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1. Ñaët vaán ñeà

Sau 3 naêm trieån khai keá hoaïch ñaàu tö coâng

trung haïn giai ñoaïn 2021-2025, coâng taùc thuùc ñaåy

giaûi ngaân keá hoaïch voán ñaàu tö coâng ñaõ ñöôïc coi laø

nhieäm vuï chính trò troïng taâm cuûa caùc caáp, caùc

ngaønh vaø ñòa phöông, nhaèm phaùt huy vai troø daãn

daét, thu huùt caùc nguoàn löïc ñaàu tö töø caùc khu vöïc

kinh teá ngoaøi nhaø nöôùc, goùp phaàn phuïc hoài vaø phaùt

trieån kinh teá. Maëc duø ngaân saùch nhaø nöôùc coøn

nhieàu khoù khaên, Chính phuû vaãn luoân öu tieân phaân

boå nguoàn voán ñaàu tö coâng cho caùc döï aùn cao toác,

giao thoâng troïng ñieåm, haï taàng keát noái vuøng, nhaát

laø khu vöïc mieàn nuùi phía Baéc, Taây Nguyeân, Taây

Nam Boä ñaõ ñöôïc xaùc ñònh taïi Nghò quyeát cuûa Boä

Chính trò, gia taêng voán nhaø nöôùc tham gia döï aùn

ñaàu tö theo phöông thöùc ñoái taùc coâng tö… 

Nguoàn löïc ñaàu tö coâng daønh cho ngaønh Giao

thoâng, ñaëc bieät taäp trung cho caùc coâng trình giao

thoâng troïng ñieåm chieám 53,4% toång soá keá hoaïch

ñaàu tö coâng trung haïn giai ñoaïn 2021-2025 cuûa 13

ngaønh, lónh vöïc, vôùi muïc tieâu phaán ñaáu ñeán naêm

2025, caû nöôùc coù khoaûng 3.000 km ñöôøng cao 

toác vaø cô baûn thoâng tuyeán cao toác Baéc - Nam 

phía Ñoâng. 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

GIAÛI PHAÙP ÑAÅY MAÏNH THÖÏC HIEÄN

GIAÛI NGAÂN VOÁN ÑAÀU TÖ COÂNG NAÊM 2024 

CAÙC DÖÏ AÙN GIAO THOÂNG TROÏNG ÑIEÅM

NGUYEÃN THÒ THU HAØ

TOÙM TAÉT: 

Baøi vieát nghieân cöùu quan ñieåm chæ ñaïo, ñònh höôùng, muïc tieâu keá hoaïch vaø ñeà xuaát caùc giaûi

phaùp thöïc hieän giaûi ngaân voán ñaàu tö coâng naêm 2024 cuûa Quoác hoäi giao cho Boä Giao thoâng vaän

taûi. Theo ñoù, ngaønh Giao thoâng phaûi trieån khai quyeát lieät caùc giaûi phaùp thuùc ñaåy giaûi ngaân ñaàu tö

coâng caùc coâng trình giao thoâng, nhaát laø coâng trình troïng ñieåm ngay töø ñaàu naêm; tieáp tuïc caûi caùch

thuû tuïc haønh chính, ruùt ngaén thôøi gian giaûi quyeát caùc thuû tuïc ñaàu tö, kòp thôøi thaùo gôõ khoù khaên,

vöôùng maéc trong thu hoài, boài thöôøng, hoã trôï taùi ñònh cö, di dôøi haï taàng kyõ thuaät, khu ñoå thaûi, baûo

ñaûm ñuû nguoàn vaät lieäu trong quaù trình thöïc hieän caùc döï aùn haï taàng giao thoâng, nhaát laø caùc döï aùn

quan troïng quoác gia, caùc döï aùn taïi vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long; baûo ñaûm coâng khai, minh

baïch, khaû thi, hieäu quaû trong vieäc huy ñoäng, phaân boå, söû duïng caùc nguoàn löïc trong ñaàu tö xaây

döïng keát caáu haï taàng giao thoâng;... 

Töø khoùa: giaûi ngaân voán ñaàu tö coâng, döï aùn giao thoâng troïng ñieåm, keá hoaïch ñaàu tö coâng trung

haïn, phaân caáp quaûn lyù ñaàu tö coâng.
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Tyû leä giaûi ngaân voán ñaàu tö coâng trung bình caû

nöôùc 02 naêm (2021 vaø 2022) ñaït 93,56% keá

hoaïch, döï kieán naêm 2023 öôùc ñaït 95%. Ñaây luoân

laø thaùch thöùc, aùp löïc lôùn, ñoøi hoûi caùc caáp, caùc

ngaønh vaø ñòa phöông, nhaát laø ngaønh Giao thoâng

caàn trieån khai quyeát lieät ngay töø ñaàu naêm caùc 

giaûi phaùp thuùc ñaåy giaûi ngaân voán ñaàu tö coâng 

naêm 2024.    

Taïi kyø hoïp thöù 6 vöøa qua, ngaøy 10/11/2023,

Quoác hoäi ñaõ thoâng qua Nghò quyeát soá

104/2023/QH15 veà döï toaùn ngaân saùch nhaø nöôùc

naêm 2024 vaø Nghò quyeát soá 105/2023/QH15 veà

phaân boå ngaân saùch trung öông naêm 2024. Theo ñoù,

Quoác hoäi ñaõ quyeát nghò daønh 677.349 tyû ñoàng cho

ñaàu tö phaùt trieån, goàm ngaân saùch trung öông laø

245 nghìn tyû ñoàng vaø ngaân saùch ñòa phöông laø 225

nghìn tyû ñoàng.

- Soá voán ngaân saùch trung öông laø 245.000 tyû

ñoàng (voán trong nöôùc laø 225 nghìn tyû ñoàng vaø voán

nöôùc ngoaøi laø 20 nghìn tyû ñoàng) seõ duøng ñeå: 

- Chi cho caùc chöông trình, nhieäm vuï, döï aùn

thuoäc Keá hoaïch Ñaàu tö coâng trung haïn giai ñoaïn

2021-2025 vaø Chöông trình Phuïc hoài vaø phaùt

trieån kinh teá - xaõ hoäi laø 225.000 tyû ñoàng, trong ñoù:

(i) Boá trí ñuû theo nhu caàu 26.400 tyû ñoàng cho 3

Chöông trình muïc tieâu quoác gia phaùt trieån kinh teá

- xaõ hoäi vuøng ñoàng baøo daân toäc thieåu soá vaø mieàn

nuùi (14.000 tyû ñoàng), giaûm ngheøo beàn vöõng

(5.400 tyû ñoàng) xaây döïng noâng thoân môùi (7.000 tyû

ñoàng), chieám 11,7%; (ii) Boá trí ñuû theo nhu caàu laø

71.006,952 tyû ñoàng cho caùc döï aùn quan troïng

quoác gia, ñöôøng boä cao toác trong keá hoaïch ñaàu tö

coâng trung haïn vaø Chöông trình phuïc hoài phaùt

trieån KT-XH, chieám 31,6% toång soá voán ngaân

saùch trung öông.

- Voán nöôùc ngoaøi (bao goàm caû nguoàn voán vay

vaø vieän trôï) laø 20.000 tyû ñoàng, trong ñoù boá trí 820

tyû ñoàng ñeå thöïc hieän CTMTQG noâng thoân môùi; boá

trí 19.180 tyû ñoàng cho caùc nhieäm vuï döï aùn ñaàu tö

theo ngaønh, lónh vöïc thuoäc Keá hoaïch Ñaàu tö coâng

trung haïn giai ñoaïn 2021-2025.

Traùch nhieäm giaûi ngaân nguoàn voán ñaàu tö coâng

caùc döï aùn giao thoâng troïng ñieåm ñaõ ñöôïc Quoác hoäi

thoâng qua (71.006,952 tyû ñoàng) laø raát lôùn. Trong

ñoù, Boä Giao thoâng vaän taûi ñöôïc Quoác hoäi giao soá

voán laø 56.666 tyû ñoàng, goàm 52.299 tyû ñoàng voán

trong nöôùc vaø 4.367 tyû ñoàng voán nöôùc ngoaøi.

Trong ñoù, seõ khôûi coâng xaây döïng 3 döï aùn cao toác

do Boä laøm chuû ñaàu tö, hoã trôï caùc ñòa phöông hoaøn

thaønh hoà sô ñeå khôûi coâng 11 döï aùn khaùc.

Caùc döï aùn goàm: Ñoàng Ñaêng - Traø Lónh, Laïng

Sôn - Cöûa khaåu Höõu Nghò, Taân Phuù - Baûo Loäc,

Baûo Loäc - Lieân Khöông, Ninh Bình - Haûi Phoøng

ñoaïn qua Ninh Bình, Ninh Bình - Haûi Phoøng ñoaïn

qua Nam Ñònh vaø Thaùi Bình, Gia Nghóa - Chôn

Thaønh, TP. Hoà Chí Minh - Chôn Thaønh, TP. Hoà

Chí Minh - Moäc Baøi, Hoøa Bình - Moäc Chaâu vaø

Vaønh ñai 4 TP. Hoà Chí Minh.

Boä Giao thoâng Vaän taûi cuõng ñaët muïc tieâu trong

naêm 2024 seõ pheâ duyeät chuû tröông ñaàu tö döï aùn

ñöôøng saét toác ñoä cao treân truïc Baéc - Nam; ñaåy

nhanh tieán ñoä chuaån bò ñaàu tö caùc tuyeán ñöôøng saét

quan troïng quoác gia, nhö: TP. Hoà Chí Minh - Caàn

Thô, Bieân Hoøa - Vuõng Taøu, Long Thaønh - Thuû

Thieâm, Laøo Cai - Haø Noäi - Haûi Phoøng.

Ñaùng chuù yù, trong naêm 2024, Boä Giao thoâng

Vaän taûi phaán ñaáu hoaøn thaønh, ñöa vaøo khai thaùc

döï aùn thaønh phaàn ñoaïn Dieãn Chaâu - Baõi Voït, Cam

Laâm - Vónh Haûo treân tuyeán cao toác Baéc - Nam

phía Ñoâng giai ñoaïn 1. Cuõng trong naêm 2024, Boä

seõ raø soaùt saép xeáp thöù töï öu tieân caùc tuyeán cao toác

ñaõ ñöôïc phaân kyø ñaàu tö ñeå ñeà xuaát, baùo caùo caáp coù

thaåm quyeàn cho pheùp trieån khai môû roäng khi ñuû

ñieàu kieän veà nguoàn löïc…

Quan ñieåm chæ ñaïo, ñònh höôùng muïc tieâu keá

hoaïch ñaàu tö coâng naêm 2024 

Baùm saùt, cuï theå hoùa caùc muïc tieâu cuûa keá hoaïch

phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi naêm 2024 vaø keá hoaïch

ñaàu tö coâng trung haïn giai ñoaïn 2021-2025, ñaëc

bieät laø 3 ñoät phaù chieán löôïc, 6 nhieäm vuï troïng taâm,

12 nhoùm nhieäm vuï, Chính phuû ñaõ xaùc ñònh voán

ñaàu tö coâng laø voán moài, ñoùng vai troø daãn daét, thu

huùt toái ña caùc nguoàn löïc cuûa caùc thaønh phaàn kinh

teá khaùc ñeå phuïc vuï muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ

hoäi, naâng cao hieäu quaû söû duïng voán ngaân saùch nhaø

nöôùc. Thöïc hieän loàng gheùp caùc nguoàn voán ngaân

KINH TẾ
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saùch trung öông vaø ngaân saùch ñòa phöông; ñoàng

thôøi, tích cöïc huy ñoäng theâm caùc nguoàn voán hôïp

phaùp khaùc ñeå trieån khai thöïc hieän caùc döï aùn ñaàu tö

coâng. Tích cöïc thu huùt nguoàn voán cuûa caùc thaønh

phaàn kinh teá khaùc cho xaây döïng heä thoáng keát caáu

haï taàng ñoàng boä, goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån

kinh teá - xaõ hoäi nhanh, beàn vöõng. 

Ñònh höôùng ñaàu tö coâng naêm 2024 seõ taäp trung

boá trí voán cho caùc döï aùn quan troïng quoác gia, döï

aùn troïng ñieåm, döï aùn ñöôøng cao toác, caùc tuyeán

ñöôøng ñöôøng ven bieån, döï aùn keát noái, coù taùc ñoäng

lan toûa, lieân vuøng; ñaàu tö caùc döï aùn phuïc vuï caùc

coâng trình phoøng thuû, chieán ñaáu, ñaùp öùng yeâu caàu

baûo veä an ninh -quoác phoøng; ñaàu tö haï taàng caûng

bieån, haï taàng thuûy lôïi vaø caùc coâng trình phoøng

traùnh thieân tai, öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu; ñaàu

tö môû roäng maïng löôùi tröôøng lôùp hoïc vaø caùc cô sôû

ñaøo taïo, trieån khai Chöông trình Ñoåi môùi giaùo duïc

phoå thoâng ñeå ñeán naêm 2025; ñaàu tö haï taàng phuïc

vuï chuyeån ñoåi soá, caùc cô sôû döõ lieäu quan troïng.

Taäp trung ñaåy nhanh tieán ñoä trieån khai thi

coâng caùc coâng trình haï taàng giao thoâng quan

troïng quoác gia, nhö: caùc tuyeán ñöôøng boä cao toác

Baéc - Nam phía Ñoâng, vanh ñai 4 vuøng Thuû ñoâ

Haø Noäi, vaønh ñai 3 TP. Hoà Chí Minh, Khaùnh Hoøa

- Buoân Ma Thuaät, Chaâu Ñoác - Caàn Thô - Soùc

Traêng, Bieân Hoøa - Vuõng Taøu, Tuyeân Quang - Haø

Giang; caûng haøng khoâng quoác teá Long Thaønh,

nhaø ga T3 - Caûng Haøng khoâng quoác teá Taân Sôn

Nhaát, sôùm hoaøn thaønh naâng caáp caùc tuyeán luoàng

haøng haûi Caùi Meùp - Thò Vaûi, caûng Nam Nghi

Sôn; phaán ñaáu ñöa vaøo vaän haønh khai thaùc ñoaïn

treân cao ñöôøng saét ñoâ thò Nhoån - ga Haø Noäi vaø

ñöôøng saét ñoâ thò Beán Thaønh - Suoái Tieân. Trong

naêm 2024, phaán ñaáu hoaøn thaønh, ñöa vaøo khai

thaùc, söû duïng khoaûng 130 km ñöôøng boä cao toác.

Ñaåy nhanh tieán ñoä chuaån bò ñaàu tö vaø sôùm khôûi

coâng caùc döï aùn troïng ñieåm, coù tính lieân keát vuøng

nhö ñöôøng boä cao toác Laïng Sôn - Cao Baèng; Hoøa

Bình - Moäc Chaâu, Ninh Bình - Haûi Phoøng, Gia

Nghóa - Chôn Thaønh, TP. Hoà Chí Minh - Chôn

Thaønh, TP. Hoà Chí Minh - Moäc Baøi, Daàu Giaây -

Lieân Khöông vaø caùc döï aùn noái ñöôøng Hoà Chí

Minh ñoaïn Chôï Chu - Ngaõ ba Trung Löông, Raïch

Soûi - Beán Nhaát - Goø Quao - Vónh Thuaän; Phaán

ñaáu trình caáp coù thaåm quyeàn pheâ duyeät chuû

tröông ñaàu tö döï aùn ñöôøng saét toác ñoä cao Baéc -

Nam trong naêm 2024 vaø tieáp tuïc ñaåy nhanh tieán

ñoä chuaån bò ñaàu tö caùc tuyeán ñöôøng saét quan

troïng khaùc, nhö: Haø Noäi - Laøo Cai - Haûi Phoøng,

TP. Hoà Chí Minh - Caàn Thô, Bieân Hoøa - Vuõng

Taøu, Long Thaønh - Thuû Thieâm.

2. Giaûi phaùp caàn taäp trung thöïc hieän, ñaåy

maïnh giaûi ngaân ñaàu tö coâng caùc coâng trình giao

thoâng troïng ñieåm trong thôøi gian tôùi

Thöù nhaát, tieáp tuïc caûi caùch thuû tuïc haønh chính,

ruùt ngaén thôøi gian giaûi quyeát caùc thuû tuïc ñaàu tö.

Ñeå tieáp tuïc hoaøn thaønh caùc coâng trình, döï aùn,

ñaëc bieät laø caùc döï aùn quan troïng quoác gia, troïng

ñieåm cuûa ngaønh Giao thoâng vaän taûi theo tieán ñoä

yeâu caàu, thôøi gian tôùi, Boä Giao thoâng Vaän taûi

cuøng caùc ñòa phöông seõ tieáp tuïc taêng cöôøng coâng

taùc chæ ñaïo, kieåm tra hieän tröôøng, kòp thôøi baùo caùo

Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû, Ban Chæ ñaïo ñeå

thaùo gôõ khoù khaên, vöôùng maéc trong quaù trình

trieån khai caùc döï aùn; caùc ñòa phöông tích cöïc, chuû

ñoäng, quyeát lieät thaùo gôõ khoù khaên trong coâng taùc

giaûi phoùng maët baèng; quyeát lieät chæ ñaïo caùc Chuû

ñaàu tö/Ban QLDA, nhaø thaàu taäp trung moïi nguoàn

löïc, taêng cöôøng naêng löïc thi coâng ñeå baûo ñaûm tieán

ñoä ñaõ cam keát vaø ñaùp öùng keá hoaïch giaûi ngaân.

Ñoàng thôøi, tieáp tuïc raø soaùt, caûi caùch thuû tuïc haønh

chính, ruùt ngaén thôøi gian giaûi quyeát caùc thuû tuïc

ñaàu tö ñeå ñaåy nhanh tieán ñoä trieån khai thöïc hieän

caùc döï aùn, baûo ñaûm chaát löôïng, naâng cao hieäu

quaû ñaàu tö. 

Thöù hai, kòp thôøi thaùo gôõ khoù khaên, vöôùng 

maéc trong thu hoài, boài thöôøng, hoã trôï taùi ñònh cö,

di dôøi haï taàng kyõ thuaät, khu ñoå thaûi, baûo ñaûm ñuû

nguoàn vaät lieäu trong quaù trình thöïc hieän caùc döï aùn

haï taàng giao thoâng, nhaát laø caùc döï aùn quan 

troïng quoác gia, caùc döï aùn taïi vuøng ñoàng baèng

soâng Cöûu Long.

Coâng taùc giaûi phoùng maët baèng luoân laø “ñöôøng

gaêng” cuûa caùc döï aùn ñaàu tö xaây döïng keát caáu haï

taàng giao thoâng. Vì vaäy, muoán döï aùn ñaûm baûo

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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tieán ñoä, chaát löôïng thì coâng taùc giaûi phoùng maët

baèng phaûi luoân ñi tröôùc moät böôùc. Ñoái vôùi moät soá

döï aùn quan troïng thuoäc lónh vöïc giao thoâng vaän

taûi, vöøa qua, Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ñöôïc giao

chuû trì xaây döïng, trình Chính phuû, baùo caùo Quoác

hoäi xem xeùt thoâng qua Nghò quyeát soá

106/2023/QH15 thí ñieåm moät soá chính saùch ñaëc

thuø xaây döïng coâng trình ñöôøng boä. Thôøi gian thöïc

hieän thí ñieåm töø khi Nghò quyeát naøy coù hieäu löïc

thi haønh töø ngaøy 28/11/2023 vaø ñöôïc thöïc hieän

ñeán heát ngaøy 30/6/2025. Caùc chính saùch quan

troïng ñöôïc pheùp thí ñieåm goàm:

- Cho pheùp tyû leä voán nhaø nöôùc tham gia döï aùn

ñaàu tö theo phöông thöùc ñoái taùc coâng tö ñöôïc vöôït

quaù 50% toång möùc ñaàu tö ñoái vôùi 2 döï aùn, ñoù laø:

(1) Ñaàu tö xaây döïng tuyeán ñöôøng boä ven bieån tænh

Thaùi Bình vaø Ñaàu tö xaây döïng tuyeán cao toác Ñoàng

Ñaêng (tænh Laïng Sôn) - Traø Lónh (tænh Cao Baèng)

theo hình thöùc ñoái taùc coâng tö.

- Giao UÛy ban nhaân daân caáp tænh ñöôïc laøm cô

quan chuû quaûn, ñöôïc söû duïng ngaân saùch ñòa

phöông vaø voán hôïp phaùp khaùc ñaàu tö döï aùn ñöôøng

quoác loä, ñöôøng cao toác ñoái vôùi 7 döï aùn taïi Phuï luïc

II keøm theo Nghò quyeát naøy. 

Thöù ba, phaán ñaáu ñeán naêm 2025, caû nöôùc coù

khoaûng 3.000 km ñöôøng cao toác vaø cô baûn thoâng

tuyeán cao toác Baéc - Nam phía Ñoâng. 

Coâng taùc ñaàu tö caùc tuyeán ñöôøng cao toác ñeå

baûo ñaûm muïc tieâu ñeán naêm 2025, phaán ñaáu caû

nöôùc coù khoaûng 3.000km ñöôøng boä cao toác vaø cô

baûn thoâng tuyeán cao toác Baéc - Nam phía Ñoâng ñaõ

vaø ñang ñöôïc Boä Giao thoâng Vaän taûi tích cöïc trieån

khai thöïc hieän. Ñònh kyø haøng thaùng hoaëc ñoät xuaát,

Boä Giao thoâng Vaän taûi toång hôïp, baùo caùo Ban Chæ

ñaïo Nhaø nöôùc caùc coâng trình, döï aùn quan troïng

quoác gia, troïng ñieåm cuûa ngaønh Giao thoâng vaän

taûi ñeå thaùo gôõ kòp thôøi caùc khoù khaên, vöôùng maéc,

ñaåy nhanh tieán ñoä trieån khai caùc döï aùn xaây döïng

ñöôøng boä cao toác; toå chöùc hoïp kieåm ñieåm tieán ñoä

caùc döï aùn xaây döïng cô baûn vaø tieán ñoä giaûi ngaân

voán ñaàu tö coâng, ñaëc bieät caùc döï aùn cao toác Baéc -

Nam phía Ñoâng giai ñoaïn 2017 - 2020 vaø giai

KINH TẾ
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TT Teân Döï aùn Ñòa ñieåm xaây döïng

1 Döï aùn naâng caáp, môû roäng ñöôøng QL.14 ñoaïn Ñoàng Xoaøi - Chôn Thaønh Bình Phöôùc

2
Döï aùn ñaàu tö xaây döïng tuyeán ñöôøng boä cao toác Hoøa Bình - Moäc Chaâu, ñoaïn tuyeán

thuoäc ñòa baøn tænh Sôn La
Sôn La

3
Döï aùn ñaàu tö xaây döïng tuyeán ñöôøng boä cao toác Ninh Bình - Haûi Phoøng, ñoaïn qua tænh

Ninh Bình
Ninh Bình

4 Döï aùn naâng caáp môû roäng tuyeán noái Caàn Thô - Haäu Giang (Quoác loä 61C) Haäu Giang, Caàn Thô

5

Döï aùn phaùt trieån maïng löôùi giao thoâng vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long thích öùng vôùi

bieán ñoåi khí haäu thaønh phoá Caàn Thô - Döï aùn 1 (Naâng caáp, môû roäng Quoác loä 61C, ñoaïn

qua ñòa phaän thaønh phoá Caàn Thô vaø Ñöôøng keát noái quaän OÂ Moân, huyeän Thôùi Lai,

thaønh phoá Caàn Thô vôùi huyeän Gioàng Rieàng, tænh Kieân Giang, ñoaïn qua ñòa phaän

thaønh phoá Caàn Thô).

Caàn Thô

6 Döï aùn naâng caáp, môû roäng ñöôøng Quoác loä 26B, tænh Khaùnh Hoøa Khaùnh Hoøa

7
Döï aùn ñöôøng cao toác Thaønh phoá Hoà Chí Minh - Thuû Daàu Moät - Chôn Thaønh ñoaïn qua

ñòa baøn tænh Bình Phöôùc
Bình Phöôùc

Baûng Danh muïc döï aùn ñöôøng quoác loä, ñöôøng cao toác phaân caáp ñòa phöông 

laøm cô quan chuû quaûn döï aùn
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ñoaïn 2021-2025, caùc döï aùn cao toác khaùc. Beân

caïnh ñoù, Boä Giao thoâng Vaän taûi thöôøng xuyeân

kieåm tra hieän tröôøng, ñoân ñoác trieån khai caùc döï aùn

nhaèm baûo ñaûm tieán ñoä yeâu caàu.

Thöù tö, trình Quoác hoäi quyeát ñònh chuû tröông

ñaàu tö Döï aùn Ñöôøng saét toác ñoä cao Baéc - Nam.

Boä Giao thoâng Vaän taûi cuõng ñaõ tham möu

Chính phuû thaønh laäp Ban Chæ ñaïo xaây döïng, thöïc

hieän Ñeà aùn chuû tröông ñaàu tö ñöôøng saét toác ñoä cao

treân truïc Baéc - Nam vaø caùc döï aùn ñöôøng saét quan

troïng quoác gia do Phoù Thuû töôùng Chính phuû Traàn

Hoàng Haø laøm Tröôûng ban ñeå nghieân cöùu, chæ ñaïo,

giaûi quyeát nhöõng coâng vieäc quan troïng lieân quan

ñeán vieäc xaây döïng, thöïc hieän Ñeà aùn chuû tröông

ñaàu tö ñöôøng saét toác ñoä cao treân truïc Baéc - Nam vaø

caùc döï aùn ñöôøng saét quoác gia thuoäc tieâu chí döï aùn

quan troïng quoác gia. Hieän nay, Ñeà aùn ñang tieáp

tuïc ñöôïc hoaøn thieän ñeå trình caùc caáp coù thaåm

quyeàn pheâ duyeät theo quy ñònh.

Thöù naêm, naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn voán

ngaân saùch nhaø nöôùc; thaùo gôõ nhöõng khoù khaên,

vöôùng maéc, huy ñoäng toái ña caùc nguoàn löïc ngoaøi

ngaân saùch, aùp duïng ña daïng, keát hôïp linh hoaït caùc

loaïi hôïp ñoàng ñaàu tö theo phöông thöùc PPP phuø

hôïp vôùi ñaëc ñieåm, lôïi theá cuûa töøng lónh vöïc cuûa

ngaønh. Baûo ñaûm coâng khai, minh baïch, khaû thi,

hieäu quaû trong vieäc huy ñoäng, phaân boå, söû duïng

caùc nguoàn löïc trong ñaàu tö xaây döïng keát caáu haï

taàng giao thoâng.

Ñeå thuùc ñaåy huy ñoäng nguoàn löïc ngoaøi ngaân

saùch nhaø nöôùc ñaàu tö phaùt trieån heä thoáng keát caáu

haï taàng giao thoâng, Boä Giao thoâng Vaän taûi ñaõ chæ

ñaïo caùc cô quan tham möu, caùc Cuïc quaûn lyù

chuyeân ngaønh phoái hôïp xaây döïng Baùo caùo vaø

hoaøn thieän caùc taøi lieäu xuùc tieán ñaàu tö. Hieän nay,

thöïc hieän quyeát ñònh cuûa Hoäi ñoàng ñieàu phoái vuøng

caùc vuøng kinh teá - xaõ hoäi, Boä Giao thoâng Vaän taûi

ñang phoái hôïp vôùi Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö nghieân

cöùu phöông aùn loàng gheùp vieäc xuùc tieán, keâu goïi

ñaàu tö phaùt trieån keát caáu haï taàng giao thoâng giai

ñoaïn 2023 - 2030 trong Hoäi nghò Xuùc tieán ñaàu tö

cuûa caùc vuøng kinh teá - xaõ hoäi. 

3. Keát luaän

Nhìn chung, keá hoaïch ñaàu tö coâng trung haïn

giai ñoaïn 2021 - 2025 ñaõ traûi qua hôn moät nöûa

chaëng ñöôøng. Keát quaû thöïc hieän trong 3 naêm

(2021 - 2023) ghi nhaän söï tieán boä vôùi keát quaû giaûi

ngaân naêm sau cao hôn naêm tröôùc. Tuy nhieân,

trong boái caûnh neàn kinh teá trong nöôùc coøn khoù

khaên, muïc tieâu cuûa keá hoaïch ñaàu tö coâng trung

haïn giai ñoaïn 2021 - 2025 laø tyû leä giaûi ngaân voán

ñaàu tö coâng bình quaân giai ñoaïn 2021 - 2025 ñaït

treân 90% keá hoaïch Quoác hoäi giao, soá döï aùn hoaøn

thaønh trong giai ñoaïn ñaït treân 80% toång soá döï aùn

ñöôïc boá trí voán, phaán ñaáu ñeán naêm 2025, caû nöôùc

coù khoaûng 3.000 km ñöôøng cao toác vaø cô baûn

thoâng tuyeán cao toác Baéc - Nam phía Ñoâng vaãn laø

thaùch thöùc raát lôùn.

Ñeå ñaït muïc tieâu ñeà ra, ñoøi hoûi ngaønh Giao

thoâng vaän taûi, caùc ñòa phöông phaûi coù theâm nhöõng

cô cheá, chính saùch ñoät phaù; tieáp tuïc phaùt huy keát

quaû ñaït ñöôïc, khaéc phuïc hieäu quaû nhöõng haïn cheá,

baát caäp, noã löïc haønh ñoäng quyeát lieät, hieäu quaû hôn

nöõa; phaùt huy tính töï löïc, töï cöôøng; sieát chaët kyû

luaät, kyû cöông vaø coù keá hoaïch, bieän phaùp, kieåm tra

ñoân ñoác vieäc toå chöùc thöïc hieän 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Boä Giao thoâng vaø Vaän taûi (2023). Baùo caùo soá 11677/BC-BGTVT veà vieäc thöïc hieän Nghò quyeát soá

100/2023/QH15 veà chaát vaán taïi kyø hoïp thöù 5, Quoác hoäi khoùa XV.

2. Chính phuû (2023). Baùo caùo soá 569/BC-CP keát quaû thöïc hieän keá hoaïch ñaàu tö coâng naêm 2023 vaø xaây döïng keá

hoaïch ñaàu tö coâng naêm 2024.
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Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 25/11/2023

Ngaøy chaáp nhaän ñang baøi: 10/12/2023

Thoâng tin taùc giaû: 

ThS. NGUYEÃN THÒ THU HAØ

Vuï Toång hôïp kinh teá quoác daân

Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö

SOLUTIONS TO PROMOTE IMPLEMENTATION 

AND DISBURSEMENT OF THE 2024 PUBLIC INVESTMENT 

CAPITAL FOR KEY TRANSPORT PROJECTS 

Master. NGUYEN THI THU HA

Department for National Economic Issues, 

Ministry of Planning and Investment 

ABSTRACT: 

This paper studied the direction, orientation, planning objectives, and proposed solutions for

the disbursement of public investment capital in 2024 assigned by the National Assembly to the

Ministry of Transport. Accordingly, the transport sector must drastically implement solutions to

disburse public investment capital for transport projects, especially key transport projects, from

the beginning of the year; continue to reform administrative procedures; shorten the time to

resolve investment procedures; promptly remove difficulties and obstacles in recovery,

compensation, resettlement support, and relocation of technical infrastructure and waste disposal

areas; ensure sufficient material sources for transport infrastructure projects, especially important

national projects and projects in the Mekong Delta; ensure openness, transparency, feasibility,

and efficiency in mobilizing, allocating, and using resources in investing in transport

infrastructure construction;...

Keyword: public investment disbursement, key transport projects, medium-term public

investment plan, decentralization of public investment management. 
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1. Introduction 

After officially becoming the 150th member of

the World Trade Organization (WTO) in 2007,

Vietnam has signed many free trade agreements

(FTAs) with countries and regions in the world. Up

to now, our country has had 16 bilateral and

multilateral FTAs in progress, including new

generation agreements of high quality and

comprehensiveness such as the Comprehensive

and Progressive Agreement for Trans-Pacific

Partnership (CPTPP), the EU-Vietnam Free Trade

Agreement (EVFTA) and the Vietnam - UK Free

Trade Agreement (UKVFTA). Furthermore,

Vietnam is actively negotiating FTAs with EFTA

States, UAE, and Canada. The implementation of

FTAs has greatly affected the economic growth of

our country as well as the exchange of goods with

other countries, creating opportunities for

Vietnamese goods to penetrate deeply into the

world market.

Global trade in recent years has been adversely

affected by many factors such as trade war, trend of

trade protectionism, Covid-19 pandemic... The

most recent heavy impacts can be mentioned as the

prolonged conflict in Ukraine with mutual

sanctions, persistently high inflation, tighter

monetary policy, and financial instability that have

made the world economy more and more difficult

with the tightening of consumption. Leading

economies such as the USA, the EU, China… fall

into recession or have weak growth, their trade

activities slow down and imports decline.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

THE IMPACTS OF DEPENDING 

ON TRADITIONAL EXPORT MARKETS 

DURING THE RECESSION AND SOLUTIONS 

FOR VIETNAMESE EXPORTERS 

IN THE INTEGRATION PERIOD

NGUYEN QUOC THAI - PHAM DUC SON

ABSTRACT:

After more than 35 years of implementing the Doi Moi policy, Vietnam has achieved many

great international economic integration achievements. However, once the global economy faces

difficulties or falls into a recession, Vietnam will also be affected. This study analyzed the negative

impacts when Vietnam is overly dependent on traditional markets and proposed some solutions for

Vietnamese exporters to take advantage of the integration achievements to overcome global

recessions.

Keywords: dependence, export, FTA, impact, traditional.
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Accordingly, Vietnam's imports and exports are

also facing great challenges, with a marked

decrease in some traditional markets. The article

aims to review the export situation and key markets

of Vietnam, identify the negative effects of

depending on these markets during the recession

and propose solutions for Vietnamese enterprises

in the new integration period. 

2. The current situation of Vietnam's exports

- Main markets 

According to the data of the General Statistics

Office (GSO), Vietnam's total import-export

turnover in 2022 reached USD 732.5 billion, an

increase of 9.5% compared to 2021 and 6.5 times

higher than that of the first year Vietnam joined the

WTO (in 2007). The export of goods in 2022

reached USD 371.85 billion, up 10.6% compared to

the previous year. The trade balance in 2022 had a

surplus of USD 11.2 billion, and this was the 7th

consecutive year that Vietnam had a trade surplus.

In 2023, due to the decline in global consumption

demand, the tightening of imports in Vietnam’s key

markets…, the export turnover in the first 10 months

had a decline of 7.1% compared to the same period

of last year and only reached USD 291.28 billion.

Regarding the export of goods by continent,

Asia currently accounts for the highest proportion

of Vietnam’s total export turnover. In 2022, exports

to this continent reached USD 177.26 billion, up

9.5% compared to 2021 and accounting for 47.7%.

Vietnam's exports to America ranked second with a

turnover of USD 128.09 billion, up 12.2% and

accounting for 34.5%. Next was Europe with USD

55.73 billion, up 9.2% and accounting for 15%. The

export turnover to Africa and Oceania accounted

for only a small proportion.

Among more than 200 countries and territories

that have had foreign trade relations with Vietnam,

there were 6 markets with export turnover of over

USD 20 billion in 2022 including the USA, China,

the EU-27, ASEAN, South Korea and Japan (Chart

2 below). They are also Vietnam's main export

markets for many years and are expected to

maintain the leading position in the year 2023.

2.1. US market

According to the WTO Center, goods exchange

between Vietnam and the USA has grown

impressively after the two countries normalized the

relations in 1995, especially since the Vietnam - US

Bilateral Trade Agreement (BTA) took effect on

December 10, 2001. This was Vietnam's largest

export market with a turnover of USD 109.4 billion

in 2022, up 13.6% compared to 2021 and

accounting for 29.5% of Vietnam's export turnover.

The USA was also the market where Vietnam had

the largest trade surplus with $94.9 billion in 2022,

up 17% compared to 2021 (Ministry of Industry and

Trade, 2023). In the first 10 months of 2023, the

total export value of goods to the USA reached

USD 78.6 billion, down 15.8% over the same

period of last year (Vietnam Customs, 2023). 

Major exports to the USA are machinery and

equipment, textiles, computers, electronic

products, phones, wood and wood products,

footwear, seafood, bags, agricultural products, etc.

2.2. Chinese market

Since Vietnam - China normalized relations in

KINH TẾ

Soá 26 - Thaùng 12/2023

Chart 2:Vietnam's goods exports by

main markets in 2022

Source: General Department of Customs

Chart 1: Vietnam's exports to

the continents in 2022

Source: General Department of Customs
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1991, the trade activities have increased rapidly.

China is the second largest export market of

Vietnam, after the USA. According to Vietnam

Export - Import Report 2022, Vietnam's exports to

China in 2022 reached USD 57.70 billion

(accounting for 15.5% of total export turnover) and

increased 3.2% compared to 2021. However, this

was a market where Vietnam continuously had a

trade deficit of USD 60.2 billion in 2022 (Ministry

of Industry and Trade, 2023). In the first 10 months

of 2023, the total export value of goods to China

reached USD 49.4 billion, up 4.7% over the same

period of last year (Vietnam Customs, 2023). 

The main groups of goods exported to China are

phones, computers, electronic products, cameras,

machinery and equipment, rubber, fibers, textile

fibers, wood and wood products, footwear, aquatic

products, vegetables and fruits, textiles, rice, etc.

2.3. EU market (27 countries)

The EU-27 was Vietnam's third largest export

market with a total export turnover of nearly USD

46.1 billion in 2022, up 15% over the previous year

and accounting for 12.4% of Vietnam's total export

turnover. Vietnam's trade surplus with the EU-27

reached USD 30.81 billion in 2022 (Ministry of

Industry and Trade, 2023). As of the first 10 months

of 2023, the export turnover to the EU reached

USD 36.2 billion, decreased by 8.9% over the same

period of last year (Vietnam Customs, 2023). 

The main export markets of Vietnam to the EU-

27 are the Netherlands, Germany, Italy, Belgium,

France, Spain, Austria, and Poland, continuing to

maintain an export value of over USD 2 billion per

market in 2022 (Ministry of Industry and Trade,

2023). The major groups of exports to the EU are

phones, computers, electronic products, shoes,

machinery and equipment, textiles, coffee, iron and

steel, seafood, wood and wood products, cashew

nuts, bags...

2.4. ASEAN market

ASEAN is currently in the top 4 largest import

and export markets of Vietnamese enterprises.

Vietnam's export turnover to ASEAN in 2022

reached USD 33.9 billion (up 17.7% compared to

2021) and accounted for 9.1% of Vietnam's total

export turnover (Ministry of Industry and Trade,

2023). In the first 10 months of 2023, the total

export value of goods to ASEAN reached USD 27

billion, down 6.2% over the same period of 2022

(Vietnam Customs, 2023).

Vietnam's major markets are Thailand,

Cambodia, Malaysia, the Philippines, Indonesia

and Singapore. Vietnamese goods exported to

ASEAN include computers, electronic products,

machinery and equipment, iron and steel, textiles,

telephones, rice, crude oil, footwear, seafood...

2.5. Korean market

Vietnam's goods export turnover to South Korea

in 2022 reached $24.3 billion, up 10.7% compared

to 2021 and accounting for 6.5% of Vietnam's

export turnover (Ministry of Industry and Trade,

2023). In the first 10 months of 2023, the export

turnover of goods to Korea reached USD 19.9

billion, down 3.6% over the same period of last

year (Vietnam Customs, 2023).

The major groups of goods exported to South

Korea are phones, computers, electronic products,

textiles, machinery and equipment, wood and wood

products, aquatic products, vehicles, shoes...

2.6. Japanese market

Japan was Vietnam's fifth largest export market

with an export turnover of USD 24.2 billion in

2022, up 20.4% compared to 2021 and accounting

for about 6.5% of Vietnam's total export turnover

(Ministry of Industry and Trade, 2023). In the first

10 months of 2023, the export turnover of goods to

Japan reached USD 19.2 billion, decreased by

4.2% over the same period of 2022 (Vietnam

Customs, 2023). 

The main groups of goods exported to Japan are

textiles, machinery and equipment, vehicles, wood

and wood products, aquatic products, computers,

electronic products, shoes, bags, agricultural

products...

According to the OECD's forecast, world GDP

growth will decrease to 2.2% in the whole year of

2023. Vietnam's two largest markets, the USA and

Europe, are forecasted that the economic growth

will drop below 1% and continue to face difficulties

(GSO, 2023). This is a negative signal for our

country's export activities, especially in the

traditional markets.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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3. Negative impacts of relying on traditional

markets in the recession

The above analysis of the export markets

shows that Vietnamese enterprises have made

efforts to exploit FTAs to boost their exports, but

still mainly focus on leading economies such as

the USA, China, EU, ASEAN, South Korea, and

Japan. Such excessive dependence on traditional

markets has caused the following consequences

for Vietnam:

- The trend of globalization and deepening

economic integration not only brings many benefits

but also causes adverse, complicated and

unpredictable fluctuations. Once there are

epidemics, natural disasters, political conflicts,

trade wars, economic recession, or sanctions,

affected countries, especially large markets, tend

to tighten their import of goods. 

- With more FTAs, exporters in general and

Vietnam will have more opportunities to increase

their share in the key markets. However, if the

goods flood the import markets excessively,

causing difficulties for domestic producers, they

will be able to restrict the imports with more

difficult, sophisticated trade barriers to protect

consumers and their domestic market.

- The export turnover almost depends on the two

largest markets (the USA and the EU), which will

bring uncertainty and risks for Vietnam. Once their

needs and tastes change, it will have a very strong

impact on maintaining our exports. 

- China, right next to our country, is the largest

trading partner for many years. Their purchasing

demand is very large and suitable for our export

capacity. However, China's policy is unstable, and

the market is volatile and risky, so it can be

detrimental at any time to a large number of

Vietnamese agricultural products which still have

to be exported to China by unofficial channels.

China’s recent "Zero covid" policy sharply

reduced Vietnam’s exports, especially agro-

forestry-fishery products to this market, and

disrupted the input supply for the production and

export of Vietnam's goods.

- Many manufacturing industries in Vietnam

are still small and fragmented, and the number of

small and medium-sized enterprises accounts for

the majority with certain limitations in terms of

updating market information, trade promotion

activities, the ability to meet the rules of origin,

compliance with regulations and standards of the

developed market, etc. These lead to the risk of

Vietnamese goods being warned or rejected if

they cannot meet the requirements of the

fastidious markets.

- Several following reasons also reduce the

competitiveness of Vietnamese goods: The

increasingly fierce competition among exporting

countries with similar structures of exports, the

tendency of import partners from large markets to

prioritize ordering exporters who can meet better

requirements in terms of sustainable development

investment and environmentally friendly

production, the limitation of Vietnam's supporting

industry to supply raw materials... 

4. Proposed solutions for businesses

- Enterprises need to deeply study FTAs and

take advantage of the bloc’s special favor to

maintain traditional markets as well as seek and

expand potential markets that have not fully been

exploited such as Africa, Latin America, the

Middle East, Northern Europe...

- Enterprises should do better in market

research, update market information and

regulations, forecast market fluctuations... In

addition, it is necessary to strengthen promotion,

product introduction, participation in international

fairs...

- Improve product quality, innovate

technology, restructure export products, or move

to higher segments, compete by design and brand

prestige, control input/output costs and food

safety, etc.

- Diversify import markets of raw materials

and accessories to be proactive in production and

export activities, promote the development of raw

material production areas and support industries

for export.

- In addition, businesses need to actively contact

state agencies, industry associations... to receive

support in finding customers and diversifying

sources of goods, assisting with market information

KINH TẾ
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and barriers as well as trade promotion activities,

increasing exports by sea to the Chinese market,

promoting material area planning, branding,

managing product quality...

- The government should strengthen the

diversification of strategic cooperation relations

with partners as well as speed up the negotiation of

FTAs with EFTA, Canada, and the UAE.

Furthermore, it is important to ensure the effective

and synchronous organization of forecasting,

warning and timely response when the markets

have abnormal fluctuations. Besides, the

Government needs to improve institutional

capacity towards more transparency, create a more

favorable environment for import-export

activities…

5. Conclusion

Over the years, the global economy has faced

many challenges, especially the persistent

economic downturn creating risks for Vietnam's

exports, which are still largely dependent on

several traditional markets. Accordingly, the article

has proposed some practical solutions in the current

period of deep integration to help export

enterprises overcome difficulties and avoid

negative impacts, aiming for the long-term and

sustainable development of trade activities in

Vietnam 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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NHÖÕNG TAÙC ÑOÄNG CUÛA VIEÄC PHUÏ THUOÄC VAØO 

THÒ TRÖÔØNG XUAÁT KHAÅU TRUYEÀN THOÁNG TRONG 

THÔØI KYØ SUY THOAÙI VAØ GIAÛI PHAÙP CHO DOANH NGHIEÄP 

XUAÁT KHAÅU VIEÄT NAM TRONG GIAI ÑOAÏN HOÄI NHAÄP

NGUYEÃN QUOÁC THAÙI1

PHAÏM ÑÖÙC SÔN1

1Khoa Quaûn trò kinh doanh

Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh

TOÙM TAÉT:

Qua hôn 35 naêm thöïc hieän chính saùch ñoåi môùi, Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu hoäi nhaäp

kinh teá quoác teá to lôùn. Tuy nhieân, khi kinh teá toaøn caàu gaëp nhieàu khoù khaên, rôi vaøo suy thoaùi, Vieät

Nam cuõng chòu nhieàu taùc ñoäng keùo theo. Nghieân cöùu naøy phaân tích nhöõng heä luïy khi Vieät Nam

phuï thuoäc quaù nhieàu vaøo caùc thò tröôøng truyeàn thoáng vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cho doanh

nghieäp xuaát khaåu Vieät Nam taän duïng thaønh quaû hoäi nhaäp ñeå sôùm vöôït qua giai ñoaïn suy thoaùi.

Töø khoùa: phuï thuoäc, xuaát khaåu, FTA, taùc ñoäng, truyeàn thoáng.
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1. Ñaët vaán ñeà

Vieäc xaây döïng caùc trung taâm logistics ñoùng vai

troø quan troïng trong vieäc naâng cao hieäu quaû cuûa

ngaønh Dòch vuï logistics taïi Vieät Nam. Trong thôøi

kyø ñoâ thò hoùa nhanh choùng vaø taêng tröôûng kinh teá,

vieäc quaûn lyù hieäu quaû chuoãi cung öùng vaø vaän

chuyeån haøng hoùa trôû thaønh yeáu toá quyeát ñònh söï

thaønh coâng cuûa caùc doanh nghieäp vaø toaøn boä heä

thoáng kinh teá.

Moät trong nhöõng öu ñieåm lôùn cuûa vieäc xaây

döïng caùc trung taâm logistics laø taêng cöôøng khaû

naêng quaûn lyù vaø kieåm soaùt haøng hoùa (Li vaø coäng

söï, 2020). Caùc trung taâm naøy cung caáp khoâng gian

löu tröõ hieän ñaïi vaø heä thoáng quaûn lyù thoâng minh

ñeå giaûm thieåu thaát thoaùt vaø taêng cöôøng tính minh

baïch trong quaù trình vaän chuyeån. Ñieàu naøy giuùp

giaûm chi phí vaø toái öu hoùa quy trình laøm vieäc, töø

ñoù taêng cöôøng hieäu suaát vaø giaûm giaù trò gia taêng

cho doanh nghieäp.

Hôn nöõa, caùc trung taâm logistics coù theå ñöôïc

xaây döïng ôû caùc vò trí chieán löôïc, giuùp giaûm aùp löïc

giao thoâng treân caùc tuyeán ñöôøng quan troïng vaø

taêng cöôøng an toaøn giao thoâng. Ñieàu naøy khoâng

chæ giuùp doanh nghieäp maø coøn hoã trôï coäng ñoàng

ñòa phöông vaø moâi tröôøng töï nhieân (Phaïm, 2015).

Ngoaøi ra, vieäc xaây döïng caùc trung taâm logistics

coøn giuùp thuùc ñaåy söï hôïp taùc giöõa caùc doanh

nghieäp vaø taêng cöôøng quy moâ kinh teá. Caùc doanh

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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XAÂY DÖÏNG CAÙC TRUNG TAÂM LOGISTICS 

- HÖÔÙNG ÑI TAÁT YEÁU CUÛA 

NGAØNH LOGISTICS TAÏI VIEÄT NAM

NHAN CAÅM TRÍ

TOÙM TAÉT: 

Baøi vieát ñöôïc thöïc hieän nhaèm tìm hieåu thöïc traïng hoaït ñoäng ngaønh Logistics Vieät Nam, töø ñoù

ñeà xuaát caùc giaûi phaùp thaønh laäp nhöõng trung taâm logistics. Baøi vieát cho thaáy, Vieät Nam coù söï taêng

tröôûng maïnh veà caùc hoaït ñoäng logistics qua caùc naêm. Hoaït ñoäng logistic cuõng coù nhöõng ñieåm saùng.

Tuy nhieân, taïi Vieät Nam ñang thieáu caùc trung taâm logistic ñeå chuyeân nghieäp hoùa trong hoaït ñoäng.

Do ñoù, baøi vieát ñaõ ñöa ra nhöõng kieán nghò ñoái vôùi cô quan quaûn lyù vaø ñeà xuaát 4 giaûi phaùp chính ñeå

xaây döïng trung taâm logistic goàm: choïn löïa vò trí thaønh laäp, thieát keá dòch vuï cung caáp, huy ñoäng

nguoàn taøi chính vaø chuaån bò nguoàn nhaân löïc. Baøi vieát nhaèm ñoùng goùp yù kieán cho söï phaùt trieån beàn

vöõng cuûa ngaønh Logistic Vieät Nam.

Töø khoùa: chuoãi cung öùng, logistic, trung taâm, trung taâm logistics, vaän chuyeån.
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nghieäp coù theå chia seû cô sôû haï taàng logistics

chung, giaûm chi phí ñaàu tö vaø taêng cöôøng khaû

naêng caïnh tranh. Ñoàng thôøi, söï taäp trung naøy cuõng

taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc phaùt trieån caùc

dòch vuï logistics tích hôïp vaø caùc moâ hình kinh

doanh môùi (Wang vaø coäng söï, 2021).

Taïi Vieät Nam, toác ñoä phaùt trieån bình quaân cuûa

ngaønh Logistics haøng naêm laø 15 - 16%, laø moät

trong nhöõng ngaønh dòch vuï taêng tröôûng ñeàu vaø

vöõng chaéc. Tuy nhieân, chi phí dòch vuï logistics cuûa

Vieät Nam coøn cao. Taïi moät soá tænh, thaønh phoá lôùn

taïi Vieät Nam vaãn chöa coù trung taâm logistics. Do

ñoù, xaây döïng caùc trung taâm logistics seõ laø giaûi

phaùp quan troïng ñeå naâng cao hieäu quaû cuûa ngaønh

dòch vuï logistics. Töø ñoù, goùp phaàn tích cöïc vaøo söï

phaùt trieån beàn vöõng vaø hieän ñaïi hoùa.

2. Trung taâm logistics

2.1. Khaùi nieäm

Hieän taïi chöa coù moät quan ñieåm roõ raøng veà moät

ñònh nghóa chính xaùc veà trung taâm logistics. Trung

taâm logistics laø moät khu vöïc dieãn ra caùc hoaït ñoäng

lieân quan ñeán vaän taûi, logistics vaø phaân phoái haøng

hoùa cuûa moät taäp hôïp caùc doanh nghieäp logistics

phuïc vuï logistics trong nöôùc laãn quoác teá. Ngoaøi ra,

coøn coù khu vöïc quaûn lyù nhaø nöôùc lieân quan Haûi

quan, Thueá, Trung taâm kieåm ñònh chuyeân ngaønh

(Dinçel, 2023). Trung taâm Logistics cung caáp 1

chuoãi dòch vuï logistics tích hôïp bao goàm logistics

ñaàu vaøo (inbound) vaø ñaàu ra (outbound) töø doøng

nguyeân vaät lieäu ñeán phaân phoái saûn phaåm ñeán

ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng, thoâng qua caùc hoaït

ñoäng thu mua, löu kho, baûo quaûn, vaän taûi, giao

nhaän, laøm thuû tuïc haûi quan, taäp trung container

roãng vaø caùc dòch vuï giaù trò gia taêng khaùc nhau nhö

ñoùng goùi, daùn nhaõn, cheá bieán, laép raùp, thu hoài,…

(Abazari vaø coäng söï, 2021).

2.2. Lôïi ích cuûa vieäc thaønh laäp trung taâm

logistics

Caùc trung taâm logistics ñöôïc thaønh laäp seõ mang

laïi nhieàu lôïi ích nhö: (1) giaûm löu löôïng xaây döïng;

(2) giaûm taùc ñoäng moâi tröôøng, bao goàm giaûm taéc

ngheõn, oâ nhieãm tieáng oàn, phaùt thaûi carbon vaø chaát

thaûi; (3) giaûm caùc taùc ñoäng xaõ hoäi lieân quan ñeán

söùc khoûe vaø an toaøn; (4) giaûm giaùn ñoaïn taïi choã do

toàn kho thaáp hôn, ít phöông tieän hôn vaø giaûm vieäc

xöû lyù vaät lieäu; (5) taêng hieäu quaû veà naêng suaát vaø

tính chaéc chaén, giaûm tình traïng thieáu huït nguyeân

vaät lieäu.

2.3. Caùc ñieàu kieän hình thaønh trung taâm

logistics

Ñeå xaây döïng trung taâm logistics, coù nhieàu ñieàu

kieän khaùc nhau, goàm: (1) Khaû naêng keát noái giao

thoâng: Trung taâm Logistics neân ôû moät khu vöïc coù

khaû naêng keát noái thuaän tieän vôùi caùc ñaàu moái giao

thoâng nhö ñöôøng cao toác, ñöôøng boä, ñöôøng bieån,

ñöôøng soâng… seõ taïo khaû naêng hoã trôï söï phaùt trieån

logistics. (2) Quyõ ñaát vaø giaù thueâ ñaát: söï phaùt trieån

cuûa Trung taâm logistics môùi ñoøi hoûi quyõ ñaát saün coù

vaø coù khaû naêng môû roäng trong töông lai. Do ñoù,

tieâu chí naøy phaûi ñöôïc ño löôøng baèng caùch xaùc

ñònh bao nhieâu dieän tích ñöôïc söû duïng ñeå phaùt

trieån vaø ñaàu tö cho trung taâm Logistics. Hôn theá,

giaù ñaát seõ quyeát ñònh moät caùch giaùn tieáp ñeán quyõ

ñaát, giaù ñaát thaáp, nghóa laø ñaát chöa ñöôïc söû duïng

nhieàu seõ laø chìa khoùa ñeå phaùt trieån trung taâm

Logistics; (3) Haïn cheá xung ñoät vôùi giao thoâng ñoâ

thò: vì vaäy caàn taäp trung nghieân cöùu vò trí trung taâm

Logistics ñeå traùnh aùch taéc giao thoâng, ñaëc bieät

phaûi taän duïng vaän taûi thuûy noäi ñòa nhaèm giaûm

thieåu soá löôïng haøng trieäu xe container ra vaøo; (4)

Nguoàn nhaân löïc: caàn doài daøo vaø coù chuyeân moân,

trình ñoä ngoaïi ngöõ vaø caùc kyõ naêng meàm caàn thieát;

(5) Coâng ngheä thoâng tin: ñeå coù theå keát noái thoâng

tin vôùi nhaø cung caáp, vôùi khaùch haøng vaø caû nhöõng

ñoái taùc, nhöõng maét xích quan troïng khaùc ñeå vaän

haønh trung taâm Logistics moät caùch hieäu quaû nhaát,

chính xaùc nhaát vaø nhanh choùng nhaát; (6) Khoaûng

caùch vôùi nguoàn cung öùng vaø thò tröôøng tieâu thuï: coù

theå bao phuû thò tröôøng trong phaïm vi nhaát ñònh

trong moät khoaûng thôøi gian baèng moät phöông tieän

vaän taûi cuï theå; (7) Theå cheá vaø chính saùch: ñaây

cuõng laø moät trong caùc yeáu toá quyeát ñònh ñeán vò trí

ñaët trung taâm Logistics, chính quyeàn ñòa phöông,

KINH TẾ
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caùc sôû, ngaønh caøng coù söï hoã trôï nhieàu thì trung

taâm Logistics caøng deã daøng ñöôïc thaønh laäp (Li vaø

coäng söï, 2020).

3. Ñaùnh giaù naêng löïc ngaønh Logistics 

Vieät Nam

Döõ lieäu trong Baûng 1 cho thaáy döõ lieäu xeáp

haïng naêm 2018 cuûa Vieät Nam ñaõ taêng 25 baäc so

vôùi naêm 2016, trôû thaønh 1 trong 3 nöôùc ASean coù

thöù haïng cao nhaát sau Singapore haïng 7 theá giôùi

vaø Thaùi Lan haïng 32 theá giôùi. Tuy nhieân, sau thôøi

gian Covid-19 keùo daøi, Ngaân haøng Theá giôùi

khoâng coâng boá chæ soá LPI vaø cuoái naêm 2023, toå

chöùc naøy vöøa coâng boá baûng xeáp haïng môùi thì Vieät

Nam bò luøi 4 baäc so vôùi naêm 2018. Maëc duø toång

ñieåm LPI coù taêng nheï töø 3.27 cuûa naêm 2018 leân

3.30 vaøo naêm 2023, nhöng vì toác ñoä phaùt trieån

cuûa nhieàu quoác gia khaùc nhanh hôn, neân Vieät

Nam vaãn bò luøi 4 baäc. Theo ñaùnh giaù cuûa caùc

chuyeân gia, nguyeân nhaân cuûa haïn cheá naøy laø do 3

tieâu chí cuûa Logistics Vieät Nam bò giaûm maïnh,

goàm: naêng löïc logistics, theo doõi vaø truy xuaát

haøng hoùa, thôøi gian giao haøng ñuùng cam keát. Vaø

trong ñôït xeáp haïng naøy, Vieät Nam ñoàng haïng vôùi

Philipin, Malaysia vöôït leân haïng 26 theá giôùi, coøn

Thaùi Lan tuït xuoáng haïng 35, rieâng Singapore

vöôn leân daãn ñaàu theá giôùi ôû vò trí soá 1. Nhö vaäy,

sau dòch Covid-19, Vieät Nam vaø Thaùi Lan bò tuït

haïng, coøn Singapore, Malaysia vaø Philippin ñaõ

taêng haïng ñaùng keå. Nhìn vaøo baûng xeáp haïng cuûa

Ngaân haøng Theá giôùi, roõ raøng Logistics Vieät Nam

vaãn coøn phaûi noã löïc phaán ñaáu nhieàu hôn nöõa vaø

caàn giöõ vöõng phong ñoä, laøm sao ñeå Logistics Vieät

Nam phaùt trieån beàn vöõng vaø oån ñònh vaãn ñang laø

baøi toaùn khoù ñoái vôùi Vieät Nam.  

Ngoaøi ra, ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø

thaùch thöùc cuõng cho thaáy thöïc traïng cuûa ngaønh

Logistics Vieät Nam (Baûng 2).

4. Ñeà xuaát giaûi phaùp phaùt trieån ngaønh

Logistics Vieät Nam

4.1. Kieán nghò ñoái vôùi Nhaø nöôùc

Döïa vaøo ñaùnh giaù SWOT, baøi vieát kieán nghò

ñoái vôùi cô quan quaûn lyù veà hoaït ñoäng logistics.

Ñaây laø hoaït ñoäng khoâng chæ lieân quan ñeán rieâng

ngaønh Coâng Thöông laø Luaät Thöông maïi, maø noù

coøn lieân quan ñeán caùc ngaønh Giao thoâng vaän taûi,

Luaät Daân söï, Luaät Haøng khoâng, ñöôøng boä, ñöôøng

saét, ñöôøng thuûy noäi ñòa, Luaät Haûi quan, Luaät caùc

toå chöùc tín duïng, Luaät Baûo hieåm… Do ñoù, Chính

phuû caàn quy ñònh roõ raøng, deã hieåu ñeå doanh

nghieäp an taâm, thöïc hieän ñuùng.

Ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc haønh chính lieân quan

ñeán Logistics, kieåm tra chuyeân ngaønh, laáy maãu

ngay taïi kho, caûng. Coù chính saùch hoã trôï doanh

nghieäp Logistics trong Trung taâm Logistics ñeå ña

daïng dòch vuï cung caáp chöù khoâng chæ laøm

outsource nhoû cho caùc doanh nghieäp chuû haøng nhö

hieän nay.

Nhaø nöôùc kieåm soaùt chi phí taïi caûng, phí haûi

quan,… ñeå minh baïch hôn taïi Trung taâm Logistics.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Naêm
Thöù haïng 

LPI

Ñieåm 

LPI

Haûi 

quan

Haï 

taàng

Vaän taûi 

quoác teá

Naêng löïc

Logistics

Theo doõi 

vaø truy xuaát

Thôøi gian ñuùng 

nhö cam keát

2023 43 3.30 3.10 3.2 3.30 3.20 3.30 3.40

2018 39 3.27 2.95 3.01 3.16 3.40 3.45 3.67

2016 64 2.98 2.75 2.70 3.12 2.88 2.84 3.5

2014 48 3.15 2.81 3.11 3.22 3.09 3.19 3.49

Baûng 1. Baûng xeáp haïng chæ soá hoaït ñoäng Logistics (LPI) cuûa Vieät Nam qua caùc naêm

Nguoàn: Toång hôïp töø döõ lieäu cuûa Ngaân haøng Theá giôùi
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Taïi Trung taâm Logistics, Nhaø nöôùc coù hoã trôï phaùp

lyù lieân quan ñeán Giaáy chöùng nhaän xuaát xöù haøng

hoùa C/O, taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng

tin trong vieäc khai baùo haûi quan, thueá. Bieåu phí

BOT ñöôøng boä hieän nay thu coøn cao, taïo ñieàu kieän

ñoùng khoaùn theo chu kyø quyù hoaëc naêm. Traùnh ñaët

caùc BOT ñöôøng boä khoâng ñuùng choã coù theå gaây

aûnh höôûng ñeán giaù dòch vuï ngoaøi ra coøn gaây maát

an ninh traät töï.

4.2. Giaûi phaùp thaønh laäp trung taâm Logistics

taïi Vieät Nam

Ñeå thaønh laäp caùc trung taâm logistics taïi Vieät

Nam, coù 4 vaán ñeà chính caàn chuù troïng goàm choïn

löïa vò trí thaønh laäp, thieát keá dòch vuï cung caáp, huy

ñoäng nguoàn taøi chính vaø chuaån bò nguoàn nhaân löïc.

Tuy nhieân, do moãi tænh, thaønh phoá coù nhöõng ñaëc

ñieåm rieâng veà phaùt trieån kinh teá, vaên hoùa, daân soá,

ñieàu kieän töï nhieân vaø vò trí ñòa lyù, neân seõ coù nhöõng

caân nhaéc theâm trong quaù trình trieån khai.

4.2.1. Choïn löïa vò trí thaønh laäp

Trung taâm Logistics khoâng neân naèm trong noäi

thaønh maø neân naèm ngoaøi cöûa ngoõ, ñaàu moái xuaát

nhaäp khaåu, gaàn caûng bieån, saân bay quoác teá. Trung

taâm logistics phaûi xa khu vöïc daân cö ñeå traùnh tình

traïng keït xe, tai naïn giao thoâng. Caùc yeáu toá quan

troïng nhaát trong vieäc caân nhaéc löïa choïn vò trí trung

taâm logistics goàm: cô sôû haï taàng, khaû naêng keát noái

giao thoâng, nguoàn nhaân löïc vaø nguoàn haøng. Caàn

thieát keá cuï theå vò trí thaønh laäp trung taâm ñeå caân

nhaéc vaán ñeà caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp

ñang coù treân thò tröôøng vaø trung taâm logistics ñeå

laøm cô sôû löïa choïn ñaët Trung taâm Logistics.

4.2.2. Thieát keá dòch vuï cung caáp

Döïa vaøo söï taêng tröôûng quy moâ cuûa thò tröôøng

trong thôøi gian tôùi, caùc trung taâm logistics caàn

ñöôïc thieát keá caùc dòch vuï troïng taâm nhaèm giaûm

hieän töôïng phaân maûnh vaø manh muùn. Caùc dòch vuï

cung caáp caàn phaân loaïi theo khaâu nhö taäp trung,

soaïn haøng tröôùc khi phaân phoái, löu tröõ, sô cheá,

ñoùng goùi, dòch vuï giaù trò gia taêng (kieåm ñeám, daùn

nhaõn, phaân phoái haøng), giao nhaän, chöùng töø.

Caùc dòch vuï ñi keøm khaùc nhö ngaân haøng, baûo

hieåm, vaên phoøng, söûa chöõa container, pallet cuõng

caàn ñöôïc thieát keá roõ raøng. Rieâng ñoái vôùi haøng

laïnh, Nhaø nöôùc neân yeâu caàu laø khi coù trung taâm

logistics, taát caû caùc loaïi haøng thöïc phaåm caàn ñi

qua trung taâm, ñaûm baûo ñuû ñieàu kieän tieâu chuaån

môùi ñöôïc tieâu thuï (trung taâm logistics cung caáp
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Ñieåm maïnh (S) Ñieåm yeáu (W) Cô hoäi (O) Thaùch thöùc (T)

1. Nhieàu doanh

nghieäp coù tính

chuyeân nghieäp,

chuyeân moân hoùa cao,

maùy moùc thieát bò hieän

ñaïi;

2. Quy moâ thò tröôøng

coù taêng tröôûng haøng

naêm;

3. Dòch vuï khaùch

haøng toát;

4. Nguoàn nhaân löïc doài

daøo, treû vaø naêng

ñoäng.

1. Phaàn lôùn chæ cung caáp dòch vuï

cô baûn, dòch vuï caùc chuoãi cung

öùng nhoû, ít giaù trò gia taêng hay gia

coâng cho caùc coâng ty nöôùc ngoaøi;

2. Kinh doanh khaù phaân maûnh vaø

manh muùn;

3. Naêng löïc giaûi quyeát vaãn bò haïn

cheá, bò haõng taøu kieåm soaùt veà giaù;

4. Chöa coù caùc chöông trình, dòch

vuï taïo söï khaùc bieät;

5. ÖÙng duïng coâng ngheä chöa

cao.

1. Toác ñoä taêng tröôûng

kinh teá cao;

2. Khoái löôïng haøng

hoùa qua caùc caûng bieån

taêng;

3. Quy moâ taêng tröôûng

ngaønh thöông maïi

ñieän töû taêng.

1. Heá thoáng Luaät phaùp

chöa roõ raøng;

2. Thuû tuïc haønh chính coøn

phöùc taïp;

3. Heä thoáng giao thoâng caàu

ñöôøng cuûa quoác gia chöa

coù;

4. Heä thoáng kho laïnh chöa

phaùt trieån;

5. Möùc phí thu ôû moãi caûng,

moãi kho baõi chöa thoáng

nhaát vaø vaãn coøn cao.

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Baûng 2. Phaân tích SWOT ngaønh Logistics Vieät Nam
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caùc coâng cuï caàn thieát nhö chieáu xaï, phöông tieän

truy xuaát nguoàn goác: trang traïi naøo nuoâi troàng, 

coù söû duïng thuoác khaùng sinh hay thuoác tröø saâu

hay khoâng.)

4.2.3. Nguoàn taøi chính

Ñeå thaønh laäp trung taâm logistics, coù 4 phöông

aùn coù theå söû duïng ñeå huy ñoäng nguoàn voán: (1) Nhaø

nöôùc coù theå ñaàu tö cô sôû haï taàng veà quyõ ñaát, haï

taàng giao thoâng vì voán cho phaàn naøy raát lôùn.

Doanh nghieäp seõ ñaàu tö coâng ngheä vaø vaän haønh;

(2) Nhaø nöôùc coù theå ñöùng ra ñaàu tö vaø vaän haønh.

Sau ñoù Nhaø nöôùc keâu goïi ñaàu tö ruùt voán daàn, tuy

nhieân vaãn phaûi coù soá voán ñuû quyeàn kieåm soaùt; (3)

Nhaø nöôùc coù theå toå chöùc, ñöùng ra ñieàu haønh quaûn

lyù thôøi gian ñaàu, hieäu quaû môùi coù theå keâu goïi ñaàu

tö; (4) Nhaø nöôùc coù theå keâu goïi moät nhaø ñaàu tö

nöôùc ngoaøi nhieàu kinh nghieäm, coù neàn taûng vöõng

chaéc quy hoaïch roõ raøng, coù taàm nhìn chieán löôïc ñeå

phaùt trieån trung taâm Logistics.

4.2.4. Nguoàn nhaân löïc

Nhaø nöôùc caàn chuù troïng ñaøo taïo, phaùt trieån

nguoàn nhaân löïc. Veà phía doanh nghieäp, taïo ñoäng

löïc cho ngöôøi lao ñoäng haêng say laøm vieäc, traùch

nhieäm vôùi cheá ñoä, tieàn löông, phuùc lôïi, baûo hieåm

ñöôïc ñaày ñuû.

5. Keát luaän

Trong suoát nhöõng naêm qua, Chính phuû vaø caùc

doanh nghieäp trong ngaønh Logistics ñaõ coù raát

nhieàu noã löïc caûi tieán chaát löôïng dòch vuï logistics.

Nhieàu tieâu chí ñaùnh giaù cuõng ñaõ ñöôïc caûi thieän toát

hôn, nhaát laø veà thuû tuïc haûi quan, veà cô sôû haï taàng

vaø veà vaän taûi quoác teá (töùc soá löôïng xuaát nhaäp khaåu

haøng hoùa coù taêng). Tuy nhieân, nhieàu tieâu chí ñaùnh

giaù vaãn chöa taêng tröôûng oån ñònh, maø coù daáu hieäu

troài suït qua caùc naêm, nhaát laø ôû 3 tieâu chí naêng löïc

logistics, khaû naêng theo doõi vaø truy xuaát haøng hoùa,

thôøi gian giao haøng ñuùng haïn. Ñeå 3 tieâu chí naøy

phaùt trieån oån ñònh vaø beàn vöõng, vieäc goùp maët cuûa

caùc trung taâm Logistics seõ laø moät giaûi phaùp höõu

hieäu trong töông lai. Do vaäy, vieäc xaây döïng caùc

trung taâm Logistics laø moät höôùng ñi taát yeáu cuûa

ngaønh Logistics taïi Vieät Nam 
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1. Ñaët vaán ñeà

Vieäc phaùt trieån khu coâng nghieäp, khu kinh teá

(KCN, KKT) ñaõ thöïc söï laø ñoäng löïc taêng tröôûng

kinh teá vaø nhaân toá thuùc ñaåy phaùt trieån xaõ hoäi cuûa

caùc ñòa phöông noùi rieâng vaø caû nöôùc noùi chung. Caùi

ñöôïc lôùn nhaát ñoù laø thu huùt löôïng voán ñaàu tö lôùn, boå

sung nguoàn löïc quan troïng cho ñaàu tö phaùt trieån,

goùp phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá KCN, KKT

(laø moâ hình thuaän lôïi ñeå thu huùt voán ñaàu tö vaø thöïc

teá thôøi gian qua ñaõ phaùt huy ñöôïc caùc theá maïnh

naøy); ñaåy nhanh quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän

ñaïi hoùa, chuyeån ñoåi khoâng gian phaùt trieån, thuùc ñaåy

lieân keát ngaønh vaø lieân keát vuøng, taïo neàn taûng quan

troïng cho taêng tröôûng trong daøi haïn. Beân caïnh ñoù

coøn goùp phaàn ñaåy maïnh taêng tröôûng saûn xuaát ngaønh

coâng nghieäp, naâng cao giaù trò xuaát khaåu vaø söùc caïnh

tranh cuûa neàn kinh teá; giaûi quyeát vieäc laøm, chuyeån

dòch cô caáu lao ñoäng, taêng naêng suaát lao ñoäng vaø caûi

thieän chaát löôïng nguoàn nhaân löïc; goùp phaàn tích cöïc

vaøo coâng taùc baûo veä moâi tröôøng vaø thöïc hieän ñònh

höôùng taêng tröôûng xanh; thuùc ñaåy moái quan heä

ngoaïi giao, kinh teá, thöông maïi, ñaàu tö giöõa Vieät

Nam vaø caùc ñoái taùc quan troïng.

Söï phaùt trieån chung cuûa khu vöïc Baéc Trung Boä,

ñaëc bieät laø hai ñòa phöông tieáp giaùp tænh Ngheä An laø

Thanh Hoùa vaø Haø Tónh ñeàu böùt phaù nhôø nhöõng

thaønh coâng lan toûa töø moâ hình KKT ven bieån (KKT

Nghi Sôn vaø KKT Vuõng AÙng) taïo cô hoäi lieân keát

vuøng nhaèm phaùt huy lôïi theá cuûa töøng tænh. Chính vì

vaäy, thu huùt ñaàu tö vaø phaùt trieån caùc KCN treân ñòa

baøn tænh Ngheä An laø vieäc laøm raát caàn thieát vaø mang

tính thôøi söï cao.
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THU HUÙT ÑAÀU TÖ VAØ PHAÙT TRIEÅN 

CAÙC KHU COÂNG NGHIEÄP TAÏI NGHEÄ AN: 

THÖÏC TRAÏNG VAØ KHUYEÁN NGHÒ

NGUYEÃN THÒ MINH PHÖÔÏNG - VOÕ MINH THEÁ 

TOÙM TAÉT: 

Moät trong nhöõng ñoäng löïc ñeå tænh Ngheä An giöõ vöõng ñaø taêng tröôûng, phaùt trieån beàn vöõng trong

thôøi gian daøi vöøa qua laø luoân taïo moïi ñieàu kieän toát nhaát ñeå thu huùt ñaàu tö vaøo caùc khu coâng nghieäp,

khu kinh teá. Beân caïnh caùc khu coâng nghieäp ñaõ phaùt huy toát hieäu quaû ñaàu tö, tænh tieáp tuïc taïo theâm

nhieàu cô cheá thuaän lôïi, taêng söùc haáp daãn ñeå thu huùt theâm nhieàu nhaø ñaàu tö coù tieàm löïc, kinh

nghieäm tham gia vaøo caùc khu coâng nghieäp môùi treân ñòa baøn. Tuy nhieân, hieän nay, do nhieàu lyù do caû

veà chuû quan laãn khaùch quan, thu huùt ñaàu tö vaø phaùt trieån caùc khu coâng nghieäp taïi tænh Ngheä An vaãn

coøn nhieàu khoù khaên. Nghieân cöùu naøy phaûn aùnh thöïc traïng thu huùt ñaàu tö vaø phaùt trieån caùc khu coâng

nghieäp taïi Ngheä An trong khoaûng thôøi gian qua, chæ ra caùc haïn cheá, töø ñoù khuyeán nghò moät soá giaûi

phaùp nhaèm ñaåy maïnh thu huùt ñaàu tö vaø phaùt trieån caùc khu coâng nghieäp ôû tænh Ngheä An.

Töø khoùa: thu huùt ñaàu tö, khu coâng nghieäp, phaùt trieån, tænh Ngheä An.
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2. Thöïc traïng thu huùt ñaàu tö vaø phaùt trieån caùc

khu coâng nghieäp taïi Ngheä An thôøi gian qua

2.1. Coâng taùc quy hoaïch, toå chöùc khoâng gian

phaùt trieån khu kinh teá, khu coâng nghieäp

Thöïc hieän chuû tröông cuûa Thuû töôùng Chính phuû

taïi Coâng vaên soá 1103/TTg-CN ngaøy 23/8/2018,

Quyeát ñònh soá 301/QÑ-TTg ngaøy 26/02/2020 vaø

cuûa UBND tænh taïi Coâng vaên soá 7459/UBND-CN

ngaøy 28/9/2018, Ban Quaûn lyù KKT Ñoâng Nam ñaõ

chuû trì toå chöùc laäp ñoà aùn Ñieàu chænh toång theå Quy

hoaïch chung xaây döïng KKT Ñoâng Nam Ngheä An,

tænh Ngheä An ñeán naêm 2040 vaø ñaõ ñöôïc Thuû töôùng

Chính phuû pheâ duyeät taïi Quyeát ñònh soá 93/QÑ-TTg

ngaøy 15/02/2023.    

Trieån khai Quy hoaïch chung xaây döïng KKT

Ñoâng Nam ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät

taïi Quyeát ñònh soá 1534/QÑ-TTg ngaøy 21/10/2008;

Quy hoaïch phaùt trieån caùc KCN tænh Ngheä An ñeán

naêm 2020 ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät taïi

Vaên baûn soá 2244/TTg-KTN ngaøy 22/12/2008. Ñeán

nay, ñaõ cô baûn hoaøn thaønh quy hoaïch phaân khu

chöùc naêng cuûa KKT, KCN phuïc vuï coâng taùc quaûn lyù

vaø thu huùt ñaàu tö. 

Trieån khai Ñoà aùn ñieàu chænh toång theå Quy hoaïch

chung xaây döïng KKT Ñoâng Nam Ngheä An ñeán naêm

2040 ñaõ ñöôïc Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät taïi

Quyeát ñònh soá 93/QÑ-TTg ngaøy 15/02/2023, Ban

Quaûn lyù Khu kinh teá Ñoâng Nam ñang trieån khai

hoaøn thaønh caùc thuû tuïc lieân quan ñeå toå chöùc laäp 8 ñoà

aùn quy hoaïch caùc khu chöùc naêng töø nguoàn voán xaõ

hoäi hoùa (taøi trôï kinh phí cuûa caùc doanh nghieäp) vôùi

toång dieän tích khoaûng 5.206,52 ha ñeå cuï theå hoùa ñoà

aùn quy hoaïch chung, phuïc vuï quaûn lyù quy hoaïch xaây

döïng vaø thu huùt ñaàu tö. Trong ñoù, 1 ñoà aùn laø Khu ñoâ

thò, du lòch nghæ döôõng vaø theå thao phía Nam ñöôøng

N2 (dieän tích 686,52 ha) ñaõ hoaøn thaønh coâng taùc

thaåm ñònh vaø ñang trình UBND tænh pheâ duyeät.

Ñoàng thôøi, 1 khu chöùc naêng laø Khu A-KCN

Thoï Loäc (dieän tích 609,52ha) ñaõ hoaøn thaønh coâng

taùc laäp quy hoaïch (ñöôïc UBND tænh pheâ duyeät taïi

Quyeát ñònh soá 1688/QÑ-UBND ngaøy 14/6/2023)

töø nguoàn kinh phí cuûa Chuû ñaàu tö kinh doanh keát

caáu haï taàng.

2.2. Thu huùt ñaàu tö, hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh

doanh caùc doanh nghieäp trong khu kinh teá, khu

coâng nghieäp 

Luõy keá ñeán thaùng 8/2023, coù 299 döï aùn coøn hieäu

löïc, toång voán ñaàu tö 132.353,90 tyû ñoàng (töông

ñöông 5,72 tyû USD). Trong ñoù: 81 döï aùn FDI voán

ñaêng kyù 3,36 tyû USD; 218 döï aùn trong nöôùc voán

ñaêng kyù 55.106,85 tyû ñoàng). Voán ñaàu tö thöïc hieän

öôùc ñaït 50.190,71 tyû ñoàng (ñaït tyû leä 37,92% toång

voán ñaàu tö ñaêng kyù). Ñaëc bieät, trong 8 thaùng ñaàu

naêm 2023 ñaõ thu huùt 11 döï aùn FDI vôùi toång soá

1.077,69 trieäu USD, tieáp tuïc naèm trong TOP 8 caû

nöôùc veà thu huùt ñaàu tö FDI.

- Cô caáu ngaønh ngheà ñaàu tö trong khu kinh teá,

khu coâng nghieäp:

+ Coâng nghieäp: 186 döï aùn, chieám tyû leä 62,21%;

+ Thöông maïi, dòch vuï: 85 döï aùn, chieám tyû leä

28,43%;

+ Kinh doanh haï taàng: 21 döï aùn, chieám tyû leä

7,02%;

+ Khoaùng saûn:  05 döï aùn, chieám tyû leä 1,67%;

+ Chaên nuoâi: 02 döï aùn, chieám tyû leä 0,67%.

- Cô caáu, tyû leä caùc quoác gia ñaàu tö FDI vaøo khu

kinh teá, khu coâng nghieäp:

Khu kinh teá Ñoâng Nam, caùc KCN hieän coù 81 döï

aùn coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi thuoäc 14 quoác gia,

vuøng laõnh thoå, chuû yeáu thuoäc khu vöïc Ñoâng Baéc AÙ

vaø ASEAN nhö: Trung Quoác, Nhaät Baûn, Haøn Quoác,

Hoàng Koâng, Ñaøi Loan, Singapore, Thaùi Lan…

(Baûng 1)

Ngoaøi KCN Baéc Vinh vaø KCN Nam Caám cuõ

(Khu A, B, C) ñaõ cô baûn laáp ñaày, caùc KCN coøn laïi

ñang tieáp tuïc ñaàu tö xaây döïng haï taàng kyõ thuaät vaø

thu huùt caùc döï aùn ñaàu tö thöù caáp. Tyû leä laáp ñaày trung

bình cuûa caùc KCN ñaõ thaønh laäp ñeán thaùng 8/2023 

laø 72,53%. 

Khu kinh teá Ñoâng Nam, caùc KCN hieän coù 141

doanh nghieäp ñi vaøo hoaït ñoäng, ñoùng goùp ngaân

saùch bình quaân haøng naêm khoaûng 10÷12 % toång thu

ngaân saùch tænh1, giaûi quyeát vieäc laøm treân 31.000 lao

ñoäng. (Baûng 2)

Lónh vöïc saûn xuaát coâng nghieäp, xaây döïng vaø

phaùt trieån ñoâ thò chieám tyû troïng lôùn trong cô caáu lónh

KINH TẾ
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vöïc ñaàu tö. Trong ñoù, chuû yeáu taäp trung vaøo caùc lónh

vöïc baát ñoäng saûn, nhaø ôû. Caùc döï aùn söû duïng coâng

ngheä hieän ñaïi, coâng ngheä cao vaø caùc döï aùn haï taàng

coâng nghieäp coøn ít, ñaëc bieät laø giaùo duïc ñaøo taïo,

giaùo duïc ngheà nghieäp, y teá vaø du lòch. 

Thöïc tieãn quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån KKT

Ñoâng Nam, caùc KCN, ngoaøi yeáu toá khoâng thuaän lôïi

veà ñieàu kieän töï nhieân; aûnh höôûng thieân tai, dòch

beänh; taùc ñoäng cuûa caùc vaán ñeà xung ñoät laõnh thoå

giöõa caùc quoác gia, chieán tranh thöông maïi,... coøn

gaëp moät soá khoù khaên, nhö: 

Moät laø, haønh lang phaùp lyù chöa ñaày ñuû, vöõng

chaéc: Hieän nay, quy ñònh veà quaûn lyù KCN, KCX,

KKT môùi chæ coù Nghò ñònh cuûa Chính phuû laø vaên

baûn quy phaïm phaùp luaät cao nhaát, coøn choàng cheùo,

baát caäp giöõa caùc vaên baûn quy phaïm phaùp luaät khaùc

trong quaûn lyù KKT, KCN. 

Hai laø, söï phoái hôïp giöõa Ban vaø caùc Sôû, ngaønh,

ñòa phöông trong quaù trình thöïc hieän nhieäm vuï coù

luùc chöa thaät söï chaët cheõ, thöôøng xuyeân; vieäc

phaân caáp, uûy quyeàn nhieäm vuï cho Ban quaûn lyù

KKT Ñoâng Nam chöa trieät ñeå; coøn choàng cheùo veà

thaåm quyeàn vaø traùch nhieäm trong quaûn lyù ñaàu tö,

xaây döïng, ñaát ñai, boài thöôøng GPMB, moâi tröôøng,

lao ñoäng..., töø ñoù laøm giaûm hieäu löïc vaø hieäu quaû

quaûn lyù. 

Ba laø, quaù trình trieån khai quy hoaïch chung Khu

kinh teá Ñoâng Nam, quy hoaïch phaùt trieån caùc KCN

ñaõ boäc loä moät soá baát caäp, haïn cheá. Khu kinh teá

Ñoâng Nam ñaát ñoài nuùi cao, ñaát ôû, ñaát maët nöôùc, ñaát

chuyeân duøng,... chieám dieän tích lôùn (hôn 10.000

ha); quyõ ñaát phaùt trieån thuaän lôïi chæ chieám khoaûng

7.000 ha (chieám 37% dieän tích töï nhieân KKT) chuû

yeáu laø ñaát noâng nghieäp, caùc khu daân cö hieän traïng

coøn ôû xen keõ, khoâng taäp trung. Ngoaøi ra, trong khu

vöïc naøy coøn bò chia caét bôûi caùc tuyeán giao thoâng

quoác gia (Quoác loä 1A, ñöôøng saét Baéc Nam, ñöôøng

boä cao toác, ñöôøng saét toác ñoä cao); ranh giôùi KKT

Ñoâng Nam sau 2 laàn ñieàu chænh thaønh nhieàu khu

vöïc taùch rôøi, neân khoù khaên trong quy hoaïch, ñaàu tö

ñoàng boä veà haï taàng kyõ thuaät vaø haï taàng xaõ hoäi.

Quy hoaïch phaùt trieån caùc khu coâng nghieäp 

coøn daøn traûi theo vuøng mieàn trong tænh, chöa baùm
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TT
Quoác gia/

vuøng laõnh thoå

Soá 

döï aùn

Voán ñaàu tö 

(trieäu USD)

1 Hoàng Koâng 17 1.364,60

2 Trung Quoác 19 614,33

3 Singapore 9 537,21

4 Ñaøi Loan 6 355,70

5 Thaùi Lan 9 185,03

6 Nhaät Baûn 9 141,64

7 Haøn Quoác 5 95,73

8 AÁn Ñoä 2 28,00

9 Australia 1 15,00

10 Caùc quoác gia khaùc 4 21,96

Toång coäng 81 3.359,69

Baûng 1. Cô caáu quoác gia, vuøng laõnh thoå ñaõ

ñaàu tö vaøo Khu kinh teá Ñoâng Nam

Nguoàn: Ban Quaûn lyù Khu kinh teá Ñoâng Nam, 2023

STT Chæ tieâu Ñôn vò tính Naêm 2022 6 thaùng ñaàu naêm 2023

1 Doanh thu thöïc hieän tyû ñoàng 58.514 23.778

2 Xuaát khaåu tyû ñoàng 21.315 10.798

3 Noäp NSNN tyû ñoàng 1.897 884

4 Giaûi quyeát vieäc laøm ngöôøi 30.128 31.022

5 Thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoàng/thaùng 7.299.009 7.369.105

Baûng 2. Keát quaû moät soá chæ tieâu trong khu kinh teá, khu coâng nghieäp

Nguoàn: Ban Quaûn lyù Khu kinh teá Ñoâng Nam, 2023
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saùt yeâu caàu thöïc tieãn, ñònh höôùng vaø khaû naêng thu

huùt ñaàu tö, lôïi theá caïnh tranh cuûa ñòa phöông vaø

hieäu quaû söû duïng nguoàn löïc (ñaát ñai, taøi nguyeân,

nhaân löïc,...).

Boán laø, voán ñaàu tö haï taàng KKT Ñoâng Nam chuû

yeáu laø nguoàn ngaân saùch nhaø nöôùc vaø KKT Ñoâng

Nam khoâng thuoäc nhoùm caùc KKT öu tieân voán ñaàu

tö cuûa caùc giai ñoaïn 2013-2015, 2016-2020, neân

nguoàn voán hoã trôï coøn thaáp so vôùi nhu caàu ñaàu tö daãn

ñeán xaây döïng keát caáu haï taàng KKT, KCN vaãn coøn

chaäm tieán ñoä, chöa ñaùp öùng yeâu caàu thu huùt ñaàu tö.

Naêm laø, coâng taùc boài thöôøng GPMB, taùi ñònh cö

treân ñòa baøn KKT Ñoâng Nam. Caùc KCN Ngheä An

thôøi gian qua maëc duø ñaõ ñaït ñöôïc moät soá keát quaû

nhaát ñònh, nhöng nhìn chung vaãn gaëp raát nhieàu khoù

khaên. Vieäc giaûi quyeát vöôùng maéc cho nhaø ñaàu tö coù

luùc, coù nôi vaãn coøn chaäm, ñaëc bieät tình traïng taùi laán

chieám ñaát ñaõ boài thöôøng GPMB taïi Khu A, Khu C,

KCN Nam Caám ñeå baøn giao maët baèng cho nhaø ñaàu

tö trieån khai chöa ñöôïc giaûi quyeát döùt ñieåm, coøn

keùo daøi. 

Saùu laø, thuû tuïc ñaàu tö moät soá döï aùn haï taàng keát

noái troïng ñieåm trong khu kinh teá keùo daøi (KCN

Hoaøng Mai II, Caûng nöôùc saâu Cöûa Loø), laøm aûnh

höôûng ñeán moâi tröôøng ñaàu tö cuûa tænh.

3. Moät soá khuyeán nghò

Moät laø, xaây döïng cô cheá chính saùch, caûi thieän

maïnh meõ moâi tröôøng ñaàu tö kinh doanh laø moät

trong nhöõng yeáu toá quan troïng, taïo böôùc ñoät phaù ñeå

taêng cöôøng thu huùt ñaàu tö vaøo KKT Ñoâng Nam vaø

caùc KCN Ngheä An. Trong ñoù, chính saùch öu ñaõi, hoã

trôï ñaàu tö vaøo KKT, KCN, phaûi ñuû söùc haáp daãn vaø

oån ñònh, taïo nieàm tin ñeå thu huùt caùc nhaø ñaàu tö, phaùt

huy thöïc chaát, hieäu quaû, lôïi theá so saùnh cuûa tænh,

giaûi quyeát kòp thôøi, hieäu quaû caùc “ñieåm ngheõn,

ñieåm yeáu” trong thu huùt ñaàu tö. Tieáp tuïc ñaåy maïnh

thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi, trong ñoù, taäp trung thu

huùt caùc Taäp ñoaøn coâng nghieäp lôùn coù coâng ngheä

nguoàn veà cheá bieán, cheá taïo. Ñoái vôùi döï aùn ñaàu tö coù

taùc ñoäng lan toûa lôùn ñoái vôùi caùc KCN, KKT, cho

pheùp aùp duïng cô cheá ñaøm phaùn öu ñaõi ñaàu tö nhö

moät soá quoác gia ñaõ aùp duïng nhö: Nhaät Baûn, Haøn

Quoác, Malaysia, Singapore,...

Hai laø, coâng taùc xaây döïng quy hoaïch, ñònh

höôùng phaùt trieån khoâng gian phaûi mang tính ñoàng

boä, nhaát quaùn, troïng taâm vaø khaû thi, baùm saùt yeâu

caàu thöïc tieãn vaø xu theá phaùt trieån, phaùt huy toái ña

tieàm naêng, lôïi theá cuûa khu vöïc, haïn cheá di dôøi daân

cö, taùi ñònh cö. Quy hoaïch phaân khu phaûi ñaûm baûo

keát noái hôïp lyù, ñoàng boä vôùi haï taàng giao thoâng

quoác gia, haï taàng quan troïng cuûa tænh, boá trí quyõ

ñaát taäp trung cho phaùt trieån caùc KCN, caùc khu

chöùc naêng cuûa KK. Thöïc hieän quaûn lyù toát quy

hoaïch, thöôøng xuyeân kieåm tra, raø soaùt, ñaùnh giaù

thöïc hieän quy hoaïch ñeå ñeà ra nhieäm vuï giaûi phaùp

kòp thôøi vaø hieäu quaû. 

Ba laø, phaùt trieån heä thoáng haï taàng thieát yeáu trong

KKT Ñoâng Nam vaø haï taàng caùc KCN phaûi ñaûm baûo

phaùt huy hieäu quaû nguoàn löïc, ñoàng boä vôùi phaùt trieån

kinh teá, xaõ hoäi vaø baûo veä moâi tröôøng. Trong ñoù, caàn

nghieân cöùu, xaây döïng caùc cô cheá, chính saùch ñaëc

thuø ñeå tranh thuû, huy ñoäng toång hôïp caùc nguoàn voán

nhö ngaân saùch nhaø nöôùc, ODA, PPP vaø nguoàn voán

cuûa caùc nhaø ñaàu tö, doanh nghieäp thoâng qua hình

thöùc ñaàu tö tröïc tieáp ñaàu tö vaø ñaàu tö giaùn tieáp ñeå

tieáp tuïc ñaàu tö xaây döïng caùc coâng trình haï taàng thieát

yeáu, quan troïng ñeå taïo ñieàu kieän thu huùt ñaàu tö phaùt

trieån haï taàng khu chöùc naêng, KCN. 

Ñoåi môùi moâi tröôøng ñaàu tö vaø cô cheá quaûn lyù

nhaø nöôùc taïi moät soá KKT ven bieån vôùi öu ñaõi ñaàu tö

vöôït troäi vaø dòch vuï coâng thuaän lôïi ñeå taïo ñieàu kieän

thu huùt nguoàn voán FDI, phaùt trieån moät soá troïng

ñieåm cheá bieán, cheá taïo coù tính lieân keát vuøng.

Boán laø, coâng taùc thu huùt ñaàu tö caàn phaûi xaùc ñònh

ñuùng höôùng, coù troïng taâm, troïng ñieåm, töøng böôùc

chuyeån ñoåi töø thu huùt ñaàu tö theo dieän roäng sang

chieàu saâu, thu huùt coù choïn loïc theo tieâu chí öu tieân

caùc döï aùn coù quy moâ lôùn, coù tính daãn daét, keát noái

caùc ngaønh ngheà phaùt huy toái ña tieàm naêng, lôïi theá

cuûa ñòa phöông, söû duïng hieäu quaû ñaát ñai, taøi

nguyeân, caùc döï aùn söû duïng coâng ngheä hieän ñaïi, thaân

thieän vôùi moâi tröôøng. Coâng taùc thaåm ñònh döï aùn ñaàu

tö, thaåm ñònh naêng löïc taøi chính cuûa caùc nhaø ñaàu tö,

ñaëc bieät laø nhaø ñaàu tö cô sôû haï taàng KCN caàn phaûi

ñaûm baûo caùc tieâu chí cô baûn veà naêng löïc taøi chính,

khaû naêng xuùc tieán ñaàu tö, kyõ naêng quaûn trò, chaêm
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soùc nhaø ñaàu tö thöù caáp. Nhaø ñaàu tö cô sôû haï taàng laø

nhaân toá cô baûn quyeát ñònh quy moâ, tieán ñoä xaây döïng

cô sôû haï taàng, thu huùt ñaàu tö, quaûn lyù vaän haønh

KCN ñaûm baûo ñieàu kieän saûn xuaát, kinh doanh cho

caùc doanh nghieäp.

Naêm laø, ñoåi môùi moâi tröôøng ñaàu tö kinh doanh

cuûa KCN, KKT thoâng qua tieáp tuïc hoaøn thieän cô

cheá chính saùch veà KCN, KKT; taêng cöôøng thöïc

hieän cô cheá, haønh chính “moät cöûa taïi choã” thoâng

thoaùng taïi caùc KCN, KKT; aùp duïng coâng ngheä

thoâng tin vaø coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà KCN,

KKT; phaùt trieån caùc moâ hình KCN, KKT môùi coù

hieäu quaû cao hôn vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå thu

huùt doøng voán FDI vaøo caùc KCN, KKT. 

Saùu laø, caùc KCN, KKT phaûi coù chieán löôïc thu

huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi phuø hôïp vôùi ñieàu kieän phaùt

trieån vaø tieàm naêng cuûa ñòa phöông, nhaát laø caùc

KKT ven bieån caàn coù höôùng ñi rieâng, taêng cöôøng

söï lieân keát giöõa caùc KKT, haïn cheá söï caïnh tranh

noäi boä trong thu huùt ñaàu tö nöôùc ngoaøi giöõa caùc

KCN, KKT.

4. Keát luaän

Ngheä An caàn hoaøn thieän vaø aùp duïng trieät ñeå hôn

nöõa caùc quy ñònh kyõ thuaät, ñieàu kieän tieân quyeát veà

khoa hoïc - coâng ngheä hay tieâu chuaån moâi tröôøng

ñoái vôùi thu huùt ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaø phaùt

trieån caùc KCN. Nghò ñònh 35 cuûa Chính phuû laø vaên

baûn phaùp lyù toaøn dieän, ñoåi môùi theo ñònh höôùng

taêng tröôûng xanh vaø kinh teá soá. Vaán ñeà laø thöïc thi

nghieâm chænh ñeå chuyeån ñoåi nhanh choùng moâ hình

taêng tröôûng KKT, KCN theo höôùng xanh hoùa saûn

xuaát, quaûn lyù nhaø nöôùc theo höôùng Chính phuû soá.

Beân caïnh ñoù, Ngheä An caàn chuù troïng hôn tôùi ñaùnh

giaù taùc ñoäng cuûa caùc döï aùn ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc

ngoaøi ñeán caùc heä sinh thaùi töï nhieân, söùckhoûe con

ngöôøi vaø caùc vaán ñeà xaõ hoäi khaùc 
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ABSTRACT:

One of the driving forces for Nghe An province to maintain its growth momentum and

sustainable development over the past long period of time is to always create the best conditions

to attract investment in industrial parks and economic zones. Besides industrial parks that have

achieved high investment efficiency, Nghe An province keeps creating more favorable

mechanisms to attract more potential and experienced investors to new industrial parks.

However, due to many subjective and objective reasons, the province still has limitations on

attracting investment to industrial parks. This study reflects the current situation of attracting

investment and developing industrial parks in Nghe An province over the past time. Based on

the study’s findings, some solutions were proposed to help the province attract more investment

and facilitate the development of industrial parks in Nghe An province.

Keywords: attracting investment, industrial parks, development, Nghe An province. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Hieäu quaû hoaït ñoäng logistics laø moät yeáu toá quan

troïng aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa quoác

gia, cuõng nhö doanh nghieäp. Do ñoù, caùc toå chöùc

ñang kieân trì tìm kieám caùc giaûi phaùp haäu caàn hieäu

quaû hôn, tieát kieäm chi phí hôn, giuùp hoï ñaït ñöôïc lôïi

theá caïnh tranh treân thò tröôøng quoác gia vaø quoác teá.

Jhawar vaø coäng söï (2014) cho raèng, naâng cao hieäu

quaû hoaït ñoäng logistics neân laø coát loõi cuûa caùc chính

saùch nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø thuùc

ñaåy hoäi nhaäp thöông maïi cuûa baát kyø quoác gia naøo.

Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa Vieän Nghieân cöùu

vaø Phaùt trieån Logistics Vieät Nam, thoâng qua cuoäc

khaûo saùt töø thaùng 3 - 4/2019 vôùi caùc doanh nghieäp

logistics vaø doanh nghieäp chuû haøng, cho thaáy nhöõng

yeáu keùm cuûa logistics hieän nay, ñoù laø: “Khoù khaên

lôùn nhaát gaëp phaûi khi laøm vieäc vôùi nhaø cung caáp

dòch vuï logistics laø chi phí khoâng nhö mong ñôïi

chieám 72,2%; thieáu söï caûi tieán lieân tuïc 30,6%; chaát

löôïng dòch vuï khoâng nhö cam keát 27,8%. Coøn 3 vaán

ñeà lôùn caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï logistics

gaëp phaûi laø nguoàn nhaân löïc coøn haïn cheá chieám

60%; giaù cöôùc thay ñoåi thaát thöôøng vaø thieáu kinh

nghieäm quaûn trò chuoãi cung öùng ñeàu 40%”. Trong

ñoù, ít nhaát 5 naêm trôû laïi ñaây cho thaáy, chi phí

logistics phuïc vuï xuaát khaåu thuûy saûn vaø traùi caây

chieám tyû leä vaøo khoaûng 20-25%, khaù cao so vôùi caùc

nöôùc trong khu vöïc (vaøo khoaûng 10-15%). 

Treân cô sôû thaûo luaän treân, muïc tieâu cuûa nghieân

cöùu naøy nhaèm xaây döïng vaø kieåm ñònh moät moâ

hình ño löôøng kyø voïng cuûa doanh nghieäp veà caáu

truùc heä thoáng logistics trong boái caûnh nghieân cöùu

cuûa ñoàng baèng soâng Cöûu Long noùi chung, tænh

Haäu Giang noùi rieâng. 
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ÑO LÖÔØNG KYØ VOÏNG 

CUÛA DOANH NGHIEÄP LOGISTICS 

VEÀ CAÁU TRUÙC HEÄ THOÁNG LOGISTICS

LEÂ THAÙI SÔN - HAØ NAM KHAÙNH GIAO - NGUYEÃN THU HAÈNG

- HUYØNH DIEÄP TRAÂM ANH - VUÕ QUOÁC QUYÙ - VOÕ CHÍ THAÉNG - NGUYEÃN QUOÁC TOAØN

TOÙM TAÉT: 

Nghieân cöùu nhaèm ñieàu tra aûnh höôûng cuûa caáu truùc heä thoáng logistics aûnh höôûng ñeán kyø voïng

cuûa doanh nghieäp trong lónh vöïc naøy. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caáu truùc heä thoáng ñöôïc hình

thaønh töø caùc yeáu toá chính saùch, thò tröôøng, coâng ngheä, maïng löôùi keát noái vaø moâi tröôøng ñeå aûnh

höôûng ñeán kyø voïng cho doanh nghieäp logistics hoaït ñoäng hieäu quaû. Cuoái baøi vieát, yù nghóa lyù thuyeát

vaø caùc haøm yù quaûn trò ñöôïc thaûo luaän döïa treân keát quaû nghieân cöùu vaø höôùng nghieân cöùu trong

töông lai cuõng ñöôïc ñeà xuaát.

Töø khoùa: doanh nghieäp logistics.
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2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu

2.1. Heä thoáng logistics 

Logistics laø khoa hoïc vaø ngheä thuaät laäp keá

hoaïch, toå chöùc, taïo ñieàu kieän thuùc ñaåy vaø kieåm soaùt

tieán trình cuûa doøng nguyeân lieäu töø ñaàu vaøo nguyeân

vaät lieäu ñeán ñaàu ra laø saûn phaåm, haøng hoùa cho

ngöôøi tieâu duøng cuoái. Theo lyù thuyeát heä thoáng, caáu

truùc heä thoáng logistics laø khoâng chæ ñaëc bieät chuù yù

ñeán vieäc tích hôïp caùc hoaït ñoäng coøn thöïc hieän vieäc

tích hôïp chuùng. Ñaây laø ñaëc ñieåm maø haàu heát caùc

doanh nghieäp logistics kyø voïng vaøo caáu truùc heä

thoáng ñeå coù theå hoaït ñoäng hieäu quaû.

Nghieân cöùu cuûa Aharonovitz vaø coäng söï

(2018) ñaõ chöùng minh taàm quan troïng cuûa taùc

ñoäng cuûa hôïp taùc logistics trong maïng löôùi ñeå

ñaûm baûo hieäu quaû hoaït ñoäng logistics cuûa caùc chuû

haøng, haõng vaän taûi vaø nhaø cung caáp dòch vuï

logistics. Pan vaø coäng söï (2019) cho thaáy söï phaùt

trieån cuûa heä thoáng coâng ngheä thoâng tin ñaõ aûnh

höôûng saâu saéc ñeán ngaønh logistics taïi caùc neàn

kinh teá môùi noåi ñeå aûnh höôûng tích cöïc ñeán hieäu

quaû dòch vuï logistics vaø khaû naêng naâng cao naêng

löïc caïnh tranh. Meersman vaø Voorde (2019) cho

raèng, vieäc xaây döïng vaø trieån khai thöïc thi caùc

chính saùch veà heä thoáng logistics hieäu quaû seõ goùp

phaàn laøm cho chuoãi cung öùng hoaït ñoäng hieäu quaû

hôn. Lean vaø coäng söï. (2014) cho raèng, vieäc caûi

thieän cô sôû haï taàng maïng löôùi giao thoâng goùp

phaàn phaùt trieån kinh teá. Hoï cuõng nhaán maïnh taàm

quan troïng cuûa söï phoái hôïp giöõa caùc cô quan quaûn

lyù caùc phöông thöùc vaän taûi khaùc nhau nhaèm taïo

ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc trieån khai heä thoáng

vaän taûi ña phöông thöùc. 

Vôùi keát quaû toång hôïp nhöõng nghieân cöùu neâu

treân, döïa treân neàn taûng lyù thuyeát döïa vaøo nguoàn löïc

(Resources-based View - RBV), lyù thuyeát heä

thoáng, töø höôùng tieáp caän cuûa boái caûnh vó moâ, nghieân

cöùu naøy tieán haønh xem xeùt caùc yeáu toá caáu thaønh caáu

truùc heä thoáng logistics ñeå taùc ñoäng tích cöïc ñeán kyø

voïng cuûa doanh nghieäp logistics, töø ñoù taïo neân hieäu

quaû cuûa dòch vuï logistics. 

2.2. Kyø voïng cuûa doanh nghieäp logistics

Coâng nghieäp 4.0 coù tieàm naêng vöôït troäi ñeå ñöa

ra moät soá höùa heïn, nhö vieäc trieån khai ñaày ñuû caùc

coâng ngheä kyõ thuaät soá cho pheùp caùc doanh nghieäp

xaây döïng caùc giaûi phaùp logistics sieâu keát noái ôû

maïng löôùi vaø thò tröôøng (Kucukaltan, 2020), söû

duïng döõ lieäu lôùn (Big data) ñeå coù ñöôïc thoâng tin

kinh doanh caàn thieát. Töø goùc ñoä taøi chính, taàm

quan troïng cuûa vieäc hoã trôï caùc nguoàn löïc taøi chính

ñaõ trôû neân noåi baät hôn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp,

vì noù daãn ñeán lôïi theá veà chi phí vaø töø ñoù, kích thích

khaû naêng caïnh tranh (Karia, 2018). Moät khía caïnh

khaùc ñöôïc doanh nghieäp ñaëc bieät quan taâm, ñoù laø

coù ñöôïc nguoàn nhaân löïc vaø löïc löôïng lao ñoäng coù

ñuû naêng löïc vaø kyõ thuaät trong lónh vöïc logistics.

Treân thöïc teá, taàm quan troïng cuûa voán nhaân löïc phuï

thuoäc vaøo khaû naêng hoïc taäp vaø kieán thöùc cuûa caùc

caù nhaân (Shamim vaø coäng söï 2016). Doanh nghieäp

logistics kyø voïng coù vaø aùp duïng caùc giaûi phaùp

thoâng minh ñöôïc cung caáp thoâng qua coâng ngheä

thoâng tin, ñaëc bieät laø thoâng qua Caùch maïng coâng

nghieäp 4.0 ñeå kieåm soaùt vaø hoã trôï caùc hoaït ñoäng

trong maïng löôùi.

2.3. Moâ hình moái quan heä giöõa caùc yeáu toá caáu

thaønh heä thoáng logistics 

2.3.1. Moái quan heä giöõa thò tröôøng vaø caáu truùc 

heä thoáng

Caáu truùc thò tröôøng laø khaùi nieäm ñeå chæ caùch

thöùc toå chöùc cuûa thò tröôøng, ñeà caäp ñeán soá löôïng

ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua, raøo caûn gia nhaäp ngaønh,

khaùc bieät hoùa saûn phaåm, gia nhaäp theo chieàu doïc

vaø ña daïng hoùa saûn phaåm. Lipczynski vaø coäng söï

(2005) ñònh nghóa: “Caáu truùc thò tröôøng laø khaùi

nieäm ñeå chæ caùch thöùc toå chöùc cuûa thò tröôøng”.

Trong moâ hình SCP coù 3 thaønh phaàn coát loõi laø caáu

truùc thò tröôøng, thöïc hieän thò tröôøng vaø keát quaû thò

tröôøng vaø vai troø chính saùch cuûa Chính phuû.

Khung phaân tích naøy cuõng gôïi yù, chính saùch phaùt

trieån thò tröôøng cuûa Chính phuû (chính quyeàn ñòa

phöông) coù theå taùc ñoäng ñeán vieäc thöïc hieän hoaït

ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp logistics vaø

hieäu quaû cuûa dòch vuï logistics. Töø nhöõng thaûo luaän

treân, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H1a: Thò tröôøng coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán caáu

truùc heä thoáng.
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2.3.2. Moái quan heä giöõa chính saùch vaø caáu truùc

heä thoáng

Lipczynski vaø coäng söï (2005) ñaõ xaây döïng moâ

hình khung SCP, trong ñoù coù 3 thaønh phaàn cô baûn laø

caáu truùc thò tröôøng, thöïc hieän thò tröôøng vaø keát quaû

thò tröôøng. Trong ñoù, vai troø cuûa chính saùch cuûa

Chính phuû seõ aûnh höôûng ñeán caû 3 hoaït ñoäng. Nhö

vaäy, chính saùch cuûa Chính phuû ñoùng vai troø truyeàn

daãn ñònh höôùng hoïat ñoäng logistics cho caáu truùc heä

thoáng. Moät chính saùch trieån khai hôïp lyù seõ giuùp caáu

truùc heä thoáng, trong ñoù doanh nghieäp logistics hoaït

ñoäng hieäu quaû treân thò tröôøng. Theo Lean vaø coäng

söï (2014), chính saùch lieân quan ñeán hieäu quaû hoaït

ñoäng logistics laø caàn thieát ñeå taêng tröôûng kinh teá,

ñaëc bieät ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. G#çer vaø

coäng söï (2021) cuõng cho raèng neân keát hôïp söû duïng

caùc chæ soá cuûa LPI ñeå cuï theå hoùa vieäc ño löôøng caùc

chính saùch hieäu quaû hôn. Vôùi nhöõng thaûo luaän treân,

giaû thuyeát sau ñaây ñöôïc ñeà xuaát:

H1b: Chính saùch coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán caáu

truùc heä thoáng.

2.3.3. Moái quan heä giöõa keát noái maïng löôùi vaø caáu

truùc heä thoáng 

Theo lyù thuyeát heä thoáng, ngaønh Logistics caàn coù

khung keát noái maïng löôùi. Lindskog (2012) keát luaän,

keát noái maïng löôùi seõ boå sung cho vieäc phoái hôïp

hieäu quaû nguoàn löïc beân trong vaø beân ngoaøi, giuùp

caáu truùc ñöôïc hoaøn chænh. Döïa treân quan ñieåm

nguoàn löïc (RBV) vaø lyù thuyeát boå sung nguoàn löïc,

Pan vaø coäng söï (2021) cho raèng maïng löôùi lieân keát

giöõa caùc nguoàn löïc logistics vaø hieäu suaát hoaït ñoäng

phuï thuoäc vaøo caáu truùc cuûa toå chöùc, nhö quy moâ

coâng ty, kinh nghieäm hoaït ñoäng vaø nguoàn nhaân löïc.

Vôùi nhöõng thaûo luaän treân, giaû thuyeát sau ñaây ñöôïc

ñeà xuaát:

H1c: Keát noái maïng löôùi coù aûnh höôûng tích cöïc

ñeán caáu truùc heä thoáng.

2.3.4. Moái quan heä giöõa coâng ngheä vaø caáu truùc 

heä thoáng

Trong boái caûnh Coâng nghieäp 4.0, möùc ñoä aûnh

höôûng cuûa coâng ngheä laø neàn taûng quan troïng cho

caáu truùc. Keát quaû nghieân cöùu cuûa Moldabekova

vaø coäng söï (2021) cho thaáy vieäc taïo ra nguoàn nhaân

löïc chaát löôïng cao (coù kyõ naêng öùng duïng coâng

ngheä trong hoaït ñoäng logistics), söû duïng beàn vöõng

caùc dòch vuï internet nhö maïng xaõ hoäi, thöông maïi

ñieän töû… tích hôïp coâng ngheä kyõ thuaät soá nhö tích

hôïp döõ lieäu lôùn, ñieän toaùn ñaùm maây… vaøo hoaït

ñoäng logistics, cuõng nhö keát noái kyõ thuaät soá treân

neàn taûng baêng thoâng roäng coá ñònh seõ hoã trôï cho

caáu truùc hoaït ñoäng hieäu quaû thoâng qua vieäc truyeàn

daãn caùc keát noái töø heä thoáng ñeán caùc doanh nghieäp,

giuùp doanh nghieäp coù ñuû naêng löïc hoaït ñoäng, kòp

thôøi ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò tröôøng vaø ngöôøi tieâu

duøng. Vôùi nhöõng thaûo luaän treân, giaû thuyeát sau

ñaây ñöôïc ñeà xuaát:

H1d: Coâng ngheä hieän ñaïi coù aûnh höôûng tích cöïc

ñeán caáu truùc heä thoáng.

2.3.5. Moái quan heä giöõa moâi tröôøng vaø caáu truùc

heä thoáng

Baùo caùo hoaït ñoäng logistics 2022 cuûa Boä Coâng

Thöông ñaõ ñònh höôùng lónh vöïc logistics caàn höôùng

ñeán logistics xanh, beàn vöõng vì caùc vaán ñeà veà moâi

tröôøng ñaõ nhaän ñöôïc söï quan taâm ngaøy caøng taêng

trong thaäp kyû qua. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân

chính gaây ra caùc vaán ñeà veà moâi tröôøng laø möùc xaû

khí thaûi trong giao thoâng vaän taûi vaø khaû naêng xöû lyù

raùc, oâ nhieãm ôû caùc trung taâm logistics, caûng soâng,

caûng bieån. 

ÔÛ boái caûnh vó moâ, caùc haønh ñoäng ñöôïc thöïc

hieän bôûi chính phuû vaø cô quan laäp phaùp laø xaây

döïng khung chính saùch, quy ñònh veà vieäc baûo veä

moâi tröôøng, höôùng ñeán logistics xanh; trong phaïm

vi doanh nghieäp, nôi caùc haønh ñoäng ñöôïc thöïc

hieän bôûi caùc doanh nghieäp nhö aùp duïng coâng ngheä

môùi, tieát kieäm naêng löôïng hôn; chuyeån ñoåi phöông

thöùc vaän chuyeån töø ñöôøng boä sang phöông thöùc

khaùc; giaûm nhu caàu vaän chuyeån... Ñieàu ñoù coù

nghóa laø caáu truùc logistics thaân thieän vôùi moâi

tröôøng coù ñaëc ñieåm ít di chuyeån hôn, ít xöû lyù hôn,

khoaûng caùch vaän chuyeån ngaén hôn, nhieàu tuyeán

ñöôøng vaän chuyeån tröïc tieáp hôn vaø khaû naêng söû

duïng toát hôn. Vôùi nhöõng thaûo luaän treân, giaû thuyeát

sau ñaây ñöôïc ñeà xuaát:

H1e: Coâng ngheä hieän ñaïi coù aûnh höôûng tích cöïc

ñeán caáu truùc heä thoáng.
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2.4. Moái quan heä giöõa caáu truùc heä thoáng vaø kyø

voïng cuûa doanh nghieäp logistics

Kyø voïng cuûa doanh nghieäp laø coù khaû naêng vaø

ñöôïc hoã trôï tích hôïp nguoàn löïc trong caáu truùc heä

thoáng goàm chính saùch cuûa Chính phuû, caùc yeáu toá

thò tröôøng, coâng ngheä, maïng löôùi vaø moâi tröôøng,

keát quaû laø doanh nghieäp cung caáp dòch vuï logistics

coù cô hoäi hoaït ñoäng hieäu quaû (Krysi#ski vaø Miller,

2017). Vôùi neàn taûng thoâng tin, cô sôû haï taàng

CNTT coù theå taïo ra khaû naêng tích hôïp chuoãi cung

öùng ôû caáp ñoä cao hôn, coù theå taïo ra hieäu suaát beàn

vöõng ñaùng keå treân thò tröôøng. Vôùi neàn taûng quaûn

lyù, cô sôû haï taàng quaûn lyù coù theå ñieàu phoái moái

quan heä giöõa caùc nhaø cung caáp, nhaø saûn xuaát, nhaø

baùn leû, nhaø cung caáp dòch vuï haäu caàn vaø caùc beân

lieân quan khaùc nhö haûi quan, ngaân haøng, caùc nhaø

ñaàu tö. Vôùi nhöõng thaûo luaän treân, giaû thuyeát sau

ñaây ñöôïc ñeà xuaát:

H2: Caáu truùc heä thoáng coù aûnh höôûng tích cöïc kyø

voïng cuûa doanh nghieäp logistics.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

3.1. Caùc thang ño löôøng trong nghieân cöùu

Ñeå tieán haønh kieåm ñònh moâ hình ño löôøng ñeà

xuaát, nghieân cöùu ñaõ toång hôïp caùc thang ño trong moâ

hình ñöôïc söû duïng töø nhöõng nghieân cöùu vaø ñöôïc

kieåm ñònh bôûi caùc nhaø nghieân cöùu Akdoðan &

Durak (2016); Banomyong et. al. (2008); Soliani

(2018). Thang ño ñöôïc söû duïng phöông phaùp dòch

ngöôïc ñeå ñaûm baûo ñuùng yù nghóa ban ñaàu, sau ñoù,

thang ño sô boä ñöôïc söû duïng ñeå phoûng vaán saâu 14

laõnh ñaïo, chuyeân gia taïi tænh Haäu Giang nhaèm xaùc

ñònh caùc yeáu toá caàn thieát trong heä thoáng logitics vaø

hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Thang ño chính thöùc

sau khi phoûng vaán saâu chuyeân gia, ñöôïc ñieàu chænh

cho deã hieåu, deã traû lôøi ñöôïc ñöa vaøo phoûng vaán caùc

doanh nghieäp. Phöông phaùp choïn maãu laø phi xaùc

suaát 0 thuaän tieän. Nghieân cöùu ñaõ tieán haønh ñieàu tra

phoûng vaán vôùi hình thöùc phoûng vaán tröïc tieáp 200

ñaïi dieän laõnh ñaïo doanh nghieäp logistics ñöôïc choïn

löïa vaø ñeà xuaát töø Sôû Coâng Thöông tænh Haäu Giang

trong thôøi gian töø thaùng 6/2023 ñeán thaùng 9/2023.

Keát quaû, soá phieáu thu veà 200, chæ coù 3 phieáu khoâng

hôïp leä, soá phieáu nhaäp lieäu laø 179 phieáu. Trong ñoù

coù 117 doanh nghieäp cung öùng dòch vuï vaø 82 doanh

nghieäp söû duïng dòch vuï.

3.2. Kyõ thuaät xöû lyù döõ lieäu

Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp bình

phöông toái thieåu töøng phaàn (Partial Least Square -

PLS) ñeå phaân tích döõ lieäu. PLS coù theå phaân tích moâ

hình phöùc taïp, vôùi nhieàu bieán tieàm aån ñöôïc ño

löôøng baèng nhieàu thoâng soá khaùc nhau cuøng luùc. Vôùi

PLS, caû moâ hình ño löôøng vaø moâ hình phöông trình

caáu truùc ñöôïc öôùc löôïng cuøng moät luùc, cho pheùp

traùnh ñöôïc caùc phaàn leäch hoaëc khoâng phuø hôïp cho

öôùc löôïng. Phaàn meàm Smart PLS 4.0 ñöôïc söû duïng

ñeå phaân tích döõ lieäu.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän

4.1. Keát quaû

4.1.1. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño: Ñeå ño

löôøng ñoä tin caäy cuûa nghieân cöùu naøy, caùc tieâu chí ño

löôøng laø ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha, ñoä tin caäy

toång hôïp (Composite Realibility-CR). Nhö ñöôïc ñöa

ra trong Baûng 1, giaù trò Cronbach’s Alpha, ñoä tin caäy

toång hôïp CR cuûa taát caû caùc caáu truùc ñeàu lôùn hôn

0,70. Caùc thang ño löôøng ñaûm baûo ñöôïc ñoä tin caäy. 

Ñaùnh giaù giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät cuûa

thang ño: Giaù trò hoäi tuï ñöôïc ño baèng trung bình

phöông sai trích xuaát ñöôïc AVE. Baûng 1 cho thaáy

caùc giaù trò AVE cuûa caùc thang ño ñeàu lôùn hôn 0,5.

Ñieàu naøy cho thaáy caùc thang ño ñaûm baûo ñöôïc giaù

trò hoäi tuï. Ñoái vôùi giaù trò phaân bieät, Baûng 2 cho thaáy
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Ñoä 

tin caäy

Ñoä tin 

caäy toång 

hôïp

Trung bình 

phöông sai trích

xuaát (AVE)

CAU TRUC 0.967 0.97 0.524

Chinh sach 0.925 0.927 0.55

Cong nghe 0.921 0.924 0.681

Ky vong 0.894 0.898 0.543

Mang luoi 0.904 0.921 0.508

Moi truong 0.795 0.799 0.62

Thi truong 0.882 0.892 0.521

Baûng 1. Ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu
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khoâng coù giaù trò naøo vöôït ngöôõng 0,95. Ñieàu ñoù cho

thaáy caùc thang ño coù giaù trò phaân bieät.

Ñaùnh giaù ña coäng tuyeán: Keát quaû nghieân cöùu

cho thaáy caùc bieán ño löôøng trong caùc thang ño ñeàu

coù giaù trò VIF < 5, chöùng toû khoâng xaûy ra hieän töôïng

ña coäng tuyeán.

4.1.2. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng caáu truùc

Ñeå ñaùnh giaù caùc giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát ñöôïc

chaáp nhaän hay baùc boû, coù yù nghóa thoáng keâ hay

khoâng, nghieân cöùu söû duïng giaù trò p ñeå xaùc ñònh giaû

thuyeát. Neáu giaù trò P < 0,05, ñoàng nghóa vôùi giaù trò

T cao hôn möùc 1,96, thì giaû thuyeát H0 seõ bò töø choái,

giaû thuyeát thay theá seõ ñöôïc chaáp nhaän. Heä soá 

R-squared (R2) phaûn aùnh tyû leä phaàn traêm cuûa

phöông sai trong bieán tieàm aån ñöôïc giaûi thích bôûi

caùc bieán tieàm aån ñöôïc giaû thuyeát aûnh höôûng ñeán

noù. Ñeå kieåm tra caùc giaû thuyeát, nghieân cöùu söû duïng

tieâu chí phöông sai ñöôïc giaûi thích (R2) cuûa caùc

bieán phuï thuoäc vaø bieán trung gian, heä soá ñöôøng daãn

( ) vaø möùc yù nghóa cuûa chuùng (giaù trò p vaø giaù trò t),

thu ñöôïc töø quaù trình khôûi ñoäng baèng caùch laáy maãu

laïi (5000 quan saùt) ñeán ñaùnh giaù taàm quan troïng

cuûa caùc moái quan heä ñöôïc giaû ñònh.

Keát quaû kieåm ñònh caùc giaù trò R2, heä soá ñöôøng

daãn vaø caùc giaû thuyeát ñöôïc trình baøy ôû Hình 1.

Giaû thuyeát H1a: Caáu truùc heä thoáng coù moái quan

heä tích cöïc vôùi chính saùch, vôùi heä soá hoài quy CTHT-

CS = 0,933 vaø giaù trò p laø 0,000 (Baûng 3). Do ñoù, giaû

thuyeát H1a ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc tin caäy 95%.

Giaû thuyeát H1b: Caáu truùc heä thoáng coù moái quan

heä tích cöïc vôùi coâng ngheä trong boái caûnh neàn Coâng

nghieäp 4.0 ñang phaùt trieån, vôùi heä soá hoài quy

CTHT-CN = 0,872 vaø giaù trò p laø 0,000 (Baûng 3). 

Do ñoù, giaû thuyeát H1b ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc tin 

caäy 95%.

Giaû thuyeát H1c: Caáu truùc heä thoáng coù moái quan

heä tích cöïc vôùi maïng löôùi keát noái caùc doanh nghieäp,

vôùi heä soá hoài quy CTHT-ML = 0,919 vaø giaù trò p laø

0,000 (Baûng 3). Do ñoù, giaû thuyeát H1c ñöôïc chaáp

nhaän ôû möùc tin caäy 95%.
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CAU TRUC Chinh sach Cong nghe Ky vong Mang luoi Moi truong Thi truong

CAU TRUC 0.751

Chinh sach 0.833 0.742

Cong nghe 0.872 0.797 0.825

Ky vong 0.634 0.534 0.59 0.737

Mang luoi 0.819 0.788 0.738 0.551 0.713

Moi truong 0.794 0.702 0.701 0.746 0.702 0.787

Thi truong 0.741 0.626 0.481 0.413 0.652 0.456 0.722

Baûng 2. Tieâu chí Fornell-Larcker

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu

Original sample (O) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values

CAU TRUC Chinh sach 0.933 0.018 51.754 0

CAU TRUC Cong nghe 0.872 0.027 32.236 0

CAU TRUC Ky vong 0.634 0.112 5.646 0

CAU TRUC Mang luoi 0.919 0.021 42.823 0

CAU TRUC Moi truong 0.794 0.044 17.859 0

CAU TRUC Thi truong 0.741 0.073 10.16 0

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
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Giaû thuyeát H1d: Caáu truùc heä thoáng coù moái

quan heä tích cöïc vôùi moâi tröôøng, vôùi heä soá hoài quy

CTHT-MT = 0,794 vaø giaù trò p laø 0,000 (Baûng 3).

Do ñoù, giaû thuyeát H1d ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc tin

caäy 95%.

Giaû thuyeát H1e: Caáu truùc heä thoáng coù moái quan

heä tích cöïc vôùi yeáu toá thò tröôøng, vôùi heä soá hoài quy

CTHT-TT = 0,741 vaø giaù trò p laø 0,000 (Baûng 3).

Do ñoù, giaû thuyeát H1e ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc tin

caäy 95%.

Giaû thuyeát H2: Caáu truùc heä thoáng coù aûnh höôûng

tích cöïc ñeán kyø voïng cuûa doanh nghieäp logitics, vôùi

heä soá hoài quy CTHT-KV = 0,634 vaø giaù trò p laø 0,000

(Baûng 3). Do ñoù, giaû thuyeát H2 ñöôïc chaáp nhaän ôû

möùc tin caäy 95%.

Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình: Heä soá

xaùc ñònh R2 laø thöôùc ño döï ñoaùn söùc maïnh cuûa moâ

hình. Heä soá R2 caøng cao caáu truùc ñöôïc giaûi thích

caøng toát bôûi caùc caáu truùc tieàm aån trong moâ hình caáu

truùc. Keát quaû giaù trò R2 cho ôû Baûng 4.

Giaù trò R2 hieäu chænh cuûa kyø voïng doanhh nghieäp

bò aûnh höôûng cuûa caáu truùc HT laø 0,396; nghóa laø

39,6% toång soá bieán thieân cuûa kyø voïng cuûa doanh

nghieäp logistics ñaõ ñöôïc giaûi thích bôûi caáu truùc cuûa

heä thoáng. Giaù trò R2 treân möùc 0,20 ñöôïc coi laø cao

trong moät soá nghieân cöùu veà khoa hoïc xaõ hoäi.

AÙp duïng quy trình blindfolding vôùi böôùc nhaûy

D=7 vaøo nghieân cöùu, keát quaû giaù trò Q2 theå hieän ôû

Baûng 5.

Baûng 5 cho thaáy caùc giaù trò Q2 cuûa caùc caáu truùc

trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu ôû möùc cao, theå hieän

moâ hình nghieân cöùu döï ñoaùn laø phuø hôïp vaø coù yù

nghóa. Nhö vaäy vôùi caùc tieâu chí ñöa vaøo kieåm ñònh

moâ hình cho thaáy moâ hình nghieân cöùu laø phuø hôïp

vôùi caùc döõ lieäu thu thaäp ñöôïc vaø tính döï ñoaùn cuûa

moâ hình laø phuø hôïp.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò

5.1. Keát luaän

Caên cöù vaøo toång quan lyù thuyeát vaø caùc nghieân

cöùu tröôùc, moâ hình nghieân cöùu ñaõ ñöôïc phaùt trieån

cho nghieân cöùu naøy. Moâ hình naøy ñaõ ñöôïc kieåm tra

vôùi côõ maãu 197 doanh nghieäp logistics ñang hoaït

ñoäng thöïc teá hieän nay. Vôùi nhöõng keát quaû thu ñöôïc,

nghieân cöùu naøy coù nhöõng ñoùng goùp tích cöïc trong

thöïc tieãn quaûn lyù, cuï theå nhö sau:
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Hình 1: Keát quaû kieåm ñònh moâ hình

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu

+

+
0.845

+
0.402

+
0.761

+
0.871

+
0.631

+
0.549

Mang luoi

Chinh sach

Moi truong Thi truong

Ky vongCAU TRUC

Cong nghe

0.9190.872

0.974
0.741

0.933 0.634

R2 R2 hieäu chænh

Chinh sach 0.871 0.87

Cong nghe 0.761 0.759

Ky vong 0.402 0.396

Mang luoi 0.845 0.843

Moi truong 0.631 0.627

Thi truong 0.549 0.545

Baûng 4. giaù trò R2

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)

CAU TRUC 4928 3113.283 0.368

Chinh sach 1344 741.395 0.448

Cong nghe 784 364.137 0.536

Ky vong 1008 583.584 0.421

Mang luoi 1344 810.254 0.397

Moi truong 448 299.169 0.332

Thi truong 1008 619.788 0.385

Baûng 5. Giaù trò Q2

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nghieân cöùu



36

Thöù nhaát, nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn toång hôïp vaø

giôùi thieäu caùc thang ño löôøng veà caáu truùc heä

thoáng, kyø voïng cuûa doanh nghieäp logistics taïi boái

caûnh nghieân cöùu, cuï theå laø tænh Haäu Giang. Keát

quaû nghieân cöùu cho thaáy toaøn boä thang ño ñöôïc söû

duïng trong nghieân cöùu laø ñaùng tin caäy vaø coù theå

tieáp tuïc ñöôïc söû duïng cho nhöõng nghieân cöùu khaùc.

Ñaây cuõng laø ñieåm môùi cuûa nghieân cöùu tröôùc ñaây

chöa ñöôïc thöïc hieän.

Thöù hai, thoâng qua nhöõng baèng chöùng thöïc

nghieäm veà vai troø cuûa caáu truùc heä thoáng, nghieân

cöùu ñaõ cho keát quaû quan troïng laø kyø voïng 

cuûa doanh nghieäp do aûnh höôûng cuûa caáu truùc heä

thoáng. Ñieàu maø tröôùc ñaây chöa ñöôïc nghieân cöùu

taïi Vieät Nam.

Cuoái cuøng, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy vieäc

hình thaønh moät caáu truùc heä thoáng cuûa ngaønh

logistics seõ giuùp doanh nghieäp trong ngaønh hoaït

ñoäng hieäu quaû. Moät caáu truùc coù caùc yeáu toá cô baûn

nhö chính saùch, thò tröôøng, keát noái maïng löôùi, aùp

duïng coâng ngheä hieän ñaïi, höôùng ñeán logistics

xanh nhaèm baûo veä moâi tröôøng seõ laø khung hoaït

ñoäng höõu ích cho caùc doanh nghieäp. Vôùi nhöõng

aûnh höôûng ñoù, doanh nghieäp seõ tieát giaûm ñöôïc chi

phí, keát noái vôùi nhieàu doanh nghieäp trong maïng

löôùi, quaûn lyù hieäu quaû nguoàn löïc, giuùp doanh

nghieäp coù lôïi nhuaän, khaû naêng caïnh tranh cao vaø

ñaëc bieät laø mang laïi hieäu quaû dòch vuï logistics.

Ñaây laø ñieàu maø nhieàu nhaø nghieân cöùu ñang chuù yù

tieáp tuïc nghieân cöùu.

5.2. Haøm yù quaûn trò

Ñoái vôùi caáu truùc heä thoáng: moät caáu truùc ñöôïc

cô baûn hình thaønh döïa treân caùc yeáu toá chính saùch,

thò tröôøng, maïng löôùi, coâng ngheä vaø moâi tröôøng,

trong ñoù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán doanh nghieäp

chính laø maïng löôùi. Moät maïng löôùi goàm nhieàu

nuùt, keát noái caùc beân lieân quan cuûa chuoãi cung öùng

ñeå cung caàu gaëp nhau vaø ñeå mang laïi lôïi ích cho

beân tham gia maïng löôùi laø vaán ñeà coát loõi trong

chuoãi cung öùng noùi chung, logistics noùi rieâng seõ

laø neàn taûng ñeå phaùt trieån thò tröôøng, phaùt trieån vaø

gia taêng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Khoâng

ngöøng hoaøn thieän maïng löôùi keát noái seõ giuùp caùc

yeáu toá khaùc vaän haønh thoâng suoát. Moät khi maïng

löôùi ñöôïc xaây döïng, thò tröôøng seõ ñöôïc môû, cung

caàu treân thò tröôøng seõ coù ñieàu kieän ñöôïc ñaùp öùng.

Maët khaùc, caùc chính saùch cuõng seõ ñöôïc nhanh

choùng chia seû ñeán caùc doanh nghieäp ñang tham

gia thò tröôøng. 

Trong ñieàu kieän coâng ngheä thoâng tin ngaøy caøng

phaùt trieån, keát noái internet roäng khaép, caùc trang

web, phaàn meàm chuyeân nghieäp cho logistics, caùc

öùng duïng di ñoäng thoâng minh ñöôïc nhieàu doanh

nghieäp aùp duïng seõ taïo cô hoäi cho vieäc ñaùp öùng

nhanh, theo thôøi gian thöïc ñeå giaûm chi phí vaän

chuyeån, gia taêng giaù trò saûn phaåm dòch vuï, cung

caáp nhanh choùng ñeán ngöôøi tieâu duøng trong vaø

ngoaøi nöôùc. Coâng ngheä ñöôïc xem nhö chaát xuùc taùc

ñeå caáu truùc vaø doanh nghieäp vaän haønh hoaït ñoäng

hieäu quaû. Ñoàng thôøi, vôùi söï phaùt trieån cuûa nhieàu

nguyeân lieäu, trang thieát bò hieän ñaïi seõ giuùp giaûm oâ

nhieãm moâi tröôøng trong logistics, höôùng ñeán

logistics xanh, beàn vöõng moâi tröôøng.

Ñoái vôùi doanh nghieäp tham gia vaøo caáu truùc heä

thoáng, caàn thu huùt, söû duïng hieäu quaû caùc nguoàn

löïc ñeå taïo neân söï tin caäy trong hoaït ñoäng. Vieäc

quaûn trò caùc nguoàn löïc caàn khoa hoïc, hôïp lyù; vieäc

toå chöùc doanh nghieäp phaûi döïa treân neàn taûng coâng

ngheä. Vaø ñaëc bieät, phaûi thöïc hieän caùc chieán löôïc

lieân minh, lieân doanh, hôïp taùc ñeå cuøng chia seû, söû

duïng caùc nguoàn löïc moät caùch hôïp lyù nhaát ñeå taïo

neân hieäu quaû logistics.

5.3. Haïn cheá cuûa nghieân cöùu

Nghieân cöùu naøy chaéc chaén vaãn coøn moät soá haïn

cheá. Moät laø, caùc yeáu toá ñöôïc xaây döïng trong caáu

truùc heä thoáng, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán doanh

nghieäp logistics vaãn coøn ôû möùc cô baûn, chöa theå

ñaày ñuû; Hai laø, nghieân cöùu chæ môùi tieán haønh taïi

moät tænh cuï theå, chöa theå khaùi quaùt hoùa cho vuøng

ñoàng baèng soâng Cöûu Long; Ba laø, maãu nghieân cöùu

vaãn coøn khieâm toán. Môû roäng phaïm vi nghieân cöùu,

gia taêng caùc yeáu toá vaø choïn maãu mang tính ñaïi

dieän laø nhöõng höôùng nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát

trong töông lai 
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ABSTRACT:

This study investigated how logistics systems influence the expectations of logistics

enterprises. The study found that the structure of logistics systems, which is determined by

policies, market, technology, connection network, and environmental factors, influences the

expectations of logistics enterprises about operational effectiveness. Theoretical and

managerial implications were discussed based on the study’s results, and future research

directions were also proposed.
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1. Introduction
In the context of international integration, trade

development is the way to exploit the country's
potential and strengths, attract foreign investment,
promote industrialization and modernization of the
country, towards the goal of sustainable
development. Sustainable trade development is the
development that the results of trade development
meet the requirements of sustainable development,
which is manifested by the rapid and stable
development of scale, reasonable structure and
quality assurance for econnomic growth, poverty
reduction and environmental protection. Trade
development is not continuous, containing many

risks when there are fluctuations due to
unreasonable structure, causing macroeconomic
instability; or trade development depends on
relying on resources, causing depletion of natural
resources and environmental pollution; or trade
only brings benefits to groups of people, causing
social inequality... then it is not sustainable trade
development. Sustainable trade development must
be trade development whose results meet the
requirements of sustainability - macroeconomic
stability, job creation, poverty reduction and
environmental improvement.

After implementing the Doi Moi policy,
Vietnam's economy has become an open economy,
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SUSTAINABLE TRADE 

DEVELOPMENT IN VIETNAM:

OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

LE NGUYEN DIEU ANH 

ABTRACTS:

Sustainable trade development is the development that the results of trade development meet

the requirements of sustainable development, which is manifested by the rapid and stable

development of scale, reasonable structure and quality assurance for economic growth, poverty

reduction and environmental protection. The article points out three opportunities and five

challenges in developing sustainable trade in Vietnam. The opportunities include: the trend of

trade is towards sustainable development; an opportunity for Vietnam to take advantages related

to free trade agreements and opportunities to participate in global value chains; FTAs can create

new opportunities to trade green goods. The challenges include: increasing the added value of

exports; focusing on regulating domestic trade contributes; reorganizing the supply chain and

market; perfecting the legal system of State management of environmental trade; preparing to

deal with difficulties and challenges. The article also outlines five solutions to help Vietnam take

advantage of opportunities and overcome challenges in developing sustainable trade in the

current period.

Key words: trade, sustainable trade development, global value chain, opportunities,

challenges.
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with a relatively strong level of liberalization,
Vietnam's business environment and economic
institutions are more suitable for the new world
standards and basic market standards. According to
the General Statistics Office (2023), the scale of
GDP at current prices in 2022 is estimated to reach
9,513 million billion VND, equivalent to 409 billion
USD. GDP per capita in 2022 at current prices is
estimated to reach 95.6 million VND/person,
equivalent to 4,110 USD, an increase of 393 USD
compared to 2021. However, in the current
economic situation of Vietnam, sustainable trade
development has many development opportunities
but also challenges such as the structure of products
according to the level of processing and not
focusing on in-depth development; excessive
dependence on world markets for export activities;
the trade policy system still has some limitations,
especially trade policies associated with
environmental protection goals...

2. Current situation of economic
development in Vietnam

After implementing the innovation policy,
Vietnam has expanded cooperative relations with
other countries, increased trade exchanges,
attracted foreign investment, and signed
multilateral and bilateral agreements. According to
the General Statistics Office (2023), the scale of
GDP at current prices in 2022 is estimated to reach
9,513 trillion VND, equivalent to 409 billion USD.
The GDP per capita in 2022 at current prices is
estimated to reach 95.6 million VND/person,
equivalent to 4,110 USD, an increase of 393 USD
compared to 2021. Vietnam's economy has become
more open, with high level of liberalization. The
country's business environment and economic
institutions are now more
consistent with global practices
and basic market economic
standards.

However, with economic
openness reaching 200% of GDP,
Vietnam's economy is becoming
vulnerable and highly sensitive to
external fluctuations.Firstly,
Vietnam's growth model heavily
relies on export growth, with China
and the US being its two largest
foreign trade partners. Therefore,

conflicts between these major partners can have
significant impacts on Vietnam's import and export
activities. When conflicts arise between China and
the US, there are certain repercussions for
Vietnam. Limitations on Chinese goods exported to
the US may result in a surplus that could flow into
the Vietnamese market, exerting competitive
pressure on Vietnamese businesses. On the other
hand, exporting goods from Vietnam to China
becomes more challenging as China prioritizes
domestic consumption. In 2022, the export
proportion of Vietnam's total turnover with China is
15.5%, a decrease of 1.14% compared to 2021. The
import proportion of Vietnam's total turnover with
China was 32.84%, a decrease of 0.21% compared
to 2021). The US, as Vietnam's largest export
market faced challenges in the first 9 months of
2023, with a turnover of 70.9 billion USD,
accounting for 23.7% of the economy's total export
turnover. This marked a significant decline of
16.8%. The trade surplus with the US also
decreased by 18% compared to the same period
last year.

Secondly, there is a pressing issue involving
Chinese goods utilizing Vietnam as an
intermediary to evade US taxes. This practice not
only diminishes the market share of Vietnamese
businesses but also raises the risk of sanctions
against Vietnam. Some incidents such as: US
Customs discovered that FINEWOOD Vietnam
Company imported plywood products from China,
altered the labels at their factory, and then exported
them to the US as made in Viet Nam. Enterprises
have been found falsifying Certificates of Origin
(C/O) issued by Vietnam, misrepresenting that the
goods were either not imported into Vietnam or had
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Figure 1: Vietnam's economic openness

Source: GSO (2023)
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already been exported from Vietnamese territory,
with fake C/O from outside Vietnamese territory
(NIF, 2019). On January 27, 2022, the US Customs
and Border Protection (CBP) released a document
determining that BGI Group Joint Stock Company
engaged in acts of evading the anti-selling order
dumping and anti-subsidy taxes on Chinese
wooden cabinets and dressing table products.
These items were imported into Vietnam,
processed at HOCA Vietnam Company, and falsely
claimed Vietnamese origin to benefit from
preferential treatment.

Thirdly, the Russia-Ukraine war affects
Vietnam's gasoline prices. Now, rising fuel prices
are a matter of concern. Since the beginning of
September 2023, world crude oil prices have
exceeded the threshold of 90 USD/barrel, causing
domestic gasoline prices to increase 7 times in a
row (up 3.54% over the previous month, up 5.64%
over the previous month). September 2022),
pushing domestic retail gasoline prices to nearly
26,000 VND/liter. Vietnam's gasoline prices
always depend on the increase and decrease in
selling prices on the international market, causing
passivity for businesses.

3. Current situation of sustainable trade
development in Vietnam in the period 2018 -
2023

3.1. Trade scale
Merchandise export turnover in 2022 reached

371.85 billion USD, reflecting a notable of 10.6%
compared to the previous year. With this, the
domestic economic sector reached 95.09 billion

USD, an increase of 6.5% and contributing 25.6%
of total export turnover; Concurrently, the foreign-
invested sector (including crude oil) reached
276.76 billion USD, indicating a substantial growth
of 12.1% and constituting 74.4% of the total. For
the year 2022 2022, there will be 36 items with
export turnover of over 1 billion USD, accounting
for 94% of total export turnover (there are 08
export items with export turnover of over 10 billion
USD, accounting for 70.1%). (General Statistics
Office, 2023).

Along with the rapid increase in export turnover
of goods, import turnover of goods has also
increased steadily over the years (except 2009),
from 8.1554 billion USD in 1995 to 360.65 billion
USD in 2022. The rapid increase in the scale of
imported goods shows the economic openness of,
as well as the increasingly high level of socio-
economic development of our country. At the same
time, it makes an important contribution to the
country's industrialization and modernization
process through the import of modern machinery,
equipment, and spare parts to serve production.

3.2. Trade structure
a. Export and import structure by product group
The structure of Vietnam's export goods has

undergone a distinct shift, gradually reducing the
proportion of raw and semi-processed goods while
progressively augmenting the proportion of
processed and manufactured goods. The
percentage of processed industrial goods has risen
from 85.9% in 2018 to 89.6% in 2022. Conversely,
percentage of agricultural products has seen a

decline from 7.2% in 2018 to 4.8%
in 2022.

Trade-orient sustainable
development has changed the
position and structure of export
commodity groups within the
economy. The general trend in
trade has imfluenced economic
restructuring, aiming to stimulate
commodity groups/products with
comparative advantages and
export potential. The structure of
fuel and mineral goods decreased
from 2.1% in 2018 to 1.2% in 2022.
That is due to the State's policy of
restricting the export of mineral
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Figure 2: Vietnam's import-export turnover

in the period 2018 - 2022

Source: GSO (2023)
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resources such as crude oil and coal.From 2018 to
present, the structure of processed industrial goods
accounts for the highest proportion of total exported
goods (accounting for 89.6% in 2022). This notable
shift is mainly due to the sudden increase in the
export of phone and hardware products, with a
significant portion originationg form FDI sector.
While this marks a positive transformation in
Vietnam's export structure, moving away from
heavy reliance on natural resources and raw
materials, there exists a potential concern for
unsustainable development due to the limited
increase in the export value of value-added
products. Vietnam's phone, component and semi-
finished products are mainly processed goods for
foreign companies, so the export value
from this product group does not show
Vietnam's high export capacity. 

The group of agricultural, forestry
and aquatic products has a decreasing
trend and does not increase in the long
term. Proportion of agricultural,
forestry and fishery products:
decrease from 12% in 2018 to 9.2% in
2022 while the world demand for
agricultural products is increasing,
especially high quality agricultural
products. Agriculture is considered
Vietnam's strength. Key agricultural
products such as seafood, coffee,
rice... although increasing in quantity,
have not yet found a sustainable
export path, there are still many

problems. difficult and need
support to participate in the global
value chain.

The structure of imported goods
is shifting in the direction of
reducing the proportion of
imported capital goods (from
89.8% in 2018 to 88.1% in 2022),
and increasing the proportion of
importing consumer goods (from
10% in 2018 to 11.8% in 2022).
However, the structure of
Vietnam's imported goods is not
oriented towards the core part of
sustainable development.
Specifically, compared to China or

Malaysia, Vietnam mainly imports machinery and
means of transport, especially processed goods and
chemicals that cannot be produced domestically.
The large import rate of raw materials and fuels,
especially raw materials and fuels for production
processing... That shows outsourcing in the industry
is still large, highly dependent on overseas supply
markets in terms of price and quantity, unable to
proactively control domestic production costs when
world prices fluctuate, reducing the
competitiveness of exported goods. The cause of
the above situation is because the supporting
industry in Vietnam is not capable of providing
input materials for production but still has to import
from markets (even without preferential prices). 
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Figure 3: Structure of Vietnam's export goods by product

group in the period 2018 - 2022

Source: GSO (2023)

Figure 4: Structure of Vietnam's imported goods by
product group in the period 2018-2022

Source: GSO (2023)
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b. Export and import structure by
market

In the period 2018 - 2022,
Vietnam’s export markets continue to
be maintained and expanded. The
effective exploitation of opportunities
arising from integration commitments
has played a pivotal role in this
success. All markets where Vietnam
has signed free trade agreements
(FTAs) have recorded good growth,
and export market shares in key
markets have been confirmed. The
growth in exports to several markets
has been particularly impressive, with
double-digit increases observed in to
China, exports to ASEAN markets,
exports to Japan, and exports to Korea.

The structure of Vietnam's commodity import
market has shifted in a positive direction but is still
slow. Vietnam's primary export partners align
closely with its main import partners.. In 2022, the
six countries and regions collectively constitute
78.13% of Vietnam's total import turnover. Over
the period from 2018 until now, China has
surpassed the ASEAN region to become
Vietnam's largest import partner (accounting for
32.84% of total import value in 2022). The value
and proportion of imported goods from China
continuously increase during this period. 

The rate of trade deficit from China compared
to Vietnam's total trade deficit increased by 11.1%
compared to 2021. The more Vietnam's exports to
other markets increase, the more its dependence
on the Chinese market increases through
increased import of raw materials for production.
This is a paradox of Vietnam's trade growth and
this seriously affects the sustainability of
Vietnam's trade balance.

To sum up, the process of shifting the structure
of Vietnam's goods circulation is not sustainable
and is at a disadvantage in international
competition. Vietnam's trade development mainly
takes advantage of available advantages in
resources, and cheap labor... but has not yet
promoted the potential of competitive advantages
to develop exports of products with high
technology content. high, has not created a
connection between industries to develop

together and create increasingly high added
value.

4. Opportunities and challenges for trade-
orient sustainable development in Vietnam

4.1 Opportunities for trade-orient sustainable
development in Vietnam

Firstly, the trend of trade is towards sustainable
development. New-generation FTAs are not
limited to trade and services but also cover other
areas, including the environment and sustainable
development. The provisions on environment and
sustainable development are integrated and
become a separate chapter in the conferences.
Since the Vietnam - EU Free Trade Agreement
(EVFTA) took effect, Vietnam - EU bilateral trade
has grown very positively. EU countries encourage
the development of green energy sources and
renewable energy in Vietnam. European
businesses also want to share experience,
technology, and invest financial resources in areas
that promote the sustainability of the Vietnamese
economy. In Vietnam, serveral businesses have
proactively improved their capacity and adjusted
their production and business strategies
accordingly to quickly adapt and develop along a
green and sustainable roadmap.

Secondly, an opportunity for Vietnam to take
advantage related to free trade agreements and
opportunities to participate in global value chains to
promote sustainable production for export products.
of the country. The growing demand for
environmentally friendly products in export
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Figure 5: Structure of Vietnam's export goods by market
in the period 2018-2022

Source: GSO (2023)
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markets and the environmental, social and
governance commitments of large companies in
more developed countries will be additional drivers
for Vietnam can take advantage of the opportunity
to continue comprehensively improving its
environmental standards. This helps the country's
export products have strength in the market and at
the same time be positioned as environmentally
friendly products in major markets in developed
countries.

Thirdly, FTAs can create new opportunities to
trade green goods. For example, the Carbon
Border Adjustment Mechanism (CBAM) in the
EU Green Deal creates opportunities for products
with low carbon emission intensity such as
computers, electronic and optical equipment...
Currently Today, Vietnam has now become a
major player in solar power equipment but can
position itself as a country in electrical equipment
and wind power technology. Vietnam needs to
strengthen its pioneering position and export
capacity in this field by diversify its export
markets. That is a way to protect against trading
partners (importing countries) issuing
unreasonable policies that affect that position,
thereby affecting trade in those goods.

4.2 Challenges for sustainable trade
development in Vietnam

Besides opportunities, trade-orient sustainable
development in Vietnam also faces many
challenges, such as:

Firstly, the product structure categorized by the
level of processing exhibits a lack of sustainability,
primarily favoring breadth over depth in

development. The restructuring of export goods has
has not focused strongly on fine-deep processing,
neglecting the cultivation of export products with
high technological and intellectual content. The
added value of exported goods is still low because
it mainly relies on exploiting available factors such
as natural conditions and cheap labor sources. The
manufacturing and processing industry group has
low added value and limited technology and
intelligence content. A significant portion of
imports serves processing and assembly activities
to produce final products exported to consumer
markets. 

Secondly, Vietnam's exports are overly
dependent on the world market, thus easily posing
risks when there are unstable fluctuations,
affecting macroeconomic stability. The primary
import market for Vietnam continues to be in
Asia, includingChina and Korea...), while the
proportion of imports from technology advanced
regions such as the EU and North America
remains relatively small. Moreover, the high
percentage of imports from Asian markets, which
typically have average technology levels and
maintain trade surpluses with source technology
markets, poses challenges for achieving rapid and
transformative development. This situation
hinders the ability to advance quickly and secure a
prominent position for the country in the global
value chainThirdly, because Vietnam's export
capacity has increased rapidly, Vietnamese
export goods have become subject to trade
defense measures. By the end of November 2022,
Vietnam's exported goods had been investigated
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2018 2019 2020 2021 2022

TOTAL 237.241,60 253.696,50 262.791,00 332.969,70 358.901,90

ASEAN 31.879,90 32.260,60 30.484,90 41.197,80 47.283,50

EU 13.949,70 14.097,20 14.660,30 16.862,50 15.340,60

Korea 47.629,30 47.058,00 46.926,00 56.213,30 62.088,60

Japan 19.108,10 19.621,10 20.369,10 22.805,90 23.373,80

China 65.573,20 75.508,20 84.195,70 110.075,40 117.866,60

US 12.747,60 14.434,00 13.712,30 15.270,70 14.470,60

Source: GSO (2023)

Table 1: Vietnam's imported goods by market in the period 2018-2022

Unit: Million USD
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by 22 countries/territories and applied trade
defense measures with a total of 225 cases. Not
only items with large export turnover such as
wood products, pangasius fish, basa fish, shrimp...
but also items with smaller export turnover such as
honey, ceramic tiles... have also been
investigated. commercial defense.

Fourtly, the trade policy system still has some
limitations, especially trade policies associated
with environmental protection goals. The
application of trade defense measures in
international trade is not really effective, relevant
legal documents are lacking or existing documents
do not have circulars guiding their implementation,
leading to many difficulties.

Fifthly, in the process of implementing
international treaties and commitments on
environmental protection, Vietnam still faces
difficulties from internal problems such as
combating climate change. A full legal framework
according to international standards has not yet
been issued to implement commitments to combat
climate change.

5. Recommendations and solutions
Firstly, there is a need to enhance  the added

value of exports. This entails a gradually
adjustment and shift the strategic orientation,
moving from the current empasis on rapid and
expansive expansive production and export of
goods to a focus on quality and efficiency. It is
essential to establish policies that encourage
businesses to construct and nurture value chains
for highly competitive goods within the country.
This serves as a prerequisite and condition for
active participation in the global value
chain.Encourage businesses to develop separate
value chains for some industries in a way that
allows them to take shortcuts and stay ahead of the
curve without necessarily having to follow the
steps of the value-added chain sequentially;
Invest in technology to increase added value and
increase exports

Secondly, there should be a focuss on regulating
domestic trade contributes to stabilizing and
developing the domestic market in an organic
relationship with production development and
foreign market expansion. Associate commercial
business activities with economic restructuring
requirements, associate domestic goods circulation

with trade liberalization and international
economic integration, contributing to
industrialization and modernization of the country,
reducing the gap between rich and poor, towards
social justice and sustainable development.

Thirdly, there is a need to reorganize the supply
chain and market. To ensure local and regional
links, it is necessary to have a broader perspective
on the region's mission, not from a single province
perspective. The development of vertical links in
the supply chain necessitates support from various
ministries and branches, including industry and
trade, agriculture and rural development, science
and technology, among others. The active
participation of associations and businesses is also
vital, with businesses playing a pivotal role as
catalysts in proactively establishing connections
within the supply chain. This collaborative
approach enhances coordination and efficiency
across the entire supply network..

Fourthly, there is a crucial need to perfect the
legal system of State management of
environmental trade. Current legal regulations on
commercial activities need to be reviewed,
amended, supplemented, annulled, and new legal
regulations promulgated in accordance with the
provisions of the Law on Environmental Protection
to create favorable conditions. Favorable
conditions for businesses, policy makers, and local
agencies to proactively plan their management and
business activities. The Commerce sector needs to
supplement and complete legal documents on
environmental management and protection. It is
necessary to focus on researching and building
trade policies towards sustainable development,
harmoniously resolving the relationship between
trade policy and environmental policy.Fifthly,
Vietnam is prepared to deal with difficulties and
challenges.

To minimize risks for businesses, the State
needs to implement a number of solutions: Guide
and support businesses on preventing and handling
lawsuits related to dumping, providing information
on regulations anti-dumping in countries,
improving the professional capacity of consulting
agencies, handling trade disputes, establishing
more specific research agencies on trade disputes
and solutions to advise businesses when sued or
want to sue 
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PHAÙT TRIEÅN THÖÔNG MAÏI 

THEO HÖÔÙNG BEÀN VÖÕNG ÔÛ VIEÄT NAM 

- CÔ HOÄI VAØ THAÙCH THÖÙC

TS. LEÂ NGUYEÃN DIEÄU ANH

Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi 

TOÙM TAÉT: 

Phaùt trieån thöông maïi theo höôùng beàn vöõng laø söï phaùt trieån thöông maïi maø keát quaû cuûa noù

ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa phaùt trieån beàn vöõng. Ñoù laø söï phaùt trieån nhanh vaø oån ñònh veà quy moâ, cô

caáu hôïp lyù ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cho taêng tröôûng kinh teá, giaûm ngheøo vaø baûo veä moâi tröôøng.

Baøi vieát chæ ra 3 cô hoäi vaø 5 thaùch thöùc trong phaùt trieån thöông maïi theo höôùng beàn vöõng ôû Vieät

Nam. Caùc cô hoäi bao goàm: xu höôùng thöông maïi höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng, cô hoäi ñeå Vieät

Nam taän duïng caùc lôïi theá lieân quan ñeán caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do vaø cô hoäi tham gia chuoãi

giaù trò toaøn caàu. Caùc FTA coù theå taïo ra nhöõng cô hoäi môùi ñeå buoân baùn haøng hoùa xanh. Nhöõng

thaùch thöùc bao goàm: taêng giaù trò gia taêng xuaát khaåu, taäp trung ñieàu tieát thöông maïi noäi ñòa goùp

phaàn, toå chöùc laïi chuoãi cung öùng vaø thò tröôøng, hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät quaûn lyù nhaø nöôùc

veà thöông maïi moâi tröôøng, chuaån bò ñöông ñaàu vôùi nhöõng khoù khaên, thöû thaùch. Baøi vieát cuõng neâu

ra 5 giaûi phaùp ñoái vôùi Vieät Nam nhaèm taän duïng cô hoäi, vöôït qua thaùch thöùc ñeå phaùt trieån thöông

maïi beàn vöõng trong giai ñoaïn hieän nay.

Töø khoùa: thöông maïi, phaùt trieån thöông maïi theo höôùng beàn vöõng, chuoãi giaù trò toaøn caàu, cô

hoäi, thaùch thöùc.
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1. Ñaët vaán ñeà

Thò tröôøng baùn leû Vieät Nam ñöôïc nhaän ñònh laø

thò tröôøng tieàm naêng, vôùi daân soá gaàn 100 trieäu

ngöôøi, trong ñoù 50% laø daân soá treû coù nhu caàu tieâu

duøng ña daïng vaø luoân thay ñoåi. Heä thoáng phaân

phoái hieän ñaïi, thöông maïi online môùi ôû giai ñoaïn

phaùt trieån ban ñaàu, tyû troïng chieám lónh chæ töø 10 -

20%. Ngoaøi ra, ñaàu vaøo cuûa thò tröôøng baùn leû ñeå

phuïc vuï tieâu duøng trong nöôùc ngaøy nay raát doài daøo

phong phuù vaø coù chaát löôïng ñaûm baûo, laïi coäng

theâm vôùi ñieàu kieän thu mua vôùi cöï ly gaàn, giaûm

ñöôïc chi phí vaän chuyeån, raát phuø hôïp vôùi ñieàu

kieän khai thaùc ñeå tieâu thuï. Tuy nhieân, baùo caùo cuûa

Vietnam Report cho thaáy, keå töø quyù IV/2022, thò

tröôøng baùn leû Vieät Nam ñaõ traûi qua nhöõng thaùng

aûm ñaïm. Lôïi nhuaän cuûa caùcdoanh nghieäptrong

ngaønh chòu aùp löïc naëng neà töø söùc caàu yeáu. Theo soá

lieäu töø Toång cuïc Thoáng keâ,tieâu duøngcuoái cuøng

nöûa ñaàu naêm 2023 chæ taêng 2,7% so vôùi cuøng kyø

naêm tröôùc (trong khi cuøng kyø naêm 2022 taêng

6,1%). Hôn nöõa, möùc ñoä caïnh tranh cuûa caùc nhaø

baùn leû dieãn ra maïnh meõ vaø lieân tuïc trong nöûa ñaàu

naêm 2023 caøng sieát chaët ñaùng keå tyû suaát lôïi nhuaän

cuûa caùc nhaø baùn leû.Doanh thu baùn leû haøng hoùa 8

thaùng naêm 2023 ñaït 3.175,5 nghìn tyû ñoàng vaø ghi

nhaän möùc taêng tröôûng döông (+8,7% so vôùi cuøng

kyø naêm tröôùc). Tuy nhieân, toác ñoä taêng tröôûng

doanh thu 8 thaùng ñaàu naêm nay thaáp hôn so vôùi toác

ñoä taêng tröôûng so vôùi cuøng kyø caùc naêm tröôùc

Covid-19, töø naêm 2015-2019. Ñieàu naøy ñaõ ñaët ra

yeâu caàu phuïc hoài vaø phaùt trieån thò tröôøng baùn leû

Vieät Nam trong boái caûnh xuaát nhaäp khaåu giaûm vaø

thò tröôøng theá giôùi giaûm caàu. Do ñoù, caùc doanh

nghieäp baùn leû caàn coù giaûi phaùp chuû ñoäng, vôùi

nhöõng ñoäng thaùi thay ñoåi chieán löôïc ñeå thích öùng

vôùi xu theá thôøi cuoäc, thích öùng vôùi söï thay ñoåi veà

thoùi quen vaø vaên hoùa cuûa ngöôøi tieâu duøng.

2. Tieàm naêng khoâi phuïc cuûa thò tröôøng baùn

leû Vieät Nam vaø thaùch thöùc

Theo Baùo caùo tình hình saûn xuaát coâng nghieäp

vaø hoaït ñoäng thöông maïi thaùng 11 naêm 2023 cuûa

Boä Coâng Thöông, toång quy moâ thò tröôøng baùn leû
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GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN 

THÒ TRÖÔØNG BAÙN LEÛ VIEÄT NAM

NGUYEÃN THUÙY HAÛI

TOÙM TAÉT:

Baøi vieát phaân tích tieàm naêng phaùt trieån cuûa thò tröôøng baùn leû Vieät Nam trong thôøi gian gaàn ñaây,

vôùi quy moâ caùc chuoãi cöûa haøng môû theâm, nguoàn voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi gia taêng vaø söï môû roäng cuûa

thò tröôøng thöông maïi ñieän töû sau ñaïi dòch Covid-19. Tuy nhieân, beân caïnh ñoù cuõng tieàm aån nhöõng

thaùch thöùc ñoái vôùi doanh nghieäp noäi ñòa, khi chuoãi chi phí gia taêng vaø söùc eùp töø caùc doanh nghieäp

FDI ñeán doanh nghieäp baùn leû noäi ñòa. Töø ñoù, baøi vieát ñöa ra nhöõng khuyeán nghò nhaèm khaéc phuïc

nhöõng haïn cheá neâu treân.

Töø khoùa: thò tröôøng baùn leû, doanh nghieäp, nhaø ñaàu tö, thöông maïi ñieän töû.
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Vieät Nam ñaït khoaûng hôn 140 tyû USD, döï baùo seõ

taêng leân khoaûng 350 tyû USD vaøo naêm 2025. Con

soá naøy seõ ñoùng goùp khoaûng 59% GDP caû nöôùc.

Ngaønh Baùn leû ñöôïc kyø voïng seõ laø ngaønh coù toác ñoä

taêng tröôûng cao, ñoùng goùp lôùn vaøo taêng tröôûng

GDP cuûa ñaát nöôùc, goùp phaàn chuyeån dòch cô caáu

neàn kinh teá theo höôùng gia taêng tyû troïng caùc

ngaønh coâng nghieäp vaø dòch vuï. Ñieàu naøy ñöôïc theå

hieän cuï theå nhö sau:

2.1. Veà tieàm naêng

- Quy moâ vaø soá löôïng caùc cöûa haøng ñöôïc tieáp

tuïc môû roäng

Theo baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng saûn xuaát -

kinh doanh cuûa MUJI vaø UNIQLO, trong nöûa ñaàu

naêm 2023, MUJI khai tröông ñaõ cöûa haøng thöù 5 taïi

TP. Hoà Chí Minh trong quyù 1 vaø thöù 6 taïi Haø Noäi

trong quyù 2, ñeàu coù quy moâ 2.000m2. Trong khi

ñoù, UNIQLO cuõng tieáp tuïc hieän thöïc hoùa keá hoaïch

môû roäng taïi Vieät Nam thoâng qua vieäc khai tröông

cöûa haøng thöù 19 vôùi quy moâ 1.200m2 taïi Haø Noäi. 

Theo coâng boá cuûa Taäp ñoaøn Masan trong 6

thaùng ñaàu naêm 2023 treân HNX, WinCommerce

cuõng ñaõ môû theâm 152 cöûa haøng Winmart+ vaø 2

sieâu thò Winmart trong 6 thaùng ñaàu naêm 2023,

naâng toång soá ñieåm baùn leân 3.511 ñòa ñieåm treân

toaøn quoác cho caû sieâu thò vaø sieâu thò mini. Qua ñoù,

cuûng coá vò theá laø chuoãi baùn leû hieän ñaïi lôùn nhaát veà

soá löôïng ñieåm baùn. Ñaëc bieät, moâ hình tích hôïp

Win môùi vôùi coù hôn 30 cöûa haøng WinMart+ ñöôïc

chuyeån ñoåi sang moâ hình WIN cho keát quaû ban

ñaàu ñaùng khích leä. Theo ñoù, doanh thu moãi m2

taêng 20% vaø bieân EBIT (lôïi nhuaän tröôùc thueá vaø

laõi) taêng theâm 0,6% so vôùi tröôùc khi chuyeån ñoåi. 

- Nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi lieân tuïc roùt tieàn vaøo thò

tröôøng trong nöôùc

Theo baùo caùo taøi chính quí III cuûa Masan, Bain

Capital - quyõ ñaàu tö tö nhaân cuûa Myõ quaûn lyù xaáp xæ

180 tyû USD - ñaàu tö 200 trieäu USD baèng voán coå

phaàn vaøo doanh nghieäp Masan, vôùi giaù trò moãi coå

phaàn laø 85.000 ñoàng. Giao dòch treân laø khoaûn ñaàu

tö voán coå phaàn döôùi hình thöùc coå phaàn öu ñaõi coå

töùc coù theå chuyeån ñoåi, ñöôïc phaùt haønh vôùi giaù

85.000 ñoàng vaø seõ chuyeån ñoåi thaønh coå phaàn phoå

thoâng vôùi tyû leä 1:1. Möùc coå töùc coá ñònh laø 0% trong

5 naêm ñaàu. Keå töø naêm thöù 6, möùc coå töùc coá ñònh laø

10% moãi naêm. Vaøo naêm thöù 10 keå töø ngaøy phaùt

haønh, caùc coå phaàn öu ñaõi naøy seõ baét buoäc chuyeån

ñoåi thaønh coå phaàn phoå thoâng. 

Taïi leã khai maïc “Keát noái chuoãi cung öùng haøng

hoùa quoác teá” vaøo 13/9/2023, nhaø baùn leû haøng ñaàu

cuûa Myõ laø Walmart cuõng baøy toû mong muoán tìm

kieám nhaø cung caáp taïi Vieät Nam cho 6 lónh vöïc,

bao goàm: quaàn aùo vaø phuï kieän; giaøy deùp; haøng deät

may vaø phuï kieän; ñieän töû gia duïng; ñoà noäi thaát;

thöïc phaåm vaø haøng tieâu duøng, mong muoán keát noái,

thu huùt caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa cuûa Vieät

Nam tham gia maïng löôùi thöông maïi ñieän töû cuûa

taäp ñoaøn naøy vôùi khoaûng 120 trieäu ngöôøi duøng.

Neáu trôû thaønh ñoái taùc cung öùng cuûa Walmart, taäp

ñoaøn baùn leû lôùn nhaát theá giôùi naøy seõ coù caùc khoaûn

ñaàu tö vôùi caùc nhaø ñaàu tö, taän duïng heä sinh thaùi taïi

ñòa phöông, tieáp caän thò tröôøng döïa treân döõ lieäu

nguoàn cung. (Nguoàn naøo???)

Nhieàu ñaïi gia ñeán töø Nhaät Baûn, Thailand, Haøn

Quoác, Singapore ñaõ hieän thöïc hoùa muïc tieâu môû

roäng taïi thò tröôøng Vieät Nam. Trong ñoù, phaûi keå

ñeán nhöõng caùi teân nhö: Aeon (Nhaät Baûn), Central

Retail (Thailand)… Quyõ ñaàu tö quoác gia Singapore

GIC vaø moät soá nhaø ñaàu tö Thailand ñang muoán

mua 20% coå phaàn cuûa chuoãi cöûa haøng baùn leû lôùn

thöù ba Vieät Nam - chuoãi Baùch Hoùa Xanh vôùi ñònh

giaù khoaûng 1,5 - 1,7 tyû USD. Central Retail, nhaø

baùn leû Thaùi Lan ñaõ coâng boá seõ ñaàu tö theâm 20.000

tyû ñoàng vaøo thò tröôøng baùn leû Vieät Nam trong 5

naêm tôùi, ñaët muïc tieâu nhaân roäng ñieåm baùn töø 40

tænh, thaønh phoá hieän nay leân 55 tænh, thaønh phoá caû

nöôùc, vôùi khoaûng 600 cöûa haøng. Thöông vuï gaàn

ñeán giai ñoaïn cuoái vaø döï kieán seõ sôùm keát thuùc, coù

theå trong quyù I/2024.

- Söï môû roäng cuûa thò tröôøng thöông maïi ñieän töû

Ñeà caäp thò tröôøng baùn leû khoâng theå khoâng nhaéc

ñeán söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng thöông maïi ñieän

töû ñeán töø vieäc thay ñoåi thoùi quen cuûa ngöôøi tieâu

duøng trong vaø sau ñaïi dòch Covid-19. Theo khaûo

saùt cuûa Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam

(VECOM), thöông maïi ñieän töû phaùt trieån maïnh
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meõ vôùi toác ñoä taêng tröôûng quyù I/2023 treân 22% so

vôùi cuøng kyø. Döï baùo caû naêm vaãn coù theå ñaït treân

25% vôùi quy moâ treân 20 tyû USD. Toác ñoä taêng

tröôûng naøy coù theå ñöôïc duy trì trong giai ñoaïn

2023 - 2025. Cuï theå hôn theo baùo caùo cuûa toå chöùc

Kepios (Toå chöùc chuyeân theo doõi ngöôøi duøng tröïc

tuyeán treân theá giôùi), soá löôïng ngöôøi tieâu duøng kyõ

thuaät soá taïi Vieät Nam naêm 2023 laø 72 trieäu, taêng

theâm 3,4 trieäu ngöôøi so vôùi naêm tröôùc, chieám 73%

toång daân soá, trong ñoù, 52 trieäu ngöôøi ñang söû duïng

thöông maïi ñieän töû, taêng 13,5% so vôùi cuøng kyø

naêm 2022. Coøn theo baùo caùo Thöông maïi ñieän töû

naêm 2023 do Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá

soá (Boä Coâng Thöông) coâng boá cho thaáy, coù ñeán

74% daân soá Vieät Nam ñang söû duïng internet

thöôøng xuyeân tham gia mua saém online. Söï dòch

chuyeån töø mua haøng tröïc tieáp chuyeån sang tröïc

tuyeán xuaát hieän xuyeân suoát thôøi kyø dòch beänh vaø

trôû thaønh xu höôùng ôû thôøi ñieåm hieän taïi. Caùc neàn

taûng baùn haøng online phoå bieán nhö Shopee, Tiki,

Chotot, Lazada… ñeàu cho thaáy söï taêng tröôûng

maïnh cuûa nhoùm maët haøng khoâng thieát yeáu. Chi

tieâu haøng naêm cho thöông maïi ñieän töû laø 12,4 tyû

USD, taêng 35,4% so vôùi cuøng kyø naêm ngoaùi. Moät

nöûa soá giao dòch mua ñöôïc thöïc hieän treân ñieän

thoaïi di ñoäng. Danh muïc haøng hoùa phoå bieán nhaát

laø ñoà ñieän töû, tieáp theo laø thôøi trang vaø ñoà noäi thaát.

Noåi baät laø hoaït ñoäng baùn haøng treân caùc maïng xaõ

hoäi vöôït qua website, öùng duïng cuûa doanh nghieäp

hay saøn thöông maïi ñieän töû. Theo ñoù, coù tôùi 65%

doanh nghieäp ñaõ trieån khai hoaït ñoäng kinh doanh

treân caùc maïng xaõ hoäi. toång doanh soá cuûa 4 saøn

thöông maïi ñieän töû haøng ñaàu cuøng vôùi Tiktok Shop

leân tôùi 141.000 tyû ñoàng (khoaûng 6 tyûUSD); trong

ñoù, duø môùi hoaït ñoäng töø giöõa naêm 2022, nhöng

Tiktok Shop ñaõ trôû thaønh neàn taûng thöông maïi

ñieän töû baùn leû lôùn thöù ba taïi Vieät Nam (Coâng ty coå

phaàn Khoa hoïc döõ lieäu Metric, 2023). Beân caïnh

caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû baùn leû ñaõ xuaát

hieän nhöõng neàn taûng coâng ngheä döõ lieäu B2B keát

noái caùc nhaø baùn leû truyeàn thoáng quy moâ nhoû vôùi

caùc nhaø saûn xuaát hoaëc baùn buoân treân neàn taûng taäp

trung. Trong soá ñoù, neàn taûng coâng ngheä cuûa Coâng

ty TNHH Telio Vieät Nam naêm 2022 ñaït doanh soá

gaàn 300 trieäu USD vôùi toác ñoä taêng tröôûng 140% so

vôùi naêm tröôùc vaø coù treân 40.000 khaùch haøng ôû

nhieàu ñòa phöông. Beân caïnh ñoù, nhöõng neàn taûng

haøng ñaàu nhö Sapo, Haravan hay KiotViet tieáp tuïc

taêng tröôûng nhanh. Sapo vaø Haravan ñeàu ñaït möùc

taêng tröôûng leân tôùi 25% (Hieäp hoäi Thöông maïi

ñieän töû Vieät Nam VECOM, 2023).

Vôùi nhöõng soá lieäu treân cho thaáy, vieäc kinh

doanh qua thöông maïi ñieän töû ñang cho thaáy söï

phaùt trieån nhanh choùng. Ñieàu naøy khieán cho thò

tröôøng baùn leû ñaõ coù nhöõng ñaàu tö chuyeån höôùng

phaùt trieån, môû roäng kinh doanh treân caùc neàn taûng

thöông maïi ñieän töû, nhaèm ñaùp öùng thoùi quen mua

saém cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñaây khoâng chæ laø giaûi

phaùp phaùt trieån hôïp xu theá, maø söï phaùt trieån naøy

coøn giuùp doanh nghieäp ñoái phoù vôùi gaùnh naëng chi

phí maët baèng, tieát kieäm… doàn nguoàn löïc ñeå taäp

trung saûn xuaát vaø phuïc hoài.

2.2. Veà thaùch thöùc

Tröôùc boái caûnh caïnh tranh gay gaét, cuøng vôùi

nhöõng thay ñoåi maïnh meõ cuûa phöông thöùc phaân

phoái haøng hoùa döïa treân neân taûng khoa hoïc kyõ

thuaät, ñaëc bieät laø coâng ngheä töø cuoäc Caùch maïng

coâng nghieäp laàn thöù tö, caùc nhaø baùn leû noäi ñòa

ñang ñöùng tröôùc nhieàu thaùch thöùc lôùn. 

Ñaàu tieân, vieäc caùc nhaø baùn leû nöôùc ngoaøi oà aït

ñoå voán vaøo thò tröôøng Vieät Nam cuõng gaây neân söùc

eùp nhaát ñònh ñeán thò phaàn cho doanh nghieäp noäi

ñòa. Doanh nghieäp FDI coù lôïi theá veà naêng löïc caïnh

tranh, veà quy moâ. Hoï coù lôïi theá chuoãi lieân keát toaøn

caàu vôùi caùc nhaø saûn xuaát. Trong khi ñoù, doanh

nghieäp noäi ñòa coù quy moâ nhoû, naêng löïc yeáu; ñoàng

thôøi gaùnh caùc chi phí töø logistics, thueâ maët baèng

cao. Ñieàu naøy coù theå khieán caùc doanh nghieäp noäi

ñang ngaøy caøng leùp veá treân saân nhaø. 

Tieáp theo laø heä thoáng haï taàng thöông maïi nhö

chôï ñaàu moái, trung taâm logistics, kho chöùa haøng

hoùachöa theo kòp nhu caàu phaùt trieånlaøm gia taêng

chi phí thöông maïi, haïn cheá caïnh tranh;haï taàng

thöông maïi noâng thoân chaäm phaùt trieån, taùc ñoäng

tôùi vieäc khai thaùc tieàm naêng phaùt trieån cuûa thöông

maïi trong nöôùc.
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Thò tröôøng baùn leû noäi ñòa hieän coøn thieáu vaéng

nhöõng nhaø baùn leû vaän haønh quy moâ lôùn, ñaëc bieät

laø ñoái vôùi ngaønh lieân quan ñeán thöông maïi ñieän töû.

Chi phí logistics coøn khaù cao cuõng laø yeáu toá chöa

beàn vöõng. Theo VECOM, chi phí logistics taïi caùc

doanh nghieäp baùn leû chieám tyû troïng khaù lôùn trong

giaù thaønh, dao ñoäng töø 10 - 20%. Trong khi ñoù,

nhieàu ñôn vò kinh doanh thöông maïi ñieän töû hieän

chæ môùi chuù troïng vaøo phaùt trieån caùc heä thoáng giao

nhaän, kho baõi, quaûn lyù hoaït ñoäng logistics. Chöa

coù nhieàu ñôn vò chuù troïng vaøo phaùt trieån caùc giaûi

phaùp coâng ngheä xöû lyù nghieäp vuï sau giao haøng

nhö ñoåi traû, thu hoài, gaây taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán

quyeàn lôïi vaø traûi nghieäm cuûa ngöôøi duøng.

3. Moät soá giaûi phaùp

Thöù nhaát, ñeå giaûi quyeát vaán ñeà veà nguoàn löïc

cuûa doanh nghieäp baùn leû trong nöôùc so vôùi nhaø

baùn leû nöôùc ngoaøi coøn yeáu, doanh nghieäp noäi ñòa

caàn caïnh tranh baèng lôïi theá coát loõi vôùi phöông

chaâm naém roõ thò tröôøng, moâ hình baùn leû vaø phaân

khuùc khaùch haøng cuûa mình, traùnh daøn traûi vôùi quy

moâ quaù lôùn. Nhöõng doanh nghieäp noäi ñòa caàn trôû

thaønh nhöõng nhaø baùn leû chuyeân nghieäp nhaát.

Ñoàng thôøi, ñeå caïnh tranh, caùc nhaø baùn leû caàn

phaûi lieân tuïc ñoåi môùi caùc keânh baùn haøng ngoaïi

tuyeán vaø tröïc tuyeán, cung caáp caùc dòch vuï hoã trôï

nhanh choùng ôû chaëng cuoái nhö giao haøng taän nôi,

giao haøng trong ngaøy, öùng duïng caùc coâng cuï tröïc

tuyeán ñeå giuùp khaùch haøng löïa choïn/thöû

haøng/chuyeån ñoåi/traû haøng (ví duï quaàn aùo, giaøy,

deùp), cuõng nhö thanh toaùn ñieän töû nhanh choùng,

thuaän tieän nhaát. 

Thöù hai, ñaåy maïnh aùp duïng thöông maïi ñieän töû

trong hoaït ñoäng löu thoâng, phaân phoái haøng hoùa

thoâng qua khuyeán khích caùc heä thoáng phaân phoái

hieän ñaïi taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin,

phaùt trieån maïnh thöông maïi ñieän töû. Ñoàng thôøi, huy

ñoäng caùc nguoàn löïc, ñaëc bieät söï hoã trôï veà kyõ thuaät

cuûa caùc ñoái taùc trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi, ñaëc bieät

caùc saøn thöông maïi ñieän töû trong nöôùc nhö Lazada,

Sendo, Shopee, Tiki vaø caùc saøn thöông maïi ñieän töû

nöôùc ngoaøi nhö Amazon, Alibaba. Töø ñoù, huaán

luyeän, naâng cao nhaän thöùc cuõng nhö hoã trôï kyõ thuaät,

kyõ naêng veà chuyeån ñoåi soá trong xuùc tieán thöông

maïi, caùc kyõ naêng quaûng baù baùn haøng treân moâi

tröôøng soá, kyõ naêng baùn haøng livestream.

Thöù ba, caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch ñöa ra

caùc chính saùch thieát thöïc, taùc ñoäng hieäu quaû tôùi thò

tröôøng baùn leû, cuõng nhö xu höôùng phaùt trieån beàn

vöõng thò tröôøng baùn leû. Theo ñoù, caàn coù nhieàu

chính saùch hoã trôï doanh nghieäp nhö vieäc thaùo gôõ

caùc raøo caûn veà phaùp lyù nhaèm thuùc ñaåy ñaàu tö saûn

xuaát kinh doanh, hoã trôï giaûm chi phí cho doanh

nghieäp, giuùp doanh nghieäp tieáp caän ñöôïc caùc

nguoàn voán öu ñaõi, môû roäng thò tröôøng trong nöôùc,

thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp, trong

ñoù ñaëc bieät chuù troïng ñeán vaán ñeà kích caàu tieâu

duøng, giaûm thueá VAT,… 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá - Boä Coâng Thöông (2022). Saùch traéng Thöông maïi ñieän töû naêm 2022.

2. Uyeân Höông (2022). Ngaønh Coâng Thöông hoaøn thieän chính saùch phaùt trieån haï taàng thöông maïi. Truy caäp taïi

https://mof.gov.vn/webcenter/portal/ttpltc/pages_r/l/chi-tiet-tin-ttpltc?dDocName=MOFUCM255185

3. VECOM (2023). Baùo caùo Chæ soá thöông maïi ñieän töû Vieät Nam 2023.

4. Vietnam Report (2023). Khaûo saùt doanh nghieäp baùn leû.

5. Boä Coâng Thöông (2023). Baùo caùo tình hình saûn xuaát coâng nghieäp vaø hoaït ñoäng thöông maïi naêm 2023. 

6. Mansan (2023). Baùo caùo taøi chính quyù III/2023.

7. Metric (2023). Baûn tin neàn taûng soá lieäu E- commerce quyù II/2023.

8. Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam (VECOM) (2023), Baùo caùo Chæ soá thöông maïi ñieän töû naêm 2023



51

Ngaøy nhaän baøi: 4/10/2023

Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 15/10/2023

Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 5/11/2023

Thoâng tin taùc giaû:

ThS. NGUYEÃN THUÙY HAÛI

Khoa Thöông maïi

Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Kyõ thuaät coâng nghieäp

KINH TẾ

Soá 26 - Thaùng 12/2023

MEASURING LOGISTICS ENTERPRISES' EXPECTATIONS 

ABOUT LOGISTICS SYSTEM STRUCTURE

LE mittee Office
4Hau Giang Province Department of Industry and Trade 

ABSTRACT:

This study investigated how logistics systems influence the expectations of logistics
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1. Ñaët vaán ñeà

Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 xuaát hieän vaø

phaùt trieån maïnh meõ ñaõ goùp phaàn ñöa chuyeån ñoåi

soá trôû thaønh xu höôùng phaùt trieån cuûa caùc quoác gia

treân toaøn caàu. Nhaän thaáy ñöôïc taàm quan troïng cuûa

chuyeån ñoåi soá trong giai ñoaïn coâng ngheä buøng noå,

Nhaø nöôùc Vieät Nam ñaõ coù nhöõng chính saùch, nghò

quyeát, chieán löôïc veà chuyeån ñoåi soá quoác gia.

Taïi Vieät Nam, Chöông trình Chuyeån ñoåi soá

quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030

ñaõ theå hieän roõ quan ñieåm cuûa Chính phuû: kinh teá

soá laø 1 trong 3 truï coät cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá

quoác gia, goàm: Chính phuû soá, kinh teá soá vaø xaõ hoäi

soá. Trong boái caûnh hieän nay, kinh teá soá ngaøy caøng

theå hieän vai troø quan troïng trong cô caáu kinh teá

cuûa moãi quoác gia vaø Vieät Nam cuõng khoâng naèm

ngoaøi xu theá ñoù. Vieäc phaùt trieån kinh teá soá gaén

lieàn vôùi ñoåi môùi moâ hình taêng tröôûng theo höôùng

caùc doanh nghieäp phaûi naâng cao naêng suaát vaø chaát

löôïng saûn phaåm, ñaûm baûo söï hieäu quaû vaø söùc caïnh

tranh cuûa mình.

Xaùc ñònh taàm quan troïng vaø lôïi ích to lôùn cuûa

chuyeån ñoåi soá mang laïi, tænh An Giang ñaõ ban

haønh nhieàu chöông trình, keá hoaïch thöïc hieän giai

ñoaïn 2021-2025 vaø ñònh höôùng ñeán naêm 2030;

ñoàng thôøi UÛy ban nhaân daân tænh cuõng coù caùc chæ

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP 

THUÙC ÑAÅY PHAÙT TRIEÅN NEÀN KINH TEÁ SOÁ 

ÔÛ TÆNH AN GIANG

DÖÔNG PHUÙ ÑIEÀN

TOÙM TAÉT:

Caùch maïng coâng ngheä 4.0 ñaõ mang laïi raát nhieàu söï thay ñoåi ôû caùc ngaønh ngheà. Ñieàu naøy goùp

phaàn thuùc ñaåy coâng ngheä phaùt trieån vaø caùc ngaønh ngheà ñeàu daàn chuyeån ñoåi soá ñeå phuø hôïp vôùi xu

höôùng chung treân toaøn theá giôùi. Do ñoù, baøi nghieân cöùu seõ ñaùnh giaù thöïc traïng kinh teá soá ôû tænh An

Giang hieän nay, chæ ra nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc vaø nhöõng ñieåm coøn haïn cheá, nguyeân nhaân cuûa caùc

haïn cheá trong quaù trình chuyeån ñoåi kinh teá soá cuûa tænh. Töø ñoù, baøi nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi

phaùp nhaèm thuùc ñaåy neàn kinh teá soá tænh An Giang phaùt trieån hôn trong thôøi gian tôùi, nhö: UÛy ban

nhaân daân tænh An Giang caàn nhanh choùng hoã trôï, xaây döïng caùc haï taàng, öùng duïng neàn taûng phuïc vuï

phaùt trieån kinh teá soá, taêng cöôøng phoå bieán vaø caäp nhaät caùc kieán thöùc veà chuyeån ñoåi töø kinh teá

truyeàn thoáng sang kinh teá soá, tieáp tuïc naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc thöïc hieän chuyeån ñoåi

kinh teá soá, ñoàng thôøi ñaåy maïnh coâng taùc phaùt trieån thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn tænh.

Töø khoùa: kinh teá soá, thöông maïi ñieän töû, chuyeån ñoåi soá, tænh An Giang.
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ñaïo ñeán caùc caáp, caùc ngaønh phaûi chuû ñoäng phoái

hôïp ñaåy maïnh quaù trình soá hoùa; xaây döïng caùc cô

sôû döõ lieäu chuyeân ngaønh; trieån khai coâng döõ lieäu

soá phuïc vuï cho chính quyeàn, doanh nghieäp vaø

ngöôøi daân;… Trong ñoù, tænh xaùc ñònh kinh teá soá laø

chieán löôïc ñaëc bieät quan troïng, laø cô hoäi ñeå tænh

An Giang böùt phaù vaø vöôn leân bôûi kinh teá soá thuùc

ñaåy ñoåi môùi saùng taïo, taïo ra giaù trò môùi, taêng naêng

suaát lao ñoäng vaø taïo ra moät heä sinh thaùi doanh

nghieäp phaùt trieån beàn vöõng. Nhaát laø trong giai

ñoaïn 2019-2021, khi dòch beänh Covid-19 xuaát

hieän vaø coù nhöõng dieãn bieán phöùc taïp, ñaõ thuùc ñaåy

caùc hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû, mua saém vaø

thanh toaùn online. 

Vôùi nhöõng noã löïc heát mình, quaù trình chuyeån ñoåi

kinh teá soá cuûa tænh An Giang ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu keát

quaû ñaùng ghi nhaän. Tuy nhieân, vieäc thöïc hieän

chuyeån ñoåi kinh teá soá taïi tænh An Giang hieän nay

vaãn coøn moät soá haïn cheá vaø khoù khaên.

Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Thöïc traïng vaø giaûi

phaùp thuùc ñaåy phaùt trieån neàn kinh teá soá ôû tænh An

Giang” nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng phaùt trieån kinh teá

soá ôû tænh An Giang vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp

nhaèm thuùc ñaåy neàn kinh teá soá phaùt trieån hôn trong

thôøi gian tôùi.

2. Thöïc traïng phaùt trieån neàn kinh teá soá ôû tænh

An Giang

2.1. Keát quaû thöïc hieän

Theo Baùo caùo cuûa UÛy ban nhaân daân tænh An

Giang, veà phaùt trieån kinh teá soá, tính heát naêm 2022,

tyû troïng kinh teá soá trong GRDP cuûa tænh ñaït

7,18%, tyû leä doanh nghieäp nhoû vaø vöøa söû duïng

neàn taûng soá ñaït 30% so vôùi muïc tieâu naêm 2022.

Tính ñeán heát thaùng 8/2023, tyû leä doanh nghieäp

treân toaøn tænh söû duïng hoùa ñôn ñieän töû ñaõ ñaït

100% (Trung Cang, 2023).

Trong naêm 2022-2023, UÛy ban nhaân daân tænh An

Giang ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 1965/QÑ-UBND

ngaøy 04/8/2022 veà ban haønh Ñeà aùn Hoã trôï doanh

nghieäp nhoû vaø vöøa tænh An Giang ñeán naêm 2025;

Keá hoaïch soá 160/QÑ-UBND ngaøy 06/3/2023 veà Hoã

trôï doah nghieäp nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn tænh 

An Giang naêm 2023, khuyeán khích vaø hoã trôï doanh

nghieäp nhoû vaø vöøa chuyeån ñoåi soá vôùi toång kinh 

phí hoã trôï naêm 2023 laø 1.800 trieäu ñoàng (Ban Chæ

ñaïo veà Chuyeån ñoåi soá - UÛy ban nhaân daân tænh An

Giang, 2023).

Veà hoaït ñoäng keát noái, hoã trôï doanh nghieäp phaùt

trieån saûn xuaát, kinh doanh, UÛy ban nhaân daân tænh

An Giang ñaõ hoã trôï 19 doanh nghieäp trong Tænh

tham gia baùn haøng treân trang thöông maïi ñieän töû

Shopee. Ñoàng thôøi, trieån khai thöïc hieän nhieàu

hoaït ñoäng keát noái, hoã trôï doanh nghieäp phaùt trieån

saûn xuaát - kinh doanh, môû roäng thò tröôøng tieâu thuï

saûn phaåm thoâng qua thöông maïi ñieän töû, moâ hình

coâng ngheä 4.0, nhö: ñoåi môùi hình thöùc hoã trôï keát

noái doanh nghieäp töø keát noái giao thöông truyeàn

thoáng sang hình thöùc tröïc tieáp keát hôïp tröïc tuyeán;

phoái hôïp vôùi Boä Coâng Thöông thöïc hieän Ñeà aùn

Thöông maïi ñieän töû Quoác gia naêm 2022 “Xaây

döïng, phaùt trieån boä thöông hieäu tröïc tuyeán theo xu

höôùng quoác teá cho caùc saûn phaåm chuû löïc cuûa tænh

An Giang” hoã trôï cho 10 boä thöông hieäu tröïc tuyeán

cho 10 doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ treân ñòa baøn (Ban

Chæ ñaïo veà Chuyeån ñoåi soá - UÛy ban nhaân daân tænh

An Giang, 2023). 

Beân caïnh ñoù, UÛy ban nhaân daân tænh An Giang

coøn toå chöùc lôùp taäp huaán “Kyõ naêng baùn haøng

online” treân neàn taûng TikTok cho khoaûng 100

doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ, cô sôû saûn xuaát treân ñòa

baøn tænh. Pheâ duyeät Keá hoaïch phoái hôïp vôùi Coâng

ty TikTok Vieät Nam toå chöùc Hoäi nghò keát noái giao

thöông, xuùc tieán tieâu thuï saûn phaåm OCOP cuûa

tænh, keát hôïp Livestream treân neàn taûng TilTok

(Ban Chæ ñaïo veà Chuyeån ñoåi soá - UÛy ban nhaân daân

tænh An Giang, 2023).

Ñeå ngöôøi daân tieáp caän nhanh hôn caùc nguoàn

thoâng tin, caùc ñôït quaûng baù tuyeân truyeàn hoaït ñoäng

xuùc tieán thöông maïi, ñaàu tö vaø du lòch, UÛy ban nhaân

daân tænh thöông xuyeân caäp nhaät thoâng tin taïi coâng

thoâng tin ñieän töû cuûa tænh (atpic.angiang.gov.vn) vaø

Fanpage (facebook.com/angiangtourism). Ñeán

nay, trang fanpage ñaõ thu huùt 9.000 löôït theo doõi 

KINH TẾ
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vaø 18.000 löôït tieáp caän moãi thaùng (Ban Chæ ñaïo 

veà Chuyeån ñoåi soá - UÛy ban nhaân daân tænh An

Giang, 2023). 

Ñoàng thôøi, UÛy ban nhaân daân tænh coøn trieån khai

vaø caäp nhaät caùc hoaït ñoäng du lòch, cuõng nhö caùc

thoâng tin du lòch tôùi caùc ñòa ñieåm danh lam thaéng

caûnh cuûa tænh qua Coång Thoâng tin du lòch tænh An

Giang taïi website https://checkinangiang.vn vaø

öùng duïng du lòch treân caùc thieát bò di ñoäng thoâng

minh taïi App Store vaø CH Play.

Ñoái vôùi caùc saûn phaåm OCOP cuûa tænh, caùc saûn

phaåm thöôøng xuyeân ñöôïc thoâng tin, quaûng baù treân

caùc phöông tieän thoâng tin thò tröôøng, nhö: Baûn tin

thò tröôûng noâng saûn, Baûn tin xuùc tieán thöông maïi

noâng saûn, Baûn tin khuyeán noâng, khuyeán coâng…

hay treân caùc coång thoâng tin ñieän töû cuûa caùc Sôû,

Ngaønh, Baûn tin cuûa ngaønh Coâng Thöông, Noâng

nghieäp, caùc saøn thöông maïi ñieän töû…

Ngoaøi ra, UÛy ban nhaân daân tænh coøn xaây döïng

caùc ñieåm giôùi thieäu vaø baùn saûn phaåm OCOP taïi

caùc thaønh phoá tröïc thuoäc tænh (nhö Long Xuyeân,

Chaâu Ñoác,…) vaø caùc ñieåm döøng chaân du lòch tænh

nhö caùc Hoäi chôï trieån laõm trong nöôùc vaø quoác teá.

Hoäi noâng daân tænh An Giang cuõng ñaõ phoái hôïp

Böu ñieän tænh An Giang ñöa hôn 60 saûn phaåm

OCOP leân saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû nhö

PostMart, Shopee,… (Ban Chæ ñaïo veà Chuyeån ñoåi

soá - UÛy ban nhaân daân tænh An Giang, 2023). 

Tænh cuõng hoã trôï 100% caùc saûn phaåm OCOP

tham gia ñaêng kyù thoâng tin, baùn haøng qua caùc trang

thöông maïi ñieän töû treân caùc öùng duïng mua saém tröïc

tuyeán, nhö: Sendo, Voso, PostMart, Tiki-BigC,

Shopee, Lazada, …; ñöa 150 saûn phaåm OCOP vaø

noâng saûn leân website https://sanphamangiang.com

vaø https://keinoiocop.vn ñeå quaûng baù, giôùi thieäu

ñeán caùc toå chöùc, caù nhaân ngöôøi tieâu duøng trong vaø

ngoaøi nöôùc. (Ban Chæ ñaïo veà Chuyeån ñoåi soá - UÛy

ban nhaân daân tænh An Giang, 2023). 

Ñaëc bieät, caùc huyeän tröïc thuoäc tænh An Giang

coøn thaønh laäp caùc chuyeân trang ñeå quaûng baù, giôùi

thieäu saûn phaåm OCOP ñòa phöông, caùc saûn phaåm

ñaëc tröng gaén vôùi phaùt trieån du lòch.

2.2. Haïn cheá vaø nguyeân nhaân

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, theo ñaùnh

giaù cuûa UÛy ban nhaân daân tænh An Giang, vieäc

chuyeån ñoåi kinh teá soá cuûa tænh hieän coøn nhieàu haïn

cheá, nhö:

Coøn nhieàu caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc, ngöôøi

daân vaø doanh nghieäp chöa nhaän thöùc ñuû, ñuùng taàm

quan troïng cuûa vieäc chuyeån ñoåi coâng ngheä soá, cuõng

nhö lôïi ích töø kinh teá soá ñem laïi ñoái vôùi söï phaùt trieån

kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông. 

Vieäc ñoàng boä döõ lieäu, chia seû döõ lieäu ñeå hình

thaønh danh muïc döõ lieäu chung, döõ lieäu kinh teá coøn

haïn cheá neân chöa khai thaùc ñöôïc heát tieàm naêng ñeå

phaùt trieån kinh teá soá. Duø söï phaùt trieån cuûa coâng

ngheä vaø söï buøng phaùt cuûa dòch Covid-19 ñaõ ñem laïi

nhieàu cô hoäi vaø khoâng gian ñeå thöïc hieän chuyeån ñoåi

kinh teá soá nhöng vieäc quaûn lyù vaø thu thueá ñoái vôùi

caùc hoaït ñoäng thöông maïi tröïc tuyeán, vieäc baûo ñaûm

quyeàn lôïi cho ngöôøi daân qua thöông maïi ñieän töû,

caùch thöùc giaûi quyeát nhöõng tranh chaáp veà hoaït

ñoäng, lôïi ích cuûa caùc chuû theå tham gia caùc hoaït

ñoäng kinh doanh, thöông maïi treân moâi tröôøng soá

coøn nhieàu luùng tuùng vôùi caùc ñôn vò quaûn lyù.

Nguoàn nhaân löïc hieän coù thöïc hieän chuyeån ñoåi

soá coøn thieáu kyõ naêng, thieáu nguoàn nhaân löïc

chuyeân nghieäp vaø chaát löôïng cao ñeå toå chöùc thöïc

thi hoaït ñoäng chuyeân ñoåi soá. Nguoàn nhaân löïc thöïc

hieän chuyeån ñoåi soá, coâng ngheä thoâng tin taïi caùc

Sôû, Ban Ngaønh, UÛy ban nhaân daân caùc caáp chuû yeáu

laø caùc coâng chöùc, vieân chöùc kieâm nhieäm, khoâng

phaûi chuyeân bieät. Soá löôïng coâng chöùc, vieân chöùc

phuï traùch chuyeån ñoåi soá ôû caáp huyeän vaø caáp xaõ

coøn thaáp, chöa coù kieán thöùc chuyeân saâu vaø thöôøng

xuyeân thay ñoåi vò trí coâng taùc.

Vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo caùc

lónh vöïc kinh teá coøn haïn cheá veà voán ñaàu tö cô sôû

vaät chaát, haï taàng kyõ thuaät, coâng ngheä… daãn ñeán

caùc doanh nghieäp coâng ngheä soá taïi ñòa phöông khoù

caïnh tranh ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coâng ngheä soá

ôû caùc thaønh phoá lôùn, cuõng nhö caùc doanh nghieäp

nöôùc ngoaøi. 
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Thoùi quen mua saém truyeàn thoáng vaø thanh toaùn

baèng tieàn maët coøn chieám phaàn ñoâng, do moät soá

ngöôøi daân (lôùn tuoåi, ôû vuøng noâng thoân,…) chöa

thoâng thaïo coâng ngheä, thao taùc chaäm vaø ngaïi thay

ñoåi thoùi quen tieâu duøng töø tieàn maët sang thanh

toaùn tröïc tuyeán, cuõng nhö muoán tröïc tieáp ñeán nôi

ñeå caûm nhaän saûn phaåm roài môùi mua. Chöa keå ñeán,

vieäc kinh doanh vaø thoùi quen tieâu duøng giöõa caùc

khu vöïc daân cö cuõng gaây ra nhöõng khoù khaên nhaát

ñònh ñoái vôùi caùc doanh nghieäp khi thöïc hieän vieäc

chuyeån ñoåi soá.

3. Moät soá giaûi phaùp thuùc ñaåy phaùt trieån kinh

teá soá

Tröôùc nhöõng haïn cheá neâu treân, baøi nghieân cöùu

ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy phaùt trieån

kinh teá soá treân ñòa baøn tænh An Giang, cuï theå 

nhö sau:

Thöù nhaát, chính quyeàn tænh An Giang caàn tieáp

tuïc phoå bieán vaø caäp nhaät caùc kieán thöùc veà chuyeån

ñoåi töø kinh teá truyeàn thoáng sang kinh teá soá. Ñaåy

maïnh coâng taùc thoâng tin, tuyeân truyeàn naâng cao

nhaän thöùc veà chuyeån ñoåi soá kinh teá soá cho caùn boä,

coâng chöùc, vieân chöùc, ngöôøi daân vaø doanh nghieäp

ñeå taïo ñöôïc söï ñoàng thuaän cuûa caû heä thoáng treân

ñòa baøn tænh. 

Thöù hai, UÛy ban nhaân daân tænh An Giang caàn

nhanh choùng hoã trôï, xaây döïng caùc haï taàng, öùng

duïng neàn taûng phuïc vuï phaùt trieån kinh teá soá. Trong

ñoù, caàn hoaøn thieän soá lieäu chuyeân duøng, hoaøn

thieän neàn taûng truy xuaát nguoàn goác caùc saûn phaåm,

hoã trôï caùc saûn phaåm OCOP cuûa tænh tham gia caùc

saøn thöông maïi ñieän töû, quaûn lyù chuoãi giaù trò, xuaát

khaåu. Ñoàng thôøi, caàn nghieân cöùu moâ hình vaø daàn

hình thaønh khu coâng ngheä thoâng tin taäp trung, töø

ñoù goùp phaàn taïo ñieàu kieän thu huùt caùc doanh

nghieäp coâng ngheä thoâng tin ñaàu tö, hoã trôï phaùt

trieån doanh nghieäp coâng ngheä soá treân ñòa baøn tænh.

Ngoaøi ra, caàn loàng gheùp trieån khai caùc giaûi phaùp

coâng ngheä soá döï baùo vaø ñònh höôùng phaùt trieån cuûa

caùc ngaønh, lónh vöïc kinh teá chuû löïc cuûa tænh.

Thöù ba, chính quyeàn tænh An Giang caàn tieáp tuïc

loä trình xaây döïng vaø trieån khai Keá hoaïch hoã trôï

caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, doanh nghieäp

ngaønh ngheà truyeàn thoáng, doanh nghieäp saûn xuaát

chuyeån ñoåi sang cung caáp saûn phaåm, dòch vuï treân

caùc neàn taûng soá, saûn xuaát thoâng minh vaø töøng böôùc

thöïc hieän taùi caáu truùc doanh nghieäp, naâng cao

naêng löïc noäi taïi cuûa doanh nghieäp. 

Thöù tö, ñaåy maïnh coâng taùc phaùt trieån thöông

maïi ñieän töû treân ñòa baøn tænh. Tieáp tuïc thuùc ñaåy

vieäc aùp duïng nhanh choùng neàn taûng maõ ñòa chæ

böu chính VPostcode trong hoaït ñoäng thöông maïi

ñieän töû vaø logistic. Toå chöùc keát noái giöõa caùc doanh

nghieäp thöông maïi ñieän töû vôùi caùc doanh nghieäp

saûn xuaát theo töøng ngaønh haøng ñeå taïo theâm caùc

chuoãi lieân keát môùi. Ñoàng thôøi, ñaøo taïo, boài döôõng

kyõ naêng öùng duïng thöông maïi ñieän töû daønh cho hoä

kinh doanh caù theå, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Taäp

trung chuyeån ñoåi soá moät soá ngaønh, lónh vöïc troïng

yeáu nhö du lòch (trieån khai du lòch thoâng minh, xaây

döïng hoaøn thieän heä thoáng cô sôû döõ lieäu giôùi thieäu

caùc khu ñieåm du lòch, caùc ñieåm tham quan, di tích

lòch söû cuûa tænh, öùng duïng coâng ngheä soá trong du

lòch), noâng nghieäp (tieáp tuïc xaây döïng cô sôû döõ lieäu

veà noâng nghieäp treân neàn taûng döõ lieäu lôùn coù söï

ñoùng goùp cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân, coäng ñoàng;

hoaøn thieän baûn ñoà soá noâng nghieäp, keát noái, chia seû

vaø cung caáp döõ lieäu môû ñeå thöïc hieän dòch vuï coâng

tröïc tuyeán phuïc vuï ngöôøi daân vaø doanh nghieäp;

khuyeán khích noâng daân tham gia caùc hoaït ñoäng

öùng duïng coâng ngheä soá vaøo quy trình saûn xuaát,

cung caáp dòch vuï noâng nghieäp;…). 

Thöù naêm, tieáp tuïc naâng cao chaát löôïng nguoàn

nhaân löïc thöïc hieän chuyeån ñoåi kinh teá soá. Toå chöùc

caùc chöông trình keát noái, chia seû, giôùi thieäu caùc

moâ hình kinh teá soá - ñoåi môùi saùng taïo, caùc doanh

nghieäp ñaõ thaønh coâng nhôø chuyeån ñoåi coâng ngheä

soá, nhaèm thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp treû khôûi

nghieäp, ñoåi môùi saùng taïo. Caùc chöông trình ñaøo

taïo, keát noái caàn lieân tuïc caâp nhaät caùc xu höôùng

coâng ngheä môùi ñeå phoå bieán vaø ñaøo taïo naâng cao

cho nguoàn nhaân löïc coâng ngheä thoâng tin. Ñoàng

thôøi, caùc ban ngaønh tænh An Giang cuõng caàn

nghieân cöùu noäi dung, phöông phaùp ñaøo taïo, nhaèm
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xaây döïng nguoàn nhaân löïc coù khaû naêng tieáp nhaän

caùc xu theá coâng ngheä saûn xuaát môùi ñeå coù theå kòp

trieån khai vaø phoå bieán cho caùc doanh nghieäp saûn

xuaát cuûa tænh. Ngoaøi ra, tænh neân coù chính saùch cho

hoaït ñoäng keát noái vôùi coäng ñoàng khoa hoïc - coâng

ngheä trong vaø ngoaøi nöôùc.

Thöù saùu, tieáp tuïc tuyeân truyeàn vaø phoå bieán ñeán

ngöôøi daân, doanh nghieäp veà lôïi ích cuûa chuyeån ñoåi

phöông thöùc tieâu duøng vaø thanh toaùn ñieän töû. Toå

chöùc caùc chöông trình nhaèm thuùc ñaåy vaø khuyeán

khích ngöôøi daân tham gia hoaït ñoäng thanh toaùn

khoâng duøng tieàn maët. Hoã trôï caùc ñôn vò nhaø nöôùc

nhö Kho baïc Nhaø nöôùc, caùc tröôøng hoïc, beänh

vieän, ñieän löïc, coâng ty caáp nöôùc,… hoaøn thieän öùng

duïng ñieän töû vaø thanh toaùn qua caùc öùng duïng nhö

My Vinaphone, Momo,… qua caùc ví ngaân haøng ñeå

ngöôøi daân thuaän tieän thanh toaùn hoùa ñôn khi ñeán

kyø thanh toaùn.

Thöù baûy, boä phaàn phuï traùch haï taàng coâng ngheä

chuyeån ñoåi soá cuûa tænh caàn thöôøng xuyeân raø soaùt,

phaùt hieän vaø khaéc phuïc caùc loã hoång baûo maät treân

toaøn heä thoáng, coù nhöõng ñeà xuaát vôùi tænh boå sung

caùc thieát bò, phaàn meàm chuyeân duïng coù khaû naêng

kieåm tra, kieåm soaùt an ninh, an toaøn thoâng tin treân

moâi tröôøng internet,… 

4. Keát luaän

Chuyeån ñoåi soá ñaõ vaø ñang laø cuoäc caùch maïng

chuyeån ñoåi coâng ngheä toaøn daân. Chuyeån ñoåi soá

thaønh coâng seõ goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá

soá phaùt trieån, töø ñoù thuùc ñaåy neàn kinh teá cuûa tænh An

Giang. Nhaän thöùc ñöôïc vai troø cuûa chuyeån ñoåi kinh

teá soá, UÛy ban nhaân daân tænh An Giang ñaõ kòp thôøi

chæ ñaïo vaø ñöa ra caùc quyeát ñònh, keá hoaïch trieån

khai, töø ñoù ghi nhaän ñöôïc caùc keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc.

Baøi nghieân cöùu cuõng ñaõ chæ ra nhöõng ñieåm coøn haïn

cheá trong quaù trình chuyeån ñoåi kinh teá soá cuûa tænh

An Giang vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cô baûn nhaèm

thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá soá trong thôøi gian tôùi 
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ABSTRACT:

The Fourth Industrial Revolution has brought many changes to many industries. It has

promoted technology development, and industries are gradually imposing digital

transformation to keep up with trends around the world. This study evaluated the current An

Giang province’s digital economy, pointed out the achieved results and limitations, and

identified the causes of these limitations in the digital transformation of An Giang province.

Based on the study’s results, some solutions are proposed to facilitate the development of An

Giang province’s digital economy in the coming time. For example, the People's Committee of

An Giang Province should quickly support and build technical infrastructure and applications

for digital economic development; enhance training activities to update knowledge about the

transition from the traditional economy to the digital economy; keep improving the quality of

human resources; and promote the development of e-commerce.
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1. Ñaët vaán ñeà

Naêm 2023, thò tröôøng xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa

cuûa Vieät Nam ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu, song

cuõng chòu nhieàu aùp löïc vaø thaùch thöùc töø vieäc Trung

Quoác môû cöûa trôû laïi, thò tröôøng xuaát khaåu chính

cuûa Vieät Nam laø chaâu AÂu vaø Myõ vaãn chöa theå

phuïc hoài hoaøn toaøn. Beân caïnh ñoù, heä luïy cuûa tình

traïng suy thoaùi, laïm phaùt vaø baát oån taøi chính ñöôïc

boäc loä roõ neùt, ñi cuøng vôùi nhöõng cuù soác veà chuoãi

cung öùng laøm giaù nguyeân, nhieân, vaät lieäu taêng

cao, khieán giaù thaønh saûn xuaát haøng hoùa ôû möùc cao,

laøm giaûm söùc caïnh tranh cuûa haøng hoùa xuaát khaåu

Vieät Nam. 

Xuaát khaåu laø moät trong ba chaân kieàng quan

troïng cuûa taêng tröôûng kinh teá (goàm ñaàu tö, xuaát

khaåu vaø tieâu duøng). Naêm 2023, xuaát khaåu ñaõ taêng

tröôûng aâm tôùi hai con soá ngay töø quyù ñaàu tieân - vôùi

möùc giaûm tôùi 11,9% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc.

Keát quaû treân cho thaáy nhöõng khoù khaên cuûa neàn

saûn xuaát trong nöôùc - khi coâng nghieäp cheá bieán,

cheá taïo luoân chieám töø 85% ñeán hôn 90% toång kim

ngaïch xuaát khaåu haøng hoùa cuûa Vieät Nam ñaõ suy

giaûm saâu töø cuoái naêm 2022 vaø ñaàu naêm 2023.

Nhöõng taùc ñoäng ñeán tình hình xuaát khaåu cuûa Vieät

Nam ñöôïc nhaän ñònh do taùc ñoäng töø boái caûnh kinh

teá theá giôùi. Caùc thò tröôøng lôùn nhö Myõ, EU… chòu

taùc ñoäng maïnh töø aùp löïc laïm phaùt, daãn ñeán thaét

chaët chi tieâu, giaûm toång caàu, giaûm nhaäp khaåu haøng

hoùa tieâu duøng khoâng thieát yeáu ñaõ ñaùnh thaúng vaøo

tình hình xuaát khaåu caùc maët haøng chuû löïc cuûa nöôùc

ta vaøo caùc thò tröôøng naøy. Ñoù laø chöa keå nhieàu
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THÖÏC TRAÏNG XUAÁT NHAÄP KHAÅU 

HAØNG HOÙA CUÛA VIEÄT NAM 

10 THAÙNG NAÊM 2023 VAØ GIAÛI PHAÙP 

CHO THÔØI GIAN TIEÁP THEO

NGUYEÃN THÒ TRANG - NGUYEÃN THÒ HUYEÀN

TOÙM TAÉT:

Baøi vieát taäp trung phaân tích nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc trong xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa cuûa Vieät

Nam, ñaëc bieät trong 10 thaùng naêm 2023 - giai ñoaïn cam go nhaát sau khi dòch Covid-19 taïm thôøi bò

ñaåy luøi vaø nhöõng thaùch thöùc trong nhöõng thaùng cuoái naêm 2023 vaø ñaàu naêm 2024. Töø ñoù ñeà xuaát caùc

giaûi phaùp nhaèm oån ñònh caùc caân thöông maïi trong nhöõng naêm tieáp theo, nhö: thöïc hieän ñoàng boä caùc

bieän phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng haøng hoùa xuaát khaåu tham gia vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu, taêng

cöôøng thu huùt ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng, dòch vuï phuïc vuï hoaït ñoäng xuaát khaåu,... 

Töø khoùa: xuaát nhaäp khaåu, caùn caân thöông maïi, thò tröôøng, haøng hoùa, thöïc traïng, giaûi phaùp.
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nöôùc nhaäp khaåu ñaët ra caùc yeâu caàu cao veà phaùt

trieån beàn vöõng, saûn xuaát thaân thieän vôùi moâi tröôøng

neân saûn phaåm haøng hoùa cuûa Vieät Nam ngaøy caøng

phaûi caïnh tranh gay gaét hôn vôùi caùc nöôùc xuaát

khaåu coù cô caáu haøng hoùa töông ñoàng. Trong boái

caûnh ñoù, chuùng ta vaãn duy trì toát hoaït ñoäng saûn

xuaát, tieáp tuïc laø ñieåm thu huùt ñaàu tö vaø töøng böôùc

phuïc hoài thò tröôøng vôùi caùc con soá tính chung trong

10 thaùng naêm 2023 laø, toång kim ngaïch xuaát, nhaäp

khaåu haøng hoùa caû nöôùc öôùc ñaït 557,95 tyû USD,

giaûm 9,6% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Trong ñoù,

kim ngaïch xuaát khaåu ñaït 291,28 tyû USD, kim

ngaïch nhaäp khaåu ñaït 266,67 tyû USD, caùn caân xuaát

sieâu ñaït 24,61 tyû USD. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng

keát quaû ñaït ñöôïc, thò tröôøng xuaát nhaäp khaåu ñang

böôùc vaøo nhöõng thaùng cuoái naêm 2023 vôùi aùp löïc

xuaát khaåu haøng hoùa cao ñieåm vôùi nhöõng ñôn haøng

phuïc vuï nhu caàu ñoùn naêm môùi cuûa caùc thò tröôøng

nhaäp khaåu töø khaép nôi treân theá giôùi. Ñeå ñaåy taêng

kim ngaïch xuaát khaåu, thöïc hieän muïc tieâu taêng

tröôûng 2024, Chính phuû ñaõ chæ ñaïo caàn thöïc hieän

caùc giaûi phaùp phaùt trieån theo höôùng oån ñònh hôn,

caân baèng vaø beàn vöõng hôn ñoái vôùi thò tröôøng xuaát

nhaäp khaåu.

2. Thöïc traïng xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa cuûa

Vieät Nam trong 10 thaùng naêm 2023

Theo baùo caùo cuûa Toång cuïc Thoáng keâ (2023),

trong 10 thaùng naêm 2023, hoaït ñoäng xuaát, nhaäp

khaåu vaãn coøn gaëp nhieàu khoù khaên, giaù trò kim

ngaïch vaãn giaûm so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc (2022),

tuy nhieân ñaø giaûm ñaõ chaäm laïi. Tính chung 10

thaùng naêm 2023, toång kim ngaïch xuaát, nhaäp khaåu

haøng hoùa ñaït 557,95 tyû USD, giaûm 9,6% so vôùi

cuøng kyø naêm tröôùc.

Veà thò tröôøng xuaát khaåu

10 thaùng naêm 2023, kim ngaïch xuaát khaåu haøng

hoùa öôùc ñaït 291,28 tyû USD, giaûm 7,1% so vôùi

cuøng kyø naêm tröôùc. Trong ñoù, khu vöïc kinh teá

trong nöôùc ñaït 77,09 tyû USD, giaûm 4,1%, chieám

26,5% toång kim ngaïch xuaát khaåu; khu vöïc coù voán

ñaàu tö nöôùc ngoaøi (keå caû daàu thoâ) ñaït 214,19 tyû

USD, giaûm 8,1%, chieám 73,5%. Kim ngaïch nhaäp

khaåu haøng hoùa öôùc ñaït 266,67 tyû USD, giaûm

12,3% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, trong ñoù khu vöïc

kinh teá trong nöôùc ñaït 95,08 tyû USD, giaûm 10,3%;

khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaït 171,59 tyû

USD, giaûm 13,3%.

Trong 10 thaùng naêm 2023 coù 33 maët haøng ñaït

kim ngaïch xuaát khaåu treân 1 tyû USD, chieám 92,9%

toång kim ngaïch xuaát khaåu (coù 7 maët haøng xuaát

khaåu treân 10 tyû USD, chieám 66,2%); coù 41 maët

haøng nhaäp khaåu ñaït trò giaù treân 1 tyû USD, chieám tyû

troïng 91,4% toång kim ngaïch nhaäp khaåu (coù 3 maët

haøng nhaäp khaåu treân 10 tyû USD, chieám 43,4%).

Caùc saûn phaåm cuûa ngaønh Noâng nghieäp tieáp tuïc coù

nhöõng ñoùng goùp aán töôïng, laø ñieåm saùng trong hoaït

ñoäng xuaát khaåu caû nöôùc, ñaëc bieät taäp trung caùc

nhoùm haøng noâng saûn nhö: gaïo, rau quaû, caø pheâ,

haït ñieàu… Kim ngaïch xuaát khaåu nhoùm haøng noâng,

thuûy saûn trong thaùng 10/2023 öôùc ñaït 3 tyû USD,

taêng 18,3% so vôùi cuøng kyø naêm ngoaùi. Ñaây cuõng

laø nhoùm haøng duy nhaát ghi nhaän möùc taêng tröôûng

trong 10 thaùng naêm 2023, vôùi kim ngaïch xuaát

khaåu öôùc ñaït 26,7 tyû USD, taêng 3,8%.

Theo Toång cuïc Haûi quan (20230, ôû chieàu

ngöôïc laïi, coù tôùi 8 nhoùm haøng trò giaù xuaát khaåu

giaûm treân 500 trieäu USD so vôùi cuøng kyø naêm

tröôùc. Ñöùng ñaàu laø nhoùm haøng ñieän thoaïi caùc loaïi

vaø linh kieän giaûm 6,24 tyû USD; tieáp theo laø haøng

deät may giaûm 4,08 tyû USD; giaøy deùp caùc loaïi giaûm

3,68 tyû USD; maùy moùc, thieát bò, duïng cuï vaø phuï

tuøng giaûm 2,82 tyû USD; goã vaø saûn phaåm töø goã

giaûm 2,61 tyû USD; haøng thuûy saûn giaûm 1,94 tyû

USD; hoùa chaát giaûm 686 trieäu USD; saûn phaåm töø

saét theùp giaûm 611 trieäu USD. Beân caïnh ñoù, xuaát

khaåu moät soá nhoùm haøng trong 10 thaùng naêm 2023

vaãn ñaït möùc taêng cao so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc.

Cuï theå, haøng rau quaû taêng 2,08 tyû USD; phöông

tieän vaän taûi vaø phuï tuøng taêng 1,66 tyû USD; gaïo

taêng hôn 1 tyû USD; maùy aûnh, maùy quay phim vaø

linh kieän taêng 529 trieäu USD vaø haït ñieàu taêng 405

trieäu USD. 

Veà cô caáu 10 thaùng naêm 2023, trong nhoùm

haøng xuaát khaåu, nhoùm haøng coâng nghieäp cheá bieán
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öôùc ñaït 257,42 tyû USD, chieám 88,3%; trong nhoùm

haøng nhaäp khaåu, nhoùm haøng tö lieäu saûn xuaát öôùc

ñaït 250,12 tyû USD, chieám 93,8%.

Veà thò tröôøng xuaát khaåu haøng hoùa 10 thaùng

naêm 2023, Hoa Kyø laø thò tröôøng xuaát khaåu lôùn

nhaát cuûa Vieät Nam vôùi kim ngaïch öôùc ñaït 78,6 tyû

USD, giaûm 15,8% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc; xuaát

khaåu sang Trung Quoác ñaït 49,4 tyû USD, laø thò

tröôøng duy nhaát ñaït möùc taêng 4,7%; xuaát khaåu

sang EU ñaït 36,2 tyû USD, giaûm 8,9%; xuaát khaåu

sang ASEAN ñaït 27 tyû USD, giaûm 6,2%; xuaát

khaåu sang Haøn Quoác ñaït 19,9 tyû USD, giaûm

3,6%; xuaát khaåu sang Nhaät Baûn ñaït 19,2 tyû USD,

giaûm 4,2%.

Veà thò tröôøng nhaäp khaåu

Tính chung 10 thaùng naêm 2023, kim ngaïch

nhaäp khaåu haøng hoùa öôùc ñaït 266,67 tyû USD, giaûm

12,3% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc, trong ñoù khu vöïc

kinh teá trong nöôùc ñaït 95,08 tyû USD, giaûm 10,3%;

khu vöïc coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñaït 171,59 tyû

USD, giaûm 13,3%.

Trong 10 thaùng naêm 2023 coù 41 maët haøng nhaäp

khaåu ñaït trò giaù treân 1 tyû USD, chieám tyû troïng

91,4% toång kim ngaïch nhaäp khaåu (coù 3 maët haøng

nhaäp khaåu treân 10 tyû USD, chieám 43,4%). 

Veà cô caáu trong 10 thaùng naêm 2023,nhoùm haøng

tö lieäu saûn xuaát öôùc ñaït 250,12 tyû USD, chieám

93,8%, trong ñoù nhoùm haøng maùy moùc thieát bò,

duïng cuï phuï tuøng chieám 45,5%; nhoùm haøng

nguyeân, nhieân, vaät lieäu chieám 48,3%. Nhoùm haøng

vaät phaåm tieâu duøng öôùc ñaït 16,55 tyû USD, chieám

6,2%. Veà thò tröôøng nhaäp khaåu haøng hoùa 10 thaùng

naêm 2023, Trung Quoác laø thò tröôøng nhaäp khaåu

lôùn nhaát cuûa Vieät Nam vôùi kim ngaïch öôùc ñaït 89,8

tyû USD, giaûm 10,1% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc;

nhaäp khaåu töø Haøn Quoác ñaït 43,3 tyû USD, giaûm

18,3%; nhaäp khaåu töø ASean ñaït 33,5 tyû USD,

giaûm 14,8%; nhaäp khaåu töø Nhaät Baûn ñaït 17,6 tyû

USD, giaûm 10,6%; nhaäp khaåu töø EU ñaït 12,6 tyû

USD, giaûm 1,4%; nhaäp khaåu töø Hoa Kyø ñaït 11,5 tyû

USD, giaûm 6,5%.

Nhöõng thaùch thöùc cuûa Vieät Nam trong xuaát

nhaäp khaåu haøng hoùa

Trong boái caûnh, taêng tröôûng kinh teá toaøn caàu

thaáp, caàu tieâu duøng toaøn caàu coøn yeáu, haøng raøo

baûo hoä gia taêng, nhieàu quoác gia tieáp tuïc duy trì

chính saùch tieàn teä thaét chaët.Caùc neàn kinh teá lôùn laø

ñoái taùc xuaát khaåu cuûa Vieät Nam nhö Hoa Kyø, EU

giaûm chi tieâu mua saém caùc saûn phaåm thoâng

thöôøng vaø xa xæ khieán khoái löôïng ñôn ñaët haøng

giaûm. Trong khi ñoù, caùc ngaønh saûn xuaát coâng

nghieäp trong nöôùc chuû yeáu höôùng vaøo xuaát khaåu,

phuï thuoäc lôùn vaøo thò tröôøng toaøn caàu do saûn

löôïng saûn xuaát trong nöôùc vöôït xa nhu caàu cuûa thò

tröôøng noäi ñòa, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc ngaønh haøng

nhö deät may, da - giaøy, ñieän töû… chæ cung öùng cho

nhu caàu noäi ñòa 10% saûn löôïng, 90% saûn löôïng

coøn laïi laø ñeå xuaát khaåu. Ñoàng thôøi, vieäc Trung

Quoác môû cöûa trôû laïi cuõng taïo nhieàu aùp löïc caïnh

tranh ñoái vôùi haøng xuaát khaåu cuøng chuûng loaïi cuûa

Vieät Nam. Trong khi ñoù, caùc doanh nghieäp trong

nöôùc  gaëp nhieàu khoù khaên do ñôn haøng nöôùc

ngoaøi giaûm, thò tröôøng trong nöôùc söùc mua khoâng

lôùn, chi phí ñaàu vaøo vaãn ôû möùc cao, khoâng deã

daøng trong vieäc tieáp caän tín duïng… Ñaø taêng

tröôûng aâm thu heïp daàn, tuy nhieân caùn caân thöông

maïi ngaøy caøng taêng leân. Coù tình traïng naøy do

Vieät Nam coù xu höôùng nhaäp khaåu maùy moùc,

nguyeân vaät lieäu ñaàu vaøo ñeå saûn xuaát vaø xuaát khaåu

haøng thaønh phaåm. Trong boái caûnh nhu caàu taïi caùc

thò tröôøng xuaát khaåu vaãn coøn yeáu, caùc doanh

nghieäp xuaát khaåu taïi Vieät Nam khoâng coù ñoäng

löïc nhaäp khaåu ñeå saûn xuaát theâm. Trong baùo caùo

veà chæ soá PMI saûn xuaát cuûa Vieät Nam thaùng

10/2023 cuûa S&P Global cuõng chæ roõ, soá löôïng

ñôn ñaët haøng môùi taêng ôû möùc yeáu, doanh nghieäp

coù xu höôùng söû duïng haøng toàn kho ñeå ñaùp öùng caùc

ñôn haøng môùi, thay vì taêng saûn löôïng. Keát quaû,

caùn caân thöông maïi 10 thaùng naêm 2023 thaëng dö

ñaït 24,61 tyû USD, taêng 156,65%.

Tröôùc nhöõng thaùch thöùc naøy, ñeå coù theå tieáp tuïc

duy trì caùn caân thöông maïi xuaát sieâu vaø oån ñònh,

caàn coù nhoùm giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy hoaït ñoäng
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xuaát khaåu vaø ñaûm baûo nguoàn nhaäp khaåu haøng tö

lieäu saûn xuaát beàn vöõng. 

3. Giaûi phaùp thuùc ñaåy xuaát nhaäp khaåu haøng

hoùa cuûa Vieät Nam trong thôøi gian tôùi

Moät laø, thöïc hieän ñoàng boä caùc bieän phaùp nhaèm

naâng cao chaát löôïng haøng hoùa xuaát khaåu tham gia

vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu thoâng qua vieäc taêng

cöôøng ñaàu tö phaùt trieån caùc ngaønh coâng nghieäp hoã

trôï. Ña soá caùc maët haøng xuaát khaåu chuû yeáu cuûa

Vieät Nam phuï thuoäc vaøo nguoàn nguyeân vaät lieäu

nhaäp khaåu ñaàu vaøo. Vì vaäy, phaùt trieån caùc ngaønh

coâng nghieäp hoã trôï laø moät trong nhöõng bieän phaùp

quan troïng ñeå giaûm nhaäp khaåu nguyeân vaät lieäu vaø

phuï kieän, naâng cao söùc caïnh tranh cuûa haøng xuaát

khaåu ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän thu huùt nguoàn voán

nöôùc ngoaøi. 

Hai laø, thöïc hieän keát noái cung - caàu lao ñoäng ñeå

taïo nguoàn lao ñoäng ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc

doanh nghieäp saûn xuaát haøng xuaát khaåu. Ñoàng thôøi,

taêng cöôøng thu huùt ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng,

dòch vuï phuïc vuï hoaït ñoäng kinh doanh xuaát khaåu.

Cuøng vôùi ñoù, naâng cao hieäu quaû chöông trình xuùc

tieán thöông maïi, xuùc tieán ñaàu tö phuø hôïp vôùi hoaøn

caûnh môùi. Trong ñoù, taêng cöôøng phoái hôïp vôùi caùc

boä, ban, ngaønh trung öông, caùc ñaïi söù quaùn,

thöông vuï cuûa Vieät Nam taïi nöôùc ngoaøi vaø nöôùc

ngoaøi taïi Vieät Nam, caùc tænh, thaønh phoá caû nöôùc,

haïn cheá caùc hoaït ñoäng ñôn leû nhaèm traùnh söï

choàng cheùo, truøng laëp vaø laõng phí nguoàn löïc…

Ba laø, ñaåy maïnh ñaøm phaùn, kyù keát caùc Hieäp

ñònh, cam keát, lieân keát thöông maïi môùi, trong ñoù

coù hoaøn taát ñöa vaøo thöïc thi Hieäp ñònh FTA vôùi

Israel, kyù keát caùc Hieäp ñònh FTA, Hieäp ñònh

thöông maïi vôùi caùc ñoái taùc khaùc coøn nhieàu tieàm

naêng (UAE, MERCOSUR...) ñeå ña daïng hoùa thò

tröôøng, saûn phaåm, chuoãi cung öùng. Ñoàng thôøi, caùc

boä, ban, ngaønh lieân quan caàn hoã trôï doanh nghieäp

taän duïng caùc cam keát trong caùc Hieäp ñònh FTA,

ñaëc bieät laø EVFTA, UKVFTA ñeå ñaåy maïnh xuaát

khaåu, thoâng qua tuyeân truyeàn veà quy taéc xuaát xöù

vaø caáp Giaáy chöùng nhaän xuaát xöù, caùc cô hoäi vaø

caùch thöùc taän duïng cô hoäi töø caùc Hieäp ñònh.

Boán laø, Boä Coâng Thöông tieáp tuïc phoái hôïp vôùi

Boä Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân ñaøm

phaùn vôùi Trung Quoác môû cöûa theâm thò tröôøng xuaát

khaåu cho caùc maët haøng rau quaû cuûa Vieät Nam nhö

böôûi da xanh, döøa töôi, bô, döùa, vuù söõa, chanh, döa

löôùi… Naâng cao hieäu quaû vaø ñieàu tieát toát toác ñoä

thoâng quan haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu taïi khu vöïc

cöûa khaåu thuoäc bieân giôùi giöõa Vieät Nam - Trung

Quoác, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc maët haøng noâng saûn,

thuûy saûn coù tính chaát thôøi vuï; chuyeån nhanh,

chuyeån maïnh sang xuaát khaåu chính ngaïch.

Beân caïnh ñoù, taêng cöôøng caûnh baùo sôùm caùc vuï

kieän phoøng veä thöông maïi; höôùng daãn doanh

nghieäp caùch öùng phoù vôùi caùc vuï kieän; kòp thôøi

thoâng tin cho doanh nghieäp, hieäp hoäi veà nhu caàu,

quy ñònh môùi... cuûa thò tröôøng.

Naêm laø, ñaåy maïnh coâng taùc caûi caùch haønh

chính, trong ñoù chuù troïng öùng duïng coâng ngheä

thoâng tin trong giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính; xaây

döïng cô cheá chính saùch ñaåy maïnh saûn xuaát, xuaát

khaåu; thöïc hieän toát chính saùch tieàn teä theo chæ ñaïo

cuûa Chính phuû. Caùc sôû, ban, ngaønh hoã trôï caùc

doanh nghieäp saûn xuaát, xuaát khaåu chuû ñoäng naâng

cao chaát löôïng saûn phaåm, naâng cao naêng löïc caïnh

tranh, taïo döïng thöông hieäu saûn phaåm haøng hoùa vaø

khoâng ngöøng töï ñaøo taïo hoaëc tham gia caùc khoùa

ñaøo taïo nhaèm naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc

ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa quaù trình hoäi

nhaäp kinh teá quoác teá 
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1. Introduction

Examining competitiveness at the industry-level

competitiveness is a topic of interest numerous

economic researchers and policy makers. The study

of competitiveness not only helps businesses and

nations to comprehend market trends but also helps

them make development strategies in the short,

medium and long term. Enhancing competitiveness

is instrumental for businesses in establishing a

market position and achieving market dominance.

For industries, improving competitiveness promotes

the development of the industry, thereby

contributing to improving the position of the

country.

In fact, the competitiveness of Vietnam's rice

industry in the period 2015-2022 showed,

compared to other countries in the top 5 largest rice

exporting countries in the world, Vietnam's rice

productivity ranks second, after the US. According

to statistics, the average yield is 55.5 quintals/ha -

59.2 quintals/ha. Besides, the product quality of

Vietnam's rice industry is also highly appreciated

by consumers in East Asia and Southeast Asia. Rice

price fluctuations are commensurate with potential,

productivity growth in Vietnam's rice industry is not

high and unstable, the RCA of Vietnam's rice

industry decreased sharply in the entire period of

2015- 2022, the level of market and product

diversification is low. Besides, the amount of costs

for plant protection drugs (plant protection) still

accounts for a high proportion.

In recent years, researches on the topic of

improving competitiveness in Vietnam have been

quite numerous, but in-depth studies on the factors
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ABSTRACT:

This study explores the factors affecting the competitiveness of the rice industry in Vietnam.

Employing both EFA and regression analysis techniques, the study assesses  the effects of various

factors on Vietnam’s rice competitiveness. The finding reveals the influence of six factors on the

competitiveness of the Vietnamese rice industry, in order from highest to lowest, as: Foremost is

Domestic and international demand conditions; followed by Corporate strategy, structure and

competition; The role of government comes the third; The production and business conditions of

the rice industry occupy the fourth position; Marketing capacity is the fifth factor, and lastly,

Supporting and related industries play a role in shaping competitiveness. 

Keywords: competitiveness, Vietnamese rice industry, rice export.



64

affecting the competitiveness of Vietnam's rice

industry in the international market are quite

limited. Most of the new studies only focus on

factors and solutions related to the government

policies, labor capacity improvement, and

technological innovation. However, studies

focusing on marketing capacity are limited. To

improve competitiveness, both Vietnam's rice

industry and export-oriented businesses necessitate

a thorough understanding and development of this

crucial factor..

Therefore, the author chose the research topic

"The factors affecting the competitiveness of the

Vietnamese rice industry" to analyze the influence

of 6 key factors on the competitiveness of

Vietnam's rice industry.

2. Literature review and The research model

2.1. Literature review

- The researches focused on measuring the

competitiveness of the rice industry: According

Irshad et al. (2018), rice industry in Pakistan had

the highest competitive advantage among major

global rice-exporting countries. However,

fluctuations in the competitiveness index of

Pakistani rice indicated challenges faced by

producers and exporters, including elevated tax

rates, production costs, insufficient access to

electricity. Additionally, a lack of research and

development activities emerged as a significant

factor contributing to the diminishing

competitiveness of Pakistan's rice exports. Ilyas et

al. (2009) showed India, Pakistan, Thailand and

Vietnam all had competitive advantages over

China in rice exports. 

The report of the World Bank and the

International Bank for Reconstruction and

Development (2022) on the development of the

rice industry and occupation in the Mekong region

has reviewed the development status of the rice

industry in Cambodia, Laos, Myanmar, Thailand

and Vietnam. This report assessed the

competitiveness of the rice industry through input

supply, productivity, and rice value chain.

Therefore, in order to promote exports, reduce

poverty as well as improve competitiveness, these

countries needed to improve farming expertise and

increased access to urban markets for farmers.

- The researches focused on factors of

production and business conditions of the rice

industry: Li and Luo (2018) studied the

competitiveness of the rice industry in Hunan

Province, China. Their findings indicated that

factors within the production conditions category,

included water source, soil condition and

environment exerted a significant influence on the

competitiveness of the rice industry in this

province.  Sampaathon (2016) analyzed and

compared the competitive advantages of the Thai

and Vietnamese rice industries in the Chinese

market. The authors argued that compared with

Vietnam, Thailand's rice industry had competitive

advantages in technology, production capacity and

high quality rice. However, they also had some

weaknesses such as low productivity, high labor

and logistics costs and limited awareness of

farmers. The study also emphasized that input

resources are a key factor creating the competitive

advantage of countries.

- The researches focused on supporting and

related industries: According to Mukhopadhyay

and Chakrabarti (2016), the process of agricultural

industrialization in India has created a revolution in

the rice sector. Their research showed that the

Indian rice industry faced challenges due to a lack

of integration with other economic sectors,

hindering the creation of a robust value chain and

preventing the attainment of set goals.

Consequently, the authors suggested that India

should focus on promoting the processing industry,

improving infrastructure, creating new rice

varieties, establishing value chains and improving

the efficiency of rice production and trade to meet

the predetermined objectives. 

Narayan and Bhattacharya (2019) acknowledge

found that the competitiveness of all four

commodities has increased over time but compared

to other countries, it was still quite limited.

According to the research results, the WTO had a

positive impact on the competitiveness of the rice

industry. 
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Vi and Liu (2019) studied on improving the

competitiveness and value of rice export of the

Mekong Delta provinces. The research began by

discussing the Mekong Delta's competitiveness, the

value of rice exports, and the need to increase

competitiveness and export value of rice. Then, in

the future, various remedies were recommended to

boost the competitiveness and export of rice in the

Mekong Delta.

Tam (2020) studied on the competitiveness of

Vietnam's rice industry, in which analyzed the

competitiveness of Vietnam's rice industry in the

international market in the period 2010-2019;

analyzing the factors affecting the competitiveness

of the Vietnamese rice industry, on that basis, the

study quantified the impact of these factors on the

competitiveness of the Vietnamese rice industry.

Nhung and Wang (2022) conducted a study on

the competitiveness of Vietnam's rice in the

international trade market, exploring both

opportunities and new challenges for the country's

rice exports in recent years. In addition to

identifying new potential and issues in Vietnam's

rice export, this study examined the worldwide

competitiveness of Vietnam's rice exports, the

research delved into the global competitiveness of

Vietnam's rice exports. The study employed the

Revealed Comparative Advantage Index (RCA) to

assist in identifying alternative rice export markets

for the country. Recommendations were provided

on strategies to increase rice exports while

maintaining or enhancing the international

competitiveness of Vietnam. Furthermore, the

Export Competitive Advantage index (XCA) was

used as a supplement to the RCA index's bias in this

paper.

2.2. The research model

According to Porter (1990), the quality of the

business environment is assessed based four

general characteristics, which are: (a) production

factor conditions, (b) demand conditions; (c)

related and supporting industries and (d) the

context for corporate strategy and competition.

These factors make up the four corners of a

rhombus and are often called the Porter Diamond

Model. Besides, it is also necessary to emphasize

the role of local governments in formulating and

implementing economic policies. They play a vital

role in shaping demand and establishing

competition standards, all aimed at enhancing

productivity.

Based on the theory of the diamond model, it

can be seen that most of the studies on industry-

level competitiveness summarized above focus on

groups of factors such as (i) Production and

business conditions of the rice industry,

encompassing elements like infrastructure,

production lines, factory scale, technological

advancements, and more; (ii) factors associated

with supporting industries, policies and related

value chains policies, support from the state, inter-

sectoral linkages, and so forth. Notably, the

majority of these studies have not focused on the

impact of marketing capacity in the

competitiveness of the rice industry. 

Therefore, in this study, the author evaluates

factors affecting the competitiveness of the rice

industry through two groups of factors: (1) internal

factors including: production and business

conditions of the rice industry (including

geographical location, topography, land; weather

and climate; infrastructure; human resource

qualifications; production land area); corporate

strategy, structure and competition; marketing

capacity, and (2) external factors including:

domestic and international demand conditions;

supporting and related industries; the role of

government.

Through analysis, the author builds a research

model including six factors affecting the

competitiveness of Vietnam's rice export, as:

(Figure 1)

The proposed research hypotheses include:

H1: Production and business conditions of the

rice industry will have a effect Competitiveness of

Vietnam’s rice export.

H2: Domestic and international demand

conditions will have a effect Competitiveness of

Vietnam’s rice export.

H3: Supporting and related industries will have
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a effect Competitiveness of Vietnam’s rice export.

H4: Corporate strategy, structure and

competition will have a effect Competitiveness of

Vietnam’s rice export.

H5: The role of government will have a effect

Competitiveness of Vietnam’s rice export.

H6: Marketing capacity will have a effect

Competitiveness of Vietnam’s rice export.

3. Data and Methodology

3.1. Data

The author employs a combination of stratified

sampling and convenience sampling methods for

the sampling process, categorized by research

area and survey subjects. These methods are

chosen due to the substantial size of the

population, including farmers, traders, and

enterprises in the rice industry. The vast numbers

involved, coupled with the challenges related to

geographical distances and survey costs, make

convenience sampling a practical choice in this

context. Stratified sampling adds a structured

approach to ensure representation from diverse

segments within the population. 

Because it is not possible to determine the

sample population, the author uses the formula for

determining the sample of Cochran (1977).

Therefore, the sample size must be at least: 384

observations. The author interviewed 100

production farmers; 100 representatives of rice

retail stores; 100 representatives of food

companies and 100 representatives of

milling companies. In order to exclude the

cases of invalid survey forms, the author

distributed survey questionnaires to 500

people, within a period of 1 month, from

September 1, 2023 to October 1, 2023.

After 1 month, the author received 478

questionnaires, of which 431 were valid

questionnaires. These 431 questionnaires

are used to analyze the influence of

factors on the competitiveness of the rice

industry.

3.2. Methodology

The research will be conducted using a

qualitative methods and quantitative

methods, corporeality:

- Qualitative methods: The study uses the

method of in-depth interviews with experts

combined with group discussions to build research

models and survey questionnaires. These methods

help the author have a comprehensive view of the

research problem, and at the same time make

reasonable adjustments to suit the conditions and

situation of agricultural development in Vietnam.

- Quantitative methods: In this study, the author

uses the EFA factor method to find out the factors

affecting industry competitiveness. Additionally,

the study uses regression method to quantitatively

assess the impact of factors on the competitiveness

of the rice industry.

4. Results and discussion

4.1. Descriptive statistics

Statistical findings regarding the production and

business conditions of the rice industry (assessed on

a 7 scales, covering factors such as the ability to

adopt technological advances, the scale of rice

production area, rice production labor, labor

qualifications, weather conditions, geographical

location, and land) indicate that, on the whole these

conditions are above average and quite high. This

has a significant impact on both the production and

trading process, contributiong significantly to the

enhanced competitiveness of rice products

compared to other countries. Among the seven

criteria used to evaluating production and business

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

Production and business

conditions of the rice industry

Domestic and international

demand conditions

Supporting and related industries

Corporate strategy, structure

and competition

The role of government

Marketing capacity

Competitiveness

of Vietnam’s 

rice export

Figure 1: Conceptual framework of the topic

Source: Author, 2023
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conditions, "Farmers demonstrating a high ability to

apply technological advances " received the

highest rating, scoring 4.00 points out of 5 points.

“The weather is always favorable for rice

production” was rated second best. “The human

resource for activities related to the rice industry is

abundant” is rated the worst among 7 criteria with

3.23 points/5 points. 

Statistical results of domestic and international

demand conditions (with 3 scales: Regarding the

ability to access many market channels, the selling

price of rice products and market demand for the

product): Demand for goods and services is the

most important factor that has a decisive influence

on all production and business activities of goods in

general and production and business of the rice

industry in particular. The difference between the

criteria is not high, in which “The selling price of

rice products in Vietnam is higher than other

products in the international market” is rated

highest.

Statistical results of supporting and related

industries: Supporting and related industries have

a significant difference between evaluation

criteria, of which the highest is “Ability to apply

and update new knowledge related to rice

production and supply” with 3.72 point/5 point,

and the lowest is “Partners involved in production

and supply have extensive experience in the rice

industry” with 2.95 points/5 points. This shows

that supporting and related industries have not

really promoted their strengths and linked

together to develop products.

Statistical results of corporate strategy, structure

and competition showed although in recent years

there have been many signs showing that the

international economic integration of actors

participating in the rice production and supply chain

has changed in a positive direction, there has still

not been a breakthrough. This has caused

considerable difficulties in improving the

competitiveness of the rice industry. In recent

years, rice export businesses have focused on

development strategies and competitive product

prices, so this factor is highly appreciated.

Statistical results of the role of government

through 5 scales: The role of the government is

rated quite highly compared to other factors with an

average score of 3.64 points/5 points. This result is

thanks to the great attention from the Party and

State, which focuses mainly on technical support,

tax support and preferential loan support. 

Statistical results of marketing capacity through

5 scales: Marketing capacity is highly appreciated,

especially price flexibility. This shows that,

according to the assessment of people, farm

owners..., they have quite good price policies,

easily adaptable to many different situations.

According to statistical results, the average score of

marketing capacity is 3.45/5 points, showing that

the marketing capacity of Vietnam's rice export

enterprises is not really high. 

Statistical results of competitiveness of the rice

industry: The competitiveness of the rice industry is

assessed at a low level with 2.94 points/5 points.

This accurately reflects current competitive

practices when imported products are of

increasingly better quality than our products but the

price is much cheaper. This is a huge risk that could

cause a loss at home for rice products, which have

been Vietnam's strength for many decades.

4.2. Empirical results

4.2.1. Results from tests

a. Cronbach’s Alpha analysis (Table 1)

A factor is evaluated well when the Cronbach's

alpha coefficient is greater than or equal to 0.8, and

a Cronbach's alpha coefficient of 0.6 or higher can

be used (Peterson, 1994). Thus, according to our

table, the Cronbach's Alpha of the factors is greater

than 0.719 > 0.6, so the quality of the scale is good.

b. Exploratory Factor Analysis (EFA)

- EFA of the independent variables: Based on

Table 2, the KMO value is 0.800 > 0.5 and the Sig

value of Bartlett's test is 0.000 < 0.05, showing that

the variables are correlated with each other so the

model is suitable for inclusion in exploratory factor

analysis.

The analytical results showed that the six

extracted factors all have Eigenvalue values

greater than 1 and a stopping point when extracting
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the factors at the sixth factor, the Eigenvalue is

1.737 > 1. The total variance extracted of the six

factors is 62.743% > 50%, this shows that the ability

to use these 6 component factors explains 62.743%

of the variation in observed variables. (Table 3)

- EFA of the dependent variables: 

The results of EFA The results of EFA

exploratory factor analysis with KMO equal to

0.713 > 0.5 and Bartlett's test with sig equal to

0.000 < 0.05 can confirm that the data is suitable for

factor analysis.
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Table 2. KMO coefficient and Bartlett's test 

of the dependent variables

Source: Survey result

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy.
0.800

Bartlett's 

Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 4866.123

df 435

Sig. 0.000

Total Variance Explained

Component

Initial Eigenvalues
Extraction Sums 

of Squared Loadings

Rotation Sums 

of Squared Loadings

Total
% of 

Variance

Cumulative

%
Total

% of 

Variance

Cumulative

%
Total

% of 

Variance

Cumulative

%

1 4.016 14.874 14.874 4.016 14.874 14.874 3.993 14.790 14.790

2 3.320 12.295 27.169 3.320 12.295 27.169 3.254 12.050 26.840

3 3.195 11.835 39.004 3.195 11.835 39.004 3.136 11.615 38.455

4 2.700 10.002 49.006 2.700 10.002 49.006 2.767 10.247 48.702

5 1.972 7.303 56.309 1.972 7.303 56.309 2.034 7.532 56.234

6 1.737 6.434 62.743 1.737 6.434 62.743 1.757 6.509 62.743

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Table 3. Variance extracted for independent factors

Source: Survey result

Factor Item Cronbach’s Alpha

The production and business conditions of the rice

industry (con)
con1, con2, con3, con4, con5, con6, con7 0.800

Domestic and international demand conditions

(demand)
demand1, demand2, demand3 0.641

Supporting and related industries (sup) sup1, sup2, sup3, sup4, sup5 0.859

Corporate strategy, structure and competition (cor) cor1, cor2, cor3 0.628

The role of government (rol) rol1, rol2, rol3, rol4, rol5 0.842

Marketing capacity (mark)
mark1, mark2, mark3, mark4, mark5, 

mark6, mark7
0.843

Competitiveness of the rice industry (com) com1, com2, com3, com4, com5 0.686

Table 1. Cronbach’s Alpha analysis Test

Source: Survey result
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The analytical results showed one main factor

with Eigenvalue equal to 1.042 and total variance

extracted is 68.776% >50%.

c. ANOVA analysis 

According to Hoang Trong and Chu Nguyen

Mong Ngoc (2008): “The F-test is used to test the

assumption about the appropriateness of the linear

regression model, to see whether the dependent

variable is linearly related to the entire set of

independent variables”. 

The testing hypothesis is:

H0: 1 = 2 = 3 = 4 = 5 = 6 = 0

H1: There exists at least one ≠ 0

The results of testing the statistical value F =

153.077 with the value sig = 0.000 (< 0.05) in Table

4 show that: We reject the hypothesis H0 that "all

regression coefficients are equal to 0 (except for

the constant)". Thus, according to Hoang Trong and

Chu Nguyen Mong Ngoc (2008), this result shows

that the model can be used to analyze the next

steps.

d. Multivariate regression analysis

Level of explanation of the model: Model

regression obtained an adjusted R2 result of 0.608.

Thus, 60.8% of the change in rice industry

competitiveness is explained by the independent

variables of the model. In other words, the project's

model can explain 60.8% of the change in

Vietnam's rice industry competitiveness.

Level of suitability: According to statistical
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Table 4. ANOVA analysis

Source: Survey result

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 103.272 7 14.753 153.077 .000b

Residual 37.780 392 .096

Total 141.052 399

a. Dependent Variable: com

b. Predictors: (Constant), con, sup, demand, cor, mark, rol

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

Collinearity 

Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -2.369 0.309 -7.664 0.000

con 0.214 0.072 0.252 2.986 0.000 0.984 1.017

sup 0.096 0.032 0.106 2.972 0.000 0.955 1.047

demand 0.488 0.040 0.440 12.283 0.000 0.954 1.049

cor 0.362 0.032 0.397 11.182 0.001 0.972 1.029

mark 0.166 0.073 0.190 2.281 0.000 0.964 1.038

rol 0.289 0.034 0.314 8.477 0.000 0.894 1.118

Table 5. Regression model

a. Dependent Variable: com 
Adjusted R Square = 0.608; F = 62.09; Sig. = 0.000b

Source: Survey result
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results F = 62.091 with Sig. = 0.000 < 0.01 can

conclude that the model is suitable for real data. In

other words, the independent variables are linearly

correlated with the dependent variable at a 99%

confidence level.

According to the regression results table, the

last column (VIF) of the multicollinearity test

between independent variables we see: all VIF

coefficients are < 2, so there is no

multicollinearity between the independent

variables.

Based on the regression table of variables, it

can be seen that all variables have the same

direction of impact as stated in the hypothesis and

are statistically significant at a high level.

4.2.2. Discussion of findings

The standardized beta coefficient for “The

production and business conditions of the rice

industry” (con) is 0.252 and it is statistically

significance at the 0.000 level. This indicates that

production conditions have a positive impact on

the competitiveness of Vietnam's rice industry.

Specifically, when production and business

conditions of the rice industry increase by 1

standard deviation, the competitiveness of

Vietnam's rice industry increases by 0.252

standard deviations. This factor is responsible for

14.83% of the overall importance level for

Vietnam’s rice competitiveness. 

The estimated standardized beta coefficient of

the variable "Supporting and related industries"

(sup) has a positive impact on competitiveness at

the statistical significance level of 0.001. This

inderscore the significance of supporting

industries and related parties in improve the

competitiveness of Vietnam's rice industry.

Accordingly, if supporting industry and related

entities in enhancing the competitiveness of

Vietnam's rice industry. Specifically, if supporting

and related industries increase by 1 standard

deviation, the competitiveness of Vietnam's rice

industry increases by 0.106 standard deviations.

This factor only accounts for 6.24% of the

importance level for Vietnam’s rice

competitiveness. 

In the current globalization trend, the

development of interdisciplinary chains plays an

important role in developing production and

enhancing competitive advantage. In fact, the rice

industry is related to many other industries such as

industry (production line technology, supporting

machinery in the farming and production

process...), microbiology industry, and fertilizer

industry, etc. If one of these links is broken, the

rice industry will be seriously affected and lead to

reduced competitiveness in the market. 

The standardized beta coefficient for

“Domestic and international demand conditions”

(demand) is 0.440 and it has statistical significance

at the 0.001 level. The estimates indicate that

when domestic and international demand

conditions increase by 1 standard deviation, the

competitiveness of Vietnam's rice industry

increases by 0.440 standard deviations. This factor

contributes significantly accounting for 25.9% of

the overall importance level for Vietnam’s rice

competitiveness. Market demand influence the

price of input materials and the output and quality

of final products. In rice production, market price

play a pivotal role. Rice varieties that received

attention from farmers and are popular among

consumers tend t command higher prices, thereby

affeting consumers price. Besides, the needs,

characteristics, and preferences of consumers also

have an impact on the competitiveness of

businesses. Different regions and territories

exhibit distinct consumer characteristics,

preferences and consumption needs. 

The estimated standardized beta coefficient of

the variable "Corporate strategy, structure and

competition" (cor) has a positive impact on

competitiveness at the statistical significance

level of 0.001, showing the importance of strategy

and structure of businesses in improving

competitiveness. Accordingly, when business

strategy, structure and competition increase by 1
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standard deviation, the competitiveness of

Vietnam's rice industry increases by 0.397

standard deviations. This factor accounts for

23.37% of the importance level for Vietnam’s rice

competitiveness. Strategies on pricing, product

design, developing relationships with customers,

relationships with suppliers, etc. help rice industry

businesses have more favorable conditions in

production and trade as well as enhance

competitiveness. 

“Marketing capacity” (mark) also has a

positive impact on the competitiveness of

businesses with a standardized beta coefficient of

0.190 and is statistically significant at the 0.001

level. This shows that when a business's

marketing capacity increases by 1 standard

deviation, the competitiveness of Vietnam's rice

industry increases by 0.190 standard deviation.

This factor accounts for 11.18% of the importance

level for Vietnam’s rice competitiveness. The

higher the marketing capacity of businesses, the

faster their ability to develop new products and

improve existing products to meet market

diversification. Pricing strategies to compete with

competitors are more flexible, helping businesses

easily dominate the market. Furthermore, high

marketing capacity helps the company develop

and maintain good relationships with product

distribution channels in the market, ensuring

supply to maintain production and distribution

channels to consumers. Besides, skillful use of

marketing and advertising methods is one of the

factors that help businesses easily attract

customers, develop quickly in the market as well

as improve competitiveness.

In fact, the marketing capacity of Vietnam's

rice industry is not high. According to Manh Tran

(2019), although Vietnam's rice exports rank third

in the world, they are mainly in the form of bulk

goods and do not have specific brands. At foreign

supermarkets, consumers only know rice brands

imported from Thailand, not Vietnamese rice.

Although Vietnamese rice has been exported to

over 150 markets, it is not labeled Vietnamese or

Vietnamese businesses when it reaches

consumers. Many businesses started to create

Vietnamese rice brands but encountered

difficulties at many stages. Most businesses

producing and trading rice have poor ability to

access and penetrate the market. Even when

entering export markets, the business's marketing

activities or ability to negotiate and sign contracts

is very weak. Therefore, Vietnamese rice brand

products are still not known to final consumers in

import markets, because most Vietnamese rice

exports reach consumers through another brand.

On the other hand, when it comes to international

trade disputes, most businesses are very confused

in handling and resolving, etc. (Uyen, 2018). 

Finally, the “the role of government” (rol) also

plays an important role in enhancing the

competitiveness of the rice industry. According to

the estimated results, an increase in the

government's role of 1 standard deviation leads to

an increase in competitiveness of 0.314 standard

deviations. This factor accounts for 18.48% of the

importance level for Vietnam’s rice

competitiveness. The role of the government is

manifested in two key directions: the

management role and the support role. In the

product market, effective management, including

the enforcement of clean and safe standards,

places pressure on farmers to adhere strictly to the

rice production process, ensuring the creation of

products that meet quality requirements.

Furthermore, managing and stabilizing the market

serves to limit practices such as dumping by

foreign businesses, which may exploit tax

incentives from free trade agreements. This, in

turn, helps curb the proliferation of counterfeit

goods, ultimately enhancing the competitiveness

of the rice industry for businesses in the market.

5. Conclusion

The results of estimating the relationship

between factors show that all 6 proposed factors

have a positive influence on the competitiveness
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of Vietnam's rice industry; in which Domestic and

international demand conditions is the most

influential; next is Corporate strategy, structure

and competition; The role of government; The

production and business conditions of the rice

industry; Marketing capacity and finally

Supporting and related industries. 

In terms of importance affecting the

competitiveness of Vietnam's rice export, we can

see that Domestic and international demand

conditions account for the highest percentage of

importance (25.9%) among the 6 factors; Next is

Corporate strategy, structure and competition; the

role of government; The production and business

conditions of the rice industry; Marketing capacity

and finally Supporting and related industries 
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CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 

NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH CUÛA NGAØNH 

LUÙA GAÏO VIEÄT NAM

PGS.TS. NGUYEÃN VIEÄT HUØNG

Giaûng vieân cao caáp, Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá quoác Quoác daân, Haø Noäi

NGUYEÃN THAÙI LINH

Sinh Hoïc vieân, Chöông trình Thaïc só Kinh teá Phaùt trieån Vieät Nam - Haø Lan, 

Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Quoác daânVieän Nghieân  

TOÙM TAÉT:

Baøi nghieân cöùu xem xeùt caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaønh coâng

nghieäp luùa gaïo Vieät Nam. Nghieân cöùu ñaõ cho thaáy möùc ñoä aûnh höôûng cuûa 6 nhaân toá ñeán naêng

löïc caïnh tranh cuûa ngaønh luùa gaïo Vieät Nam, theo möùc ñoä töø cao nhaát xuoáng thaáp nhaát nhö sau:

Ñaàu tieân laø Ñieàu kieän nhu caàu cuûa trong nöôùc vaø quoác teá; Thöù hai laø Chieán löôïc, cô caáu vaø söï

caïnh tranh cuûa coâng ty; Thöù ba laø Vai troø cuûa Chính phuû; Thöù tö laø Ñieàu kieän saûn xuaát kinh

doanh cuûa ngaønh coâng nghieäp luùa gaïo; Thöù naêm laø Naêng löïc marketing vaø Cuoái cuøng laø Coâng

nghieäp hoã trôï vaø caùc ngaønh coù lieân quan.

Töø khoùa: naêng löïc caïnh tranh, ngaønh Luùa gaïo Vieät Nam, xuaát khaåu gaïo.
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1. Ñaët vaán ñeà

Nhaø ôû laø moät trong nhöõng nhu caàu caàn thieát cuûa

con ngöôøi. Ngöôøi xöa thöôøng noùi “an cö thì môùi laäp

nghieäp”. Ñeå choïn ñöôïc nôi an cö hoaøn haûo, ñaëc bieät

khi xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt trieån, tieâu chí veà nôi cö

nguï ñöôïc nhieàu ngöôøi daân noùi chung vaø caùc gia ñình

treû noùi rieâng quan taâm. Trong nhöõng thaäp nieân qua,

caùc gia ñình treû ôû Vieät Nam ñaõ coù nhöõng chuyeån

bieán tích cöïc, töø gia ñình truyeàn thoáng sang gia ñình

vôùi nhöõng ñaëc ñieåm môùi, hieän ñaïi vaø naêng ñoäng.

Beân caïnh ñoù, caùc gia ñình treû hieän nay thöôøng gaëp

khoù khaên veà voán, vieäc laøm chöa oån ñònh, thu nhaäp

tích luõy chöa cao (Nguyeãn Thò Bích Ñieåm, 2005).

Do vaäy, caùc gia ñình treû khi quyeát ñònh mua nhaø ôû

coøn gaëp khoù khaên vaø caàn söï hoã trôï veà taøi chính töø

phía gia ñình cuûa hoï. 

Thôøi gian qua, vaán ñeà quyeát ñònh mua nhaø ôû ñaõ

ñöôïc nhieàu nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc quan

taâm. Caùc nghieân cöùu ngoaøi nöôùc taäp trung xem xeùt

vieäc mua nhaø cuûa caùc ñoái töôïng treû lieân quan ñeán

nhöõng khía caïnh nhö söï giuùp ñôõ cuûa gia ñình

(Pickvance vaø Pickvance, 1995), sôû thích veà moâi

tröôøng (Wu, 2010), yeáu toá veà theå cheá (Wang vaø

Otsuki, 2015), vaø nhöõng nhaân toá thoâng thöôøng

(Kurniawan vaø coäng söï, 2020). Caùc nghieân cöùu

trong nöôùc khaûo saùt nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh mua nhaø ôû, mua caên hoä cuûa khaùch haøng

noùi chung (Nguyeãn Quyeát, 2019; Nguyeãn Thaønh

Long vaø Nguyeãn Toaøn Thaéng, 2020). Raát ít nghieân

cöùu xem xeùt caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh

mua nhaø ôû cuûa caùc gia ñình treû taïi TP.HCM. Vì vaäy,

nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän vôùi muïc ñích laø xaùc

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

NHÖÕNG YEÁU TOÁ 

AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN QUYEÁT ÑÒNH 

MUA NHAØ ÔÛ CUÛA CAÙC GIA ÑÌNH TREÛ 

TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

TRAÀN VAÊN KHOAÙT - ÑOÃ MINH KHOA

TOÙM TAÉT:

Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua nhaø ôû

cuûa caùc gia ñình treû taïi TP. Hoà Chí Minh (TP.HCM). Vôùi phöông phaùp keát hôïp ñònh tính vaø ñònh

löôïng, khaûo saùt 386 gia ñình treû ôû TP.HCM, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh mua nhaø ôû cuûa caùc gia ñình treû, goàm: taøi chính, vò trí, nhoùm tham khaûo, moâi tröôøng vaø

thieát keá. Trong ñoù, yeáu toá taøi chính taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh mua nhaø ôû, yeáu toá thieát keá

taùc ñoäng yeáu nhaát. Treân cô sôû ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò giuùp caùc doanh nghieäp

kinh doanh baát ñoäng saûn gia taêng löôïng khaùch haøng laø caùc gia ñình treû mua nhaø ôû taïi TP. HCM trong

thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: gia ñình treû, nhaø ôû, quyeát ñònh mua nhaø ôû, TP. Hoà Chí Minh.
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ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua nhaø

ôû cuûa caùc gia ñình treû taïi TP.HCM. 

2. Cô sôû lyù thuyeát

2.1. Haønh vi tieâu duøng 

Theo lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of

Reasoned Action - TRA), haønh vi ñöôïc quyeát ñònh

bôûi döï ñònh thöïc hieän haønh vi ñoù (Fishbein vaø

Ajzen, 1975). Treân cô sôû TRA, Ajzen (1991) phaùt

trieån thuyeát haønh vi döï ñònh (Theory of Planned

Behavior - TPB) ñeå döï baùo vaø laøm saùng toû haønh vi

con ngöôøi trong moät boái caûnh cuï theå. Haønh vi tieâu

duøng laø nhöõng hoaït ñoäng lieân quan tröïc tieáp ñeán

quaù trình tìm kieám, mua saém, sôû höõu saûn phaåm

hoaëc dòch vuï (James & coäng söï, 1993). Ngoaøi ra,

haønh vi ngöôøi tieâu duøng ñöôïc hieåu laø caùc quyeát ñònh

veà vieäc mua nhöõng gì, taïi sao mua, khi naøo mua,…

Ngöôøi tieâu duøng phaûi quyeát ñònh veà vieäc choïn löïa

saûn phaåm, dòch vuï cho mình (Hoyer vaø coäng söï,

2008), cuõng nhö vieäc quyeát ñònh choïn mua nhaø ôû

cuûa caùc gia ñình treû taïi TP.HCM.

2.2. Nhaø ôû 

Nhaø ôû laø coâng trình xaây döïng vôùi muïc ñích ñeå ôû

vaø phuïc vuï caùc nhu caàu sinh hoaït cuûa hoä gia ñình,

caù nhaân (Theo Luaät Nhaø ôû soá 65/2014/QH13 ngaøy

25/11/2014). Ngoaøi ra, nhaø ôû coøn ñöôïc hieåu laø moät

toøa nhaø naêm taàng vôùi ñaày ñuû caùc tieän nghi hieän ñaïi

trong khu ñoâ thò hoaëc laø moät ngoâi nhaø nhoû vôùi

nhöõng tieän nghi cô baûn (John & coäng söï, 2020).

2.3. Gia ñình treû

Gia ñình laø taäp hôïp nhöõng ngöôøi gaén boù vôùi nhau

do hoân nhaân, coù quan heä huyeát thoáng hoaëc quan heä

nuoâi döôõng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät (Nguyeãn

Ngoïc Ñieän, 2007). ÔÛ Vieät Nam hieän nay chöa coù

khaùi nieäm veà gia ñình treû. Tuy nhieân, theo Nguyeãn

Höông Ly (2016), gia ñình treû laø moät loaïi gia ñình

haït nhaân, hoï coù theå ôû chung vôùi gia ñình truyeàn

thoáng hay ôû rieâng, hoï traûi nghieäm hoân nhaân khoaûng

chuïc naêm vaø kinh nghieäm xaây döïng gia ñình chöa

thöïc söï ñaày ñuû. Gia ñình treû thuoäc theá heä gen Y

(Millennials) vôùi ñoä tuoåi töø 20 ñeán 38 tuoåi vaøo naêm

2019 (Kurniawan vaø coäng söï, 2020).

3.  Nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh

mua nhaø ôû cuûa caùc gia ñình treû

3.1. Moâi tröôøng

Moâi tröôøng (Enviroment) laø taäp hôïp caùc yeáu toá

aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng soáng cuûa con ngöôøi nhö

khoâng khí, nöôùc, ñoä aåm, sinh vaät vaø caùc theå cheá

(James Beattie, 2012). Theo Wu (2010), moâi

tröôøng nhaø ôû khoâng chæ laø caùc yeáu toá xung quanh

khu daân cö, maø coøn laø loái soáng, söï thaân thieän cuûa

haøng xoùm, chuûng toäc, daân toäc vaø caùc thaønh phaàn

kinh teá. Opoku vaø Abdul-Muhmin (2010) ñaõ laäp

luaän, yeáu toá moâi tröôøng coù aûnh höôûng lôùn ñeán

quyeát ñònh mua nhaø ôû cuûa khaùch haøng. Nguyeãn

Quyeát (2019), Nguyeãn Thaønh Long vaø Nguyeãn

Toaøn Thaéng (2020) cuõng cho thaáy yeáu toá “moâi

tröôøng” xung quanh aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán

quyeát ñònh mua nhaø. 

3.2. Nhoùm tham khaûo

Nhoùm tham khaûo (Reference group) ñöôïc hieåu

laø haønh vi cuûa moät ngöôøi chòu aûnh höôûng cuûa nhöõng

ngöôøi xung quanh vaø gia ñình (Kotler vaø coäng söï,

2006). Nhoùm tham khaûo coù theå goàm 3 thaønh phaàn:

gia ñình, baïn beø vaø ñoàng nghieäp (Nguyeãn Thaønh

Long vaø Nguyeãn Toaøn Thaéng, 2020; Kurniawan vaø

coäng söï, 2020). Thöïc teá ôû Vieät Nam, tröôùc khi

quyeát ñònh moät vieäc quan troïng nhö mua nhaø, cha

meï thöôøng tham khaûo yù kieán oâng, baø, anh, chò, hoaëc

nhöõng ngöôøi am hieåu nhieàu veà nhaø ôû. Caùc gia ñình

treû cuõng vaäy, tröôùc khi mua nhaø hoï cuõng tham khaûo

yù kieán cuûa cha, meï, anh, chò hoaëc baïn beø, nhaèm

traùnh nhöõng ruûi ro. Nguyeãn Thaønh Long vaø Nguyeãn

Toaøn Thaéng (2020) cho raèng yeáu toá “nhoùm tham

khaûo” aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua nhaø cuûa

khaùch haøng. 

3.3. Thieát keá

Thieát keá (Design) ñöôïc hieåu laø söï saùng taïo, ñoåi

môùi, ñònh hình caùc yù töôûng thaønh hieän thöïc nhaèm

taïo söï haáp daãn cho ngöôøi duøng hoaëc khaùch haøng, laø

söï trieån khai saùng taïo moät muïc ñích cuï theå naøo ñoù

(Ñinh Thò Thu Haèng, 2015). Theo Opoku vaø Abdul-

Muhmin (2010, tr. 220), ngöôøi mua nhaø thöôøng

quan taâm ñeán yeáu toá thieát keá veà noäi, ngoaïi thaát.

Nhieàu nghieân cöùu ñaõ cho thaáy yeáu toá thieát keá coù

aûnh höôûng quyeát ñònh mua nhaø cuûa ngöôøi daân

(Susilawati vaø coäng söï, 2001; Opoku vaø Abdul-

Muhmin, 2010; Phan Thanh Só, 2012).

3.4. Taøi chính

Trong nghieân cöùu naøy, taøi chính (Financial)

ñöôïc hieåu laø nguoàn thu nhaäp ñeå mua nhaø ôû. Theo

Nguyeãn Thò Bích Ñieåm (2005), tình hình taøi chính

cuûa caùc gia ñình treû hieän nay gaëp nhieàu khoù khaên,

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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vieäc laøm khoâng oån ñònh, thu nhaäp thaáp vaø baáp beânh.

Caùc vôï choàng treû khi quyeát ñònh mua nhaø raát caàn söï

hoã trôï veà taøi chính töø phía gia ñình cuûa hoï

(Pickvance vaø Pickvance, 1995). Do vaäy, taøi chính

laø yeáu toá raát quan troïng maø phaàn lôùn caùc khaùch

haøng phaûi caân nhaéc khi mua nhaø ôû (Al-Nahdi vaø

coäng söï, 2015). Wang vaø Otsuki (2015) ñaõ cho thaáy

yeáu toá “taøi chính” aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua

nhaø ôû. 

3.5. Vò trí

Vò trí (Location) nhaø ôû laø khoaûng caùch töø ngoâi

nhaø ñeán tröôøng hoïc, trung taâm thöông maïi vaø ñeán

nôi laøm vieäc (Opoku vaø Abdul-Muhmin, 2010), laø

khoaûng caùch ñeán caùc cô sôû giaûi trí vaø caùc truïc ñöôøng

chính (Naderi vaø coäng söï, 2012). Theo Wu (2010),

vò trí ngoâi nhaø quan troïng hôn chính ngoâi nhaø ñoù.

Caùc nghieân cöùu ñaõ chæ ra yeáu toá “vò trí” coù aûnh

höôûng ñeán vieäc löïa choïn nhaø ôû cuûa ngöôøi daân

(Opoku vaø Abdul-Muhmin, 2010; Nguyeãn Thanh

Long vaø Nguyeãn Toaøn Thaéng, 2020). 

4. Giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu

Treân cô sôû lyù thuyeát vaø nhöõng nghieân cöùu 

lieân quan, 5 giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát,

nhö sau:

H1: Moâi tröôøng coù aûnh höôûng tích cöïc (+) ñeán

quyeát ñònh mua nhaø ôû cuûa caùc gia ñình treû taïi TP.

HCM.

H2: Nhoùm tham khaûo coù aûnh höôûng tích cöïc (+)

ñeán quyeát ñònh mua nhaø ôû cuûa caùc gia ñình treû taïi

TP. HCM.

H3: Thieát keá coù aûnh höôûng tích cöïc (+) ñeán

quyeát ñònh mua nhaø ôû cuûa caùc gia ñình treû taïi TP.

HCM.

H4: Taøi chính coù aûnh höôûng tích cöïc (+) ñeán

quyeát ñònh mua nhaø ôû cuûa caùc gia ñình treû taïi TP.

HCM.

H5: Vò trí coù aûnh höôûng tích cöïc (+) ñeán quyeát

ñònh mua nhaø ôû cuûa caùc gia ñình treû taïi TP. HCM.

Töø caùc giaû thuyeát noùi treân, moâ hình nghieân cöùu

ñeà xuaát ñöôïc trình baøy trong Hình 1.

5. Phöông phaùp nghieân cöùu

5.1. Baûng caâu hoûi vaø bieán quan saùt

Baûng caâu hoûi khaûo saùt cuûa nghieân cöùu naøy söû

duïng thang ño Likert 5 ñieåm, vôùi 1: hoaøn toaøn

khoâng ñoàng yù,… ñeán 5: hoaøn toaøn ñoàng yù. Goàm coù

6 thang ño vaø 30 bieán quan saùt. Caùc bieán quan saùt

cuûa 6 thang ño: moâi tröôøng, nhoùm tham khaûo,

thieát keát, taøi chính, vò trí vaø quyeát ñònh mua nhaø ôû

ñöôïc keá thöøa töø caùc nghieân cöùu cuûa Connie

Susilawati vaø coäng söï (2001), Opoku vaø Abdul-

Muhmin (2010), Nguyeãn Thaønh Long vaø Nguyeãn

Toaøn Thaéng (2020), Kurniawan vaø coäng söï

(2020), Opoku vaø Abdul-Muhmin (2010),

Kurniawan vaø coäng söï (2020), Al-Nahdi vaø coäng

söï (2015), Yuna Wang vaø Toshio Otsuki (2015),

Phan Thanh Só (2012).

5.2. Döõ lieäu vaø phöông phaùp phaân tích

Nghieân cöùu naøy keát hôïp phöông phaùp ñònh

tính vaø ñònh löôïng. Nghieân cöùu ñònh tính thaûo

luaän tay ñoâi vôùi 10 chuyeân gia laø caùc nhaø quaûn lyù

doanh nghieäp kinh doanh baát ñoäng saûn ôû

TP.HCM ñeå xaùc ñònh caùc thang ño: moâi tröôøng,

nhoùm tham khaûo, thieát keá, taøi chính vaø vò trí.

Nghieân cöùu ñònh löôïng sô boä khaûo saùt 83 gia ñình

treû taïi TP.HCM. Söû duïng CronbachAlpha vaø

phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñeå ñaùnh giaù

ñoä tin caäy vaø giaù trò thang ño. Nghieân cöùu ñònh

löôïng chính thöùc phoûng vaán 386 gia ñình treû ôû

TP.HCM theo phöông phaùp choïn maãu phi xaùc

xuaát - thuaän tieän. Tieáp tuïc söû duïng Cronbach

Alpha vaø EFA ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy vaø giaù trò

thang ño. Phaân tích hoài quy ñeå kieåm tra söï phuø

hôïp cuûa moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu.

6. Keát quaû nghieân cöùu

6.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy vaø giaù trò thang ño

Ñaùnh giaù sô boä: Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy

thang ño baèng heä soá CronbachAlpha, caùc thang ño:

moâi tröôøng (MT), nhoùm tham khaûo (NTK), thieát keá

(TK), taøi chính (TC), vò trí (VT), quyeát ñònh mua
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Quyeát ñònh

mua nhaø ôû 

cuûa caùc gia

ñình treû taïi

TP.HCM

H1

H2

H3

H4

H5

Moâi tröôøng

Nhoùm tham khaûo

Thieát keá

Taøi chính

Vò trí

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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nhaø ôû cuûa caùc gia ñình treû (QÑ) ñeàu coù heä soá >

0,60. Heä soá töông quan bieán toång cuûa bieán quan saùt

NTK1 < 0,30, neân bieán naøy bò loaïi. Sau khi loaïi

bieán NTK1, ñaùnh giaù laïi ñoä tin caäy Cronbachs

Alpha cho thang ño NTK. Keát quaû 6 thang ño ñaït

yeâu caàu veà ñoä tin caäy. 

Keát quaû ñaùnh giaù giaù trò thang ño caùc bieán ñoäc

laäp baèng phaân tích EFA laàn thöù nhaát coù naêm bieán

quan saùt: TK3, TK5, TK6, TC3, TC5 coù troïng soá 

taùch thaønh caùc nhoùm rieâng neân naêm bieán quan saùt

naøy bò loaïi. Sau khi loaïi 5 bieán quan saùt, ñaùnh giaù

laïi giaù trò thang ño baèng EFA, naêm yeáu toá (MT,

NTK, TK, TC, VT) ñöôïc trích taïi Eigenvalue =

1,452 > 1 vaø toång phöông sai trích laø 67,473% >

60%. Troïng soá nhaân toá caùc bieán quan saùt cuûa 5

thang ño > 0,50.

Keát quaû ñaùnh giaù giaù trò thang ño bieán phuï thuoäc

(QD) baèng phaân tích EFA, yeáu toá QÑ ñöôïc trích taïi

Eigenvalue = 2,828 > 1 vaø toång phöông sai trích laø

71,700% > 60%. Troïng soá nhaân toá caùc bieán quan saùt

cuûa thang ño > 0,50.

Nhö vaäy, keát quaû ñaùnh giaù sô boä, coù 5 bieán quan

saùt bò loaïi (NTK1, TK3, TK5, TK6, TC3, TC5), 25

bieán quan saùt coøn laïi ñöôïc ñöa vaøo nghieân cöùu ñònh

löôïng chính thöùc.

Ñaùnh giaù chính thöùc: keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy

cuûa 6 thang ño (MT, NTK, TK, TC, VT, QÑ) baèng

Cronbach Alpha, caùc thang ño ñeàu coù heä soá >

0,60. Rieâng bieán quan saùt MT5 (cuûa thang ño MT)

coù heä soá töông quan bieán toång = 0,017 < 0,30 neân bò

loaïi, caùc bieán quan saùt coøn laïi ñeàu > 0,30. Do vaäy,

caùc thang ño naøy ñaït ñoä tin caäy. Keát quaû EFA caùc

thang ño trong nghieân cöùu chính thöùc coù 6 nhaân toá

ñöôïc trích taïi Eigenvalue = 1,341 > 1 vaø toång

phöông sai trích (TVE) laø 77,043% > 60%. Troïng soá

nhaân toá cuûa caùc bieán trong 6 thang ño > 0,50. Do

ñoù, giaù trò thang ño caùc khaùi nieäm naøy ñaït yeâu caàu.

Keát quaû ñaùnh giaù chính thöùc coù 1 bieán quan saùt bò

loaïi (MT5), 24 bieán quan saùt coøn laïi ñöôïc ñöa vaøo

phaân tích hoài quy.

6.2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Baûng 1 cho thaáy R2 hieäu chænh baèng 0,659 coù

nghóa laø 65,9% söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc

“Quyeát ñònh mua” ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán thieân

cuûa 5 bieán ñoäc laäp: vò trí, moâi tröôøng, nhoùm tham

khaûo, thieát keá vaø taøi chính. Ñieàu naøy cho thaáy moâ

hình hoài quy tuyeán tính phuø hôïp vôùi döõ lieäu trong

nghieân cöùu naøy ôû möùc 65,9%.

Heä soá Durbin-Watson=1,877, vôùi côõ maãu n=

400, möùc yù nghóa 5%, soá bieán ñoäc laäp - 5, tra cöùu

baûng DW, keát luaän raèng coù söï töï töông quan baäc

nhaát, söï töông quan naøy laø töông quan döông.

Baûng 2 cho thaáy kieåm ñònh giaû thuyeát veà ñoä phuø

hôïp toång theå cuûa moâ hình, giaù trò F=150,089 vôùi

Sig.=0,000 < 5%. Chöùng toû R bình phöông cuûa toång

theå khaùc 0. Do vaäy, moâ hình lyù thuyeát cuûa nghieân

cöùu laø phuø hôïp.

Tieáp theo, Baûng 3 cho thaáy caùc heä soá

Tolenrance ñeàu > 0.0001 neân caùc bieán ñeàu ñaït ñöôïc

tieâu chuaån chaáp nhaän. Caùc heä soá phoùng ñaïi phöông

sai VIF ñeàu < 10 neân khoâng coù hieän töôïng ña coäng

tuyeán. Heä soá Sig. cuûa 5 bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn

0.05 neân caû 5 bieán naøy ñöôïc chaáp nhaän. Ñoàng thôøi,

caùc heä soá Beta > 0 cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp taùc

ñoäng thuaän chieàu vôùi bieán phuï thuoäc. Trong ñoù,

bieán “taøi chính” coù taùc ñoäng maïnh nhaát, vôùi Beta =

0,305, tieáp theo laø “vò trí” taùc ñoäng maïnh thöù hai

(Beta = 0,293), thöù ba laø “nhoùm tham khaûo”

(Beta=0,288), thöù tö laø “moâi tröôøng” (Beta=0,179),

vaø cuoái cuøng laø “thieát keá” (Beta=0,097). Nhö vaäy,

caùc giaû thuyeát H1, H2, H3, H4, H5 cuûa moâ hình

nghieân cöùu phuø hôïp vaø ñöôïc chaáp nhaän.

Töø Baûng 3 coù theå thieát laäp phöông trình hoài quy

chöa chuaån hoùa:
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Moâ hình Giaù trò R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng Heä soá Durbin-Watson

0,815 0,664 0,659 0,36533 1,877

a. Bieán quan saùt: (Haèng soá), Vò trí, Moâi tröôøng, Nhoùm tham khaûo, Thieát keâ, Taøi chính

b. Bieán phuï thuoäc: Quyeát ñònh mua nhaø

Baûng 1. Möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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Quyeát ñònh mua nhaø = 0,309 + 0,140 (Moâi

tröôøng) + 0,248 (Nhoùm tham khaûo) + 0,075 (Thieát

keá) + 0,244 (Taøi chính) + 0,261 (Vò trí)

7. Keát luaän, haøm yù vaø haïn cheá

Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc ñònh caùc

yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua nhaø ôû cuûa

caùc gia ñình treû taïi TP.HCM. Keát quaû cuûa nghieân

cöùu cho thaáy yeáu toá taøi chính taùc ñoäng maïnh nhaát

ñeán quyeát ñònh mua nhaø ôû cuûa caùc gia ñình treû, keá

ñeán laø vò trí, nhoùm tham khaûo, moâi tröôøng vaø taùc

ñoäng yeáu nhaát laø thieát keá. Do vaäy, ñeå gia taêng quyeát

ñònh quyeát ñònh mua nhaø ôû cuûa caùc gia ñình treû taïi

TP.HCM, trong thôøi gian tôùi, caùc doanh nghieäp kinh

doanh baát ñoäng saûn caàn löu yù moät soá ñieåm: (1) Veà

taøi chính: Caùc doanh nghieäp neân hôïp taùc vôùi ngaân

haøng ñeå cung caáp tín duïng cho nhöõng gia ñình treû coù

nhu caàu hoaëc xaây döïng chính saùch baùn haøng traû goùp

cho phuø hôïp vôùi khaû naêng taøi chính cuûa hoï; (2) Veà

vò trí: Döï aùn xaây döïng nhaø ôû neân toïa laïc trong khu

vöïc noäi thaønh hoaëc gaàn noäi thaønh, ñeå taïo thuaän lôïi

cho caùc gia ñình treû trong vieäc di chuyeån töø nhaø ñeán

nôi laøm vieäc; (3) Veà yeáu toá tham khaûo: Caùc doanh

nghieäp neân môû muïc thoâng tin (treân trang Website

cuûa mình) giôùi thieäu chi tieát veà baát ñoäng saûn (ñaëc

ñieåm, giaù caû, phöông thöùc thanh toaùn,… cuûa töøng

loaïi baát ñoäng saûn), ñeå caùc gia ñình treû coù theå tham

khaûo; (4) Moâi tröôøng: Thöïc hieän döï aùn xaây nhaø ôû

nhöõng nôi ñaûm baûo thaân thieän moâi tröôøng, an ninh

vaø an toaøn; (5) Thieát keá: Vieäc thieát keá, boá trí noäi

thaát hôïp lyù, ñaûm baûo dieän tích sinh hoaït toái thieåu vaø

khoaûng khoâng gian thoâng thoaùng cho caên nhaø.

Nghieân cöùu naøy chæ xem xeùt 5 yeáu toá aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh mua nhaø ôû cuûa gia ñình treû taïi

TP.HCM, coù theå coøn nhöõng yeáu toá khaùc chöa ñöôïc

ñeà caäp ñeán. Ngoaøi ra, nghieân cöùu naøy chæ taäp trung

vaøo phaân khuùc nhaø ôû taïi TP.HCM, coøn nhieàu loaïi

hình khaùc trong lónh vöïc baát ñoäng saûn. Vaán ñeà naøy

môû höôùng cho nhöõng nghieân cöùu tieáp theo 
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ANOVAa

Model Toång caùc bình phöông df Trung bình bình phöông F Sig.

Hoài quy 100,162 5 20,032 150,089 0,000

Phaàn dö 50,718 380 0,133

Toång 150,880 385

a. Bieán phuï thuoäc: Quyeát ñònh mua nhaø

b. Bieán quan saùt: (Haèng soá), Vò trí, Moâi tröôøng, Nhoùm tham khaûo, Thieát keâ, Taøi chính

Baûng 2. Möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 3. Keát quaû hoài quy tuyeán tính boäi

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ coäng taùc

B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

(Haèng soá) ,309 ,141 2,192 ,029

Moâi tröôøng ,140 ,026 ,179 5,461 ,000 ,828 1,208

Nhoùm tham khaûo ,248 ,029 ,288 8,445 ,000 ,758 1,318

Thieát keá ,075 ,028 ,097 2,636 ,009 ,654 1,528

Taøi chính ,244 ,029 ,305 8,291 ,000 ,653 1,532

Vò trí ,261 ,031 ,293 8,355 ,000 ,718 1,392



79

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 26 - Thaùng 12/2023

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Nguyeãn Höông Ly (2016). Theâm moät caùi nhìn ña chieàu veà gia ñình treû. https://vhnt.org.vn/them-mot-cai-nhin-

da-chieu-ve-gia-dinh-tre

2. Nguyeãn Ngoïc Ñieän (2007). Giaùo trình Luaät Hoân nhaân vaø Gia ñình (Troïn boä 2 taäp). Taäp 2. Khoa Luaät - Tröôøng

Ñaïi hoïc Caàn Thô.

3. Nguyeãn Quyeát (2019). Nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua caên hoä taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh: Phaân

tích baèng moâ hình hoài quy logit thöù baäc. Taïp chí Khoa hoïc vaø Ñaøo taïo ngaân haøng, (207), 24–47.

4. Nguyeãn Thò Bích Ñieåm (2005). Nhöõng vaán ñeà böùc xuùc cuûa caùc gia ñình treû hieän nay. Taïp chí Taâm lyù hoïc, 4 (73),

35-37.

5. Nguyeãn Thaønh Long & Nguyeãn Toaøn Thaéng (2020). Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua cuûa khaùch haøng

ñoái vôùi caên hoä cuûa Coâng ty coå phaàn Taäp ñoaøn Ñaát xanh taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Journal of Science and

Technology-IUH, 46(04), 149-157.

6. Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior.Organizational behavior and human decision processes,50 (2),

179-211.

7. AL-Nahdi, T. S., Nyakwende, E., Banamah, A. M., & Jappie, A. A. (2015). Factors Affecting Purchasing

Behavior in Real Estate in Saudi Arabia. International Journal of Business and Social Science, 6 (2), 113-125.

8. Ñinh Thò Thu Haèng. (2015). Designing Experiments to help Enhance 5-6 Year Old ChildrenS Scientific

Exploration Activities in Nursery Schools. UED Journal of Social Sciences, Humanities and Education, 5(1), 82-89.

9. James F. Engel, Roger D. Blackwell, Paul W. Miniard Dryden Press, (1993). Consumer behavior.

10. Fishbein, M., 

11. & Ajzen, I. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior: An Introduction to Theory and Research.

Reading, MA: Addison-Wesley.

12. Hoyer, W. D., MacInnis, D. J., & Pieters, R, (2008). Consumer Behavior, International Edition, Ohio;

SouthWestern Cengage Learning. Inman, J. Jeffrey, James S.

13. James Beattie (2012). Recent Themes in the Environmental History of the British Empire , 10 (2), 129-139. 

14. John, S. S., Balapure, C., & Godwin, B. J. (2020). Young adults socialization in housing and real estate

purchase decisions in India. International Journal of Housing Markets and Analysis, 14(4), 701-719.

15. Kotler, P., Pfoertsch, W., & Michi, I. (2006). B2B brand management (Vol. 357). Berlin: Springer.

16. Kurniawan, C., Dewi, L. C., Maulatsih, W., & Gunadi, W. (2020). Factors influencing housing purchase

decisions of millennial generation in Indonesia.International Journal of Management,11(4).

17. Naderi, I., Sharbatoghlie, A., & Vafaeimehr, A. (2012). Housing valuation model: An investigation of

residential properties in Tehran. International Journal of Housing Markets and Analysis, 5(1), 20-40. 

18. Opoku, R. A., & Abdul-Muhmin, A. G. (2010). Housing preferences and attribute importance among low-

income consumers in Saudi Arabia.Habitat international,34(2), 219-227.

19. Phan Thanh Só (2012). Key Factors Affecting House Purchase Decision of Customers in Vietnam. Unpublished

Master Thesis. University of Economics Ho Chi Minh City, Ho Chi Minh City, Vietnam, 73.

20. Pickvance, C. G., & Pickvance, K. (1995). The role of family help in the housing decisions of young

people.The Sociological Review,43(1), 123-149.

21. Susilawati, C., & Anunu, F. B. (2001). Motivation and perception factors influence buying home behaviour in

Dilly, East Timor. InThe 7th Pacific Rim Real Estate Society Annual Conference, 1-8.



80

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

22. Wang, Y., & Otsuki, T. (2015).Caùc yeáu toá theå cheá coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh nhaø ôû cuûa theá heä treû ôû ñoâ thò

Trung Quoác: Döïa treân moät nghieân cöùu veà caùc yeáu toá quyeát ñònh löïa choïn nhaø ôû ôû Baéc Kinh.Habitat

International,49, 508-515.

23. Wu F. (2010). Housing environment preference of young consumers in Guangzhou, China: Using the analytic

hierarchy process.Property Management, 28(3), 174-192.

Ngaøy nhaän baøi: 10/11/2023

Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 23/11/2023

Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 7/12/2023

Thoâng tin taùc giaû:

1. TS. TRAÀN VAÊN KHOAÙT

2. ThS. ÑOÃ MINH KHOA

Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh

FACTORS AFFECTING YOUNG FAMILIES' HOUSE BUYING
DECISION IN HO CHI MINH CITY

TRAN VAN KHOAT1

DO MINH KHOA1

1Industrial University of Ho Chi Minh City

ABSTRACT:
The goal of this study is to determine the factors that influence the housing purchase decisions

of young families in Ho Chi Minh City. Using a combination of qualitative and quantitative
methods, 386 young families in Ho Chi Minh City were surveyed. Research results show that
there are 5 factors that influence young families' decision to buy a house: finance, location,
reference group, environment and design. Among them, financial factors have the strongest
impact on the decision to buy a house, design factors have the weakest impact. On that basis, the
authors propose some management implications to help real estate businesses increase the
number of customers who are young families buying houses in the near future.
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1. Ñaët vaán ñeà

Bieán ñoåi khí haäu ñang ngaøy caøng trôû neân traàm

troïng, vôùi taùc nhaân chuû yeáu laø do con ngöôøi phaùt

thaûi quaù möùc khí nhaø kính. Thò tröôøng caùc-bon laø

moät trong nhöõng phöông phaùp ñònh giaù caùc-bon,

ñöôïc kyø voïng laø coâng cuï hieäu quaû giuùp giaûm phaùt

thaûi, ngaên chaën tình traïng bieán ñoåi khí haäu vaø

höôùng ñeán phaùt trieån beàn vöõng. Cuøng chung muïc

tieâu ñoù, ESG vôùi 3 truï coät veà moâi tröôøng, xaõ hoäi vaø

quaûn trò laø coâng cuï ñaùnh giaù DN, ñoàng thôøi theå hieän

aûnh höôûng cuûa DN ñoái vôùi moâi tröôøng vaø coäng

ñoàng. Vieät Nam ñang chuaån bò vaän haønh thò tröôøng

caùc-bon trong nöôùc, ñoàng thôøi thuùc ñaåy thöïc haønh

ESG ôû caùc DN. Do ñoù, vieäc tham gia thò tröôøng caùc-

bon seõ giuùp DN ñoùng goùp vaøo quaù trình thöïc haønh

ESG vaø phaùt trieån beàn vöõng. Baøi vieát naøy nhaèm chæ

ra moät soá taùc ñoäng cuûa thò tröôøng caùc-bon trong

nöôùc ñoái vôùi vieäc thöïc haønh ESG cuûa DN. 

2. Cô sôû lyù thuyeát

2.1. Phaùt trieån beàn vöõng vaø ESG 

Phaùt trieån beàn vöõng laø söï phaùt trieån coù theå ñaùp

öùng ñöôïc nhöõng nhu caàu hieän taïi maø khoâng aûnh

höôûng, toån haïi ñeán nhöõng khaû naêng ñaùp öùng nhu

caàu cuûa caùc theá heä töông lai1. Khaùi nieäm naøy ñöôïc

xaây döïng treân cô sôû lòch söû phaùt trieån cuûa loaøi

ngöôøi ñaõ khai thaùc, taùc ñoäng ñeán töï nhieân ñeå thoûa

maõn caùc nhu caàu cuûa mình. Tuy nhieân, vôùi söï taùc

ñoäng quaù möùc, moâi tröôøng daàn khoâng coøn ôû traïng

thaùi an toaøn ñeå con ngöôøi tieáp tuïc sinh soáng vaø phaùt

trieån. Ñeå giöõ cho haønh tinh tieáp tuïc laø maùi nhaø cuûa

caùc theá heä tieáp theo, chuùng ta caàn thay ñoåi caùch

thöùc giao tieáp vôùi töï nhieân, baûo veä söùc soáng vaø tính

ña daïng sinh hoïc cuûa traùi ñaát, giöõ cho traùi ñaát trong

giôùi haïn chòu ñöïng cuûa noù, kieåm soaùt vieäc khai

thaùc vaø söû duïng caùc nguoàn taøi nguyeân khoâng theå

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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THÒ TRÖÔØNG CAÙC-BON TRONG NÖÔÙC 

TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN VIEÄC THÖÏC HAØNH ESG 

CUÛA DOANH NGHIEÄP NHÖ THEÁ NAØO?

MAÏCH HOÀNG PHÖÔNG

TOÙM TAÉT:

Thò tröôøng caùc-bon trong nöôùc ñöôïc kyø voïng laø coâng cuï giuùp giaûm daàn toång möùc phaùt thaûi khí

nhaø kính ñeå thöïc hieän cam keát quoác teá cuûa Vieät Nam, ñoàng thôøi khuyeán khích söï phaùt trieån beàn

vöõng. Cuøng muïc tieâu ñoù, ESG - caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù doanh nghieäp treân 3 khía caïnh moâi tröôøng,

xaõ hoäi vaø quaûn trò ñang thu huùt söï quan taâm cuûa caùc beân lieân quan. Baøi vieát naøy cung caáp thoâng tin

veà ESG, thò tröôøng caùc-bon vaø phaân tích söï taùc ñoäng cuûa thò tröôøng caùc-bon ñeán vieäc thöïc haønh ESG

cuûa doanh nghieäp (DN).

Töø khoùa: thò tröôøng caùc-bon, esg, khí nhaø kính, moâi tröôøng.
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taùi taïo, nhöng vaãn toân troïng, quan taâm vaø naâng cao

cuoäc soáng coäng ñoàng. ÔÛ goùc ñoä phaùp lyù, phaùt trieån

beàn vöõng laø moät noäi dung ñöôïc ghi nhaän trong

phaùp luaät baûo veä moâi tröôøng, theo ñoù phaùt trieån

beàn vöõng laø phaùt trieån ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa

hieän taïi maø khoâng laøm toån haïi ñeán khaû naêng ñaùp

öùng nhu caàu ñoù cuûa caùc theá heä töông lai treân cô sôû

keát hôïp chaët cheõ, haøi hoøa giöõa taêng tröôûng kinh teá,

baûo ñaûm tieán boä xaõ hoäi vaø baûo veä moâi tröôøng

(khoaûn 4 Ñieàu 3 Luaät Baûo veä moâi tröôøng 2014).

Hieän nay, phaùp luaät ñaët ra yeâu caàu phaùt trieån beàn

vöõng trong nguyeân taéc baûo veä moâi tröôøng, ghi nhaän

vieäc baûo veä moâi tröôøng laø ñieàu kieän, neàn taûng, yeáu

toá trung taâm, tieân quyeát cho phaùt trieån kinh teá - xaõ

hoäi beàn vöõng. Hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng phaûi

gaén keát vôùi phaùt trieån kinh teá, quaûn lyù taøi nguyeân

vaø ñöôïc xem xeùt, ñaùnh giaù trong quaù trình thöïc

hieän caùc hoaït ñoäng phaùt trieån. Caùc tieâu chí cô baûn

cuûa phaùt trieån beàn vöõng ñöôïc ñöa ra töông ñoái

thoáng nhaát, ñoù laø söï phaùt trieån kinh teá, söï baûo veä

moâi tröôøng vaø söï thoûa maõn caùc yeâu caàu cuoäc soáng

cuûa con ngöôøi2. 

ESG laø moät boä tieâu chuaån veà moâi tröôøng, xaõ hoäi

vaø quaûn trò DN trong quaù trình vaän haønh coâng ty3.

Ba chöõ caùi E, S, G laàn löôït ñaïi dieän cho caùc khía

caïnh khaùc nhau, bao goàm Moâi tröôøng

(Environment), Xaõ hoäi (Social) vaø Quaûn trò

(Governace). ESG theå hieän khaùi nieäm cuûa phaùt

trieån beàn vöõng, trong ñoù bao goàm 3 yeáu toá laø söï

phaùt trieån kinh teá, baûo veä moâi tröôøng vaø tieán boä xaõ

hoäi4. ESG bao quaùt caùc hoaït ñoäng haèng ngaøy cuûa

DN, töø vieäc söû duïng taøi nguyeân, xaû thaûi, tieát kieäm

naêng löôïng, söû duïng lao ñoäng, bình ñaúng giôùi, moâi

tröôøng laøm vieäc, ñeán vieäc ñieàu haønh cuûa hoäi ñoàng

quaûn trò, ban giaùm ñoác, quaûn trò noäi boä cuûa DN. Töø

ñoù, ESG khoâng chæ laø boä coâng cuï ñaùnh giaù hieäu suaát

cuûa DN maø coøn ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp vôùi caùc

tieâu chuaån veà moâi tröôøng, xaõ hoäi vaø quaûn trò. ESG

phaûn aùnh söï phaùt trieån beàn vöõng, vôùi muïc tieâu

höôùng ñeán söï toàn taïi haøi hoaø giöõa con ngöôøi vaø töï

nhieân5. Thöïc haønh ESG giuùp DN taïo ra caùc taùc

ñoäng tích cöïc ñeán moâi tröôøng, cuõng nhö caûi tieán vaø

vaän haønh DN toát hôn. ESG coøn laø moät giaûi phaùp

nhaèm öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu vaø thuùc ñaåy phaùt

trieån beàn vöõng. Vôùi ESG, caùc DN höôùng ñeán caùc

haønh vi kinh doanh coù traùch nhieäm, theå hieän qua

caùc taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng, söû duïng taøi nguyeân

thieân nhieân vaø toân troïng ngöôøi lao ñoäng. DN buoäc

phaûi mang laïi keát quaû tích cöïc ñeå ñöôïc ñaùnh giaù cao

trong maét caùc nhaø ñaàu tö, cuõng nhö caùc cô quan

quaûn lyù vaø ngöôøi tieâu duøng. Ñaëc bieät, DN coù theå

goùp phaàn giaûi quyeát caùc vaán ñeà moâi tröôøng mang

tính toaøn caàu nhö hieäu öùng nhaø kính vaø bieán ñoåi khí

haäu. Khi thöïc haønh ESG, DN coù theå linh hoaït trong

thöïc haønh vaø baùo caùo ESG phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm

ngaønh ngheà vaø lónh vöïc kinh doanh cuõng nhö caáu

truùc DN. Tuy nhieân, söï keát hôïp cuûa caû 3 truï coät seõ

ñem laïi hieäu quaû toát hôn trong daøi haïn6.

Caùc tieâu chí cuï theå cuûa ESG ñöôïc phaân loaïi theo

3 truï coät. Veà moâi tröôøng, moät soá chæ tieâu noåi baät bao

goàm caùc vaán ñeà lieân quan ñeán phaùt thaûi khí nhaø

kính vaø caùc loaïi khí ñoäc haïi khaùc; vieäc söû duïng,

quaûn lyù vaø phöông aùn giaûm leä thuoäc vaøo taøi

nguyeân; chaát thaûi; oâ nhieãm moâi tröôøng. Caùc yeáu toá

naøy toàn taïi trong quaù trình vaän haønh DN vaø truï coät E

seõ cho thaáy böùc tranh toång theå veà vieäc söû duïng naêng

löôïng ñeå hoaït ñoäng cuûa DN ñoù. Truï coät xaõ hoäi goàm

caùc vaán ñeà nhö tuyeån duïng, quaûn lyù, phuùc lôïi, ñieàu

kieän laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng; chính saùch phaùt

trieån nguoàn nhaân löïc; an toaøn, chaát löôïng saûn phaåm;

quyeàn rieâng tö vaø baûo maät döõ lieäu khaùch haøng; khaû

naêng quaûn lyù chuoãi cung öùng, moâ hình tieáp thò; ñaàu

tö vaøo coäng ñoàng. Yeáu toá quaûn trò goàm cô cheá giaùm

saùt vaø quaûn trò DN, chaúng haïn nhö quyeàn cuûa coå

ñoâng vaø nhaø ñaàu tö; hoà sô, cheá ñoä, kyõ naêng, hoaït

ñoäng cuûa hoäi ñoàng quaûn trò, ban ñieàu haønh, ngöôøi

quaûn lyù; ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, choáng tham nhuõng;

minh baïch vaø coâng boá thoâng tin.

2.2. Thò tröôøng caùc-bon trong nöôùc ôû Vieät Nam

Treân theá giôùi, thò tröôøng caùc-bon ñaõ ñöôïc nhieàu

quoác gia vaø khu vöïc xaây döïng, vaän haønh töø giai

ñoaïn ñaàu nhöõng naêm 2000. ÔÛ Vieät Nam, thò

tröôøng caùc-bon laø moät coâng cuï kinh teá cho baûo veä

moâi tröôøng môùi ñöôïc quy ñònh trong Luaät Baûo veä
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moâi tröôøng 2020. Theo quy ñònh, thò tröôøng caùc-

bon trong nöôùc bao goàm caùc hoaït ñoäng trao ñoåi

nhö mua, baùn, ñaáu giaù, vay möôïn, noäp traû, chuyeån

giao haïn ngaïch phaùt thaûi khí nhaø kính vaø tín chæ

caùc-bon. Caùc hoaït ñoäng naøy ñöôïc thöïc hieän treân

saøn giao dòch tín chæ caùc-bon, vôùi loaïi “haøng hoù”

ñaëc bieät ñöôïc mang ñi trao ñoåi treân thò tröôøng laø

haïn ngaïch phaùt thaûi khí nhaø kính vaø tín chæ caùc-

bon. Beân baùn coù dö haïn ngaïch, hoaëc coù tín chæ

caùc-bon; beân mua coù nhu caàu phaùt thaûi vöôït möùc

cho pheùp, neân caàn mua haïn ngaïch ñeå môû roäng giôùi

haïn phaùt thaûi, hoaëc mua tín chæ caùc-bon ñeå buø cho

löôïng khí nhaø kính phaùt thaûi vöôït möùc. Theo keá

hoaïch, ñeán naêm 2025, Vieät Nam seõ thaønh laäp vaø

toå chöùc vaän haønh thí ñieåm saøn giao dòch tín chæ

caùc-bon. Ñeán naêm 2028, saøn giao dòch tín chæ caùc-

bon seõ vaän haønh chính thöùc.

Haïn ngaïch phaùt thaûi khí nhaø kính laø löôïng khí

nhaø kính maø quoác gia, toå chöùc, caù nhaân ñöôïc pheùp

phaùt thaûi trong moät khoaûng thôøi gian xaùc ñònh, 01

ñôn vò haïn ngaïch ñöôïc tính theo 01 taán khí caùc-bon

dioxide (CO2) hoaëc khí CO2 töông ñöông. Khi ñöôïc

phaân boå haïn ngaïch, chuû theå chæ ñöôïc pheùp phaùt thaûi

khí nhaø kính trong phaïm vi haïn ngaïch ñoù. Haèng

naêm, haïn ngaïch phaùt thaûi khí nhaø kính ñöôïc tính

toaùn vaø phaân boå cho caùc ñôn vò. Caên cöù vaøo muïc

tieâu, loä trình giaûm nheï phaùt thaûi vaø keát quaû kieåm keâ

khí nhaø kính trong kyø kieåm keâ gaàn nhaát cuûa caùc cô

sôû phaûi thöïc hieän kieåm keâ, Thuû töôùng Chính phuû

ban haønh toång haïn ngaïch phaùt thaûi khí nhaø kính.

Muïc tieâu giaûm nheï phaùt thaûi khí nhaø kính cuûa Vieät

Nam ñöôïc theå hieän trong baûn Ñoùng goùp do quoác gia

töï quyeát ñònh (coøn goïi laø NDC) treân cô sôû thöïc hieän

nghóa vuï trong Thoûa thuaän Paris veà bieán ñoåi khí haäu

naêm 2015. Caên cöù vaøo toång haïn ngaïch phaùt thaûi khí

nhaø kính ñöôïc ban haønh, keát quaû kieåm keâ khí nhaø

kính trong kyø kieåm keâ gaàn nhaát vaø tình hình thöïc

hieän giaûm nheï phaùt thaûi caáp cô sôû, Boä Taøi nguyeân

vaø Moâi tröôøng chuû trì toå chöùc phaân boå haïn ngaïch

phaùt thaûi cho caùc cô sôû theo quy ñònh.

Tín chæ caùc-bon laø chöùng nhaän coù theå giao dòch

thöông maïi vaø theå hieän quyeàn phaùt thaûi moät taán khí

CO2 hoaëc moät taán khí CO2 töông ñöông. Tín chæ

caùc-bon ñöôïc taïo ra töø vieäc chuû theå ñaêng kyù vaø

trieån khai caùc chöông trình, döï aùn giaûm phaùt thaûi

khí nhaø kính (cô cheá trao ñoåi, buø tröø tín chæ caùc-

bon) phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa phaùp luaät vaø ñieàu

öôùc quoác teá maø Vieät Nam laø thaønh vieân, baèng caùc

phöông phaùp ñöôïc quoác teá hoaëc Vieät Nam coâng

nhaän. Caùc chuû theå ñöôïc Nhaø nöôùc giao röøng, cho

thueâ röøng; giao ñaát, cho thueâ ñaát ñeå troàng röøng; töï

phuïc hoài, phaùt trieån röøng; nhaän chuyeån nhöôïng,

taëng cho, thöøa keá röøng cuõng coù theå tham gia cô cheá

trao ñoåi, buø tröø tín chæ caùc-bon thoâng qua vieäc xaây

döïng vaø thöïc hieän caùc bieän phaùp quaûn lyù röøng beàn

vöõng, baûo veä vaø naâng cao tyû leä che phuû, sinh khoái

vaø chaát löôïng röøng ñeå taêng khaû naêng haáp thuï khí

nhaø kính. Chaúng haïn, neáu coù DN ñaêng kyù vaø thöïc

hieän döï aùn troàng röøng ñeå taêng khaû naêng haáp thuï khí

CO2, DN coù theå nhaän ñöôïc moät löôïng tín chæ caùc-

bon nhaát ñònh treân cô sôû löôïng CO2 ñaõ loaïi boû khoûi

moâi tröôøng. Chuû theå coù 01 tín chæ caùc-bon coù quyeàn

thaûi ra moâi tröôøng 1 taán khí CO2 hoaëc CO2 töông

ñöông, ñoàng thôøi coù quyeàn trao ñoåi tín chæ naøy vôùi

chuû theå khaùc. Khi trao ñoåi, tín chæ caùc-bon seõ ñöôïc

chuyeån ñoåi thaønh ñôn vò buø tröø cho haïn ngaïch phaùt

thaûi, vôùi quy ñoåi 01 tín chæ caùc-bon baèng 01 taán

CO2 töông ñöông.

3. Taùc ñoäng cuûa thò tröôøng caùc-bon trong

nöôùc ñeán thöïc haønh ESG

DN laø löïc löôïng lôùn cho phaùt trieån kinh teá, ñoàng

thôøi cuõng laø taùc nhaân phaùt thaûi khí nhaø kính lôùn.

Tình traïng bieán ñoåi khí haäu ñoøi hoûi nhöõng noã löïc caét

giaûm khí nhaø kính vaø baûo veä moâi tröôøng, trong ñoù

phaàn lôùn laø traùch nhieäm cuûa caùc DN, song cuõng

khoâng theå caûn trôû söï vaän haønh vaø phaùt trieån cuûa DN

vaø neàn kinh teá. Töø ñoù, ESG ñöôïc xem laø coâng cuï

hieäu quaû ñeå caân baèng caû 3 khía caïnh cuûa phaùt trieån

beàn vöõng, vöøa baûo ñaûm lôïi ích kinh teá, vöøa baûo toàn

töï nhieân vaø ngaên chaën bieán ñoåi khí haäu. Vieäc tham

gia vaøo thò tröôøng caùc-bon, moät coâng cuï kinh teá cho

baûo veä moâi tröôøng, coù theå giuùp DN thöïc hieän toát caùc

chæ tieâu trong truï coät moâi tröôøng, ñaëc bieät laø yeáu toá

phaùt thaûi khí nhaø kính vaø söû duïng naêng löôïng. Muïc
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tieâu cuûa bieän phaùp kinh teá nhaèm taùc ñoäng vaøo lôïi

ích kinh teá cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân ñeå caùc chuû theå

naøy vì lôïi ích kinh teá rieâng phaûi thay ñoåi haønh vi xöû

söï ñoái vôùi moâi tröôøng theo höôùng khuyeán khích

nhöõng haønh vi taùc ñoäng coù lôïi cho moâi tröôøng7.

Baèng vieäc giôùi haïn vaø phaân boå quyeàn phaùt thaûi cho

cô sôû, Nhaø nöôùc kieåm soaùt vaø ñieàu höôùng haønh vi

cuûa DN ñeå giaûm daàn löôïng khí nhaø kính maø caùc chuû

theå naøy phaùt thaûi ra moâi tröôøng. Ñeå ñaït ñöôïc muïc

tieâu laâu daøi, caùc DN buoäc phaûi chuyeån ñoåi coâng

ngheä, chuyeån ñoåi theo höôùng phaùt trieån xanh, beàn

vöõng. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp DN phaùt thaûi ít hôn,

maø coøn taïo ra lôïi ích kinh teá, taïo nguoàn voán ñeå taùi

ñaàu tö vaø phaùt trieån coâng ngheä hoaëc ñaàu tö vaøo

coäng ñoàng. Do ñoù, cô cheá trao ñoåi caùc-bon giuùp DN

thöïc hieän ESG baèng caùch gia taêng aùp löïc giôùi haïn

phaùt thaûi töø chính phuû, töø ñoù thuùc ñaåy phaùt trieån

coâng ngheä xanh8.

Thöïc hieän Thoûa thuaän Paris, Vieät Nam ñöa ra

NDC (caäp nhaät naêm 2022), trong ñoù xaùc ñònh cuï

theå muïc tieâu giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính. Moãi

NDC tieáp theo caàn theå hieän möùc ñoùng goùp lôùn hôn

so vôùi NDC hieän taïi. Thöïc teá, vôùi NDC 2022,

chuùng ta ñaõ ñaët muïc tieâu giaûm phaùt thaûi trong caùc

lónh vöïc naêng löôïng, noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø

söû duïng ñaát, chaát thaûi vaø caùc quaù trình coâng nghieäp

ñeán naêm 2030 so vôùi kòch baûn phaùt trieån thoâng

thöôøng (BAU) cao hôn so vôùi NDC 2020, cuï theå,

ñoùng goùp khoâng ñieàu kieän ñaõ taêng töø 9,0% leân

15,8% vaø ñoùng goùp coù ñieàu kieän taêng töø 27,0% leân

43,5%. Nhö vaäy, caùc NDC veà sau cuûa Vieät Nam seõ

ñöa ra muïc tieâu giaûm phaùt thaûi cao hôn, ñoàng nghóa

vôùi vieäc toång haïn ngaïch phaùt thaûi cuûa quoác gia

ñöôïc ban haønh vaø ñöôïc phaân boå cho caùc cô sôû trong

töông lai seõ thaáp hôn so vôùi hieän taïi. Vôùi haïn ngaïch

ngaøy caøng thaáp, caùc DN ñöôïc phaân boå tham gia

vaøo thò tröôøng caùc-bon ñeå mua theâm haïn ngaïch

hoaëc tín chæ caùc-bon, nhöng giaûi phaùp mang tính

beàn vöõng seõ laø ñaàu tö vaøo caûi tieán coâng ngheä, quy

trình, vaän haønh ñeå giaûm phaùt thaûi. Nhieàu nôi treân

theá giôùi nhö Lieân minh chaâu AÂu ñaõ baét ñaàu aùp

duïng thueá caùc-bon ñoái vôùi haøng hoùa nhaäp khaåu coù

daáu chaân caùc-bon lôùn. Vì vaäy, veà laâu daøi, vieäc thay

ñoåi ñeå giaûm phaùt thaûi laø caàn thieát. Ñaây laø thaùch

thöùc nhöng cuõng laø cô hoäi ñeå DN chuyeån sang aùp

duïng giaûi phaùp xanh, giaûm phaùt thaûi, taïo tín chæ

caùc-bon. Khi ñaõ doâi dö haïn ngaïch vaø tín chæ, DN coù

theå tìm kieám lôïi nhuaän treân thò tröôøng caùc-bon. Vì

vaäy, caét giaûm phaùt thaûi khoâng chæ baûo ñaûm tuaân

thuû nghóa vuï haïn ngaïch, maø coøn giuùp thöïc hieän chæ

tieâu veà moâi tröôøng cuûa ESG.

Khoâng chæ taùc ñoäng thoâng qua haïn ngaïch, ESG

coøn coù theå ñöôïc thöïc thi nhôø cô cheá taïo ra tín chæ

caùc-bon. Qua ñaêng kyù vaø trieån khai caùc chöông

trình, döï aùn giaûm phaùt thaûi, taêng haáp thuï khí nhaø

kính, DN coù theå thu veà tín chæ caùc-bon, vöøa buø tröø

cho haïn ngaïch phaùt thaûi, vöøa trao ñoåi ñöôïc vôùi caùc

chuû theå khaùc. DN coù theå caét giaûm CO2 ôû chính caùc

hoaït ñoäng do mình kieåm soaùt, nhö vieäc chuyeån ñoåi

sang phöông tieän coâng coäng hay ñaàu tö vaøo heä

thoáng xöû lyù khí thaûi, hoaëc caét giaûm giaùn tieáp thoâng

qua caùc hoaït ñoäng maø DN khoâng tröïc tieáp kieåm

soaùt, nhö vieäc chuyeån ñoåi phöông thöùc vaän chuyeån

haøng hoù hay söû duïng nguyeân vaät lieäu ít phaùt thaûi, söû

duïng naêng löôïng saïch. Khi thöïc hieän caùc döï aùn naøy,

DN mang ñeán taùc ñoäng tích cöïc cho moâi tröôøng, taïo

ra söï suy giaûm löôïng khí nhaø kính. Chaúng haïn, neáu

thöïc hieän laép ñaët heä thoáng saûn xuaát ñieän maët trôøi taïi

caùc nhaø xöôûng, vaên phoøng, DN coù theå tröïc tieáp söû

duïng nguoàn naêng löôïng taùi taïo naøy maø khoâng phaûi

söû duïng naêng löôïng töø nhieân lieäu hoùa thaïch, töø ñoù

giaûm tieâu thuï ñieän hoùa thaïch vaø giaùn tieáp giaûm

löôïng khí nhaø kính maø caùc nhaø maùy naêng löôïng hoùa

thaïch phaùt thaûi ra. 

Tham gia thò tröôøng caùc-bon coøn giuùp DN thöïc

hieän truï coät xaõ hoäi vaø quaûn trò. Moät soá nghieân cöùu

ñaõ chæ ra vieäc vaän haønh thò tröôøng mua baùn haïn

ngaïch vaø tín chæ caùc-bon coù theå gia taêng cô hoäi vieäc

laøm trong nhöõng ngaønh coâng nghieäp söû duïng nhieàu

naêng löôïng. Ngöôøi lao ñoäng seõ ñöôïc höôûng lôïi nhôø

nhöõng caûi tieán cuûa DN trong quaù trình vaän haønh ñeå

giaûm phaùt thaûi vaø söû duïng taøi nguyeân hieäu quaû.

Chaúng haïn, khi DN thöïc hieän döï aùn taïo tín chæ caùc-

bon baèng caùch chuyeån ñoåi daây chuyeàn xöû lyù khí
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thaûi CO2 thaønh nhieân lieäu ñeå taùi söû duïng, löôïng khí

CO2 naøy seõ khoâng ñöôïc thaûi ra moâi tröôøng vaø ngöôøi

lao ñoäng coù moâi tröôøng laøm vieäc trong laønh hôn.

Lôïi nhuaän töø vieäc baùn tín chæ caùc-bon cuõng ñöôïc

DN söû duïng ñeå ñaàu tö ñaøo taïo, naâng cao chaát löôïng

nguoàn nhaân löïc, giuùp ngöôøi lao ñoäng chuyeån ñoåi

sang haønh vi tieâu duøng beàn vöõng, hay ñaàu tö vaøo cô

sôû vaät chaát, naâng cao chaát löôïng laøm vieäc. 

Thoâng tö soá 96/2020/TT-BTC cuûa Boä Taøi chính

ñaõ ñöa ra moät bieåu maãu chung veà coâng boá thoâng tin

veà phaùt trieån beàn vöõng cuûa coâng ty ñaïi chuùngtrong

noäi dung baùo caùo thöôøng nieân. Ñaây laø nôi DN nieâm

yeát theå hieän keát quaû thöïc haønh ESG cuûa mình, ñöôïc

coâng boá roäng raõi ñeán caùc nhaø ñaàu tö cuõng nhö cô

quan nhaø nöôùc. Baùo caùo ESG theo quy ñònh bao

goàm moät soá noäi dung noåi baät nhö: (i) Taùc ñoäng leân

moâi tröôøng; (ii) Tieâu thuï naêng löôïng; (iii) Tuaân thuû

phaùp luaät veà baûo veä moâi tröôøng; (iv) Chính saùch

lieân quan ñeán ngöôøi lao ñoäng; (v) Baùo caùo lieân quan

ñeán traùch nhieäm ñoái vôùi coäng ñoàng ñòa phöông. Caùc

tieâu chí naøy ñeàu lieân quan ñeán vieäc tham gia vaøo thò

tröôøng caùc-bon, laø heä quaû cuûa vieäc caét giaûm khí thaûi

vaø trao ñoåi caùc-bon. DN giaûm phaùt thaûi, ñaàu tö vaøo

döï aùn taïo tín chæ hoaøn toaøn coù theå baùo caùo vaøo nhieàu

haïng muïc, vöøa theå hieän söï taùc ñoäng tích cöïc leân moâi

tröôøng, vöøa theå hieän vieäc tuaân thuû phaùp luaät veà moâi

tröôøng - phaùt thaûi trong giôùi haïn maø nhaø nöôùc phaân

boå, vöøa theå hieän traùch nhieäm ñoái vôùi coäng ñoàng -

goùp phaàn caûi thieän moâi tröôøng soáng taïi nôi DN laøm

vieäc. Hôn heát, khi tham gia vaøo thò tröôøng caùc-bon

vaø thöïc hieän coâng boá thoâng tin, caùc DN coù ñoäng löïc

thöïc hieän caùc haønh vi thaân thieän vôùi moâi tröôøng, caûi

thieän hình aûnh trong maét coäng ñoàng, höôùng ñeán vaø

daàn ñi vaøo quyõ ñaïo cuûa phaùt trieån beàn vöõng. 

4. Keát luaän

Vieäc phaùt trieån thò tröôøng caùc-bon taïi Vieät Nam

laø moät bieän phaùp goùp phaàn hieän thöïc hoùa muïc tieâu

net-zero vaøo naêm 2050 vaø höôùng ñeán phaùt trieån beàn

vöõng. Tham gia thò tröôøng caùc-bon, DN coù cô hoäi ñeå

thöïc haønh hieäu quaû ESG treân caû 3 khía caïnh, ñaëc

bieät laø truï coät veà moâi tröôøng. Nhôø caét giaûm phaùt thaûi

khí nhaø kính vaø ñaàu tö vaøo coâng ngheä phaùt thaûi

xanh, DN seõ taïo ra aûnh höôûng tích cöïc ñoái vôùi xaõ

hoäi, caûi thieän moâ hình quaûn trò cuûa mình, baûo ñaûm

tuaân thuû nghóa vuï vôùi Nhaø nöôùc, goùp phaàn höôùng tôùi

phaùt trieån neàn kinh teá caùc-bon thaáp, chuû ñoäng öùng

phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu vaø caùc ruûi ro mang tính

toaøn caàu khaùc. Cuoái cuøng, thöïc haønh ESG hieäu quaû

qua thò tröôøng trao ñoåi haïn ngaïch vaø tín chæ caùc-bon

seõ ñöa DN trôû thaønh chuû theå tieân phong vaø taïo söï

thay ñoåi vì muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng 
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ABSTRACT:

The domestic carbon market is expected to serve as a mechanism for gradually reducing
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1. Ñaët vaán ñeà

Ngaønh Cao su - Nhöïa laø moät trong boán ngaønh

coâng nghieäp troïng ñieåm cuûa Thaønh phoá Hoà Chí

Minh (TP. Hoà Chí Minh), bao goàm: Cô khí - Töï

ñoäng hoùa, Cao su - Nhöïa, Cheá bieán löông thöïc -

Thöïc phaåm, Ñieän töû - Coâng ngheä thoâng tin. Ñeán

naêm 2022, so vôùi toaøn ngaønh Coâng nghieäp, ñaây laø

ngaønh coù giaù trò gia taêng (VA) chieám 7,78%; soá

löôïng doanh nghieäp chieám 7,25%; lao ñoäng chieám

6,45%; taøi saûn coá ñònh chieám 5,30%; doanh thu

chieám 6,09%; lôïi nhuaän chieám 2,06 [1, 2]. Ñoàng

thôøi, ngaønh Cao su - Nhöïa treân ñòa baøn TP. Hoà Chí

Minh coù quy moâ lôùn nhaát so vôùi ngaønh Cao su -

Nhöïa cuûa caùc ñòa phöông trong caû nöôùc. TP. Hoà Chí

Minh taäp trung nhieàu doanh nghieäp quy moâ lôùn cuûa

ngaønh Cao su - Nhöïa cuûa caû nöôùc. Saûn phaåm cao su

- nhöïa cuûa doanh nghieäp thaønh phoá coù tính caïnh

tranh cao treân thò tröôøng, caùc saûn phaåm nhöïa chieám

80% saûn löôïng caû nöôùc vaø ñuû söùc caïnh tranh vôùi caùc

saûn phaåm nhaäp khaåu, caùc saûn phaåm bao bì ña lôùp

chæ coù caùc doanh nghieäp taïi Thaønh phoá ñuû naêng löïc

saûn xuaát.

Tuy nhieân, trong thôøi gian gaàn ñaây vaø töông lai

ñeán naêm 2030, theo xu theá chung cuûa caùc ngaønh

coâng nghieäp khaùc, ngaønh Cao su khoâng coøn phuø

hôïp cho saûn xuaát caùc ngaønh thaâm duïng lao ñoäng,

khoâng phuø hôïp cho caùc ngaønh saûn xuaát mang tính

chaát gia coâng vì mang laïi giaù trò gia taêng thaáp trong

khi lôïi theá caïnh tranh veà nhaân coâng, cô sôû haï taàng,

moâi tröôøng khoâng coøn laø theá maïnh so vôùi caùc ñòa

phöông khaùc vaø caùc nöôùc coù neàn coâng nghieäp maïnh

vì söï buøng noå cuûa coâng nghieäp 4.0 vaø trí tueä nhaân
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KHAÛO SAÙT ÑAÙNH GIAÙ NAÊNG LÖÏC SAÛN XUAÁT

HAØNG HOÃ TRÔÏ CUÛA NGAØNH COÂNG NGHIEÄP 

CAO SU - NHÖÏA THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH 

VAØ MOÄT SOÁ TÆNH XUNG QUANH

HUYØNH ÑAÏI PHUÙ 

TOÙM TAÉT:

Baøi baùo phaân tích böùc tranh toaøn caûnh cuûa ngaønh Cao su - Nhöïa Thaønh phoá Hoà Chí Minh cuõng

nhö caùc tænh laân caän, nhaát laø naêng löïc saûn xuaát caùc saûn phaåm hoã trôï. Ñoàng thôøi, döõ lieäu nghieân cöùu

veà tình hình nhaäp khaåu caùc saûn phaåm hoã trôï töø cao su - nhöïa cuûa toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi

(WTO) cuõng ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù khaû naêng phaùt trieån cuûa thò tröôøng Myõ vaø chaâu AÂu ñoái vôùi

maët haøng naøy töø Vieät Nam. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñöa ra moät soá nhaän ñònh veà ñònh höôùng phaùt

trieån saûn xuaát caùc saûn phaåm cao su - nhöïa cho neàn coâng nghieäp cao su - nhöïa cuûa Thaønh phoá Hoà

Chí Minh.

Töø khoùa: ngaønh cao su - nhöïa, coâng nghieäp hoã trôï, saûn phaåm hoã trôï, naêng löïc saûn xuaát.
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taïo (Artificial Intelligence - AI). Ngoaøi ra, coâng

nghieäp coâng ngheä cao cuûa TP. Hoà Chí Minh vaø Vieät

Nam coù tính töï chuû raát thaáp, phaàn lôùn nguyeân vaät

lieäu quan troïng coøn phuï thuoäc vaøo nöôùc ngoaøi, vì

vaäy giaù trò gia taêng cuûa saûn phaåm khoâng oån ñònh do

phuï thuoäc vaøo thò tröôøng nguyeân lieäu baát oån trong

tình hình hieän nay [1, 2]. Do ñoù, ngaønh Cao su -

Nhöïa cuûa TP. Hoà Chí Minh caàn moät chieán löôïc phaùt

trieån môùi ñeå baûo ñaûm naém giöõ vò theá quan troïng cuûa

ngaønh trong cô caáu kinh teá thaønh phoá [3]. Moät trong

nhöõng ñònh höôùng quan troïng ñoái vôùi ngaønh Cao su

- Nhöïa cuûa TP. Hoà Chí Minh laø caàn phaùt trieån caùc

doanh nghieäp cuûa ngaønh ñeå coù theå ñuû ñieàu kieän

tham gia vaøo chuoãi cung öùng toaøn caàu, saûn xuaát caùc

saûn phaåm hoã trôï ñeå cung caáp cho caùc taäp ñoaøn kinh

teá treân theá giôùi. Phaùt trieån coâng nghieäp hoã trôï seõ trôû

thaønhñoäng löïc tröïc tieáp taïo ra giaù trò gia taêng cho

ngaønh Coâng nghieäp, giuùp taêng söùc caïnh tranh cuûa

saûn phaåm coâng nghieäp chính vaø ñaåy nhanh quaù

trình coâng nghieäp hoùa, laø neàn taûng, laø cô sôû ñeå saûn

xuaát coâng nghieäp phaùt trieån maïnh hôn [4]. Xaùc

ñònh ñöôïc vai troø quan troïng cuûa vieäc phaùt trieån

coâng nghieäp hoã trôï, trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Nhaø

nöôùc ta ñaõ coù nhieàu chính saùch ñaåy maïnh phaùt

trieån coâng nghieäp hoã trôï, nhö: Quyeát ñònh soá

34/2007/QÑ-BCN veà vieäc pheâ duyeät Quy hoaïch

Phaùt trieån coâng nghieäp hoã trôï giai ñoaïn ñeán naêm

2010, taàm nhìn ñeán naêm 2020 cuûa Boä Coâng nghieäp

(nay laø Boä Coâng Thöông) [5]; Quyeát ñònh soá

1556/QÑ-TTg ngaøy 17 thaùng 10 naêm 2012 cuûa

Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät Ñeà aùn “Trôï giuùp

phaùt trieån doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong lónh vöïc

vöïc coâng nghieäp hoã trôï”; Nghò ñònh soá 111/NÑ-CP

ngaøy 03/11/2015 cuûa Chính phuû veà phaùt trieån coâng

nghieäp hoã trôï [6]…Muïc tieâu ñeà ra laø ñeán naêm 2020

saûn phaåm coâng nghieäp hoã trôï phaûi ñaùp öùng khoaûng

45% nhu caàu thieát yeáu cho saûn xuaát, tieâu duøng noäi

ñòa vaø xuaát khaåu 25% giaù trò saûn xuaát coâng nghieäp;

ñeán naêm 2030 ñaùp öùng 70% nhu caàu saûn xuaát, tieâu

duøng noäi ñòa.

Tuy nhieân, theo caùc chuyeân gia, doanh nghieäp

ngaønh Cao su - Nhöïa TP. Hoà Chí Minh chuû yeáu laø

doanh nghieäp vöøa vaø nhoû; maëc duø caùc doanh

nghieäp coù khaû naêng saûn xuaát 30% loáp xe hôi, 50%

loáp xe 2 baùnh, 50% baêng taûi, 70% cao su kyõ thuaät

vaø ñaùp öùng taát caû caùc chuûng loaïi saûn phaåm tieâu

duøng vaø kyõ thuaät ñaùp öùng nhu caàu noäi ñòa [7]; tuy

nhieân khaû naêng tham gia vaøo chuoãi cung öùng cho

caùc taäp ñoaøn lôùn treân theá giôùi coøn yeáu. Caùc nguyeân

nhaân chính ñoù laø: trình ñoä coâng ngheä coøn chöa ñaùp

öùng nhu caàu neân chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà tính

oån ñònh veà chaát löôïng vaø soá löôïng saûn phaåm vôùi giaù

thaønh hôïp lyù; trình ñoä quaûn lyù cuõng nhö caùc heä

thoáng tieâu chuaån chöa baûo ñaûm cho heä thoáng tham

gia chuoãi cung öùng,...

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû tieán haønh khaûo

saùt hôn 2.700 doanh nghieäp cao su - nhöïa ôû khu

vöïc TP. Hoà Chí Minh vaø moät soá tænh laân caän ñeå

phaân tích ñaùnh giaù naêng löïc cuûa ngaønh Cao su -

Nhöïa cuûa thaønh phoá. Ñoàng thôøi taùc giaû cuõng phaân

tích soá lieäu veà naêng löïc saûn xuaát caùc saûn phaåm hoã

trôï cho caùc ngaønh khaùc cuûa ngaønh Cao su - Nhöïa

ñeå thaáy roõ möùc ñoä ñaùp öùng cuûa ngaønh nhö theá naøo.

Keát hôïp vôùi caùc soá lieäu phaân tích cuûa toå chöùc WTO

veà naêng löïc vaø khaû naêng xuaát khaåu cuûa caùc maët

haøng hoã trôï töø cao su nhöïa cung caáp cho caùc ngaønh

khaùc. Treân cô sôû ñoù, ñöa ra nhöõng ñònh höôùng phaùt

trieån ngaønh Cao su - Nhöïa neân taäp trung saûn xuaát

caùc maët haøng hoã trôï cho ngaønh naøo. Keát quaû cho

thaáy, caùc saûn phaåm cao su - nhöïa hoã trôï cho ngaønh

Ñieän, Ñieän töû, Vaät tö y teá; cao su - nhöïa kyõ thuaät

phuïc vuï cho caùc ngaønh Cô khí, phöông tieän giao

thoâng; saûn phaåm caùc loaïi bao bì hoã trôï cho taát caû

caùc ngaønh khaùc,... laø nhöõng höôùng ñi ñaùng quan

taâm ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa ngaønh Cao su -

Nhöïa Thaønh phoá trong töông lai.

2. Phöông phaùp vaø moâ hình nghieân cöùu

2.1. Phöông phaùp choïn maãu

Phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân ñöôïc söû

duïng ñeå laøm ñieàu tra: choïn danh muïc caùc doanh

nghieäp thuoäc ngaønh Cao su - Nhöïa ñaêng kyù hoaït

ñoäng taïi TP. Hoà Chí Minh, Long An, Bình Döông,

Ñoàng Nai ñeå tieán haønh khaûo saùt, toång coäng coù 2.750

doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt ñeå ñaùnh giaù veà caùc loaïi

saûn phaåm vaø saûn phaåm hoã trôï cho caùc ngaønh coâng

nghieäp khaùc.
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2.2. Phöông phaùp khaûo saùt vaø xöû lyù soá lieäu

Phöông phaùp khaûo saùt: Ñaëc thuø cuûa caùc doanh

nghieäp ngaønh Cao su - Nhöïa laø coù theå ñoàng thôøi saûn

xuaát nhieàu loaïi saûn phaåm hoã trôï cho nhieàu ngaønh

khaùc nhau. Do ñoù, taát caû caùc loaïi saûn phaåm cuûa

doanh nghieäp ñöôïc phaân loaïi döïa treân maõ saûn phaåm

caáp 4 cuûa ngaønh Cao su - Nhöïa; maõ ngaønh hoã trôï

döïa treân maõ caáp 2 vaø caáp 3 cuûa caùc ngaønh coâng

nghieäp [8]. Sau ñoù, caùc saûn phaåm thuoäc danh muïc

naøy ñöôïc phaân vaøo saûn phaåm hoã trôï cho ngaønh coâng

nghieäp naøo ñöôïc phaân loaïi caên cöù vaøo ñaëc tính vaø

öùng duïng cuûa caùc saûn phaåm ñoù. Ñoái vôùi nghieân cöùu

naøy, taùc giaû löu yù ñeán caùc saûn phaåm cuûa ngaønh Cao

su - Nhöïa hoã trôï cho caùc nhoùm ngaønh lôùn nhö sau:

Coâng nghieäp ñieän, ñieän töû; Coâng nghieäp thöïc

phaåm, ñoà uoáng; Coâng nghieäp may maëc, da giaøy;

Coâng nghieäp cô khí, oâ toâ vaø phöông tieän giao thoâng;

Coâng nghieäp vaät tö y teá, döôïc phaåm, myõ phaåm;

Coâng nghieäp xaây döïng, trang trí noäi thaát; Coâng

nghieäp haøng tieâu duøng vaø caùc ngaønh khaùc; coâng

nghieäp noâng, laâm, ngö nghieäp; Coâng nghieäp saûn

xuaát xaêm loáp oâ toâ vaø phöông tieän giao thoâng,… 

Phöông phaùp xaùc ñònh saûn phaåm töø nguoàn

nghieân cöùu cuûa WTO: Ñoái vôùi caùc soá lieäu taùc giaû ñaõ

thu thaäp ñöôïc töø nguoàn nghieân cöùu cuûa toå chöùc ITC

(International trade Centre - Trung taâm Thöông

maïi Quoác teá) thuoäc WTO, do ñaëc thuø phaân loaïi maõ

saûn phaåm cuûa WTO khaùc vôùi Vieät Nam, taùc giaû söû

duïng phöông phaùp phaân loaïi döïa vaøo ñaëc tính vaø

öùng duïng cuûa caùc saûn phaåm (caên cöù vaøo phaàn moâ taû

cuûa ITC).

Phöông phaùp bieåu dieãn soá lieäu: Do khuoân khoå

giôùi haïn veà ñoä daøi cuûa baøi baùo, taùc giaû bieåu dieãn caùc

soá lieäu nghieân cöùu baèng caùc ñoà thò daïng radar vôùi

thoâng soá chính laø tyû leä % caùc doanh nghieäp saûn xuaát

theo vuøng mieàn, hoaëc theo loaïi saûn phaåm hoã trôï cho

caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc ñeå deã daøng bieåu dieãn

caùc ñaëc thuø cuûa ngaønh ngheà vaø naêng löïc ñaùp öùng cho

caùc ngaønh coâng nghieäp cuûa ngaønh Cao su - Nhöïa.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu

Baøi nghieân cöùu naøy söû duïng caùch tieáp caän chuoãi

cung öùng trong chuoãi giaù trò loàng vaøo lyù thuyeát heä

sinh thaùi kinh doanh vôùi moâ hình Nhaän daïng saûn

phaåm nghieân cöùu: Nhaän daïng vaø xaùc ñònh caùc

nhoùm saûn phaåm nghieân cöùu cuûa ngaønh cao su -

nhöïa hoã trôï cho caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc, döïa

vaøo danh saùch phaân loaïi caùc danh muïc saûn phaåm

theo maõ caáp 2, caáp 3 vaø caáp 4 cuûa Boä Taøi chính veà

caùc ngaønh coâng nghieäp [8]. 

3. Keát quaû vaø thaûo luaän

3.1. Khaûo saùt naêng löïc cuûa ngaønh Cao su -

Nhöïa TP. Hoà Chí Minh so vôùi caùc tænh laân caän

Trong phaàn naøy, soá lieäu khaûo saùt doanh nghieäp

thuoäc caùc ñòa phöông nhö: TP. Hoà Chí Minh, Long

An, Bình Döông saûn xuaát caùc saûn phaåm hoã trôï cho

caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc ñöôïc bieåu dieãn ôû daïng

tyû leä % cuûa doanh nghieäp treân toång soá doanh

nghieäp cuûa caùc ñòa phöông. Keát quaû ñöôïc theå hieän

treân Hình 1 vaø 2.

Döïa vaøo Hình 1 vaø 2, coù theå thaáy: naêng löïc cuûa

ngaønh Cao su - Nhöïa cuûa TP. Hoà Chí Minh cöïc kyø

lôùn so vôùi caùc tænh laân caän (theå hieän ôû dieän tích cuûa

vuøng ñöôïc bao quanh bôûi ñöôøng bieåu dieãn maøu

vaøng naâu so vôùi ñöôøng bieåu dieãn bôûi caùc maøu

khaùc). Ñieàu naøy do thaønh phoá laø nôi taäp trung nhieàu

nguoàn löïc veà taøi chính, nhaân söï, khaùch haøng, caùc

ngaønh coâng nghieäp khaùc coù theå hoã trôï qua laïi ñeå

haàu heát caùc ngaønh coâng nghieäp phaùt trieån. Ngoaøi

ra, ñoái vôùi ngaønh Cao su - Nhöïa, do ñaëc thuø lòch söû,

TP. Hoà Chí Minh laø khôûi nguoàn cuûa haàu heát caùc

doanh nghieäp ngaønh Cao su - Nhöïa töø tröôùc naêm

1975. Cho ñeán nay, maëc duø coù hieän töôïng caùc

doanh nghieäp ngaønh Cao su - Nhöïa di dôøi veà caùc

tænh do chính saùch ñaàu tö vaø lôïi theá veà giaù thueâ ñaát,

nhöng TP. Hoà Chí Minh vaãn laø ñòa phöông coù naêng

löïc cao nhaát veà ngaønh so vôùi caû nöôùc (coù theå leân

ñeán treân 70% caû nöôùc) [9].

3.2. Cô caáu doanh nghieäp saûn xuaát - kinh doanh

cao su - nhöïa hoã trôï cho caùc ngaønh coâng nghieäp

khaùc taïi TP. Hoà Chí Minh

ÔÛ noäi dung naøy, soá lieäu khaûo saùt doanh nghieäp

thuoäc TP. Hoà Chí Minh saûn xuaát caùc saûn phaåm hoã

trôï cho caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc ñöôïc bieåu dieãn

ôû daïng tyû leä % cuûa doanh nghieäp treân toång soá doanh

nghieäp ñöôïc khaûo saùt. Keát quaû ñöôïc theå hieän treân

Hình 3 vaø 4.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Döïa vaøo Hình 3 vaø 4, coù theå thaáy:

Ñoái vôùi ngaønh Cao su, soá löôïng doanh nghieäp

saûn xuaát caùc saûn phaåm hoã trôï cho caùc ngaønh khaùc

laø gaàn nhö nhau. Ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi

nghieân cöùu cuûa Ñaøo Vuõ [9] vaø nghieân cöùu cuûa

Vieän Nghieân cöùu Chính saùch TP. Hoà Chí Minh [3];

Hoäi thaûo laàn 1, 2 cuûa Sôû Coâng Thöông TP. Hoà Chí

Minh veà “Xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån ngaønh

Cao su - Nhöïa TP. Hoà Chí Minh giai ñoaïn töø nay

ñeán naêm 2030, taàm nhìn ñeán naêm 2050. Tuy nhieân,

rieâng ñoái vôùi hai nhoùm saûn phaåm hoã trôï laø “xaêm,

loáp cho caùc phöông tieän giao thoâng” vaø “saûn phaåm

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 26 - Thaùng 12/2023

Hình 1: Tyû leä doanh nghieäp saûn xuaát - kinh doanh cao su hoã trôï cho caùc ngaønh coâng nghieäp
khaùc so vôùi toång soá doanh nghieäp (treân caû nöôùc) cuûa töøng ngaønh theo khu vöïc

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Hình 2: Tyû leä doanh nghieäp saûn xuaát - kinh doanh nhöïa hoã trôï cho caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc
so vôùi toång soá doanh nghieäp (treân caû nöôùc) cuûa töøng ngaønh theo khu vöïc

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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hoã trôï cho ngaønh vaät tö y teá, myõ phaåm, döôïc

phaåm”, thì coù soá löôïng doanh nghieäp raát ít. Ñieàu

naøy do nhöõng nguyeân nhaân sau: 2 loaïi saûn phaåm hoã

trôï naøy ñoøi hoûi yeâu caàu kyõ thuaät vaø coâng ngheä raát

cao, ñaàu tö cô sôû vaät chaát lôùn, caàn nguoàn löïc lôùn,

caàn coù caùc heä thoáng tieâu chuaån chaát löôïng vaø quaûn

lyù chaát löôïng nghieâm ngaët; do ñoù, chæ coù moät soá ít

doanh nghieäp nhaø nöôùc hoaëc tö nhaân coù tieàm löïc

maïnh môùi coù khaû naêng xaây döïng vaø vaän haønh caùc

doanh nghieäp naøy.

Ñoái vôùi ngaønh Nhöïa, naêng löïc saûn xuaát saûn

phaåm hoã trôï maïnh nhaát cuûa TP. Hoà Chí Minh daønh

cho ngaønh “saûn xuaát thöïc phaåm vaø ñoà uoáng” vaø

“haøng tieâu duøng” (chieám treân 17% soá doanh

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Hình 3: Cô caáu doanh nghieäp saûn xuaát - kinh doanh cao su hoã trôï cho caùc ngaønh coâng nghieäp
khaùc taïi TP. Hoà Chí Minh tính theo tyû leä % cuûa doanh nghieäp toaøn ngaønh 

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Hình 4: Cô caáu doanh nghieäp saûn xuaát - kinh doanh nhöïa hoã trôï cho caùc ngaønh coâng nghieäp
khaùc taïi TP. Hoà Chí Minh tính theo tyû leä % cuûa doanh nghieäp toaøn ngaønh

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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nghieäp ngaønh Nhöïa). Ñieàu naøy phaûn aùnh ñuùng

nhu caàu xaõ hoäi vaø nghieân cöùu ñöôïc baùo caùo bôûi laïi

Quoác Ñaït vaø caùc taùc giaû taïi Hoäi thaûo laàn 1 cuûa Sôû

Coâng Thöông TP. Hoà Chí Minh veà “Xaây döïng

chieán löôïc phaùt trieån ngaønh Löông thöïc - Thöïc

phaåm TP. Hoà Chí Minh giai ñoaïn töø nay ñeán naêm

2030, taàm nhìn ñeán naêm 2050” [10]. Rieâng ñoái vôùi

“saûn phaåm hoã trôï cho ngaønh Vaät tö y teá, Myõ

phaåm, Döôïc phaåm” cuûa ngaønh Nhöïa, tình traïng

khoù khaên cuõng gioáng nhö ngaønh Cao su. Do ñoù, tyû

leä doanh nghieäp ngaønh Nhöïa ôû TP. Hoà Chí Minh

saûn xuaát saûn phaåm hoã trôï cho nhöõng ngaønh neâu ôû

treân laø raát thaáp (chæ treân 2%).

3.3. Nghieân cöùu tieàm naêng xuaát khaåu cuûa 

saûn phaåm hoã trôï ngaønh Cao su - Nhöïa cho caùc

ngaønh khaùc

Sau thôøi gian hoäi nhaäp, neàn kinh teá Vieät Nam

phaùt trieån maïnh meõ theå hieän qua soá lieäu xuaát khaåu

caùc loaïi haøng hoùa ra caùc thò tröôøng treân theá giôùi.

Ñaëc bieät töø khi Vieät Nam tham gia vaøo WTO vaø kyù

keát caùc hieäp ñònh thöông maïi caùc nöôùc vaø vuøng laõnh

thoå, neàn kinh teá xuaát khaåu cuûa Vieät Nam ngaøy caøng

phaùt trieån. Maëc duø trong thôøi gian töø naêm 2019 ñeán

nay, kinh teá theá giôùi coù nhieàu bieán ñoäng vaø do ñaïi

dòch Covid-19 nhöõng naêm gaàn ñaây, song baùo caùo

xuaát nhaäp khaåu cuûa Boä Coâng Thöông cho thaáy naêng

löïc saûn xuaát vaø xuaát khaåu cuûa Vieät Nam vaãn taêng

tröôûng döông vôùi nhöõng thaønh coâng ñaùng keå

[11,12] nhö thoáng keâ ôû Baûng 1.

Moät trong nhöõng thò tröôøng coù toác ñoä taêng tröôûng

nhanh nhaát laø thò tröôøng Myõ nhôø Chính phuû trieån

khai caùc hoaït ñoäng thuùc ñaåy thöông maïi. Ñaëc bieät,

trong naêm 2023, sau khi hai nöôùc trôû thaønh ñoái taùc

chieán löôïc, khaû naêng phaùt trieån xuaát khaåu töø Vieät

Nam sang Myõ caøng maïnh meõ. Do ñoù, trong nghieân

cöùu naøy, taùc giaû tham khaûo soá lieäu nghieân cöùu xuaát

nhaäp khaåu ngaønh Cao su - Nhöïa töø Vieät Nam sang

Baéc Myõ (nghieân cöùu khaûo saùt thöïc hieän bôûi toå chöùc

ITC cuûa WTO).

Ñoái vôùi ngaønh Cao su:

Trong caùc nghieân cöùu cuûa ITC veà thò tröôøng xuaát

khaåu cao su töø Vieät Nam sang caùc vuøng laõnh thoå

khaùc nhau, thò tröôøng chaâu Myõ (chuû yeáu laø Baéc Myõ)

ñöôïc taùc giaû quan taâm vì coù nhöõng lyù do ñaõ ñöôïc ñeà

caäp ôû treân. Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû theå hieän

caùc döõ lieäu veà: dung löôïng thò tröôøng vaø thöïc teá xuaát

khaåu maø Vieät Nam ñang thöïc hieän ñöôïc theå hieän

nhö trong Hình 5A. 

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Naêm
Toång kim ngaïch 

xuaát khaåu (tyû USD)

Tyû leä taêng tröôûng 

so vôùi naêm tröôùc (%)

2019 264,19 8,4

2020 282,66 7,0

2021 336,3 19

2022 371,3 10,5

Baûng 1. Taêng tröôûng xuaát khaåu cuûa Vieät Nam

töø 2019 - 2022

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Hình 5: Soá lieäu xuaát khaåu cuûa caùc saûn phaåm cao su (A) vaø saûn phaåm nhöïa (B)

xuaát sang Baéc Myõ

(A) (B)

Nguoàn: ITC
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Trong caùc nhoùm saûn phaåm xuaát khaåu naøy ñöôïc

thoáng keâ treân Hình 5, coù theå lieät keâ vaø so saùnh moät

soá nhoùm saûn phaåm coù döõ lieäu khaû quan nhö trình

baøy ôû Baûng 2.

Soá lieäu ôû Baûng 2 cho thaáy ñoái vôùi caùc saûn phaåm

coù giaù trò gia taêng cao nhö cao su kyõ thuaät (maõ

400122), khaû naêng cung caáp saûn phaåm cao su töø

Vieät Nam sang chaâu Myõ coøn raát thaáp so vôùi khaû

naêng nhaäp haøng Vieät Nam töø chaâu Myõ: nhu caàu

nhaäp khaåu saûn phaåm cao su kyõ thuaät töø chaâu Myõ ñoái

vôùi caùc nhaø saûn xuaát Vieät Nam laø 0.226 tyû USD.

Beân caïnh ñoù, thöïc teá Vieät Nam chæ xuaát ñöôïc 0.05

tyû USD (chæ ñaït 22.3%), trong khi toång nhu caàu cuûa

maõ nhoùm saûn phaåm naøy cuûa Myõ laø 1.9 tyû USD

(Vieät Nam chæ chieám 3.13% toång nhu caàu töø chaâu

Myõ). Töông töï, ñoái vôùi maõ 401519 (gaêng tay cao

su), nhu caàu nhaäp khaåu saûn phaåm naøy töø chaâu Myõ

ñoái vôùi caùc nhaø saûn xuaát Vieät Nam laø 0.143 tyû USD,

khi thöïc teá Vieät Nam chæ xuaát ñöôïc 0.04 tyû USD

(chæ ñaït 28%); toång nhu caàu cuûa maõ nhoùm saûn phaåm

naøy cuûa Myõ laø 3.7 tyû USD (Vieät Nam chæ chieám

1.08% toång nhu caàu töø chaâu Myõ).

Ñoái vôùi caùc saûn phaåm coù giaù trò gia taêng trung

bình vaø thaáp nhö maõ 400110 (xaêm loáp xe maùy) vaø

401120 (loáp xe taûi, bus), khaû naêng cung caáp saûn

phaåm töø Vieät Nam sang chaâu Myõ ñaõ ngang baèng

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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STT

Maõ 

saûn 

phaåm

Teân nhoùm saûn phaåm

Dung 

löôïng 

thò tröôøng 

(tyû USD)

Soá lieäu 

thöïc teá 

(tyû USD)

Dö ñòa

phaùt trieån 

(tyû USD)

Toång dung

löôïng thò 

tröôøng 

(tyû USD)

1 400122 Cao su kyõ thuaät 0,226 0,05 0,176 1,9

2 401110 Xaêm loáp xe maùy 0,334 0,395 0,049 12

3 401120 Loáp xe taûi, bus 0,217 0,251 0,032 7,7

4 401693 Caùc loaïi voøng ñeäm cao su cho caùc ngaønh khaùc 0,081 0,075 0,0086 3,4

5 401519 Gaêng tay cao su 0,143 0,04 0,104 3,7

6 401699 Caùc saûn phaåm cao su  kyõ thuaät ñaõ löu hoùa 0,063 0,035 0,028 2,9

7 640411 Saûn phaåm cho ngaønh Da giaøy theå thao 0,44 0,2 0,24 3,3

8 392321 Caùc loaïi tuùi xaùch mua saém (cho haøng tieâu duøng) 0,407 0,119 0,288 3,7

9 392620 Saûn phaåm hoã trôï cho ngaønh May maëc 0,133 0,031 0,103 2,3

10 392410 Duïng cuï vaø saûn phaåm nhaø beáp 0,11 0,079 0,031 4,2

11 84XXd Nhöïa trong caùc chi tieát maùy moùc 0,21 0,15 0,06 3,2

12 391810 Vaùn saøn PVC cho ngaønh Xaây döïng 0,092 0,073 0,019 4,1

13 85XXXb Chi tieát nhöïa cho ñieän thoaïi (ñieän töû) 0,21 0,13 0,08 0,96

Baûng 2. Top caùc saûn phaåm ngaønh Cao su vaø Nhöïa Vieät Nam xuaát khaåu sang chaâu Myõ 

(chuû yeáu laø Myõ) naêm 2022 (nguoàn ITC)

Dung löôïng thò tröôøng: Khaû naêng thò tröôøng naøy coù theå nhaäp khaåu töø Vieät Nam.

Soá lieäu thöïc teá: Thöïc teá xuaát khaåu töø Vieät Nam trong naêm 2022.

Dö ñòa phaùt trieån: Khaû naêng thò tröôøng coù theå nhaäp theâm caùc saûn phaåm töø Vieät Nam.

Toång dung löôïng thò tröôøng: Toång dung löôïng thò tröôøng bao goàm saûn phaåm cuøng loaïi coù theå nhaäp töø khaép nôi treân theá giôùi.

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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hoaëc vöôït so vôùi khaû naêng nhaäp haøng Vieät Nam töø

chaâu Myõ (vôùi maõ 400110: toång suaát thöïc teá laø 0,395

so vôùi nhu caàu laø 0.333; ñoái vôùi maõ 401120: toång

xuaát khaåu laø 0.251 so vôùi nhu caàu nhaäp laø 0.217).

Maëc duø vaäy, toång nhu caàu thò tröôøng cuûa hai maõ

haøng naøy vaãn coøn raát cao (vôùi maõ 400110: toång nhu

caàu laø 12 - Vieät Nam chieám 3.29%; ñoái vôùi maõ

401120: toång nhu caàu nhaäp laø 7.7- Vieät Nam chieám

3.26%). Ñieàu naøy chöùng toû chaát löôïng hoaëc giaù

thaønh cuûa caùc loaïi saûn phaåm naøy saûn xuaát taïi Vieät

Nam chöa caïnh tranh ñöôïc vôùi caùc saûn phaåm cuøng

loaïi cuûa nöôùc khaùc.

Ñoái vôùi ngaønh Nhöïa: 

Töông töï nhö ngaønh Cao su, soá lieäu ôû Baûng 2

cho thaáy, saûn phaåm trong top xuaát khaåu cuûa ngaønh

Nhöïa xuaát sang chaâu Myõ chuû yeáu laø caùc saûn phaåm

ñaàu cuoái, chöù khoâng phaûi laø nguyeân lieäu nhöïa. Ñoái

vôùi caùc saûn phaåm coù giaù trò gia taêng cao thì khaû

naêng cung caáp saûn phaåm nhöïa töø Vieät Nam sang

chaâu Myõ coøn raát thaáp so vôùi khaû naêng nhaäp haøng

Vieät Nam töø chaâu Myõ; ñoàng thôøi raát thaáp khi so

saùnh vôùi toång nhu caàu cuûa thò tröôøng naøy. Ñoái vôùi

caùc saûn phaåm coù giaù trò gia taêng trung bình vaø thaáp,

khaû naêng cung caáp saûn phaåm töø Vieät Nam sang

chaâu Myõ ñaõ ngang baèng hoaëc vöôït so vôùi khaû naêng

nhaäp haøng Vieät Nam töø chaâu Myõ. Ñieàu naøy chöùng

toû chaát löôïng hoaëc giaù thaønh cuûa caùc loaïi saûn phaåm

naøy saûn xuaát taïi Vieät Nam chöa caïnh tranh ñöôïc vôùi

caùc saûn phaåm cuøng loaïi cuûa nöôùc khaùc.

4. Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt trieån saûn xuaát

saûn phaåm hoã trôï cuûa ngaønh Cao su - Nhöïa

Caùc keát quaû nghieân cöùu treân cho thaáy: Maëc duø

moät soá saûn phaåm ngaønh Cao su - Nhöïa hoã trôï cho

caùc ngaønh khaùc ñaõ baét ñaàu ñöôïc xuaát khaåu sang caùc

thò tröôøng khoù tính nhö Baéc Myõ. Tuy nhieân, do trình

ñoä coâng ngheä, heä thoáng chaát löôïng vaø quaûn lyù chaát

löôïng cuûa caùc doanh nghieäp ngaønh Cao su - Nhöïa

coøn chöa ñaùp öùng yeâu caàu, neân khaû naêng phaùt trieån

saûn xuaát saûn phaåm hoã trôï cuûa ngaønh naøy coøn thaáp

vaø chöa ñaït kyø voïng cuûa thò tröôøng. Taùc giaû ñeà xuaát

moät soá giaûi phaùp ngaén haïn ñeå coù theå hoã trôï cho vieäc

phaùt trieån kinh teá ngaønh Cao su - Nhöïa baèng vieäc

phaùt trieån coâng ngheä saûn xuaát saûn phaåm hoã trôï cuûa

Ngaønh nhö sau: (1) TP. Hoà Chí Minh caàn xaây döïng

vaø trieån khai chöông trình hoã trôï voán vay öu ñaõi (töø

chöông trình kích caàu cuûa Thaønh phoá) daønh rieâng

cho ngaønh Cao su - Nhöïa ñeå hoã trôï caùc doanh

nghieäp thöïc hieän ñoåi môùi coâng ngheä vaø quaûn lyù chaát

löôïng ñeå saûn xuaát saûn phaåm hoã trôï cho caùc ngaønh

Ñieän, Ñieän töû, Vaät tö y teá, Haøng tieâu duøng; Thöïc

phaåm, ñoà uoáng; Cao su - Nhöïa kyõ thuaät phuïc vuï cho

caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc baèng caùc hình thöùc

khaùc nhau nhö: hoã trôï voán, ñaøo taïo chuyeån ñoåi soá;

hoã trôï voán vay caûi tieán coâng ngheä, chuyeån ñoåi naêng

löôïng. (2) TP. Hoà Chí Minh caàn ñaåy maïnh caùc hoaït

ñoäng hoã trôï doanh nghieäp keát noái thò tröôøng, ñoái taùc

trong vaø ngoaøi nöôùc thoâng qua caùc hoaït ñoäng toå

chöùc/tham gia caùc chöông trình xuùc tieán thöông maïi

trong nöôùc vaø quoác teá. Hoã trôï cung caáp caùc thoâng tin

veà thò tröôøng vaø luaät phaùp quoác teá nhaèm baûo veä

doanh nghieäp trong hoaït ñoäng xuaát khaåu. (3) TP.

Hoà Chí Minh caàn xaây döïng vaø vaän haønh chöông

trình: Tìm kieám xaùc ñònh caùc doanh nghieäp maïnh

cuûa ngaønh Cao su - Nhöïa ñeå hoã trôï doanh nghieäp veà

nguoàn löïc taøi chính hoaëc caùc hoaït ñoäng tö vaán, ñaøo

taïo, chuyeån ñoåi saûn xuaát, coâng ngheä ñeå phaùt trieån

vôùi chính saùch thuaän lôïi ñeå phaùt trieån doanh nghieäp

naøy trôû thaønh nhaø cung caáp soá 1 trong chuoãi cung

öùng toaøn caàu veà caùc saûn phaåm hoã trôï. 

5. Keát luaän 

Keát quaû khaûo saùt naêng löïc saûn xuaát caùc saûn

phaåm hoã trôï cuûa caùc doanh nghieäp ngaønh Cao su -

Nhöïa cho thaáy naêng löïc saûn xuaát saûn phaåm hoã trôï

cuûa ngaønh Cao su - Nhöïa TP. Hoà Chí Minh raát

maïnh so vôùi caùc tænh khaùc. Moät soá saûn phaåm hoã trôï

cuûa ngaønh ñaõ baét ñaàu ñöôïc thò tröôøng khoù tính coâng

nhaän. Tuy nhieân keát quaû nghieân cöùu cuûa ITC

(WTO) veà naêng löïc xuaát khaåu saûn phaåm hoã trôï cuûa

ngaønh Cao su - Nhöïa Vieät Nam sang thò tröôøng Baéc

Myõ cho thaáy vieäc saûn xuaát saûn phaåm hoã trôï cuûa

ngaønh Cao su- Nhöïa coøn caàn nhieàu nguoàn löïc ñeå coù

theå phaùt trieån hôn nöõa ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa thò

tröôøng naøy. TP. Hoà Chí Minh neân caân nhaéc ñeà ra

caùc giaûi phaùp phuø hôïp ñeå thuùc ñaåy ngaønh Cao su -

Nhöïa phaùt trieån hôn nöõa ñeå xöùng ñaùng laø 1 trong 4

ngaønh coâng nghieäp chuû löïc cuûa Thaønh phoá 
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ABSTRACT:

This study presented an overview of the rubber and plastic industry in Ho Chi Minh City and
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The study also analyzed the import of supportive plastic and rubber products based on the World
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1. Ñaëtvaán ñeà
Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy, tyû leä ngöôøi tieâu

duøng mua saém tröïc tuyeán ôû Vieät Nam taêng theo thôøi
gian hoï söû duïng Internet. Tính ñeán naêm 2023, caû
nöôùc coù 77,93 trieäu ngöôøi duøng Internet (79,1% daân
soá). Theo ñaø phaùt trieån ñoù, ngaønh Thöông maïi ñieän
töû (TMÑT) Vieät Nam cuõng phaùt trieån vöôït baäc, vôùi
doanh thu giao dòch B2C naêm 2022 ñaït 16,4 tyû
USD, chieám 7,5% toång doanh thu baùn leû haøng hoùa
vaø dòch vuï tieâu duøng cuûa quoác gia. Vieäc mua haøng
tröïc tuyeán trôû neân phoå bieán vaø thuaän tieän, nhöng
khoâng phaûi luùc naøo cuõng ñaït ñöôïc giaù trò. Moät soá
ngöôøi mua haøng vì giaûm giaù, moät soá khaùc coi ñoù laø
caùch giaûm caêng thaúng, hay ñôn giaûn laø mua moùn

haøng ngay khi baét gaëp chuùng maø khoâng coù yù ñònh töø
tröôùc vaø khoâng bieát söû duïng vaøo muïc ñích gì. Hieän
nay, moät trong nhöõng caùch taän duïng raát toát
HVMHNH laø livestream, hieäu quaû baùn haøng qua
livestream ñang phaùt trieån cao gaáp 10 laàn so vôùi caùc
phöông phaùp TMÑT thoâng thöôøng. Hình thöùc baùn
haøng naøy cho pheùp ngöôøi baùn coù theå töông taùc, troø
chuyeän vôùi khaùch haøng, giôùi thieäu saûn phaåm theo
yeâu caàu cuûa ngöôøi xem tröïc tieáp. Do ñoù, baùn haøng
livestream thuùc ñaåy khaùch mua haøng theo caûm xuùc
maø khoâng phaûi do lyù trí hay hoï coù muïc ñích caàn
mua ñeå söû duïng saûn phaåm ñoù.

Caùc doanh nghieäp caàn tìm hieåu saâu hôn veà
TMÑT phaùt tröïc tieáp ñeå ñöa ra nhöõng chieán löôïc
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CAÙC YEÁU TOÁ TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN HAØNH VI 

MUA HAØNG NGAÃU HÖÙNG KHI MUA SAÉM 

MAËT HAØNG THÔØI TRANG QUA LIVESTREAM 

TREÂN TRANG TIKTOK TAÏI VIEÄT NAM

TRAÀN HAÛI LY - NGUYEÃN TRUÙC QUYØNH - PHAÏM THÒ THU TRAØ

TOÙM TAÉT:

Nghieân cöùu nhaèm muïc tieâu ñaùnh giaù vaø phaân tích haønh vi mua haøng ngaãu höùng (HVMHNH)

treân TikTok live aùp duïng vôùi maët haøng thôøi trang taïi Vieät Nam. Trong ñoù, nghieân cöùu ñi saâu vaøo

xaùc ñònh xu theá caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán HVMHNH treân livestream. Nghieân cöùu söû duïng

phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng thoâng qua baûng hoûi ñöôïc caáu truùc saün. Khaûo saùt thöïc hieän

vôùi 289 ngöôøi trong ñoä tuoåi töø 18 - 35, xöû lyù vaø phaân tích döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS 26.0.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi mua haøng ngaãu höùng maët

haøng thôøi trang qua TikTok live, bao goàm: (1) Thoâng ñieäp veà söï khan hieám, (2) Ñoäng löïc mua

saém giaûi trí, (3) Söï haáp daãn thò giaùc, (4) Söï töông taùc xaõ hoäi, (5) Söï tin töôûng vaø (6) Haønh vi ñaøo

taïo khaùch haøng. Töø keát quaû naøy, nghieân cöùu ñeà xuaát haøm yù quaûn trò, giaûi phaùp giuùp doanh

nghieäp taêng hieäu suaát baùn haøng, taêng doanh soá vaø lôïi nhuaän döïa vaøo haønh vi mua ngaãu höùng ñeå

phaùt trieån hình thöùc mua saém tröïc tuyeán.

Töø khoùa: haønh vi mua haøng ngaãu höùng, TikTok, livestream, thoâng ñieäp khan hieám.
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phuø hôïp, theo kòp xu höôùng. Trong nghieân cöùu naøy,
taùc giaû ñöa ra moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
haønh vi mua ngaãu höùng qua TikTok Live, qua ñoù
cung caáp thoâng tin cho caùc nhaø baùn leû tröïc tuyeán ñeå
phaùt trieån neàn taûng baùn leû, giuùp gia taêng yù ñònh,
haønh vi mua haøng, taêng doanh thu, lôïi nhuaän, cuõng
nhö ñoä tín nhieäm thöông hieäu cuûa doanh nghieäp.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Haønh vi mua haøng ngaãu höùng 
Stern (1962) ñaët neàn moùng cho HVMHNG laø

“baát kì haønh vi mua haøng naøo do ngöôøi mua thöïc hieän
maø khoâng ñöôïc leân keá hoaïch töø tröôùc”. Rook (1987)
cho raèng:“Mua haøng ngaãu höùng xaûy ra khi ngöôøi tieâu
duøng traûi nghieäm moät söï thoâi thuùc baát chôït, thöôøng
maïnh meõ vaø dai daúng ñeå mua moät caùi gì ñoù ngay laäp
töùc. Söï thoâi thuùc mua naøy theå hieän moät traïng thaùi vui
thích phöùc taïp vaø coù theå taïo ra nhöõng maâu thuaãn
trong caûm xuùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ngoaøi raø, mua
haøng ngaãu höùng coù khuynh höôùng xaûy ra khi ngöôøi
tieâu duøng ít quaân taâm tôùi haäu quaû cuûa noù”. Töông töï,
theo Piron (1991), mua haøng ngaãu höùng laø moät haønh
vi mua haøng khoâng coù keá hoaïch, laø keát quaû khi
ngöôøi tieâu duøng tieáp xuùc vôùi moät söï kích thích vaø
ñöôïc quyeát ñònh taïi choã. Sau khi mua haøng ngaãu
höùng, ngöôøi tieâu duøng coù theå traûi qua nhöõng phaûn
öùng veà caûm xuùc vaø/hoaëc nhaän thöùc.

Döïa vaøo caùc ñònh nghóa treân, coù theå toùm taét moät
soá ñaëc ñieåm cuûa HVMHNG nhö sau: (1) laø haønh vi
mua haøng khoâng coù keá hoaïch, (2) xaûy ra khi ngöôøi
mua haøng tieáp xuùc vôùi moät söï kích thích vaø traûi
nghieäm moät söï thoâi thuùc baát chôït ñeå mua haøng vaø
(3) mang tính caûm tính hôn laø lyù tính.

2.2. Thoâng ñieäp veà söï khan hieám 
Söï khan hieám thöôøng ñöôïc theå hieän döôùi daïng

giôùi haïn thôøi gian, giôùi haïn soá löôïng vaø chöông trình
khuyeán maõi. Trong boái caûnh mua saém tröïc tuyeán,
khi moät saûn phaåm ñöôïc coi laø hieám, ngöôøi tieâu duøng
(NTD) seõ muoán mua noù, do soá löôïng saûn phaåm coù
haïn seõ taïo ra giaù trò tích cöïc trong taâm trí NTD
(Akram et al, 2018). Thoâng ñieäp khan hieám coù giaù
trò thuùc ñaåy haønh vi boác ñoàng, ñaëc bieät laø khi mua
saém tröïc tuyeán (Lynn, 1992). Khi livestream,
nhöõng ngöôøi baùn haøng lieân tuïc thoâng baùo “soá löôïng
baùn coù giôùi haïn” hoaëc “coøn hai phuùt” ñeå gaây aùp löïc
taâm lyù cho NTD. Do ñoù, nghieân cöùu hieän taïi giaû
ñònh raèng thoâng ñieäp khan hieám aûnh höôûng ñaùng keå
ñeán HVMHNG qua livestream.

H1: Thoâng ñieäp veà söï khan hieám coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán HVMHNH khi mua saém qua livestream.

2.3. Ñoäng löïc mua saém giaûi trí 
Ñoäng löïc mua saém giaûi trí laø haønh vi tieâu duøng

nhaèm ñaït ñöôïc haïnh phuùc vaø ham muoán lôùn lao
(Bakyùrtas & Divanoglu, 2013). NTD coi mua saém
laø moät nieàm vui, laø phöông tieän giaûi trí vaø hoï taän
höôûng quaù trình ñoù (Cavusoglu vaø coäng söï, 2021).
Trong boái caûnh TMÑT phaùt tröïc tieáp, khaùch haøng
daïo chôi treân caùc neàn taûng vôùi muïc ñích ban ñaàu laø
giaûi trí vaø tìm kieám thoâng tin, baát chôït baét gaëp
nhöõng phieân livestream, ñang treân ñaø thuùc ñaåy bôûi
mong muoán giaûi trí vaø höôûng thuï, hoï coù xu höôùng
ñöa ra quyeát ñònh mua saém moät caùch ngaãu höùng. Do
ñoù, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H2: Ñoäng löïc mua saém giaûi trí coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán HVMHNH khi mua saém qua livestream.  

2.4. Söï haáp daãn thò giaùc 
Söï haáp daãn thò giaùc ñeà caäp ñeán caùc yeáu toá veà boá

cuïc thieát keá noùi chung nhaèm naâng cao söï thu huùt cuûa
NTD (Nadkarni, 2007). Vieäc ngöôøi baùn haøng tröng
baøy vaø giaûi thích veà saûn phaåm, phuï kieän quaàn aùo vaø
duøng thöû saûn phaåm treân phieân livestream coù theå
khôi daäy söï quan taâm cuûa NTD, kích thích nhöõng
lieân töôûng ñeïp vaø sau ñoù kích thích mong muoán mua
haøng. Caùch baøy trí boá cuïc gian haøng treân soùng
livestream, hay ngoaïi hình cuûa ngöôøi maãu hoaëc
ngöôøi baùn haøng livestream cuõng ñem laïi taùc ñoäng
tích cöïc ñeán soá löôïng xem vaø taêng HVMHNH (Liu,
2013). Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

H3: Söï haáp daãn thò giaùc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
HVMHNH khi mua saém qua livestream.  

2.5. Söï töông taùc xaõ hoäi 
Söï töông taùc xaõ hoäi laø moät quaù trình giao tieáp

giöõa hai hoaëc nhieàu ngöôøi trao ñoåi thoâng tin, caûm
xuùc vaø yù nghóa thoâng qua thoâng tin baèng lôøi noùi vaø
phi ngoân ngöõ (Zhao, Wang, & Zhou, 2015). Trong
TMÑT, NTD coù theå töông taùc theo thôøi gian thöïc
vôùi nhöõng ngöôøi vaø nhöõng NTD khaùc baát cöù luùc naøo
tuøy theo nhu caàu cuûa hoï, ñeå hieåu saâu hôn veà chaát
löôïng vaø chöùc naêng cuûa saûn phaåm, sau ñoù chính laø
thôøi ñieåm hoï quyeát ñònh mua haøng. Zhang vaø Wei
(2019) nhaän thaáy, söï töông taùc caù nhaân giöõa nhöõng
ngöôøi duøng caøng cao thì möùc ñoä taùc ñoäng ñeán nhaän
thöùc veà nieàm vui cuûa hoï caøng lôùn, töø ñoù seõ naâng cao
quyeát ñònh mua haøng ngaãu höùng. Treân cô sôû ñoù, taùc
giaû ñöa ra giaû thuyeát:

H4: Söï töông taùc xaõ hoäi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
HVMHNH khi mua saém qua livestream.  

2.6. Söï tin töôûng 
Nieàm tin cuûa NTD laø yeáu toá then choát trong boái

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 26 - Thaùng 12/2023



100

caûnh thöông maïi tröïc tuyeán vì thieáu söï tieáp xuùc tröïc
tieáp giöõa khaùch haøng vaø ngöôøi baùn cuõng nhö giöõa
khaùch haøng vaø saûn phaåm (Brynjolfsson & Smith,
2000). Thoâng qua tính naêng treân maïng xaõ hoäi,
ngöôøi baùn coù theå tieát loä khuoân maët cuûa mình ñeå
khieán hoï trôû neân ñaùng tin caäy vaø minh baïch hôn,
ñaëc bieät trong moâi tröôøng coù tính töông taùc cao nhö
livestream treân neàn taûng TikTok. Vì vaäy, söï tin
töôûng laø moät trong nhöõng yeáu toá thuùc ñaåy
HVMHNH thoâng qua livestream. Töø ñoù, taùc giaû ñeà
xuaát giaû thuyeát:

H5: Söï tin töôûng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
HVMHNH khi mua saém qua livestream.  

2.7. Haønh vi ñaøo taïo khaùch haøng 
Meer (1984) ñònh nghóa ñaøo taïo khaùch haøng laø:

Baát kyø hoaït ñoäng hoïc taäp coù muïc ñích, beàn vöõng vaø
coù toå chöùc ñöôïc thieát keá ñeå truyeàn ñaït thaùi ñoä, kieán
thöùc hoaëc kyõ naêng cho khaùch haøng. Andreas (2008)
ñaõ chæ ra raèng, ñoái vôùi vieäc theo doõi livestream, neáu
nhöõng thoâng tin maø ngöôøi baùn haøng ñöa ra ñöôïc
NTD ñaùnh giaù coù tính chuyeân moân vaø höõu ích, xu
höôùng haønh ñoäng tieáp theo cuûa hoï laø naùn laïi xem
tieáp vaø taêng khaû naêng ñöa ra quyeát ñònh mua saém
ngay taïi thôøi ñieåm ñoù (Lee vaø Chen, 2021), daãn ñeán
gia taêng khaû naêng mua haøng ngaãu höùng. Töø ñoù, taùc
giaû ñöa ra giaû thuyeát:

H6: Haønh vi ñaøo taïo khaùch haøng coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán HVMHNH khi mua saém qua livestream.

Töø caùc giaû thuyeát treân, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát nhö Hình 1.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Nghieân cöùu ñònh tính
Taùc giaû phoûng vaán saâu vôùi chuyeân gia trong lónh

vöïc marketing, ngöôøi baùn haøng livestream maët
haøng thôøi trang treân TikTok vaø phoûng vaán nhoùm taäp

trung moät soá ñoái töôïng töøng mua saém thôøi trang qua
livestream treân TikTok. Keát quaû thu laïi seõ giuùp taùc
giaû ñieàu chænh laïi moâ hình, thang ño, baûng hoûi vaø
nhöõng khaùm phaù môùi sao cho phuø hôïp vôùi boái caûnh
Vieät Nam. 

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng
Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán haønh vôùi 300

ñoái töôïng khaùch haøng thoâng qua phöông phaùp khaûo
saùt vaø thu ñöôïc 289 maãu coù theå söû duïng. Döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù laïi thang
ño, phaân tích nhaân toá, phaân tích töông quan vaø kieåm
ñònh moâ hình qua phaàn meàm SPSS 26.0. Chæ soá
Cronbachs Alpha > 0,6 vaø chæ soá töông quan bieán
toång > 0,3 seõ ñöôïc söû duïng ñeå chaáp nhaän caùc thang
ño vaø bieán quan saùt ñaït yeâu caàu cho caùc phaân tích
tieáp theo (Nunnally vaø Bernstein, 1994). 

Caùc thang ño ñaït ñoä tin caäy seõ ñöôïc phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA) vôùi phöông phaùp trích
Principal Axis Factoring keát hôïp pheùp xoay vuoâng
goùc Varimax vôùi tieâu chí caùc bieán quan saùt coù heä soá
taûi nhaân toá < 0,5 seõ bò loaïi vaø toång phöông sai trích
phaûi > 50% (Gerbing & Anderson, 1988). 

4. Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng
4.1. Keát quaû nghieân cöùu (Baûng 1, Baûng 2)
4.2. Phaân tích döõ lieäu
Keát quaû kieåm ñònh thang ño
Keát quaû kieåm ñònh heä soá Cronbachs Alpha töøng

nhaân toá cho thaáy, taát caû caùc thang ño ñeàu ñaït ñoä tin
caäy vaø khoâng coù bieán quan saùt naøo bò loaïi khoûi
thang ño. (Baûng 1)

Thoâng qua phaân tích
EFA cho thaáy, heä soá
KMO = 0,874 > 0,5 caùc
bieán quan saùt coù söï töông
quan ñuû lôùn ñeå aùp duïng
phaân tích EFA. Ñoàng
thôøi, keát quaû kieåm ñònh
Barletts coù möùc yù nghóa
Sig. = 0,000 < 0,05 thoûa
maõn ñieàu kieän caùc bieán
quan saùt coù töông quan
vôùi nhau treân toång theå.

Caùc bieán ñeàu coù heä soá
taûi nhaân toá F > 0,5 coù yù
nghóa thöïc tieãn trong

phaân tích EFA, giaù trò quan troïng cuûa thang ño naøy
laø giaù trò hoäi tuï.

Giaù trò toång phöông sai trích = 73,095% > 50%
(ñaït yeâu caàu), cho thaáy 6 yeáu toá naøy giaûi thích ñöôïc
74% söï bieán thieân cuûa taäp döõ lieäu. 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

Haønh vi 

mua haøng

ngaãu höùng

(Impulse

buying)

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Thoâng ñieäp veà söï khan hieám (Scarcity messaging)

Ñoäng löïc mua saém giaûi trí (Hedonic shopping motivation)

Haønh vi ñaøo taïo khaùch haøng (Customer education)

Söï töông taùc xaõ hoäi (Social interaction)

Söï haáp daãn thò giaùc (Visual appeal)

Söï tin töôûng (Trust)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Giaù trò heä soá Eigenvalues cuûa caùc nhaân toá ñeàu
cao (> 1). Ñaây laø keát quaû chaáp nhaän ñöôïc vaø chöùng
toû vieäc nhoùm caùc nhaân toá laïi vôùi nhau laø phuø hôïp. 

Nhö vaäy, sau khi ñaùnh giaù thang ño baèng heä soá
Cronbachs Alpha vaø EFA, moâ hình nghieân cöùu vaãn
giöõ nguyeân 24 bieán quan saùt vaø ñöôïc ñöa vaøo phaân
tích hoài quy.

Keát quaû kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát
Keát quaû hoài quy cho thaáy, moâ hình ñeà xuaát coù heä

soá R2 = 0,668 vaø coù heä soá R2 hieäu chænh = 0,661 (moâ
hình giaûi thích ñöôïc 66,1% söï thay ñoåi cuûa bieán
HVMHNH). Moâ hình khoâng coù hieän töôïng töï töông
quan thoâng qua kieåm ñònh heä soá Durbin-Watson (d)

khi 1<d<3 (heä soá DurbinWatson = 1,681). Baûng 2
cho thaáy, heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF ñeàu < 2,
chöùng toû khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Nhìn chung, NTD trong ñoä tuoåi töø 18 ñeán 35 toû
thaùi ñoä ñoàng yù khi ñöôïc hoûi veà thöïc hieän HVMHNH
treân qua livestream Tiktok. Coù 6 nhaân toá aûnh höôûng
vaø phöông trình hoài quy (chöa chuaån hoùa) theå hieän
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán HVMHNH khi mua saém
maët haøng thôøi trang qua livestream treân Tiktok taïi
Vieät Nam ñöôïc vieát laïi nhö sau:

Y = -0.408 + 0.407KH + 0.174GT 
+ 0.162HDTG + 0.137TTXH   
+ 0.097 TT  + 0.091HVDT + 
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Moâ hình 
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta Dung sai VIF

(Constant) -.408 .234 -1.746 .082

KH .407 .041 .473 10.032 .000 .537 1.861

GT .174 .047 .163 3.725 .000 .622 1.608

HDTG .162 .047 .146 3.443 .001 .668 1.496

TRÖÏC TUYEÁN XH .137 .050 .117 2.736 .007 .649 1.541

TRÖÏC TUYEÁN .097 .045 .096 2.173 .031 .612 1.635

HVDT .091 .041 .097 2.237 .026 .633 1.579

Heä soá xaùc ñònh  R2 : 66,8%

Heä soá xaùc ñònh  R2 ñieàu chænh             : 66,1%

Sig, cuûa kieåm ñònh F                             : 0,000

Heä soá d cuûa kieåm ñònh Durbin-Watson : 1,681

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình vaø troïng soá hoài quy

Kieåm ñònh thang ño Soá bieán quan saùt Kyù hieäu bieán Heä soá Cronbach’s Alpha Keát luaän

Thoâng ñieäp veà söï khan hieám 4 KH 0,407 Chaáp nhaän

Ñoäng löïc mua saém giaûi trí 4 GT 0,171 Chaáp nhaän

Söï haáp daãn thò giaùc 4 HDTG 0,162 Chaáp nhaän

Söï töông taùc xaõ hoäi 5 TTXH 0,137 Chaáp nhaän

Söï tin töôûng 3 TT 0,097 Chaáp nhaän

Haønh vi ñaøo taïo khaùch haøng 4 HVDT 0,091 Chaáp nhaän

Baûng 1. Toång hôïp keát quaû Cronbach’s Alpha

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû, 2023

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû, 2023
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5. Keát luaän vaø haøm yù
Coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán giaù trò caûm nhaän

cuûa giôùi treû veà HVMHNH treân caùc trang TMÑT laø:
(1) Thoâng ñieäp veà söï khan hieám, (2) Ñoäng löïc mua
saém giaûi trí, (3) Söï haáp daãn thò giaùc, (4) Söï töông taùc
xaõ hoäi, (5) Söï tin töôûng vaø (6) Haønh vi ñaøo taïo
khaùch haøng.

Thoâng ñieäp khan hieám laøm taêng quyeát ñònh mua
haøng ngaãu höùng ñoái vôùi NTD xem livestream treân
Tiktok. Caùc nhaø quaûn trò, hoaïch ñònh marketing neân
thöïc hieän chieán löôïc giaûm giaù ñi keøm vôùi söï hoái
thuùc seõ thöôøng taïo ra hieäu quaû hôn, nhö: giôùi haïn
maõ giaûm giaù, maõ mieãn phí vaän chuyeån…

Ngoaøi ra, ñeå ñaûm baûo ñem ñeán tính giaûi trí cho
haønh trình mua saém, caùc nhaø baùn leû coù theå laøm cho
vieäc mua saém ngaãu höùng trôû neân ít ruûi ro hôn, thoâng
qua söï thuaän tieän chính saùch hoaøn traû hoaëc taêng caùc
yeáu toá hoã trôï nhö tín duïng, thanh toaùn vaø giôø löu tröõ.
Vieäc mua saém maët haøng thôøi trang qua livestream
cuõng khoâng bao goàm yeâu caàu cao cuûa khaùch haøng
veà kích côõ vaø chaát lieäu, nhöng neáu ngöôøi baùn saün
saøng cung caáp nhöõng thoâng tin ñoù, seõ giuùp khaùch
haøng coù taâm lyù thoaûi maùi vaø tích cöïc hôn khi löïa
choïn saûn phaåm thôøi trang.

Vôùi maët haøng thôøi trang, vieäc taêng tính thu huùt
bôûi thò giaùc cho saûn phaåm caøng caàn ñöôïc chuù yù. Ñeå
ñaùp öùng nhöõng mong ñôïi ñang thay ñoåi cuûa khaùch
haøng ngaøy nay, caùc nhaø baùn leû caàn chuù troïng nhieàu
hôn ñeán vieäc trình baøy saûn phaåm thôøi trang, ñaëc bieät
laø gian haøng treân phieân livestream. 

Ngoaøi ra, ngöôøi baùn neân tích cöïc töông taùc vôùi
khaùch haøng, kích hoaït baàu khoâng khí vui veû, ñöa ra
caâu traû lôøi chi tieát vaø chính xaùc cho caâu hoûi cuûa
NTD veà saûn phaåm thôøi trang, ñoàng thôøi naâng cao
loøng tin cuûa hoï. Nhöõng ngöôøi baùn haøng coù theå taïo
nhoùm ngöôøi haâm moä cuûa rieâng mình baèng caùch xaây
döïng keânh Tiktok theo moät chuû ñeà veà thôøi trang,
caùc video ngaén ñöôïc ñaåy leân thöôøng xuyeân vaø
thoâng baùo lòch livestream coá ñònh ñeå NTD coù theå
naém baét thoâng tin. Ñieàu naøy seõ giuùp ngöôøi baùn
livestream vaø khaùch haøng thieát laäp maïng löôùi lieân
caù nhaân chaët cheõ, ñoàng thôøi naâng cao söï thaân maät
vaø töông taùc vôùi nhau. 

Cuoái cuøng, duø söï tin töôûng aûnh höôûng khoâng
nhieàu tôùi yù ñònh mua haøng ngaãu höùng treân
livestream, tuy nhieân, caùc neàn taûng livestream vaø
ngöôøi baùn haøng neân laøm toát yeáu toá naøy baèng caùch
laøm taêng uy tín trong giao dòch thanh toaùn, ñaûm baûo
chaát löôïng haøng hoùa ñuùng theo moâ taû ñeå khaùch
haøng yeân taâm khi mua haøng.

Cuõng nhö caùc nghieân cöùu khaùc, nghieân cöùu naøy
cuõng coøn moät soá haïn cheá, nhö: (1) Nghieân cöùu söû
duïng phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän neân döõ lieäu
thu thaäp ñöôïc coù ñoä tin caäy chöa cao; (2) Vieäc phaân
tích döõ lieäu trong nghieân cöùu chæ thöïc hieän vôùi kích
thöôùc maãu nhoû (n = 289), do ñoù tính ñaïi dieän chöa
cao; vaø (3) Nghieân cöùu chæ xem xeùt ñeán moät soá yeáu
toá aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán HVMHNH, trong khi coù
nhieàu yeáu toá aûnh höôûng ñeán HVMHNH qua
livestream TikTok cuûa NTD taïi Vieät Nam 
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ABSTRACT:

This study explored the factors affecting the fashion-oriented impulse buying behavior on

TikTok Live of people aged between 18 and 35 years old in Vietnam. The qualitative research

method was employed to evaluate the research model based on a questionnaire. 289 customers

aged between 18 and 35 who had had experience with impulse buying on TikTok Live were

surveyed. The collected data was processed and analyzed with SPSS 26.0. The study found that

there are six key determinants of impulse buying behavior amongst the young generation on TikTok

Live, including scarcity messaging, hedonic shopping motivation, visual appeal, social interaction,

trust, and customer education. Based on these results, some managerial implications and solutions

were proposed to help businesses enhance sales performance, increase revenue, and profit by

leveraging the impulsive buying behavior of young consumers to develop online shopping practices.

Keywords: impulse buying behavior, TikTok, livestream, scracity messaging.
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1. Ñaët vaán ñeà

CÑS trong caùc tröôøng ñaïi hoïc laø moät noäi dung

quan troïng trong quaù trình CÑS giaùo duïc ñaïi hoïc ôû

nöôùc ta. Hoaït ñoäng naøy nhaèm hieän thöïc hoùa muïc

tieâu CÑS trong lónh vöïc giaùo duïc maø Chöông trình

CÑS quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm

2030 ñaõ xaùc ñònh. CÑS khoâng laøm thay ñoåi giaù trò

coát loõi hay moâ hình cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc, maø laø

söï chuyeån ñoåi hoaït ñoäng coát loõi cuûa nhaø tröôøng

thoâng qua neàn taûng soá, coâng ngheä soá. Tuy nhieân,

quaù trình CÑS ñaët ra nhöõng yeâu caàu môùi, cao hôn

ñoái vôùi hieäu löïc, hieäu quaû QTÑH. Do ñoù, trong thôøi

ñaïi CÑS, moãi tröôøng ñaïi hoïc vaø caù nhaân nhaø quaûn

trò caàn coù giaûi phaùp ñoàng boä, hieäu quaû ñeå naâng cao

hieäu quaû quaûn trò, vì muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng,

naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo vaø vò theá xaõ hoäi cuûa

caùc tröôøng.

2. Quaûn trò ñaïi hoïc 

Hieän nay, coù nhieàu quan nieäm khaùc nhau veà

quaûn trò ñaïi hoïc (QTÑH). Theo Gallagher (2002),

quaûn trò laø “caáu truùc cuûa caùc moái quan heä nhaèm

mang ñeán söï keát dính, uûy nhieäm chính saùch, keá

hoaïch vaø ra quyeát ñònh, chòu traùch nhieäm tröôùc

nhaø tröôøng, coäng ñoàng xaõ hoäi vaø ngöôøi hoïc veà söï

tin caäy, tính thích öùng vaø hieäu quaû chi phí quaûn lyù”

[10]. Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo Australia cho raèng,

QTÑH lieân quan ñeán vieäc xaùc ñònh giaù trò trong

caùc tröôøng ñaïi hoïc, heä thoáng ra quyeát ñònh vaø

phaân boå nguoàn löïc, söù maïng vaø muïc ñích cuûa

tröôøng ñaïi hoïc, moâ hình toå chöùc vaø phaân caáp, moái

quan heä cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc vôùi caùc theå cheá

hoïc thuaät khaùc beân trong vaø chính phuû, doanh

nghieäp vaø coäng ñoàng beân ngoaøi [9]. Theo nghieân

cöùu cuûa Nguyeãn Ñoâng Phong vaø Nguyeãn Höõu
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QUAÛN TRÒ TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC 

TRONG THÔØI ÑAÏI CHUYEÅN ÑOÅI SOÁ

NGUYEÃN BAÙ HUY

TOÙM TAÉT:

Chuyeån ñoåi soá (CÑS) laø xu theá lôùn hieän nay, laø cô hoäi böùt phaù vöôn leân cho caùc tröôøng ñaïi

hoïc, trong cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0. CÑS khoâng chæ laø quaù trình soá hoùa vaø naâng caáp möùc

ñoä öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng, maø coøn laø böôùc ngoaët taïo neân ñoät phaù to lôùn

trong hoaït ñoäng quaûn trò cuûa caùc tröôøng. Ñeå caùc tröôøng ñaïi hoïc phaùt trieån beàn vöõng trong thôøi ñaïi

CÑS, vieäc naâng cao hieäu quaû quaûn trò laø yeâu caàu caáp thieát. Trong phaïm vi baøi vieát, treân cô sôû

phaân tích nhöõng noäi dung cô baûn cuûa quaûn trò ñaïi hoïc (QTÑH), cuøng nhöõng yeâu caàu ñaët ra veà

hieäu quaû quaûn trò trong boái caûnh CÑS, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû QTÑH

trong thôøi ñaïi CÑS hieän nay.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, quaûn trò, tröôøng ñaïi hoïc, quaûn trò ñaïi hoïc.
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Huy Nhöït (2013), QTÑH ñöôïc hieåu laø “quaù trình

xaây döïng vaø taäp hôïp caùc quy taéc, heä thoáng nhaèm

quaûn lyù vaø kieåm soaùt toaøn boä hoaït ñoäng cuûa moät

tröôøng ñaïi hoïc” [5]. Nhö vaäy coù theå hieåu, QTÑH

laø caáu truùc cuûa caùc moái quan heä, cô cheá vaø quaù

trình ra nhöõng quyeát ñònh coù thaåm quyeàn taùc ñoäng

ñeán nhöõng vaán ñeà coù yù nghóa quan troïng trong noäi

boä tröôøng ñaïi hoïc, cuõng nhö ñoái vôùi beân ngoaøi,

bao goàm: muïc tieâu, söù maïng, chieán löôïc, chöông

trình ñaøo taïo, cô caáu toå chöùc, nguoàn löïc vaän haønh,

con ngöôøi... trong caùc tröôøng ñaïi hoïc. QTÑH bao

goàm caùc noäi dung sau:

Quaûn trò veà toå chöùc, nhaân söï: Ñaây laø vieäc Nhaø

nöôùc trao quyeàn cho caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc

quyeàn thieát laäp cô caáu boä maùy, tuyeån duïng hoaëc

sa thaûi caùn boä cuûa tröôøng. Caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc

quyeàn ñöa ra nhöõng quy ñònh veà theå thöùc löïa choïn

ban laõnh ñaïo nhaø tröôøng, boå nhieäm vaø mieãn

nhieäm caùn boä, toå chöùc boä maùy; ñöôïc quyeàn quyeát

ñònh taát caû caùc chöùc danh khoa hoïc vaø sö phaïm

thuoäc phaïm vi cuûa tröôøng theo ñuùng tieâu chuaån

cuûa tröôøng vaø quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc; ñöôïc saép

xeáp, phaân coâng giaûng vieân, coâng chöùc, vieân chöùc

theo naêng löïc töøng ngöôøi phuø hôïp vôùi vò trí coâng

taùc; ñöôïc môøi thænh giaûng, hoaëc hôïp ñoàng nghieân

cöùu khoa hoïc vaø caùc hôïp ñoàng thueâ, khoaùn baèng

kinh phí töï coù; ñöôïc quyeát ñònh môøi chuyeân gia

nöôùc ngoaøi ñeán laøm vieäc chuyeân moân, cöû vieân

chöùc cuûa ñôn vò ñi coâng taùc, hoïc taäp ôû nöôùc ngoaøi

theo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät,… 

Quaûn trò veà ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc vaø

hôïp taùc quoác teá: Caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc quyeàn

quyeát ñònh caùc hình thöùc, soá löôïng tuyeån sinh phuø

hôïp vôùi ñieàu kieän vaø quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc; môû

caùc ngaønh ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø chuyeân ngaønh ñaøo

taïo sau ñaïi hoïc ñaõ coù trong danh muïc ngaønh ñaøo

taïo cuûa Nhaø nöôùc; xaây döïng chöông trình ñaøo taïo,

keá hoaïch giaûng daïy vaø hoïc taäp cho caùc ngaønh ñaøo

taïo treân cô sôû quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc; toå chöùc bieân

soaïn, duyeät vaø thaåm ñònh caùc giaùo trình theo

chuyeân ngaønh vaø caùc taøi lieäu giaûng daïy, hoïc taäp

cuûa tröôøng; ñöôïc quyeát ñònh maãu vaên baèng, chöùng

chæ vaø toå chöùc caáp vaên baèng, chöùng chæ cho nhöõng

ngöôøi ñöôïc tröôøng ñaøo taïo khi coù ñuû caùc ñieàu kieän

theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc. 

Veà nghieân cöùu khoa hoïc: Caùc tröôøng ñaïi hoïc

ñöôïc quyeàn xaây döïng keá hoaïch hoaït ñoäng khoa hoïc

vaø coâng ngheä haøng naêm, trung haïn vaø daøi haïn; chuû

ñoäng ñaêng kyù tham gia tuyeån choïn, ñaáu thaàu, kyù keát

hôïp ñoàng hoaëc caùc hình thöùc khaùc theo quy ñònh

cuûa phaùp luaät; töï xaùc ñònh caùc nhieäm vuï khoa hoïc

vaø coâng ngheä caáp tröôøng; ñöôïc quyeàn xaây döïng caùc

vieän, trung taâm nghieân cöùu vaø phaùt trieån, caùc cô sôû

saûn xuaát thöû nghieäm, caùc doanh nghieäp khoa hoïc vaø

coâng ngheä; phoái hôïp vôùi caùc toå chöùc khoa hoïc vaø

coâng ngheä, caùc ñôn vò söï nghieäp, caùc cô sôû saûn xuaát,

kinh doanh dòch vuï toå chöùc caùc hoaït ñoäng khoa hoïc

vaø coâng ngheä; hôïp taùc khoa hoïc vaø coâng ngheä vôùi

nöôùc ngoaøi vaø caùc toå chöùc quoác teá theo quy ñònh

cuûa phaùp luaät; toå chöùc caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu

khoa hoïc vaø phaùt trieån coâng ngheä cuûa ngöôøi hoïc; toå

chöùc caùc hoäi nghò khoa hoïc vaø coâng ngheä, tham döï

caùc giaûi thöôûng khoa hoïc vaø coâng ngheä... 

Trong quan heä quoác teá, caùc tröôøng ñaïi hoïc

ñöôïc quyeàn chuû ñoäng thieát laäp caùc moái quan heä

hôïp taùc veà ñaøo taïo, khoa hoïc vaø coâng ngheä vôùi caùc

tröôøng ñaïi hoïc, caùc toå chöùc giaùo duïc, khoa hoïc vaø

coâng ngheä nöôùc ngoaøi; môøi chuyeân gia nöôùc ngoaøi

ñeán giaûng daïy vaø trao ñoåi kinh nghieäm; toå chöùc

hoäi nghò, hoäi thaûo quoác teá theo caùc quy ñònh cuûa

Nhaø nöôùc.

Quaûn trò veà coâng taùc kieåm ñònh vaø ñaùnh giaù chaát

löôïng: Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo ñaõ ban haønh Quyeát

ñònh soá 65/2007/QÑ-BGD&ÑT ngaøy 01/11/2007

quy ñònh 10 tieâu chuaån veà ñaùnh giaù chaát löôïng caùc

tröôøng ñaïi hoïc, goàm: Söù maïng vaø muïc tieâu cuûa

tröôøng ñaïi hoïc; Quy ñònh veà Toå chöùc vaø quaûn lyù;

Chöông trình giaùo duïc; Hoaït ñoäng ñaøo taïo; Ñoäi nguõ

caùn boä quaûn lyù, giaûng vieân vaø nhaân vieân; Ngöôøi

hoïc; Nghieân cöùu khoa hoïc, öùng duïng, phaùt trieån vaø

chuyeån giao coâng ngheä; Hoaït ñoäng hôïp taùc quoác teá;

Thö vieän, trang thieát bò hoïc taäp vaø cô sôû vaät chaát

khaùc; Taøi chính vaø quaûn lyù taøi chính. Treân cô sôû 10

tieâu chuaån naøy, haøng naêm, caùc tröôøng töï ñaùnh giaù

vaø baùo caùo veà Boä thoâng qua Cuïc Khaûo thí vaø Kieåm

ñònh chaát löôïng. Caên cöù vaøo baùo caùo töï ñaùnh giaù

cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo

coøn toå chöùc cho caùc tröôøng ñaêng kyù tham gia ñaùnh

giaù ngoaøi baèng hình thöùc: toå chöùc caùc ñoaøn kieåm tra

giaùm saùt; toå chöùc cho caùc tröôøng töï ñaùnh giaù laãn
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nhau; caùc toå chöùc xaõ hoäi vaø caùc doanh nghieäp söû

duïng lao ñoäng cuøng tham gia ñaùnh giaù vieäc thöïc

hieän caùc tieâu chuaån, tieâu chí neâu treân [1]. 

Quaûn trò veà taøi chính: Caùc tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc

quyeàn quyeát ñònh hoaït ñoäng taøi chính cuûa nhaø

tröôøng bao goàm caùc hoaït ñoäng thu, chi, quaûn lyù vaø

phaân phoái keát quaû hoaït ñoäng taøi chính, huy ñoäng

voán, quaûn lyù caùc quyõ chuyeân duïng, quaûn lyù taøi saûn,

quaûn lyù nôï phaûi traû cuûa nhaø tröôøng vaø caùc hoaït ñoäng

taøi chính khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät [2]. 

3. Chuyeån ñoåi soá vaø yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi

hoaït ñoäng quaûn trò trong caùc tröôøng ñaïi hoïc

ÔÛ Vieät Nam, CÑS baét ñaàu ñöôïc nhaéc ñeán nhieàu

vaøo khoaûng naêm 2018. Thuû töôùng Chính phuû ñaõ

pheâ duyeät Chöông trình CÑS quoác gia vaøo ngaøy

03/6/2020. Trong lónh vöïc giaùo duïc, Chöông trình

CÑS quoác gia xaùc ñònh: “Phaùt trieån neàn taûng hoã trôï

daïy vaø hoïc töø xa, öùng duïng trieät ñeå coâng ngheä soá

trong coâng taùc quaûn lyù, giaûng daïy vaø hoïc taäp; soá

hoùa taøi lieäu, giaùo trình; xaây döïng neàn taûng chia seû

taøi nguyeân giaûng daïy vaø hoïc taäp theo caû hình thöùc

tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán. Phaùt trieån coâng ngheä phuïc

vuï giaùo duïc, höôùng tôùi ñaøo taïo caù theå hoùa” [5].

Ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, CÑS taäp trung vaøo 2

noäi dung laø CÑS trong daïy, hoïc, kieåm tra, ñaùnh

giaù, nghieân cöùu khoa hoïc vaø CÑS trong quaûn lyù

giaùo duïc. Caùc lôùp hoïc truyeàn thoáng daàn ñöôïc thay

theá baèng caùc lôùp hoïc tröïc tuyeán, töø xa, lôùp hoïc aûo

vôùi khoâng gian hoïc taäp ña daïng hôn. Döõ lieäu lôùn

(big data) trôû thaønh nguoàn hoïc lieäu phong phuù, voâ

taän, ñeå phuïc vuï ngöôøi daïy vaø ngöôøi hoïc. CÑS

khoâng chæ laø soá hoùa baøi giaûng, hay öùng duïng caùc

phaàn meàm vaøo xaây döïng baøi giaûng, maø coøn laø söï

chuyeån ñoåi toaøn boä caùch thöùc, phöông phaùp giaûng

daïy, kyõ thuaät quaûn lyù lôùp hoïc, töông taùc vôùi ngöôøi

hoïc sang khoâng gian soá. Toaøn boä döõ lieäu veà quaù

trình hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc ñöôïc theo doõi vaø löu

tröõ baèng coâng ngheä chöù khoâng phaûi thoâng qua heä

thoáng hoà sô soå saùch thoâng thöôøng [6]. Trong hoaït

ñoäng quaûn trò, CÑS bao goàm soá hoùa thoâng tin quaûn

lyù, taïo ra nhöõng heä thoáng cô sôû döõ lieäu lôùn lieân

thoâng, trieån khai caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán, öùng

duïng caùc coâng ngheä soá ñeå quaûn lyù, ñieàu haønh, döï

baùo, hoã trôï ra quyeát ñònh quaûn trò. Ñoàng thôøi, thay

ñoåi veà cô caáu toå chöùc, quy trình nghieäp vuï, caùc moái

quan heä, quy trình xöû lyù thoâng tin, ra quyeát ñònh vaø

giaûi quyeát coâng vieäc cuûa hoaït ñoäng quaûn trò. CÑS

ñaët ra nhieàu yeâu caàu môùi ñoái vôùi hoaït ñoäng QTÑH,

cuï theå laø: 

Veà laõnh ñaïo: Söï ñi ñaàu vaø cam keát maïnh meõ cuûa

laõnh ñaïo tröôøng trong CÑS laø yeáu toá quan troïng ñaàu

tieân ñeå CÑS coù cô hoäi thaønh coâng. Ñieàu naøy ñoøi hoûi

tröôùc tieân veà naêng löïc cuûa laõnh ñaïo trong vieäc taïo

neân moät taàm nhìn ñöôïc coäng ñoàng nhaø tröôøng cuøng

chia seû vaø ñoàng taâm thöïc hieän.

Veà chieán löôïc: Nhaø quaûn trò caùc caáp phaûi xaùc

ñònh taàm nhìn vaø cuï theå hoùa thaønh chöông trình

haønh ñoäng thoâng qua chieán löôïc CÑS. Coù 02 vaán ñeà

quan troïng caàn quan taâm trong chieán löôïc CÑS: 1)

Muïc tieâu CÑS, hieän coù nhieàu muïc tieâu khaùc nhau

trong CÑS, nhö: naâng cao vò theá, naâng cao hieäu quaû

chi phí, naâng cao naêng löïc caïnh tranh, taùi caáu truùc

nhaø tröôøng... Nhöng neáu laáy sinh vieân laøm trung

taâm thì muïc tieâu ñöôïc quan taâm nhaát laø phuïc vuï lôïi

ích ngöôøi hoïc treân caùc phöông dieän: môû roäng cô hoäi

tieáp caän giaùo duïc ñaïi hoïc, caûi thieän chaát löôïng ñaøo

taïo, ñaùp öùng nhu caàu hoïc taäp linh hoaït vaø suoát ñôøi.

2) Tröôøng ñaïi hoïc ñang ôû ñaâu treân haønh trình CÑS.

Theo coâng ty nghieân cöùu vaø tö vaán haøng ñaàu

Gartner, haønh trình CÑS cuûa tröôøng ñaïi hoïc goàm

caùc giai ñoaïn: chöa coù yù töôûng gì; coù mong muoán

CÑS; thieát keá CÑS; trieån khai chuyeån ñoåi soá; môû

roäng phaïm vi CÑS; gaët haùi keát quaû CÑS [4]. Nhaø

quaûn trò phaûi xaùc ñònh ñuùng vò trí cuûa nhaø tröôøng

treân haønh trình CÑS môùi giuùp vieäc xaây döïng chieán

löôïc CÑS phuø hôïp vaø khaû thi.

Veà toå chöùc thöïc hieän: Hoaït ñoäng quaûn trò caàn taïo

ra söï phoái hôïp giöõa nhöõng chæ ñaïo töø treân xuoáng vôùi

söï chuû ñoäng cuøng nhöõng saùng kieán töø döôùi leân trong

quaù trình CÑS. Nghieân cöùu cuûa Benavides vaø coäng

söï (2020) cho thaáy qua caùc baøi baùo veà CÑS trong

giaùo duïc ñaïi hoïc coù: 68% cho raèng caàn ban haønh vaø

phoå bieán trong toaøn tröôøng moät taøi lieäu höôùng daãn

veà CÑS; 42% cho raèng caàn thaønh laäp moät trung taâm

naêng löïc ñeå boài döôõng, taäp huaán, naâng cao kyõ naêng

soá cho ñoäi nguõ; 26% cho raèng caàn thay ñoåi veà hoaït

ñoäng quaûn trò; 16% cho raèng caàn taùi caáu truùc nhaø

tröôøng theo moâ hình doanh nghieäp [8].

Veà nguoàn löïc taøi chính: Söï thieáu hoã trôï veà maët

taøi chính ôû caáp quoác gia cuøng vôùi söï haïn heïp veà
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kinh phí nhaø tröôøng laø raøo caûn lôùn nhaát trong CÑS

ôû phaàn lôùn caùc tröôøng ñaïi hoïc. Tröôùc baøi toaùn

CÑS, ñoøi hoûi nhaø quaûn trò phaûi coù bieän phaùp quaûn

trò taøi chính phuø hôïp, nhö: mua saém caùc coâng ngheä

beàn vöõng, taän duïng caùc nguoàn ñöôïc caáp pheùp môû,

tinh giaûn boä maùy vaø coâng vieäc thoâng qua coâng

ngheä, phaùt trieån quan heä ñoái taùc trong ñaàu tö vaøo

coâng ngheä.

Veà haï taàng soá: Khoâng coù haï taàng soá thì khoâng coù

CÑS. Ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, ñaây laø raøo caûn thöù

hai sau vaán ñeà taøi chính. Ngoaøi vieäc chôø ñôïi phaùt

trieån haï taàng soá vaø neàn taûng soá theo chöông trình

quoác gia, coâng taùc quaûn trò caàn höôùng tôùi vieäc khai

thaùc toát hôn vaø hieäu quaû hôn maïng Nghieân cöùu vaø

Ñaøo taïo Vieät Nam (VinaREN). Cuøng vôùi keát noái,

caàn baûo ñaûm raèng moïi sinh vieân vaø giaûng vieân coù

maùy tính hoaëc ñieän thoaïi thoâng minh ñeå coù theå truy

caäp vaøo baøi giaûng ôû baát kyø ñaâu, baát kyø luùc naøo.

Veà quaûn trò soá: Nhaø quaûn trò caàn trieät ñeå öùng

duïng coâng ngheä thoâng tin trong vieäc laäp keá hoaïch,

toå chöùc thöïc hieän, giaùm saùt vaø ñaùnh giaù caùc hoaït

ñoäng cuûa nhaø tröôøng, trong ñaøo taïo, nghieân cöùu, toå

chöùc, nhaân söï, taøi chính, hôïp taùc quoác teá. Caàn hoaøn

thieän moâ hình quaûn trò soá nhaèm keát noái giöõa caùc ñôn

vò trong tröôøng, giöõa nhaø tröôøng vôùi caùc cô quan

quaûn lyù, vôùi xaõ hoäi vaø coäng ñoàng. 

4. Moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän

Moät laø, naâng cao nhaän thöùc cho caùn boä, giaûng

vieân, nhaân vieân veà CÑS trong caùc tröôøng ñaïi hoïc.

Trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá veà giaùo duïc ñaïi

hoïc, döôùi taùc ñoäng cuûa caùch maïng coâng nghieäp 4.0,

CÑS trong caùc tröôøng ñaïi hoïc laø yeâu caàu taát yeáu.

CÑS giuùp naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, vò theá caïnh

tranh, naâng cao thöông hieäu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc

vaø taïo ra söï phaùt trieån beàn vöõng. Beân caïnh ñoù, CÑS

coøn giuùp caùc tröôøng ñaïi hoïc naâng cao tính hoäi nhaäp

toaøn caàu, sôùm tieäm caän vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc tieân

tieán treân theá giôùi. Tuy nhieân, ñeå sôùm ñaït ñöôïc muïc

ñích, yeâu caàu ñeà ra trong CÑS, caùc tröôøng ñaïi hoïc

caàn coù söï thay ñoåi toång theå, vôùi söï chung tay cuûa caû

heä thoáng. Löïc löôïng tham gia caùc hoaït ñoäng trong

nhaø tröôøng bao goàm caû ban laõnh ñaïo, caùn boä, coâng

nhaân, vieân chöùc, sinh vieân, giaûng vieân, vaäy neân taát

caû phaûi cuøng nhau chuyeån hoùa hoaït ñoäng leân treân

moâi tröôøng soá môùi hieäu quaû.

Hai laø, xaây döïng vaø vaän haønh moät moâ hình

quaûn trò phuø hôïp. Chuù troïng phaân ñònh roõ vai troø,

traùch nhieäm cuûa Hoäi ñoàng quaûn trò, Ban kieåm soaùt,

Ban giaùm hieäu vaø Hoäi ñoàng khoa hoïc. Coát loõi cuûa

vaán ñeà ñoåi môùi ñoù laø taêng cöôøng moái quan heä

töông taùc giöõa coâng taùc quaûn trò cuûa caùc tröôøng vôùi

keát quaû ñaøo taïo (quy moâ, chaát löôïng, hieäu quaû ñaøo

taïo); ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa “khaùch haøng” (sinh

vieân, thò tröôøng lao ñoäng) ñoái vôùi coâng taùc quaûn trò

caùc tröôøng hieän nay; thöïc thi coù hieäu löïc vaø hieäu

quaû caùc chính saùch, chæ thò cuûa nhaø nöôùc lieân quan

ñeán coâng taùc quaûn trò tröôøng ñaïi hoïc. Vaän duïng

moät caùch linh hoaït vaø coù saùng taïo moâ hình quaûn trò

caùc tröôøng ñaïi hoïc tieân tieán treân theá giôùi, ñeå ñoåi

môùi moâ hình, naâng cao hieäu quaû quaûn trò cuûa caùc

nhaø tröôøng.

Ba laø, naâng cao hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo, boài

döôõng phaùt trieån naêng löïc QTÑH cho ñoäi nguõ vieân

chöùc quaûn lyù. Caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn quan taâm ñeán

vaán ñeà: Cô caáu hôïp lyù ñoäi nguõ vieân chöùc vaø ngöôøi

lao ñoäng trong tröôøng; phaân loaïi ñoái töôïng vieân

chöùc quaûn lyù saùt vôùi vò trí vieäc laøm ñeå ñaøo taïo, boài

döôõng theo ñònh höôùng phaùt trieån naêng löïc quaûn trò.

Xaùc ñònh noäi dung, chöông trình, hình thöùc ñaøo taïo,

boài döôõng phuø hôïp, gaén vôùi yeâu caàu cuûa CÑS vaø töï

chuû ñaïi hoïc. Quan taâm ñeán caùc naêng löïc veà xaây

döïng chieán löôïc; quaûn trò toå chöùc, boä maùy; quaûn trò

taøi chính; quaûn trò moâi tröôøng hoïc thuaät vaø caùc kieán

thöùc lieân quan ñeán töï chuû ñaïi hoïc. Xaây döïng vaø

trieån khai keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao

naêng löïc quaûn trò cho vieân chöùc quaûn lyù theo töøng

giai ñoaïn. Thöïc hieän ñaùnh giaù keát quaû coâng taùc ñaøo

taïo, boài döôõng phaùt trieån naêng löïc quaûn trò moät caùch

toaøn dieän, kòp thôøi vaø linh hoaït. 

Boán laø, taêng cöôøng quan heä giöõa tröôøng ñaïi hoïc

vôùi caùc doanh nghieäp. Moái quan heä naøy seõ mang laïi

nhieàu lôïi ích cho caû tröôøng ñaïi hoïc vaø doanh

nghieäp. Ñoái vôùi tröôøng ñaïi hoïc, hôïp taùc vôùi doanh

nghieäp laø con ñöôøng, bieän phaùp ñeå thöïc hieän muïc

tieâu ñaøo taïo theo nhu caàu xaõ hoäi; ñoàng thôøi huy

ñoäng ñöôïc nguoàn ngoaïi löïc quan troïng cho CÑS vaø

naâng cao hieäu quaû quaûn trò. Vieäc hôïp taùc vôùi doanh

nghieäp coù theå tieán haønh theo caùc nhoùm noäi dung,

goàm: Xaây döïng, phaùt trieån chöông trình ñaøo taïo:

doanh nghieäp tham gia ñoùng goùp yù kieán, xaây döïng
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muïc tieâu ñaøo taïo, chuaån ñaàu ra; nhaän xeùt, ñaùnh giaù

naêng löïc sinh vieân sau khi toát nghieäp. Toå chöùc, vaän

haønh chöông trình ñaøo taïo nhö: toå chöùc thöïc haønh,

thöïc taäp traûi nghieäm taïi doanh nghieäp; doanh

nghieäp cöû chuyeân gia höôùng daãn thöïc haønh, thöïc

taäp; giaûng moät soá moân hoïc chuyeân ngaønh; cuøng

höôùng daãn ñoà aùn toát nghieäp… taïi tröôøng ñaïi hoïc.

Doanh nghieäp taøi trôï trang thieát bò phuïc vuï thöïc

haønh, thí nghieäm saùch, phuïc vuï coâng taùc ñaøo taïo;

caáp hoïc boång, traû löông thöïc taäp cho sinh vieân… Toå

chöùc caùc chöông trình ñaøo taïo theo nhu caàu doanh

nghieäp, beân caïnh chöông trình ñaøo taïo chính khoùa

do nhaø tröôøng caáp baèng, sinh vieân ñöôïc ñaøo taïo

taêng cöôøng theâm veà ngoaïi ngöõ, kyõ naêng meàm… theo

ñaët haøng cuûa doanh nghieäp ñeå khi toát nghieäp, sinh

vieân coù theå ñi laøm ngay taïi doanh nghieäp. Doanh

nghieäp ñaët haøng nhaø tröôøng boài döôõng, ñaøo taïo

naâng cao cho nhaân söï cuûa doanh nghieäp; tham gia

ñaùnh giaù trình ñoä, kyõ naêng ngheà nghieäp cho ngöôøi

lao ñoäng taïi doanh nghieäp… 

Naêm laø, chuù troïng vieäc kieåm soaùt, phaân caáp

quaûn trò. Caùc tröôøng ñaïi hoïc caàn coù cô cheá kieåm

soaùt vaø phaân coâng coù tính hieäu quaû, cuõng nhö tích

hôïp ñöôïc nhieàu hoaït ñoäng thanh tra, kieåm tra vaø

cheá taøi ñoäc laäp. Cô cheá naøy caàn phaûi ñi lieàn vôùi

chöùc naêng, nhieäm vuï vaø traùch nhieäm cuûa caù nhaân

nhaø quaûn trò, traùnh hieän töôïng khoâng quy roõ ñöôïc

traùch nhieäm cuûa töøng caù nhaân, toå chöùc khi naûy sinh

caùc vaán ñeà trong hoaït ñoäng quaûn trò. Nhaø quaûn trò

caùc caáp phaûi theå hieän ñaày ñuû veà “traùch nhieäm giaûi

trình” tröôùc toaøn xaõ hoäi, vôùi phuï huynh, ngöôøi hoïc,

ñôn vò söû duïng lao ñoäng.

5. Keát luaän

Thôøi ñaïi CÑS ñaõ taïo ra nhieàu thuaän lôïi, cuõng

nhö thaùch thöùc cho caùc tröôøng ñaïi hoïc trong hoaït

ñoäng quaûn trò. Ñeå thöïc hieän CÑS hieäu quaû gaén vôùi

naâng cao hieäu quaû quaûn trò, caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi

hoïc caàn coù moâ hình quaûn trò hieän ñaïi, nhaø quaûn trò

caàn ñöôïc boài döôõng, phaùt trieån caùc naêng löïc toaøn

dieän. Caùc giaûi phaùp caàn taäp trung thöïc hieän bao

goàm: naâng cao nhaän thöùc veà CÑS; xaây döïng moâ

hình QTÑH hieän ñaïi; taêng cöôøng hôïp taùc vôùi doanh

nghieäp; boài döôõng naâng cao naêng löïc cho caùc boä

quaûn trò caùc caáp; coù cô cheá kieåm soaùt, naâng cao

traùch nhieäm giaûi trình cuûa nhaø quaûn trò trong caùc

tröôøng ñaïi hoïc 
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1. Ñaët vaán ñeà
ÔÛ Vieät Nam, du lòch chaêm soùc söùc khoûe laø loaïi

hình du lòch khaù môùi meû, chæ baét ñaàu phaùt trieån
trong vaøi naêm gaàn ñaây vaø ñöôïc ñaùnh giaù phuø hôïp,
coù tieàm naêng. Du lòch chaêm soùc söùc khoûe khoâng
haún laø du lòch chöõa beänh, bôûi muïc ñích cuûa chuyeán
ñi giuùp khaùch du lòch coù khoaûng thôøi gian nghæ ngôi,
thö giaõn caû veà theå chaát vaø trí naõo. Chöông trình du
lòch chaêm soùc söùc khoûe thöôøng khoâng bao goàm
nhieàu hoaït ñoäng di chuyeån, tham quan caùc ñieåm
ñeán du lòch. Ngöôïc laïi, noù ñöôïc thieát keá vôùi nhöõng
hoaït ñoäng theå chaát, taâm lyù hay taâm linh, nhaèm muïc
ñích taêng cöôøng söùc khoûe cho du khaùch, laøm môùi laïi
cô theå.

Thöøa Thieân Hueá coù nhieàu taøi nguyeân ñeå phaùt
trieån du lòch chaêm soùc söùc khoûe, coù heä thoáng nghæ
döôõng cao caáp, thaân thieän vôùi thieân nhieân cuøng
nguoàn taøi nguyeân nöôùc khoaùng noùng, heä thoáng ñaàm
phaù, baõi bieån ñeïp nhö: Vöôøn Quoác gia Baïch Maõ;
vònh Laêng Coâ, bieån Caûnh Döông, Thuaän An, Vinh
Thanh… ñaëc bieät laø suoái khoaùng noùng Thanh Taân,

nöôùc khoaùng noùng A Roaøng, nöôùc khoaùng buøn Myõ
An. Ñoù laø nhöõng theá maïnh ñeå ñòa phöông phaùt trieån
loaïi hình du lòch chaêm soùc söùc khoûe. Maëc duø hoäi tuï
ñaày ñuû ñieàu kieän ñeå phaùt trieån thaønh moät trung taâm
du lòch khaùm, chöõa beänh cuûa caû nöôùc, nhöng hieän
taïi, Thöøa Thieân Hueá vaãn chöa taän duïng, khai thaùc
trieät ñeå tieàm naêng naøy, chöa mang veà nguoàn thu
töông xöùng cho tænh.

2. Tieàm naêng phaùt trieån du lòch chaêm soùc söùc
khoûe taïi tænh Thöøa Thieân Hueá

Du lòch Hueá khoâng theå khoâng nhaéc ñeán Quaàn
theå di tích Coá ñoâ Hueá, heä thoáng chuøa mieáu, caûnh
quan thieân nhieân, heä thoáng ñaàm phaù vaø nhieàu baõi
bieån ñeïp cuøng 7 nguoàn nöôùc khoaùng noùng treân ñòa
baøn tænh. Trong ñoù, coù 2 nguoàn nöôùc noùng ñaõ ñöôïc
khai thaùc, hình thaønh caùc khu nghæ döôõng phuïc vuï
söùc khoûe vaø du lòch nhö khu nghæ döôõng Alba
Wellness Valley by Fusion (suoái khoaùng noùng
Thanh Taân, xaõ Phong Sôn, huyeän Phong Ñieàn) vaø
khu nghæ döôõng Kawara Myõ An Onsen (xaõ Phuù
Döông, TP. Hueá). Cuøng vôùi ñoù, Thöøa Thieân Hueá

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN 

DU LÒCH CHAÊM SOÙC SÖÙC KHOÛE 

TAÏI THÖØA THIEÂN HUEÁ

HAØ THÒ THU THUÛY 

TOÙM TAÉT:

Thöøa Thieân Hueá coù beà daøy truyeàn thoáng veà y hoïc Ñoâng y vaø Taây y vôùi nguoàn nhaân löïc y teá

maïnh caû veà soá löôïng laãn chaát löôïng. Ñaây laø lôïi theá ñeå Thöøa Thieân Hueá ñaåy maïnh phaùt trieån loaïi

hình du lòch nghæ döôõng keát hôïp khaùm, chöõa beänh - du lòch chaêm soùc söùc khoûe. Baøi vieát giôùi thieäu

nhöõng tieàm naêng ñeå khai thaùc, phaùt trieån saûn phaåm du lòch chaêm soùc söùc khoûe treân ñòa baøn tænh, töø

ñoù ñöa ra nhöõng giaûi phaùp goùp phaàn hieän thöïc hoùa muïc tieâu xaây döïng Thöøa Thieân Hueá xöùng taàm

laø moät trong nhöõng trung taâm vaên hoùa - du lòch, ñoàng thôøi cuõng laø moät trung taâm y teá chuyeân saâu

cuûa khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, giai ñoaïn 2021-2025 vaø taàm nhìn ñeán naêm 2030. 

Töø khoùa: du lòch, chaêm soùc söùc khoûe, y teá, cö truù, tænh Thöøa Thieân Hueá.
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coøn coù heä thoáng caùc khu nghæ döôõng, khaùch saïn cao
caáp ñöôïc xaây döïng trong nhöõng khoâng gian yeân
bình theo trieàn ñoài, ven bôø soâng Höông, hay traûi daøi
treân caùc baõi bieån, deã daøng hoøa mình vôùi thieân nhieân
vaø thích hôïp ñeå khai thaùc du lòch nghæ döôõng, chaêm
soùc söùc khoûe, chöõa beänh, nhö: Laguna Laêng Coâ,
Vedana Lagoon, Laêng Coâ Beach, Hue Riverside
Boutique, Hue Ecolodge... Ngay trong noäi ñoâ cuõng
coù heä thoáng khaùch saïn keát hôïp löu truù vaø dòch vuï
khaùm, chöõa beänh theo hình thöùc ñoâng y coå truyeàn,
nhö: Spatel DAnnam cuûa Coâng ty Ñaïi Nam Thaùi Y
vieän, hay coù dòch vuï spa ñaúng caáp nhö: Azerai La
Residence, SilkPath Grand, Melia Vinpearl,
Senna,...

Cuøng vôùi heä thoáng caây döôïc lieäu voâ cuøng phong
phuù, maûnh ñaát Coá ñoâ coøn coù neàn y hoïc coå truyeàn
laâu ñôøi, nhieàu löông y danh tieáng. Neùt ñaëc saéc
trong lòch söû phaùt trieån cuûa ngaønh Y hoïc ôû Hueá laø
neàn Ñoâng Y phuïc vuï cung ñình, phaùt trieån ôû trình
ñoä cao, do trieàu ñình toå chöùc, quaûn lyù, trong ñoù ñaïi
dieän vaø ñænh cao laø Thaùi y vieän trieàu Nguyeãn. Taïi
Thöøa Thieân Hueá coù Beänh vieän Y hoïc coå truyeàn
cuøng caùc trung taâm ñaøo taïo öùng duïng y hoïc coå
truyeàn, nhö: Tueä Tónh ñöôøng Lieân Hoa, Tueä Tónh
ñöôøng Haûi Ñöùc... Haàu heát caùc trung taâm y teá cuûa
Tænh ñaõ thaønh laäp khoa Y hoïc coå truyeàn; caùc traïm y
teá ñeàu trieån khai khaùm, chöõa beänh baèng chaâm cöùu,
duøng thuoác nam döôïc coå truyeàn, thu huùt nhieàu
beänh nhaân ñeán khaùm, chöõa beänh. Nhieàu khaùch saïn
ñaõ keát hôïp löu truù vaø dòch vuï khaùm, chöõa beänh theo
Ñoâng Y coå truyeàn. Vieäc chöõa beänh theo Taây Y ôû
Hueá cuõng ñöôïc ñaùnh giaù khoâng thua keùm hai ñaàu
ñaát nöôùc vôùi heä thoáng caùc beänh vieän coù haï taàng cô
sôû vaät chaát, trang thieát bò hieän ñaïi, ñaëc bieät laø Beänh
vieän Trung öông Hueá, Beänh vieän Tröôøng Ñaïi hoïc
Y Döôïc Hueá… vaø caùc beänh vieän tö nhaân khaùc. Thöïc
teá trong thôøi gian qua, caùc beänh vieän ñi ñaàu laø
Beänh vieän Quoác teá Hueá - Beänh vieän Trung öông
Hueá ñaõ xaây döïng moät heä thoáng cô sôû vaät chaát vaø
caùc quy cheá töông ñoái hoaøn chænh, lieân quan ñeán
khaùm chöõa beänh cho ñoái töôïng nöôùc ngoaøi, mang
tính chaát ñoät phaù vaø ñoùn ñaàu moâ hình du lòch Y teá.
Löôïng khaùch ñeán khaùm, chöõa beänh taêng qua caùc
naêm, chöùng toû chaát löôïng khaùm, chöõa beänh, cô caáu
khaùch cuõng ngaøy caøng ña daïng, töø nhöõng ngöôøi
khaùm, chöõa beänh ñeán töø caùc tænh khaùc nhö Quaûng
Bình, Quaûng Nam... maø coøn ñeán töø caùc nöôùc trong
khu vöïc, nhö Laøo, Thaùi Lan,… Thaønh coâng böôùc

ñaàu cuûa moâ hình naøy raát ñaùng phaán khôûi vaø caàn
ñöôïc nhaân roäng.

Beân caïnh ñoù, hieän nay, maïng löôùi y teá cô sôû tænh
Thöøa Thieân Hueá coù 9 trung taâm y teá huyeän/thò
xaõ/thaønh phoá; 141 traïm y teá xaõ/phöôøng/thò traán. Tyû
leä traïm y teá coù baùc só laøm vieäc ñaït 90,8%. Nhaân löïc
y teá taïi cô sôû treân ñòa baøn tænh hieän coù 2.319 ngöôøi.
Thöøa Thieân Hueáhieän coù treân 60 giaùo sö vaø phoù giaùo
sö, 7 thaày thuoác nhaân daân, 84 thaày thuoác öu tuù, 122
tieán só, 126 baùc só chuyeân khoa caáp II, 425 thaïc só,
321 baùc só chuyeân khoa caáp I.Sôû Y teá Thöøa Thieân
Hueá ñang trieån khai ñeà aùn thu huùt lao ñoäng trình ñoä
cao trong lónh vöïc Y teá, nhaèm thu huùt nhaân taøi phuïc
vuï cho caùc ñôn vò y teá coâng laäp, goùp phaàn chaêm soùc
söùc khoûe ngöôøi daân toát hôn. Tieáp tuïc duy trì maïng
löôùi y teá cô sôû roäng khaép trong caû tænh, 100% caùc
xaõ, phöôøng, thò traán coù cô sôû traïm y teá xaõ. Soá nhaân
vieân y teá ñöôïc boá trí laøm coâng taùc döï phoøng laø 1.345
ngöôøi, trong ñoù baùc só laø 313 ngöôøi. Trong 3 naêm
qua (2020-2022), soá vieân chöùc cöû ñi ñaøo taïo sau ñaïi
hoïc chuyeân moân Y veà coâng taùc y teá döï phoøng khaù
cao 34/130, ñaït tæ leä 26,15%. Vôùi lónh vöïc Y teá
chuyeân saâu, Thöøa Thieân Hueá hieän laø trung taâm Y teá
chuyeân saâu cuûa caû nöôùc vôùi Beänh vieän Trung öông
Hueá, laø moät trong nhöõng beänh vieän daãn ñaàu caû nöôùc
veà soá löôïng dòch vuï, kyõ thuaät ñöôïc aùp duïng trong
khaùm chöõa beänh caùc chuyeân khoa. Ñaëc bieät trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, Beänh vieän ñaõ thöïc hieän ñöôïc
nhieàu ñoät phaù trong lónh vöïc gheùp taïng, phaãu thuaät
noäi soi, ñieàu trò ñoät quî...

Nhöõng cô sôû ñoù khaúng ñònh, Thöøa Thieân Hueá
hoaøn toaøn phaùt trieån toát loaïi hình du lòch chaêm soùc
söùc khoûe, du lòch y teá. Naém baét ñöôïc nhöõng tieàm
naêng naøy, Boä Chính trò ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá
54 -NQ/TW veà xaây döïng vaø phaùt trieån tænh Thöøa
Thieân Hueá ñeán naêm 2030 vaø taàm nhìn ñeán naêm
2045, trong ñoù neâu roõ: Ñeán naêm 2030, Thöøa Thieân
Hueálaømoät trong nhöõngtrung taâm lôùn,ñaëc saéc cuûa
khu vöïc Ñoâng Nam AÙ veàvaên hoùa, du lòch vaø y teá
chuyeân saâu; moät trong nhöõng trung taâm lôùn cuûa caû
nöôùc veà khoa hoïc vaø coâng ngheä, giaùo duïc vaø ñaøo
taïo ña ngaønh, ña lónh vöïc, chaát löôïng cao; quoác
phoøng, an ninh ñöôïc baûo ñaûm vöõng chaéc; Ñaûng boä,
chính quyeàn vaø toaøn heä thoáng chính trò vöõng maïnh;
ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cuûa nhaân daân ñaït möùc
cao; Taàm nhìn ñeán naêm 2045,Thöøa Thieân Hueá laø
thaønh phoá Festival, trung taâmvaên hoùa, giaùo duïc,du
lòch vaø y teá chuyeân saâu ñaëc saéc cuûa chaâu AÙ. Tuy
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nhieân, Thöøa Thieân Hueá ñöôïc ñaùnh giaù chöa taän
duïng khai thaùc tieàm naêng phaùt trieån du lòch chaêm
soùc söùc khoûe, y teá moät caùch trieät ñeå, thieáu söï lieân
keát giöõa caùc beân lieân quan trong xaây döïng vaø khai
thaùc chöông trình du lòch chaêm soùc söùc khoûe, y teá taïi
ñòa phöông. Beân caïnh ñoù, Tænh cuõng chöa quaûng baù
ñöôïc nhieàu veà thöông hieäu du lòch chaêm soùc söùc
khoûe; Tieâu chuaån cuûa dòch vuï khaùm, chöõa beänh ôû
Hueá ñöôïc ñaùnh giaù cao, nhöng chöa aùp duïng quy
chuaån theo thoâng leä quoác teá trong khai thaùc, phuïc
vuï khaùch du lòch. Ñoù laø nhöõng ñieåm caàn khaéc phuïc
khi phaùt trieån du lòch chaêm soùc söùc khoûe taïi tænh
Thöøa Thieân Hueá.

3. Giaûi phaùp phaùt trieån du lòch chaêm soùc söùc
khoûe taïi tænh Thöøa Thieân Hueá trong thôøi gian tôùi

Moät laø, tænh Thöøa Thieân Hueá caàn hoaøn thieän cô
cheá, coù chính saùch nhaèm phuïc vuï cho vieäc naâng cao
söùc khoûe cho coäng ñoàng daân cö vaø thu huùt du khaùch,
caàn coù ñònh höôùng vaø quy hoaïch cuï theå theo töøng
giai ñoaïn khaùc nhau vôùi caùc muïc tieâu roõ raøng trong
vieäc phaùt trieån saûn phaåm du lòch chaêm soùc söùc khoûe
ñeå ñaûm baûo tính hieäu quaû, laâu daøi vaø beàn vöõng.

Hai laø, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc chuyeân nghieäp;
lieân keát nguoàn nhaân löïc trong caùc lónh vöïc khaùc
nhau phuïc vuï cho loaïi hình du lòch khaùm, chöõa
beänh. Beân caïnh ñoù, ñaåy maïnh giôùi thieäu caùc kyõ
thuaät chuyeân saâu, phoå bieán caùc thaønh töïu y hoïc hieän
ñaïi, ñaëc bieät laø xaây döïng ñöôïc tour tuyeán rieâng, keát
hôïp tham quan, traûi nghieäm Hueá cuøng vôùi vieäc
khaùm, chöõa beänh.

Ba laø, ñeå ña daïng hoùa caùc goùi saûn phaåm, caùc Sôû
Du lòch, Y teá, Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng Tænh caàn
coù ñònh höôùng ñeå xaây döïng vaø thaåm ñònh caùc saûn
phaåm du lòch chaêm soùc söùc khoûe, tieáp tuïc keát noái
caùc doanh nghieäp löõ haønh, caùc cô sôû y teá, cô sôû löu
truù ñeå taïo ra goùi saûn phaåm du lòch y teá chaát löôïng
cao, ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch trong vaø ngoaøi
nöôùc. Ñoàng thôøi, ñeå laøm phong phuù caùc doøng traûi
nghieäm cuûa khaùch du lòch taïi Hueá, caàn coù ñònh
höôùng phaùt trieån saûn phaåm du lòch aåm thöïc xanh
cuûa vuøng mieàn trong thôøi gian tôùi, neân coù chính
saùch khuyeán khích caùc ñòa phöông vaø caùc doanh
nghieäp ñaàu tö hoã trôï noâng daân troàng rau saïch, baûo
veä vaø nhaân gioáng caùc rau cuû ñaëc saûn Hueá nhieàu
döôïc tính coù taùc duïng lôïi cho söùc khoûe. Xaây döïng
caùc khu du lòch chaêm soùc söùc khoûe chaát löôïng cao.
Caùc nhaø haøng taêng cöôøng maïng löôùi truyeàn thoâng
moùn aên ngon. Xuùc tieán quaûng baù loaïi hình du lòch

söùc khoûe taïi tænh nhaø ôû caû trong vaø ngoaøi nöôùc caøng
nhanh caøng toát. Beân caïnh ñoù, keát hôïp vôùi caùc ñieåm
du lòch taâm linh ñeå du khaùch ñeán caàu bình an, söùc
khoûe, hoaëc tìm ñeán söï thanh thaûn cuûa taâm hoàn.

Boán laø, caàn coù keá hoaïch, ñeà aùn toång theå phaùt
trieån du lòch chaêm soùc söùc khoûe phuø hôïp vôùi chieán
löôïc phaùt trieån du lòch cuûa caû tænh, cuøng vôùi vieäc
xaây döïng cô cheá chính saùch phuø hôïp ñeå thuùc ñaåy
loaïi hình du lòch naøy phaùt trieån. Ñeå laøm ñöôïc vieäc
ñoù, caàn söï nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù moät caùch khoa
hoïc, veà caùc yeáu toá tieàm naêng cuõng nhö hieän traïng
cuûa ñòa phöông. Ngoaøi ra, caàn xaùc ñònh phaân khuùc
thò tröôøng cuï theå ñeå ñaûm baûo vieäc phaùt trieån saûn
phaåm phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø xu höôùng thay ñoåi
trong boái caûnh môùi, cuõng nhö söï ñaàu tö, quy moâ,
taàm voùc phaùt trieån vaø haønh lang chính saùch taïo
thuaän lôïi cho söï phaùt trieån. Ngaønh Du lòch seõ vaän
ñoäng chính quyeàn vaø nhaân daân thaønh phoá Hueá
cuøng caùc sôû, ngaønh lieân quan, phoái hôïp caùc cô sôû
nghæ döôõng, chaêm soùc söùc khoûe... tham gia höôûng
öùng Cuoäc vaän ñoäng World Wellness Weekend
(Kyø nghæ cuoái tuaàn chaêm soùc söùc khoûe toaøn caàu),
nhaèm kích caàu du lòch gaén vôùi loaïi hình Wellness
(chaêm soùc söùc khoûe) vaø thu huùt du khaùch quan taâm
ñeán Hueá cuøng tham gia hoaït ñoäng naøy vôùi coäng
ñoàng ñòa phöông.

Naêm laø, chaêm lo phaùt trieånvaên hoùa xaõ hoäi, giöõ
gìn vaø phaùt huy giaù trò di saûn vaên hoùa truyeàn thoáng,
xaây döïng Thöøa Thieân Hueá thaønh moät trung taâm vaên
hoùa ñaäm ñaø baûn saéc vaên hoùa daân toäc vaø baûn saéc vaên
hoùa Hueá.Phaùt trieån ña daïng caùc ngaønh dòch vuï,
trong ñoù, du lòch laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn, thoâng
qua vieäcnaâng cao chaát löôïng caùc saûn phaåm du
lòch;öu tieân phaùt trieån caùc khu du lòch nghæ döôõng
cao caáp, ñaúng caáp quoác teá; naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc,hieäu quaû lieân keát, hôïp taùc giöõa
Thöøa Thieân Hueá vôùi caùc ñòa phöông trong vuøng;
hoaøn thieän keát caáu haï taàng phaùt trieån du lòch vaø dòch
vuï bieån.

Saùu laø, taäp trung xaây döïng vaø naâng cao naêng löïc
caùc thieát cheá y teá treân ñòa baøn ñeå trôû thaønh trung
taâm y teá chuyeân saâu cuûa caû nöôùc. Phaùt trieån Beänh
vieän Trung öông Hueá, cuøng vôùi Beänh vieänTröôøng
Ñaïi hoïc Y Döôïc Hueá ñaït chuaån caùc beänh vieän tieân
tieán khu vöïc Ñoâng Nam AÙ, tieán tôùi ñaït chuaån quoác
teá veà y teá. Phaùt trieån Tröôøng Ñaïi hoïc Y Döôïc Hueá
theo moâ hình "Tröôøng - Vieän" caáp quoác gia vaø
höôùng tôùi ñaït chuaån quoác teá. Xaây döïngTrung taâm
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Kieåm nghieäm döôïc phaåm mieàn Trung vaøtoå hôïp y teá
coâng ngheä cao phuïc vuï khaùm,chöõa beänh, ñaøo taïo,
nghieân cöùu, saûn xuaát caùc saûn phaåm y teá vaø keát hôïp
vôùi du lòch nghæ döôõng, cung öùng dòch vuï chaêm soùc
söùc khoeû theo tieâu chuaån quoác teá.

Baûy laø, nghieân cöùu thöïc hieän thí ñieåm moät soá cô

cheá,chính saùch ñaëc thuøphaùt trieån Thöøa Thieân Hueá
thaønh trung taâm y teá chuyeân saâu taàm côõ quoác teá;
trung taâm lôùn cuûa caû nöôùc veà khoa hoïc vaø coâng
ngheä, giaùo duïc vaø ñaøo taïo ña ngaønh, ña lónh vöïc,
chaát löôïng cao treân cô sôû taêng quyeàn töï chuûcho caùc
ñôn vò söï nghieäpvaø xaõ hoäi hoùa caùc dòch vuï coâng 

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 26 - Thaùng 12/2023
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ABSTRACT:
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1. Ñaët vaán ñeà

Toå chöùc cô sôû Ñaûng bao goàm chi boä cô sôû vaø

ñaûng boä cô sôû laø neàn taûng cuûa Ñaûng, laø haït nhaân

chính trò ôû cô sôû. Theo ñoù, caáp uûy vieân cô sôû bao

goàm caáp uûy vieân thuoäc chi boä cô sôû taïi caùc thoân,

khu, toå daân phoá vaø caáp uûy vieân thuoäc Ñaûng boä xaõ,

phöôøng, thò traán (Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam, 2016).

Caáp uûy vieân caáp xaõ coù vai troø quan troïng trong

vieäc trieån khai caùc chuû tröông, nghò quyeát cuûa

Ñaûng ñeán caùn boä, ñaûng vieân vaø nhaân daân. Ñöôøng

loái, nghò quyeát cuûa Ñaûng duø coù ñuùng ñaén nhöng seõ

khoù ñi vaøo cuoäc soáng neáu thieáu ñoäi nguõ caáp uûy

vieân coù naêng löïc laõnh ñaïo vaø naêng löïc toå chöùc

trieån khai thöïc hieän. Chính vì vaäy, naâng cao chaát

löôïng ñoäi nguõ caáp uûy vieân cô sôû laø yeâu caàu khaùch

quan, nhieäm vuï thöôøng xuyeân vaø muïc tieâu quan

troïng ñeå xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä ñuû phaåm chaát,

naêng löïc, uy tín ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï coâng

taùc xaây döïng Ñaûng (Nguyeãn Quang Anh, 2022;

Thu Chung, 2022).

Thò xaõ Quaûng Yeân, tænh Quaûng Ninh naèm ôû

trung taâm tam giaùc kinh teá ñoäng löïc phía Baéc (Haø

Noäi - Haûi Phoøng - Quaûng Ninh), lieàn keà vôùi 3

trung taâm ñoâ thò, du lòch lôùn laø TP. Haûi Phoøng vaø

caùc thaønh phoá: Uoâng Bí, Haï Long cuûa tænh Quaûng

Ninh. Coâng taùc xaây döïng ñoäi nguõ caáp uûy vieân caáp

xaõ luoân ñöôïc Thò uûy Quaûng Yeân quan taâm, ñaëc

bieät laø ñoäi nguõ bí thö, phoù bí thö chi boä. Tuy nhieân,

ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng phaùt trieån cuûa thò

xaõ, ñaëc bieät trong boái caûnh ñòa phöông taêng cöôøng

öùng duïng coâng ngheä soá, xaây döïng chính quyeàn

ñieän töû thì naêng löïc caáp uûy vieân cô sôû caàn ñöôïc

tieáp tuïc naâng cao.

Döïa vaøo thoâng tin thöù caáp thu thaäp töø caùc cô

quan coù lieân quan vaø thoâng tin sô caáp thu thaäp töø 95

caùn boä caáp uûy caáp xaõ, 90 ñaûng vieân ôû 3 xaõ/phöôøng

ñieån hình (phöôøng Quaûng Yeân, phöôøng Phong Haûi

vaø xaõ Lieân Vò), baøi vieát nhaèm muïc tieâu ñaùnh giaù

thöïc traïng naêng löïc cuûa caáp uûy vieân caáp xaõ, treân cô

sôû ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc cho

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC 

CHO CAÁP UÛY VIEÂN CAÁP XAÕ 

TAÏI THÒ XAÕ QUAÛNG YEÂN, 

TÆNH QUAÛNG NINH

LEÂ THÒ THAÄT HAY - NGUYEÃN PHÖÔÏNG LEÂ 

- NGUYEÃN THÒ THIEÂM - NGUYEÃN THANH PHONG

TOÙM TAÉT:

Baøi nghieân cöùu ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc thöïc traïng naêng löïc caáp uûy vieân caáp xaõ treân ñòa

baøn thò xaõ Quaûng Yeân, trong ñoù trình baøy caùc keát quaû ñaùnh giaù, xeáp loaïi caáp uûy vieân caáp xaõ treân

ñòa baøn thò xaõ Quaûng Yeân trong naêm 2022. Töø ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng

löïc cho caáp uûy vieân caáp xaõ taïi thò xaõ Quaûng Yeân, tænh Quaûng Ninh trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: naêng löïc, caáp uûy vieân caáp xaõ, thò xaõ Quaûng Yeân, tænh Quaûng Ninh.



115

caáp uûy vieân caáp xaõ treân ñòa baøn thò xaõ Quaûng Yeân,

tænh Quaûng Ninh.

2. Keát quaû nghieân cöùu

2.1. Thöïc traïng naêng löïc caùn boä caáp uûy caáp xaõ ôû

thò xaõ Quaûng Yeân

Keát quaû khaûo saùt naêm 2022 chieáu theo Nghò

ñònh soá 33/2023/NÑ-CP cho thaáy:

Veà trình ñoä chuyeân moân, thò xaõ Quaûng Yeân coù

01 caáp uûy vieân caáp xaõ chöa ñaït trình ñoä vaên hoùa

trung hoïc phoå thoâng; 05 caáp uûy vieân chöa qua ñaøo

taïo chuyeân moân nghieäp vuï (2,07%); 23 caáp uûy

vieân ñaõ qua ñaøo taïo trình ñoä cao ñaúng, trung caáp

chieám 9,5%.

Veà trình ñoä lyù luaän chính trò, Thò xaõ coù 7,86%

caáp uûy vieân caáp xaõ ñaït trình ñoä sô caáp vaø chöa qua

ñaøo taïo. Beân caïnh ñoù, soá ngöôøi coù trình ñoä cao caáp,

cöû nhaân chæ chieám 8,68% toång soá caáp uûy vieân caáp

xaõ. Ñoái vôùi trình ñoä quaûn lyù nhaø nöôùc, 41,74% toång

soá caáp uûy vieân caáp xaõ chöa qua ñaøo taïo.

Veà trình ñoä ngoaïi ngöõ vaø tin hoïc, coù tôùi 73,66%

caáp uûy vieân caáp xaõ coù chöùng chæ tieáng Anh, 58,85%

ngöôøi coù chöùng chæ tin hoïc. Tuy vaäy, haàu heát caáp uûy

vieân caáp xaõ cho raèng khaû naêng söû duïng caùc kyõ naêng

naøy cuûa hoï trong thöïc tieãn raát haïn cheá (73,68% caáp

uûy vieân caáp xaõ töï ñaùnh giaù hoï khoâng söû duïng ñöôïc

tieáng Anh trong giao tieáp cô baûn vaø trong coâng vieäc;

31,58% caáp uûy vieân caáp xaõ nhaän ñònh hoï khoâng öùng

duïng ñöôïc coâng ngheä thoâng tin trong coâng vieäc).

Veà caùc kyõ naêng khaùc, cuï theå:

- Kyõ naêng laõnh ñaïo vaø chæ ñaïo: Toång soá chæ thò,

nghò quyeát, vaên baûn cuï theå ñöôïc ban haønh ôû 3 xaõ

phöôøng ñieàu tra leân tôùi haøng traêm baûn (Baûng 1).

Trong ñoù, phöôøng Phong Haûi coù soá löôïng caùc hoaït

ñoäng laõnh ñaïo, chæ ñaïo thöïc hieän bôûi caáp uûy vieân caáp

xaõ cao nhaát (Ban Chaáp haønh, Ban Thöôøng vuï Ñaûng

uûy ñaõ ban haønh 05 nghò quyeát, 06 chöông trình, 26

keá hoaïch, 82 baùo caùo, treân 100 coâng vaên, vaên baûn

khaùc ñeå chæ ñaïo toaøn dieän treân caùc lónh vöïc). 

- Kyõ naêng toå chöùc coâng taùc xaây döïng Ñaûng vaø

giaùo duïc tö töôûng chính trò cho caùn boä, ñaûng vieân:

Keát quaû cho thaáy phöôøng Quaûng Yeân coù caùc chæ

tieâu veà phaùt trieån ñaûng cao nhaát trong caùc ñòa

phöông ñieàu tra, tieáp theo ñoù laø phöôøng Phong Haûi

vaø cuoái cuøng laø xaõ Lieân Vò (Baûng 2). 

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Chæ tieâu ÑVT
Phöôøng 

Quaûng Yeân

Phöôøng 

Phong Haûi

Xaõ 

Lieân Vò

Soá chæ thò, nghò quyeát caáp trung öông Vaên baûn 12 15 9

Soá chæ thò nghò quyeát cuûa caáp tænh Vaên baûn 16 24 19

Soá chæ thò nghò quyeát vaø vaên baûn cuûa caáp thò xaõ Chæ thò 18 22 26

Soá vaên baûn cuï theå hoùa cuûa caáp xaõ phöôøng ban haønh Vaên baûn 22 29 31

Nguoàn: UBND, HÑND vaø Ñaûng uûy 3 xaõ phöôøng, 2023

Baûng 1. Soá löôïng chæ thò, nghò quyeát, vaên baûn cuï theå hoùa ôû caáp xaõ

Chæ tieâu ÑVT
Phöôøng 

Quaûng Yeân

Phöôøng 

Phong Haûi

Xaõ 

Lieân Vò

Phoå bieán, quaùn trieät vaên baûn, chæ thò, nghò quyeát Vaên baûn 46 58 33

Toå chöùc sô keát, toång keát Söï kieän 21 27 23

Keát naïp ñaûng vieân Ñaûng vieân 20 6 6

Boài döôõng quaàn chuùng öu tuù Ngöôøi 15 10 17

Boài döôõng Ñaûng vieân môùi Ñaûng vieân 6 5 4

Nguoàn: UBND, HÑND vaø Ñaûng uûy 3 xaõ phöôøng, 2023

Baûng 2. Caùc hoaït ñoäng xaây döïng Ñaûng ôû 3 xaõ phöôøng ñieàu tra naêm 2022
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- Kyõ naêng daân vaän: Trong nhöõng naêm gaàn ñaây,

hoaït ñoäng cuûa Maët traän Toå quoác, caùc ñoaøn theå

chính trò - xaõ hoäi ôû thò xaõ Quaûng Yeân coù nhieàu ñoåi

môùi nhôø caáp uûy ñaõ tích cöïc trieån khai phong traøo

thi ñua “Daân vaän kheùo” vaø vieäc thöïc hieän quy cheá

daân chuû ôû cô sôû, duy trì giaùm saùt thöôøng xuyeân

hoaït ñoäng cuûa boä phaän tieáp nhaän vaø traû keát quaû

hieän ñaïi cuûa xaõ. Ngoaøi ra, caáp uûy vieân caáp xaõ coøn

thöïc hieän giaùm saùt, phaûn bieän xaõ hoäi, tham gia goùp

yù xaây döïng Ñaûng, xaây döïng chính quyeàn theo noäi

dung ñaêng kyù ñaõ ñöôïc caáp uûy pheâ duyeät. Caáp uûy

vieân caáp xaõ cuõng phoái hôïp toå chöùc thöïc hieän caùc

hoaït ñoäng khaùc nhö: “Ngaøy chuû nhaät xanh”, huy

ñoäng nguoàn löïc taëng quaø cho caùc ñoái töôïng nhaân

dòp Teát Nguyeân ñaùn, phoái hôïp hoã trôï xaây môùi nhaø

ôû cho hoä ngheøo, tham gia giaùm saùt vieäc chi traû,

taëng quaø cho caùc hoä ngheøo, hoä caän ngheøo, caùc ñoái

töôïng chính saùch, baûo trôï xaõ hoäi trong caùc dòp leã,

Teát. (Baûng 3) 

- Kyõ naêng kieåm tra, giaùm saùt: Trong naêm 2022,

caáp uûy vieân caáp xaõ treân ñòa baøn thò xaõ Quaûng Yeân

ñaõ thöïc hieän chöông trình kieåm tra, giaùm saùt ñoàng

boä, qua ñoù phaùt hieän ra sai phaïm ôû caû chi boä vaø

ñaûng vieân. Caû 3 ñòa phöông khaûo saùt ñeàu coù chi boä

vaø ñaûng vieân coù daáu hieäu vi phaïm, trong ñoù nhieàu

nhaát laø xaõ Lieân Vò. Toång soá ñaûng vieân bò kyû luaät laø

10 ngöôøi (trong ñoù: 01 ngöôøi ôû phöôøng Quaûng

Yeân, 02 ngöôøi ôû phöôûng Phong Haûi vaø 07 ngöôøi ôû

xaõ Lieân Vò), ñaëc bieät coù 01 ngöôøi bò khai tröø ra

khoûi Ñaûng. Coâng taùc tieáp coâng daân ñöôïc duy trì

thöïc hieän nghieâm tuùc ôû caùc xaõ nghieân cöùu. Vai troø,

traùch nhieäm cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu caáp uûy, chính

quyeàn ñöôïc phaùt huy trong vieäc ñoái thoaïi, tieáp

coâng daân, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo theo Quy

ñònh soá 11-QÑ/TW cuûa Boä Chính trò vaø caùc quy

ñònh cuûa Tænh uûy.  

Nhaän xeùt: Ñaùnh giaù chung veà kyõ naêng cuûa caáp

uûy vieân caáp xaõ, ñaûng vieân ôû 3 xaõ phöôøng nhaän

ñònh kyõ naêng laõnh ñaïo, chæ ñaïo cuûa caùn boä caáp uûy

caáp xaõ ôû möùc toát vaø raát toát vôùi treân 50% yù kieán.

Kyõ naêng daân vaän cuõng nhaän ñöôïc möùc ñaùnh giaù

toát vaø raát toát vôùi treân 45% yù kieán. Tuy nhieân, kyõ

naêng toå chöùc coâng taùc xaây döïng Ñaûng vaø giaùo duïc

tö töôûng chính trò cho caùn boä, Ñaûng vieân ôû cô sôû,

kyõ naêng kieåm tra, giaùm saùt ñöôïc nhaän ñònh ôû möùc

haïn cheá vaø raát haïn cheá vôùi treân 40%. Nhoùm kyõ

naêng meàm nhö kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng laøm

vieäc nhoùm, kyõ naêng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin

ñöôïc nhaän ñònh raát haïn cheá vaø haïn cheá. Caùn boä

caáp uûy vieân caùc caáp nhaän ñònh hoï ñöôïc tham gia

moät soá khoùa ñaøo taïo taäp huaán nhöng chuû yeáu veà

chuyeân moân, caùc kyõ naêng meàm haàu nhö raát ít khi

ñöôïc toå chöùc ôû ñòa phöông. 

Ngoaøi kieán thöùc vaø kyõ naêng, caáp uûy vieân caáp

xaõ caàn coù phaåm chaát chính trò vaø ñaïo ñöùc, taùc

phong. Ñaûng vieân ôû 3 xaõ phöôøng ñieàu tra ñaùnh giaù

yù thöùc traùch nhieäm vôùi coâng vieäc, vieäc chaáp haønh

noäi quy quy cheá cuûa caáp uûy caáp xaõ ôû möùc raát toát

vaø toát vôùi treân 60% yù kieán nhaän ñònh ôû caû 3 ñieåm

ñieàu tra. Tuy nhieân, vaãn coøn tyû leä treân 15% yù kieán

ñaûng vieân ñaùnh giaù caùc tieâu chí veà phaåm chaát

chính trò, ñaïo ñöùc, taùc phong cuûa caáp uûy caáp xaõ ôû
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Baûng 3. Hoaït ñoäng daân vaän do bôûi caáp uûy vieân caáp xaõ thöïc hieän ôû caùc xaõ phöôøng naêm 2022

Noäi dung ÑVT
Toaøn 

thò xaõ

Phöôøng 

Quaûng Yeân

Phöôøng 

Phong Haûi

Xaõ 

Lieân Vò

Moâ hình quy cheá daân chuû cô sôû Moâ hình 22 3 5 2

Phong traøo thi ñua “Daân vaän kheùo” 121 8 9 5

Soá moâ hình ñaêng kyù caáp tænh Moâ hình 2 1 2 1

Soá moâ hình ñaêng kyù caáp thò xaõ Moâ hình 16 2 3 2

Soá löôït tieáp daân cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu caáp uûy Phieân 52 58 41 48

Soá löôït ngöôøi daân ñöôïc tieáp, ñoái thoaïi tröïc tieáp Löôït ngöôøi 346 332 248 341

Soá vuï vieäc ñöôïc ñoái thoaïi Vuï 15 8 11 9

Nguoàn: Ñaûng uûy caùc xaõ phöôøng, 2023
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möùc haïn cheá vaø raát haïn cheá. Phaåm chaát chính trò,

ñaïo ñöùc, taùc phong cuûa caùn boä caáp uûy vieân caáp xaõ

coøn ñöôïc theå hieän qua caùc hoaït ñoäng tieáp xuùc vôùi

ñaûng vieân vaø ngöôøi daân. Vì vaäy, ñaûng vieân ñaùnh

giaù cao veà tính thaân thieän cuûa caáp uûy vieân caáp xaõ

vôùi tyû leä yù kieán nhaän ñònh töø 57,78% ñeán 86,67%.

Tuy nhieân, moät soá ñaûng vieân vaãn mong muoán caùn

boä caáp uûy caáp xaõ caàn gaàn guõi ngöôøi daân, ñaûng

vieân hôn nöõa, laéng nghe yù kieán cuûa nhaân daân vaø

thaáu hieåu ngöôøi daân cuõng nhö taâm tö nguyeän voïng

cuûa ñaûng vieân.

2.2. Keát quaû ñaùnh giaù, xeáp loaïi caáp uûy vieân caáp

xaõ treân ñòa baøn thò xaõ Quaûng Yeân

Keát quaû ñaùnh giaù, xeáp laïi caáp uûy vieân caáp xaõ

naêm 2022 cho thaáy coù 21,49% ngöôøi ñaït möùc hoaøn

thaønh xuaát saéc nhieäm vuï, hoaøn thaønh toát nhieäm vuï

laø 59,5%; hoaøn thaønh nhieäm vuï ôû möùc 15,29%;

khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï coù 3,72%. (Bieåu ñoà 1)

Treân ñòa baøn thò xaõ, coù tôùi treân 19% caùn boä caáp

uûy vieân caáp xaõ chæ ñaït möùc hoaøn thaønh nhieäm vuï vaø

khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï. 

Keát quaû ñieàu tra nhaän ñònh veà söï tín nhieäm cuûa

Ñaûng vieân ñoái vôùi caáp uûy vieân caáp xaõ cho thaáy,

Ñaûng vieân tín nhieäm cao vaø raát cao ñoái vôùi caáp uûy

vieân caáp xaõ vôùi treân 56% yù kieán nhaän ñònh. Ñieàu

naøy cho thaáy, caáp uûy vieân caáp xaõ ñaõ noã löïc lôùn,

vöôït qua nhöõng haïn cheá, thieáu huït veà kieán thöùc,

kyõ naêng ñeå hoaøn thaønh toát coâng vieäc vaø coù ñöôïc söï

tín nhieäm cuûa ñaûng vieân. Tuy nhieân, coù 30% yù

kieán nhaän ñònh tín nhieäm thaáp vaø raát thaáp. Nhö

vaäy, caùn boä caáp uûy, caáp xaõ caàn taêng cöôøng boài

döôõng chuyeân moân nghieäp vuï vaø reøn luyeän phaåm

chaát ñaïo ñöùc, chính trò, gaàn guõi vôùi nhaân daân ñeå

giaûi quyeát coâng vieäc hieäu quaû mang laïi loøng tin vaø

söï tín nhieäm cuûa ñaûng vieân.

Ngoaøi ra, caùc chæ tieâu kinh teá - xaõ hoäi cuûa 3 xaõ

ñieàu tra ñeàu ñaït keá hoaïch hoaëc vöôït keá hoaïch.

Trong ñoù, veà thu ngaân saùch, phöôøng Quaûng Yeân

thu ñöôïc ngaân saùch vôùi soá tieàn cao nhaát trong 3 xaõ

phöôøng ñieàu tra. Caùc chæ tieâu khaùc nhö tyû leä

tröôøng duy trì chuaån quoác gia, tyû leä phoá vaên hoùa,

ñôn vò vaên hoùa, tyû leä chi boä hoaøn thaønh xuaát saéc

nhieäm vuï, soá ñaûng vieân môùi ñöôïc keát naïp, soá

quaàn chuùng öu tuù ñöôïc boài döôõng nhaän thöùc veà

Ñaûng ôû phöôøng Quaûng Yeân cuõng cao hôn 2 xaõ

phöôøng coøn laïi.

3. Giaûi phaùp naâng cao naêng löïc cho

caáp uûy vieân caáp xaõ treân ñòa baøn thò

xaõ Quaûng Yeân

Caên cöù vaøo thöïc traïng naêng löïc

cuûa caáp uûy vieân caáp caáp xaõ, baøi

nghieân cöùu ñeà xuaát caùc giaûi phaùp caàn

thieát thöïc hieän trong thôøi gian tôùi

nhaèm naâng cao naêng löïc cuûa caáp uûy

vieân caáp xaõ goàm:

Thöù nhaát, taêng cöôøng thöïc thi

chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä vaø khen

thöôûng cho caáp uûy vieân caáp xaõ, cuï

theå: (i) Xaây döïng caùc cheá ñoä phuï caáp

cho caáp uûy vieân caáp xaõ khoâng phaûi laø

laõnh ñaïo, quaûn lyù, nhaát laø phuï caáp

laøm ngoaøi giôø, laøm vaøo dòp leã, nghæ

teát; (ii) Hoaøn thieän caùc cheá ñoä chaêm

soùc söùc khoûe vaø taêng cöôøng caùc hoaït

ñoäng tham quan, nghæ maùt cho caáp uûy vieân caáp xaõ,

ñeå ñaûm baûo ñieàu kieän veà söùc khoûe vaø taïo ñoäng löïc

coâng taùc cho caáp uûy vieân caáp xaõ.

Thöù hai, hoaøn thieän vò trí vieäc laøm, moâ taû coâng

vieäc, khung naêng löïc caùc chöùc danh caáp uûy vieân caáp

xaõ: Thò uûy Quaûng Yeân caàn xaây döïng vò trí vieäc laøm,

raø soaùt toå chöùc boä maùy, ñoäi nguõ caáp uûy vieân caáp xaõ

vaø xaùc ñònh töøng vò trí gaén vôùi vieäc thöïc hieän chöùc

naêng, nhieäm vuï cuûa cô quan, ñoàng thôøi, phaùt hieän

nhöõng choàng cheùo veà chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa caùc

vò trí vieäc laøm, traùnh tình traïng ñònh saün nhaân söï roài

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Bieåu ñoà 1: Keát quaû ñaùnh giaù, xeáp loaïi caáp uûy vieân caáp xaõ
treân ñòa baøn thò xaõ Quaûng Yeân naêm 2022

Ñôn vò tính: % 

Nguoàn: Ban Toå chöùc thò uûy Quaûng Yeân (2023)
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môùi taïo ra coâng vieäc; Caûi thieän quaù trình tuyeån

choïn vaø taêng khaû naêng choïn ñuùng ngöôøi cho vò trí

tuyeån duïng; Ñoàng thôøi, ñoù cuõng laø cô sôû cho vieäc boá

trí, söû duïng ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc.

Thöù ba, ñaåy maïnh coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng

caáp uûy vieân caáp xaõ: Xaây döïng vaø thöïc hieän ñoàng boä

keá hoaïch veà ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä caáp uûy vieân

caáp xaõ, trong ñoù coù boài döôõng theo chöùc danh; Gaén

keát chaët cheõ giöõa boài döôõng, quaûn lyù vaø söû duïng;

Gaén coâng taùc laäp keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng vôùi

coâng taùc quy hoaïch; Raø soaùt, ñaùnh giaù nhu caàu veà

caùc chuû ñeà noäi dung veà kieán thöùc, kyõ naêng caàn ñaøo

taïo cuûa töøng nhoùm vò trí chöùc danh caáp uûy vieân caáp

xaõ, töø ñoù laäp keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng saùt vôùi

nhu caàu boài döôõng; Ñoåi môùi vaø thöïc hieän coù hieäu

quaû coâng taùc giaùo duïc chính trò, tö töôûng, phaùt huy

tính töï giaùc, tinh thaàn traùch nhieäm, thöôøng xuyeân töï

hoïc taäp,töï nghieân cöùu ñeå naâng cao trình ñoä,baûn lónh

chính trò, phaåm chaát ñaïoñöùc cuûa ñoäi nguõcaùn boä,

ñaûng vieân, caápuûyvieân. 

Thöù tö, hoaøn thieän coâng taùc ñaùnh giaù, ñoåi môùi

coâng taùc thi ñua khen thöôûng: Naâng cao hieäu quaû

coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä; vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng,

xeáp loaïi caù nhaân phaûi gaén vôùi keát quaû thöïc hieän

nhieäm vuï cuûa taäp theå, ñòa phöông, cô quan, ñôn vò;

Toå chöùc toát vieäc laáy phieáu tín nhieäm ñoái vôùi caùn boä

laõnh ñaïo caáp uûy, caùc cô quan chính quyeàn, Maët traän

Toå quoác vaø caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi theo quy

ñònh; Thöïc hieän nghieâm chuû tröông boá trí coâng taùc

ñoái vôùicaùn boä thuoäc dieän Ban Thöôøng vuï Thò uûy

quaûn lyù sau khi bò kyû luaät; Quaù trình ñaùnh giaù caàn

ñöôïc tieán haønh daân chuû, coâng khai, traùnh tình traïng

caøo baèng vaø mang tính hình thöùc; Laøm toát coâng taùc

xaây döïng, thöïc hieän caùc phong traøo thi ñua, coâng

taùc xeùt khen thöôûng, bieåu döông nhöõng taäp theå, caù

nhaân coù thaønh tích xuaát saéc trong coâng taùc.

Thöù naêm, chuù troïng coâng taùc quy hoaïch, kieän

toaøn, boå sung caáp uûy cô sôû: Troïng taâm laø thöïc hieän

toát coâng taùc boá trí, saép xeáp, ñieàu ñoäng, luaân chuyeån,

ñeà baït, caùn boä treân cô sôû quy hoaïch; Baûo ñaûm caân

ñoái, haøi hoøa giöõa luaân chuyeån caùn boä vôùi phaùt trieån

nguoàn caùn boä taïi choã, luaân chuyeån ngang vaø doïc;

Phaùt hieän sôùm nguoàn caùn boä treû coù ñöùc, coù taøi, coù

trieån voïng veà khaû naêng laõnh ñaïo, quaûn lyù ñaùp öùng

nhieäm vuï chính trò tröôùc maét vaø laâu daøi cuûa caùc chi

boä, ñaûng boä cô sôû. 

Thöù saùu, taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt

caáp uûy vieân cô sôû: Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra,

giaùm saùt, kyû luaät Ñaûng, gaén vôùi thöïc hieän traùch

nhieäm neâu göông, ñaëc bieät taïi phoøng, ban, ngaønh,

cô sôû; Chuù troïng giaùm saùt coù thaåm tra, kieåm tra

caùch caáp, kieåm tra, giaùm saùt coâng chöùc, Ñaûng vieân,

ngöôøi ñöùng ñaàu, caùn boä chuû choát ôû nhöõng lónh vöïc,

ñòa baøn, vò trí coâng taùc deã phaùt sinh sai phaïm; Taêng

cöôøng coâng taùc töï kieåm tra, giaùm saùt thöôøng xuyeân

cuûa caáp uûy, toå chöùc Ñaûng, kòp thôøi phaùt hieän töø sôùm,

töø noäi boä ñeå chaán chænh ngay nhöõng vi phaïm, khoâng

ñeå vi phaïm nhoû tích tuï thaønh khuyeát ñieåm, sai phaïm

lôùn. Ngaên chaën, ñaåy luøi söï suy thoaùi veà tö töôûng

chính trò, ñaïo ñöùc, loái soáng, nhöõng bieåu hieän “töï

dieãn bieán”, “töï chuyeån hoùa”; xöû lyù nghieâm minh

ñoái vôùi taäp theå, caù nhaân vi phaïm.

4. Keát luaän

Keát quaû cuûa baøi nghieân cöùu ñaõ cho thaáy tyû leä

ngöôøi coù trình ñoä ñaøo taïo chuyeân moân treân ñaïi hoïc

coøn chöa cao, soá löôïng caùn boä caùn boä caáp uûy caáp xaõ

chöa qua ñaøo taïo veà quaûn lyù nhaø nöôùc vaãn coøn lôùn.

Haàu heát caáp uûy vieân caáp xaõ coù khaû naêng söû duïng

tieáng Anh vaø Tin hoïc trong thöïc tieãn coøn haïn cheá.

Ñaûng vieân ôû 3 xaõ phöôøng ñieàu tra nhaän ñònh kyõ

naêng laõnh ñaïo, chæ ñaïo thöïc hieän cuõng nhö kyõ naêng

daân vaän cuûa caùn boä caáp uûy caáp xaõ ña phaàn ôû möùc toát

vaø raát toát, trong khi kyõ naêng toå chöùc coâng taùc xaây

döïng Ñaûng vaø giaùo duïc tö töôûng chính trò cho caùn

boä, Ñaûng vieân ôû cô sôû, kyõ naêng kieåm tra, giaùm saùt

ñöôïc nhaän ñònh ôû möùc haïn cheá vaø raát haïn cheá.

Ngoaøi ra, Ñaûng vieân ôû 3 xaõ phöôøng ñieàu tra nhaän

ñònh söï haøi loøng veà phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc, taùc

phong cuûa caáp uûy vieân caáp xaõ ôû möùc raát toát vaø toát.

Töø keát quaû phaân tích thöïc traïng naêng löïc cuûa caáp

uûy vieân caáp xaõ, baøi nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi

phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc cho caáp uûy vieân caáp

xaõ treân ñòa baøn thò xaõ Quaûng Yeân nhö sau: Taêng

cöôøng thöïc thi chính saùch, cheá ñoä ñaõi ngoä vaø khen

thöôûng cho caáp uûy vieân caáp xaõ; Xaây döïng,hoaøn

thieän vò trí vieäc laøm, moâ taû coâng vieäc, khung naêng

löïc caùc chöùc danh caáp uûy vieân caáp xaõ; Ñaåy maïnh

coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng caáp uûy vieân caáp xaõ;

Hoaøn thieän coâng taùc ñaùnh giaù, ñoåi môùi coâng taùc thi

ñua khen thöôûng, ghi nhaän nhöõng ñoùng goùp cuûa caáp

uûy vieân caáp xaõ; vaø Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra,

giaùm saùt caáp uûy vieân cô sôû 
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1.Ñaët vaán ñeà
VSTEP (Vietnamese Standardized Test of

English Proficiency) laø kyø thi ñaùnh giaù naêng löïc
tieáng Anh theo Khung naêng löïc ngoaïi ngöõ 6 baäc
duøng cho Vieät Nam vaø höôùng tôùi ñöôïc quoác teá
coâng nhaän. Hieän nay, vieäc daïy vaø hoïc theo ñònh
höôùng VSTEP raát phoå bieán ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc
taïi Vieät Nam, trong ñoù coù Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
nghieäp TP. Hoà Chí Minh. Nhaø tröôøng ñaõ söû duïng
chöùng chæ VSTEP trong tuyeån sinh, ñaøo taïo vaø xeùt
chuaån toát nghieäp cho SV beân caïnh caùc chöùng chæ
ngoaïi ngöõ quoác teá khaùc. Keå töø ñaàu naêm hoïc 2021-
2022, taïi Phaân hieäu Quaûng Ngaõi Tröôøng Ñaïi hoïc
Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh, caùc hoïc phaàn
tieáng Anh ñaõ ñöôïc giaûng daïy theo ñònh höôùng
VSTEP. Ñaây laø moät ñònh höôùng ñoøi hoûi caàn söï noã
löïc nhieàu hôn nöõa ñoái vôùi giaûng vieân vaø SV Nhaø
tröôøng. Trong caùc kyõ naêng trong chöông trình hoïc,

kyõ naêng ñoïc ñöôïc thay ñoåi vaø ñöôïc yeâu caàu töông
ñoái cao trong chuaån ñaàu ra. Chính vì vaäy, taùc giaû
ñaõ quyeát ñònh choïn chuû ñeà: Moät soá phöông phaùp
giaûng daïy KNÑTA cho SV theo ñònh höôùng
VSTEP ñeå nghieân cöùu. Trong phaïm vi baøi vieát
naøy, taùc giaû tìm hieåu veà KNÑTA, toång quan veà
caáu truùc baøi thi ñoïc VSTEP, nhöõng khoù khaên cuûa
SV khi hoïc kyõ naêng ñoïc. Qua ñoù, giôùi thieäu moät soá
phöông phaùp nhaèm naâng cao tính hieäu quaû cuûa
vieäc giaûng daïy kyõ naêng ñoïc theo ñònh höôùng
VSTEP. Hy voïng nghieân cöùu naøy coù theå goùp phaàn
vaøo vieäc giaûng daïy kyõ naêng ñoïc ñaït chaát löôïng vaø
hieäu quaû hôn.

2. Kyõ naêng ñoïc tieáng Anh vaø toång quan veà caáu
truùc baøi thi ñoïc hieåu trong kyø thi VSTEP

2.1. Kyõ naêng ñoïc hieåu 
Theo Harmer (1998), “Ñoïc laø moät hoaït ñoäng

ñöôïc chi phoái bôûi con maét vaø boä naõo. Ñoâi maét nhaän
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caùc thoâng ñieäp vaø sau ñoù boä naõo ñaõ giaûi maõ ra yù
nghóa cuûa nhöõng thoâng ñieäp naøy”. Ñaây laø moät kyõ
naêng raát quan troïng, ñöôïc Rivers (1981) xem nhö
moät hoaït ñoäng quan troïng nhaát trong baát kyø lôùp hoïc
ngoân ngöõ naøo, khoâng nhöõng laø moät nguoàn cung caáp
thoâng tin vaø moät hoaït ñoäng thuù vò, maø coøn laø phöông
tieän ñeå cuûng coá vaø môû roäng kieán thöùc cuûa moät ngöôøi
veà ngoân ngöõ.

Nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaõ ñöôïc thöïc
hieän ñeå xaùc ñònh chieán löôïc ñoïc theo nhöõng caùch
khaùc nhau. Brantmeier ñònh nghóa caùc chieán löôïc
ñoïc laø “caùc quaù trình tri nhaän maø ngöôøi ñoïc söû duïng
ñeå hieåu ñieàu hoïc ñoïc”. Caùc quaù trình naøy coù theå
lieân quan ñeán vieäc ñoïc löôùt laáy yù chính, ñoïc löôùt tìm
yù chi tieát, phaùn ñoaùn, nhaän daïng caùc nhoùm töø cuøng
goác, döï ñoaùn, vaän duïng kieán thöùc hieåu bieát chung,
suy luaän, tham chieáu vaø phaân bieät caùc yù chính vôùi
caùc yù boå trôï.

2.2. Toång quan veà caáu truùc baøi thi Ñoïc hieåu
trong kyø thi VSTEP

Cuõng nhö haàu heát nhöõng baøi thi caáp chöùng chæ
ngoaïi ngöõ khaùc, VSTEP cuõng kieåm tra ñaùnh giaù
trình ñoä tieáng Anh cuûa thí sinh qua 4 phaàn thi goàm
nghe, noùi, ñoïc vaø vieát. Trong ñoù, phaàn thi ñoïc bao
goàm 40 caâu hoûi traéc nghieäm cho 4 vaên baûn ñoïc, keùo
daøi 60 phuùt, ñaùnh giaù naêng löïc ñoïc hieåu tieáng Anh
cuûa ngöôøi laøm baøi.

Boán baøi ñoïc thuoäc caùc chuû ñeà khaùc nhau nhö caùc
hoaït ñoäng trong cuoäc soáng haèng ngaøy, khoa hoïc töï
nhieân, khoa hoïc xaõ hoäi vaø caùc chuyeân ngaønh hoïc
thuaät khaùc. Moãi baøi ñoïc seõ coù ñoä daøi töø 400-500 töø,
thí sinh caàn hoaøn thaønh 10 caâu hoûi cho moãi baøi ñoïc
vôùi caùc daïng caâu hoûi nhö: tìm yù toång quan, chi tieát, töø
vöïng, suy luaän, hoaøn thaønh ñoaïn vaên, vaø tham chieáu.

3. Khaûo saùt vieäc hoïc kyõ naêng ñoïc tieáng Anh
cuûa SV Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh -
Phaân hieäu Quaûng Ngaõi

Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñaõ tieán
haønh khaûo saùt yù kieán cuûa 107 SV ñang hoïc taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh -
Phaân hieäu Quaûng Ngaõi; sau ñoù thoáng keâ, phaân tích
nhaèm tìm ra muïc ñích cuûa SV khi hoïc KNÑTA cuõng
nhö nhöõng khoù khaên caùc em gaëp phaûi, ñeå töø ñoù coù
theå ñöa ra moät soá ñeà xuaát goùp phaàn vaøo vieäc naâng
cao tính hieäu quaû cuûa vieäc hoïc KNÑTA.

3.1. Muïc ñích cuûa SV trong vieäc hoïc KNÑTA
Theo keát quaû khaûo saùt, chieám 67% caùc em ñeàu

coá gaéng hoïc ñoïc tieáng Anh ñeå coù theå tieáp thu nhieàu
kieán thöùc hôn. Beân caïnh ñoù, 57% caùc em ñöôïc hoûi
ñöa ra muïc ñích cuûa vieäc hoïc kyõ naêng ñoïc laø ñeå thi
ñaäu chöùng chæ B1 VSTEP laøm ñieàu kieän xeùt toát
nghieäp. Ngoaøi ra, hoïc kyõ naêng ñoïc ñeå ñoïc ñöôïc taøi
lieäu chuyeân ngaønh, cuõng nhö söû duïng ñöôïc ngoaïi
ngöõ maø mình ñaõ hoïc ñöôïc trong moät thôøi gian daøi
cuõng ñöôïc moät nöûa soá em löïa choïn. Khi nhaän ra
ñöôïc muïc ñích cuûa vieäc hoïc, SV seõ noã löïc hôn trong
hoïc taäp vaø thöïc haønh, coù khuynh höôùng vöôït qua
ñöôïc nhöõng khoù khaên trong hoïc taäp, coù höùng thuù
hôn, naêng ñoäng hôn trong hoïc taäp. (Bieåu ñoà 1)

3.2. Nhöõng raøo caûn trong vieäc hoïc kyõ naêng ñoïc
tieáng Anh 

Tuy nhieân, KNÑTA laø moät raøo caûn töông ñoái lôùn
cuûa SV Vieät Nam noùi chung vaø SV taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh - Phaân hieäu
Quaûng Ngaõi noùi rieâng. Ñaïi boä phaän SV ñeàu thöøa
nhaän gaëp raát khoù khaên vaø haïn cheá trong quaù trình
luyeän taäp vaø thöïc haønh kyõ naêng Ñoïc. Khi ñöôïc hoûi
veà nhöõng lyù do maø SV gaëp khoù khaên trong vieäc ñoïc
tieáng Anh, ña soá caùc em ñeàu cho raèng mình thieáu töø
vöïng vaø ngöõ phaùp chieám ñeán 81,3%. Nguyeân nhaân
khoâng coù phöông phaùp hoïc KNÑTA hieäu quaû cuõng
laø moät nguyeân nhaân chính khaùc. Beân caïnh ñoù, moät
soá em khoâng coù thôøi gian hoïc, thieáu moâi tröôøng ñoïc
tieáng Anh vaø khoâng coù höùng thuù vôùi vieäc hoïc
KNÑTA. (Bieåu ñoà 2)

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, phaàn ñoâng SV ñaõ xaùc
ñònh ñöôïc muïc ñích cuûa vieäc hoïc KNÑTA. Tuy
nhieân, ñaây laø moät kyõ naêng töông ñoái khoù do caùc em
thieáu töø vöïng vaø ngöõ phaùp, cuõng nhö phöông phaùp
hoïc coøn haïn cheá.

4. Nhöõng phöông phaùp ñöôïc ñeà xuaát nhaèm
naâng cao hieäu quaû cuûa vieäc giaûng daïy KNÑTA
cho SV

4.1. Caùc hoaït ñoäng beân trong lôùp hoïc
4.1.1. Caùc hoaït ñoäng tröôùc khi ñoïc
Giaùo vieân baét ñaàu baøi ñoïc vôùi moät lôøi giôùi thieäu

ngaén goïn, gaây höùng thuù vaø laøm cho SV muoán ñoïc
baøi ñoïc hôn.

- Söû duïng giaùo cuï tröïc quan: Giaùo vieân coù theå söû
duïng tranh aûnh hoaëc video clip ñeå thu huùt söï chuù yù
veà chuû ñieåm chính cuûa baøi ñoïc vaø taïo khoâng khí haøo
höùng cho lôùp hoïc.

- Toå chöùc troø chôi: Giaùo vieân toå chöùc moät soá troø
chôi giuùp taêng höng phaán, giaûm caêng thaúng, oân
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luyeän nhöõng kieán thöùc ñaõ bieát, hoïc kieán thöùc môùi
vaø taïo söï caïnh tranh. 

-  Giaûi thích töø môùi giuùp cho SV thaáy deã daøng
tieáp caän baøi hôn nhöng khoâng caàn thieát phaûi giaûng
taát caû caùc töø môùi ôû trong baøi ñoïc maø chæ moät soá töø
quan troïng qua giaùo cuï tröïc quan, noäi dung baøi ñoïc,
ñònh nghóa baèng tieáng Anh hoaëc dòch sang tieáng
Vieät.

- OÂn taäp caùc caáu truùc ngöõ phaùp xuaát hieän trong
baøi ñoïc.

- Giaùo vieân coù theå ñaët caâu hoûi veà baøi ñoïc moät
caùch ñôn giaûn hoaëc thu heïp phaïm vi cuûa caâu hoûi ñeå
SV töï tin tham gia thaûo luaän vaø traû lôøi.

4.2. Caùc hoaït ñoäng trong khi ñoïc
Giaùo vieân giuùp SV naém vöõng caùc kyõ thuaät khi

laøm baøi vôùi caùc daïng caâu hoûi khaùc nhau.
(i) Daïng caâu hoûi Tìm yù toång quaùt
Ñaây laø daïng caâu hoûi yeâu caàu ngöôøi ñoïc bieát khaùi

quaùt noäi dung sau khi ñoïc vaên baûn ñaõ cho vaø ruùt ra
keát luaän veà luaän ñieåm chính cuûa noù. Thoâng thöôøng
vôùi moãi baøi ñoïc seõ coù moät Caâu hoûi tìm yù toång quaùt.
Ñeå laøm ñöôïc daïng caâu hoûi naøy, SV baét buoäc phaûi
ñoïc toaøn boä vaên baûn vaø phaân tích noäi dung cuûa noù.
Daïng caâu hoûi naøy bao goàm nhöõng caâu nhö: “What
is the purpose of this passage?”; “Which of the
following would be the best title for this passage?”;
“What is the main idea of this passage?” 

(ii) Daïng caâu hoûi Töø vöïng
Daïng caâu hoûi naøy laø tìm vaø hieåu chi tieát trong

vaên baûn ñoïc, nhaèm kieåm tra voán töø cuûa ngöôøi laøm
baøi hoaëc ñaùnh giaù khaû naêng hieåu töø vöïng khi ñöôïc
ñaët trong nhöõng ngöõ caûnh nhaát ñònh. Ñeå chinh phuïc
ñöôïc daïng caâu hoûi naøy, ngöôøi ñoïc caàn xaùc ñònh caâu
coù chöùa töø vöïng ñöôïc ñeà caäp ñeán cuõng nhö nhaän
dieän ngöõ caûnh trong baøi ñeå ñi ñeán keát luaän veà yù
nghóa cuûa noù.
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Trong ñeà thi, khoâng phaûi bao giôø daïng baøi naøy
cuõng xuaát hieän roõ raøng vôùi caâu hoûi “What does “...”
mean?”, maø noù coøn goàm nhöõng caâu nhö “The word
“...” refers to:”, “The word “...” is closest in meaning
to:”, hay “The word “...” is best replaced by:…” 

(iii) Daïng caâu hoûi Suy luaän
Nhöõng caâu hoûi thuoäc daïng naøy ñöôïc coi laø

nhöõng caâu hoûi khoù hôn trong khuoân khoå ñeà thi
VSTEP Reading, bôûi chuùng ñoøi hoûi thí sinh vaän
duïng tö duy logic vaø suy luaän. Trung bình moãi baøi
ñoïc seõ coù 1-3 caâu hoûi daïng Inference Questions. Ñeå
laøm ñöôïc nhöõng caâu naøy, SV phaûi ñoàng thôøi keát hôïp
moät soá kyõ naêng ñoïc hieåu, nhö xaùc ñònh aån yù töø ngöõ
caûnh, hoaëc söû duïng phöông phaùp loaïi tröø.

Trong nhieàu tröôøng hôïp, chæ ñoïc caâu vaên ñöôïc
ñeà caäp ñeán trong ñeà baøi laø khoâng ñuû, maø caàn ñoïc caû
ñoaïn vaên chöùa noù thì môùi tìm ra yù nghóa. Coù theå
nhaän dieän caâu hoûi suy luaän qua nhöõng töø khoùa nhö
“probably mean” hay “most likely mean”, hoaëc
caâu hoûi nhö “Why did the writer mention …” hoaëc
“What did the writer mean by …” 

(iii) Daïng caâu hoûi Hoaøn thaønh ñoaïn vaên
Cuoái cuøng, nhöõng caâu thuoäc daïng naøy yeâu caàu

ngöôøi laøm baøi xaùc ñònh vò trí thích hôïp ñeå ñaët moät
caâu vaên vaøo baøi ñoïc ñaõ cho, hoaëc choïn caâu vaên
thích hôïp ñeå hoaøn thaønh moät ñoaïn naøo ñoù trong vaên
baûn. Thoâng thöôøng, seõ coù 4 vò trí ñaõ ñöôïc ñaùnh daáu
saün trong vaên baûn, töông öùng vôùi 4 ñaùp aùn A, B, C,
D; hoaëc seõ coù 4 caâu vaên ñeå hoaøn thaønh moät ñoaïn
trong baøi. Ñeå hoaøn thaønh caùc caâu hoûi Text-
Completion, ngöôøi ñoïc caàn nhaän dieän nhöõng daáu
hieäu lieân keát giöõa caùc caâu vaên, coù theå laø töø noái hoaëc
söï thoáng nhaát veà noäi dung. Caùc caâu hoûi daïng hoaøn
thaønh ñoaïn vaên coù theå xuaát hieän vôùi nhöõng daáu hieäu
nhö sau “In which space (marked A, B, C, and D in
the passage) will the following sentence fit?” hoaëc
“Which of the following sentences will best
complete?” 

4.1.3. Caùc hoaït ñoäng sau khi ñoïc
- Hoaït ñoäng sau khi ñoïc ñoù laø giaùo vieân coù theå toå

chöùc cho SV nhö thaûo luaän, hoûi ñaùp theo caëp/nhoùm

vôùi caùc caâu hoûi gôïi yù saün; saép xeáp thoâng tin theo
trình töï; toùm taét baøi ñoïc; hay vieát caûm nghó veà ñieàu
SV taâm ñaéc trong baøi ñoïc.

4.2. Caùc hoaït ñoäng ngoaøi giôø hoïc
Beân caïnh thôøi gian hoïc ôû lôùp, giaùo vieân cuõng taïo

moâi tröôøng ñeå SV phaùt trieån kyõ naêng ñoïc baèng caùch:
- Giao baøi taäp veà nhaø vôùi nhöõng baøi ñoïc coù hình

thöùc töông töï nhö trong ñeà thi VSTEP nhöng coù
ñieàu chænh ñoä khoù deã cuûa baøi ñoïc vaø caâu hoûi phuø
hôïp vôùi trình ñoä cuûa SV.

- Giao nhieäm vuï theo caëp hoaëc theo nhoùm cho
SV laøm. Moãi tuaàn caùc em tìm moät baøi ñoïc hieåu
trong caùc saùch, baùo, taïp chí hoaëc Internet coù ñoä daøi
toái thieåu 300 töø, toái ña 600 töø vôùi noäi dung, caáp ñoä
phuø hôïp trình ñoä B1 trong kyø thi VSTEP vaø 

laøm nhöõng coâng vieäc sau ñaây: Trích daãn nguoàn
goác roõ raøng, ñaùng tin caäy; Vieát toùm taét noäi dung
chính; Soaïn ra khoaûng 10 caâu hoûi vôùi caùc daïng caâu
hoûi trong ñeà thi coù keøm theo ñaùp aùn; Lieät keâ nhöõng
töø, cuïm töø quan troïng trong baøi ñoïc.

Beân caïnh ñoù, giaùo vieân coøn coù theå höôùng daãn
SV töï hoïc KNÑTA gaén lieàn vôùi sôû thích caù nhaân ñeå
duy trì vieäc hoïc laâu daøi vaø höùng khôûi nhö xem phim,
xem Youtube coù phuï ñeà baèng tieáng Anh; ñoïc taïp
chí baèng tieáng Anh; giao löu, keát baïn vôùi caùc SV töø
caùc nöôùc khaùc nhau qua facebook; hay tham gia caùc
dieãn ñaøn treân maïng xaõ hoäi baèng tieáng Anh.

5. Keát luaän
KNÑTA ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng trong

vieäc tieáp nhaän tri thöùc. Tuy nhieân, keát quaû khaûo saùt
vaø phaân tích cho thaáy SV Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
nghieäp TP. Hoà Chí Minh taïi phaân hieäu Quaûng Ngaõi
gaëp nhieàu khoù khaên khi hoïc kyõ naêng naøy, do thieáu töø
vöïng vaø ngöõ phaùp, moâi tröôøng ñoïc tieáng Anh, chöa
höùng thuù vôùi vieäc ñoïc tieáng Anh cuõng nhö phöông
phaùp hoïc KNÑTA coøn haïn cheá. Beân caïnh ñoù, trong
caáu truùc cuûa moät baøi thi VSTEP, baøi thi ñoïc laïi coù yeâu
caàu töông ñoái cao veà löôïng töø vöïng, kieán thöùc vaø ñoä
daøi cuûa 4 baøi ñoïc. Nhö vaäy, caû ngöôøi daïy vaø ngöôøi
hoïc caàn coù phöông phaùp daïy vaø hoïc kyõ naêng ñoïc hieåu
ñaït chaát löôïng vaø hieäu quaû hôn 
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according to VSTEP orientation.
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1. Ñaët vaán ñeà

TP. Tam Ñieäp trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñang

phaùt trieån maïnh meõ, chuyeån dòch cô caáu kinh teá

theo höôùng taêng tyû troïng coâng nghieäp, dòch vuï, du

lòch thoâng qua vieäc thöïc hieän caùc chæ tieâu veà phaùt

trieån kinh teá - xaõ hoäi trong boái caûnh coù nhieàu khoù

khaên, thaùch thöùc, nhö: aûnh höôûng cuûa khuûng hoaûng,

suy thoaùi kinh teá toaøn caàu, neàn kinh teá trong nöôùc bò

taùc ñoäng maïnh, toác ñoä taêng tröôûng chaäm laïi, laïm

phaùt taêng cao; hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh gaëp

khoù khaên. Ñeå thöïc hieän chuyeån dòch cô caáu kinh teá

theo keá hoaïch ñeà ra, trong thôøi gian qua, chính

quyeàn thaønh phoá ñaõ söû duïng nhieàu bieän phaùp ñeå

tieát kieäm chi thöôøng xuyeân, taêng cöôøng chi cho ñaàu

tö, phaùt trieån. 

Tuy nhieân, qua coâng taùc quaûn lyù, söû duïng,

quyeát toaùn chi ngaân saùch coøn boäc loä nhieàu haïn

cheá toàn taïi, hieän töôïng chi ngaân saùch vöôït möùc döï

toaùn dieãn ra raát thöôøng xuyeân ôû caùc caáp. Coâng taùc

xaây döïng döï toaùn ngaân saùch coøn thieáu lieân keát

chaët cheõ vôùi coâng vieäc thöïc teá cuûa ñôn vò, coâng

taùc phaân caáp ngaân saùch khoâng ñöôïc quan taâm

ñuùng möùc, do thieáu vaéng heä thoáng caùc tieâu chuaån

phuø hôïp nhaèm xaùc laäp thöù töï öu tieân trong phaân

caáp ngaân saùch. Cheá ñoä, tieâu chuaån, ñònh möùc chi

ngaân saùch chöa ñoåi môùi. Coâng taùc kieåm tra noäi boä

thieáu thöôøng xuyeân, baùo caùo taøi chính khoâng kòp

thôøi, nhieàu ñôn vò khoâng ban haønh quy cheá chi

tieâu noäi boä, tình traïng tieâu cöïc laõng phí coøn dieãn

ra phoå bieán. 

TAÊNG CÖÔØNG QUAÛN LYÙ 

CHI THÖÔØNG XUYEÂN NGAÂN SAÙCH NHAØ NÖÔÙC 

CUÛA THAØNH PHOÁ TAM ÑIEÄP, 

TÆNH NINH BÌNH

LEÂ THÒ PHÖÔNG THUÙY - HOÀ NGOÏC NINH - LAÏI PHÖÔNG THAÛO

TOÙM TAÉT:

Nghieân cöùu phaân tích thöïc traïng vaø ñeå xuaát giaûi phaùp quaûn lyù chi thöôøng xuyeân NSNN cuûa TP.

Tam Ñieäp, tænh Ninh Bình. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coâng taùc quaûn lyù chi thöôøng xuyeân NSNN

treân ñòa baøn TP. Tam Ñieäp ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû tích cöïc. Tuy nhieân, vaãn coøn moät soá baát caäp

caàn khaéc phuïc nhö: Chaát löôïng laäp döï toaùn chöa cao, chöa saùt vôùi nhu caàu thöïc teá; Coâng taùc kieåm

tra, xeùt duyeät quyeát toaùn coøn chöa cuï theå vaø mang tính hình thöùc, coâng taùc giaùm saùt kieåm tra coøn

chöa chaët cheõ thöôøng xuyeân… Do vaäy, nghieân cöùu cuõng ñaõ ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng

quaûn lyù chi thöôøng xuyeân NSNN taïi TP. Tam Ñieäp trong thôøi gian tôùi.

Töø khoaù: quaûn lyù, chi thöôøng xuyeân, ngaân saùch nhaø nöôùc, TP. Tam Ñieäp, tænh  Ninh Bình.
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Chính vì vaäy, baøi baùo nghieân cöùu ñeà taøi “Taêng

cöôøng quaûn lyù chi thöôøng xuyeân ngaân saùch nhaø

nöôùc cuûa thaønh phoá Tam Ñieäp, tænh Ninh Bình”

nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn lyù chi thöôøng xuyeân

NSNN cuûa TP. Tam Ñieäp vaø ñeà xuaát giaûi phaùp taêng

cöôøng quaûn lyù chi thöôøng xuyeân NSNN cuûa TP.

Tam Ñieäp trong thôøi gian tôùi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu: Soá lieäu thöù caáp

ñöôïc thu thaäp thoâng qua coâng cuï phoûng vaán saâu

baèng caùc phieáu caâu hoûi coù saün vôùi toång soá maãu laø

100 vaø chia thaønh caùc nhoùm ñoái töôïng nhö sau: i)

Khoái quaûn lyù ngaân saùch (47 ngöôøi, goàm: Chuû tòch

UBND thaønh phoá, Tröôûng phoøng Taøi chính vaø Keá

hoaïch thaønh phoá, caùn boä, coâng chöùc phoøng Taøi

chính vaø Keá hoaïch thaønh phoá); ii) Nhoùm ñoái töôïng

thuï höôûng chi thöôøng xuyeân NSNN (30 ngöôøi,

goàm: caùc ñôn vò söû duïng ngaân saùch thaønh phoá, caùc

xaõ, phöôøng, caùc tröôøng hoïc, caùc phoøng chöùc naêng,

caùc toå chöùc xaõ hoäi…); iii) Nhoùm kieåm soaùt, giaùm

saùt chi thöôøng xuyeân (23 ngöôøi, goàm: Kho baïc

Nhaø nöôùc, Cô quan thanh tra, Hoäi ñoàng nhaân daân

caùc caáp...). 

Phaân tích soá lieäu: Söû duïng phöông phaùp thoáng

keâ moâ taû, so saùnh vaø cho ñieåm theo thang ño Likert

5 möùc.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän

3.1. Laäp döï toaùn chi thöôøng xuyeân ngaân saùch

nhaø nöôùc

Thaùng 7 haøng naêm, UBND TP. Tam Ñieäp

höôùng daãn caùc phoøng, ban, ñôn vò, UBND caùc xaõ,

phöôøng laäp döï toaùn theo muïc tieâu, nhieäm vuï ñöôïc

giao, xaây döïng döï toaùn chi thöôøng xuyeân  ñaûm baûo

ñuùng chính saùch, cheá ñoä, ñònh möùc theo caùc quy

ñònh hieän haønh. Keát quaû toång hôïp cuûa taùc giaû veà

Toång döï chi thöôøng xuyeân NSNN taïi TP. Tam

Ñieäp cho thaáy trình töï vaø töøng böôùc tieán haønh cuûa

coâng taùc laäp döï toaùn chi thöôøng xuyeân ngaân saùch

ñöôïc caùc ñôn vò chaáp haønh nghieâm chænh. Veà cô

baûn, döï toaùn chi ñaõ ñöôïc chi tieát theo caùc muïc,

ñieåm, khoaûn, ñieàu, tieåu muïc, noäi dung cuï theå (tröø

caùc khoaûn chi khoâng thöôøng xuyeân). Do vaäy ñaõ

taùc ñoäng tích cöïc leân vieäc laäp döï toaùn, quaûn lyù,

giaùm saùt töøng khoaûn chi vaø baùo caùo quyeát toaùn chi

thöôøng xuyeân NSNN. Döï toaùn chi thöôøng xuyeân

NSNN ñaõ chieám tæ troïng cao khoaûng 69,41% ñeán

gaàn 80% treân döï toaùn. Ñieàu naøy khaúng ñònh, chi

thöôøng xuyeân NSNN ôû TP. Tam Ñieäp laø moät trong

nhöõng chi troïng yeáu. 

Baûng 1 cho thaáy nhìn chung coâng taùc chaáp haønh,

phaân boå döï toaùn chi thöôøng xuyeân NSNN cuûa TP.

Tam Ñieäp cô baûn thöïc hieän theo ñuùng quy trình,

baùm saùt döï toaùn UBND tænh, ñaûm baûo thôøi gian quy

ñònh cuûa Luaät Ngaân saùch Nhaø nöôùc, töøng böôùc naâng

cao chaát löôïng laäp döï toaùn. Döï toaùn chi ñaõ phaân boå

chi tieát ñeán töøng lónh vöïc, töøng ñôn vò söû duïng NS

vaø chi tieát theo chöông, loaïi, khoaûn, muïc cuûa muïc

luïc NSNN, taïo ñieàu kieän cho caùc ñôn vò, UBND caùc

xaõ, thò traán chuû ñoäng, kòp thôøi trieån khai thöïc hieän

nhieäm vuï ñöôïc giao ngay töø ñaàu naêm, taïo cô sôû

thuaän lôïi cho vieäc chaáp haønh, kieåm soaùt chi, keá toaùn

vaø quyeát toaùn NSNN haøng naêm. Theo ñaùnh giaù cuûa

caùn boä veà coâng taùc laäp döï toaùn chi treân ñòa baøn

thaønh phoá, ña phaàn caùn boä ñaùnh giaù khaâu laäp döï

toaùn chi toát. 

3.2. Chaáp haønh döï toaùn chi thöôøng xuyeân ngaân

saùch nhaø nöôùc

Keát quaû thoáng keâ cho thaáy, caùc khoaûn chi

thöôøng xuyeân thöïc hieän ñeàu taêng so vôùi döï toaùn

ñöôïc duyeät. Nguyeân nhaân, khoâng chæ soá chi, maø caû

soá thu cuõng taêng so vôùi döï kieán. Thu ngaân saùch

giai ñoaïn 2020-2022 taêng bình quaân so vôùi döï

kieán ñaït treân 130%, laøm cho soá chi cuõng ñöôïc phaùt

sinh taêng. ÔÛ töøng ngaønh nhaát ñònh, vieäc ñieàu chænh

phaûi chi so vôùi döï toaùn do moät soá yeáu toá khaùch

quan vaø chuû quan töø noäi boä ngaønh mình. Ñaëc bieät,

chi cho theå duïc theå thao naêm 2022 taêng 133,1%

(do trong naêm 2022 TP. Tam Ñieäp ñaõ toå chöùc caùc

cuoäc thi theå duïc theå thao ôû caùc caáp). Ngoaøi ra,

nguoàn chi ñaûm baûo xaõ hoäi cuõng taêng so vôùi döï

toaùn trong caû giai ñoaïn 2020-2022, ñaëc bieät naêm

2020-2021 taêng vì coù hoã trôï cho caùc ñoái töôïng bò

aûnh höôûng bôûi dòch Covid-19.

Giai ñoaïn 2020-2022, coâng taùc ñieàu haønh, chaáp

haønh döï toaùn taïi TP. Tam Ñieäp ñöôïc ñaùnh giaù coøn

nhieàu haïn cheá, do aûnh höôûng cuûa dòch beänh Covid-
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19. Theo keát quaû ñaùnh giaù cuûa caùn boä quaûn lyù, coâng

taùc chaáp haønh döï toaùn cuûa thaønh phoá toát, vôùi ñieåm

trung bình laø 3,92 ñieåm. Tuy nhieân, ñoái vôùi caùn boä

khoái kieåm soaùt giaùm saùt, coâng taùc chaáp haønh vaãn

coøn moät soá ñieåm coøn chöa toát, nhö thôøi gian caáp

phaùt NS chöa thaät ñuùng thôøi ñieåm vaø chöa tuaân thuû

theo quy ñònh, ñieåm trung bình chæ ñaït 3,78 ñieåm.

(Baûng 2)

TT Tieâu chí ñaùnh giaù

Ñieåm bình quaân (Ñieåm)

(1 = Raát khoâng ñoàng yù; 5 = Raát ñoàng yù) Möùc 

ñoàng yùKhoái caùn boä 

quaûn lyù

Khoái ñoái töôïng 

thuï höôûng

Khoái kieåm soaùt 

giaùm saùt

Tính 

chung

1
Coâng taùc trieån khai chaáp haønh döï toaùn ñöôïc

Phoøng TCKH thöïc hieän ñuùng quy ñònh.
4,11 3,91 3,58 3,87 Ñoàng yù

2
Nguoàn NSNN thöïc hieän CTX ñöôïc phaân 

phoái moät caùch hôïp lyù, ñuùng ñònh möùc
3,63 4,03 3,84 3,83 Ñoàng yù

3
Thôøi gian caáp phaùt NS ñuùng thôøi ñieåm, 

tuaân thuû chaët cheõ quy ñònh
4,02 3,75 3,92 3,90 Ñoàng yù

4
Ñaùnh giaù chung veà coâng taùc chaáp haønh 

döï toaùn
3,92 3,90 3,78 3,87 Ñoàng yù

Baûng 2. Keát quaû khaûo saùt veà coâng taùc ñieàu haønh, chaáp haønh döï toaùn 

chi thöôøng xuyeân töø NSNN cuûa TP. Tam Ñieäp 

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra (2023)

TT Tieâu chí ñaùnh giaù
Khoái caùn boä 

quaûn lyù NS

Khoái ñoái töôïng

thuï höôûng

Khoái kieåm soaùt 

giaùm saùt

Tính 

chung

Möùc 

ñoàng yù

1
Quy trình laäp döï toaùn roõ raøng, chi tieát vaø deã

thöïc hieän
4,08 3,82 3,68 3,85 Ñoàng yù

2
Vieäc xaây döïng döï toaùn CTX töø NSNN theo

ñuùng caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät 
4,22 4,23 4,06 4,17 Ñoàng yù

3
Vieäc phaân boå döï toaùn luoân coâng khai, minh

baïch vaø hieäu quaû
3,92 3,66 3,85 3,81 Ñoàng yù

4

Ñaûm baûo tính chuû ñoäng, linh hoaït cho ñòa

phöông trong xaây döïng döï toaùn vaø quaûn lyù

ngaân saùch 

4,14 3,82 3,74 3,90 Ñoàng yù

5
Ñònh möùc phaân boå döï toaùn luoân saùt vaø phuø

hôïp vôùi yeâu caàu thöïc teá
3,81 3,41 3,83 3,68 Ñoàng yù

6 Ñaùnh giaù chung veà coâng taùc laäp döï toaùn 4,03 3,79 3,83 3,88 Ñoàng yù

Baûng 1. Ñaùnh giaù cuûa caùc nhoùm ñoái töôïng khaûo saùt veà coâng taùc laäp döï toaùn 

chi thöôøng xuyeân NSNN cuûa TP. Tam Ñieäp

ÑVT: Ñieåm bình quaân

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra (2023)
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Theo ñaùnh giaù cuûa caùn boä coâng taùc chaáp haønh

chi thöôøng xuyeân NSNN treân ñòa baøn TP. Tam

Ñieäp vaãn coøn moät soá haïn cheá nhö: chöa chaáp haønh

ñuùng vôùi döï toaùn chi, moät soá noäi dung chi coù xu

höôùng vöôït so vôùi döï toaùn. Nguyeân nhaân chính

daãn ñeán tình traïng naøy laø do cheá ñoä tieâu chuaån

ñònh möùc chi hieän nay coøn chöa phuø hôïp, chöa caên

cöù vaøo tình hình thöïc hieän cuûa nhieàu naêm lieàn vaø

nhieäm vuï cuûa naêm keá hoaïch ñeå phaân boå nguoàn

voán cho hôïp lyù, coâng taùc kieåm tra, kieåm soaùt chöa

chaët cheõ, chöa thöôøng xuyeân vaø nguyeân nhaân nöõa

laø chöa löôøng tröôùc ñöôïc nhöõng nhieäm vuï phaùt

sinh trong naêm. 

3.3. Quyeát toaùn chi thöôøng xuyeân ngaân saùch

thaønh phoá

Keát quaû thoáng keâ cho thaáy coâng taùc quyeát toaùn

chi thöôøng xuyeân ngaân saùch taïi TP. Tam Ñieäp ñaõ

ñaûm baûo theo quy ñònh. Heát kyø keá toaùn, caùc ñôn vò

thöïc hieän coâng taùc khoùa soå keá toaùn. Soá lieäu quyeát

toaùn ñaõ ñöôïc ñoái chieáu vôùi Kho baïc Nhaø nöôùc,

ñaûm baûo tính chính xaùc, trung thöïc, ñaày ñuû vaø kòp

thôøi, ñuùng hoà sô maãu bieåu. Noäi dung baùo caùo

quyeát toaùn ngaân saùch thaønh phoá ñaõ phaûn aùnh ñuùng

baûn chaát noäi dung kinh teá, chi tieát theo muïc luïc

NSNN. Trình töï laäp, göûi xeùt duyeät Baùo caùo quyeát

toaùn ñaûm baûo quy ñònh.

Beân caïnh caùc maët ñaït ñöôïc, coâng taùc quyeát toaùn

chi coøn haïn cheá sau:

- Vaãn coøn moät soá ñôn vò môû soå keá toaùn, haïch

toaùn toång hôïp kinh phí theo ngaønh chöa ñuùng quy

ñònh, chöa ñuùng tính chaát nguoàn kinh phí, noäi dung

chi vaø chöa phaûn aùnh ñuùng muïc luïc ngaân saùch. 

- Hoaït ñoäng quyeát toaùn CTX tuy ñaõ söû duïng

moät loaïi phaàn meàm keá toaùn ñôn vò haønh chính söï

nghieäp nhöng vaãn coøn tình traïng trình ñoä tin hoïc

cuûa keá toaùn caùc ñôn vò döï toaùn coøn thaáp neân duø coù

phaàn meàm keá toaùn vaãn phaûi keát xuaát töø phaàn

meàm ra excel ñeå caên chænh soá lieäu, daãn ñeán

khoâng chính xaùc. 

- Coâng taùc kieåm tra, xeùt duyeät quyeát toaùn coøn

chöa cuï theå, chi tieát vaø ñoâi khi mang tính hình thöùc.

Quyeát toaùn chi ngaân saùch chuû yeáu döïa treân hoà sô

giaáy tôø ñôn vò laäp neân chuû yeáu neân chöa kieåm soaùt

ñöôïc vieäc ñôn vò coù laäp hoà sô khoáng hay khoâng.

Baûng 3 cho thaáy ñoái vôùi nhoùm caùn boä quaûn lyù

coâng taùc quyeát toaùn laø toát vôùi ñieåm trung bình laø

4,19 ñieåm. Tuy nhieân, ñoái vôùi nhoùm ñoái töôïng

kieåm soaùt, giaùm saùt thì ñaùnh giaù coâng taùc quyeát

TT Tieâu chí ñaùnh giaù

Ñieåm bình quaân (Ñieåm)

(1 = Raát khoâng ñoàng yù; 5 = Raát ñoàng yù) Möùc 

ñoàng yùKhoái caùn boä 

quaûn lyù

Khoái ñoái töôïng 

thuï höôûng

Khoái kieåm soaùt 

giaùm saùt

Tính 

chung

1
Baùo caùo taøi chính, baùo caùo quyeát toaùn göûi

ñuùng thôøi gian quy ñònh
4,12 3,96 3,61 3,90 Ñoàng yù

2 Maãu bieåu quyeát toaùn ñaày ñuû theo quy ñònh 4,26 4,22 4,21 4,23 Raát ñoàng y

3
Haïch toaùn ñuùng cheá ñoä keá toaùn, ñuùng muïc

luïc ngaân saùch, ñuùng nieân ñoä NS
4,06 3,85 3,67 3,86 Ñoàng yù

4 Coâng khai soá lieäu quyeát toaùn 4,33 4,18 3,94 4,15 Ñoàng yù

5
Ñaùnh giaù chung veà coâng taùc quyeát toaøn chi

thöôøng xuyeân
4,19 4,03 3,86 4,03 Ñoàng yù

Baûng 3. Keát quaû khaûo saùt veà coâng taùc kieåm soaùt vaø quyeát toaùn chò thöôøng xuyeân 

ngaân saùch TP. Tam Ñieäp

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû ñieàu tra (2023)
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toaùn coøn chöa toát vôùi ñieåm trung bình laø 3,86

ñieåm, trong ñoù nhieàu yù kieán cho raèng coâng taùc

quyeát toaùn chaäm so vôùi thôøi gian quy ñònh (3,61

ñieåm). Haïch toaùn ñuùng cheá ñoä keá toaùn, ñuùng muïc

luïc ngaân saùch, ñuùng nieân ñoä NSNN (3,86 ñieåm). 

3.4. Thanh tra, kieåm tra, kieåm toaùn chi thöôøng

xuyeân ngaân saùch TP. Tam Ñieäp

Baûng 4 cho thaáy trong 3 naêm qua taïi TP. Tam

Ñieäp caùc cuoäc thanh tra veà thöïc haønh tieát kieäm,

choáng laõng phí, kieán nghò thu hoài veà NSNN 73,02

trieäu ñoàng. Ngoaøi vieäc phaùt hieän vaø xöû lyù caùc haønh

vi vi phaïm, cô quan thanh tra thaønh phoá ñaõ coù nhieàu

kieán nghò coù giaù trò giuùp cho UBND thaønh phoá söûa

ñoåi, boå sung, hoaøn thieän cô cheá quaûn lyù quaûn lyù chi

thöôøng xuyeân ngaân saùch. 

Tuy nhieân, vieäc thanh tra, kieåm tra, phaùt hieän vaø

xöû lyù vi phaïm ñoái vôùi chi tieâu thöôøng xuyeân NSNN

khoâng ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân (vôùi ñieåm bình

quaân trung bình laø 3,81). Vieäc phaùt hieän, xöû lyù sai

phaïm nhìn chung khoâng kòp thôøi, nhieàu ñôn vò vaãn

neù traùnh, sôï ñuïng chaïm, khoâng xöû lyù nghieâm ñoái

vôùi caùc caù nhaân, ñôn vò coù sai phaïm nhaèm laøm

göông ñoái vôùi ñôn vò mình (ñieåm trung bình ñaït

4,11). Do soá löôïng ngöôøi coù chöùc quyeàn, vi phaïm

trong quaûn lyù thu chi ngaân saùch coù xu höôùng ngaøy

moät gia taêng, trong luùc caùc tröôøng hôïp bò phaùt giaùc

vaø xöû lyù laïi ít.

4. Giaûi phaùp taêng cöôøng quaûn lyù chi thöôøng

xuyeân ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa TP. Tam Ñieäp

Töø keát quaû ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn lyù chi

thöôøng xuyeân NSNN cuûa TP. Tam Ñieäp, baøi nghieàu

cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng

quaûn lyù chi thöôøng xuyeân NSNN cuûa TP. Tam Ñieäp

nhö sau:

Thöù nhaát, hoaøn thieän coâng taùc laäp döï toaùn chi

thöôøng xuyeân NSNN TP. Tam Ñieäp: laõnh ñaïo

thaønh phoá caàn quan taâm, chæ ñaïo caùc ñôn vò tröïc

thuoäc xaây döïng döï toaùn naêm keá hoaïch baùm saùt keá

hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi haøng naêm cuûa tænh

noùi chung vaø chæ tieâu nhieäm vuï cuûa ngaønh noùi

rieâng; ñoàng thôøi, phaûi döïa treân nhöõng caên cöù cuï theå,

coù tính phaùp lyù vaø caùc vaên baûn phaùp lyù höôùng daãn

laäp döï toaùn

Thöù hai, hoaøn thieän coâng taùc chaáp haønh döï toaùn

chi thöôøng xuyeân NSNN TP. Tam Ñieäp: trong quaù

trình chaáp haønh döï toaùn chi thöôøng xuyeân NSNN,

caùc ñôn vò caàn phaûi baùm saùt döï toaùn ñöôïc caáp coù

thaåm quyeàn giao, ñaûm baûo khôùp ñuùng veà lónh vöïc

chi, noäi dung chi, cheá ñoä, chính saùch theo quy

ñònh. Caùc ñôn vò caàn ñaåy maïnh vieäc thöïc haønh tieát

kieäm, choáng laõng phí trong chi tieâu NSNN, caàn

chuû ñoäng, linh hoaït trong ñieàu haønh döï toaùn chi

thöôøng xuyeân NSNN, phaûi xaùc ñònh nhieäm vuï öu

tieân thöïc hieän.

Baûng 4. Keát quaû coâng taùc thanh, kieåm tra veà thöïc hieän tieát kieäm, 

choáng laõng phí giai ñoaïn 2020-2022

Nguoàn: Baùo caùo thöïc hieän tieát kieäm, choáng laõng phí TP. Tam Ñieäp (2020-2022)

TT Noäi dung Ñôn vò Naêm 2020 Naêm  2021 Naêm 2022

1
Soá löôïng caùc cuoäc thanh tra, kieåm tra lieân quan ñeán thöïc hieän

tieát kieäm, choáng laõng phí
Cuoäc 7 5 8

2 Soá löôïng cô quan, toå chöùc ñöôïc thanh tra, kieåm tra Ñôn vò 7 5 8

3
Soá löôïng cô quan, toå chöùc coù laõng phí, vi phaïm phaùp luaät veà

thöïc hieän tieát kieäm, choáng laõng phí ñaõ phaùt hieän ñöôïc
Ñôn vò 1 1 2

4
Toång giaù trò tieàn, taøi saûn bò laõng phí, xöû duïng sai cheá ñoä, phaùt

hieän ñöôïc qua thanh tra, giaùm saùt
Trieäu ñoàng 15,8 24,7 32,52
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Thöù ba, hoaøn thieän coâng taùc quyeát toaùn chi

thöôøng xuyeân NSNN TP. Tam Ñieäp: Caùc ñôn vò caàn

chuû ñoäng laäp baùo caùo quyeát toaùn ñuùng maãu bieåu vaø

noäp ñuùng thôøi gian quy ñònh; caàn ñaùnh giaù hieäu quaû

söû duïng nguoàn voán NSNN trong naêm ñeå laøm caên cöù

laäp vaø xaây döïng döï toaùn trong nhöõng naêm tieáp theo;

caàn ñaåy maïnh coâng khai taøi chính naâng thöïc hieän

quyeàn kieåm tra, giaùm saùt noäi boä quaù trình quaûn lyù

vaø söû duïng NSNN trong ñôn vò.

Thöù tö, hoaøn thieän coâng taùc kieåm tra, thanh tra

chi thöôøng xuyeân NSNN TP. Tam Ñieäp: naâng cao

hieäu quaû coâng taùc thanh tra, kieåm tra, giaùm saùt cuûa

coâng taùc chi tieâu thöôøng xuyeân ngaân saùch thaønh phoá

thoâng qua vieäc thöôøng xuyeân trieån khai coâng taùc

thanh tra, kieåm tra ñeán töøng ñôn vò, phöôøng, xaõ ñeå

ñoân ñoác, kieåm tra toaøn dieän caùc hoaït ñoäng thöïc hieän

Luaät NSNN.

5. Keát luaän

Keát quaû ñaùnh giaù cho thaáy coâng taùc quaûn lyù chi

thöôøng xuyeân NSNN treân ñòa baøn TP. Tam Ñieäp ñaõ

ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû tích cöïc. Tuy nhieân, vaãn

coøn moät soá baát caäp caàn khaéc phuïc, nhö: chaát löôïng

döï toaùn ôû moät soá ít caùc ñôn vò ñöôïc laäp chöa cao, ít

tính thuyeát phuïc, daãn ñeán chöa saùt vôùi nhu caàu thöïc

teá, phaûi boå sung kinh phí trong naêm. Coâng taùc kieåm

tra, xeùt duyeät quyeát toaùn coøn chöa cuï theå, chi tieát vaø

ñoâi khi mang tính hình thöùc, chöa thöïc hieän vieäc

phaân tích soá lieäu quyeát toaùn chi thöôøng xuyeân cuûa

caùc ñôn vò ñeå ñaùnh giaù toaøn dieän hieäu quaû cuûa vieäc

söû duïng NSNN vaø phaùt hieän ra moät soá noäi dung chi

chöa phuø hôïp nhöng chöa quyeát lieät trong thu hoài,…

Töø ñoù, baøi nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát moät soá giaûi

phaùp nhaèm taêng cöôøng quaûn lyù chi thöôøng xuyeân

NSNN taïi TP. Tam Ñieäp trong thôøi gian tôùi 
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ABSTRACT:

This study analyzed the current situation and proposed solutions for the state budget recurrent

expenditure management of Tam Diep city, Ninh Binh province. The study’s results showed that

Tam Diep City’s state budget recurrent expenditure management has achieved encouraging

results. However, there are still some shortcomings that need to be overcome. For example, the

quality of state budget estimates is not close to actual needs, the check and approval of final

settlements is still not specific and strict, and the supervision and inspection are not conducted

regularly and strictly. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to strengthen

the state budget recurrent expenditure management of Tam Diep City in the coming time.

Keywords: management, recurrent expenditure, state budget, Tam Diep City, Ninh Binh

province. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Thanh Hoùa laø tænh coù nhieàu lôïi theá ñeå phaùt trieån

ngaønh Noâng nghieäp noùi chung, laø tænh coù dieän tích

töï nhieân lôùn vôùi treân 11 nghìn km2, ñöùng thöù 5 caû

nöôùc; trong ñoù, coù 247.463 ha ñaát saûn xuaát noâng

nghieäp (ñaát troàng luùa 144.075 ha, ñaát troàng caây

haøng naêm khaùc 59.959 ha, ñaát troàng caây laâu naêm

43.429 ha), coù 646.890 ha röøng vaø ñaát quy hoaïch

cho laâm nghieäp (röøng ñaëc duïng 82.123 ha; röøng

phoøng hoä 163.537 ha; röøng saûn xuaát 401.230 ha), coù

19.000 ha nuoâi troàng thuûy saûn vaø vuøng laõnh haûi

roäng lôùn vôùi bôø bieån daøi 102 km, thuaän lôïi cho ñaùnh

baét vaø nuoâi troàng thuûy saûn (Sôû Noâng nghieäp & Phaùt

trieån noâng thoân Thanh Hoùa, 2023).

Vôùi daân soá treân 3,64 trieäu ngöôøi, trong ñoù treân

70% daân soá chuû yeáu laøm noâng nghieäp, ñòa phöông

coù moät löïc löôïng lao ñoäng khu vöïc noâng thoân caàn cuø

chòu khoù, can tröôøng trong phoøng choáng thieân tai,

saùng taïo trong lao ñoäng saûn xuaát, bieát tích luõy kinh

nghieäm vaø öùng duïng khoa hoïc - coâng ngheä môùi vaøo

saûn xuaát. Thanh Hoùa laø tænh duy nhaát coù Vieän Noâng

nghieäp; coù heä thoáng tröôøng ñaøo taïo ngheà, tröôøng

cao ñaúng, tröôøng ñaïi hoïc ñaøo taïovaø nghieân cöùu,

chuyeån giaolónh vöïc noâng nghieäp, noâng thoân. 

Tröôùc yeâu caàu cuûa thöïc tieãn, trong boái caûnh toaøn

caàu hoùa, bieán ñoåi khí haäu, caùch maïng coâng nghieäp

4.0 ñang dieãn ra maïnh meõ, vai troø, tieàm naêng, lôïi

theá cuûa ngaønh Noâng nghieäp Thanh Hoùa laø raát to

lôùn. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng thaønh tích ñaït

ñöôïc, vaãn coøn moät soá khoù khaên, toàn taïi trong phaùt

trieån noâng nghieäp nhö vaên kieän Ñaïi hoäi 19 tænh

Ñaûng boä ñaõ neâu, ñoù laø “Taùi cô caáu ngaønh noâng

nghieäp chaäm. Dieän tích ñaát tích tuï taäp trung, saûn

xuaát haøng hoùa quy moâ lôùn chöa nhieàu, cheá bieán vaø

tieâu thuï saûn phaåm noâng nghieäp vaãn coøn nhieàu khoù

khaên; saûn phaåm sau cheá bieán coøn ít, phaàn lôùn laø

daïng thoâ, sô cheá, giaù trò gia taêng thaáp, saûn phaåm coù

thöông hieäu, saûn phaåm xuaát khaåu chöa nhieàu…”.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC NGHIEÂN CÖÙU, 

ÖÙNG DUÏNG KHOA HOÏC VAØ COÂNG NGHEÄ 

ÑAÙP ÖÙNG NHU CAÀU PHAÙT TRIEÅN NOÂNG, 

LAÂM, NGÖ NGHIEÄP TÆNH THANH HOÙA

HOAØNG VUÕ THAÛO - LEÂ HOAÈNG BAÙ HUYEÀN - NGOÂ THÒ HOA 

TOÙM TAÉT:

Naêng löïc nghieân cöùu, öùng duïng coù yù nghóa quan troïng trong vieäc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi noùi

chung vaø phaùt trieån noâng, laâm, ngö nghieäp noùi rieâng. Baøi vieát phaân tích thöïc traïng nguoàn nhaân löïc

vaø keát quaû nghieân cöùu, öùng duïng KHCN trong lónh vöïc noâng, laâm, ngö nghieäp taïi tænh Thanh Hoùa, töø

ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy öùng duïng KHCN trong caùc lónh vöïc naøy taïi ñòa phöông.

Töø khoùa: khoa hoïc coâng ngheä; noâng, laâm, ngö nghieäp, tænh Thanh Hoùa.
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Nhöõng haïn cheá trong saûn xuaát noâng nghieäp cuûa

Thanh Hoùa xuaát phaùt töø nhieàu nguyeân nhaân, trong

ñoù coù nguyeân nhaân quan troïng laø naêng löïc nghieân

cöùu, öùng duïng khoa hoïc vaø coâng ngheä (KH&CN)

ñaùp öùng yeâu caàu phuïc vuï phaùt trieån noâng, laâm, ngö

nghieäp treân ñòa baøn tænh. Do vaäy, tænh caàn thöïc hieän

nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä naâng cao naêng löïc öùng

duïng KH&CN tieân tieán, nhaèm phaùt trieån toaøn dieän

ngaønh Noâng nghieäp trong thôøi gian tôùi.

2. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc vaø keát quaû

nghieân cöùu, öùng duïng KH&CN trong lónh vöïc

noâng, laâm, ngö nghieäp taïi tænh Thanh Hoùa

2.1. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc KH&CN trong

lónh vöïc noâng, laâm, ngö nghieäp

Sau nhieàu naêm thöïc hieän chuû tröông phaùt trieån

nguoàn nhaân löïc KH&CN, ñeán nay ñoäi nguõ caùn boä

KH&CN cuûa tænh Thanh Hoùa ñaõ khoâng ngöøng gia

taêng veà soá löôïng vaø chaát löôïng, ñaùp öùng yeâu caàu

phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi trong giai ñoaïn môùi. Söï

gia taêng veà soá löôïng, naâng cao veà chaát löôïng cuûa

nguoàn nhaân löïc KH&CN trong thôøi gian qua ñaõ goùp

phaàn khoâng nhoû vaøo söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi

treân taát caû caùc lónh vöïc khoa hoïc kyõ thuaät vaø coâng

ngheä, khoa hoïc töï nhieân, khoa hoïc xaõ hoäi vaø nhaân

vaên... trong ñoù coù lónh vöïc noâng, laâm, ngö nghieäp.

Ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc KH&CN trong lónh vöïc

noâng, laâm, ngö nghieäp taïi Thanh Hoùa chuû yeáu taäp

trung taïi caùc toå chöùc KH&CN, trong ñoù tieâu bieåu laø

Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc, Vieän Noâng nghieäp

Thanh Hoùa vaø Tröôøng Cao ñaúng Noâng nghieäp

Thanh Hoùa.

Theo baùo caùo hoaït ñoäng KH&CN cuûa Tröôøng

Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc, Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc coù

ñoäi nguõ 46 giaûng vieân veå noâng, laâm, ngö nghieäp,

trong ñoù phaân theo trình ñoä coù 15 giaûng vieân trình

ñoä tieán só, 26 giaûng vieân coù trình ñoä thaïc só vaø 5 cöû

nhaân. Ñoäi nguõ giaûng vieân, phaân theo lónh vöïc

chuyeân ngaønh ñöôïc phaân boå nhö sau: coù 5 giaûng

vieân ngaønh Chaên nuoâi - Thuù y, 13 giaûng vieân

chuyeân ngaønh Troàng troït - Baûo veâ thöïc vaät, 4

giaûng vieân ngaønh Laâm nghieäp, 2 giaûng vieân

ngaønh Quaûn lyù ñaát ñai vaø 2 giaûng vieân chuyeân

ngaønh veà Thuûy saûn… 

Vieän Noâng nghieäp Thanh Hoùa coù soá vieân chöùc,

ngöôøi lao ñoäng giöõ chöùc danh ngheà nghieäp khoa

hoïc coâng ngheä laø 78 ngöôøi (chieám 70% soá vieân

chöùc vaø lao ñoäng hôïp ñoàng laøm chuyeân moân nghieäp

vuï). Trong ñoù, phaân loaïi theo chöùc danh ngheà

nghieäp coù 3 ngöôøi haïng 2 vaø töông ñöông, 74 ngöôøi

haïng 3 vaø töông ñöông, 1 ngöôøi haïng 4 vaø töông

ñöông; phaân loaïi theo trình ñoä ñaøo taïo coù 3 Tieán só,

25 Thaïc só, 49 Ñaïi hoïc; 1 Trung caáp; phaân loaïi theo

chuyeân ngaønh ñaøo taïo thì coù 27 ngöôøi chuyeân

ngaønh Noâng nghieäp, 13 ngöôøi chuyeân ngaønh Laâm

nghieäp, 18 ngöôøi chuyeân ngaønh Coâng ngheä sinh

hoïc vaø moâi tröôøng, 6 ngöôøi chuyeân ngaønh Thuù yù, 7

ngöôøi chuyeân ngaønh Thuûy saûn vaø 7 ngöôøi coù

chuyeân ngaønh khaùc. (Vieän Noâng nghieäp Thanh

Hoùa, 2023). (Bieåu 1)

Tröôøng Cao ñaúng Noâng nghieäp Thanh Hoùa coù

chöùc naêng ñaøo taïo, boài döôõng nguoàn nhaân löïc;

nghieân cöùu khoa hoïc, chuyeån giao coâng ngheä

phuïc vuï cho phaùt trieån kinh teá noâng nghieäp, noâng

thoân treân ñòa baøn tænh Thanh Hoùa vaø caùc tænh laân

caän. Soá vieân chöùc vaø lao ñoäng hôïp ñoàng (tính ñeán

ngaøy 31/3/2023) laø 107 ngöôøi, trong ñoù: Vieân chöùc

79 ngöôøi chieám 73,8%; Lao ñoäng hôïp ñoàng: 28

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Bieåu 1: Tình hình phaân boå nhaân löïc theo
chuyeân ngaønh thuoäc lónh vöïc noâng, laâm, ngö
nghieäp taïi caùc toå chöùc KH&CN treân ñòa baøn
tænh Thanh Hoùa

Tröôøng

Ñaïi hoïc

Hoàng Ñöùc

Vieän 

Noâng nghieäp

Thanh Hoùa

Nhaân löïc chuyeân ngaønh TT-BVTV

Nhaân löïc ngaønh Chaên nuoâi - Thuù y

Nhaân löïc ngaønh Thuûy saûn

Tröôøng CÑ

Noâng nghieäp

Thanh Hoùa

Nguoàn: Baùo caùo cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc, 

Vieän Noâng nghieäp vaø Tröôøng Cao ñaúng Noâng nghieäp

Thanh Hoùa
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ngöôøi chieám 26,2%. Veà trình ñoä chuyeân moân,

nghieäp vuï:  Phoù Giaùo sö, Tieán só: 2 ngöôøi chieám

1,9%; Thaïc só: 64 ngöôøi chieám 59,8%; Ñaïi hoïc: 32

ngöôøi chieám 29,9%; Cao ñaúng: 2 ngöôøi chieám

1,9%… Giaûng vieân daïy ngheà: 57 ngöôøi.

2.2. Keát quaû nghieân cöùu, öùng duïng KH&CN

trong noâng, laâm, ngö nghieäp tænh Thanh Hoùa

Naêng löïc nghieân cöùu öùng duïng KH&CN khoâng

chæ theå hieän qua nguoàn nhaân löïc KH&CN maø ñieàu

quan troïng ñoù laø keát quaû nghieân cöùu, trieån khai

caùc ñeà taøi, döï aùn goùp phaàn phuïc vuï phaùt trieån

noâng, laâm, ngö nghieäp cuûa ñòa phöông vaø caû nöôùc.

Trong thôøi gian qua, keát quaû nghieân cöùu, öùng duïng

KH&CN trong noâng nghieäp cuûa caùc ñôn vò KHCN

treân ñòa baøn tænh Thanh Hoùa ñaït ñöôïc khaù toaøn

dieän, treân nhieàu lónh vöïc vaø coù ñoùng goùp tích cöïc

cho phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñòa phöông, cuï theå

taïi caùc ñôn vò Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc, Vieän

Noâng nghieäp Thanh Hoùa vaø Tröôøng Cao ñaúng

Noâng nghieäp Thanh Hoùa nhö sau:

Taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc, nhöõng naêm

qua ñoäi nguõ giaûng vieân, noøng coát laø Khoa NLNN

ñaõ nghieân cöùu trieån khai nhieàu ñeà taøi döï aùn caùc

caáp phuïc vuï nghieân cöùu cô baûn, nhaát laø nghieân

cöùu öùng duïng trieån khai vaøo thöïc tieãn saûn xuaát.

Veà ñeà taøi, döï aùn NCKH&CN caáp Nhaø nöôùc do

Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc laø cô quan chuû trì coù 4

ñeà taøi. Veà ñeà taøi, döï aùn NCKH&CN caáp Boä do

Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc laø cô quan chuû trì coù 2

ñeà taøi; Ñeà taøi, döï aùn NCKH&CN caáp Tænh do

Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc laø cô quan chuû trì coù

12 ñeà taøi. Ngoaøi ra, trong nhöõng naêm qua, Nhaø

tröôøng coøn trieån khai thöïc hieän 13 nhieäm vuï

KHCN caáp cô sôû. 

Maëc duø môùi ñöôïc thaønh laäp töø naêm 2018, song

trong 5 naêm qua, Vieän Noâng nghieäp Thanh Hoùa

ñaõ trôû thaønh moät toå chöùc KHCN coù nhieàu ñoùng

goùp trong nghieân cöùu, trieån khai caùc ñeà taøi, döï aùn

goùp phaàn phuïc vuï phaùt trieån noâng, laâm, ngö

nghieäp tænh Thanh Hoùa. Hieän nay, Vieän ñaõ laøm

chuû 28 quy trình (QT) coâng ngheä, trong ñoù: lónh

vöïc troàng troït: 6 QT; lónh vöïc thuûy saûn: 4 QT; lónh

vöïc chaên nuoâi: 4 QT; lónh vöïc CNSH: 14 QT.

Trong naêm 2022, toaøn Vieän ñaõ toå chöùc thöïc hieän

27 nhieäm vuï KHCN caùc caáp. (Bieåu 2) 

So vôùi Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc vaø Vieän Noâng

nghieäp Thanh Hoùa, Tröôøng Cao ñaúng Noâng nghieäp

Thanh Hoùa coù keát quaû nghieân cöùu, chuyeån giao caùc

ñeà taøi döï aùn KHCN haïn cheá hôn. Tröôùc khi saùt

nhaäp, Tröôøng Cao ñaúng Noâng Laâm môùi chuû trì 1

nhieäm vuï KHCN caáp tænh. Giai ñoaïn töø 2017 -

2022, Nhaø tröôøng môùi böôùc ñaàu trieån khai caùc hoaït

ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc, do vaäy keát quaû coøn khaù

khieâm toán, ñoù laø: coù 1 baøi baùo ñaêng treân taïp chí

khoa hoïc quoác teá, 3 baøi baùo ñaêng treân taïp chí khoa

hoïc chuyeân ngaønh. Ngoaøi ra, coøn trieån khai thöïc

hieän 83 ñeà taøi/ñeà aùn caáp cô sôû, trong ñoù coù 3 ñeà aùn

caáp cô sôû cuûa 3 khoa chuyeân moân theo hình thöùc xaõ

hoäi hoùa. Trong naêm 2022, Nhaø tröôøng ñang ñöôïc

giao trieån khai 02 ñeà taøi NCKH caáp tænh.

2.3. Nhöõng toàn taïi, haïn cheá öùng duïng khoa hoïc

coâng ngheä noâng, laâm, ngö nghieäp taïi Thanh Hoùa

Thöù nhaát, quy moâ öùng duïng KHCN vaøo saûn xuaát

treân ñòa baøn tænh coøn nhoû beù, soá löôïng saûn phaåm

KHCN öùng duïng vaøo saûn xuaát noâng nghieäp

(SXNN) coøn khieâm toán, chöa töông xöùng vôùi yeâu

caàu phaùt trieån noâng nghieäp cuûa moät tænh coù theá

maïnh veà phaùt trieån noâng nghieäp, soá ngöôøi daân laøm

noâng nghieäp vaø soáng ôû ñòa baøn noâng thoân lôùn. Soá

doanh nghieäp noâng nghieäp öùng duïng KHCN hieän

ñaïi vaøo saûn xuaát, noâng nghieäp öùng duïng coâng ngheä

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

Bieåu 2: Thoáng keâ soá löôïng nhieäm vuï KHCN
caáp tænh veà Noâng, Laâm, Ngö nghieäp do
caùc toå chöùc KHCN ñaõ trieån khai

Nguoàn: Baùo caùo cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc, 

Vieän Noâng nghieäp vaø Tröôøng Cao ñaúng Noâng nghieäp

Thanh Hoùa

Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc

Vieän Noâng nghieäp Thanh Hoùa

Tröôøng CÑ Noâng nghieäp Thanh Hoùa
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cao coøn ít, ñaây laø raøo caûn khoâng nhoû trong phaùt

trieån neàn noâng nghieäp haøng hoùa quy moâ lôùn treân cô

sôû öùng duïng KHCN hieän ñaïi. Do vaäy, saûn phaåm

laøm ra coøn ít veà soá löôïng vaø thieáu ñoàng nhaát veà chaát

löôïng neân khaû naêng caïnh tranh thaáp, khoù tieáp caän

vôùi thò tröôøng khoù tính. Thaäm chí, ngay caû vôùi

nhöõng ñôn vò, moâ hình noâng nghieäp öùng duïng coâng

ngheä cao thì quy moâ cuûa hoaït ñoäng nghieân cöùu, öùng

duïng vaãn coøn khieâm toán, chöa ñuû lôùn maïnh ñeå laøm

ñaàu taøu thuùc ñaåy phaùt trieån hoaït ñoäng nghieân cöùu,

chuyeån giao, öùng duïng KHCN roäng raõi vaøo SXNN

trong phaïm vi toaøn tænh vaø khu vöïc.

ÔÛ khía caïnh khaùc, tuy soá löôïng saûn phaåm

KHCN phuïc vuï noâng nghieäp ñöôïc nghieân cöùu ñaõ

ñöôïc taêng leân, song soá löôïng thöïc teá ñöôïc chuyeån

giao, öùng duïng vaøo SXNN moät caùch phoå bieán,

roäng raõi coøn ít. Ñaëc bieät, trong khaâu cô giôùi hoùa,

baûo quaûn noâng phaåm. 

Thöù hai, trình ñoä KHCN öùng duïng vaøo SXNN

coøn thaáp. Theo keát quaû nghieân cöùu, toång hôïp töø

nhieàu coâng trình khaùc nhau vaø Baùo caùo toång keát

chieán löôïc phaùt trieån KHCN ngaønh Noâng nghieäp

vaø Phaùt trieån noâng thoân giai ñoaïn 2013-2020 cho

thaáy, trình ñoä KHCN, nhaát laø maùy moùc, thieát bò

ñöôïc öùng duïng vaøo SXNN ôû nöôùc ta coøn laïc haäu

vaø thieáu ñoàng boä; tính trung bình thöôøng laïc haäu töø

2-3 theá heä (töông ñöông 20-30 naêm). Noäi dung

naøy taïi Thanh Hoùa cuõng naèm trong tình traïng

chung cuûa caû nöôùc.

Thöù ba, quaù trình öùng duïng KHCN vaøo SXNN

chöa mang laïi hieäu quaû KTXH cao vaø thieáu tính

beàn vöõng. Nhieàu saûn phaåm KHCN, quy trình kyõ

thuaät ñöôïc chuyeån giao, öùng duïng vaøo saûn xuaát

chöa ñem laïi keát quaû nhö kyø voïng; chöa giaûi quyeát

ñoàng thôøi ñöôïc caùc yeâu caàu veà taêng naêng suaát, chaát

löôïng, hieäu quaû vaø an toaøn veä sinh thöïc phaåm. Chöa

coù nhöõng coâng trình nghieân cöùu lieân ngaønh mang

tính toång theå caû veà kinh teá - xaõ hoäi vaø moâi tröôøng,

nhaèm tìm ra moät heä giaûi phaùp mang tính ñoàng boä vaø

toaøn dieän ñeå giuùp cho caùc ñòa phöông trong tænh

thoaùt khoûi tình traïng manh muùn, laïc haäu trong

SXNN hieän nay. 

Hoaït ñoäng chuyeån giao, öùng duïng KHCN vaøo

saûn xuaát chöa thöïc söï trôû thaønh nhaân toá cô baûn trong

phaùt trieån noâng nghieäp theo höôùng hieän ñaïi vaø beàn

vöõng. Hoaït ñoäng khai thaùc caùc nguoàn löïc cuûa töï

nhieân cho SXNN coøn mang naëng tính töï phaùt; 

3. Giaûi phaùp thuùc ñaåy öùng duïng KH&CN phaùt

trieån noâng, laâm, ngö nghieäp tænh Thanh Hoùa

3.1. Giaûi phaùp veà cô cheá, chính saùch

- Caàn aùp duïng roäng raõi cô cheá ñaët haøng, khoaùn

saûn phaåm nghieân cöùu, kinh phí thöïc hieän ñeà taøi cho

caùc toå chöùc, caù nhaân chuû trì thöïc hieän, taêng tyû leä chi

ngaân saùch daønh cho hoaït ñoäng khoa hoïc noùi chung,

nghieân cöùu trieån khai öùng duïng vaøo noâng, laâm, ngö

nghieäp noùi rieâng, ñoàng thôøi huy ñoäng xaõ hoäi hoùa

caùc nguoàn voán khaùc ñaàu tö cho KH&CN nhaát laø caùc

ñeà taøi döï aùn noâng, laâm, ngö nghieäp ôû möùc cao hôn.

- Tieáp tuïc trieån khai keát quaû ñeà taøi döôùi daïng saûn

xuaát thöû nghieäm ôû möùc ñoä roäng hôn, kieåm chöùng

trong vaøi vuï tieáp theo.

- Coù chính saùch vaø cô cheá cuï theå trong lieân keát

4 nhaø (Nhaø nöôùc - doanh nghieäp - nhaø noâng - nhaø

khoa hoïc), hoã trôï ñòa phöông hoaëc doanh nghieäp

xaây döïng, quaûng baù thöông hieäu saûn phaåm noâng,

laâm, ngö nghieäp laø theá maïnh cuûa ñòa phöông,

doanh nghieäp.

Ñeà cao vaø thöïc hieän toát tính phaûn bieän trong caùc

ñeà taøi nghieân cöùu, taêng cöôøng coâng taùc tö vaán, phaûn

bieän cuûa Lieân hieäp caùc Hoäi Khoa hoïc vaø Kyõ thuaät

Thanh Hoùa.

3.2. Giaûi phaùp veà toå chöùc quaûn lyù

- Taêng cöôøng naâng cao chaát löôïng cuûa caùc Hoäi

ñoàng tö vaán KH&CN goàm: Hoäi ñoàng tö vaán xaùc

ñònh nhieäm vuï vaø Hoäi ñoàng ñaùnh giaù nghieäm thu

keát quaû nghieân cöùu. Caùc thaønh vieân phaûi laø caùc nhaø

khoa hoïc, chuyeân gia, ngöôøi am hieåu, traùnh cô caáu

theo kieåu ñaïi dieän cô quan, sôû, ngaønh…

- Toå chöùc ñaùnh giaù hieäu quaû caùc ñeà taøi döï aùn

thöôøng xuyeân ñeå kòp thôøi ruùt kinh nghieäm nhöõng

toàn taïi, haïn cheá vaø nhaân ra dieän roäng ñoái vôùi nhöõng

ñeà taøi cho keát quaû toát, tính öùng duïng cao. Ñoàng thôøi

löïa choïn caùc ñôn vò KH&CN, doanh nghieäp KHCN

coù ñuû naêng löïc tham gia caùc ñeà taøi, döï aùn ngay töø

ñaàu, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc chuû ñoäng veà

taøi chính, bao tieâu saûn phaåm... Ñeà taøi, döï aùn sau khi

nghieäm thu caàn baøn giao keát quaû, saûn phaåm cho cô

quan ñaët haøng laø caùc sôû, ngaønh, UBND caáp huyeän

quaûn lyù, theo doõi, ñaùnh giaù vaø nhaân roäng keát quaû

nghieân cöùu ñaõ thaønh coâng.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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- Ñaåy maïnh phong traøo phaùt huy saùng kieán,

nghieân cöùu aùp duïng KHKT vaøo saûn xuaát. Ñeà xuaát

caùc ñeà taøi, döï aùn gaén vôùi nhieäm vuï muïc tieâu 

Ñeà aùn taùi cô caáu saûn xuaát noâng nghieäp tænh 

Thanh Hoùa.

- Sau khi baøn giao keát quaû cuûa ñeà taøi, döï aùn cho

caùc ñôn vò ñaët haøng söû duïng, phaûi taêng cöôøng kieåm

tra, giaùm saùt vieäc öùng duïng keát quaû cuûa ñeà taøi, döï

aùn taïi caùc ñôn vò ñaët haøng nhaèm ñaûm baûo keát quaû

nghieân cöùu khoa hoïc ñöôïc söû duïng moät caùch hieäu

quaû, ñuùng muïc ñích.

3.3. Giaûi phaùp veà taøi chính

- Caàn ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc giaûi ngaân, thuû

tuïc thanh quyeát toaùn, taïo ñieàu kieän toát nhaát cho

caùc nhaø khoa hoïc, chuû nhieäm ñeà taøi chuyeân taâm

nghieân cöùu veà chuyeân moân, taïo ra saûn phaåm khoa

hoïc toát nhaát baèng caùch khoaùn kinh phí thöïc hieän

ñeà taøi, döï aùn.

- Tieáp tuïc hoã trôï moät phaàn taøi chính cho caùc ñeà

taøi, döï aùn ñaït thaønh tích xuaát saéc ñeå nhaân roäng moâ

hình ra caùc ñòa phöông, doanh nghieäp trong tænh,

tuyeân truyeàn quaûng baù taïo thöông hieäu, taïo söùc

lan toûa lôùn veà caùc keát quaû ñeà taøi, döï aùn coäng ñoàng.

- Ñaàu tö naâng cao cho caùc trung taâm KH&CN

nhö Tröôøng Ñaïi hoïc Hoàng Ñöùc, Vieän Noâng

nghieäp, Tröôøng Cao ñaúng Noâng nghieäp ñeå nghieân

cöùu, chuyeån giao gioáng caây troàng, vaät nuoâi, thuûy

saûn; ñaùp öùng nhu caàu nghieân cöùu, trieån khai aùp

duïng KHCN (veà maùy moùc coâng ngheä, ñaøo taïo

chuyeân gia) ñaùp öùng yeâu caàu öùng duïng KHCN

vaøo saûn xuaát.

- Keâu goïi caùc nhaø doanh nghieäp ñaàu tö vaøo caùc

lónh vöïc caây troàng, vaät nuoâi coù theá maïnh cuûa tænh;

caùc saûn phaåm chuû löïc, saûn phaåm ñaëc tröng, ñaëc saûn

vuøng mieàn, saûn phaåm OCOP…

3.4. Giaûi phaùp veà nguoàn nhaân löïc

- Caàn löïa choïn ñôn vò, caù nhaân coù chuyeân moân

saâu, coù uy tín traùch nhieäm laøm cô quan chuû trì, chuû

nhieäm ñeà taøi, döï aùn. Khoâng ngöøng naâng cao chaát

löôïng ñoäi nguõ caùn boä nghieân cöùu cuûa tænh Thanh

Hoùa.

- Xaây döïng ñoäi nguõ chuyeân gia coù uy tín cuûa tænh

treân caùc lónh vöïc ñeå laømn coâng taùc tö vaán, tham

möu vaø toå chöùc thöïc hieän caùc ñeà taøi, döï aùn veà

KHCN ñoái vôùi ngaønh oâng nghieäp noùi chung (lónh

vöïc troàng troït, chaên nuoâi, laâm nghieäp, thuûy saûn...

noùi rieâng).

- Lieân keát vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng caùc

vieän nghieân cöùu... ñaøo taïo, boài döôõng chuyeân saâu

boå sung nhöõng tri thöùc môùi cho ñoäi nguõ trí thöùc treû.

Keát hôïp chaët cheõ giöõa caùc chuyeân gia nhieàu kinh

nghieäm vôùi caùc trí thöùc treû vaø noâng daân coù kinh

nghieäm saûn xuaát haêng haùi aùp duïng khoa hoïc kyõ

thuaät ñeå trieån khai thöïc hieän ñeà taøi, döï aùn.

- Boá trí xen keõ nguoàn nhaân löïc caùc ñôn vò Trung

öông vaø ñòa phöông trong thöïc hieän ñeà taøi, döï aùn ñeå

naâng cao naêng löïc chuyeân moân cho caùn boä khoa

hoïc ñòa phöông 
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1. Ñaët vaán ñeà

Ngheä An laø trung taâm kinh teá, vaên hoùa, giaùo duïc

cuûa khu vöïc Baéc Trung Boä. Trong nhöõng naêm gaàn

ñaây, neàn kinh teá cuûa tænh Ngheä An phaùt trieån khaù

toaøn dieän, taêng tröôûng khaù nhanh, chaát löôïng taêng

tröôûng ñöôïc caûi thieän, quy moâ kinh teá ñöôïc môû

roäng. Naêm 2022, Ngheä An ñöùng thöù 10 trong toaøn

quoác vaø gaáp 2,5 laàn naêm 2013; GRDP bình quaân

ñaàu ngöôøi taêng nhanh, ñaït 51,4 trieäu ñoàng, gaáp hôn

2 laàn naêm 2013. Dòch vuï phaùt trieån nhanh, ñoàng

ñeàu, ña daïng, roäng khaép treân caùc lónh vöïc, vuøng

mieàn vôùi söï tham gia cuûa nhieàu thaønh phaàn kinh teá.

Taïi Ngheä An, thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân

giôùi taêng tröôûng nhanh vaø trôû thaønh xu theá noåi baät.

Soá löôïng caùc toå chöùc, caù nhaân tham gia hoaït ñoäng

TMÑT treân ñòa baøn taêng nhanh theo thôøi gian,

nhieàu toå chöùc, caù nhaân treân ñòa baøn tænh ñaõ coi

TMÑT laø keânh kinh doanh, phaân phoái haøng hoùa

quan troïng. Theo thoâng tin töø Hieäp hoäi Thöông maïi

ñieän töû Vieät Nam coâng boá, chæ soá phaùt trieån thöông

maïi ñieän töû tænh Ngheä An (EBI index) nhieàu naêm

lieàn luoân ñöùng trong toáp cao caû nöôùc.

Ngaøy 21/7/2021, UBND tænh Ngheä An ban haønh

Keá hoaïch soá 400/KH-UBND veà phaùt trieån thöông

maïi ñieän töû tænh Ngheä An giai ñoaïn 2021-2025,

trong ñoù coù nhieäm vuï  phaùt trieån nguoàn nhaân löïc,

xaây döïng chöông trình hoã trôï ñaøo taïo, taäp huaán kieán

thöùc, kó naêng öùng duïng thöông maïi ñieän töû cho

doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ, laøng ngheà, hoä saûn xuaát

kinh doanh, sinh vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng

treân ñòa baøn tænh. Tuy nhieân, hieän nay nguoàn nhaân

löïc cho thöông maïi ñieän töû ôû Ngheä An hieän nay coøn

thieáu huït caû veà soá löôïng laãn chaát löôïng bôûi ña soá

caùc caùn boä, ngöôøi lao ñoäng trong lónh vöïc naøy chöa

ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn chuyeân saâu. Trong boái caûnh

hieän nay, vieäc ñaåy maïnh ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn

nhaân löïc cho lónh vöïc thöông maïi ñieän töû laø vaán ñeà

quan troïng vaø caáp thieát hieän nay.
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GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN 

NGUOÀN NHAÂN LÖÏC THÖÔNG MAÏI ÑIEÄN TÖÛ 

TREÂN ÑÒA BAØN TÆNH NGHEÄ AN

NGUYEÃN VAÊN TUAÁN

TOÙM TAÉT:

Thöông maïi ñieän töû ñaõ vaø ñang trôû thaønh xu theá taát yeáu trong giao dòch thöông maïi trong boái

caûnh neàn kinh teá, xaõ hoäi trong nöôùc, treân theá giôùi treân ñang chòu nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc töø ñaïi

dòch Covid-19. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc laø moät trong nhöõng yeáu toá then choát ñaùp öùng nhu caàu

phaùt trieån maïnh meõ cuûa thöông maïi ñieän töû vaø kinh teá soá. Tuy nhieân, hieän nay do nhieàu lyù do caû veà

chuû quan, laãn khaùch quan, nguoàn nhaân löïc cho thöông maïi ñieän töû vaãn coøn boäc loä raát nhieàu baát

caäp, haïn cheá. Nghieân cöùu naøy phaûn aùnh thöïc traïng nguoàn nhaân löïc thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn

tænh Ngheä An trong khoaûng thôøi gian töø naêm 2018 - 2023, chæ ra caùc haïn cheá töø ñoù nghieân cöùu ñeà

xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån nguoàn nhaân löïc thöông maïi ñieän töû ôû tænh Ngheä An.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, kinh teá soá, nguoàn nhaân löïc, tænh Ngheä An.
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2. Cô sôû lyù thuyeát

2.1. Thöông maïi ñieän töû 

Theo Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO),

“Thöông maïi ñieän töû bao goàm vieäc saûn xuaát, quaûng

caùo, baùn haøng vaø phaân phoái saûn phaåm ñöôïc mua

baùn vaø thanh toaùn treân maïng Internet, nhöng ñöôïc

giao nhaän moät caùch höõu hình, caû caùc saûn phaåm giao

nhaän cuõng nhö nhöõng thoâng tin soá hoùa thoâng qua

maïng Internet”.

Theo khoaûn 1, Ñieàu 3, Nghò ñònh soá

52/2013/NÑ-CP ngaøy 16/5/2013 cuûa Chính phuû veà

Thöông maïi ñieän töû, giaûi thích: “Hoaït ñoäng thöông

maïi ñieän töû laø vieäc tieán haønh moät phaàn hoaëc toaøn

boä quy trình cuûa hoaït ñoäng thöông maïi baèng

phöông tieän ñieän töû coù keát noái vôùi maïng internet,

maïng vieãn thoâng di ñoäng hoaëc caùc maïng môû khaùc”.

Nhö vaäy, thöông maïi ñieän töû laø moät hình thöùc

kinh doanh tröïc tuyeán dieãn ra treân caùc trang maïng

internet. Caùc cöûa haøng baùn saûn phaåm treân caùc keânh

thöông maïi ñieän töû coù theå laø cöûa haøng online hoaëc

caùc doanh nghieäp. Caùc keânh thöông maïi ñieän töû coù

taùc duïng giuùp cho ngöôøi duøng thöïc hieän caùc coâng

vieäc mua baùn haøng hoùa tröïc tuyeán. Moâ hình kinh

doanh thöông maïi ñieän töû ñöôïc xem nhö moät trong

nhöõng giaûi phaùp thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa neàn kinh

teá quoác gia.

2.2. Nguoàn nhaân löïc 

Hieän nay, coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà

nguoàn nhaân löïc. Theo Lieân Hôïp quoác, “Nguoàn nhaân

löïc laø taát caû nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng, kinh nghieäm,

naêng löïc vaø tính saùng taïo cuûa con ngöôøi coù quan heä

tôùi söï phaùt trieån cuûa moãi caù nhaân vaø cuûa ñaát nöôùc”.

Ngaân haøng Theá giôùi cho raèng: “nguoàn nhaân löïc

laø toaøn boä voán con ngöôøi bao goàm theå löïc, trí löïc, kyõ

naêng ngheà nghieäp… cuûa moãi caù nhaân”. Nhö vaäy, ôû

ñaây, nguoàn löïc con ngöôøi ñöôïc coi nhö moät nguoàn

voán beân caïnh caùc loaïi voán vaät chaát khaùc: voán tieàn

teä, coâng ngheä, taøi nguyeân thieân nhieân. Theo Toå

chöùc Lao ñoäng quoác teá, nguoàn nhaân löïc cuûa moät

quoác gia laø toaøn boä nhöõng ngöôøi trong ñoä tuoåi coù

khaû naêng tham gia lao ñoäng. Nguoàn nhaân löïc ñöôïc

hieåu theo hai nghóa: Theo nghóa roäng, nguoàn nhaân

löïc laø nguoàn cung caáp söùc lao ñoäng cho saûn xuaát xaõ

hoäi, cung caáp nguoàn löïc con ngöôøi cho söï phaùt trieån.

Do ñoù, nguoàn nhaân löïc bao goàm toaøn boä daân cö coù

theå phaùt trieån bình thöôøng. Theo nghóa heïp, nguoàn

nhaân löïc laø khaû naêng lao ñoäng cuûa xaõ hoäi, laø nguoàn

löïc cho söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, bao goàm caùc

nhoùm daân cö trong ñoä tuoåi lao ñoäng, coù khaû naêng

tham gia vaøo lao ñoäng, saûn xuaát xaõ hoäi, töùc laø toaøn

boä caùc caù nhaân cuï theå tham gia vaøo quaù trình lao

ñoäng, laø toång theå caùc yeáu toá veà theå löïc, trí löïc cuûa

hoï ñöôïc huy ñoäng vaøo quaù trình lao ñoäng.

Con ngöôøi ñöôïc coi laø moät “taøi nguyeân ñaëc

bieät”, moät nguoàn löïc cuûa söï phaùt trieån kinh teá. Bôûi

vaäy, vieäc phaùt trieån con ngöôøi, phaùt trieån nguoàn

nhaân löïc trôû thaønh vaán ñeà chieám vò trí trung taâm

trong heä thoáng phaùt trieån caùc nguoàn löïc. Chaêm lo

ñaày ñuû ñeán con ngöôøi laø yeáu toá baûo ñaûm chaéc chaén

nhaát cho söï phoàn vinh, thònh vöôïng cuûa moïi quoác

gia. Ñaàu tö cho con ngöôøi laø ñaàu tö coù tính chieán

löôïc, laø cô sôû neàn taûng cho söï phaùt trieån beàn vöõng.

2.3. Nguoàn nhaân löïc thöông maïi ñieän töû

Thöông maïi ñieän töû laø moät hình thöùc kinh doanh

tröïc tuyeán môùi döïa treân söï phaùt trieån, giao thoa vaø

töông taùc cuûa nhieàu ngaønh khoa hoïc khaùc nhau, ñoù

laø: kinh teá, kinh doanh, quaûn trò, logistic marketing,

coâng ngheä thoâng tin, heä thoáng thoâng tin, luaät... Do

ñoù, nguoàn nhaân löïc ngaønh TMÑT thöôøng ñoøi hoûi

kieán thöùc toång hôïp trong nhieàu lónh vöïc goàm

chuyeân ngaønh veà coâng ngheä thoâng tin keát hôïp vôùi

kieán thöùc töø caùc ngaønh ngheà khaùc nhau nhö kinh teá,

coâng ngheä thoâng tin, quaûn trò vaø ngoaïi ngöõ...

Beân caïnh ñoù, thöông maïi ñieän töû laø lónh vöïc coù

haøm löôïng öùng duïng coâng ngheä cao, toác ñoä phaùt

trieån nhanh, trong ñoù doanh nghieäp laø löïc löôïng

noøng coát trieån khai, Nhaø nöôùc ñoùng vai troø quaûn lyù,

thieát laäp haï taàng vaø taïo moâi tröôøng cho thöông maïi

ñieän phaùt trieån beàn vöõng. Nhö vaäy, xaây döïng ñoäi

nguõ nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä, kieán thöùc chuyeân

moân cao cho Nhaø nöôùc laøm coâng taùc quaûn lyù, ñieàu

haønh, vöøa mang laïi giaù trò kinh teá cho chính doanh

nghieäp. Lôïi ích haøi hoøa, ruûi ro chia seû ñeå ñöa ñaát

nöôùc phaùt trieån beàn vöõng.

3. Thöïc traïng thöông maïi ñieän töû vaø nguoàn

nhaân löïc thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn tænh

Ngheä An

3.1. Thöïc traïng thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn

tænh Ngheä An

Theo thoáng keâ taïi Coång thoâng tin quaûn lyù hoaït

ñoäng TMÑT Boä Coâng Thöông, thôøi ñieåm hieän taïi

treân ñòa baøn tænh Ngheä An coù 499 website TMÑT
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baùn haøng, 5 website Saøn giao dòch thöông maïi ñieän

töû, 2 öùng duïng di ñoäng cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân

hoaït ñoäng hôïp phaùp ñaõ thöïc hieän nghóa vuï thoâng

baùo, ñaêng kyù vôùi Boä Coâng Thöông theo quy ñònh.

Soá löôïng caùc toå chöùc, caù nhaân tham gia hoaït ñoäng

TMÑT treân ñòa baøn taêng nhanh theo thôøi gian,

nhieàu toå chöùc, caù nhaân treân ñòa baøn tænh ñaõ coi

TMÑT laø keânh kinh doanh, phaân phoái haøng hoùa

quan troïng. 

Theo thoâng tin töø Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû

Vieät Nam coâng boá chæ soá phaùt trieån thöông maïi ñieän

töû tænh Ngheä An (EBI index) nhieàu naêm lieàn luoân

ñöùng trong toáp cao caû nöôùc; cuï theå: naêm 2016 ñöùng

thöù 17/63 tænh, thaønh phoá ñöôïc khaûo saùt, naêm 2017

ñaït 38 ñieåm ñöùng thöù 16, naêm 2018 - 2019 ñaït 42,4

ñieåm, xeáp thöù 15 caû nöôùc; naêm 2020 ñöùng thöù 12;

naêm 2021 ñöùng thöù 16/63 tænh; naêm 2023 ñöùng thöù

14 treân 63 tænh thaønh treân caû nöôùc. Vôùi söï xuaát hieän

cuûa haøng loaït caùc trang web vaø öùng duïng saøn

thöông maïi ñieän töû trong nöôùc vaø xuyeân bieân giôùi

nhö Shopee, Lazada, Sendo, Tiki, 37nghean.com…,

cuõng nhö caùc nhaø kinh doanh baùn leû, sieâu thò ñaåy

maïnh phöông thöùc baùn haøng online nhö BigC,

Winmart+, MEGA MARKET Vinh, BIBI Green…

ngöôøi daân Ngheä An baây giôø coù theå deã daøng mua

saém moïi thöù, töø ñoà taïp hoùa, ñieän töû, cho ñeán caùc

dòch vuï giaùo duïc vaø ñaët phoøng khaùch saïn chæ vôùi

moät cuù nhaáp chuoät hoaëc nhöõng thao taùc ñôn giaûn

treân thieát bò di ñoäng thoâng minh  vôùi nhöõng möùc giaù

phuø hôïp, tieän lôïi vaø chaát löôïng ñaûm baûo.

Ngaøy 21/7/2021, UBND tænh Ngheä An ban haønh

Keá hoaïch soá 400/KH-UBND veà phaùt trieån thöông

maïi ñieän töû tænh Ngheä An giai ñoaïn 2021-2025 vôùi

caùc muïc tieâu nhaèm naâng cao hieäu quaû trong hoaït

ñoäng quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa caùc cô quan nhaø nöôùc

veà thöông maïi ñieän töû nhaèm naâng cao naêng löïc

caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp vaø naêng löïc caïnh

tranh cuûa tænh. Theo ñoù, ñaåy maïnh giao dòch thöông

maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi, môû roäng thò tröôøng tieâu

thuï haøng hoùa cuûa tænh trong vaø ngoaøi nöôùc thoâng

qua caùc öùng duïng thöông maïi ñieän töû. Phaùt trieån

TMÑT gaén vôùi Ñeà aùn Xaây döïng ñoâ thò thoâng minh

tænh Ngheä An giai ñoaïn 2020-2025, ñònh höôùng ñeán

2030, thuùc ñaåy quaù trình coâng nghieäp hoùa - hieän ñaïi

hoùa, phuø hôïp vôùi tieán trình hoäi nhaäp quoác teá.

Ngaøy 25/2/2022, UBND tænh Ngheä An ñaõ ban

haønh Keá hoaïch soá 125/KH-UBND  thöïc hieän Ñeà aùn

“Ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaø

chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi

giai ñoaïn 2021 - 2030”. Ñaây laø haønh lang phaùp lyù

theå hieän raát roõ nhaän thöùc veà vai troø quan troïng cuûa

thöông maïi ñieän töû, chuyeån ñoåi soá, kinh teá soá. Maëc

duø ñaït ñöôïc moät soá keát quaû, song, treân ñòa baøn tænh

Ngheä An, thöông maïi ñieän töû coøn gaëp nhieàu khoù

khaên, thaùch thöùc.

Doanh nghieäp cuûa tænh coù ñaëc thuø rieâng, chaäm

phaùt trieån hôn, quy moâ kinh doanh nhoû leû, yeáu veà

voán, nguoàn nhaân löïc haïn cheá, thieáu tính lieân keát…

do ñoù, nhieàu doanh nghieäp dòch vuï vaãn coøn xa laï

vôùi thöông maïi ñieän töû trong hoaït ñoäng kinh doanh

cuûa mình. Trong khi ñoù, tieàm naêng cuõng nhö cô hoäi

ñeå öùng duïng, phaùt trieån thöông maïi ñieän töû tænh coù

nhieàu, nhöng caùc doanh nghieäp dòch vuï khoâng ñöôïc

naém baét vaø quan taâm phaùt trieån.

Vieäc caïnh tranh khoâng laønh maïnh, moät soá ñoái

töôïng lôïi duïng hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû, caùc

trang maïng xaõ hoäi ñeå tieán haønh kinh doanh caùc loaïi

haøng hoùa vi phaïm nhö haøng nhaäp laäu, haøng caám,

haøng giaû, haøng khoâng roõ nguoàn goác xuaát xöù gaây

khoù khaên cho vieäc quaûn lyù cuûa chính quyeàn ñòa

phöông veà thöông maïi ñieän töû.

Khoù khaên trong vieäc quaûn lyù thueá, gaây thaát thu

thueá, do caùc beân tham gia hoaït ñoäng quaûng caùo

thöông maïi coù theå traùnh neù ñöôïc nghóa vuï noäp thueá

baèng caùc thuû thuaät khaùc nhau. Ñaùnh giaù khaùch quan

veà thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn tænh Ngheä An

hieän nay cho thaáy ñaây laø moät trong nhöõng ngaønh

môùi, coøn non treû trong neàn kinh teá cuûa tænh Ngheä

An, trong ñoù söï phöùc taïp veà maët coâng ngheä, söï ñaàu

tö thieáu ñoàng boä veà cô sôû haï taàng, söï thieáu chuyeân

nghieäp cuûa ñoäi nguõ nguoàn nhaân löïc, trình ñoä kinh

doanh, ngoaïi ngöõ… ñang laø raøo caûn, cho söï phaùt

trieån cuûa thöông maïi ñieän töû.

3.2. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc thöông maïi

ñieän töû treân ñòa baøn tænh Ngheä An

Ngheä An ñöôïc ñaùnh giaù laø ñòa phöông coù caùc

saûn phaåm ña daïng vaø phong phuù treân nhieàu lónh

vöïc, trong ñoù coù hôn 400 saûn phaåm OCOP töø 3 sao

trôû leân. Nhöng vieäc quaûng baù, tieáp thò ñöa caùc saûn

phaåm naøy vaøo heä thoáng caùc sieâu thò, chuoãi cöûa haøng

lôùn vaãn coøn haïn cheá, tính lan toûa cuûa saûn phaåm treân

thò tröôøng chöa cao; chöa keå vieäc chaøo, baùn haøng ra
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nöôùc ngoaøi ñang coøn nhieàu haïn cheá... Nguyeân nhaân

do thieáu kyõ naêng vaø coâng taùc quaûng baù, tieáp thò saûn

phaåm chöa phaùt huy heát khaû naêng; nhaát laø vieäc aùp

duïng caùc coâng ngheä trong thöông maïi ñieän töû,

livestream baùn haøng...

Theo Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam

(VECOM), hieän nay, phaàn lôùn caùc saøn thöông maïi

ñieän töû do ñòa phöông vaän haønh hoaït ñoäng keùm hieäu

quaû, soá giao dòch thaáp, saûn phaåm ngheøo naøn, coâng

ngheä laïc haäu, thoâng tin saûn phaåm ít ñöôïc caäp nhaät,

thieáu caùc dòch vuï hoã trôï nhö tieáp thò, thanh toaùn,

hoaøn taát ñôn haøng. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân

chính khieán thöông maïi ñieän töû cuûa ñòa phöông hoaït

ñoäng keùm hieäu quaû do nguoàn nhaân löïc thöông maïi

ñieän töû thieáu, yeáu veà caû chaát löôïng ñaøo taïo laãn quy

moâ. Theo VECOM, chæ coù 30% nhaân löïc taïi caùc

doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû ñöôïc ñaøo taïo

chính quy.

Baùo caùo Ñaøo taïo thöông maïi ñieän töû 2022 cuûa

VECOM, tôùi nay ñaõ coù 36 tröôøng ñaøo taïo ngaønh,

gaàn 40 tröôøng ñaøo taïo chuyeân ngaønh vaø khoaûng 60

tröôøng ñaøo taïo hoïc phaàn thöông maïi ñieän töû. Treân

ñòa baøn tænh Ngheä An hieän nay ñaõ coù 2 tröôøng ñaïi

hoïc ñaøo taïo veà ngaønh thöông maïi ñieän töû vaø kinh teá

soá ñoù laø Tröôøng Kinh teá - Ñaïi hoïc Vinh ñaøo taïo baäc

ñaïi hoïc chuyeân ngaønh thöông maïi ñieän töû, kinh teá soá

vaø Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá Ngheä An (ngaønh Kinh teá

soá). Muïc tieâu môû maõ ngaønh naøy cuûa caùc tröôøng ñaïi

hoïc treân ñòa baûn tænh nhaèm ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc

coù chuyeân moân saâu trong lónh vöïc thöông maïi ñieän

töû, naém vöõng nghieäp vuï kinh doanh, quaûn lyù vaø

thaønh thaïo coâng ngheä thoâng tin (CNTT) öùng duïng

trong kinh doanh taïi doanh nghieäp;, coù khaû naêng

tham gia hoaïch ñònh caùc chieán löôïc, chính saùch, keá

hoaïch vaø toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh

nghieäp thöông maïi ñieän töû; coù khaû naêng toå chöùc,

quaûn lyù vaø thöïc hieän toaøn boä quaù trình kinh doanh

treân neàn taûng thöông maïi ñieän töû trong doanh

nghieäp; coù khaû naêng nhaän bieát vaø giaûi quyeát caùc vaán

ñeà trong hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû vaø reøn luyeän

vaø phaùt trieån kyõ naêng laøm vieäc nhoùm, kyõ naêng

thuyeát trình, khaû naêng töï hoïc, töï nghieân cöùu cho sinh

vieân ñaùp öùng nhu caàu thöïc tieãn  vôùi ñoäi nguõ giaûng

vieân treû nhieät huyeát, trình ñoä cao vaø giaøu kinh

nghieäm. Sinh vieân ngaønh Thöông maïi ñieän töû ñaõ coù

vieäc laøm töø nhöõng naêm cuoái vaø trong voøng moät naêm

sau khi toát nghieäp haàu heát ñaõ coù vieäc laøm vôùi thu

nhaäp khaù. Nhu caàu tuyeån sinh ngaønh Thöông maïi

ñieän töû vaø caùc ngaønh lieân quan nhö logistics, tieáp thò

soá taêng nhanh. Tuy nhieân, hoaït ñoäng ñaøo taïo thöông

maïi ñieän töû taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc cuûa tænh coøn gaëp

nhieàu trôû ngaïi, bao goàm nhöõng trôû ngaïi veà giaûng

vieân, hoïc lieäu, chöông trình ñaøo taïo, hôïp taùc giöõa

caùc tröôøng, gaén ñaøo taïo vôùi thöïc tieãn...

Maëc duø coù nhöõng böôùc tieán lôùn trong ñaøo taïo

nhaân löïc thöông maïi ñieän töû cuûa ñòa phöông nhöng

hieän nay ñoäi nguõ giaûng vieân thöông maïi ñieän töû

chöa ñaùp öùng nhu caàu ñaøo taïo caû veà soá löôïng vaø

chaát löôïng. Trong khi soá tröôøng ñaïi hoïc môû ngaønh

Thöông maïi ñieän töû taêng nhanh, soá löôïng giaûng

vieân chæ ñaùp öùng quy ñònh ôû möùc toái thieåu.

4. Giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc

thöông maïi ñieän töû treân ñòa baøn tænh Ngheä An

Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaïi bieåu Ñaûng boä tænh Ngheä

An laàn thöù XIX, nhieäm kyø 2020-2025 ñaõ ñöa ra

muïc tieâu vaø nhieäm vuï, giaûi phaùp troïng taâm phaùt

trieån kinh teá cuûa Ngheä An giai ñoaïn 2020 - 2025,

trong ñoù neâu roõ:

Khai thaùc tieàm naêng, lôïi theá cuûa ñòa phöông,

thuùc ñaåy chuyeån ñoåi moâ hình taêng tröôûng töø phaùt

trieån chieàu roäng sang chieàu saâu vaø coù taàm nhìn daøi

haïn. Ñaåy maïnh phaùt trieån khoa hoïc - coâng ngheä, ñoåi

môùi saùng taïo, chuyeån ñoåi soá, phaùt trieån kinh teá soá.

Taän duïng thôøi cô töø caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do

theá heä môùi ñeå phaùt trieån saûn xuaát, kinh doanh vaø

môû roäng thò tröôøng. Ñeå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi

cuûa tænh Ngheä An phaùt trieån beàn vöõng thì taát yeáu

phaûi phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ngaønh Thöông maïi

ñieän töû coù chaát löôïng, coù kyõ naêng. Ñaây cuõng laø moät

trong nhöõng ñoät phaù chieán löôïc ñeå phaùt trieån thöông

maïi ñieän töû cuûa tænh Ngheä An trong thôøi gian tôùi…

Thôøi gian qua Boä Coâng Thöông, Boä Giaùo duïc vaø

Ñaøo taïo, Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam

(VECOM ), UBND tænh - Sôû Coâng Thöông Ngheä

An ñaõ vaø ñang taäp trung ñeå coù nhieàu giaûi phaùp ñeå

ñaåy maïnh nguoàn nhaân löïc, chaát löôïng nguoàn nhaân

löïc thöông maïi ñieän töû, trong ñoù hieän coù 6 giaûi phaùp

troïng taâm, nhö sau:

Thöù nhaát, ñaåy nhanh thöïc hieän ñoåi môùi caên baûn,

toaøn dieän vaø naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc

thöông maïi ñieän töû, trong ñoù coù chaát löôïng giaùo duïc

ñaøo taïo, troïng taâm laø chuyeån ñoåi soá, hieän ñaïi hoùa cô
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sôû vaät chaát, thieát bò, thay ñoåi phöông thöùc giaùo duïc

ñaøo taïo, nhaát laø giaùo duïc ñaïi hoïc vaø giaùo duïc ngheà

nghieäp, keát hôïp lyù thuyeát vaø thöïc tieãn trong quaù

trình ñaøo taïo.

Thöù hai, hoaøn thieän cô cheá, ñöa ra caùc chính

saùch nhaèm khuyeán khích doanh nghieäp tieáp caän saâu

hôn nöõa vôùi thöông maïi ñieän töû trong kinh doanh,

thu huùt caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi nöôùc, ngöôøi söû

duïng lao ñoäng tích cöïc tham gia vaøo hoaït ñoäng ñaøo

taïo, phaùt trieån kyõ naêng ngheà.

Thöù ba, xaây döïng caùc moâ hình gaén keát vôùi giaùo

duïc ngheà nghieäp vôùi doanh nghieäp treân ñòa baøn vaøo

thò tröôøng lao ñoäng. Caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng

treân ñòa baøn khuyeán khích sinh vieân naâng cao trình

ñoä, tinh thaàn töï hoïc, hoïc taäp vaø thöïc teá taïi caùc doanh

nghieäp thöông maïi ñieän töû sôùm khi coøn ngoài treân

gheá nhaø tröôøng.

Thöù tö, ñaåy maïnh döï baùo nhu caàu veà vieäc laøm

cuûa thöông maïi ñieän töû trong thôøi gian tôùi, ñaøo taïo

ngheà nghieäp ñaëc bieät laø ngaønh ngheà khoa hoïc vaø kyõ

thuaät coâng ngheä, trong ñoù öu tieân thöông maïi ñieän

töû, kinh teá soá coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä môùi,

coâng ngheä cao.

Thöù naêm, UÛy ban tænh Ngheä An, Sôû Coâng

Thöông, Sôû Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng khuyeán

khích, hoã trôï doanh nghieäp taïo ñieàu kieän thuaän lôïi

cho ngöôøi lao ñoäng ñang coâng taùc hoïc taäp thöïc teá taïi

cô sôû, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cho

thöông maïi ñieän töû. Trong ñoù caùc doanh nghieäp caàn

taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho ngöôøi lao ñoäng ñöôïc hoïc

taäp nhö hoã trôï kinh phí, thôøi gian, boá trí ngöôøi laøm

thay ñeå nhaân vieân cuûa mình toaøn taâm, toaøn yù cho

quaù trình hoïc taäp.

Thöù saùu, caàn xaây döïng chöông trình ñaøo taïo ñònh

höôùng, ñaøo taïo, höôùng nghieäp thöông maïi ñieän töû

cho ñoái töôïng laø hoïc sinh cuoái caáp 3 ôû caùc tröôøng

THPT, xaây döïng giaûi phaùp öùng duïng trí tueä nhaân

taïo AI, Bigdata, soá hoùa giaùo trình… vaøo vieäc taäp

huaán vaø giaûng daïy thöông maïi ñieän töû.

Cuoái cuøng, caàn khuyeán khích caùc cô sôû ñaøo taïo

cuûa ñòa phöông phoái hôïp vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo trong

vaø ngoaøi nöôùc, gaén keát caùc cô sôû ñaøo taïo vôùi doanh

nghieäp, môû roäng hình thöùc ñaøo taïo theo ñôn ñaët

haøng cuûa doanh nghieäp vaø thu huùt doanh nghieäp

tham gia nhieàu hôn vaøo ñaøo taïo nhaân löïc cho

thöông maïi ñieän töû. Coù cô cheá taïo ñieàu kieän cho

doanh nghieäp chuû ñoäng trong vieäc lieân keát vôùi caùc

cô sôû ñaøo taïo ñeå ñaët haøng nguoàn nhaân löïc cho

ngaønh Thöông maïi ñieän töû. Taïo ñieàu kieän cho caùc

cô sôû kinh teá thaønh laäp cô sôû ñaøo taïo, haèng naêm toå

chöùc toát hoäi chôï vieäc laøm ñeå giaûi quyeát vieäc laøm,

ñoàng thôøi, naém baét kòp thôøi nhu caàu söû duïng lao

ñoäng treân thò tröôøng.

4. Keát luaän

Vieäc phaùt trieån chaát löôïng nguoàn nhaân löïc

thöông maïi ñieän töû ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån

kinh teá - xaõ hoäi vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá cuûa tænh

Ngheä An laø moät nhieäm vuï raát caáp thieát. Ñeå thöïc

hieän nhieäm vuï naøy, ñoøi hoûi ngöôøi thöïc hieän phaûi

hieåu bieát thaáu ñaùo veà ñaëc ñieåm daân cö, truyeàn

thoáng daân toäc, nhöõng ñaëc ñieåm taâm lyù con ngöôøi,

nhöõng öu ñieåm vaø nhöôïc ñieåm cuûa löïc löôïng lao

ñoäng cuûa ñòa phöông, töø ñoù coù theå ñeà ra nhöõng

chính saùch, nhöõng giaûi phaùp hôïp lyù phaùt huy nguoàn

nhaân löïc thöông maïi ñieän töû ñaït hieäu quaû toát nhaát,

phaùt huy vai troø quan troïng trong phaùt trieån kinh teá

cuûa tænh nhaø vaø ñaùp öùng nhu caàu hoäi nhaäp kinh teá

quoác teá 
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1. Ñaët vaán ñeà

Trong thôøi ñaïi ngaøy nay, ñoái vôùi baát cöù quoác gia

naøo, vieäc xaùc ñònh moät caùch ñuùng ñaén vaø huy ñoäng

moät caùch coù hieäu quaû nhöõng nguoàn löïc coù theå huy

ñoäng ñeàu ñöôïc coi laø ñieàu coù yù nghóa to lôùn ñoái vôùi

vieäc thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi.

Ñoái vôùi Vieät Nam, khi chieán löôïc phaùt trieån kinh teá

ñöôïc xaùc ñònh laø “daân giaøu, nöôùc maïnh, xaõ hoäi

coâng baèng, daân chuû, vaên minh”, thì vaán ñeà xaùc ñònh

ñuùng vaø phaùt huy toái ña nhaân toá con ngöôøi coù theå

taïo ra hieäu quaû to lôùn trong tieán trình phaùt treån kinh

teá ñaát nöôùc. Vôùi söï thay ñoåi nhanh choùng cuûa theá

giôùi hieän nay, khoa hoïc - kyõ thuaät ñaõ thöïc söï trôû

thaønh löïc löôïng saûn xuaát tröïc tieáp vôùi haøm löôïng

chaát xaùm ngaøy caøng chieám tyû leä cao trong moãi saûn

phaåm laøm ra, con ngöôøi caøng toû roõ vai troø quyeát

ñònh cuûa mình trong tieán trình phaùt trieån cuûa xaõ hoäi.

CNH, HÑH ñaát nöôùc coù yù nghóa, taùc duïng to lôùn vaø

toaøn dieän treân caùc phöông dieän kinh teá - xaõ hoäi,

song cuõng khoâng keùm phaàn khoù khaên, phöùc taïp. Ñeå

thöïc hieän thaønh coâng CNH, HÑH ñaát nöôùc, caàn

phaûi coù caùc ñieàu kieän nhö voán, taøi nguyeân thieân

nhieân, nguoàn nhaân löïc, khoa hoïc coâng ngheä... trong

caùc ñieàu kieän ñoù, nguoàn nhaân löïc ñoùng vai troø ñaëc

bieät quan troïng. Haûi Phoøng laø thaønh phoá coâng

nghieäp, töø laâu ñaõ noåi tieáng laø moät caûng bieån lôùn

nhaát ôû mieàn Baéc, laø ñaàu moái giao thoâng quan troïng

cuûa vuøng kinh teá troïng ñieåm Baéc Boä. Laø thaønh phoá

cöûa bieån, coù nhieàu tieàm naêng, Haûi Phoøng ñaõ coù

nhöõng böôùc tieán heát söùc quan troïng trong phaùt trieån

kinh teá, ñaåy maïnh CNH, HÑH, caûi thieän ñôøi soáng

nhaân daân. Haûi Phoøng ñöôïc ñaùnh giaù laø thaønh phoá coù

daân soá treû, löïc löôïng lao ñoäng doài daøo, lao ñoäng

kheùo leùo, thoâng minh, caàn cuø, saùng taïo, nhaïy caûm.

Tuy nhieân, trong quaù trình phaùt trieån vaø hoäi nhaäp

kinh teá quoác teá, söï nghieäp coâng nghieäp hoùa (CNH),

hieän ñaïi hoùa (HÑH) ôû Haûi Phoøng ñang gaëp nhöõng

khoù khaên, thaùch thöùc nhö thieáu voán, taøi nguyeân
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thieân nhieân chöa nhieàu, khoa hoïc coâng ngheä chöa

cao. Thöïc teá treân ñoøi hoûi, muoán thöïc hieän thaéng lôïi

söï nghieäp CNH, HÑH, moät trong nhöõng yeâu caàu

caáp baùch laø phaûi xaây döïng, phaùt trieån con ngöôøi

toaøn dieän, hieän ñaïi, coù chaát löôïng cao. Nhaân toá naøy

coù yù nghóa quyeát ñònh cho söï thaønh coâng cuûa quaù

trình CNH, HÑH ñaát nöôùc noùi chung vaø thaønh phoá

Haûi Phoøng noùi rieâng. Laøm theá naøo ñeå xaây döïng con

ngöôøi hieän ñaïi, toaøn dieän ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa

CNH, HÑH hieän nay? Ñaây laø vaán ñeà lyù luaän vaø thöïc

tieãn quan troïng ñöôïc nghieân cöùu moät caùch heä thoáng,

cô baûn, kòp thôøi, nhaèm tìm kieám nhöõng giaûi phaùp

phuø hôïp, taïo ra söï chuyeån bieán veà chaát, goùp phaàn

xaây döïng nhöõng con ngöôøi Haûi Phoøng môùi, toaøn

dieän, naêng ñoäng, hieän ñaïi.

2. Thöïc traïng xaây döïng con ngöôøi ñaùp öùng

yeâu caàu CNH, HÑH ôû Haûi Phoøng hieän nay

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, toaøn caàu hoùa vaø hoäi

nhaäp quoác teá ñaõ trôû thaønh moät xu theá lôùn, coù taùc

ñoäng heát söùc saâu saéc tôùi haàu heát moïi maët cuûa ñôøi

soáng kinh teá, chính trò, xaõ hoäi cuûa töøng nöôùc. Ñöùng

tröôùc xu theá aáy, Ñaûng boä thaønh phoá Haûi Phoøng ñaõ

chuû ñoäng laõnh ñaïo, ñònh höôùng, ñeà ra nhöõng giaûi

phaùp nhaèm ñöa neàn kinh teá ñi vaøo hoäi nhaäp, taïo

ñieàu kieän tieàn ñeà cho xaây döïng, phaùt trieån con

ngöôøi toaøn dieân. Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá giuùp Haûi

Phoøng khaéc phuïc ñöôïc söï thieáu huït veà voán, coâng

ngheä môùi, khoa hoïc, kyõ thuaät hieän ñaïi... goùp phaàn

xaây döïng caùc ngaønh kinh teá troïng yeáu, taïo ra nhieàu

vieäc laøm, taêng thu nhaäp cho ngaân saùch thaønh phoá

vaø cho ngöôøi lao ñoäng, goùp phaàn taïo ra ñoäi nguõ

nhöõng ngöôøi lao ñoäng. Vieäc xaây döïng con ngöôøi ôû

Haûi Phoøng trong thôøi gian qua ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng

thaønh töïu nhaát ñònh: Con ngöôøi ñöôïc naâng cao veà

maët theå löïc, trí löïc, phaåm chaát, nhaân caùch, ñaùp öùng

ñöôïc yeâu caàu cô baûn cuûa söï nghieäp CNH, HÑH

thaønh phoá. Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu xaây döïng,

phaùt huy nhaân toá con ngöôøi ñaùp öùng yeâu caàu CNH,

HÑH ôû Haûi Phoøng neâu treân, tröôùc heát laø nhôø ñöôøng

loái ñoåi môùi ñuùng ñaén vaø phuø hôïp cuûa Ñaûng Coäng

saûn Vieät Nam vaø tröïc tieáp laø söï laõnh ñaïo saâu saùt

cuûa Ñaûng boä thaønh phoá Haûi Phoøng. Tieáp ñeán laø do

nhaän thöùc cuûa phaàn lôùn caùc caáp, caùc ngaønh vaø

ngöôøi daân veà söï caàn thieát phaûi xaây döïng con ngöôøi

Haûi Phoøng môùi, hieän ñaïi, toaøn dieän, thaáy ñöôïc vai

troø quyeát ñònh cuûa nhaân toá con ngöôøi trong söï

nghieäp CNH, HÑH, töø ñoù ñaõ xaây döïng ñöôïc cô

cheá, chính saùch phuø hôïp, nhöõng ñaàu tö thoûa ñaùng

cho chieán löôïc xaây döïng con ngöôøi, nhaát laø trong

lónh vöïc giaùo duïc, ñaøo taïo. Thaønh phoá cuõng quan

taâm, xaây döïng, naâng cao chaát löôïng caùn boä, coâng

chöùc, ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ caùn boä, giaùo vieân

vaø caùn boä quaûn lyù giaùo duïc - ñaøo taïo vaø daïy ngheà.

Beân caïnh ñoù, khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng

ñaøo taïo caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng vaø caùc tröôøng

daïy ngheà cuûa thaønh phoá ñeå xaây döïng ñöôïc lôùp caùn

boä khoa hoïc, kyõ thuaät vaø coâng nhaân laønh ngheà,

phuïc vuï nhu caàu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa

thaønh phoá. Ñoàng thôøi, thöïc hieän toát vieäc xaõ hoäi hoùa

vaø môû roäng hôïp taùc quoác teá veà xaây döïng, ñaøo taïo

con ngöôøi, xaõ hoäi hoùa caùc hoaït ñoäng, giaùo duïc, y teá,

vaên hoùa, theå duïc theå thao ñeå xaây döïng, phaùt trieån

con ngöôøi toaøn dieän, goùp phaàn naâng cao soá löôïng

vaø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa thaønh phoá.

Nhöõng tieàm naêng vaø theá maïnh cuûa Haûi Phoøng

chæ ñöôïc khai thaùc vaø söû duïng coù hieäu quaû toái ña

phuïc vuï CNH, HÑH khi ñöôïc thoâng qua caùc hoaït

ñoäng tích cöïc, naêng ñoäng, saùng taïo cuûa con ngöôøi

Haûi Phoøng. Do vaäy, vaán ñeà then choát ñeå söï nghieäp

CNH, HÑH cuûa Haûi Phoøng ñaït keát quaû mau choùng

vaø beàn vöõng, caàn phaûi “xaây döïng ñöôïc nhöõng con

ngöôøi Haûi Phoøng phaùt trieån cao veà trí tueä, cöôøng

traùng veà theå chaát, phong phuù veà tinh thaàn, trong

saùng veà ñaïo ñöùc”. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát

quaû ñaõ ñaït ñöôïc, Haûi Phoøng vaãn coøn moät soá haïn cheá

maø chuùng ta ñeàu thaáy: Cô baûn nguoàn nhaân löïc Haûi

Phoøng coù chaát löôïng chöa cao, kyõ naêng ngheà

nghieäp coøn thaáp, coøn thieáu kinh nghieäm thöïc teá,

khaû naêng caïnh tranh coøn haïn cheá, chöa saün saøng

cho hoäi nhaäp quoác teá, deã toån thöông tröôùc nhöõng

bieán ñoäng cuûa kinh teá quoác teá. Tyû leä lao ñoäng qua

ñaøo taïo töø trung caáp ngheà, trung caáp chuyeân nghieäp

trôû leân chöa cao vaø coù daáu hieäu giaûm daàn, lao ñoäng

phoå thoâng vaø lao ñoäng coù chöùng chæ ngheà sô caáp coøn

phoå bieán. Ñoùng goùp cuûa yeáu toá lao ñoäng vaøo taêng

tröôûng kinh teá Haûi Phoøng giaûm daàn, nguyeân nhaân

chính laø do naêng suaát lao ñoäng thaáp vaø löïc löôïng lao

ñoäng taêng chaäm. Trong soá lao ñoäng coù vieäc laøm vaø
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ñöôïc ñaøo taïo chuyeân moân, tyû leä lao ñoäng coù baèng

ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc gia taêng nhanh nhaát, trong

ñoù tyû leä coù baèng ñaïi hoïc taêng trong giai ñoaïn möôøi

naêm. Nhìn moät caùch toaøn dieän thì hieän nay Haûi

Phoøng coù söï baát caäp cuûa nguoàn nhaân löïc chaát löôïng

cao: Caùn boä laõnh ñaïo, quaûn lyù tuy ñoâng song chöa

maïnh; söï am hieåu veà luaät phaùp, haønh chính, kinh teá,

trình ñoä ngoaïi ngöõ, tin hoïc...; cô caáu, trình ñoä, ñoä

tuoåi coøn maát caân ñoái. Nhaân löïc khoa hoïc coâng ngheä

coøn moûng vaø yeáu, chöa ñaùp öùng yeâu caàu nghieân cöùu

moät soá vaán ñeà phöùc taïp, ñoøi hoûi haøm löôïng khoa

hoïc vaø coâng ngheä cao; thieáu nguoàn nhaân löïc chaát

löôïng cao phuïc vuï CNH - HÑH vôùi yeâu caàu phaùt

trieån vaø yeáu toá ñaëc thuø cuûa thaønh phoá nhö nhöõng

ngaønh, lónh vöïc: coâng ngheä bieån, coâng ngheä vaät lieäu

môùi, coâng ngheä nanoâ, coâng ngheä sinh hoïc… coøn

thieáu caùn boä ñaàu ñaøn ôû moät soá lónh vöïc khoa hoïc,

ñaëc bieät laø thieáu caùn boä treû keá caän coù trình ñoä cao…

3. Phöông höôùng nhaèm xaây döïng con 

ngöôøi ñaùp öùng yeâu caàu CNH, HÑH ôû Haûi Phoøng

hieän nay

3.1. Phaùt huy daân chuû trong Ñaûng vaø trong toaøn

xaõ hoäi

Naâng cao vai troø göông maãu cuûa caùn boä Ñaûng

vieân, ñaåy maïnh ñaáu tranh choáng tham nhuõng ôû Haûi

Phoøng hieän nay vaø ñeå phaùt huy vai troø tieàn phong,

göông maãu cuûa caùn boä, ñaûng vieân hieän nay ñoøi hoûi

moãi toå chöùc Ñaûng vaø töøng ñaûng vieân phaûi thöïc hieän

toát caùc yeâu caàu:

Thöù nhaát, toå chöùc Ñaûng phaûi thöôøng xuyeân

quaùn trieät saâu saéc moïi ñöôøng loái, chuû tröông chính

saùch cuûa Ñaûng vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc, ñoàng

thôøi nhanh choùng phoå bieán caùc chuû tröông, chính

saùch, nhöõng ñònh höôùng vaø giaûi phaùp phaùt trieån

kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc; cuï theå hoùa

nghò quyeát cuûa Ñaûng tôùi caùn boä, ñaûng vieân vaø

quaàn chuùng ôû cô sôû.

Thöù hai, chi boä phaûi tröïc tieáp phaân coâng, giao

nhieäm vuï cuï theå, thích hôïp cho töøng ñaûng vieân theo

cöông vò, chöùc traùch moãi ngöôøi ñaûm nhieäm; coù keá

hoaïch phaân coâng, theo doõi, kieåm tra, giaùm saùt laãn

nhau vaø duy trì neàn neáp cheá ñoä baùo caùo keát quaû cho

caáp uûy vaø laõnh ñaïo ñôn vò.

Thöù ba, thöïc hieän toát cheá ñoä töï pheâ bình vaø pheâ

bình vôùi tinh thaàn thaúng thaén, khoâng “dó hoøa vi

quyù” trong sinh hoaït, hoïc taäp, coâng taùc cuõng nhö

cuoäc soáng ñôøi thöôøng. Ngöôøi pheâ bình phaûi coù thaùi

ñoä chaân thaønh, ngöôøi ñöôïc pheâ bình phaûi thöïc söï

caàu thò trong tieáp thu pheâ bình ñeå söûa chöõa, tieán boä.

Thöù tö, caùn boä, ñaûng vieân phaûi noùi vaø laøm theo

nghò quyeát, göông maãu chaáp haønh moïi chuû tröông

ñöôøng loái cuûa Ñaûng, chính saùch vaø phaùp luaät cuûa

Nhaø nöôùc, cheá ñoä quy ñònh cuûa ñôn vò; kieân quyeát

ñaáu tranh choáng tieâu cöïc trong sinh hoaït, hoïc taäp vaø

coâng taùc.

3.2. Ñoåi môùi chính saùch xaõ hoäi nhaèm taêng

cöôøng baûo veä chaêm soùc söùc khoûe con ngöôøi, naâng

cao chaát löôïng daân soá, caûi thieän moâi tröôøng soáng

cho con ngöôøi ôû Haûi Phoøng hieän nay

Chính saùch xaõ hoäi laø moät coâng cuï quaûn lyù xaõ hoäi

quan troïng cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, laø tö töôûng,

quan ñieåm, ñöôøng loái cuûa chuû theå laõnh ñaïo ñöôïc cuï

theå hoùa thaønh chính saùch vaø theå cheá hoùa thaønh luaät

ñeå thöïc hieän vaø ñieàu chænh nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi

ñang ñaët ra ñoái vôùi con ngöôøi, ñaùp öùng caùc nhu caàu

chính ñaùng cuûa con ngöôøi phuø hôïp vôùi caùc ñoái

töôïng, vôùi trình ñoä kinh teá - xaõ hoäi nhaèm hoaøn thieän

caùc quan heä xaõ hoäi, oån ñònh vaø phaùt trieån xaõ hoäi.

Ñeå xaây döïng con ngöôøi ñaùp öùng yeâu caàu CNH,

HÑH, beân caïnh nhöõng giaûi phaùp treân, Thaønh phoá

caàn quan taâm ñuùng möùc veà vaán ñeà daân soá vaø chaát

löôïng daân soá, vaán ñeà y teá vaø chaêm soùc söùc khoûe,

cuõng nhö vaán ñeà caûi thieän moâi tröôøng soáng cho

con ngöôøi.

Vaán ñeà chaêm soùc söùc khoûe

Söùc khoûe laø söï cöôøng traùng veà theå chaát, söï thoaûi

maùi veà tinh thaàn vöøa laø nhu caàu cuûa baûn thaân moãi

con ngöôøi, vöøa laø ñieàu kieän cô baûn ñeå taïo ra caùc taøi

saûn trí tueä, vaät chaát, tinh thaàn cho toaøn xaõ hoäi. Do

ñoù, vaán ñeà chaêm soùc söùc khoûe, taêng cöôøng theå chaát

cho con ngöôøi caàn ñöôïc caùc caáp, caùc ngaønh coù thaåm

quyeàn ôû Haûi Phoøng quan taâm. Treân cô sôû Nhaø nöôùc

ñaõ ban haønh Luaät Baûo veä vaø Chaêm soùc söùc khoûe

nhaân daân naêm 1989; Ñieàu leä khaùm chöõa beänh phuïc

hoài chöùc naêng naêm 1991, cuõng nhö nhieàu vaên baûn

phaùp quy veà coâng taùc chaêm soùc söùc khoûe cho caùc

taàng lôùp nhaân daân, ñaëc bieät cho phuï nöõ, treû em, cho

ngöôøi lao ñoäng trong caùc nhaø maùy, xí nghieäp:
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Moät laø, tieáp tuïc phaùt trieån, quy hoaïch maïng löôùi

theo höôùng öu tieân cho beänh vieän ña khoa. Nhanh

choùng hieän ñaïi hoùa caùc beänh vieän chuyeân khoa

tuyeán thaønh phoá ñeå trôû thaønh beänh vieän ñaàu ngaønh

cuûa vuøng Duyeân haûi Baéc boä. Tieáp tuïc naâng caáp, môû

roäng Beänh vieän Vieät Tieäp. Cuûng coá, phaùt trieån heä

thoáng vaän chuyeån caáp cöùu. Phaùt trieån caùc trung taâm

y teá döï phoøng treân ñòa baøn Thaønh phoá theo höôùng

hieän ñaïi. Thaønh laäp Trung taâm Kieåm soaùt phoøng

choáng HIV/AIDS.

Hai laø, quan taâm, taäp trung ñaàu tö naâng caáp

trang thieát bò y teá cho caùc beänh vieän tuyeán huyeän,

chuù troïng caùc nhu caàu veà ñieän, nöôùc saïch, thieát bò

chuaån ñoaùn vaø chöõa beänh. Xaây döïng moät nhaø maùy

saûn xuaát thuoác chöõa beänh cung caáp cho vuøng, trong

ñoù coù moät soá loaïi thuoác cung caáp cho caû nöôùc vaø

xuaát khaåu.

Ba laø, thöïc hieän xaõ hoäi hoùa, phaùt trieån y teá tö

nhaân, chaán chænh vieäc thu vieän phí, môû roäng dòch vuï

baûo hieåm y teá taïo nguoàn voán chaêm soùc söùc khoûe vaø

khaùm chöõa beänh cho moïi ñoái töôïng, coù quy cheá

thích hôïp cho khaùm, chöõa beänh cho ngöôøi ngheøo.

Boán laø, taêng cöôøng ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ

caùn boä y teá, coù chính saùch khuyeán khích thaày thuoác

phuïc vuï tuyeán cô sôû. Xaây döïng ñoäi nguõ baùc syõ

chuyeân khoa ñaàu ngaønh vöõng maïnh ñuû ñaûm ñöông

nhieäm vuï cuûa moät trung taâm y teá vuøng Duyeân haûi

Baéc Boä . Ñeán naêm 2020, bình quaân 1 vaïn daân coù 8

baùc só vaø 50 giöôøng beänh, vôùi trang thieát bò y teá hieän

ñaïi. Phaùt trieån Vieän Y hoïc bieån, phuïc vuï phaùt trieån

kinh teá bieån cuûa Thaønh phoá vaø caû Vuøng.

Veà chính saùch daân soá

Trong nhöõng naêm tôùi, Haûi Phoøng caàn tieáp tuïc

quan taâm ñeán coâng taùc daân soá keá hoaïch hoùa gia

ñình. Tyû leä taêng daân soá cuûa Haûi Phoøng trong nhöõng

naêm gaàn ñaây coù xu höôùng chaäm laïi. Ñaåy maïnh

coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán vaø thöïc hieän coù

hieäu quaû caùc chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng,

phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc veà daân soá, keá hoaïch hoùa

gia ñình vaø treû em, ñaëc bieät laø phaùp leänh veà daân soá.

Laøm cho taát caû caùc caáp, caùc ngaønh, caùc ñòa phöông

vaø toaøn theå ngöôøi daân hieåu roõ moái quan heä giöõa daân

soá vaø söï phaùt trieån. Taêng cöôøng söï laõnh ñaïo cuûa caùc

caáp uûy Ñaûng, chính quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa caùc

cô quan ñoaøn theå trong thöïc hieän chính saùch daân soá.

Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùn boä daân soá

chuyeân traùch, huy ñoäng moïi nguoàn löïc cho thöïc

hieän coâng taùc daân soá, ñaùp öùng yeâu caàu chieán löôïc

daân soá nhaèm xaây döïng, phaùt trieån con ngöôøi thôøi kyø

CNH, HÑH.

Veà vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng

Löïa choïn coâng ngheä saïch, cuï theå hoùa caùc quy

ñònh veà nhaäp khaåu coâng ngheä, thieát bò theo caùc tieâu

chuaån veà heä soá tieâu hao naêng löôïng, heä soá thaûi; Ban

haønh caùc tieâu chuaån chaát thaûi cho thaønh phoá theo

caùc ngaønh vaø khu vöïc; Taêng cöôøng thanh tra, giaùm

saùt caùc nguoàn thaûi cuûa caùc cô sôû coâng nghieäp, du

lòch, thöïc hieän kieåm toaùn moâi tröôøng ñoái vôùi caùc döï

aùn ñaõ hoaït ñoäng; Taêng cöôøng ñaøo taïo nhaân löïc veà

coâng ngheä moâi tröôøng ñeå coù theå ñaûm ñöông vieäc

thieát keá, thi coâng, vaän haønh caùc coâng trình xöû lyù

chaát thaûi; Ñaåy maïnh giaùo duïc coäng ñoàng veà baûo veä

moâi tröôøng; Giaùm saùt vieäc xaû nöôùc thaûi, chaát thaûi,

daàu môõ töø caùc taàu thuyeàn Vieät Nam vaø nöôùc ngoaøi

taïi vuøng bieån thaønh phoá Haûi Phoøng; Xaây döïng keá

hoaïch quaûn lyù vuøng bôø bieån, ñeà phoøng söï coá traøn

daàu; Xaây döïng keá hoaïch döï phoøng, xöû lyù khi coù caùc

söï coá moâi tröôøng.

3.3. Phaùt huy tính töï giaùc reøn luyeän hoïc taäp cuûa

con ngöôøi ôû Haûi Phoøng hieän nay

Con ngöôøi Haûi Phoøng hieän nay coù söï toång hôïp

cuûa caùc yeáu toá truyeàn thoáng vaø hieän ñaïi (ñieàu kieän

soáng trong nöôùc vaø trong boái caûnh hoäi nhaäp - thoâng

tin, söï taùc ñoäng veà kinh teá, chính trò, söï coï saùt vaên

hoùa khu vöïc vaø theá giôùi). Nhöõng yeáu toá ñoù ñang

tröïc tieáp taùc ñoäng maïnh meõ ñeán ñôøi soáng con ngöôøi

Haûi Phoøng vaø taát yeáu laøm thay ñoåi hoï. Trong ñieàu

kieän hieän nay, ñeå tieán haønh CNH, HÑH, ñeå khoâng

bò tuït haäu hôn veà kinh teá, chuùng ta phaûi nhanh

choùng naâng cao naêng löïc trí tueä, trình ñoä hoïc vaán,

voán vaên hoùa, kyõ naêng, trình ñoä ngheà nghieäp vaø söùc

khoûe toát cho ñoäi nguõ lao ñoäng treû. Nghò quyeát cuûa

Ñaûng boä Haûi Phoøng nhaán maïnh caàn phaûi phaùt huy

tính töï giaùc cuûa caù nhaân con ngöôøi. Moãi con ngöôøi

Haûi Phoøng phaûi coù yù thöùc: ra söùc hoïc taäp, trau doài

kieán thöùc, naém baét nhöõng thaønh töïu khoa hoïc tieân

tieán cuûa theá giôùi. Con ngöôøi Haûi Phoøng phaûi ham

hoïc, ham laøm, ham tieán boä. Xaõ hoäi hieän ñaïi ñoøi hoûi
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moãi con ngöôøi laøm ngheà gì cuõng caàn coù kieán thöùc.

Phaûi raát chuù troïng thöïc haønh trong caùc coâng vieäc

thöïc teá, laøm cho kieán thöùc trôû neân soáng ñoäng, bieán

tri thöùc thaønh tö töôûng, phöông phaùp. Hoïc ñi ñoâi

vôùi haønh. Lyù luaän gaén chaët vôùi thöïc tieãn. Thöôøng

xuyeân tu döôõng ñaïo ñöùc, loái soáng vaø nhaân caùch.

Khoâng ngöøng hoïc taäp vaø laøm theo taám göông ñaïo

ñöùc caùch maïng trong saùng cuûa Chuû tòch Hoà Chí

Minh: caàn, kieäm, lieâm, chính, chí coâng voâ tö.

Khieâm toán, giaûn dò, trung thöïc, soáng coù lyù töôûng,

hoaøi baõo, queân mình vì lôïi ích chung, söï nghieäp

chung. Phaûi töï mình ñoåi môùi, töø nhaän thöùc ñeán

haønh ñoäng, saùng taïo, khoâng baûo thuû, trì treä; phaûi

chuû ñoäng, tích cöïc, coù nghò löïc vaø baûn lónh, vöôït leân

hoaøn caûnh. Ñaûng ta vaø thaønh phoá nhaán maïnh: trong

coâng cuoäc CNH, HÑH ñaát nöôùc raát caàn nhöõng con

ngöôøi nhieät huyeát, quyeát taâm, khoâng chæ baèng

nhöõng khaåu hieäu, nhöõng lôøi höùa maø baèng nhöõng

haønh ñoäng cuï theå, thieát thöïc.

Trong ñieàu kieän hieän nay, töï hoïc taäp, reøn luyeän,

tu döôõng phaûi trôû thaønh nhu caàu tröïc tieáp, thoùi quen,

haønh vi haøng ngaøy cuûa moãi con ngöôøi Haûi Phoøng.

Ñaëc bieät laø löïc löôïng thanh nieân, hoïc sinh, sinh

vieân, tri thöùc vaø coâng nhaân - nguoàn löïc quan troïng

trong söï nghieäp CNH, HÑH. Caàn phaûi thöôøng

xuyeân töï phaán ñaáu hoïc taäp, tu döôõng, reøn luyeän

khoâng ngöøng, vöøa laøm, vöøa hoïc ñeå coù phaåm chaát

ñaïo ñöùc toát, coù theå löïc cöôøng traùng, coù yù thöùc chính

trò, coù trình ñoä chuyeân moân gioûi, xung kích, naêng

ñoäng, saùng taïo, ñoàng thôøi phaûi coù tinh thaàn hoïc hoûi,

khieâm toán, caàu thò, taän taâm, taän löïc ñem trí tueä cuûa

mình phuïc vuï cho söï nghieäp CNH, HÑH goùp phaàn

phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi thaønh phoá Caûng.

4. Keát luaän

Vaán ñeà then choát ñeå söï nghieäp CNH, HÑH cuûa

Haûi Phoøng ñaït keát quaû mau choùng vaø beàn vöõng, ñoù

laø caàn phaûi “xaây döïng ñöôïc nhöõng con ngöôøi Haûi

Phoøng phaùt trieån cao veà trí tueä, cöôøng traùng veà theå

chaát, phong phuù veà tinh thaàn, trong saùng veà ñaïo

ñöùc”. Vieäc xaây döïng con ngöôøi ôû Haûi Phoøng trong

thôøi gian qua ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu nhaát

ñònh: Con ngöôøi ñöôïc naâng cao veà maët theå löïc, trí

löïc, phaåm chaát, nhaân caùch, ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu

cô baûn cuûa söï nghieäp CNH, HÑH thaønh phoá. Song,

trong giai ñoaïn phaùt trieån môùi hieän nay, tröôùc

nhöõng ñoøi hoûi cao cuûa söï caïnh tranh, hoäi nhaäp vaø xu

höôùng toaøn caàu hoùa neàn kinh teá theá giôùi, nguoàn

nhaân löïc ôû Haûi Phoøng coøn moät soá maët haïn cheá, nhö:

tình traïng vöøa thieáu, vöøa thöøa lao ñoäng, trình ñoä lao

ñoäng chöa qua ñaøo taïo thaáp, chuû yeáu laø lao ñoäng

phoå thoâng, thieáu huït nhöõng lao ñoäng coù chuyeân

moân kyõ thuaät cao, tình traïng thieáu vieäc laøm traàm

troïng ôû caùc khu noâng thoân taêng leân. Coâng taùc giaùo

duïc, ñaøo taïo coù nhieàu haïn cheá. Coøn toàn taïi baát caäp

trong vieäc thöïc hieän caùc chính saùch xaõ hoäi nhaèm

xaây döïng con ngöôøi phaùt trieån toaøn dieän. Vieäc khai

thaùc vaø söû duïng con ngöôøi Haûi Phoøng coøn keùm hieäu

quaû vaø baát hôïp lyù. Do ñoù, trong nhöõng naêm tôùi, ñeå

xaây döïng con ngöôøi Haûi Phoøng ñaùp öùng ñöôïc yeâu

caàu cuûa söï nghieäp CNH, HÑH, Haûi Phoøng caàn quaùn

trieät phöông höôùng: Xaây döïng con ngöôøi ôû Haûi

Phoøng gaén lieàn vôùi chieán löôïc phaùt trieån kinh teá - xaõ

hoäi ôû Haûi Phoøng vaø chieán löôïc con ngöôøi ôû Vieät

Nam vöøa “hoàng” vöøa “chuyeân”; ñoàng thôøi caàn

quaùn trieät quan ñieåm ñoàng boä trong coâng taùc giaùo

duïc xaây döïng con ngöôøi ñaùp öùng yeâu caàu cuûa CNH,

HÑH ôû Haûi Phoøng hieän nay. Thöïc hieän toát vaø ñoàng

boä caùc giaûi phaùp: Tieáp tuïc hoaøn thieän theå cheá kinh

teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa; Naâng cao

hieäu quaû giaùo duïc, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (nhaát

laø nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao) ñaùp öùng yeâu caàu

CNH, HÑH ôû thaønh phoá Caûng Haûi Phoøng 
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1. Quaûn lyù saûn xuaát vaø boá trí maët baèng saûn xuaát

Saûn xuaát laø quaù trình ñöa nguyeân lieäu trôû thaønh

saûn phaåm maø saûn phaåm ñoù coù giaù trò ôû thò tröôøng vôùi

muïc ñích nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng

(Nguyeãn Nhö Phong, 2013). Quaûn lyù saûn xuaát laø

quaù trình quaûn lyù vôùi caùc hoaït ñoäng cuûa lieân quan

ñeán saûn xuaát vaø caùc hoaït ñoäng ñoù laø toå chöùc, hoaïch

ñònh, kieåm soaùt (Nguyeãn Nhö Phong, 2013).

Boá trí maët baèng saûn xuaát laø quaù trình xem xeùt toå

chöùc vaø saép xeáp veà maët khoâng gian trong khu vöïc

saûn xuaát ñoái vôùi caùc maùy moùc thieát bò, caùc khu vöïc

laøm vieäc hoaëc caùc boä phaän lieân quan (Nguyeãn Ñình

Trung, 2012). Boá trí maët baèng saûn xuaát laø vieäc boá

trí nhaèm ñaûm baûo cho quaù trình saûn xuaát dieãn ra

moät caùch thuaän lôïi, lieân tuïc vaø giaûm ñi nhöõng chi

phí do caùc hoaït ñoäng khoâng taïo ra giaù trò gia taêng

cho hoaït ñoäng saûn xuaát baèng caùch thöïc hieän caùc

hoaït ñoäng veà toå chöùc, saép xeáp veà khoâng gian trong

toå chöùc, doanh nghieäp (Phaïm Trung Haûi vaø caùc

coäng söï, 2019). Moãi daïng boá trí maët baèng saûn xuaát

phuï thuoäc vaøo dieän tích vaø khoâng gian cuûa moãi toå

chöùc, doanh nghieäp vaø tính chaát, quy trình coâng

ngheä vaø quaûn lyù cuûa moãi toå chöùc, doanh nghieäp;

goàm 3 daïng boá trí cô baûn laø boá trí theo saûn phaåm,

boá trí theo quaù trình vaø boá trí theo vò trí coá ñònh;

ngoaøi ra coøn caùc loaïi boá trí khaùc nhö theo daïng teá

baøo, theo nhoùm (Nguyeãn Ñình Trung, 2012). Vai

troø cuûa boá trí maët baèng saûn xuaát ñöôïc theå hieän qua

nhöõng yeáu toá sau: (1) boá trí hôïp lyù seõ taän duïng ñöôïc

toái ña nguoàn löïc vaøo quy trình saûn xuaát ñoàng thôøi

thôøi gian taïo ra saûn phaåm ñaùp öùng nhu caàu khaùch

haøng nhanh choùng hôn, (2) taïo ra moät quaù trình saûn

xuaát linh hoaït, thuaän lôïi, haïn cheá nhöõng vaán ñeà veà

taâm lyù khoâng toát laøm aûnh höôûng ñeán chaát löôïng,

naêng suaát laøm vieäc cuûa nhaân coâng, (3) toái thieåu hoùa

ñöôïc chi phí do caùc laõng phí veà vaän chuyeån vaø di

chuyeån, (4) deã daøng kieåm tra, kieåm soaùt quaù trình

saûn xuaát vaø ñaûm baûo ñöôïc an toaøn lao ñoäng (Phaïm

Trung Haûi vaø caùc coäng söï, 2019).

Laõng phí laø hoaït ñoäng gaây hao toán nguoàn löïc
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TOÙM TAÉT:

Qua caùc soá lieäu vaø keát quaû nghieân cöùu veà quaûn lyù saûn xuaát cuûa caùc doanh nghieäp tö nhaân cho

thaáy, caùc doanh nghieäp luoân xaùc ñònh giaûm chi phí trong quaù trình saûn xuaát. Moät trong nhöõng yeáu toá

taùc ñoäng ñeán chi phí saûn xuaát chính laø maët baèng saûn xuaát. Maët baèng saûn xuaát chöa ñöôïc boá trí hôïp lyù

khieán doanh nghieäp bò gia taêng caùc chi phí vaø gia taêng nhieàu loaïi laõng phí. Nhaän bieát ñöôïc vaán ñeà

naøy, Doanh nghieäp Tö nhaân Cô khí Traán Thaønh ñaõ tieán haønh quaù trình caûi tieán coâng taùc boá trí maët

baèng saûn xuaát. Baøi vieát naøy trình baøy nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc trong quaù trình caûi tieán maët baèng saûn

xuaát cuûa Doanh nghieäp Tö nhaân Cô khí Traán Thaønh.
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maø khoâng taïo ra baát cöù giaù trò naøo vaø thöôøng ñöôïc

ñaùnh giaù qua chaát löôïng, giaù caû, thôøi gian giao

haønh vaø laõng phí thöôøng ôû daïng voâ hình (Lyù Baù

Toaøn, 2018).

2. Thöïc traïng boá trí maët baèng saûn xuaát taïi

Doanh nghieäp Tö nhaân Cô khí Traán Thaønh

Doanh nghieäp Tö nhaân Cô khí Traán Thaønh coù

maët treân thò tröôøng töø naêm 1977, ñaõ cung caáp ra thò

tröôøng hôn 40 loaïi piston. Saûn phaåm luoân ñöôïc duy

trì chaát löôïng vaø xuaát khaåu ñeán nhieàu nöôùc nhö

Nhaät Baûn, Thaùi Lan, Campuchia,… Tuy nhieân, maët

baèng saûn xuaát cuûa Coâng ty vaãn ñang toàn taïi nhieàu

vaán ñeà baát hôïp lyù. Ñieàu naøy gaây ra nhieàu laõng phí

trong quaù trình saûn xuaát.

Doanh nghieäp Traán Thaønh ñang boá trí maët baèng

theo saûn phaåm vaø boá trí theo quaù trình ñeå ñaùp öùng

ña soá nhu caàu veà maët baèng ñoái vôùi 2 saûn phaåm chuû

löïc. Tuy nhieân, doanh nghieäp saûn xuaát nhieàu chuûng

loaïi saûn phaåm vaø thöôøng saûn xuaát trong thôøi gian

ngaén, vôùi soá löôïng lôùn, neân nhieàu khu vöïc maët baèng

vaø khu vöïc boá trí maùy moùc khoâng ñöôïc taän duïng toái

öu. Nguyeân vaät lieäu, baùn thaønh phaåm vaø thaønh

phaåm khoâng ñöôïc boá trí khu vöïc maët baèng coá ñònh

vaø khoâng ñöôïc phaân chia roõ raøng, do ñoù nhaân vieân

boá trí nguyeân vaät lieäu, baùn thaønh phaåm vaø thaønh

phaåm theo phöông thöùc thuaän tieän (töùc laø boá trí vaøo

khu vöïc naøo troáng baát kyø). Nhieàu maùy moùc khoâng

söû duïng hoaëc ñaõ hö hoûng chöa ñöôïc thanh lyù. Ñieàu

naøy ñaõ gaây laõng phí raát nhieàu khoâng gian saûn xuaát.

Quaù trình boá trí khoaûng caùch giöõa caùc coâng ñoaïn

chöa hôïp lyù vaø gaây ra laõng phí di chuyeån.

2.1. Thöïc traïng boá trí maët baèng saûn xuaát taïi khu

vöïc gia coâng CNC

Ñeå hoaøn thaønh moät khuoân ñuùc hoaøn chænh, ñaùp

öùng yeâu caàu chính xaùc cuûa khaùch haøng, nhaân vieân

gia coâng CNC phaûi coù tay ngheà cao vaø phaûi thao taùc

ñöôïc nhieàu maùy moùc cô khí. Doanh nghieäp Traán

Thaønh ñang boá trí maùy moùc vaø vò trí ngöôøi thao taùc

theo daïng zích zaéc; khoâng theo moät traät töï nhaát

ñònh; nhaân vieân phaûi di chuyeån qua coâng ñoaïn khaùc

ñeå thao taùc moät vaøi chi tieát. (Hình 1)

Vì caùc coâng ñoaïn ñöôïc boá trí maët baèng saûn xuaát

theo daïng zích zaéc, neân nhaân vieân phaûi di chuyeån

ñoaïn ñöôøng xa hôn vaø gaây ra nhieàu xung ñoät trong

quaù trình di chuyeån. Hoaøn thaønh caùc coâng ñoaïn taïi

khu vöïc gia coâng phaûi di chuyeån 85,3m, toán 306 giaây

vaø phaûi di chuyeån 15 laàn (ñöôïc theå hieän ôû Baûng 1).

Ñoàng thôøi, nhaân vieân seõ toán nhieàu söùc löïc khi thao
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Hình 1: Sô ñoà boá trí maët baèng saûn xuaát
taïi khu vöïc gia coâng CNC
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taùc treân caùc khuoân côõ lôùn vaø aûnh höôûng ñeán quaù

trình an toaøn lao ñoäng. Ñieàu naøy gaây laõng phí thao

taùc, laõng phí di chuyeån vaø laõng phí vaän chuyeån.

Nhìn vaøo Baûng 1 cuõng cho thaáy, moâi tröôøng laøm

vieäc cuûa khu vöïc gia coâng CNC khoâng ñöôïc goïn

gaøng. Caùc coâng cuï - duïng cuï khoâng ñöôïc phaân loaïi

theo töøng loaïi maùy moùc, khoâng ñöôïc boá trí coá ñònh

vaø gaây caûn trôû quaù trình di chuyeån neân ñaõ gaây ra söï

khoù khaên trong vieäc tìm kieám khi caàn söû duïng. Caùc

khuoân ñang chôø xöû lyù khoâng ñöôïc saép xeáp goïn gaøng

vaø laán chieám khoâng gian cuûa ñöôøng di

chuyeån. Caùc coâng ñoaïn chöa ñöôïc phaân

chia khoâng gian roõ raøng. Nguyeân vaät lieäu

cuõng chöa ñöôïc boá trí khu vöïc cuï theå.

2.2. Thöïc traïng boá trí maët baèng saûn

xuaát taïi khu vöïc ñuùc

Khu vöïc ñuùc chöa boá trí caùc khu vöïc

roõ raøng. Khu vöïc khuoân ñöôïc boá trí caùch

xa loø nung 45m. Nguyeân vaät lieäu nhoâm

ñöôïc boá trí baát kyø vò trí naøo troáng neân khoù

khaên trong quaù trình di chuyeån nguyeân

vaät lieäu ñeán loø nung vaø khoù khaên trong

quaù trình kieåm soaùt soá löôïng nguyeân vaät

lieäu. Nguyeân vaät lieäu nhoâm coù khoái

löôïng 10kg/thanh neân raát khoù khaên trong

quaù trình di chuyeån, vì nhaân vieân phaûi

ñaåy xe vaän chuyeån nhoâm qua doác cao. Ñieàu naøy

aûnh höôûng ñeán söùc khoûe cuûa nhaân vieân vaø toàn taïi

nhieàu yeáu toá maát an toaøn lao ñoäng. (Hình 2)

3. Caûi tieán coâng taùc boá trí maët baèng saûn xuaát

3.1. Caûi tieán coâng taùc boá trí maët baèng saûn xuaát

taïi khu vöïc gia coâng CNC

Boá trí maët baèng saûn xuaát theo daïng boá trí zích

zaéc gaây khoù khaên trong di chuyeån vaø laøm taêng thôøi

gian di chuyeån cuûa nhaân coâng trong 1 ca laøm vieäc,

neân caàn boá trí laïi caùc coâng ñoaïn laøm vieäc sao cho
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Hình 2: Sô ñoà boá trí maët baèng saûn xuaát taïi khu vöïc ñuùc

Baûng 1.  Thoâng soá di chuyeån taïi khu vöïc gia coâng CNC

Quaù trình di chuyeån
Khoaûng 

caùch

Thôøi 

gian

Soá laàn 

di chuyeån

Thieát keá baøn gia coâng 0,75 m 3 giaây 3 laàn

Baøn gia coâng tieän CNC 3,25 m 10 giaây 2 laàn

Tieän CNC phay CNC 5,20 m 18 giaây 2 laàn

Phay CNC khoan cô 12,30 m 35 giaây 1 laàn

Khoan cô caét, haøn 6,70 m 20 giaây 3 laàn

Khoan cô maøi 6,10 m 14 giaây 2 laàn

Caét, haøn baén ñieän 10,90 m 26 giaây 1 laàn

Baén ñieän thöû khuoân 40,10 m 180 giaây 1 laàn

Toång 85,30 m 306 giaây 15 laàn
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thuaän tieän nhaát. Ñoàng thôøi, doanh nghieäp ñaõ boá trí

laïi vò trí caùc maùy khoan, maùy phay. Nhöõng thay ñoåi

naøy giuùp giaûm 29,4% giôøi gian di chuyeån so vôùi

tröôùc caûi tieán (töø 306 giaây xuoáng 216 giaây) vaø

quaõng ñöôøng giaûm 35,4% (töø 85,3m xuoáng 55,1m).

Maët baèng taïi khu vöïc gia coâng CNC ñöôïc boá trí laïi

nhö sau:

3.2. Caûi tieán coâng taùc boá trí maët baèng saûn xuaát

taïi khu vöïc ñuùc

Doanh nghieäp Traán Thaønh ñaõ nghieâm tuùc boá trí

laïi maët baèng taïi khu vöïc ñuùc vaø giaûm thieåu laõng phí

vaän chuyeån raát nhieàu. Doanh nghieäp ñaõ xaùc ñònh

khu vöïc coá ñònh daønh cho khu vöïc chöùa khuoân ñuùc

vaø khu vöïc chöùa nguyeân vaät lieäu nhoâm. Ñieàu naøy

ñaõ giuùp doanh nghieäp kieåm soaùt soá löôïng, chaát

löôïng, maõ khuoân ñuùc, maõ nguyeân vaät lieäu,… Quaõng

ñöôøng vaän chuyeån khuoân ñuùc giaûm xuoáng 3,3m

(giaûm 92,7% so vôùi tröôùc khi caûi tieán laø 45m).

Nguyeân vaät lieäu nhoâm ñöôïc taäp trung taïi moät khu

vöïc coá ñònh vaø chaát löôïng nhoâm ñöôïc duy trì.

4. Keát luaän

Treân thöïc teá, vieäc caûi tieán coâng taùc boá trí maët

baèng saûn xuaát taïi Doanh nghieäp Tö nhaân Cô khí

Traán Thaønh ñaõ mang laïi nhieàu lôïi ích cho doanh

nghieäp. Quaù trình naøy ñaõ giuùp doanh nghieäp xaùc

ñònh ñöôïc quaù trình saûn xuaát, xaùc ñònh nhöõng khu

vöïc coá ñònh; giaûm laõng phí di chuyeån vaø vaän

chuyeån; gia taêng hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûn lyù

nguyeân vaät lieäu, baùn thaønh phaåm, thaønh phaåm vaø

khuoân ñuùc. Ñeå duy trì nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc,

doanh nghieäp caàn phoå bieán ñeán taát caû nhaân vieân,

ban haønh quy ñònh duy trì hieän traïng maët baèng,

thuùc ñaåy caùc caûi tieán veà maët baèng saûn xuaát trong

töông lai,… 
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Hình 3: Boá trí maët baèng khu vöïc gia coâng CNC sau caûi tieán

Hình 4: Boá trí maët baèng khu vöïc ñuùc sau caûi tieán
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1. Ñaët vaán ñeà 

Trong neàn kinh teá phaùt trieån nhanh choùng,

nhöõng thöông hieäu Vieät thaønh coâng ñoùng vai troø

quan troïng cho neàn kinh teá. Beân caïnh ñoù chuùng

coøn laø nieàm töï haøo cuûa ngöôøi Vieät. Tieáp thò vaên

hoùa, maëc duø khoâng phaûi laø môùi, nhöng phaûi ñöôïc

ñöa vaøo chieán löôïc thöông hieäu roäng lôùn hôn, thay

vì bò xeáp vaøo moät chieán thuaät caàn ñöôïc nghieân

cöùu. Coù raát nhieàu nghieân cöùu veà söï thaønh coâng

cuûa caùc chieán löôïc vaên hoùa vaø thöông hieäu treân

theá giôùi. 

Xaây döïng thöông hieäu thaønh coâng laøm taêng

theâm giaù trò cho khaùch haøng vaø baûo veä khoûi söï caïnh

tranh veà giaù vaø aùp löïc ñoái vôùi haøng hoùa. 

Yeáu toá vaên hoùa aûnh höôûng tôùi quaù trình quaûn trò

thöông hieäu ôû nhieàu nöôùc. Nhöõng nöôùc phaùt trieån

ñaëc bieät thaønh coâng coù theå keå tôùi nhö: Myõ, Nhaät

Baûn, Haøn Quoác.

Ñaëc tröng cuûa vaên hoùa Vieät Nam coù töø raát laâu

ñôøi. Nhöõng öùng duïng vaøo cuoäc soáng thöïc teá vaãn coøn

môø nhaït. Vaên hoùa Vieät Nam raát ña daïng vaø phong

phuù do chuùng ta coù nhieàu daân toäc, do aûnh höôûng cuûa

hai neàn vaên hoùa lôùn AÁn ñoä vaø Ñoâng AÙ, coù söï aûnh

höôûng lôùn töø vaên hoùa cuûa Phaùp.

Hieän nay, aûnh höôûng töø vaên hoùa ñaïi chuùng treân

toaøn theá giôùi, coù theå phai môø nhöng cuõng coù theå trôû

thaønh moät chìa khoùa quan troïng cho caùc doanh

nghieäp Vieät Nam.

Taøi saûn thöông hieäu ñöôïc hieåu laø taäp hôïp caùc

giaûi phaùp caûi thieän hieäu quaû kinh doanh thoâng qua

naâng cao nhaän thöùc thöông hieäu töø phía khaùch

haøng. Coù theå söû duïng 5 giaûi phaùp xaây döïng thöông

hieäu cho doanh nghieäp, bao goàm: Khaúng ñònh quaù

trình hình thaønh vaø toàn taïi cuûa thöông hieäu; Xaây

döïng thöông hieäu tích cöïc cho saûn phaåm; Naâng

cao nhaän thöùc veà thöông hieäu ñoái vôùi khaùch haøng;

Duy trì tính nhaát quaùn cho thöông hieäu taïo loøng tin

trong khaùch haøng; Xaùc ñònh söï haøi loøng cuûa khaùch

haøng laø öu tieân haøng ñaàu trong chieán löôïc cuûa

doanh nghieäp.
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VAÊN HOÙA DAÂN TOÄC VAØ CHIEÁN LÖÔÏC 

QUAÛN TRÒ TAØI SAÛN THÖÔNG HIEÄU CUÛA CAÙC 

DOANH NGHIEÄP VIEÄT NAM

VUÕ THEÁ VIEÄT

TOÙM TAÉT:

Thöông hieäu Vieät ñöôïc raát nhieàu ngöôøi quan taâm, ñaõ coù moät soá baøi vieát veà thöông hieäu quoác gia,

caùc giaù trò maø caùc thöông hieäu Vieät mang laïi cho ñaát nöôùc cho daân toäc. Tuy nhieân, moái quan heä ñoù

coù tính höõu cô 2 chieàu. Caùc yeáu toá vaên hoùa daân toäc aûnh höôûng tôùi vieäc xaây döïng thöông hieäu Vieät

chöa ñöôïc quan taâm, thieáu caùc nghieân cöùu. Do ñoù, caùc doanh nghieäp chöa coù ñònh höôùng vaø cô sôû lyù

thuyeát ñeå xaây döïng thöông hieäu theo höôùng vaên hoùa Vieät. Baøi vieát khaùm phaù nhöõng yeáu toá vaên hoùa

cô baûn aûnh höôûng tôùi vieäc xaây döïng thöông hieäu. Keát quaû nghieân cöùu vaø caùch tieáp caän coù theå mang

tôùi nhöõng ñoùng goùp höõu ích cho caùc doanh nghieäp.

Töø khoùa: vaên hoùa daân toäc, thöông hieäu, chieán löôïc quaûn trò taøi saûn thöông hieäu, doanh nghieäp.
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Treân trang Forbes.com naêm 2023 ñaõ chæ ra 11

thöông hieäu Vieät goùp maët trong danh saùch Top

1.000 thöông hieäu haøng ñaàu chaâu AÙ, bao goàm:

Vietjet Air (ñöùng thöù 595), Viettel (596),

Petrolimex (616), Vinamilk (621), Haûo Haûo (636),

Chinsu (668), Trung Nguyeân (693), Vietnam

Airlines (716), Mobifone (736), Vietcombank

(811) and P/S (905). Ñoù laø caùc doanh nghieäp ñaõ

khaúng ñònh giaù trò thöông hieäu cuûa mình goàm: myõ

thuaät coù theå öùng duïng trong caùc thieát keá saûn phaåm,

logo, bao bì, khoâng gian dòch vuï; caùc giaù trò veà vaên

hoïc, xaõ hoäi, ngheä thuaät coù theå öùng duïng trong caùc

chieán löôïc truyeàn thoâng marketing.

2. Vaên hoùa daân toäc vaø chieán löôïc quaûn trò taøi

saûn thöông hieäu cuûa caùc doanh nghieäp

Baûn saéc vaên hoùadaân toäclaø taäp hôïp caùc giaù trò vaên

hoùa, thöù töï xaõ hoäi, taäp quaùn vaø ñaëc ñieåm ngheä thuaät

ñaëc tröng cho moät nhoùm ngöôøi cuï theå hoaëc moät

coäng ñoàng daân toäc.

Baûn saéc vaên hoùa daân toäc thöôøng xuaát phaùt töø lòch

söû, ñòa lyù, truyeàn thoáng vaø ngoân ngöõ rieâng bieät cuûa

daân toäc ñoù. Noù theå hieän söï ña daïng vaø ñoäc ñaùo cuûa

moãi daân toäc treân theá giôùi.

Baûn saéc vaên hoùa daân toäc giuùp duy trì söï ña

daïng vaø söï nhaän thöùc veà giaù trò vaên hoùa cuûa moãi

daân toäc. Noù cuõng ñoùng vai troø quan troïng trong

vieäc xaùc ñònh danh tính vaø töï haøo cuûa moät nhoùm

ngöôøi cuï theå.

Ñeå xaây döïng taøi saûn thöông hieäu cuûa caùc doanh

nghieäp thoâng qua giaù trò baûn saéc vaên hoùa daân toäc,

caàn phaân tích vaøo moät soá yeáu toá ñeå coù moät chieán

löôïc thöông hieäu toát nhaát, bao goàm:

Thöông hieäu laø nhaõn hieäu: Chæ ñònh quyeàn sôû

höõu cuûa moät coâng ty maø chuùng ta traûi nghieäm, ñaùnh

giaù, höôùng tôùi vaø xaây döïng moái lieân heä ñeå caûm

nhaän giaù trò. Trong vieäc xaây döïng giaù trò thöông

hieäu, “nhaän thöùc quan troïng hôn thöïc teá”, vì thöông

hieäu chæ toàn taïi trong taâm trí khaùch haøng, neân vieäc

quaûn lyù thöông hieäu hoaøn toaøn laø quaûn lyù nhaän thöùc.

Söùc maïnh aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc cuûa moät thöông

hieäu coù theå bieán ñoåi traûi nghieäm söû duïng saûn phaåm.

Vieäc ñöa ra caùc nhaõn hieäu xuaát phaùt töø caùc baûn saéc

vaên hoùa daân toäc seõ taïo ra moät nhaõn hieäu ñöôïc coäng

ñoàng caûm thaáy thaân thuoäc, töø ñoù thuùc ñaåy vieäc tieâu

duøng saûn phaåm. Ví duï nhö caùc thöông hieäu

Vinacafe, Vinamilk,…

Taøi saûn thöông hieäu: Aaker (1991) ñaõ ñònh nghóa

taøi saûn thöông hieäu laø moät taäp hôïp caùc taøi saûn vaø

traùch nhieäm phaùp lyù lieân quan ñeán moät thöông hieäu.

Chuùng bao goàm teân vaø caùc bieåu töôïng boå sung hoaëc

tröø ñi giaù trò do saûn phaåm hoaëc dòch vuï cung caáp cho

moät coâng ty hoaëc khaùch haøng cuûa coâng ty ñoù. Khi

taøi saûn thöông hieäu döïa treân ngöôøi tieâu duøng ñöôïc

xem xeùt, caùc ñònh nghóa cuï theå hôn veà ngöôøi tieâu

duøng cuõng roõ raøng hôn. Keller ñaõ ñònh nghóa taøi saûn

thöông hieäu döïa treân ngöôøi tieâu duøng laø hieäu öùng

khaùc bieät maø kieán thöùc thöông hieäu taïo ra ñoái vôùi

phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi vieäc tieáp thò

thöông hieäu. Hieäu öùng khaùc bieät ñöôïc xaùc ñònh

baèng caùch so saùnh phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng

ñoái vôùi hoaït ñoäng tieáp thò moät thöông hieäu vôùi phaûn

öùng ñoái vôùi hoaït ñoäng tieáp thò töông töï ñoái vôùi caùc

phieân baûn saûn phaåm hoaëc dòch vuï ñöôïc ñaët teân hoaëc

ñaët teân hö caáu. 

Baûn saéc thöông hieäu bao goàm 8 - 12 yeáu toá,

thuoäc 4 khía caïnh:

- Thöông hieäu laø Saûn phaåm - bao goàm phaïm vi

saûn phaåm, thuoäc tính saûn phaåm, chaát löôïng hoaëc giaù

trò cuûa saûn phaåm, coâng duïng, ngöôøi duøng vaø nöôùc

xuaát xöù.

- Thöông hieäu laø Toå chöùc - bao goàm caùc thuoäc

tính cuûa toå chöùc vaø caùc hoaït ñoäng ñòa phöông so vôùi

caùc hoaït ñoäng toaøn caàu.

- Thöông hieäu laø Con ngöôøi - bao goàm tính caùch

thöông hieäu vaø moái quan heä giöõa khaùch haøng vaø

thöông hieäu.

- Thöông hieäu laø Bieåu töôïng - bao goàm hình aûnh

aâm thanh vaø hình aûnh, bieåu töôïng aån duï vaø di saûn

thöông hieäu.

Taøi saûn thöông hieäulaø moät trong nhöõng moâ hình

quan troïng giuùp phaûn aùnh söùc khoûe thöông hieäu,

phaûn aùnh nhöõng noã löïc cuûa doanh nghieäp treân taát caû

caùc hoaït ñoäng ñaàu tö cho thöông hieäu, töø logo, hình

aûnh, bao bì cho ñeán caùc chöông trình quaûng caùo,

khuyeán maïi.

3. Xaây döïng chieán löôïc quaûn trò taøi saûn thöông

hieäu thoâng qua giaù trò vaên hoùa Vieät 

Trong boái caûnh kinh teá - xaõ hoäi hieän nay, doanh

nghieäp ôû haàu heát caùc ngaønh ngheà ñang phaûi ñoåi maët

vôùi nhieàu khoù khaên do dòch beänh vaø chieán tranh, do

ñöùt gaãy chuoãi cung öùng, bieán ñoåi khí haäu, maát an

ninh löông thöïc vaø laïm phaùt. Chính vì vaäy, nhöõng

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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phöông thöùc tieáp thò saùng taïo, nhöõng bieän phaùp ñeå

cuûng coá hình aûnh ñeïp cho thöông hieäu trong loøng

ngöôøi tieâu duøng caøng trôû neân thieát yeáu. Xaây döïng

hình aûnh thaân thuoäc treân neàn vaên hoùa daân toäc laø

coâng vieäc ñaõ ñöôïc nhieàu thöông hieäu lôùn aùp duïng.

Tuy nhieân, khaùi nieäm xaây döïng hình aûnh thöông

hieäu döïa treân vaên hoùa daân toäc bao goàm nhieàu hoaït

ñoäng khaùc nhau, ñoøi hoûi ngöôøi thöïc hieän khoâng chæ

quan taâm ñeán quy trình beân trong maø coøn phaûi chuù

yù ñeán nhöõng vaán ñeà beân ngoaøi. Do ñoù, neáu chæ hoaøn

thieän chaát löôïng saûn phaåm vaø maïng löôùi phaân phoái

maø queân ñi yeáu toá vaên hoùa cuûa thò tröôøng thì doanh

nghieäp seõ khoù thaønh coâng, khoù taïo döïng ñöôïc moät

hình aûnh gaây thieän caûm nhaèm gia taêng doanh soá.

Thöïc teá cho thaáy, neáu nhaø quaûn trò coù kieán thöùc vaø

bieát öùng duïng vaên hoùa daân toäc trong xaây döïng

thöông hieäu seõ kieán taïo, quaûn trò ñöôïc quaù trình

kinh doanh beàn vöõng. 

Ñeå xaây döïng chieán löôïc quaûn trò taøi saûn thöông

hieäu thoâng qua giaù trò vaên hoùa Vieät, taùc giaû ñeà xuaát

moät soá giaûi phaùp nhaèm ñaït hieäu quaû cho doanh

nghieäp nhö sau:

Thöù nhaát, xaùc ñònh söï hình thaønh vaø toàn taïi cuûa

thöông hieäu. 

Moïi thöông hieäu haøng ñaàu ñeàu coù yù nghóa veà söï

toàn taïi veà caùi teân cuûa noù. Caùc chuû thöông hieäu lôùn

khoâng quaù taäp trung vaøo tính naêng, hay coâng ngheä

cuûa saûn phaåm. Thay vaøo ñoù, hoï muoán taäp trung

nghieân cöùu vaøo caùi maø noù ñaùp öùng nhu caàu vaø mang

laïi cuoäc soáng toát ñeïp cho coäng ñoàng.Ví duï Apple laø

moät coâng ty maùy tính nhöng laïi trôû thaønh oâng lôùn

cuûa laøng coâng ngheä, bôûi luoân hieåu roõ vai troø cuûa

Coâng ty treân thöông tröôøng. Apple taäp trung cho

thöông hieäu cuûa hoï giuùp ích cho cuoäc soáng coäng

ñoàng, hôn laø ñi saâu vaøo nhöõng giaù trò caù nhaân cuûa

saûn phaåm. Trong vaøi naêm trôû laïi ñaây, caùc thöông

hieäu Vinacafe Bieân Hoøa, Trung Nguyeân ñaõ trôû

thaønh caùc thöông hieäu mang ñaëc tröng cuûa vaên hoùa

Vieät, vôùi thò phaàn ngaøy caøng taêng. ÔÛ thò tröôøng

trong nöôùc, thöông hieäu Vieät hoaøn toaøn thaéng theá,

ñeø beïp saûn phaåm nhaäp ngoaïi. Hieän nay, Vinacafe

Bieân Hoøa laø nhaø saûn xuaát caø pheâ hoøa tan soá moät taïi

Vieät Nam, chieám 41% thò phaàn vaø Trung Nguyeân

chieám 16%. Caùc thöông hieäu naøy ñeàu traûi qua moät

quaù trình duy trì, toàn taïi vaø phaùt trieån ñeå trôû thaønh

caùc thöông hieäu coäng ñoàng chaáp nhaän.

Thöù hai, xaây döïng thoâng ñieäp cho thöông hieäu.

Trong thò tröôøng vôùi raát nhieàu söï caïnh tranh,

coâng ty naøo xaây döïng toát thoâng ñieäp cho thöông

hieäu seõ luoân naém giöõ lôïi theá. Ñeå coù thoâng ñieäp hieäu

quaû, caàn xaùc ñònh ñoái töôïng muïc tieâu cuûa thöông

hieäu, xu höôùng phaûn öùng tích cöïc vôùi thoâng ñieäp,

söùc thu huùt vaø töông taùc tröôùc nhöõng thoâng ñieäp cuûa

khaùch haøng. Ñoù laø nhöõng chi tieát ít coù thöông hieäu

naøo nghó ñeán, tröôùc khi baét tay vaøo xaây döïng taøi saûn

thöông hieäu.

Caùc thoâng ñieäp veà thöông hieäu gaén vôùi loøng töï

haøo daân toäc seõ loâi cuoán ñöôïc khaùch haøng yeâu thích

saûn phaåm cuûa doanh nghieäp taïo ra. Kinh nghieäm

cuûa Coâng ty TNHH Saûn xuaát haøng tieâu duøng Bình

Tieân vôùi thoâng ñieäp “Naâng niu baøn chaân Vieät” ñaõ

cho thaáy roõ ñieàu ñoù. Qua hôn 40naêm hoaït ñoäng saûn

xuaát, kinh doanh, giôø ñaây, Bitis ñaõ lôùn maïnh vaø

phaùt trieån ñi leân cuøng ñaát nöôùc, trôû thaønh moät

thöông hieäu uy tín, tin caäy vaø quen thuoäc vôùi ngöôøi

tieâu duøng, laø nieàm töï haøo cuûa ngöôøi Vieät Nam veà

moät “Thöông hieäu Quoác gia” trong lónh vöïc giaøy

deùp uy tín vaø chaát löôïng, theå hieän toát nhaát baûn saéc

vaên hoùa daân toäc trong töøng saûn phaåm.

Thöù ba, naâng taàm nhaän thöùc thöông hieäu.

Ngaøy nay, vieäc naâng taàm nhaän thöùc thöông hieäu

luoân laø nhieäm vuï cuûa caùc nhaø chieán löôïc cuûa doanh

nghieäp. Khoâng ngöøng naâng cao nhaän thöùc thöông

hieäu seõ taïo cho khaùch haøng caûm nhaän saûn phaåm cuûa

doanh nghieäp luoân ñöôïc chuù troïng ñaàu tö ñeå thoûa

maõn nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng.Thöông hieäu caàn

taïo ra chieán thuaät tieáp caän khaùch haøng gaàn nhö

ngay laäp töùc, ñeå laïi aán töôïng toát veà nhaän dieän

thöông hieäu vaø thuyeát phuïc khaùch haøng tieáp tuïc

quay laïi trong thì töông lai. Khi naâng taàm nhaän thöùc

thöông hieäu thì phaùt trieån doanh nghieäp seõ döïa treân

coát loõi baûn saéc vaên hoùa daân toäc.

Tröôøng hôïp nhö Coâng ty Coå phaàn Söõa Vieät Nam

Vinamilklaø moät coâng ty saûn xuaát, kinh doanh söõa vaø

saûn phaåm töø söõa ñaõ raát chuù troïng ñeán vaên hoùa daân

toäc trong xaây döïng thöông hieäu. Vinamilk hieän laø

doanh nghieäp haøng ñaàu cuûa ngaønh coâng nghieäp cheá

bieán söõa, chieám hôn 54,5% thò phaàn söõa nöôùc,

40,6% thò phaàn söõa boät, 33,9% thò phaàn söõa chua

uoáng, 84,5% thò phaàn söõa chua aên vaø 79,7% thò

phaàn söõa ñaëc treân toaøn quoác. Ngoaøi vieäc phaân phoái

maïnh trong nöôùc vôùi maïng löôùi hôn 220.000 ñieåm
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baùn haøng phuû ñeàu 63 tænh, thaønh phoá, saûn phaåm

Vinamilk coøn ñöôïc xuaát khaåu sang 43 quoác gia treân

theá giôùi, nhö: Myõ, Phaùp, Canada, Ba Lan, Ñöùc,

Nhaät Baûn, khu vöïc Trung Ñoâng, Ñoâng Nam AÙ...

Ñaëc bieät, Vinamilk luoân quan taâm ñeán vieäc naâng

taàm nhaän thöùc thöông hieäu ngay töø ngaøy ñaàu thaønh

laäp. Ñeán nay, thöông hieäu naøy ñaõ ngaøy caøng ñöôïc

ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam cuõng nhö treân theá giôùi

yeâu thích vaø söû duïng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc khaùch

haøng nhoû tuoåi.

Thöù tö, theå hieän tính nhaát quaùn cho thöông hieäu.

Tính nhaát quaùn khoâng chæ theå hieän söï chuyeân

nghieäp, baøi baûn, maø coøn giuùp thöông hieäu gaây döïng

ñöôïc loøng tin töø ngöôøi tieâu duøng. Taøi saûn thöông

hieäu ñeà cao tính nhaát quaùn, bôûi vì ñoù laø neàn taûng

cuûa lôøi höùa thöông hieäu, laø caùch ñeå thöông hieäu giöõ

chaân khaùch haøng trung thaønh, thoâng qua giöõ vöõng

vaø tieáp noái nhöõng ñaëc tính öu vieät cuûa thöông hieäu

ñoù. Ñieån hình cho chieán löôïc thaønh coâng cuûa giaûi

phaùp naøy laø Söõa OÂng Thoï -nhaõn hieäu söõa ñaëc noåi

tieáng cuûa Taäp ñoaøn Vinamilk. Söõa OÂng Thoï ra ñôøi

vaøo naêm 1975, thuoäc sôû höõu cuûa Coâng ty Söõa ña

quoác gia Foremost. Naêm 1990, Vinamilk tieáp quaûn

thöông hieäu naøy.Cho ñeán nay, Söõa OÂng Thoï luoân

ñöôïc khaùch haøng tin duøng vaø laø moät thöông hieäu

quen thuoäc gaén vôùi truyeàn thoáng vaên hoùa cuûa ngöôøi

Vieät Nam.  

Thöù naêm, caàn quan taâm ñeán söï haøi loøng cuûa

khaùch haøng.

Quan taâm ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñaõ trôû

thaønh böôùc ñi khoân ngoan - treân chaëng ñöôøng xaây

döïng taøi saûn thöông hieäu cuûa moïi thöông hieäu.

Viettel laø moät taäp ñoaøn Vieãn thoâng vaø Coâng ngheä

Vieät Nam. Naêm 2019, Viettel ñaõ trôû thaønh doanh

nghieäp thuoäc Top 15 coâng ty vieãn thoâng lôùn nhaát

theá giôùi veà soá thueâ bao, Top 40 coâng ty vieãn thoâng

lôùn nhaát theá giôùi veà doanh thu. Giaù trò thöông hieäu

cuûa Viettel ñöôïc Brand Finance xaùc ñònh laø 4,3 tyû

USD - thuoäc Top 500 thöông hieäu lôùn nhaát treân theá

giôùi vaø laø thöông hieäu giaù trò nhaát taïi Vieät Nam. Ñeå

trôû thaønh taäp ñoaøn maïnh nhö ngaøy nay, Viettel luoân

quan taâm ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø coi ñoù

laø chieán löôïc cô baûn cuûa doanh nghieäp.

Caên cöù vaøo nhöõng ñeà xuaát vaø caùc tröôøng hôïp

ñieån hình veà caâu chuyeän xaây döïng vaø quaûn trò

phaùt trieån thöông hieäu neâu treân, vieäc quaûn trò

thöông hieäu thoâng qua giaù trò vaên hoùa caàn ñöôïc

xaây döïng thöông hieäu toát ñeïp vaø khoûe maïnh töø

beân trong - ñoù laø saûn phaåm, dòch vuï toát, nhöõng ñeà

xuaát giaù trò cho khaùch haøng, öu tieân söï haøi loøng

cuûa khaùch haøng vaø gìn giöõ moái quan heä laâu daøi vôùi

khaùch haøng... Yeáu toá vaên hoùa xuaát hieän ngay khi

ñònh hình baûn saéc thöông hieäu. Khoâng theå boû qua

caâu chuyeän vaên hoùa ñeå chöùng minh ngöôøi quaûn

trò, ngöôøi phaùt trieån thöông hieäu cuõng laø ngöôøi raát

thaáu hieåu khaùch haøng.

Baûn saéc vaø hoàn coát cuûa thöông hieäu laøm neân söï

khaùc bieät, taïo ghi nhôù trong taâm trí khaùch haøng.

Do ñoù, caùc doanh nghieäp caàn coù quaûn trò, cuõng nhö

ñaàu tö thoûa ñaùng cho vieäc xaây döïng vaø baûo veä

thöông hieäu, song song vôùi vieäc hoaøn thieän vaø ña

daïng saûn phaåm, döïa treân neàn vaên hoùa cuûa Vieät

Nam, töø ñoù höôùng tôùi söï phaùt trieån beàn vöõng vaø

laâu daøi hôn 
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ABSTRACT:

Many people are interested in Vietnamese brands. There are articles about Vietnamese

brands and their values for our nation. However, that relationship is two-way, organic, and
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cultural factors that affect branding. These studies and approaches can make useful contributions

to Vietnamese organizations.
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1. Ñaët vaán ñeà

Ngaân haøng Thöông maïi (NHTM) ñöôïc toå chöùc

theo moâ hình toång coâng ty vôùi troïng taâm phuïc vuï

cho hoaït ñoäng ñaàu tö phaùt trieån, caùc döï aùn, caùc

chöông trình phaùt trieån then choát cuûa ñaát nöôùc ñaõ

coù nhieàu thaønh töïu, trong ñoù nguoàn nhaân löïc vaø

coâng taùc quaûn trò cuõng ñaõ coù goùp phaàn quan troïng

trong nhöõng thaønh coâng ñoù. Tuy nhieân, so vôùi yeâu

caàu môùi trong xu theá hoäi nhaäp, söï thay ñoåi nhanh

choùng cuûa cuoäc caùch maïng khoa hoïc coâng ngheä,...

coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaãn coøn toàn taïi

nhöõng baát caäp, haïn cheá, thieáu hieäu quaû, daãn ñeán

phaùt sinh nhöõng thaùch thöùc môùi trong phaùt trieån. 

Trong boái caûnh ñoù, NHTM ñaõ xaùc ñònh nguoàn

nhaân löïc laø chìa khoùa ñeå taêng cöôøng söùc caïnh tranh

treân thò tröôøng vaø phaùt trieån oån ñònh beàn vöõng tröôùc

söùc eùp töø caùc ñoái thuû caïnh tranh. Coâng taùc quaûn trò

nguoàn nhaân löïc taïi ngaân haøng ñaõ coù chieàu höôùng

ñoåi môùi, phuø hôïp hôn vôùi cô cheá thò tröôøng. Nhieàu

quy cheá, quy ñònh taùc ñoäng tröïc tieáp hay giaùn tieáp

ñeán coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc ñöôïc ban

haønh nhö: quy cheá traû löông khuyeán khích ngöôøi

lao ñoäng coù thaønh tích toát, quy cheá chi tieâu noäi boä

nhaèm khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng thöôøng xuyeân

coâng taùc lao ñoäng, quy cheá ñaøo taïo, quy cheá khen

thöôûng, quy cheá daân chuû, noäi quy kyû luaät lao

ñoäng... Tuy vaäy, coâng taùc naøy vaãn coøn nhöõng baát

caäp, ñoù laø: coøn chòu aûnh höôûng naëng neà cuûa cô cheá

chính saùch ñieàu tieát; nguoàn nhaân löïc chöa ñöôïc ñaàu

tö ñuùng möùc; Vieäc hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc chöa

tính tôùi daøi haïn vaø chöa gaén vôùi chieán löôïc phaùt
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trieån cuûa ngaân haøng; Chöa coù tieâu chí ñaùnh giaù veà

quaûn trò nguoàn nhaân löïc; Chöa ñöa ra ñöôïc chính

saùch thu huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho

phuø hôïp trong daøi haïn. Ngaân haøng thöông maïi Bình

Döông (BIDV) laø moät trong caùc ngaân haøng thöông

mai lôùn nhaát hieän nay cuõng ñang chòu aùp löïc do

bieán ñoäng cao veà nhaân löïc. Do vaäy, tìm kieám ra

ñöôïc nguyeân nhaân coát loãi ñeå ñöa ra caùc giaûi phaùp

phuø hôïp laø ñieàu caáp thieát cho Ban ñieàu haønh, quaûn

lyù ngaân haøng thöông maïi Bình Döông. 

2. Thöïc traïng nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao

taïi Ngaân haøng Thöông maïi (NHTM) Bình

Döông  

2.1. Soá löôïng, trình ñoä nhaân löïc 

Theo Baùo caùo thöôøng nieân töø NHTM Bình

Döông, tính ñeán thôøi ñieåm cuoái naêm 2022, toaøn

ngaønh NHTM Bình Döông öôùc tính coù treân 20.000

ngöôøi, vôùi cô caáu trình ñoä nhö sau: Tieán só chieám

0,12%; Thaïc só chieám 5,73%; Ñaïi hoïc chieám

78,16%; Cao ñaúng chieám 6,77%; Trung caáp chieám

5,80%; Soá coøn laïi (sô caáp hoaëc chöa qua ñaøo taïo)

chieám 3,42%. Soá lieäu treân cho thaáy, nhaân löïc qua

ñaøo taïo chuyeân moân coù trình ñoä töø cao ñaúng trôû leân

cuûa ngaønh NHTM Bình Döông chieám ña soá, so vôùi

caùc ngaønh khaùc laøkhaù cao. Tuy nhieân, con soá naøy

vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà nhaân löïc ñoái vôùi

quy moâ hoaït ñoäng nhö NHTM Bình Döông. 

Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa NHTM ngaøy

caøng cao: naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân, trình ñoä

coâng ngheä cuûa caùn boä, nhaân vieân ñöôïc naâng leân

theo xu höôùng yeâu caàu cuûa ngaân haønghieän ñaïi. 

2.2. Coâng taùc tuyeån duïng

Coâng taùc tuyeån duïng taïi NHTM Bình Döông

ñöôïc xaây döïng vaø thöïc hieän moät caùch baøi baûn vôùi

heä thoáng vaên baûn quy ñònh roõ raøng, ñaày ñuû, chi

tieát. Chính saùch tuyeån duïng coù tính heä thoáng, ñoàng

boä, logic, coâng khai, kòp thôøi, coâng taùc tuyeån duïng

baùm saùt quy ñònh, chính saùch tuyeån duïng cuûa

NHTM Bình Döông. Hieän nay, coâng taùc tuyeån

duïng nhaân löïc taïi caùc (NHTM) Bình Döông haàu

heát ñöôïc thöïc hieän taäp trung hoùa taïi Ban toå chöùc

caùn boä. Ban toå chöùc caùn boä laø ñôn vò ñaàu moái xem

xeùt, trình pheâ duyeät ñònh bieân lao ñoäng cuûa töøng

ñôn vò treân cô sôû keá hoaïch kinh doanh/hoaït ñoäng

haøng naêm cuûa heä thoáng cuõng nhö cuûa töøng ñôn vò

vaø toå chöùc tuyeån duïng taäp trung thaønh caùc ñôït

trong naêm.

2.3. Coâng taùc quaûn lyù, söû duïng caùn boä

Chính saùch quaûn lyù, söû duïng caùn boä cuûa NHTM

Bình Döông ñöôïc thöïc hieän coâng khai, roõ raøng, deã

hieåu ñeán ngöôøi lao ñoäng trong toaøn heä thoáng.

Coâng taùc quaûn lyù, söû duïng caùn boä ôû caùc NHTM)

Bình Döông ñaõ baùm saùt quy ñònh quaûn lyù söû duïng

caùn boä, böôùc ñaàu ñaõ ñöôïc tieâu chuaån hoùa, quy

trình hoùa ñi vaøo neàn neáp vaø khaù ñoàng boä töø vieäc

saép xeáp, boá trí caùn boä coù ñuû naêng löïc, trình ñoä ñaûm

nhaän caùc vò trí quaûn lyù ñieàu haønh, caùc khaâu nghieäp

vuï duy trì hoaït ñoäng kinh doanh oån ñònh, töøng

böôùc phaùt trieån ñeán vieäc ñaùnh giaù caùn boä treân cô

sôû laáy keát quaû, hieäu quaû coâng vieäc laøm thöôùc ño

chuû yeáu. 

2.4. Coâng taùc ñaøo taïo caùn boä ngaân haøng

Chính saùch ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân

löïc ôû NHTM Bình Döông nhìn chung ñöôïc quy

trình hoùa ñaày ñuû, chi tieát ñeå aùp duïng ñoàng boä trong

toaøn heä thoáng, neâu ñaày ñuû caùc hình thöùc ñaøo taïo,

ñoái töôïng ñöôïc tham gia ñaøo taïo.

Coâng taùc ñaøo taïo phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñöôïc

ñaåy maïnh, quan taâm thöôøng xuyeân; phaùt huy noäi

löïc töï ñaøo taïo laø chính vôùi hình thöùc, noäi dung, ñoái

töôïng ñaøo taïo khaù phong phuù, ñoàng boä, ñaùp öùng nhu

caàu naâng cao, boå sung caäp nhaät kieán thöùc chuyeân

moân nghieäp vuï, kyõ naêng ngheà nghieäp, naêng löïc

quaûn lyù ñieàu haønh, kieán thöùc ngoaïi ngöõ, kieán thöùc

coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi ñaùp öùng yeâu caàu hoaït

ñoäng kinh doanh, trieån khai döï aùn hieän ñaïi hoùa

ngaân haøng cuõng nhö chuaån bò ñoäi nguõ nguoàn nhaân

löïc coù ñuû caùc toá chaát caàn thieát ñeåhoäi nhaäp.

Ñoàng thôøi, NHTM Bình Döông ñaõ chuaån hoùa

quy trình noäi boä töø coâng taùc trieån khai ñaøo taïo, phaùt

trieån baøi giaûng, toå chöùc haäu caàn vaø hoaït ñoäng taøi

vuï. Chuaån hoùa maãu bieåu cho caùn boä quaûn lyù lôùp,
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maãu bieåu vaø chuaån ñònh möùc cho caùn boä hoã trôï haäu

caàn, hoà sô, thuû tuïc thanh quyeát toaùn, caùc maãu bieåu,

hôïp ñoàng, baùo caùo luoân ñöôïc hoaøn thieän.

Tuy vaäy, beân caïnh nhöõng maët tích cöïc, taïi

NHTM vaãn coøn nhieàu baát caäp trong coâng taùc phaùt

trieån nguoàn nhaân löïc, nhö soá löôïng vaø chaát löôïng

nguoàn nhaân löïc cuûa NHTM Bình Döông chöa ñaùp

öùng ñöôïc kyø voïng cuûa Ban ñieàu haønh. Nguoàn nhaân

löïc chaát löôïng cao, coù trình ñoä sau ñaïi hoïc coøn

khieâm toán so vôùi muïc tieâu ñaët ra (8%). Chính saùch

thu huùt vaø giöõ chaân caùn boä quaûn lyù gioûi hieän vaãn

coøn nhieàu baát caäp trong aùp duïng nhö ñaõi ngoä,

löông, ñieàu kieän laøm vieäc chöa thaät söï vöôït troäi so

vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi khaùc. Beân caïnh ñoù,

vieäc quaûn lyù, söû duïng caùn boä coøn mang söï caûm tính

ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán keát quaû, hieäu quaû coâng

vieäc. Vieäc ñaøo taïo caùn boä ngaân haøng vaãn coøn kieåu

truyeàn thoáng ngöôøi cuõ daïy ngöôøi môùi vaø vieäc ñaùnh

giaù sau ñaøo taïo nhöng ñöôïc quan taâm töø caùc caáp...

3. Caùc nguyeân nhaân aûnh höôûng ñeán thu huùt

nguoàn nhaân löïc taïi Ngaân haøng Thöông maïi tænh

Bình Döông

3.1. Nguyeân nhaân töø vieäc quy hoaïch thaêng

tieán, tieâu chuaån vaø quy trình boå nhieäm, mieãn

nhieäm caùn boä coøn baát caäp

Caên cöù quy cheá boå nhieäm hieän nay cho caùn boä,

NHTM Bình Döông ñaõ xaây döïng quy cheá boå

nhieäm, töø chöùc, mieãn nhieäm, thoâi giöõ chöùc, ñieàu

ñoäng, luaân chuyeån ñoái vôùi caùn boä quaûn lyù gioûi

trong toaøn heä thoáng, phuï thuoäc vaøo nhöõng tieâu

chuaån sau ñaây:

Ñoái vôùi laõnh ñaïo yeâu caàu: Coù naêng löïc döï baùo

vaø ñònh höôùng söï phaùt trieån, toång keát thöïc tieãn,

tham gia xaây döïng ñöôøng loái, chính saùch, luaät

phaùp, thuyeát phuïc vaø toå chöùc caùn boä, nhaân vieân

thöïc hieän. Coù yù thöùc vaø khaû naêng ñaáu tranh baûo veä

quan ñieåm, ñöôøng loái cuûa Ñaûng, chính saùch vaø

phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc. Göông maãu veà ñaïo ñöùc,

loái soáng, coù taùc phong daân chuû, khoa hoïc, coù khaû

naêng taäp hôïp quaàn chuùng, ñoaøn keát caùn boä.

Tuy nhieân, vieäc quy hoaïch thaêng tieán, boå

nhieäm ñoâi khi coøn mang nhieàu caûm tính töø ngöôøi

quaûn lyù neân vaãn xaûy ra tröôøng hôïp choïn ngöôøi

chöa ñuùng, chöa chính xaùc vôùi chöùc vuï môùi, nhieäm

vuï môùi. 

3.2. Nguyeân nhaân cuûa tình hình thu huùt caùn boä

quaûn lyù gioûi chöa toát 

Hieän nay, vieäc xem xeùt boå nhieäm, mieãn nhieäm,

ñieàu ñoäng, luaân chuyeån, ñaùnh giaù caùn boä quaûn lyù

gioûi thöïc hieän theo quy cheá noäi boä. Tính töø naêm

2016 ñeán nay, NHTM Bình Döông ñaõ boå nhieäm

môùi vaø luaân chuyeån 1.000 löôït caùn boä gioûi caáp Hoäi

sôû quaûn lyù vaø 600 löôït caùn boä quaûn lyù gioûi caáp Chi

nhaùnh vaø caùc Phoøng giao dòch tröïc thuoäc trong heä

thoáng NHTM. Soá löôïng caùn boä quaûn lyù gioûi chuû

yeáu ñöôïc boå nhieäm töø nguoàn noäi boä. Keát quaû ñieàu

tra nghieân cöùu, xin yù kieán töøng loaïi nhaân löïc chaát

löôïng cao (NLCLC) veà möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi

töøng noäi dung chính saùch ñaõi ngoä ñoái vôùi NLCLC.

Qua soá lieäu ñieàu tra khaûo saùt: ñoäi nguõ caùn boä quaûn

lyù (CBQL) gioûi, chuyeân gia coâng ngheä, nhaân vieân

laønh ngheà cho thaáy, ña soá NLCLC chöa thaät söï haøi

loøng ñoái vôùi bình ñaúng tröôùc cô hoäi thaêng tieán.

Ñieàu ñoù chöùng minh, NHTM Bình Döông caàn coù

söï thay ñoåi trong quy hoaïch thaêng tieán, boå nhieäm,

mieãn nhieäm ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc vaø ñuùng quy

cheá. Nhìn chung coâng taùc ñaùnh giaù, boå nhieäm caùn

boä quaûn lyù gioûi chöa thaät söï toát, chính saùch tuyeån

duïng chöa thöïc hieän ñuùng loä trình, coâng taùc tuyeån

duïng thöïc hieän phöùc taïp vaø nhieàu thuû tuïc, soá löôïng

thu huùt theâm caùn boä quaûn lyù gioûi chuû yeáu töø beân

ngoaøi heä thoáng neân khoù ñaùnh giaù ñöôïc möùc ñoä

chính xaùc cuûa coâng taùc boå nhieäm.

Tuy nhieân treân thöïc teá, vieäc mieãn nhieäm caùn

boä quaûn lyù gioûi taïi ngaân haøng ñaõ töøng xaûy ra,

nguyeân nhaân do moät soá caùn boä quaûn lyù khoâng thöïc

hieän theo ñuùng chæ ñaïo cuûa laõnh ñaïo daãn ñeán laøm

thaát thoaùt taøi saûn. NHTM Bình Döông laø moät ngaân

haøng haïch toaùn ñoäc laäp neân quyeàn quyeát ñònh cao

nhaát laø chuû tòch hoäi ñoàng quaûn trò.

3.3. Nguyeân nhaân töø phía chính saùch ñaõi ngoä

caùn boä quaûn lyù gioûi keùm haáp daãn

NHTM Bình Döông, trong ñoù coù voán nhaø nöôùc
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sôû höõu chieám treân 51% coå phaàn, chính saùch chi traû

löông cho CBCNV ñöôïc thöïc hieän theo quy cheá

phaân phoái löông cho taäp theå vaø caù nhaân treân cô sôû

caùc nguyeân taéc, höôùng daãn hieän haønh theo möùc

löông toái thieåu chung cuûa Chính phuû, Boä Lao ñoäng

Thöông binh - Xaõ hoäi vaø quy cheá traû löông maãu.

Thöïc teá, löông caùn boä quaûn lyù gioûi ñöôïc chi traû caên

cöù vaøo quy cheá löông neâu treân, bao goàm caùc loaïi

sau ñaây: heä soá löông cô baûn, heä soá phuï caáp chöùc

vuï (theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc); Löông khoaùn

(löông kinh doanh): tính theo heä soá phöùc coâng vieäc

cuûa töøng chöùc danh caùn boä quaûn lyù ñaûm nhieäm.

Theo soá lieäu Baûng 1 cho thaáy, möùc cheânh leäch

thu nhaäp giöõa caùc chöùc danh coâng taùc taïi NHTM

Bình Döông chöa cao, chöa theå hieän ñöôïc söùc haáp

daãn ñoái vôùi chöùc danh coâng taùc caùn boä quaûn lyù

ñaûm nhaän neân coù moät tyû leä ñaùng keå caùn boä coù

naêng löïc, kinh nghieäm coâng taùc rôøi khoûi NHTM

Bình Döông vaø coù xu höôùng taêng trong caùc naêm

gaàn ñaây.

3.4. Nguyeân nhaân töø phía coâng taùc ñaøo taïo caùn

boä quaûn lyù coøn haïn cheá

Caùn boä quaûn lyù laø nhöõng ngöôøi chuû choát trong

ngaân haøng, hoï laø nhöõng ngöôøi coù vai troø quyeát

ñònh ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa NHTM

Bình Döông. Chính vì vaäy, trong nhöõng naêm vöøa

qua, NHTM Bình Döông luoân quan taâm tôùi ñaøo

taïo ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù trong heä# thoáng baèng

caùch môû ra caùc lôùp huaán luyeän chuyeân moân

nghieäp vuï cho caùc caùn boä chuyeân moân vaø göûi ñi

hoïc caùc lôùp boài döôõng ngaén ngaøy. Ñaây laø phöông

phaùp ñöôïc NHTM Bình Döông aùp duïng nhieàu

nhaát cho caùc caùn boä, phoøng, ban caàn naâng cao

nghieäp vuï chuyeân moân cho caùc nhaân vieân trong

töøng boä phaän.

Trong giai ñoaïn töø naêm 2020 ñeán nay, NHTM

Bình Döông ñaõ toå chöùc ñaøo taïo, boài döôõng cho

CBCNV noùi chung vaø ñoäi nguõ caùn boä quaûn yù gioûi

ñöôïc thöïc hieän raát ña daïng vaø hieäu quaû. Caùn boä

quaûn lyù gioûi ñöôïc cöû ñi hoïc taäp taïi caùc cô sôû ñaøo

taïo trong nöôùc vaø taäp huaán taïi Hoäi sôû bình quaân

moãi naêm laø 567 löôït ngöôøi. Tuy nhieân, vieäc ñaùnh

giaù, söû duïng caùn boä quaûn lyù gioûi sau ñaøo taïo taïi

NHTM coøn nhieàu haïn cheá, NHTM chöa coù heä

thoáng chuaån ñeå ñaùnh giaù CBCNV sau ñaøo taïo.

4. Moät soá giaûi phaùp thu huùt nguoàn nhaân löïc

chaát löôïng cao taïi Ngaân haøng thöông maïi Bình

Döông

4.1.  Ñoåi môùi chính saùch ñoái vôùi quaûn lyù gioûi 

Moät laø, taêng möùc ñoä haáp daãn cuûa chính saùch

thu huùt ban ñaàu caùn boä quaûn lyù gioûi. Trong giai

ñoaïn suy thoaùi cuûa neàn kinh teá, laïm phaùt taêng cao,

möùc ñoä caïnh tranh khoác lieät giöõa caùc doanh

nghieäp ngaøy caøng taêng, ñeå ñaït ñöôïc ñöôïc muïc tieâu

phaùt trieån cho doanh nghieäp thì caùn boä quaûn lyù

gioûi ñoùng vai troø raát quan troïng. Chính vì vaäy, vieäc

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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TT Chöùc danh Naêm 2022 Naêm 2021 Naêm 2020

1 Giaùm ñoác Chi nhaùnh/Tröôûng phoøng 31 31 31

2 Phoù giaùm ñoác Chi nhaùnh/Phoù phoøng 22 22 24

3 Tröôûng phoøng, ban chöùc naêng hoaëc töông ñöông thuoäc Chi nhaùnh 18.5 18 18

4 Phoù phoøng, ban chöùc naêng thuoäc Chi nhaùnh 16.5 16.5 16

5 Toå tröôûng 16.2 16.2 16

6 Toå phoù 15.2 15.2 15

Baûng 1. Thu nhaäp bình quaân cuûa caùn boä quaûn lyù

Ñôn vò tính: Trieäu ñoàng/thaùng

Nguoàn: Ban Taøi chính - Keá toaùn NHTM (2022)
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thu huùt theâm caùn boä quaûn lyù gioûi cho ngaân haøng

raát caàn thieát. Vieäc ñoåi môùi chính saùch thu huùt ban

ñaàu caùn boä quaûn lyù gioûi cho hoaït ñoäng cuûa NHTM

Bình Döông tröôùc heát phaûi theå hieän nhöõng hình

thöùc thay ñoåi ñaùp öùng nhu caàu öu tieân thoûa maõn

cuûa caùn boä quaûn lyù gioûi, phaûi taêng möùc ñoä thu huùt

so vôùi ñoái thuû caïnh tranh trong cuøng moät thôøi gian.

Möùc ñoä ñaùp öùng caøng cao töùc laø möùc ñoä haáp daãn

caøng cao.

Hai laø, caàn caân ñoái taøi chính hôïp lyù ñeå coù tính

ñoät phaù möùc hoã trôï ban ñaàu CBQL gioûi cao hôn

caùc ñoái thuû caïnh tranh, ñoàng thôøi raø soaùt, löïa choïn

ñoái töôïng, muïc tieâu thu huùt ñaûm baûo coù chaát löôïng

cao, khoâng nhaát thieát phaûi taêng nhieàu veà soá löôïng

nhöng chaát löôïng khoâng ñaûm baûo.

Ba laø, tieáp tuïc caûi thieän vaø xaây döïng moâi

tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc, vaên hoùa cô quan, phuø

hôïp vôùi coâng vieäc ôû trình ñoä cao vaø hieän ñaïi. Coù

cô cheá ñaùnh giaù, coâng nhaän thaønh tích thieát thöïc,

ñaùnh giaù treân hieäu quaû coâng vieäc, taïo ñieàu kieän toát

nhaát cho CBQL gioûi laøm vieäc hieäu quaû vaø gaén boù

laâu daøi vôùi ngaân haøng. Coâng taùc ñaõi ngoä toát seõ

kích thích CBQL laøm vieäc toát hôn, naâng cao hieäu

suaát lao ñoäng, naâng cao hieäu quaû vaø thöïc hieän toát

muïc tieâu cuûa ngaân haøng. Moãi CBQL ñeán vôùi

NHTM vôùi moät muïc tieâu vaø mong muoán khaùc

nhau. Caàn phaûi naém baét ñöôïc muïc tieâu ñoù ñeå coù

chính saùch ñaõi ngoä phuø hôïp nhaèm phaùt huy toái ña

khaû naêng cuûa CBQL gioûi.

4.2. Ñoåi môùi chính saùch ñaõi ngoä quaûn lyù gioûi

Ñeå ngöôøi caùn boä quaûn lyù gioûi tham gia tích cöïc,

saùng taïo trong coâng vieäc, gaén boù laâu daøi, NHTM

Bình Döông caàn ñöa ra cô cheá raøng buoäc thoâng

minh, teá nhò, chaët cheõ ñoái vôùi caùn boä quaûn lyù gioûi.

NHTM Bình Döông caàn xaùc ñònh roõ caùc lónh

vöïc coù nhu caàu caàn ngöôøi coù trình ñoä cao, ñeå töø ñoù

xaây döïng chính saùch thu huùt cho phuø hôïp. Bôûi vì,

trong thôøi gian qua, moät boä phaän lao ñoäng chaát

löôïng cao coøn chöa ñöôïc boá trí ñuùng vôùi chuyeân

moân, vò trí, vieäc laøm, neân chöa theå phaùt huy, coáng

hieán heát naêng löïc cho coâng vieäc, daãn ñeán vieäc

laõng phí veà “chaát xaùm”, thaäm chí coøn laøm phaùt

sinh moät soá vaán ñeà tieâu cöïc.

Beân caïnh ñoù, ñeå thu huùt ñöôïc nguoàn CBQL

gioûi coù hieäu quaû, ñoøi hoûi caùc cheá ñoä, chính saùch

ñaõi ngoä phaûi thöïc söï haáp daãn, ñuû söùc caïnh tranh

vôùi caùc ngaân haøng khaùc cuøng ngaønh, trong ñoù, yeáu

toá caàn thieát nhaát laø phaûi ñaûm baûo ñöôïc ñôøi soáng

vaät chaát cho baûn thaân vaø gia ñình CBQL. 

4.3. Ñoåi môùi chính saùch hoã trôï ñaøo taïo vaø naâng

cao trình ñoä cho ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù

Caên cöù vaøo tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh

doanh, ñònh höôùng vaø muïc tieâu phaùt trieån cuûa

NHTM Bình Döông trong nhöõng naêm tôùi; caên cöù

vieäc ñaùnh giaù vaø nguyeân nhaân tình hình giöõ vaø thu

huùt theâm caùn boä quaûn lyù gioûi, töø ñoù thaáy caàn ñoåi

môùi chính saùch hoã trôï ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao

trình ñoä caùn boä quaûn lyù gioûi laø raát caàn thieát vaø caáp

baùch ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. 

Beân caïnh ñoù, caùc ñònh roõ raøng nhu caàu ñaøo taïo

ñeå xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo caùn boä quaûn lyù gioûi

thöïc söï saùt ñuùng vôùi thöïc teá hoaït ñoäng cuûa ngaân

haøng trong cô cheá thò tröôøng hieän nay. Coâng taùc

ñaùnh giaù, boá trí, saép xeáp coâng vieäc cho caùn boä

quaûn lyù gioûi sau ñaøo taïo caàn ñöôïc quan taâm. Coù

cheá ñoä hoã trôï ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao trình ñoä

cho caùn boä quaûn lyù gioûi cao hôn so vôùi ñoái thuû

caïnh tranh, nhö vaäy môùi giöõ vaø thu huùt theâm ñöôïc

caùn boä quaûn lyù gioûi trong tình hình môùi 
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1. Toång quan veà chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh

nghieäp

1.1. Khaùi nieäm veà chuyeån ñoåi soá 

Tröôùc heát, ngay töø giai ñoaïn ñaàu xuaát hieän

thuaät ngöõ chuyeån ñoåi soá, haõng tö vaán vaø nghieân

cöùu quoác teá Gartner ñaõ ñöa ra khaùi nieäm CÑS nhö

sau: “Chuyeån ñoåi soá (Digital transformation) laø

vieäc söû duïng caùc coâng ngheä soá nhaèm thay ñoåi moâ

hình kinh doanh, naém baét cô hoäi, taêng tröôûng

doanh thu baùn haøng vaø taïo ra giaù trò môùi cuûa doanh

nghieäp”[13].

Cho ñeán nay, khaùi nieäm veà chuyeån ñoåi soá

khoâng ngöøng ñöôïc hoaøn thieän vaø môû roäng phaïm vi

ñoái töôïng aùp duïng. Veà cô baûn, chuyeån ñoåi soá ñöôïc

hieåu roäng raõi nhaát ñoù laø söï tích hôïp coâng ngheä soá

vaøo caùc lónh vöïc cuûa doanh nghieäp, thay ñoåi caên

baûn caùch doanh nghieäp vaän haønh vaø mang laïi giaù

trò cho khaùch haøng, ñoái taùc, nhaø ñaàu tö, cuõng nhö

caùc beân lieân quan khaùc. Ñoù cuõng laø moät söï thay

ñoåi veà vaên hoùa doanh nghieäp, ñoøi hoûi caùc toå chöùc

phaûi lieân tuïc ñoái dieän vôùi hieän traïng, thöû nghieäm

vaø caûm thaáy saün saøng vôùi thaát baïi coù theå gaëp phaûi.

Chuyeån ñoåi soá trong caùc doanh nghieäp coù

nhieàu quan ñieåm môùi vaø coù xu höôùng daãn daét caùc

doanh nghieäp höôûng öùng. Chaúng haïn, theo Jay

Ferro - Giaùm ñoác Coâng ngheä vaø Thoâng tin cuûa

Clario: Chuyeån ñoåi soá neân baét ñaàu baèng moät

tuyeân boá veà vaán ñeà, moät cô hoäi roõ raøng, hoaëc moät

muïc tieâu ñaày khaùt voïng cuûa doanh nghieäp. OÂng

cho raèng lyù do cuûa chuyeån ñoåi soá trong doanh

nghieäp coù theå xoay quanh vieäc caûi thieän traûi

nghieäm cuûa khaùch haøng, giaûm xung ñoät, taêng

naêng suaát, hoaëc naâng cao lôïi nhuaän. Muïc ñích

cuûa chuyeån ñoåi soá ñoù laø nhaèm thay ñoåi caên baûn

caùc giaù trò coát loõi cuûa doanh nghieäp döïa treân caùc

neàn taûng soá.
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NHÖÕNG VAÁN ÑEÀ VEÀ CHUYEÅN ÑOÅI SOÁ 

ÑOÁI VÔÙI CAÙC DOANH NGHIEÄP NHOÛ VAØ VÖØA 

DO PHUÏ NÖÕ LAØM CHUÛ TAÏI HAØ NOÄI

LEÂ VAÊN SÔN

TOÙM TAÉT:

Chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi ñang thu huùt

söï quan taâm lôùn cuûa caùc beân lieân quan. Baøi vieát nghieân cöùu caùch tieáp caän phuø hôïp nhaát veà chuyeån

ñoåi soá trong caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, do phuï nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi. Töø ñoù, ñöa ra caùc giaûi

phaùp nhaèm taäp trung thöïc hieän chuyeån ñoåi soá thaønh coâng tröôùc thaùch thöùc raát lôùn cuûa caïnh tranh vaø

nhu caàu phaùt trieån khoâng ngöøng. 

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi, soá hoùa, vaên

hoùa soá.
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Trong khi ñoù, Swanson cho raèng: Chuyeån ñoåi

soá theo höôùng laáy khaùch haøng laøm trung taâm.

Theo ñoù, chuyeån ñoåi soá laø vieäc töï ñoäng hoùa caùc

hoaït ñoäng, veà con ngöôøi vaø veà caùc moâ hình kinh

doanh môùi cuûa doanh nghieäp. Hôn nöõa, beân trong

caùc chuû ñeà chuyeån ñoåi soá ñoù laø phaân tích döõ lieäu,

coâng ngheä vaø phaàn meàm - taát caû ñeàu laø coâng cuï hoã

trôï ñaéc löïc cho chuyeån ñoåi soá. Troïng taâm cuûa taát

caû vaán ñeà lieân quan ñeán chuyeån ñoåi soá doanh

nghieäp, ñoù chính laø söï dòch chuyeån vaên hoùa soá. 

Nhö vaäy, moät doanh nghieäp thöïc hieän chuyeån

ñoåi soá vì nhieàu lyù do. Nhöng nhìn chung, lyù do raát

coù theå ñoù laø hoï phaûi laøm vaäy: ñoù laø vaán ñeà toàn taïi

cuûa doanh nghieäp trong kyû nguyeân soá hoùa ngaøy

nay. Sau ñaïi dòch Covid-19, khaû naêng thích öùng

nhanh choùng cuûa caùc doanh nghieäp vôùi söï giaùn

ñoaïn cuûa chuoãi cung öùng, thôøi gian tröôùc aùp löïc thò

tröôøng vaø söï thay ñoåi nhanh choùng cuûa kyø voïng cuûa

khaùch haøng ñaõ trôû neân voâ cuøng quan troïng [12].

1.2. Khung lyù thuyeát veà chuyeån ñoåi soá 

Khung lyù thuyeát veà chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi caùc

doanh nghieäp quy moâ nhoû vaø vöøa ñöôïc nghieân cöùu

khaù ña daïng vaø laø cô sôû quan troïng nhaèm giuùp

doanh nghieäp tìm ra caùch thöùc ñeå aùp duïng chuyeån

ñoåi soá thaønh coâng. Nghieân cöùu cuûa A. Tarute vaø

coäng söï (2018), chæ ra caùc nhoùm nhaân toá chính aûnh

höôûng ñeán öùng duïng chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh

nghieäp nhö Hình 1.

Theo ñoù, caùc nhoùm nhaân toá beân trong cuûa

doanh nghieäp goàm: naêng löïc cuûa doanh nghieäp

(Capabilities fit), caùc nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp

(Resource fit), dòch chuyeån moâ hình kinh doanh

cuûa doanh nghieäp (Changes in the business

model) coù taùc ñoäng maïnh meõ ñeán chuyeån ñoåi soá

cuûa doanh nghieäp. Beân caïnh ñoù, caùc nhoùm nhaân

toá thuoäc beân ngoaøi doanh nghieäp coù taùc ñoäng

maïnh ñeán chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp goàm:

naêng löïc vaø nguoàn löïc beân ngoaøi (External

capabilities and resource fit), caùc chính saùch cuûa

chính phuû (government regulation) vaø caùc nhaân

toá lieân quan ñeán ngaønh kinh doanh cuûa doanh

nghieäp (Industry related factors).

Beân caïnh khung lyù thuyeát caùc nhaân toá aûnh

höôûng ñeán chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh nghieäp,

caùc nghieân cöùu gaàn ñaây cuõng taäp trung vaøo noäi

dung cuûa chuyeån ñoåi soá taïi caùc DNNVV, cuï theå

nhö sau:

(1) Traûi nghieäm khaùch haøng cuûa doanh nghieäp

(2) Söï linh hoaït trong vaän haønh doanh nghieäp

(3) Vaên hoùa vaø laõnh ñaïo doanh nghieäp

(4) Hoã trôï löïc löôïng lao ñoäng trong doanh

nghieäp

(5) Tích hôïp coâng ngheä soá ñoái vôùi doanh nghieäp

Maëc duø moãi höôùng daãn ñeàu coù khuyeán nghò

rieâng vaø caùc böôùc hoaëc caân nhaéc khaùc nhau, Caùc

doanh nghieäp neân tìm kieám nhöõng noäi dung phuø

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 26 - Thaùng 12/2023

Capabilities fit: IT integration into operations, internal collaboration,

reconfiguration ability

Internal factors Resource fit: highly authorized teams, dedicated liaison device

Changes in the business model: value proposition, customer

interraction and collaboration

External capabilities and resource fit: collaboration, customization,

strategic alternatives, embedded trust

External factorsGovernmental regulation

Industry related factors: industry maturity, needs and expectations

from the industry

Hình 1: Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp

Nguoàn: [3]

Digital

transformation
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hôïp khi phaùt trieån chieán löôïc chuyeån ñoåi soá cuûa

rieâng mình.

Cuøng vôùi noäi dung chuyeån ñoåi soá nhö treân,

nghieân cöùu veà loä trình chuyeån ñoåi soá coù yù nghóa

quan troïng giuùp doanh nghieäp xaùc ñònh ñöôïc

höôùng ñi vaø trình töï trieån khai coâng vieäc chuyeån

ñoåi soá taïi doanh nghieäp. Theo, Khengwwah Koh

(2021), coù 3 giai ñoaïn chính trong chuyeån ñoåi soá

taïi caùc doanh nghieäp:

(i) Giai ñoaïn 1 (Stage 1), ñaùnh giaù chieán löôïc

kinh doanh ñöôïc tieán haønh ñeå ñaùnh giaù chieán löôïc

kinh doanh nhaèm giaûi quyeát tình traïng bình

thöôøng môùi vaø phaùc thaûo loä trình chuyeån ñoåi soá

daønh rieâng cho doanh nghieäp. Tieáp theo laø ñaùnh

giaù vaø trieån khai caùc giaûi phaùp kyõ thuaät soá coù saün

phuø hôïp coù theå giuùp doanh nghieäp hieän ñaïi hoùa

caùc hoaït ñoäng khaùc nhau, caûi thieän naêng suaát vaø

thu thaäp döõ lieäu.

(ii) Giai ñoaïn 2 (Stage 1), ñaøo taïo vaø huaán

luyeän veà quaûn lyù linh hoaït vaø tinh goïn seõ hoã trôï

chuyeån ñoåi caùc quy trình khoâng coøn phuø hôïp, loãi

thôøi cuûa doanh nghieäp vaø ñöa doanh nghieäp

höôùng tôùi vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh döïa treân döõ

lieäu, mang tính thöû nghieäm hôn, “thaát baïi nhanh,

hoïc nhanh” cuõng nhö tö duy vaø vaên hoùa ñoåi môùi.

Baèng vieäc aùp duïng phöông phaùp quaûn lyù tinh goïn,

linh hoaït, caùc doanh nghieäp coù theå ra caùc quyeát

ñònh nhanh choùng vaø naém baét nhanh caùc cô hoäi.

- Nhaèm muïc ñích coù theå taän duïng caùc coâng

ngheä kyõ thuaät soá môùi, nhö: phaân tích döõ lieäu, döõ

lieäu lôùn, trí tueä nhaân taïo (AI), Internet vaïn vaät

(IOT) vaø robot ñeå duy trì hoaït ñoäng tinh goïn vaø

hieäu quaû, ñoàng thôøi cho pheùp ñöa ra quyeát ñònh

kinh doanh döïa treân phaân tích döõ lieäu.

- Xaây döïng moät toå chöùc hoïc taäp khoâng ngöøng,

naâng cao kieán thöùc vaø kyõ naêng ñeå coù theå baét kòp

nhu caàu thò tröôøng, khai thaùc söùc maïnh cuûa coâng

ngheä vaø phöông phaùp môùi, thu huùt nhaân taøi vaø trôû

thaønh doanh nghieäp daãn ñaàu ngaønh.

(iii) Giai ñoaïn 3 (Stage 3), xaây döïng vaên hoùa

ñoåi môùi, laéng nghe vaø ñoàng caûm vôùi nhu caàu cuûa

khaùch haøng, khoâng ngöøng thöû nghieäm vaø thuùc

ñaåy nhöõng caûi tieán môùi veà moâ hình kinh doanh,

saûn phaåm vaø dòch vuï, nhaèm môû ra nhöõng nguoàn

thu nhaäp vaø thò tröôøng môùi cho doanh nghieäp.

(Nguoàn: [5])

2. Tình hình thöïc hieän chuyeån ñoåi soá taïi caùc

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû taïi

Haø Noäi

Theo soá lieäu thoáng keâ tính ñeán heát naêm 2022,

Vieät Nam coù hôn 553.000 doanh nghieäp, trong ñoù

coù 536.000 doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV)

hoaït ñoäng. Trong ñoù, soá löôïng doanh nghieäp do

phuï nöõ sôû höõu laø hôn 106.000 doanh nghieäp, töùc laø

chæ chieám hôn 20% soá DNNVV ñang hoaït ñoäng taïi

Vieät Nam [4].

Maëc duø, soá löôïng DNNVV  do phuï nöõ laøm chuû

taïi Haø Noäi chieám moät soá löôïng nhöng ñoùng vai troø

raát quan troïng trong vieäc ñoùng goùp cho neàn kinh teá

ñaát nöôùc. Vaø hoï cuõng phaûi vaän duïng chuyeån ñoåi

soá vaøo hoaït ñoäng doanh nghieäp. Do ñoù, vieäc

nghieân cöùu chuyeån ñoåi soá taïi caùc DNNVV do phuï

nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi khoâng chæ goùp phaàn thuùc

ñaåy chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh nghieäp naøy maø coù

yù nghóa lôùn cho chuyeån ñoåi soá cuûa Haø Noäi noùi

chung. 

Trong nhöõng naêm qua, Haø Noäi luoân laø ñòa

phöông tích cöïc trong ñaåy maïnh hoaït ñoäng

chuyeån ñoåi soá cho caùc doanh nghieäp thoâng qua

caùc nhieäm vuï, giaûi phaùp cuï theå nhö taêng cöôøng

thoâng tin vaø truyeàn thoâng nhaèm naâng cao nhaän

thöùc veà chuyeån ñoåi soá. Trong ñoù, Haø Noäi ñaõ naâng

caáp, phaùt trieån, tích hôïp vaø toå chöùc vaän haønh

keânh thoâng tin chuyeån ñoåi soá taïi Coång thoâng tin

hoã trôï doanh nghieäp cuûa Haø Noäi taïi ñòa chæ

http://hotrodoanhnghiep.hanoi.gov.vn. Theo

Chöông trình chuyeån ñoåi soá thaønh phoá Haø noäi ñeán

naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030, Haø Noäi seõ

phaùt trieån maïnh meõ chính quyeàn soá, xaõ hoäi soá,

kinh teá soá; ñoåi môùi toaøn dieän hoaït ñoäng saûn xuaát,

kinh doanh cuûa doanh nghieäp [2].

Nghieân cöùu veà tình hình öùng duïng chuyeån ñoåi

soá taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm

chuû taïi Haø Noäi trong giai ñoaïn naêm 2021 - 2023,

cuï theå qua khung nghieân cöùu nhö Hình 2.

Keát quaû nghieân cöùu böôùc ñaàu cho thaáy thöïc

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023
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traïng chuyeån ñoåi soá taïi caùc DNNVV do phuï nöõ

laøm chuû taïi Haø Noäi khaù khaû quan. Theo ñoù, ña

phaàn caùc doanh nghieäp ñöôïc hoûi traû lôøi, hoï yù thöùc

roõ raøng veà vieäc chuyeån ñoåi soá seõ mang laïi nhieàu

thuaän lôïi, nhieàu lôïi ích cho doanh nghieäp. Beân

caïnh ñoù, treân 86% doanh nghieäp ñöôïc hoûi cho

raèng chuyeån ñoåi soá trong marketing, baùn haøng

ñöôïc öu tieân ñaàu tieân vì chuyeån ñoåi soá mang laïi

cho hoï nhanh choùng caùc khaùch haøng, cuõng nhö

baùn ñöôïc haøng toát hôn so vôùi caùc hình thöùc kinh

doanh truyeàn thoáng. Maëc duø caùc doanh nghieäp

khaù naêng ñoäng trong aùp duïng caùc keânh baùn haøng

tröïc tuyeán nhöng caùc doanh nghieäp cho raèng

chuyeån ñoåi soá cô baûn vaãn laø hoaït ñoäng baùn haøng,

thieáu haún xaây döïng caùc tieâu chí vaø öu tieân trong

öùng duïng chuyeån ñoåi soá mang tính toaøn dieän vaø

ñoàng boä.

Tuy vaäy, khaûo saùt veà hoaït ñoäng xaây döïng chieán

löôïc chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp nhaän ñöôïc

phaûn hoài chöa thöïc söï tích cöïc vì phaàn lôùn doanh

nghieäp thöïc hieän caùc hoaït ñoäng baùn haøng tröïc

tuyeán hay marketing ñieän töû chæ mang tính chaát

chaïy theo xu höôùng, caùch thöùc aùp duïng ñôn giaûn

vaø thieáu haún vieäc xaây döïng moät

loä trình roõ raøng. Ñieàu naøy cho

thaáy soá ñoâng caùc DNNVV do

phuï nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi chöa

coù söï ñaàu tö trong hoaïch ñònh

chieán löôïc chuyeån ñoåi soá. Ngoaøi

ra, khi khaûo saùt vaán ñeà ngaân

saùch daønh cho chuyeån ñoåi soá ñoái

vôùi caùc DNNVV do phuï nöõ laøm

chuû taïi Haø Noäi cho thaáy caùc

doanh nghieäp raát haïn cheá veà

ngaân saùch ñeå ñaàu tö cho coâng

cuï, heä thoáng phaàn meàm ñoàng

boä. Chính vì vaäy, caùc doanh

nghieäp chæ ñaàu tö vaøo caùc khoaûn

ñaàu tö tröôùc maét nhö tham gia

baùn haøng treân caùc saøn thöông

maïi ñieän töû, chaïy caùc chöông

trình quaûng caùo treân caùc neàn

taûng maïng xaõ hoäi.

Moät soá giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi caùc

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû taïi

Haø Noäi

Chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi caùc DNVVN do phuï nöõ

laøm chuû taïi Haø Noäi ñang ñöùng tröôùc nhieàu thuaän

lôïi to lôùn cuøng vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa neàn

kinh teá Vieät Nam. Moät soá vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi

chuyeån ñoåi soá cuûa caùc DNNVV do phuï nöõ laøm chuû

taïi Haø Noäi nhö sau:

Thöù nhaát, xaây döïng keá hoaïch chuyeån ñoåi soá.

Ñaây ñöôïc coi laø noäi dung caàn löu yù haøng ñaàu nhaèm

hoaïch ñònh caùc baøi toaùn cho chuyeån ñoåi soá doanh

nghieäp. Vôùi ñaëc thuø cuûa töøng doanh nghieäp, keá

hoaïch coù theå bao goàm caùc noäi dung veà muïc tieâu

cuûa doanh nghieäp trong chuyeån ñoåi soá, caùc moác

thôøi gian ñaët ra ñeå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá, caùc

vaán ñeà caàn giaûi quyeát, ngaân saùch cho ñaàu tö, nhaân

söï tham gia chuyeån ñoåi soá, coâng cuï thöïc hieän,

caùch thöùc tieán haønh, coâng taùc giaùm saùt vaø phoái

hôïp cuûa caùc caù nhaân vaø phoøng ban coù lieân quan

trong doanh nghieäp.

Thöù hai, xaùc ñònh caùc öu tieân vaø tieâu chí ñaùnh

giaù keát quaû chuyeån ñoåi soá. Vaán ñeà ñaët ra cho caùc

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Nhoùm nhaân toá beân trong:

(1). Laõnh ñaïo doanh nghieäp

(2). Nhaân löïc doanh nghieäp

(3). Moâ hình kinh doanh

(4). Saûn phaåm, dòch vuï

(5). Khaùch haøng

(6). Ñoái taùc

(7). Chieán löôïc

(8). Haï taàng CNTT

(9). Vaên hoùa doanh nghieäp

(10). Taøi chính doanh nghieäp

Nhoùm nhaân toá beân ngoaøi:

(1). Lónh vöïc, ngaønh ngheà

(2). Moâi tröôøng coâng ngheä

(3). Chính saùch phaùp luaät

(4). Caïnh tranh

(5). Truyeàn thoâng

Möùc ñoä CÑS

Toác ñoä CÑS

Coâng cuï CÑS

Hình thöùc CÑS

Chuyeån ñoåi

soá vôùi caùc

DNNVV 

do phuï nöõ

laøm chuû taïi

Haø Noäi

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

Hình 2: ÖÙng duïng chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh nghieäp
nhoû vaø vöøa do phuï nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi
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DNNVV do phuï nöõ laøm chuû taïi Haø Noäi laø caàn phaûi

xaùc ñònh roõ caùc öu tieân ñoái vôùi chuyeån ñoåi soá, taäp

trung nguoàn löïc ñeå thöïc hieän caùc öu tieân tröôùc roài

môùi giaûi quyeát caùc vaán ñeà khaùc nhaèm khaéc phuïc

nhöõng haïn cheá veà nguoàn löïc vaø khaû naêng cuûa

doanh nghieäp.

Thöù ba, boá trí nguoàn löïc taøi chính cho hoaït

ñoäng chuyeån ñoåi soá. Nhìn chung, taøi chính luoân laø

khoù khaên vôùi caùc doanh nghieäp quy moâ nhoû vaø

vöøa do phuï nöõ laøm chuû khi thöïc hieän caùc coâng taùc

ñaàu tö cho phaùt trieån beàn vöõng. Chính vì vaäy, ngay

töø khaâu laäp keá hoaïch chuyeån ñoåi soá, doanh nghieäp

caàn xaùc ñònh vaø boá trí ngaân saùch phuø hôïp vaø caàn

tính ñeán caùc giaûi phaùp huy ñoäng coù lieân quan ñeå

ñaûm baûo taøi chính saün saøng cho khaâu ñoät phaù naøy.

Tuy nhieân, chuyeån ñoåi soá trong moät soá lónh vöïc coù

theå baét ñaàu töø moät soá hoaït ñoäng maø khoâng caàn

phaûi ñaàu tö nhieàu veà taøi chính, chaúng haïn nhö

quaûng caùo tröïc tuyeán, truyeàn thoâng tröïc tuyeán.

Ñieàu ñoù, cho pheùp caùc doanh nghieäp coù theå thöïc

hieän chuyeån ñoåi soá vôùi moät nguoàn ngaân saùch nhoû

nhöng vaãn ñaït ñöôïc tieán boä ñaùng keå trong hoaït

ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Thöù tö, xaây döïng vaên hoùa soá cho doanh nghieäp.

Vaên hoùa soá cuûa doanh nghieäp laø noäi dung quan

troïng trong ñònh höôùng chieán löôïc soá hoùa cuûa moãi

doanh nghieäp. Caùc DNNVV do phuï nöõ laøm chuû taïi

Haø Noäi coù theå thöïc hieän caùc giaûi phaùp ñoàng boä,

caùc hoaït ñoäng thieát thöïc ñeå vaên hoùa soá goùp phaàn

tích cöïc cho chuyeån ñoåi soá thaønh coâng. Khi vaên

hoùa soá ñöôïc hình thaønh, yù thöùc veà soá hoùa trong

coâng vieäc cuûa ñoâng ñaûo ngöôøi lao ñoäng seõ naâng

cao roõ neùt vaø söï höôûng öùng veà chuyeån ñoåi soá cuûa

moïi thaønh vieân trong toå chöùc seõ coù tính chaát heä

thoáng, ñaûm baûo tính hieäu quaû beàn vöõng.

Thöù naêm, xaây döïng quy trình taùc nghieäp soá.

Nhaèm thöïc hieän coâng taùc chuyeån ñoåi soá hieäu quaû

taïi doanh nghieäp, vieäc xaây döïng vaø aùp duïng boä quy

trình taùc nghieäp soá coù yù nghóa lôùn cho doanh

nghieäp vaø khaùch haøng, ñoái taùc. Quy trình seõ giuùp

doanh nghieäp chuû ñoäng quaûn trò hoaït ñoäng, ñoàng

thôøi taïo leà loái khoa hoïc trong taùc nghieäp giöõa caù

nhaân, boä phaän cuûa doanh nghieäp. Theo ñoù, chuyeån

ñoåi soá laø xaây döïng caùc quy trình taùc nghieäp soá, moïi

caù nhaân, boä phaän cuûa doanh nghieäp tuaân thuû vaø

thöïc hieän moät caùch thoáng nhaát, goùp phaàn naâng cao

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp trong kyû

nguyeân soá hoùa 
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1. Ñaët vaán ñeà 

Hoaït ñoäng toân giaùo phaàn lôùn laø hoaït ñoäng tinh

thaàn mang tính xaõ hoäi phoái hôïp vôùi caùc yeáu toá taâm

linh, cho neân khi laøm vieäc naøy thöù nhaát, tín ñoà

giaûm ñi nhöõng caêng thaúng, boû qua nhöõng phieàn

muoän, lo aâu trong ñôøi ñeå tinh thaàn laïc quan hôn,

tích cöïc hôn trong cuoäc soáng; thöù hai laø söï töông

taùc giöõa hoaït ñoäng toân giaùo vôùi quaàn chuùng, giöõa

caùc tu só vôùi tín ñoà, seõ laøm cho tín ñoà ñöôïc ñònh

höôùng, daãn daét; thöù ba laø giaù trò xaõ hoäi, nhöõng

haønh ñoäng thieát thöïc thoâng qua caùc hoaït ñoäng leã

nghi toân giaùo ñeå vaän ñoäng tín ñoà toân giaùo thöïc

hieän xaây döïng neáp soáng vaên hoùa, vaên minh trong

moïi öùng xöû, trong caùc moái quan heä, coäng ñoàng laø

cô sôû quan troïng nhaát. Coâng taùc hoaèng phaùp

thuyeát giaûng ñeå höôùng daãn, vaän ñoäng tín ñoä Phaät

töû thöïc hieän neáp soáng vaên minh, haïn cheá  caùc hoaït

ñoäng meâ tín dò ñoan, traùnh nhöõng sai laàm trong

öùng xöû, laøm chuû ñöôïc taâm, chuyeån ñoåi ñöôïc ñôøi

soáng noäi taâm, ñeå ñöôïc an vui, haïnh phuùc cho mình

vaø ngöôøi.  

Vai troø cuûa ngöôøi höôùng daãn Phaät phaùp laø qua

lôøi Phaät daïy trong caùc Kinh, chia seû nhöõng chaân lyù

cao ñeïp ñeán moïi ngöôøi, höôùng daãn moïi ngöôøi tu

hoïc ñuùng chaùnh phaùp, giuùp Phaät töû coù chaùnh kieán,

coù tö duy, coù khaû naêng giaûi quyeát moïi vaán naïn

trong kieáp soáng hieän taïi naøy, ñaït ñöôïc giaù trò haïnh

phuùc cho baûn thaân vaø gia ñình. Söï haøi loøng cuûa tín

ñoà vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng dòch

vuï toân giaùo coù moái lieân heä chaët cheõ vôùi nhau. Do
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ñoù, neáu Phaät töû haøi loøng veà caùc dòch vuï toân giaùo

cuûa chuøa, cuõng coù nghóa laø ngöôøi cung caáp dòch vuï

(taêng ñoaøn chuøa Giaùc Ngoä) cuõng haøi loøng veà chaát

löôïng dòch vuï cuûa mình, laøm sao ñeå quaàn chuùng

Phaät töû ñaït ñöôïc giaù trò haïnh phuùc,  chính laø muïc

tieâu cao quyù cuûa taêng ñoaøn chuøa Giaùc Ngoä. Trong

Phaät giaùo, giaù trò phuïc vuï laø xoùa noãi khoå, ban nieàm

vui, xaây döïng tình ngöôøi. Vì vaäy, naâng cao söï haøi

loøng cuûa tín ñoä Phaät töû coù taàm quan troïng ñoái vôùi

chuøa trong vieäc duy trì vaø phaùt trieån dòch vuï ôû hieän

taïi vaø trong töông lai.

Theo quan ñieåm cuûa ñaïo Phaät, ñaây laø loaïi dòch

vuï toân giaùo (dòch vuï tinh thaàn) maø caùc vò Taêng só

qua vieäc truyeàn baù chaùnh phaùp, chia seû nhöõng

chaân lyù cao ñeïp ñeán nhöõng ngöôøi coù höõu duyeân

vôùi ñaïo Phaät, nhaèm mang laïi an vui vaø haïnh phuùc

cho moïi ngöôøi. Dòch vuï naøy ra ñôøi khoâng phaûi ôû

cöûa haøng, doanh nghieäp, coâng ty, maø laø ôû nôi coù

khoâng gian taâm linh nhö laø nhaø chuøa, nôi ñeå tín ñoà

ñeán ñeå sinh hoaït, lieân heä ñeán yeáu toá tín ngöôõng vaø

taâm linh. Hoaït ñoäng tín ngöôõng cuûa nhaø chuøa chòu

söï quaûn lyù vaø baûo hoä cuûa Nhaø nöôùc (nöôùc Coäng

hoøa Xaõ hoäi Chuû nghóa Vieät Nam) vaø Giaùo hoäi Phaät

giaùo Vieät Nam. Dòch vuï toân giaùo nhö laø “moät saûn

phaåm taâm linh” ñöôïc cung caáp bôûi nhöõng nhaø taâm

linh, khoâng gian taâm linh, ñoái töôïng ñöôïc höôûng

dòch vuï tinh thaàn ñoù chính laø nhöõng khaùch ñi chuøa

hay tín ñoä Phaät töû. Dòch vuï naøy khoâng mang yeáu toá

kinh teá, nhöng coù giaù trò phuïc vuï, trong Phaät giaùo

giaù trò phuïc vuï laø xoùa noãi khoå, ban nieàm vui, xaây

döïng tình ngöôøi. Traùch nhieäm ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi

tu só laø laøm sao ñem dòch vuï ñoù ñeán ngöôøi Phaät töû

nhanh nhaát, ñaùp öùng cho ngöôøi ñang coù nhu caàu.

Phaät töû khi laøm toát ñöôïc cuoäc soáng cuûa hoï thì töï

ñoäng nieàm tin trong quaàn chuùng ñöôïc gia taêng, seõ

taïo ra heä quaû veà nieàm tin cuûa tín ñoà ñoái vôùi chuøa,

laøm taêng tröôûng soá löôïng tín ñoà ñeán chuøa.

Nhöõng hoaït ñoäng tín ngöôõng cuûa ngoâi chuøa ñeàu

tuaân thuû Hieán chöông cuûa Giaùo hoäi Phaät giaùo Vieät

Nam vaø phaùp luaät Nhaø nöôùc. Tuøy theo moâ hình

cuûa töøng nhaø chuøa seõ coù nhöõng hoaït ñoäng toân giaùo

phuø hôïp vôùi ngoâi chuøa ñoù, moãi moät ngoâi chuøa ñeàu

coù phöông phaùp rieâng. Qua tham khaûo yù kieán cuûa

moät soá chuøa cho thaáy moâ hình hoaèng phaùp cuûa caùc

chuøa coù khaùc, nhöng muïc tieâu ñeàu gioáng nhau ñoù

laø höôùng daãn Phaät töû tu hoïc ñuùng chaùnh phaùp, laøm

toát ñöôïc cuoäc soáng cuûa ngöôøi Phaät töû, giuùp hoï coù

chaùnh kieán ñeå nhaän dieän söï voâ thöôøng, haïnh phuùc

hay khoå ñau cuûa kieáp ngöôøi ñeàu do chính con

ngöôøi taïo ra, do ñoù töï thaân phaûi noã löïc phaán ñaáu

vöôn leân, thay ñoåi nhaän thöùc trong taâm ñeå coù an

vui, haïnh phuùc ngay trong cuoäc soáng naøy.

Caùc dòch vuï toân giaùo phoå bieán cuûa chuøa nhö: leã

caàu an, caàu sieâu vaø thuyeát giaûng Phaät phaùp. 

- Thöïc hieän leã caàu an: Tín ñoà nghóa laø caàu an

ñeå ñöôïc an taâm, haïnh phuùc, seõ ñöôïc heát beänh, ñaït

ñöôïc nhöõng gì theo söï caàu nguyeän cuûa hoï, khi

tham gia khoùa leã caàu an gia chuû (Phaät töû) seõ ñöôïc

haøi loøng. 

- Thöïc hieän leã caàu sieâu: Cuõng vaäy, khi tín ñoà coù

ngöôøi thaân qua ñôøi veà maët tinh thaàn hoï caûm thaáy

mình khoâng troøn boån phaän luùc ngöôøi thaân coøn

soáng, caûm giaùc khoå ñau daøy voø, hoï nghó laø caàu

sieâu vôùi hình thöùc daâng caùc thöïc phaåm vaø ñoà

duøng,… Hoï seõ an taâm, höông linh ngöôøi thaân cuûa

mình seõ heát buoàn, heát khoå, khi tham gia khoùa leã

gia chuû (Phaät töû) seõ ñöôïc haøi loøng.

- Veà hoaït ñoäng thuyeát giaûng Phaät phaùp, coù nhaø

chuøa coù thuyeát giaûng, nhöng cuõng coù chuøa khoâng

coù thuyeát giaûng. Caùc trung taâm thuyeát giaûng lôùn

taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh coù theå keå ñeán nhö:

chuøa Hoaèng Phaùp, chuøa Xaù Lôïi, chuøa AÁn Quang,

chuøa Giaùc Ngoä,… 

Döïa vaøo moâ hình Parasuraman 5 thang ño vôùi 5

thaønh toá bao goàm: söï tin caäy, söï ñaùp öùng, phöông

tieän höõu hình, söï ñaûm baûo vaø söï caûm thoâng ñeå laøm

tieâu chí ño löôøng  thöïc traïng möùc ñoä haøi loøng cuûa

Phaät töû veà chaát löôïng dòch vuï toân giaùo [1]. Cho

ñeán nay, theo chuû quan, taùc giaû chöa tìm thaáy caùc

nghieân cöùu lieân quan ñeán naâng cao chaát löôïng

dòch vuï taâm linh cuûa caùc chuøa taïi Vieät Nam. Ñaëc

bieät, chöa coù moät nghieân cöùu naøo veà lónh vöïc naøy

taïi chuøa Giaùc Ngoä. Do vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc

giaûi phaùp nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa tín ñoà

Phaät töû khi ñeán chuøa Giaùc Ngoä laø caàn thieát, cuõng

nhö mang nhieàu yù nghóa khoa hoïc vaø thöïc tieãn.
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2. Thöïc traïng möùc ñoä haøi loøng cuûa Phaät töû veà

chaát löôïng dòch vuï toân giaùo taïi chuøa Giaùc Ngoä 

Döïa vaøo 5 thaønh toá trong moâ hình Parasuraman,

tieâu chí ñaùnh giaù thöïc traïng möùc ñoä haøi loøng cuûa

Phaät töû veà chaát löôïng dòch vuï toân giaùo taïi chuøa Giaùc

Ngoä nhö sau:

- Phöông tieän höõu hình: Möùc ñoä haøi loøng cuûa

Phaät töû ñoái vôùi yeáu toá söï phöông tieän höõu hình ôû

möùc raát toát vôùi M = 4.09. Trong ñoù, bieán TA3 - Kinh

saùch, baêng ñóa ñöôïc thieát keá vôùi nhöõng maãu maõ

ñeïp, thu huùt söï quan taâm cuûa Phaät töû ñöôïc ñaùnh giaù

ôû möùc toát.

- Söï tin caäy: Möùc ñoä haøi loøng cuûa Phaät töû ñoái vôùi

yeáu toá ñoä tin caäy ôû möùc cao (M>3), ñieåm trung bình

nhaân toá = 3.26. Trong ñoù, caùc bieán RE3 - Phaät töû

ñeán chuøa ñöôïc höôûng nhieàu dòch vuï toân giaùo nhö:

hoaït ñoäng hoaèng phaùp, hoaït ñoäng vaên hoùa, hoaït

ñoäng taâm linh, hoaït ñoäng töø thieän xaõ hoäi vaø RE4 -

Phaät töû ñeán chuøa hoïc hieåu ñöôïc thuyeát nhaân quaû vaø

taùi sanh ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc trung bình khaù.

- Söï ñaûm baûo: Möùc ñoä haøi loøng cuûa Phaät töû ñoái

vôùi yeáu toá söï ñaûm baûo ôû möùc trung bình khaù vôùi M

= 3.31. Trong ñoù, bieán AS2 - Khi ñaùp öùng caùc dòch

vuï toân giaùo, taêng ñoaøn theå hieän söï nhieät taâm, lòch söï

vaø troïng thò ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc trung bình.

- Söï ñaùp öùng: Möùc ñoä haøi loøng cuûa Phaät töû ñoái

vôùi yeáu toá möùc ñoä ñaùp öùng ôû möùc toát vôùi M = 3.95.

Trong ñoù, bieán RS1 - Taêng  ñoaøn trong chuøa luoân

thaân thieän vaø giuùp cho Phaät töû löïa choïn dòch vuï toân

giaùo thích hôïp ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc raát toát. 

- Söï thoâng caûm: Möùc ñoä haøi loøng cuûa Phaät töû ñoái

vôùi yeáu toá söï thoâng caûm ôû möùc trung bình khaù vôùi

M = 3.38. Trong ñoù, caùc bieán EM2 - Taêng ñoaøn chuù

troïng ñeán vieäc taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho Phaät töû

trong caùc khoùa leã vaø EM4 - Taêng ñoaøn thaáu hieåu

nhu caàu, nguyeän voïng, taâm tö cuûa Phaät töû nhaèm

giuùp hoï ñaït ñöôïc lyù töôûng “lôïi mình, lôïi ngöôøi”

ñöôïc tín ñoà ñaùnh giaù ôû möùc trung bình khaù vôùi M

laàn löôït laø 3.44 vaø 3.31.

3. Caùc giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu söï haøi

loøng cuûa tín ñoà Phaät töû veà chaát löôïng dòch vuï toân

giaùo taïi chuøa Giaùc Ngoä

Caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình nghieân cöùu söï haøi

loøng cuûa tín ñoà Phaät töû veà chaát löôïng dòch vuï toân

giaùo taïi chuøa Giaùc Ngoä bao goàm:

H1: Ñoä tin caäy cuûa dòch vuï ñöôïc tín ñoà ñaùnh 

giaù caøng cao thì söï haøi loøng cuûa tín ñoà ñoái vôùi dòch

vuï caøng lôùn vaø ngöôïc laïi. Hay noùi caùch khaùc, nhaân

toá tin caäy vaø söï haøi loøng cuûa tín ñoà coù quan heä

cuøng chieàu.

H2: Khaû naêng ñaùp öùng cuûa dòch vuï ñöôïc tín ñoà

ñaùnh giaù caøng cao, söï haøi loøng cuûa tín ñoà ñoái vôùi

dòch vuï caøng lôùn vaø ngöôïc laïi. Hay noùi caùch khaùc,

nhaân toá khaû naêng ñaùp öùng vaø söï haøi loøng cuûa tín ñoà

coù quan heä cuøng chieàu.

H3: Söï ñaûm baûo cuûa dòch vuï ñöôïc tín ñoà ñaùnh

giaù caøng cao, söï haøi loøng cuûa tín ñoà ñoái vôùi dòch vuï

caøng lôùn vaø ngöôïc laïi. Hay noùi caùch khaùc, nhaân toá

söï ñaûm baûo vaø söï haøi loøng cuûa tín ñoà coù quan heä

cuøng chieàu.

H4: Söï caûm thoâng cuûa dòch vuï ñöôïc tín ñoà ñaùnh

giaù caøng cao, söï haøi loøng cuûa tín ñoà ñoái vôùi dòch vuï

caøng lôùn vaø ngöôïc laïi. Hay noùi caùch khaùc, nhaân toá

söï caûm thoâng vaø söï haøi loøng cuûa tín ñoà coù quan heä

cuøng chieàu. 

H5: Phöông tieän höõu hình cuûa dòch vuï ñöôïc tín

ñoà ñaùnh giaù caøng cao, söï haøi loøng cuûa tín ñoà ñoái vôùi

dòch vuï caøng lôùn vaø ngöôïc laïi. Hay noùi caùch khaùc,

nhaân toá phöông tieän höõu hình vaø söï haøi loøng cuûa tín

ñoà coù quan heä cuøng chieàu.

Treân moâ hình söï haøi loøng cuûa Parasuraman, taùc

giaû söû duïng moâ hình sau ñaây ñeå nghieân cöùu söï haøi

loøng cuûa tín ñoà ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï toân giaùo

taïi chuøa Giaùc Ngoä. Ñeå phuø hôïp giöõa vieäc aùp duïng

thöïc teá vôùi loaïi hình dòch vuï toân giaùo, taùc giaû boû qua

moät soá bieán trong moâ hình nghieân cöùu nhö laø caùc

nhaân toá tình huoáng, caùc nhaân toá caù nhaân, chaát löôïng

saûn phaåm vaø giaù caû. (Hình 1)

Vieäc ño löôøng söï haøi loøng tín ñoà Phaät töû veà chaát

löôïng dòch vuï toân giaùo, nghieân cöùu naøy söû duïng

thang ño SERVPERF 5 nhaân toá cuûa Cronin vaø

Taylor vôùi 20 bieán quan saùt vaø chæ ño söï haøi loøng

cuûa ngöôøi ñöôïc hoûi (tín ñoà), khoâng ño söï kyø voïng

[2]. Vì theo Cronin vaø Taylor, chaát löôïng dòch vuï

ñöôïc phaûn aùnh toát nhaát bôûi chaát löôïng caûm nhaän maø

khoâng caàn coù chaát löôïng kyø voïng.
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Moâ hình toång quaùt ñöôïc theå hieän trong hình sau:

SAit = 0 + 1REit + 2RSit + 3ASit

+ 4EMit + 5TAit + it

Trong ñoù:

SAit: bieán phuï thuoäc ñaïi dieän cho söï haøi loøng

cuûa tín ñoà Phaät giaùo

RE: ñoä tin caäy

RS: khaû naêng ñaùp öùng

AS: söï ñaûm baûo

EM: söï caûm thoâng

TA: phöông tieän höõu hình

i: kyù hieäu cho chuøa Giaùc Ngoä

t: kyù hieäu cho naêm

it: sai soá theo khoâng gian vaø thôøi gian

4. Thieát keá nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh vôùi 2 hình thöùc, 

bao goàm nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu 

ñònh löôïng. 

Nghieân cöùu ñònh tính ñaëc troïng taâm vaøo vieäc

nghieân cöùu thöïc traïng möùc ñoä haøi loøng cuûa Phaät töû

veà chaát löôïng dòch vuï cuûa chuøa Giaùc Ngoä, nhaèm

taïo tieàn ñeà vaø laø neàn taûng ñeå ñieàu chænh, boå sung

caùc bieán quan saùt cho baûng caâu hoûi khaûo saùt möùc

ñoä haøi loøng cuûa tín ñoà ñoái vôùi chuøa Giaùc Ngoä. Taùc

giaû ñaõ tieán haønh hoûi yù kieán chuyeân gia goàm nhöõng

taêng só ñaïi dieän cho taêng ñoaøn. Sau khi hoûi yù kieán

caùc chuyeân gia, ñaõ loaïi boû moät soá caâu hoûi, cuõng

nhö boå sung theâm moät soá yù trong baûng caâu hoûi. Soá

caâu hoûi khaûo saùt laø 20 caâu hoûi.

Nghieân cöùu ñònh löôïng tieán haønh khi thang ño

chính thöùc ñöôïc xaùc laäp töø nghieân cöùu ñònh tính.

Muïc ñích cuûa vieäc nghieân cöùu ñònh löôïng laø nhaèm

thu thaäp, phaân tích döõ lieäu khaûo saùt; sau ñoù, ñaùnh

giaù thang ño vaø kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát cuøng

caùc giaû thuyeát ñaõ ñaët ra. Ñoái töôïng khaûo saùt cuûa

nghieân cöùu naøy laø caùc tín ñoà ñeán chuøa Giaùc Ngoä.

Maãu coù kích thöôùc laø 150 ñeå thu thaäp döõ lieäu. Ñeå

ñaït ñöôïc kích thöôùc maãu laø 150. Coù 170 phieáu caâu

hoûi ñöôïc phaùt ra. 

Baûng caâu hoûi ñöôïc xaây döïng goàm 24 phaùt bieåu.

Trong ñoù, coù 20 phaùt bieåu veà chaát löôïng dòch vuï

toân giaùo taïi chuøa Giaùc Ngoä, 4 phaùt bieåu veà söï haøi

loøng cuûa tín ñoà. Moãi caâu hoûi ñöôïc ño löôøng döïa

treân thang ño Likert goàm 5 ñieåm. Maãu nghieân cöùu

ñöôïc thu thaäp baèng phöông phaùp ngaãu nhieân theo

söï thuaän tieän. Baûng caâu hoûi ñöôïc göûi ñeán vaø thu

laïi töø Phaät töû trong caùc buoåi tuïng kinh vaø leã Phaät.

Sau khi thu thaäp, caùc phieáu khaûo saùt ñöôïc xem xeùt

vaø loaïi ñi nhöõng phieáu khaûo saùt khoâng ñaït yeâu

caàu. Sau ñoù, maõ hoùa, nhaäp lieäu vaø laøm saïch döõ

lieäu baèng SPSS 20.0 [3].

5. Keát quaû nghieân cöùu

Sau khi baûng caâu hoûi ñöôïc hoaøn chænh, coù 170

phieáu caâu hoûi ñöôïc taùc giaû phaùt ra vaø sau ñoù, thu

veà 165 phieáu. Trong soá 165 phieáu thu veà, coù 15

phieáu khoâng hôïp leä do bò thieáu nhieàu thoâng tin vaø

coù nhieàu oâ coøn ñeå troáng. Keát quaû coù 150 phieáu

khaûo saùt hôïp leä ñöôïc söû duïng laøm döõ lieäu cho

nghieân cöùu.

Keát quaû thoáng keâ cho thaáy tín ñoà coù ngheà

nghieäp laø noäi trôï chieám 41.3%; tín ñoà laø nhaân 

vieân vaên phoøng vaø lao ñoäng phoå thoâng chieám laø

24% vaø 26% töông öùng. Ngheà nghieäp khaùc chieám

8.7%. Veà ñoä tuoåi, tín ñoà coù ñoä tuoåi töø 40 ñeán 50

chieám 47.3%, ñoä tuoåi treân 50 chieám tyû leä thaáp

nhaát vôùi 12%. Veà trình ñoä hoïc vaán, tín ñoà coù trình

ñoä laø ñaïi hoïc chieám tyû leä cao nhaát vôùi 56.7%, 

vaø thaáp nhaát laø trình ñoä toát nghieäp phoå thoâng 

vôùi 10%. 

Theo ñaùnh giaù toång quan, ña soá caùc bieán ñöôïc

ñaùnh giaù ôû möùc toát, thaáp nhaát laø RE2 -  Taêng ñoaøn

höôùng daãn cho Phaät töû caùch soáng ñeå ñöôïc an vui,

haïnh phuùc chæ ñaït 3.15 ñieåm. Ñöôïc ñaùnh giaù cao

nhaát laø TA1 - Ñieän Phaät, thieàn ñöôøng, giaûng
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ñöôøng,... thieát keá rieâng bieät vôùi khoâng gian yeân

tónh, raát thích hôïp cho vieäc sinh hoaït Phaät phaùp ñaït

4.33 ñieåm.

Nghieân cöùu coù 20 bieán quan saùt ño löôøng chaát

löôïng dòch vuï toân giaùo vaø 4 bieán quan saùt ño löôøng

söï haøi loøng cuûa tín ñoà. Caû 2 thang ño chaát löôïng

dòch vuï toân giaùo vaø thang ño söï haøi loøng cuûa tín ñoà

ñöôïc ñaùnh giaù sô boä thoâng qua coâng cuï SPSS 20.0,

baèng 2 phöông phaùp: (1) Heä soá tin caäy Cronbach’s

Alpha; (2) Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm

phaù EFA (Exploratory Factor Analysis).

Döïa vaøo keát quaû phaân tích, nhaän thaáy ñoä tin caäy

Cronbach’s Alpha cuûa thang ño laø 0.844 (> 0.6) neân

ñaûm baûo caùc bieán trong yeáu toá naøy coù töông quan

vôùi nhau. Vaø heä soá töông quan toång bieán cuûa taát caû

caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0.3; neân söï töông

quan giöõa caùc bieán trong thang ño cao. Nhö vaäy,

thang ño cuûa yeáu toá “Ñoä tin caäy” vôùi 4 bieán quan

saùt RE1, RE2, RE3, RE4 ñaùp öùng ñoä tin caäy.

Bieán möùc ñoä ñaùp öùng coù Cronbach’s Alpha cuûa

thang ño laø 0.675 (>0.6) neân ñaûm baûo caùc bieán

trong yeáu toá naøy coù töông quan vôùi nhau. Vaø heä soá

töông quan toång bieán cuûa taát caû caùc bieán quan saùt

ñeàu lôùn hôn 0.3; neân söï töông quan giöõa caùc bieán

trong thang ño cao. Nhö vaäy, thang ño cuûa yeáu toá

“Möùc ñoä ñaùp öùng” vôùi 3 bieán quan saùt  RS1, RS2,

RS3 ñaùp öùng ñoä tin caäy.

Bieán söï ñaûm baûo coù Cronbach’s Alpha cuûa

thang ño laø 0.742 (>0.6) neân ñaûm baûo caùc bieán

trong yeáu toá naøy coù töông quan vôùi nhau. Vaø heä soá

töông quan toång bieán cuûa taát caû caùc bieán quan saùt

ñeàu lôùn hôn 0.3; neân söï töông quan giöõa caùc bieán

trong thang ño cao. Nhö vaäy, thang ño cuûa yeáu toá

“Söï ñaûm baûo” vôùi 3 bieán quan saùt AS1, AS2, AS3

ñaùp öùng ñoä tin caäy.

Bieán söï thoâng caûm coù Cronbach’s Alpha cuûa

thang ño laø 0.895 (>0.6) neân ñaûm baûo caùc bieán

trong yeáu toá naøy coù töông quan vôùi nhau. Vaø heä soá

töông quan toång bieán cuûa taát caû caùc bieán quan saùt

ñeàu lôùn hôn 0.3; neân söï töông quan giöõa caùc bieán

trong thang ño cao. Nhö vaäy, thang ño cuûa yeáu toá

“Söï thoâng caûm” vôùi 4 bieán quan saùt EM1, EM2,

EM3, EM4 ñaùp öùng ñoä tin caäy.

Bieán phöông tieän höõu hình coù Cronbach’s Alpha

cuûa thang ño laø 0.811 (>0.6) neân ñaûm baûo caùc bieán

trong yeáu toá naøy coù töông quan vôùi nhau. Vaø heä soá

töông quan toång bieán cuûa taát caû caùc bieán quan saùt

ñeàu lôùn hôn 0.3; neân söï töông quan giöõa caùc bieán

trong thang ño cao. Nhö vaäy, thang ño cuûa yeáu toá

“Phöông tieän höõu hình” vôùi 5 bieán quan saùt TA1,

TA2, TA3, TA4, TA5 ñaùp öùng ñoä tin caäy.

Bieán phuï thuoäc söï haøi loøng cuûa tín ñoà coù

Cronbach’s Alpha cuûa thang ño laø 0.797 (>0.6) neân

ñaûm baûo caùc bieán trong yeáu toá naøy coù töông quan

vôùi nhau. Vaø heä soá töông quan toång bieán cuûa taát caû

caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0.3; neân söï töông

quan giöõa caùc bieán trong thang ño cao. Nhö vaäy,

thang ño cuûa yeáu toá “Söï haøi loøng” vôùi 4 bieán quan

saùt SA1, SA2, SA3, SA4 ñaùp öùng ñoä tin caäy.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA caùc

bieán ñoäc laäp coù heä soá KMO = 0.717 (>0.5), chöùng

toû phaân tích nhaân toá ñeå nhoùm caùc bieán laïi vôùi nhau

laø thích hôïp, döõ lieäu phuø hôïp cho phaân tích nhaân toá.

Keát quaû kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò Sig.=

0.000<0.05 neân caùc bieán trong toång theå coù moái

töông quan vôùi nhau.

Töø phöông phaùp ruùt trích heä soá Principal

component vôùi pheùp quay Varimax laàn thöù nhaát

coù chæ soá Eigenvalues laø 1.647 (>1), ñaït yeâu caàu

neân coù 5 nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra töø caùc bieán quan

saùt, toång phöông sai trích ñöôïc laø 67.077% (> 50%

). Nhö vaäy, 5 nhaân toá ruùt trích ra coù theå giaûi thích

ñöôïc 67.077% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc

trong toång theå.

Sau khi phaân tích sô boä, thu ñöôïc 5 nhoùm nhaân

toá vôùi caùc bieán quan saùt thaønh phaàn laàn löôït laø:

Nhoùm 1: Ñoä tin caäy (RE) goàm 5 bieán: RE1, RE2,

RE3, RE4, AS1

Nhoùm 2: Möùc ñoä ñaùp öùng (RS) goàm 3 bieán: RS1,

RS2, RS3

Nhoùm 3: Söï ñaûm baûo (AS) goàm 3 bieán: AS2,

AS3, AS4 

Nhoùm 4: Söï thoâng caûm (EM) goàm 4 bieán: EM1,

EM2, EM3, EM4

Nhoùm 5: Phöông tieän höõu hình (TA) goàm 5 bieán:

TA1, TA2, TA3, TA4, TA5

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023



177

Bieán quan saùt AS1 (taêng ñoaøn höùa ñieàu gì vôùi

Phaät töû thì thöïc hieän ñieàu ñoù ñuùng thôøi gian) ñöôïc

goäp chung vaøo yeáu toá ñoä tin caäy. Vì bieán quan saùt

AS1 ñöôïc caùc tín ñoà cho raèng phaûn aùnh ñoä tin caäy

khi tín ñoà söû duïng dòch vuï, khi taêng ñoaøn thöïc hieän

ñuùng lôøi höùa cuõng ñoàng nghóa vôùi ñoä tin caäy seõ

taêng leân. Vì vaäy, yeáu toá ñoä tin caäy goàm 5 bieán

quan saùt: RE1, RE2, RE3, RE4, AS1; vaø yeáu toá söï

ñaûm baûo goàm 3 bieán quan saùt: AS2, AS3, AS4.

Ñoái vôùi vieäc phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

caùc bieán phuï thuoäc, ôû phaàn ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa

thang ño, möùc ñoä haøi loøng cuûa tín ñoà coù heä soá

Cronbach’s Alpha=0.797. 

Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha laàn 2 cho thaáy,

ñoái vôùi nhaân toá “Ñoä tin caäy”, Cronbach’s Alpha

cuûa thang ño laø 0.845 (>0.6) neân ñaûm baûo caùc bieán

trong yeáu toá naøy coù töông quan vôùi nhau. Vaø heä soá

töông quan toång bieán cuûa taát caû caùc bieán quan saùt

ñeàu >0.3; neân söï töông quan giöõa caùc bieán trong

thang ño cao. Nhö vaäy, thang ño cuûa yeáu toá “Ñoä

tin caäy” vôùi 5 bieán quan saùt RE1, RE2, RE3, RE4,

AS1 ñaùp öùng ñoä tin caäy. Ñoái vôùi nhaân toá “Söï ñaûm

baûo”, Cronbach’s Alpha cuûa thang ño laø 0.799

(>0.6) neân ñaûm baûo caùc bieán trong yeáu toá naøy coù

töông quan vôùi nhau. Vaø heä soá töông quan toång

bieán cuûa taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu >0.3; neân söï

töông quan giöõa caùc bieán trong thang ño cao. Nhö

vaäy, thang ño cuûa yeáu toá “Söï ñaûm baûo” vôùi 3 bieán

quan saùt AS2, AS3, AS4 ñaùp öùng ñoä tin caäy.

Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi cho thaáy moâ

hình xaây döïng phuø hôïp vôùi döõ lieäu thu ñöôïc, cho

thaáy söï haøi loøng cuûa tín ñoà veà chaát löôïng dòch vuï

toân giaùo taïi chuøa Giaùc Ngoä phuï thuoäc vaøo 5 nhaân

toá. Trong ñoù, nhaân toá phöông tieän höõu hình coù aûnh

höôûng lôùn nhaát ñeán chaát löôïng dòch vuï toân giaùo

(Heä soá chuaån hoùa: ( = 0.329), tieáp ñeán laø nhaân toá

ñoä tin caäy ( = 0.325), nhaân toá möùc ñoä ñaùp öùng (

= 0.322), nhaân toá söï ñoàng caûm ( = 0.310) vaø cuoái

cuøng laø nhaân toá söï ñaûm baûo ( = 0.278).

Khi aáy, söï haøi loøng cuûa tín ñoà khi ñeán chuøa Giaùc

Ngoä, SA = 0,325*RE + 0,310*EM + 0,329*TA +

0,278*AS + 0,322*RS. 

Nhö vaäy, caû 5 nhaân toá bao goàm Ñoä tin caäy, Söï

thoâng caûm, Phöông tieän höõu hình, Söï ñaûm baûo, Söï

ñaùp öùng ñeàu coù aûnh höôûng tyû leä thuaän ñeán söï haøi

loøng cuûa tín ñoà khi ñeán xhuøa, heä soá aâ caøng lôùn thì

söï haøi loøng caøng cao. Trong phöông trình hoài quy,

nhaân toá TA laø nhaân toá aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán

söï haøi loøng cuûa Phaät töû, aûnh höôûng nhieàu thöù hai

laø nhaân toá RE, tieáp theo laø RS, EM, vaø aûnh höôûng

nhieàu thöù 5 laø nhaân toá AS. Nhö vaäy, giaû thuyeát H1,

H2, H3, H4, H5 cho moâ hình nghieân cöùu ñöôïc

chaáp nhaän.

6. Caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao söï haøi loøng

cuûa tín ñoà Phaät giaùo khi ñeán chuøa Giaùc Ngoä 

Moãi ngoâi chuøa ñeàu coù phöông phaùp hoaèng phaùp

rieâng, vôùi nhöõng maët maïnh vaø maët yeáu. Caên cöù vaøo

thöïc traïng chaát löôïng dòch vuï cuûa chuøa Giaùc Ngoä,

caùc maët maïnh vaø maët yeáu ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù döïa

vaøo 5 nhaân toá trong moâ hình Parasuraman. Vôùi khaû

naêng thöïc hieän dòch vuï nhö hieän nay cuûa taêng ñoaøn

chuøa Giaùc Ngoä; ñoàng thôøi döïa vaøo 5 thaønh toá moâ

hình Parasuraman, baøi baùo ñeà xuaát cuï theå caùc giaûi

phaùp lieân heä ñeán vieäc taïo ra giaù trò phuïc vuï. Trong

Phaät giaùo, giaù trò phuïc vuï laø xoùa noãi khoå vaø ban

nieàm vui. Veà möùc ñoä haøi loøng cuûa Phaät töû, vôùi yeáu

toá toân giaùo neáu theâm nhaân toá “giaù trò ñôøi soáng tinh

thaàn” môùi phaûn aùnh heát möùc ñoä haøi loøng cuûa Phaät

töû khi sinh hoaït taïi chuøa. Vì vaäy, ñeå chuøa Giaùc Ngoä

phaùt trieån hôn nöõa trong töông lai, caùc giaûi phaùp

ñöôïc ñeà xuaát nhaèm giuùp taêng Ñoaøn chuøa Giaùc Ngoä

trong vieäc naâng cao söï haøi loøng cuûa tín ñoà Phaät töû

khi ñeán chuøa, giaûi phaùp ñeà xuaát nhö sau:

6.1. Giaûi phaùp veà phaùt trieån caùc dòch vuï

Chuøa Giaùc Ngoä vôùi muïc tieâu cao quyù laø taïo ra

giaù trò haïnh phuùc cho quaàn chuùng Phaät töû. Do ñoù,

chuøa Giaùc Ngoä khoâng ngöøng taêng cöôøng phaùt trieån

caùc dòch vuï khoâng chæ phuïc vuï cho tín ñoà Phaät töû

trong khu vöïc, maø cho moïi ngöôøi daân coù nhu caàu tín

ngöôõng taâm linh. Ñeå thöïc hieän muïc tieâu naøy, chuøa

Giaùc Ngoä caàn thöïc hieän caùc vaán ñeà nhö sau: 

- Taêng ñoaøn caàn ñaûm baûo khaû naêng thöïc hieän toát

caùc dòch vuï hieän coù cuûa chuøa, dòch vuï cung caáp phaûi

chaát löôïng vaø ñöôïc söï tin töôûng cuûa moïi ngöôøi.

- Phaùt huy theá maïnh veà hoaït ñoäng hoaèng phaùp:

tieáp tuïc duy trì caùc buoåi thuyeát giaûng giaùo lyù cho
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tín ñoà Phaät töû nhö chuøa ñaõ thöïc hieän trong nhöõng

naêm qua.

- Phaùt huy theá maïnh veà hoaït ñoäng töø thieän 

xaõ hoäi.

- Môû roäng theâm caùc ñòa ñieåm thuyeát phaùp. 

6.2. Giaûi phaùp veà quaûn trò vaø ñieàu haønh 

- Phaùt huy vai troø laõnh ñaïo cuûa ngöôøi Truï trì

chuøa;

- Ñoåi môùi phong caùch laõnh ñaïo vaø naâng cao

naêng löïc laõnh ñaïo. Ngöôøi laõnh ñaïo luoân taïo khoâng

khí thaân tình vaø tin caäy laãn nhau, luoân bieán coâng

vieäc thaønh cuoäc chôi vui veû nhöng nghieâm chænh vaø

töï mình phaûi göông maãu. Do ñoù, moãi phong caùch

laøm vieäc ñeàu coù nhöõng maët maïnh vaø maët yeáu, neân

trong quaûn lyù moät ngoâi chuøa, vò Truï trì khoâng neân

tuyeät ñoái hoùa moät phong caùch naøo, maø phaûi bieát keát

hôïp haøi hoøa, hôïp lyù giöõa caùc phong caùch laøm vieäc

ñeå mang laïi hieäu quaû coâng vieäc cao nhaát.

6.3. Giaûi phaùp veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc 

- Thu huùt nguoàn nhaân löïc cho chuøa thoâng qua

vieäc thu huùt ngöôøi môùi vaø taïo moâi tröôøng tu toát. 

- Coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån thoâng qua caùc

hoaït ñoäng cuï theå nhö: luaân phieân coâng vieäc hay

luaân chuyeån vò trí coâng taùc lieân quan ñeán vieäc ñaøo

taïo cheùo; môû roäng nhieäm vuï giao phoù cho taêng

chuùng; taïo tính ña daïng, phong phuù trong coâng vieäc;

treû hoùa ñoäi nguõ hoaèng phaùp.

- Taïo ñoäng löïc laøm vieäc, taïo söï gaén boù.

6.4. Giaûi phaùp veà quaù trình phuïc vuï vaø naêng löïc

phuïc vuï

- Xaây döïng quaù trình dòch vuï hôïp lyù.

- Naâng cao naêng löïc thöïc hieän dòch vuï bao goàm: 

+ Naêng löïc phaùt trieån tín ñoà Phaät giaùo;

+ Thöïc hieän caùc dòch vuï khaùc nhö: höôùng daãn du

lòch taâm linh; dòch vuï cung caáp kinh, caùc saûn phaåm

taâm linh; hoã trôï nhaân söï; toå chöùc trieån laõm tranh aûnh

Phaät giaùo, saùch Phaät giaùo; toå chöùc cho caùc nhaïc só

tham gia haùt nhaïc ñaïo gaây quyõ töø thieän; dòch vuï tö

vaán veà lónh vöïc taâm lyù; dòch vuï thöïc hieän leã truyeàn

thoáng gia ñình cho Phaät töû.

6.5. Giaûi phaùp veà vieäc naâng cao hình aûnh 

cuûa Chuøa

- Tuyeân truyeàn vaø quaûng caùo.

- Thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi.

7. Keát luaän 

Baøi baùo nghieân cöùu thöïc traïng vaø ñeà xuaát giaûi

phaùp döïa ñoàng thôøi keát hôïp caû hai phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng. Keát

quaû phaân tích cho thaáy söï haøi loøng cuûa tín ñoà Phaät töû

ñöôïc taùc ñoäng bôûi 5 nhaân toá, goàm: phöông tieän höõu

hình, söï tin caäy, möùc ñoä ñaùp öùng, söï caûm thoâng vaø

söï ñaûm baûo. Töø  ñoù, baøi baùo ñeà xuaát moät soá giaûi

phaùp nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa Phaät töû khi

ñeán chuøa, vôùi 5 nhoùm giaûi phaùp veà phaùt trieån dòch

vuï; veà quaûn trò, ñieàu haønh bao goàm phaùt huy vai troø

cuûa ngöôøi Truï trì, ñoåi môùi phong caùch laõnh ñaïo vaø

naâng cao naêng löïc laõnh ñaïo; veà quaûn trò nguoàn nhaân

löïc bao goàm thu huùt nhaân löïc cho chuøa, coâng taùc

ñaøo taïo vaø phaùt trieån, taïo ñoäng löïc laøm vieäc, taïo söï

gaén boù; veà quaù trình phuïc vuï vaø naêng löïc phuïc vuï

bao goàm xaây döïng quaù trình dòch vuï hôïp lyù, naâng

cao naêng löïc phuïc vuï; veà vieäc naâng cao hình aûnh

ngoâi chuøa bao goàm tuyeân truyeàn, quaûng caùo vaø thöïc

hieän traùch nhieäm xaõ hoäi 
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ABSTRACT:

Each religion has its own method and has its strengths and weaknesses. If a certain religion

does not refer to the strengths of other religions and does not improve itself, the masses will not

come. In the trends of globalization, religions interact and promote each other, causing each

religion to improve the quality of its own services, and Giac Ngo Pagoda is also in that trend. This

paper studies the current status of Buddhists satisfaction with service quality and proposes

solutions to improve the satisfaction of Buddhists when coming to Giac Ngo Pagoda, Ho Chi Minh

City.
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1. Introduction

Key opinion consumers (KOCs) refer to

members of the public who provide authentic

feedback on different products and services. This

characteristic enhances their credibility in contrast

to traditional celebrities or influencers, who may be

seen as getting remuneration for recommending

products or services (Jayasimha & Aditya, 2016).

Consequently, organizations may reach a wider

audience by using KOC marketing strategies. Key

opinion leaders (KOCs) actively engage with their

audience across several social media channels

(Duygu & Selcan, 2020). The folks actively interact

with comments and queries, often arranging

contests and offering rewards. This strategy

enables the formation of relationships with their

audience and promotes active involvement with

the brand. KOCs use their social media platforms to

effectively engage their intended demographic and

establish a personal rapport with them. 

Nevertheless, customers sometimes have

difficulty discerning personal endorsements from

commercial material in sponsored postings by

KOCs (Zhu et al., 2020). When there is a strong

alignment between the KOCs and the product, it

results in positive sentiments towards the product,

increased intention to buy, and referrals. The

alignment between the brand and the customer

also impacts brand sentiment and purchase

intention. The legitimacy of the source, which

includes elements like beauty, knowledge, and

trustworthiness, has a significant impact on the
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FACTORS AFFECTING 

THE ATTRACTIVENESS 

OF KOCS ON TIKTOK 

LE THI HONG MINH

ABSTRACT:

Amidst the ongoing economic crisis, consumer purchasing power is weaker. The use of KOC's

promotional codes is seen as a solution to stimulate buying behavior and relieve economic strain.

This study analyzed major factors that affect the choice of Key Opinion Consumers (KOC) on

TikTok to increase their followers and, in turn, encourage people to buy things on this platform. In

this study, social interaction theory was used to explore the elements of a KOC’s attractiveness to

their followers. The results show that reputation and honesty are essential elements of a KOC to

attract long-term followers. Moreover, the promotional codes offered by KOCs serve to alleviate

financial strain and encourage client transactions.

Keywords: Key Opinion Consumers, Tiktok Shop, promotion code, economic crisis.
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success of influencer endorsements. Furthermore,

the research will assess the regulatory function of

promotional codes (promotional strategies) on the

TikTok platform that KOCs use to stimulate their

followers' purchase behaviors during the economic

decline. To solve the problems, the following

research questions have been rased: What specific

attributes do KOCs possess that will engender

long-term consumer loyalty? And what is the

influence of promotional codes of Key Opinion

Consumers (KOCs) on purchase intention and

economic crisis?

1. 1. Theoretical background

Parasocial interaction (PSI)

Wohl and Richard (1956) introduced the

concept of parasocial contact to explain the

unilateral, virtual connection that the audience

forms with media personalities during media

interactions, which closely resembles real-life

interaction. Similarly, Rubin (1985) introduced the

concept of parasocial contact as the interpersonal

engagement between media consumers and media

figures, characterized by behaviors such as seeking

direction from media personalities, seeing them as

friends, and having a desire to meet them in person.

PSI refers to the unilateral process in which media

viewers perceive and form an instant connection

with media personalities throughout their media

consumption experience. The parasocial

connection is formed by the ongoing progression of

parasocial contact, which may be seen as a dynamic

process of virtual engagement. 

1.2. Hypotheses

1.2.1. Reputation

Credibility indicates the trust that a person can

build based on their reputation and honest through a

certain time (Jason et al., 2020). Reputation plays a

crucial role in influencer marketing since it directly

impacts how customers perceive and make

decisions (Masuda, Han, & Lee, 2022).

Identification of the influence of emotion, follower

count, and branding on engagement (Holiday et al.,

2023). Influencers' reputation, personal traits, and

the establishment of a personal social responsibility

(PSR) all together impact customers' interest and

desire to buy. Thus, the following hypothesis was

proposed:

H1: Reputaion of KOC positively impacts on

Key Opinion Consumers attraction

1.2.2. Honest

Honesty is a crucial factor in several situations.

Research in the field of advertising has shown that

making assertions of honesty and non-sponsorship

in social media postings may increase

trustworthiness, expertise, positive attitudes, and

intentions to make a purchase (Marco, Simona,

Michela, & Silvia, 2016). The establishment of

genuine parasocial connections, which

subsequently influence purchase intentions, is

influenced by the richness and naturalness of media

(Nurashikin Nazer, Nor Ariza, & Kartinah, 2023).

Social media influencers must provide reliable

information to persuade clients to embrace the

information and impact their purchasing

inclinations. Thus, the following hypothesis was

proposed:

H2: Honest of KOC positively impacts on Key

Opinion Consumers attraction

1.2.3. Key Opinion Consumers (KOC) attraction

KOCs have a substantial impact on consumer

purchase choices. Studies indicate that KOCs '

electronic word-of-mouth (e-WOM) significantly

influences consumers’ online choices, especially

when it comes to experience-oriented products that

get favorable e-WOM feedback (Nicola & Wayne,

2009; Sandra & Jesús, 2021). Opinion leadership

and social contagion in social networks, with

contagion visible via network linkages, have an

impact on the acceptance of new products

(Jayasimha & Aditya, 2016). In general, KOCs

have a big influence on what customers buy, so

marketers can carefully target them to increase

product acceptance. Thus, the following hypothesis

was proposed:

H3: Key Opinion Consumers positively impacts

on purchase intention

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 26 - Thaùng 12/2023



182

1.2.4. Economic crisis

The COVID-19 pandemic has had a substantial

influence on consumer purchasing behavior,

resulting in alterations in purchase patterns and

motives (Daniel, Jia, David, & Michael, 2021;

Gulati & Ugo, 2020). Moreover, the epidemic has

resulted in a surge in e-commerce as customers

prioritize their health and safety. Nevertheless, it is

crucial to acknowledge that the epidemic's effects

on the economy have also had an impact on

consumer behavior, potentially influencing

purchasing decisions. Brands can adapt to the

economic crisis by understanding consumer

motivations (Elhajjar, 2023). Thus, the following

hypothesis was proposed:

H4: Economic crisis mediates the relationship

between Key Opinion Consumers attraction and

purchase intention

1.2.5. Mediator - Promotion of Key Opinion

Consumers (KOC)

The consumers' reaction to daily deal

promotions is contingent upon the quantity of offers

acquired, while this impact is contingent upon other

things. Monika and Lan (2017) found that the

quantity of deals purchased by others has an impact

on customers' assessments and purchase intentions,

particularly when there are no or insufficient

intrinsic product and deal signals. Perceived value

and anticipated regret mediate the impact of

promotion framing on users' purchase intention in

mobile applications (Zhu et al., 2020). Thus, the

following hypothesis was proposed:

H5: Promotion of Key Opinion Consumers

(KOC) mediates the relationship between Key

Opinion Consumers attraction and purchase

intention

1.2.6. Moderator - Promotion of Key Opinion

Consumers (KOC)

The way a promotion is presented might impact

customers' perceptions of luck and enhance their

inclination to buy the advertised product package.

One-for-one promotions, in which a firm provides a

product like the one sold for each transaction, might

increase the likelihood of purchasing utilitarian

items but decrease the likelihood of purchasing

hedonistic products (Kashef & Michel, 2019).

Robust companies should embrace nonmonetary

promotions, while weak brands should embrace

monetary promotions (Riley, Joshua, & Joshua,

2021). Thus, promotion is considered to enhance

purchasing, and reduce the pressure during

recession. Therefore, the following hypothesis was

proposed:

H6: Promotion of Key Opinion Consumers

(KOC) moderates the relationship between

Economic crisis and purchase intention.

2. Methodology

2.1. Data collection

This study report used a quantitative market

research methodology to get a more profound

understanding of the significance of follower-KOC

congruence in the correlation between influencer

marketing and consumer purchasing behavior. In

addition, the study used the probability sampling

method, which was selected due to its capacity to

obtain a sample that accurately represents the

target audience and allows for the generalization of

research findings to the full population. The use of

simple random sampling in this study ensures that

all social media users within the defined target

demographic have an equal chance of being

included.

2.2. Measurements

All scales are taken from previous research and

adjusted to fit the content of this study. The scale

used is Likert, 1-Strongly disagree, 5-Strongly

agree. Reputation was adapted from Han and Ki

(2010) and Erdem, xfc, lin and Swait (2004).

Honest was adapted from Xie and Peng (2009) and

Newell and Goldsmith (2001).  Economic crisis was

adapted from Michalis Skordoulis (2018) and

Elhajjar (2023). KOC attraction was adapted from

Ki, Cuevas, Chong and Lim (2020). Promotion

code of KOC was adapted from Garretson, Fisher

and Burton (2002). Purchase intention was adapted

from Dodds, Monroe and Grewal (1991). 
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3. Data analysis and results

3.1. Demographic information

48% of participants earned less than 3 million

VND each month. 8% (17) of respondents earned

5-10 million VND each month, while 26% (56)

earned 3-5 million. Paid workers in Vietnam earn

7.9 million VND a month (Statista, 2023). Most

respondents had below-average Vietnamese

incomes. According to the research, 91% of

participants are currently enrolled in undergraduate

studies, and 8% have completed post-graduate

degrees. The poll found that 1% of respondents had

vocational training and 1% were in high school.

This shows that most of the sample members are

undergraduates. The bulk of participants (78%) are

students, which matches the research population.

Office occupations make up 17% of the workforce,

while business and agency jobs make up 1%. The

remaining 3% are "others," encompassing many

additional occupations within the analyzed group.

A large share (48%) of research participants earns

1-3 million VND each month. 26% of respondents

earned 3-5 million VND, 8% and 9% earned 5-10

million and 10-15 million, respectively.

Additionally, 9% earn above 15 million VND every

month.

3.2. Reliability and validity assessment

The collected data was tabulated and analyzed

to estimate the Cronbach’s Alpha value which is

measured to estimate the internal consistency and

understand how closely related a set of items are as

a group. The reliability test was implemented for

all study variables and the results are overviewed

in Table 1.
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Construct Items Cronbach's alpha Composite reliability Average variance extracted (AVE)

Economic crisis 0.791 0.805 0.621

EC1 0.865

EC2 0.890

EC3 0.826

Reputation 0.808 0.822 0.722

REP1 0.876

REP2 0.788

REP3 0.882

Honest 0.890 0.891 0.819

Honest1 0.914

Honest2 0.903

Honest3 0.899

Promotion code of KOC 0.919 0.921 0.805

PRO1 0.904

PRO2 0.917

PRO3 0.872

PRO4 0.895

Table 1: Scale reliability with Cronbach’s Alpha, AVE, and CR results
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In term of Correlations, if the test sig is less than

0.05, the pair of variables is linearly correlated; If

sig is greater than 0.05, the pair of variables does

not have a linear correlation (assume a significance

level of 5% = 0.05) (see Table 2).

3.3. SEM and hypothesis testing

Table 4 displays the findings of the model

analysis, indicating that reputation and honesty are

the two elements that contribute to an appealing

KOC. The influence of honesty (0.416) is larger

than that of reputation (0.353), thereby confirming

the validity of hypotheses H1 and H2. The

attractiveness of KOC positively influences

purchase intention; hence, H3 is validated. As

anticipated, the economic crisis leads to a decrease

in sales, resulting in the approval of H4.

3.4. Mediator and Moderator

The table 5 below shows the mediator role of

Promotion code in the relationship between KOC and

Purchase intention. KOCs have promotional codes

that will motivate consumers to buy more products.

Promotion, in its role as a moderator of economic

crisis, and purchase intention, also has the effect of

adjusting the relationship between economic crisis

and purchase intention, from negative to positive.

Thus, promotion is an advantage that KOC has,

especially in this difficult economic period.

4. Conclusion

Key opinion leaders' characteristics,

encompassing expertise, authenticity, physical

attractiveness, and homophily, play a pivotal role in

the attraction of followers (Ki, Cuevas, Chong, &
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Table 2: Correlations

EC Honest KOC PRO PI REP

EC 1.000

Honest 0.634 1.000

KOC 0.496 0.556 1.000

PRO 0.498 0.440 0.425 1.000

PI 0.459 0.524 0.506 0.448 1.000

REP 0.382 0.396 0.518 0.510 0.504 1.000

Note: EC: Economic crisis, KOC: KOC attraction; Pro: Promotion Code; PI: purchase intention; REP: Reputation.

Construct Items Cronbach's alpha Composite reliability Average variance extracted (AVE)

Purchase intention 0.883 0.885 0.741

PI1 0.827

PI2 0.860

PI3 0.879

PI4 0.876

KOC attraction 0.852 0.857 0.691

KOC1 0.838

KOC2 0.816

KOC3 0.836

KOC4 0.836
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Lim, 2020). These attributes function as essential

relational resources, crucial in shaping follower trust,

consequently fostering follower loyalty, and yielding

positive marketing outcomes such as favorable

product attitudes and heightened purchase

intentions. The specific domains of interest of

influencers further nuance these effects. These

effects are subject to moderation by post

characteristics, including post type and

correspondent inference. This congruence not only

attracts followers but also generates favorable

attitudes, purchase intentions, and intentions to

recommend, thereby solidifying the effectiveness of

influencer marketing strategies.

4.1. Theoretical implications

Promotional codes may mitigate the adverse

effects of economic concerns on customer purchase

intention by providing discounts, special offers, or

incentives. This suggests that implementing

effective promotional campaigns may act as a

protective measure, enhancing the attractiveness

and affordability of items for customers during

difficult economic times. The potential for cost

savings or other advantages linked to promotional

codes might serve as a persuasive incentive

for customers to persist with their purchasing

choices. Comprehending the intricacies of

promotional code methods is essential for

organizations aiming to effectively handle

economic crises. Through the planned

implementation of promotions that are in line

with consumer demands and economic

circumstances, companies have the potential

to not only increase immediate sales but also foster

long-term customer loyalty and establish favorable

brand connections.

4.2. Practical implications

Practical consequences may include enhancing

the content strategy by focusing on the specific

subject area. Customizing content to match the

interests and preferences of the audience within

certain categories may increase engagement and

resonance. Analyze the impact of various media

settings on parasocial interaction to inform practical

adjustments. Customizing content and interaction

techniques to align with the unique attributes of

certain platforms or media environments may

optimize efficacy. People may use practical

knowledge on how personal traits impact

parasocial interaction. Practical applications

include the development of efficient

communication strategies on social media

platforms. By considering the unique attributes of

individuals, the specific subject matter, and the

prevailing media landscape, one may create

compelling and genuine material that enhances

engagement.
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Ho Relationship P values Results

H1 REP KOC 0.353 0.000 Approved

H2 Honest KOC 0.416 0.000 Approved

H3 KOC PI 0.318 0.000 Approved

H4 EC PI -0.014 0.021 Approved

Note: EC: Economic crisis, KOC: KOC attraction; Pro: 

Promotion Code; PI: purchase intention; REP: Reputation.

Table 3: Relationship results

Ho Role Relationship β P values Results

H5 KOC Pro 0.236 3.100 0.002 Approved

H6 Pro PI 0.217 3.496 0.000 Approved

H7 Mediator KOC Pro PI 0.135 0.000 Approved

H8 Moderator Pro x EC PI 0.144 0.000 Approved

Note: EC: Economic crisis, KOC: KOC attraction; Pro: Promotion Code; PI: purchase intention.

Table 4: Relationship results
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4.3. Limitation and Future Research 

The current study solely focuses on inquiring

about the promotion codes used by Key Opinion

Consumers (KOC), without addressing the

specific combination of promotional strategies

employed by brands. To broaden the scope of the

study, it is crucial to analyze the manner in which

key opinion consumers (KOCs) engage with

consumers and assess their degree of integrity.

This study might center on examining the extent

to which KOCs incorporate and respond to

comments from their followers, including

analyzing the frequency and characteristics of

their interactions. Simultaneously, content

analysis which involves contrasting shared

messages with actual activities can determine the

degree of authenticity. This will provide a deeper

comprehension of the credibility of KOCs and

their adeptness in fostering a robust rapport with

their audience 
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CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN SÖÏ THU HUÙT 

CUÛA KOC TREÂN NEÀN TAÛNG TIKTOK 

LEÂ THÒ HOÀNG MINH

Khoa Kinh doanh quoác teá - Marketing, Tröôøng Kinh doanh, 

Ñaïi hoïc Kinh teá TP. Hoà Chí Minh

TOÙM TAÉT:

Trong khuûng hoaûng kinh teá hieän nay, ngöôøi tieâu duøng coù khuynh höôùng giaûm döï ñònh mua

haøng. Vieäc söû duïng caùc maõ khuyeán maõi cuûa ngöôøi tieâu duøng coù aûnh höôûng (KOC) ñöôïc xem laø

moät giaûi phaùp ñeå thuùc ñaåy haønh vi mua haøng, giuùp giaûm aùp löïc veà kinh teá. Nghieân cöùu naøy nhaèm

tìm hieåu caùc yeáu toá quan troïng ñeå löïa choïn caùc KOC treân neàn taûng Tiktok ñeå taêng theâm ngöôøi theo

doõi, töø ñoù kích thích haønh vi mua haøng treân neàn taûng naøy. Lyù thuyeát töông taùc xaõ hoäi ñaõ ñöôïc söû

duïng ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá xaây döïng thu huùt cuûa moät KOC ñoái vôùi ngöôøi theo doõi. Keát quaû cho

thaáy danh tieáng vaø söï trung thöïc laø yeáu toá quan troïng xaây taïo söï thu huùt cuûa moät KOC ñoái vôùi

ngöôøi theo doõi trong daøi haïn.

Töø khoùa: ngöôøi tieâu duøng coù aûnh höôûng, cöûa haøng treân Tiktok, maõ khuyeán maõi, khuûng hoaûng

kinh teá.
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1. Giaû thuyeát nghieân cöùu

1.1. Moái quan heä giöõa caùc nhoùm nhaân toá aûnh

höôûng tôùi naêng löïc quaûn trò cuûa nhaø laõnh ñaïo

Hollander (1978) ñaõ cho raèng vieäc quaûn trò

doanh nghieäp cuûa nhaø laõnh ñaïo laø quaù trình, trong

ñoù nhaø laõnh ñaïo vaø caáp döôùi töông taùc nhau moät

caùch maïnh meõ trong moät tình huoáng hoaëc moâi

tröôøng cuï theå. 

Chính vì vaäy, Hollander ñaõ xaây döïng phöông

phaùp töông hoã veà naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp

cuûa nhaø laõnh ñaïo. Theo ñoù, naêng löïc quaûn trò doanh

nghieäp cuûa nhaø laõnh ñaïo chòu aûnh höôûng töø 3 nhoùm

nhaân toá: nhoùm thuoäc veà baûn thaân nhaø laõnh ñaïo (tính

caùch, ñoäng löïc caù nhaân, sôû thích, lòch söû caù nhaân…);

nhoùm thuoäc veà caáp döôùi (giaù trò, quy taéc, söï coá

keát…); vaø nhoùm tình huoáng (moâi tröôøng vó moâ,

nhieäm vuï, söï caêng thaúng…). Ñieàu naøy cuõng ñöôïc

Richard L. Hughes vaø coäng söï (2009) ñeà caäp vaø

khaúng ñònh laïi trong taùc phaåm “Naêng löïc laõnh ñaïo -

Nhöõng baøi hoïc traûi nghieäm”. Trong ñoù, caùc taùc giaû

ñaõ phaân tích saâu saùt hôn khung töông taùc 3 nhoùm

nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc laõnh ñaïo cuûa nhaø

laõnh ñaïo doanh nghieäp. 

Trong nghieân cöùu naøy, chuùng toâi xaây döïng caùc

giaû thieát sau:

H1: Nhoùm nhaân toá thuoäc veà baûn thaân nhaø laõnh

ñaïo coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán kieán thöùc (a), kyõ

naêng (b), phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh

nghieäp

H2: Nhoùm nhaân toá thuoäc veà ñaëc ñieåm toå chöùc coù

aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán kieán thöùc (a), kyõ naêng

(b), phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp

H3: Nhoùm nhaân toá thuoäc veà moâi tröôøng, hoaøn

caûnh vó moâ coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán kieán thöùc

(a), kyõ naêng (b), phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo

doanh nghieäp

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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NGHIEÂN CÖÙU NAÊNG LÖÏC 

QUAÛN TRÒ DOANH NGHIEÄP LÖÕ HAØNH 

TREÂN ÑÒA BAØN THAØNH PHOÁ HAØ NOÄI

NGUYEÃN NGOÏC CHÍ THAØNH

TOÙM TAÉT:

Nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích ño löôøng moâ hình ñaùnh giaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc

quaûn trò doanh nghieäp vaø caùc yeáu toá caáu thaønh naêng löïc quaûn trò taùc ñoäng nhö theá naøo ñeán keát quaû

hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc phaân tích baèng phöông phaùp moâ hình caáu truùc

tuyeán tính (SEM) nhaèm kieåm ñònh thang ño vaø moâ hình nghieân cöùu. 

Töø khoùa: quaûn trò, kyõ naêng cuûa nhaø laõnh ñaïo, naêng löïc quaûn trò, doanh nghieäp löõ haønh.
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1.2. Moái quan heä cuûa naêng löïc quaûn trò doanh

nghieäp cuûa nhaø laõnh ñaïo tôùi keát quaû hoaït ñoäng

kinh doanh

Peterson vaø Sorenson (2005) coù nhieàu lyù

thuyeát giaûi thích aûnh höôûng cuûa naêng löïc quaûn trò

doanh nghieäp cuûa nhaø laõnh ñaïo tôùi keát quaû hoaït

ñoäng cuûa doanh nghieäp. Carpenter (2004) cuõng

chæ ra naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò aûnh höôûng ñeán keát

quaû cuûa doanh nghieäp. Hoaëc Malik vaø coäng söï

(2011) cuõng cho raèng naêng löïc cuûa giaùm ñoác

doanh nghieäp coù moái lieân heä tröïc tieáp vôùi keát quaû

hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Nhö vaäy, kieán thöùc

laõnh ñaïo laø moät yeáu toá caáu thaønh naêng löïc laõnh

ñaïo cuûa nhaø quaûn trò, neân taùc giaû ñöa ra giaû

thuyeát:

H4a: Kieán thöùc cuûa nhaø laõnh ñaïo coù quan heä

thuaän chieàu vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa

doanh nghieäp

H4b: Kyõ naêng laõnh ñaïo cuûa nhaø laõnh ñaïo coù

quan heä thuaän chieàu vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh

doanh cuûa doanh nghieäp

H4c: Phaåm chaát laõnh ñaïo cuûa nhaø laõnh ñaïo coù

quan heä thuaän chieàu vôùi keát quaû hoaït ñoäng kinh

doanh cuûa doanh nghieäp.

1.3. Naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp cuûa nhaø

laõnh ñaïo ñoùng vai troø trung gian aûnh höôûng ñeán

moái quan heä giöõa nhoùm caùc nhaân toá aûnh höôûng

ñeán keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh

Naêng löïc laõnh ñaïo ñoùng vai troø trung gian ñieàu

phoái moái quan heä giöõa caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi

hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp,

ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp du lòch löõ haønh. Töø

ñoù, taùc giaû ñöa ra caùc giaû thuyeát sau:

H5: Caùc yeáu toá kieán thöùc (a), kyõ naêng (b),

phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp

ñoùng vai troø trung gian giöõa moái quan heä giöõa baûn

thaân nhaø laõnh ñaïo coù vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa

doanh nghieäp löõ haønh 

H6: Caùc yeáu toá kieán thöùc (a), kyõ naêng (b),

phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp

ñoùng vai troø trung gian giöõa moái quan heä giöõa ñaëc

ñieåm cuûa toå chöùc coù vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa

doanh nghieäp löõ haønh 

H7: Caùc yeáu toá kieán thöùc (a), kyõ naêng (b),

phaåm chaát (c) cuûa nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp

ñoùng vai troø trung gian giöõa moái quan heä giöõa moâi

tröôøng vó moâ coù vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh

nghieäp löõ haønh

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Thieát keá baûng caâu hoûi

Phöông phaùp khaûo saùt ñöôïc söû duïng trong

nghieân cöùu naøy ñeå thu thaäp döõ lieäu qua baûng caâu

hoûi thöïc chöùng cho muïc ñích kieåm tra moâ hình. Ñoái

töôïng chuû ñích cho quaù trình thu thaäp döõ lieäu ñöôïc

yeâu caàu laø nhöõng ñoái töôïng ñaõ hoaëc ñang laøm vieäc

taïi coâng ty du lòch löõ haønh. Cuï theå, döõ lieäu ñöôïc thu

thaäp töø nhöõng ngöôøi ñaõ hoaëc ñang laøm vieäc taïi

coâng ty du lòch löõ haønh ôû Haø Noäi. Nghieân cöùu hieän

taïi aùp duïng thang ño töø caùc nghieân cöùu tröôùc vaø

ñöôïc ñieàu chænh ñeå phuø hôïp vôùi baøi nghieân cöùu

naøy. Taát caû caùc thang ño ñeàu ôû daïng Likert-5, töø 1

daáu hieäu hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 daáu hieäu

ñoàng yù.

Trong ñoù, coù Baûn thaân nhaø laõnh ñaïo coù 7 bieán

quan saùt, Ñaëc ñieåm cuûa toå chöùc coù 6 bieán quan saùt,

Moâi tröôøng vó moâ coù 5 bieán quan saùt, Kieán thöùc cuûa

nhaø laõnh ñaïo coù 7 bieán quan saùt, Kyõ naêng cuûa nhaø

laõnh ñaïo coù 8 bieán quan saùt, Phaåm chaát cuûa nhaø

laõnh ñaïo coù 7 bieán quan saùt vaø Keát quaû hoaït ñoäng

kinh doanh cuûa doanh nghieäp coù 7 bieán quan saùt.

Ñeå coù moät baûng caâu hoûi nhaát quaùn vaø an toaøn,

chuùng toâi ñaõ aùp duïng caùc kyõ thuaät dòch thuaät vôùi caùc

chuyeân gia. Döï thaûo naøy ñöôïc thöû nghieäm vôùi 800

ngöôøi tieâu duøng ngaãu nhieân ôû thaønh phoá Haø Noäi.

2.2. Thu thaäp döõ lieäu

Muïc ñích chính cuûa nghieân cöùu naøy laø nghieân

cöùu naâng cao naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp löõ

haønh taïi thaønh phoá Haø Noäi. Vì vaäy, ñoái töôïng

nghieân cöùu cuûa ñeà taøi naøy laø taäp hôïp nhöõng ñoái

töôïng ñaõ hoaëc ñang laøm vieäc taïi coâng ty du lòch löõ

haønh ôû Haø Noäi. Taùc giaû ñaõ aùp duïng phöông phaùp

choïn maãu ngaãu nhieân ñôn giaûn thoâng qua baûng caâu
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hoûi taïi hieän tröôøng. Baûng caâu hoûi bao goàm 47 caâu

hoûi chính, nhö vaäy theo côõ maãu laø khoaûng 800 baûng

caâu hoûi.

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän trong 1 naêm.

Cuoái cuøng, toång soá 788 baûng caâu hoûi hôïp leä ñaõ ñöôïc

thu thaäp sau cuoäc khaûo saùt. 

3. Keát quaû nghieân cöùu

3.1. Ñaùnh giaù ño löôøng ñoä tin caäy

Ñeå ñaùnh giaù caùc thang ño, nghieân cöùu söû duïng

tieâu chuaån ñaùnh giaù laø heä soá Cronbachs Alpha

(Ca) vôùi Ca > 0.6 vaø heä soá töông quan toång bieán >

0.3. Tuy nhieân, trong nghieân cöùu naøy coù heä soá

Cronbach's Alpha neáu loaïi bieán cuûa KT1 > Heä soá

Cronbach's Alpha cuûa KT (0.912 > 0.910). Nhöng

bieán KT1 laø “Kieán thöùc veà ngaønh ngheà, lónh vöïc

kinh doanh” coù yù nghóa nghieân cöùu neân taùc giaû giöõ

laïi vaø heä soá töông quan cuûa KT1 (0.587 > 0.3).

Chính vì vaäy, bieán KT1 vaãn laø bieán ñaït ñoä tin caäy

trong nghieân cöùu naøy. Trong ñoù, giaù trò Ca do ñoäng

töø 0.862 ñeán 0.955, taát caû ñeàu lôùn hôn 0.6. Keát quaû

thu ñöôïc theå hieän trong caùc Baûng 1. 

Keát quaû kieåm ñònh thang ño caùc nhoùm yeáu toá.

Qua soá lieäu phaân tích coù theå thaáy, taát caû giaù trò

Cronbach's alpha ñeàu lôùn hôn 0.5. Ñieàu naøy cho

thaáy 7 nhoùm yeáu toá treân ñuû ñieàu kieän ñeå phaân tích

caùc böôùc tieáp theo.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

Sau khi ñaùnh giaù caùc thang ño ñaït chuaån, caû 7

nhoùm nhaân toá ñeàu ñuû ñieàu kieän laø cô sôû tieán haønh

phaân tích EFA. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù

EFA cho keát quaû nhö Baûng 2.

Giaù trò trò soá KMO= 0,944 (0,5 < KMO < 1); sig

Bartletts Test = 0.000 (<1%). Keát quaû naøy ñoàng

nghóa vôùi vieäc caùc bieán coù töông quan vôùi nhau

trong toång theå vaø vieäc aùp duïng phaân tích nhaân toá laø

thích hôïp.

Coù 7 nhaân toá ñöôïc trích döïa vaøo tieâu chí

Eigenvalue = 1.351 > 1 vaø 7 nhaân toá naøy toùm taét

thoâng tin cuûa 47 bieán quan saùt ñöa vaøo EFA moät

caùch toát nhaát. Toång phöông sai maø 7 nhaân toá naøy

trích ñöôïc laø 67.562% > 50%, neân 5 nhaân toá ñöôïc

trích giaûi thích 67.562% bieán thieân döõ lieäu cuûa 47

bieán quan saùt tham gia vaøo EFA.

Sau khi kieåm ñònh vôùi côõ maãu laø 788 baèng phaàn

meàm SPSS, caùc thang ño ñöôïc xaùc ñònh trong moâ

hình nghieân cöùu lyù thuyeát ñeàu ñaït tieâu chuaån,

khoâng coù thaønh phaàn thang ño naøo caàn loaïi boû. Do

ñoù, caùc nhaân toá ñeà xuaát trong moâ hình khoâng coù söï

thay ñoåi, ñoàng thôøi giöõ nguyeân noäi haøm cuûa caùc

khaùi nieäm. Moâ hình nghieân cöùu chính thöùc khoâng

khaùc bieät so vôùi moâ hình ñeà xuaát. Döïa vaøo keát quaû

naøy, ta tieán haønh thöïc hieän CFA. 

3.3. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA

Caàn xaùc ñònh caùc ñieàu kieän ño löôøng ñoä phuø hôïp

cuûa moâ hình vôùi döõ lieäu ñeå ñaûm baûo tính ñôn höôùng

cho taäp bieán quan saùt (Hu and Bentler 1999). Ñeå

xaùc ñònh ñoä phuø hôïp naøy, nghieân cöùu naøy söû duïng

caùc chæ tieâu: CMIN, CMIN/df, CFI, GFI, TLI, chæ soá

RMSEA vaø PCLOSE.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 26 - Thaùng 12/2023

Yeáu toá
Cronbach's 

Alpha (Ca)

Kieán thöùc cuûa nhaø laõnh ñaïo (KT) 0.910

Kyõ naêng cuûa nhaø laõnh ñaïo (KN) 0.908

Phaåm chaát cuûa nhaø laõnh ñaïo (PC) 0.905

Baûn thaân nhaø laõnh ñaïo (BT) 0.922

Ñaëc ñieåm cuûa toå chöùc (DDTC) 0.898

Moâi tröôøng vó moâ (MTVM) 0.862

Keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh (KQ) 0.955

Baûng 1. Thoáng keâ ñoä tin caäy Cronbach's alpha

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän

Yeáu toá ñaùnh giaù Giaù trò kieåm ñònh

Heä soá KMO 0.944

Giaù trò sig trong kieåm ñònh Bartletts 0.000

Toång phöông sai trích 67.562

Giaù trò Eigenvalue 1.351

Baûng 2. Keát quaû phaân tích EFA

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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Keát quaû sau khi phaân tích CFA, ta coù: CMIN/df

= 2.613 (CMIN/df < 3); GFI = 0.876 (8 < GFI < 9);

CFI = 0.937 (CFI > 0.9); TLI = 0.933 (TLI < 0.9);

RMSEA = 0.045 (RMSEA < 0.6); PCLOSE = 1.000

(PCLOSE > 0.05). Bôûi vì söï giôùi haïn cuûa côõ maãu

neân GFI = 0.876 vaãn chaáp nhaän ñöôïc theo

Baumgartner and Homburg (1995) vaø cuûa Doll,

Xia, and Torkzadeh (1994).

Nhö vaäy, keát quaû phaân tích CFA cho thaáy moâ

hình ño löôøng phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá. Ñeå tieáp

tuïc nghieân cöùu, ta xeùt ñoä tin caäy, ñoä hoäi tuï vaø giaù trò

phaân bieät cuûa caùc thang ño. 

Ñaàu tieân, ñeå kieåm ñònh ñoä tin caäy, nghieân cöùu

ñaùnh giaù heä soá taûi chuaån hoùa (> 0.5) vaø ñoä tin caäy

toång hôïp (CR > 0.7). Tieáp theo, ñeå kieåm ñònh tính

hoäi tuï, nghieân cöùu ñaùnh giaù döïa treân chæ soá AVE (>

0.5). Cuoái cuøng, ñeå ñaït ñöôïc tính phaân bieät, caùc chæ

soá MSV phaûi nhoû hôn chæ soá AVE töông öùng; ñoàng

thôøi, chæ soá SQRTAVE phaûi lôùn hôn caùc chæ soá

Inter-Construct Correlations. 

4.4. Kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân

cöùu

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy caùc chæ tieâu phaân

tích ñeàu ñaït tieâu chuaån caàn thieát, khaúng ñònh moâ

hình nghieân cöùu ñaït möùc ñoä phuø hôïp vôùi döõ lieäu thu

thaäp ñöôïc. 

Cuï theå: CMIN/df = 2.802 (CMIN/df < 3); GFI =

0.868 (8 < GFI < 9); CFI = 0.930 (CFI > 0.9); TLI =

0.925 (TLI > 0.9); RMSEA = 0.048 (RMSEA <

0.6); PCLOSE = 0.956 (PCLOSE > 0.05). 

Bôûi vì söï giôùi haïn cuûa côõ maãu neân chæ soá GFI =

0.868 vaãn chaáp nhaän ñöôïc theo Baumgartner and

Homburg (1995) vaø cuûa Doll, Xia, and Torkzadeh

(1994).

Thoâng qua caùc chæ tieâu thoáng keâ, taùc giaû kieåm

ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát. Keát quaû

phaân tích SEM cho taát caû caùc moái quan heä ñeàu

mang yù nghóa thoáng keâ vôùi ñoä tin caäy 95% (p<0.05)

vaø caùc moái quan heä coù taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi

nhau vì heä soá öôùc löôïng döông, rieâng KN <---

MTVM coù chieàu taùc ñoäng aâm.

Töø Baûng 3 vaø keát luaän caùc yù nghóa cuûa giaù trò

treân, taùc giaû tieán haønh kieåm ñònh caùc giaû thuyeát

nghieân cöùu ñeà xuaát. Cuï theå, caùc giaû thuyeát laø H1a,

H1b, H1c, H2a, H2b, H2c, H3a, H3b, H3c, H4a,

H4b, H4c ñeàu ñöôïc chaáp nhaän (P-value <0.05).

Baèng caùch söû duïng Indirect effects, thu ñöôïc keát

quaû nhö Baûng 4, ta thaáy caùc bieán KT, KN vaø PC

ñeàu coù vai troø trung gian aûnh höôûng leân moái quan

heä giöõa BT vaø KQ; DDTC vaø KQ; MTVM vaø KQ

(vì p < 0.05).

Keát quaû phaân tích cho thaáy moái quan heä trung

gian cuûa KT, KN vaø PC ñeàu coù yù nghóa. Töø Baûng 4,

taùc giaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà

xuaát. Cuï theå, caùc giaû thuyeát H5a, H5b, H5c, H6a,

H6b, H6c, H7a, H7b, H7c laø ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. 

5. Keát luaän vaø baøn luaän

Caùc thang ño veà naêng löïc quaûn trò, thang ño veà

caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc quaûn trò, thang

ño veà keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ñaõ söû

duïng ôû Vieät Nam vaø treân theá giôùi ñaõ ñöôïc keá thöøa,

hieäu chænh, boå sung vaø chuyeån ñoåi thaønh coâng vaøo

nghieân cöùu taïi khu vöïc Haø Noäi. 

Veà kieán thöùc laõnh ñaïo, keát quaû cho thaáy, nhìn

chung theo ñaùnh giaù veà caùc laõnh ñaïo ñaõ ñaùp öùng

khaù toát veà caùc kieán thöùc ngaønh ngheà lónh vöïc kinh

doanh; vaên hoùa xaõ hoäi; chính trò phaùp luaät; laõnh ñaïo

baûn thaân; marketing, taøi chính keá toaùn; quaûn trò saûn

xuaát dòch vuï… Tuy nhieân, giaùm ñoác doanh nghieäp

coøn haïn cheá caùc kieán thöùc veà xaây döïng taàm nhìn vaø

laäp chieán löôïc, quaûn trò söï thay ñoåi - ruûi ro, vaø kieán

thöùc vaên hoùa doanh nghieäp,…

Veà kyõ naêng laõnh ñaïo, giaùm ñoác doanh nghieäp

ñaõ theå hieän khaù toát kyõ naêng thaáu hieåu baûn thaân, kyõ

naêng caân baèng coâng vieäc vaø cuoäc soáng; kyõ naêng

giaûi quyeát vaán ñeà, kyõ naêng laõnh ñaïo. Tuy nhieân,

giaùm ñoác vaø caáp döôùi ñeàu ñaùnh giaù, giaùm ñoác

doanh nghieäp coøn haïn cheá caùc kyõ naêng lieân quan

ñeán hoaït ñoäng xaây döïng taàm nhìn vaø laäp chieán

löôïc, phaùt trieån ñoäi nguõ, huy ñoäng vaø phoái hôïp

nguoàn löïc, khôûi xöôùng söï thay ñoåi, ñoäng vieân -

khuyeán khích.
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Veà phaåm chaát laõnh ñaïo, nhìn chung giaùm ñoác ñaõ

coù möùc ñoä ñaùp öùng toát caùc phaåm chaát nhö tính maïo

hieåm vaø quyeát ñoaùn, ham hoïc hoûi, linh hoaït vaø nhaïy

beùn, tính bao quaùt, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø söï töï

tin. Hai phaåm chaát coøn haïn cheá ñoù laø taàm nhìn xa

troâng roäng vaø tö duy ñoåi môùi saùng taïo. 

Keát quaû nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán

naêng löïc quaûn trò cuûa nhaø laõnh ñaïo caùc doanh

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 26 - Thaùng 12/2023

Giaû 

thuyeát
Moái quan heä

Öôùc tính khoâng

chuaån hoùa

Giôùi haïn

treân

Giôùi haïn 

döôùi

Giaù trò P 

(Sig)

Öôùc tính 

chuaån hoùa

H5a BT KT KQ 0.022 0.003 0.048 0.048 0.020*

H5b BT KN KQ 0.019 0.007 0.038 0.005 0.018**

H5c BT PC KQ 0.099 0.056 0.142 0.001 0.090**

H6a DDTC KT KQ 0.066 0.042 0.097 0.001 0.047***

H6b DDTC KN KQ 0.014 0.005 0.030 0.009 0.010**

H6c DDTC PC KQ 0.088 0.040 0.145 0.003 0.063**

H7a MTVM KT KQ 0.100 0.071 0.138 0.001 0.072***

H7b MTVM KN KQ -0.013 -0.027 -0.004 0.007 -0.010**

H7c MTVM PC KQ 0.501 0.434 0.586 0.001 0.363***

Baûng 4. Baûng moái quan heä trung gian

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän

Giaû thuyeát Töông quan Öôùc löôïng S.E C.R P

H1a KT BT .078 .038 2.040 .041

H1b KN BT .137 .029 4.798 ***

H1c PC BT .100 .024 4.162 ***

H2a KT DDTC .231 .050 4.658 ***

H2b KN DDTC .102 .036 2.826 .005

H3b KN MTVM -.094 .033 -2.858 .004

H2c PC DDTC .089 .031 2.923 .003

H3c PC MTVM .508 .038 13.228 ***

H3a KT MTVM .349 .046 7.564 ***

H4a KQ KT .285 .039 7.250 ***

H4b KQ KN .141 .054 2.630 .009

H4c KQ PC .986 .070 14.104 ***

Baûng 3. Baûng troïng soá hoài quy

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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nghieäp du lòch löõ haønh taïi thaønh phoá Haø Noäi: caû 3

nhoùm nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán naêng löïc laõnh

ñaïo cuûa giaùm ñoác, ñoù laø nhoùm nhaân toá thuoäc veà

baûn thaân nhaø laõnh ñaïo; nhoùm thuoäc veà ñaëc ñieåm

cuûa toå chöùc vaø nhoùm nhaân toá thuoäc veà moâi tröôøng

vó moâ. 

Nghieân cöùu cuõng ñaõ löôïng hoùa ñöôïc söï aûnh

höôûng cuûa naêng löïc quaûn trò cuûa nhaø laõnh ñaïo caùc

doanh nghieäp du lòch löõ haønh taïi thaønh phoá Haø

Noäi ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Theo ñoù, caùc thaønh phaàn “Kieán thöùc cuûa nhaø laõnh

ñaïo”, “Kyõ naêng cuûa nhaø laõnh ñaïo”, “Phaåm chaát

cuûa nhaø laõnh ñaïo” ñeàu taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán

“Keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp” vôùi heä soá

taùc ñoäng laàn löôït laø: 0.225; 0.075 vaø 0.582. 

Tuy nhieân, quaù trình nghieân cöùu khoâng traùnh

khoûi nhöõng haïn cheá vaø thieáu soùt. Caùc nghieân cöùu

tieáp theo coù theå ñònh höôùng tìm hieåu theo moät soá

gôïi yù sau: 

Nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän laáy maãu khaûo saùt vôùi

quy moâ trung bình (n = 788), phöông phaùp laáy maãu

laø phöông phaùp phi xaùc suaát. Caùc keát quaû thoáng keâ

cuûa nghieân cöùu töông ñoái hôïp lyù trong caùc thaønh

phaàn cuûa nghieân cöùu, nhöng baûn chaát phöông

phaùp phi xaùc suaát coù aûnh höôûng ñeán tính ñaïi dieän

cuûa maãu, aûnh höôûng ñeán tính phoå quaùt cuûa keát quaû

nghieân cöùu. 

Nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän laáy maãu khaûo saùt treân

Google Form vôùi ñoái töôïng khaûo saùt laø thaønh vieân

trong caùc coâng ty du lòch löõ haønh treân ñòa baøn

thaønh phoá Haø Noäi. Tuy nhieân, vì thöïc hieän treân

phaïm vi heïp vaø duøng internet laøm phöông tieän

khaûo saùt neân thoâng tin caùc phieáu keát quaû göûi veà coù

tính ñaïi dieän chöa cao. 

Caàn môû roäng soá löôïng nghieân cöùu > 1.000 maãu

vaø nghieân cöùu ñeán caùc khu vöïc, caùc ñòa phöông

khaùc ñeå taêng tính khaùi quaùt cuûa caùc moâ hình

nghieân cöùu. Thang ño keát quaû hoaït ñoäng doanh

nghieäp caàn boå sung theâm moät soá caùc chæ tieâu ño

löôøng vaø caàn phaûi ñöôïc löôïng hoùa cuï theå hôn 
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DU LÒCH THEÅ THAO 

- HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN MÔÙI CHO DU LÒCH 

HUYEÄN TRI TOÂN, TÆNH AN GIANG

NGUYEÃN VUÕ THUØY CHI

TOÙM TAÉT:

Huyeän Tri Toân cuûa tænh An Giang laø vuøng ñaát coù ñieàu kieän töï nhieân ñoäc nhaát voâ nhò ôû vuøng

ñoàng baèng soâng Cöûu Long coù theå khai thaùc vaø phaùt trieån loaïi hình du lòch theå thao, nhaèm goùp phaàn

hieän thöïc hoùa ñònh höôùng ña daïng hoùa saûn phaåm du lòch tænh An Giang. Do vaäy, baøi nghieân cöùu moâ

taû tieàm naêng phaùt trieån du lòch theå thao cuûa huyeän Tri Toân, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp goùp phaàn

phaùt trieån du lòch tænh An Giang trong thôøi gian tôùi, nhö: xaây döïng keá hoaïch phaùt trieån du lòch theå

thao cho Huyeän giai ñoaïn 2025 - 2030 treân cô sôû Quy hoaïch Phaùt trieån toång theå phaùt trieån kinh teá -

xaõ hoäi huyeän Tri Toân ñeán naêm 2025 vaø chieán löôïc phaùt trieån du lòch tænh An Giang; Tieáp tuïc ñaåy

maïnh ñaàu tö keát caáu haï taàng nhaát laø haï taàng phuïc vuï du lòch, trong ñoù chuù troïng caùc ñieåm gaàn nôi

dieãn ra söï kieän theå thao nhö saân vaän ñoäng, ñöôøng ñua;… 

Töø khoùa: du lòch theå thao, du lòch, phaùt trieån du lòch, huyeän Tri Toân, tænh An Giang.
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TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

1. Ñaët vaán ñeà 

Theå thao vaø du lòch tuy laø hai ngaønh coâng nghieäp

khaùc nhau nhöng laïi coù moái quan heä chaët cheõ, töông

hoã cho nhau. Söï keát hôïp “hai ñoäng löïc goùp phaàn

taêng cöôøng hieåu bieát laãn nhau” naøy giuùp du lòch

phaùt trieån maïnh meõ, gia taêng soá ngöôøi tham gia vaøo

caùc moân theå thao vaø taïo ra laø moät lónh vöïc ñaày tieàm

naêng cho du lòch toaøn caàu. Naêm 2020, theo baùo caùo

cuûa coâng ty nghieân cöùu thò tröôøng vaø tö vaán Allied

Market Research, du lòch theå thao toaøn caàu öôùc ñaït

giaù trò 323 tyû USD vaø seõ taêng gaáp 5,5 laàn töông

ñöông 1.800 tyû USD vaøo naêm 2030 (Anh Minh,

2022). Du lòch theå thao ñaõ vaø ñang trôû thaønh moät

trong nhöõng loaïi hình du lòch phaùt trieån maïnh nhaát,

ñoàng thôøi coøn laø ñoäng löïc thuùc ñaåy phaùt trieån kinh

teá beàn vöõng cuûa caùc ñieåm ñeán du lòch.

Laø tænh duy nhaát ôû ñoàng baèng soâng Cöûu Long

(ÑBSCL) vöøa coù soâng vöøa coù nuùi, An Giang sôû höõu

tieàm naêng du lòch voâ cuøng ña daïng. Caûnh saéc cuûa

vuøng Thaát Sôn noåi leân vôùi nhöõng caùnh ñoàng baèng

phaúng ñöôïc bao boïc döôùi chaân 37 ngoïn nuùi cuøng

nhieàu di tích lòch söû, vaên hoùa vaø leã hoäi ñaëc saéc, trong

ñoù phaûi keå ñeán Leã hoäi ñua boø Baûy Nuùi taïi huyeän Tri

Toân, An Giang… taát caû ñaõ taïo neân nhöõng tieàn ñeà cô

baûn cho vieäc phaùt trieån du lòch theå thao taïi huyeän

mieàn nuùi Tri Toân, An Giang (Thuùy Haèng, 2021).

Baøi vieát nhaèm tìm hieåu veà ñieàu kieän phaùt trieån

du lòch theå thao, moâ taû tieàm naêng phaùt trieån du lòch

theå thao ôû huyeän Tri Toân tænh An Giang, töø ñoù ñeà

xuaát moät soá giaûi phaùp phaùt trieån du lòch theå thao cho

huyeän Tri Toân noùi rieâng, goùp phaàn phaùt trieån du

lòch tænh An Giang trong töông lai.
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2. Khaùi quaùt veà du lòch theå thao

Du lòch theå thao ñöôïc Toå chöùc Du lòch Theá giôùi

cuûa Lieân hieäp quoác (UNWTO) ñònh nghóa laø loaïi

hình lieân quan moät caùch chuû ñoäng hoaëc thuï ñoäng

ñeán traûi nghieäm du lòch khi du khaùch tham gia hoaëc

quan saùt moät söï kieän theå thao mang tính caïnh tranh,

ñöôïc toå chöùc taïi moät ñòa ñieåm cuï theå naøo ñoù (Cuïc

Du lòch Quoác gia Vieät Nam, Boä Vaên hoùa, Theå thao

vaø Du lòch, 2020). Ñaây laø moätloaïi hình du lòch taäp

trung vaøo theå thao ñaùp öùng theo sôû thích cuûa khaùch

haøng vaø mang tôùi cho du khaùch söï traûi nghieäm cao

hôn khi ñi du lòch maø vaãn duy trì caùc sôû thích cuûa caù

nhaân nhö chôi golf, caâu caù, nhaûy duø,…

Du lòch theå thao mang laïi nhieàu lôïi ích cho caû

ñieåm ñeán vaø du khaùch. Ñoái vôùi ñieåm ñeán, du lòch

theå thao mang laïi nguoàn lôïi lôùn cho du lòch ñòa

phöông thoâng qua chi tieâu tröïc tieáp taïi coäng ñoàng,

khoâng chæ taïo ra doanh thu, du lòch theå thao coøn

taïo vieäc laøm vaø thuùc ñaåy kinh teá ñòa phöông phaùt

trieån, ñoàng thôøi noù coù theå giuùp quaûng baù ñieåm ñeán

vaø thu huùt du khaùch môùi. Ñoái vôùi du khaùch, du lòch

theå thao coù theå mang laïi nhöõng traûi nghieäm ñoäc

ñaùo, ñaùng nhôù vaø cuõng coù theå laø moät caùch tuyeät

vôøi ñeå duy trì hoaït ñoäng vaø söùc khoûe trong kyø nghæ

cuûa du khaùch.

Caùc hình thöùc cuûa du lòch theå thao phoå bieán coù

theå keå ñeán laø chaïy marathon, ba moân phoái hôïp, ñaïp

xe ñaïp, trekking, cheøo thuyeàn kayak, leo nuùi… treân

nhöõng cung ñöôøng coù caûnh vaät traùng leä, hoang sô,

huøng vó,…

Du lòch theå thao coù theå ñöôïc chia thaønh 2 loaïi

chính: (1) Du lòch theå thao tham gia (Ñi du lòch ñeå

tham gia moät söï kieän theå thao) vaø (2) Du lòch theå

thao khaùn giaû (Ñi du lòch ñeå xem moät söï kieän theå

thao). Döïa theo caùch phaân chia naøy cho thaáy du lòch

theå thao coù 2 loaïi khaùch chính ñoù laø vaän ñoäng vieân

tröïc tieáp tham gia caùc söï kieän theå thao vaø caùc coå

ñoäng vieân xem caùc cuoäc thi ñaáu vaø coå vuõ.

Saûn phaåm cuûa du lòch theå thao laø caùc dòch vuï vaø

saûn phaåm ñöôïc cung caáp cho du khaùch vaø ñöôïc chia

thaønh 2 loaïi chính:

- Saûn phaåm cô baûn:ñaây laø caùc saûn phaåm caàn

thieát cho vieäc tham gia hoaëc xem caùc söï kieän theå

thao (veù xem caùc söï kieän theå thao, choã ôû, phöông

tieän ñi laïi, dòch vuï aên uoáng,…).

- Saûn phaåm boå sung:ñaây laø caùc saûn phaåm khoâng

caàn thieát nhöng coù theå laøm cho traûi nghieäm du lòch

theå thao trôû neân thuù vò vaø ñaùng nhôù hôn (tour du lòch

ñeán caùc ñòa ñieåm theå thao noåi tieáng, caùc hoaït ñoäng

giaûi trí hoaëc mua saém, quaø löu nieäm,…).

Caùc saûn phaåm du lòch theå thao coù theå ñöôïc cung

caáp bôûi caùc coâng ty du lòch, doanh nghieäp ñòa

phöông hoaëc caùc toå chöùc theå thao. 

Ñeå phaùt trieån du lòch theå thao, caùc ñòa phöông

caàn keát hôïp caùc tieàm naêng du lòch, tieàm naêng theå

thao vôùi söï hoã trôï töø Chính phuû vaø caùc toå chöùc theå

thao, caùc doanh nghieäp du lòch. Tieàm naêng veà theå

thao cuûa moät ñieåm ñeán bao goàm ñieàu kieän töï nhieân,

cô sôû vaät chaát phuïc vuï caùc hoaït ñoäng theå thao vaø

caùc söï kieän theå thao thöôøng xuyeân ñöôïc toå chöùc taïi

ñòa phöông. Tieàm naêng veà du lòch cuûa moät ñieåm

ñeán ñöôïc xaùc ñònh bôûi caùc yeáu toá cô sôû haï taàng ñoàng

boä vaø thuaän tieän cho du khaùch, dòch vuï du lòch chaát

löôïng cao,ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch vaø caùc

ñieåm tham quan du lòch khaùc ngoaøi caùc hoaït ñoäng

theå thao ñeå thu huùt du khaùch. Söï hoã trôï töø Chính phuû

vaø doanh nghieäp laø yeáu toá quan troïng ñeå phaùt trieån

du lòch theå thao. Chính phuû caàn coù caùc chính saùch vaø

chöông trình hoã trôï cho phaùt trieån du lòch theå thao,

chaúng haïn nhö caùc chính saùch veà thueá, xuùc tieán du

lòch,... Ngoaøi ra, caùc toå chöùc theå thao caàn phoái hôïp

vôùi caùc ñôn vò lieân quan ñeå toå chöùc caùc söï kieän theå

thao haáp daãn. Doanh nghieäp caàn ñaàu tö vaøo xaây

döïng vaø phaùt trieån caùc saûn phaåm, dòch vuï du lòch theå

thao phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa du khaùch.

3. Tieàm naêng phaùt trieån du lòch theå thao taïi

huyeän Tri Toân, tænh An Giang

Tri Toân laø huyeän lôùn nhaát tænh An Giang, vôùi

dieän tích töï nhieân khoaûng 60.039,74 ha, chieám gaàn

17% dieän tích toaøn tænh (Coång thoâng tin ñieän töû

huyeän Tri Toân, 2019). Ñòa hình huyeän Tri Toân

mang ñaäm neùt cuûa vuøng ñoàng baèng keânh raïch

nhöng coù xen laãn nhieàu ñoài nuùi. Ñaây laø moät daïng

ñòa hình ñaëc thuø ít coù ôû vuøng ÑBSCL vaø cuõng laø

ñieàu kieän quan troïng ñeå giuùp Tri Toân phaùt trieån du

lòch. Vuøng Baûy Nuùi - An Giang laïi laø nôi duy nhaát

cuûa ÑBSCL coù nuùi taïo ra lôïi theá cho An Giang noùi

chung vaø Tri Toân noùi rieâng trong phaùt trieån caùc saûn

phaåm du lòch khaùc bieät hôn so vôùi caùc tænh ÑBSCL.

Theo ñaùnh giaù cuûa Hoäi Duø löôïn TP. Haø Noäi, ñieàu
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kieän ñòa hình, thôøi tieát, söùc gioù ôû Tri Toân raát phuø

hôïp ñeå bay ñöôïc nhieàu thôøi ñieåm trong naêm, maët

baèng ñieåm bay treân Voà Hoäi (xaõ Nuùi Toâ) raát thuaän

lôïi cho phi coâng caát caùnh (Ngoâ Chuaån, 2020).

Huyeän coù quoác loä 1 noái lieàn vôùi caùc tænh Ñoàng

Thaùp, Kieân Giang, Baïc Lieâu vaø TP. Caàn Thô. Caùc

tuyeán ñöôøng töø trung taâm ñeán caùc ñieåm aên uoáng vaø

tham quan du lòch ñaõ quy hoaïch ñoàng boä, naâng caáp.

Tuyeán ñöôøng daãn vaøo Khu trung taâm du lòch Taø Paï -

Soaøi Chek keát noái quan troïng vaøo “ngaõ ba du lòch”

Soaøi Chek - Soaøi So - ñoài Töùc Duïp ñaõ ñöôïc ñaàu tö

naâng caáp môû roäng, giuùp du khaùch löu thoâng deã daøng

töø ñoài Taø Paï vaøo Khu trung taâm du lòch Taø Paï Soaøi

Chek roài xuoáng Soaøi So - Suoái Vaøng hoaëc qua Khu

DL ñoài Töùc Duïp. Heä thoáng haï taàng phuïc vuï du lòch

cuûa huyeän ñöôïc ñaàu tö khaù ñoàng boä, ñaûm baûo cung

caáp ñuû nöôùc saïch vaø ñieän oån ñònh, ñaùp öùng nhu caàu

cuûa khaùch du lòch vaø caùc hoaït ñoäng du lòch.

Theo quyeát ñònh cuûa UBND tænh An Giang vaøo

naêm 2017, khu trung taâm du lòch Taø Paï - Soaøi Chek

ñöôïc quy hoaïch trôû thaønh trung taâm du lòch cuûa

huyeän, taïo ñieåm nhaán thu huùt du khaùch giai ñoaïn

2021 - 2030. Theo ñoù, trung taâm du lòch naøy seõ ñöôïc

môû roäng dieän tích töø 15ha leân 56,8ha, bao goàm: khu

du lòch ña chöùc naêng, nghæ döôõng, vaän ñoäng, maïo

hieåm, leã hoäi, phuïc hoài söùc khoûe vaø caûnh quan

(UBND tænh An Giang, 2017). Trong ñoù, saân ñua boø

Tri Toân coù dieän tích 5,5 ha, coù söùc chöùa 50.000

ngöôøi. Beân caïnh ñoù, hieän taïi khu lieân hôïp du lòch ñaõ

ñöôïc xaây döïng 2 ñöôøng baêng, vôùi chieàu daøi hôn

500m, trong ñoù coù 1 ñöôøng baêng chính 300m cho

moân duø löôïn theå thao (Ngoâ Chuaån, 2022). Ngoaøi ra,

coøn coù caùc khu caém traïi nghæ döôõng, nhö: An Suoái

Garden, Baûy Nuùi Farm, Garden Camp OÂ Taø Soùc,

Ganesha OÂ Thum,... 

Tri Toân laø vuøng ñaát coù nhieàu tieàm naêng du lòch,

toaøn huyeän coù 11 di tích lòch söû caùch maïng, vaên hoùa

ñöôïc xeáp haïng (Ñoài Töùc Duïp, khu caên cöù OÂ Taø Soùc,

Bia Caàu Saét Vónh Thoâng, Nhaø Moà Ba Chuùc, Chuøa

Sway ton, Goø Thaùp An Lôïi, Hang Tuyeân Huaán,...).

Huyeän sôû höõu nhieàu ngoïn nuùi ñeïp nhönuùi Coâ Toâ,

nuùi Daøi, nuùi Töôïng, trong ñoù nuùi Coâ Toâ coù ñoä cao

hôn 300m so vôùi möïc nöôùc bieån vaø laø moät trong

nhöõng ñieåm bay duø löôïn ñeïp nhaát cuûa caû nöôùc

(Minh Anh, 2022). Ñoài Taø Paï laø moät trong nhöõng

ngoïn ñoài taïo neân ñòa danh Thaát Sôn huyeàn thoaïi.

Chinh phuïc ñoài Taø Paï du khaùch seõ ñöôïc ngaém moät

böùc tranh thieân nhieân huøng vó vôùi caûnh vaät hoang

sô, nguùt ngaøn cuûa nhöõng caùnh ñoàng meânh moâng

cuøng nhöõng haøng caây thoát noát - bieåu töôïng ñaëc

tröng cuûa vuøng ñaát Tri Toân. Hoà Taø Paï, Xoaøi Chek,

OÂ Thum,… laø nhöõng hoà nöôùc mang veû ñeïp hoang sô

vôùi nhöõng vaùch ñaù döïng ñöùng huøng vó bao quanh,

taïo neân caûnh saéc tuyeät ñeïp, thoaùng ñaõng. Tri Toân

coù 37 ngoâi chuøa Khmer coå vôùi nhieàu ngoâi chuøa lôùn,

tieâu bieåu cho kieán truùc chuøa thaùp cuûa ngöôøi Khmer

thuoäc vaøo haøng danh lam cuûa tænh An Giang, nhö:

chuøa Xaø Toùn, chuøa Chön Num, chuøa Kraêng Kroách,

chuøa Phnom Pi,... (Chu Minh Khoâi, 2021).

Ñeán vôùi du lòch Tri Toân, du khaùch seõ ñöôïc môøi

thöôûng thöùc chaùo boø Tri Toân, gaø ñoát OÂ Thum, ñu ñuû

ñaâm,… hay giaûi khaùt vôùi nöôùc thoát noát, cheø vaø baùnh

boø thoát noát,… Du khaùch cuõng coù theå mua veà laøm quaø

nhöõng ñaëc saûn noåi tieáng nhö ñöôøng thoát noát, tinh

daàu chuùc, gaïo dinh döôõng,… 

Hoäi ñua boø truyeàn thoáng cuûa ñoàng baøo Khmer

Baûy Nuùi ñöôïc söï quan taâm baûo toàn cuûa chính quyeàn

huyeän ñaõ ñöôïc toå chöùc thaønh coâng 28 laàn, söï kieän

ñaõ thu huùt ñöôïc haøng chuïc ngaøn du khaùch trong vaø

ngoaøi nöôùc moãi naêm. Naêm 2022, huyeän ñaõ toå chöùc

thaønh coâng 2 chöông trình bieåu dieãn theå thao treân

khoâng môùi laï vaø ñoäc ñaùo. “Bay treân Phuïng Hoaøng

Sôn naêm 2022” vaø “Bay giöõa muøa leã hoäi 2022” giôùi

thieäu vôùi ñoâng ñaûo du khaùch caùc moân duø löôïn

khoâng ñoäng cô, dieàu bay coù ñoäng cô vaø maùy bay moâ

hình coù phaûn löïc vôùi söï tham gia cuûa caùc phi coâng

thuoäc Lieân ñoaøn Duø löôïn theå thao TP. Hoà Chí

Minh. Caùc chöông trình naøy ñaõ thu huùt ñöôïc

130.000 löôït khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc ñeán xem vaø

coå vuõ. Leã hoäi Dieàu ngheä thuaät ñöôïc toå chöùc do caùc

ngheä nhaân thuoäc Coâng ty TNHH MTV Dieàu Theå

thao Vieät Nam bieåu dieãn. Chöông trình aåm thöïc chuû

ñeà “Höông vò ñaëc saéc Tri Toân” vôùi 50 gian haøng aåm

thöïc ñaëc saûn Tri Toân vaø caùc troø chôi daân gian tieâu

bieåu cuõng ñöôïc giôùi thieäu vôùi ñoâng ñaûo khaùch du

lòch tôùi tham gia söï kieän. (Coâng Mao, 2022)

Leã hoäi khinh khí caàu huyeän Tri Toân naêm 2022

cuõng laø Leã hoäi kinh khí caàu laàn ñaàu tieân ñöôïc toå

chöùc taïi mieàn Taây Nam boä vôùi 17 kinh khí caàu caùc

loaïi, trong ñoù 2 khinh khí caàu bay chôû khaùch tham
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quan ngaém caûnh ñoài nuùi Tri Toân vôùi ñoä cao 50m.

Ñaëc bieät, ñeâm hoa ñaêng vôùi nhöõng chieác ñeøn loàng

kinh khí caàu khoång loà ña saéc maøu röïc saùng ñöôïc toå

chöùc phuïc vuï du khaùch chuïp hình quaûng baù caûnh

quan taïi hoà Taø Paï vaø quaûng tröôøng ñöôøng ñi boä

Thaùi Quoác Huøng (Coâng Mao, 2022).

Naêm 2023, chöông trình Moâ toâ ñòa hình ñaõ ñöôïc

toå chöùc laàn ñaàu tieân taïi Khu trung taâm du lòch Taø Paï

- Soaøi Chek vôùi 60 vaän ñoäng vieân coù nhieàu kinh

nghieäm tham gia bieåu dieãn vöôït qua nhieàu chöôùng

ngaïi vaät nhö thaân caây döøa, voû xe, uï ñaát, vuõng nöôùc

lôùn,… coáng hieán nhieàu tieát muïc maïo hieåm, haáp daãn

du khaùch. (Nhö Taâm - Leâ Vuõ, 2023).

4. Giaûi phaùp khai thaùc tieàm naêng phaùt trieån

du lòch theå thao huyeän Tri Toân tænh An Giang

Giai ñoaïn 2020-2025, Tri Toân xaùc ñònh du lòch laø

ngaønh kinh teá ñoäng löïc quan troïng trong phaùt trieån

kinh teá - xaõ hoäi. Lôïi theá veà töï nhieân - xaõ hoäi taïo cho

huyeän tieàm naêng phaùt trieån du lòch vôùi höôùng ñi môùi

laø phaùt trieån du lòch theå thao. Beân caïnh vieäc tieáp tuïc

ñaåy maïnh caùc loaïi hình du lòch, ñeå khai thaùc ñöôïc

tieàm naêng vaø phaùt trieån du lòch theå thao trong thôøi

gian tôùi, moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Xaây döïng keá hoaïch phaùt trieån du lòch theå thao

cho Huyeän giai ñoaïn 2025 - 2030 treân cô sôû Quy

hoaïch Phaùt trieån toång theå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi

huyeän Tri Toân ñeán naêm 2025 vaø chieán löôïc phaùt

trieån du lòch tænh An Giang. 

Tieáp tuïc ñaåy maïnh ñaàu tö keát caáu haï taàng nhaát

laø haï taàng phuïc vuï du lòch, trong ñoù chuù troïng caùc

ñieåm gaàn nôi dieãn ra söï kieän theå thao nhö saân vaän

ñoäng, ñöôøng ñua… ñaûm baûo saün saøng phuïc vuï löôïng

lôùn du khaùch tröôùc khi söï kieän theå thao dieãn ra, ñaûm

baûo an ninh, an toaøn cho du khaùch.

Taäp trung ñaàu tö cô sôû haï taàng kyõ thuaät hieän

ñaïi cho khu trung taâm du lòch Taø Paï - Soaøi Chek,

coù keá hoaïch töøng böôùc phaùt trieån heä thoáng cô sôû

vaät chaát kyõ thuaät lieân hôïp cuûa ngaønh Theå thao vaø

Du lòch. Trong ñoù, ñaûm baûo phuïc vuï ña daïng caùc

loaïi hình theå thao ñaït tieâu chuaån trong nöôùc vaø

quoác teá, ñoàng thôøi ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu nghæ

döôõng, tham quan, vui chôi giaûi trí cho vaän ñoäng

vieân vaø du khaùch tôùi tham gia caùc buoåi bieåu dieãn,

caùc giaûi thi ñaáu.

Xaây döïng keá hoaïch hình thaønh, phaùt trieån nhaân

löïc du lòch, ñaëc bieät laø nhaân löïcchuyeân nghieäp cho

du lòch theå thao. Ñoái vôùi caùc höôùng daãn vieân du lòch

theå thao maïo hieåm (leo nuùi, dieàu löôïn, nhaûy

Bungee,...) caàn phaûi lieân keát ñaøo taïo töø caùc coâng ty

ñaøo taïo theå thao chuyeân nghieäp, caùc lieân ñoaøn theå

thao ñeå toå chöùc ñaøo taïo baøi baûn töø caùc chuyeân gia

coù kieán thöùc, kinh nghieäm vaø phaûi coù ñöôïc giaáy

chöùng nhaän do Toång cuïc Theå duïc theå thao caáp; Xaây

döïng chính saùch ñaõi ngoä hôïp lyù ñeå thu huùt chuyeân

gia du lòch, caùc nhaø theå thao noåi tieáng tham gia xaây

döïng vaø phaùt trieån ña daïng caùc saûn phaåm du lòch theå

thao cho Huyeän.

Tích cöïc chuû ñoäng tham gia caùc hoäi nghò, söï kieän

du lòch, söï kieän theå thao ñeå coù theå keát noái vôùi caùc

chuyeân gia trong lónh vöïc du lòch, theå thao, caùc nhaø

ñaàu tö du lòch tieàm naêng, nhaèm tìm kieám cô hoäi

quaûng baù tieàm naêng du lòch ñaëc bieät laø du lòch theå

thao cuûa Tri Toân, môøi goïi ñaàu tö vaø phaùt trieån ña

daïng caùc saûn phaåm du lòch theå thao; Chuù troïng phaùt

trieån caùc goùi saûn phaåm du lòch trong 4-5 ngaøy xung

quanh caùc ñieåm gaàn nôi dieãn ra söï kieän theå thao ñeå

thu huùt du khaùch tham gia söï kieän theå thao keùo daøi

chuyeán vaø gia taêng traûi nghieäm.

Treân cô sôû keá hoaïch phaùt trieån du lòch theå thao,

caàn xaây döïng caùc keá hoaïch Marketing cho caùc söï

kieän tröôùc khi dieãn ra töø 6 - 12 ñoái vôùi söï kieän nhoû

vaø töø 12 - 24 thaùng ñoái vôùi caùc söï kieän theå thao lôùn

taàm khu vöïc hoaëc quoác teá. Keá hoaïch Marketing

caàn ñöôïc xaây döïng chi tieát, cuï theå, ñeå ñaûm baûo

trieån khai ñöôïc chu ñaùo vaø phoái hôïp ñoàng boä giöõa

caùc beân lieân quan. Söû duïng ña daïng caùc keânh

truyeàn thoâng ñeå quaûng baù cho caùc söï kieän bieåu

dieãn, thi ñaáu theå thao nhö maïng xaõ hoäi (Facebook,

Twitter, Instagram, TikTok,…), baùo chí, truyeàn

hình, quaûng caùo ngoaøi trôøi,... vôùi nhöõng hình aûnh,

baøi vieát, video haáp daãn, kích thích söï tham gia du

khaùch vaøo caùc söï kieän. 

5. Keát luaän

Caûnh quan töï nhieân ñaëc saéc hoäi tuï cuøng baûn saéc

vaên hoùa - xaõ hoäi ñoäc ñaùo taïo ra moät höôùng phaùt

trieån môùi cho du lòch huyeän Tri Toân - du lòch theå

thao. Cuøng vôùi xu theá phaùt trieån cuûa du lòch theå thao

trong nöôùc vaø treân theá giôùi, du lòch theå thao khoâng

chæ khai thaùc ñöôïc taøi nguyeân töï nhieân ñoäc nhaát voâ

nhò cuûa Tri Toân treân vuøng ñaát Chín Roàng, baûo toàn
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vaø phaùt trieån ñöôïc caùc leã hoäi vaên hoùa theå thao ñoäc

ñaùo cuûa ñòa phöông, coøn taïo ñoäng löïc phaùt trieån cô

sôû haï taàng goùp phaàn phaùt trieån kinh teá beàn vöõng cho

ñòa phöông. Qua ñoù töøng böôùc hieän thöïc hoùa ñònh

höôùng ña daïng hoùa saûn phaåm du lòch maø tænh An

Giang ñaõ ñaët ra cho ngaønh Du lòch tænh An Giang tôùi

naêm 2030.

Ñeå coù theå tieáp tuïc phaùt huy nhöõng thaønh quaû

böôùc ñaàu, tieáp tuïc ñaåy maïnh phaùt trieån du lòch theå

thao taïi huyeän Tri Toân, caàn coù söï chæ ñaïo tích cöïc vaø

phoái hôïp ñoàng boä giöõa chính quyeàn tænh An Giang;

huyeän Tri Toân; Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch

tænh An Giang; Trung taâm Vaên hoùa, Theå thao vaø Du

lòch huyeän Tri Toân, cuøng caùc hieäp hoäi theå thao, caùc

doanh nghieäp du lòch, nhaø haøng, khaùch saïn, khu du

lòch nghæ döôõng vaø coäng ñoàng. Trung taâm Vaên hoùa,

Theå thao vaø Du lòch Huyeän caàn tieáp tuïc vaän duïng

caùc chính saùch veà phaùt trieån haï taàng phuïc vuï du lòch

ñeå tieáp tuïc ñaàu tö vaø phaùt trieån khu trung taâm du

lòch Taø Paï - Soaøi Chek vôùi ñaày ñuû caùc coâng naêng veà

theå thao, giaûi trí vaø du lòch. Cuï theå laø ñaùp öùng caùc

tieâu chuaån trong nöôùc vaø quoác teá, ñaàu tö phaùt trieån

nguoàn nhaân löïc chuyeân nghieäp phuïc vuï cho du lòch

theå thao, ñaëc bieät chuù troïng keát noái vôùi caùc hieäp hoäi

theå thao, taïo ñieàu kieän cho caùc hieäp hoäi theå thao

cuøng caùc coâng ty du lòch nghieân cöùu khaûo saùt thöïc

ñòa ñeå xaây döïng theâm caùc hoaït ñoäng ñònh kyø bieåu

dieãn, thi ñaáu theå thao thu huùt ñoâng ñaûo caùc vaän

ñoäng vieân vaø du khaùch tôùi vôùi Tri Toân.

Höôùng phaùt trieån du lòch môùi naøy seõ taïo neân moät

dieän maïo môùi cho du lòch Tri Toân, quaûng baù cho

hình aûnh du lòch Tri Toân an toaøn, haáp daãn vaø thaân

thieän, khoâng chæ goùp phaàn laøm phong phuù theâm caùc

saûn phaåm du lòch cuûa tænh An Giang, maø coøn thu huùt

ñöôïc ñoâng ñaûo khaùch du lòch trong nöôùc vaø caû du

khaùch nöôùc ngoaøi tôùi du lòch An Giang 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023



201

KINH DOANH

Soá 26 - Thaùng 12/2023

SPORTS TOURISM 

- A NEW TOURISM DEVELOPMENT DIRECTION 

FOR TRI TON DISTRICT, AN GIANG PROVINCE
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ABSTRACT:

Located on the southwestern border with a plain topography surrounded by the majestic

Seven Mountain Range, the Tri Ton district of An Giang Province has unique natural conditions

in the Mekong Delta region for developing sports tourism. The development of sports tourism

in Tri Ton district would contribute to realizing An Giang province’s goal of diversifying tourism

products. This study explored the potential of Tri Ton District’s sports tourism development and

proposed some solutions to develop sports tourism in this district. These solutions include a sport

tourism development plan in Tri Ton district for the period 2025–2030 based on Tri Ton district’s

general socio-economic development plan with a vision toward 2025 and An Giang province’s

tourism development strategy, promoting investment in infrastructure, especially infrastructure

for tourism, with a focus on places near sporting events such as stadiums, racetracks, etc.

Keywords: sports tourism, tourism, tourism development, Tri Ton district, An Giang

province.
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1. Ñaët vaán ñeà

Xuaát phaùt ñieåm cuûa khaùi nieäm “voán taâm lyù” laø

töø boä moân taâm lyù hoïc, daàn daàn noù trôû thaønh moät

ñeà taøi ñöôïc nghieân cöùu phoå thoâng trong lónh vöïc

quaûn trò hoïc, thaäm chí laø trong caû lónh vöïc xaõ hoäi

hoïc. Hieän taïi, theo nhieàu nghieân cöùu cho thaáy

chuùng ta coù theå vaän duïng voán taâm lyù theo nhieàu

caùch khaùc nhau, nhöng cô baûn cuïm töø naøy cho

chuùng ta bieát ñöôïc veà “traïng thaùi tích cöïc cuûa caù

nhaân” (Luthans vaø caùc coäng söï, 2007). Moät söï thaät

khaù hieån nhieân laø baát cöù ai coù ñöôïc voán taâm lyù tích

cöïc, ngöôøi ñoù seõ ñaït ñöôïc lôïi theá nhaát ñònh trong

baát cöù lónh vöïc naøo. 

Moät chæ soá khaùc cuõng khoâng keùm phaàn quan

troïng ñoái vôùi tieâu chuaån cuûa quaûn trò hoïc/quaûn trò

nhaân söï chính laø “Söï gaén keát coâng vieäc”. Nhìn nhaän

döôùi laêng kính caù nhaân, söï gaén keát theå hieän söï an

toaøn vaø haøi loøng, yeáu toá trung thaønh cuûa nhaân vieân,

haønh vi cuûa töøng caù theå nhaân vieân döôùi taàm bao

quaùt moät toå chöùc. Nhìn nhaän döôùi khía caïnh toå chöùc,

söï gaén keát taùc ñoäng maïnh meõ ñeán naêng suaát vaø söï

haøi loøng cuûa khaùch haøng, chæ soá lôïi nhuaän vaø söï

thaønh baïi trong kinh doanh. Theâm vaøo ñoù, voán taâm

lí cuûa nhaân vieân vaø coâng vieäc coù moät moái lieân heä

chaët cheõ taùc ñoäng trong vieäc naâng cao naêng löïc

caïnh tranh cuûa nhaø haøng.
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AÛNH HÖÔÛNG CUÛA VOÁN TAÂM LÍ 

VAØ ÑOÄNG LÖÏC LAØM VIEÄC ÑEÁN SÖÏ 

GAÉN KEÁT COÂNG VIEÄC CUÛA NHAÂN VIEÂN 

NGAØNH DÒCH VUÏ NHAØ HAØNG 

TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

TRAÀN GIA HUY

TOÙM TAÉT:

Nghieân cöùu xaùc ñònh ñöôïc söï aûnh höôûng cuûa voán taâm lyù vaø ñoäng löïc laøm vieäc ñeán söï gaén keát

coâng vieäc cuûa nhaân vieân ngaønh Dòch vuï nhaø haøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP.HCM). Keát quaû

nghieân cöùu cho thaáy caû boán (04) yeáu toá thuoäc voán taâm lyù, goàm: Söï töï tin; Söï kieân trì; Söï hi voïng vaø

Söï laïc quan ñeàu coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñoái vôùi söï gaén keát coâng vieäc. Yeáu toá ñoäng löïc laøm vieäc coù

taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi vôùi söï gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Nghieân cöùu cuõng ñeà xuaát caùc

haøm yù quaûn trò coù theå söû duïng nhaèm giuùp taêng cöôøng söï gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân thuoäc

ngaønh Dòch vuï nhaø haøng.

Töø khoùa: voán taâm lyù, ñoäng löïc laøm vieäc, söï gaén keát coâng vieäc, nhaân vieân ngaønh Dòch vuï nhaø

haøng, Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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Caùc nghieân cöùu ñaõ töøng thöïc hieän tröôùc ñaây chæ

ra raèng, voán taâm lyù cuõng aûnh höôûng ñeán söï töï tin,

söï haøi loøng, haïnh phuùc vaø söï gaén keát hay noã löïc

laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Bôûi khi nhaân vieân vui veû,

hoï seõ caûm thaáy yeâu ñôøi hôn, say meâ vaø noã löïc hôn

cho coâng vieäc, treân tinh thaàn ñoaøn keát, hoï ñöôïc

truyeàn caûm höùng vaø cuøng nhau vöôït qua thöû thaùch,

höôùng tôùi muïc tieâu chung cuûa toå chöùc. 

Neáu phaûi chæ roõ ñaëc thuø cuûa ngaønh Nhaø haøng,

chuùng ta phaûi ñeà caäp ñeán tính chaát cuûa ngöôøi lao

ñoäng. Theo ñoù, lao ñoäng laøm taïi nhaø haøng thöôøng

seõ laø ngöôøi lao ñoäng baùn thôøi gian hoaëc lao ñoäng

phoå thoâng, hoï chaáp nhaän möùc löông ôû möùc ñoä vöøa

phaûi, phuï thuoäc vaøo maët baèng cuûa doanh nghieäp

vaø maët baèng thò tröôøng. Vaäy vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây

laø ngöôøi quaûn trò caàn phaûi kheùo leùo nhaát trong

vieäc söû duïng ñoäi nguõ lao ñoäng vaø bieán hoï thaønh

nhöõng ngöôøi coäng taùc tin töôûng ñöôïc duø trong

hoaøn caûnh naøo. 

Nhìn laïi böùc tranh veà nhaân löïc ngaønh Dòch vuï

nhaø haøng trong naêm 2022 vaø nhöõng thaùng ñaàu

naêm 2023 cuûa Vieät Nam coù veû nhö vaãn chöa coù tín

hieäu khaû quan naøo ñaùng keå. 

Nhìn vaøo thöïc teá hieän naøy cho thaáy, ngaønh

Dòch vuï nhaø haøng ñang trong giai ñoaïn chaïy ñua

tuyeån duïng, hay coøn goïi laø "ñaïi tuyeån duïng".

Trong soá nhöõng ngöôøi lao ñoäng ngaønh Dòch vuï nhaø

haøng treân ñòa baøn TP.HCM bò maát vieäc, coù tôùi

45% traû lôøi mong muoán tieáp tuïc laøm vieäc trong

ngaønh Dòch vuï nhaø haøng. Do ñoù, neáu bieát taän duïng

kheùo leùo nhöõng lôøi khuyeân veà quaûn trò coù theå seõ

thu huùt vaø giöõ chaân ngöôøi lao ñoäng toát hôn.

Nghieân cöùu naøy muoán bieát ñöôïc möùc ñoä aûnh

höôûng cuûa voán taâm lyù ñeán ñoäng löïc laøm vieäc, cuõng

nhö söï gaén keát, cam keát laøm vieäc cuûa caùn boä nhaân

vieân taïi TP. HCM trong lónh vöïc Dòch vuï nhaø haøng

giai ñoaïn kinh teá coù nhieàu khoù khaên keùo daøi töø

naêm 2021 ñeán hieän nay, töø ñoù ñuùc keát nhöõng baøi

hoïc quaûn trò coù yù nghóa cho caû ngöôøi lao ñoäng vaø

ngöôøi tuyeån duïng, ngöôøi söû duïng lao ñoäng döïa

treân caên cöù keát quaû nghieân cöùu naøy.

2. Cô sôû lyù thuyeát

2.1. Khaùi nieäm ñoäng löïc trong coâng vieäc

Ñoäng löïc laø thuaät ngöõ chæ moät khaùi nieäm veà

quaù trình töø luùc khôûi ñaàu, sau ñoù tieán tôùi vieäc ñònh

höôùng vaø lieân tuïc thöïc hieän caùc haønh vi coù muïc

ñích roõ raøng nhaèm giuùp ta hoaøn thaønh muïc tieâu.

Ñoäng löïc töø beân trong laø daïng ñoäng löïc xuaát phaùt

khi chuùng ta haønh ñoäng maø khoâng caàn ñeán baát cöù

phaàn thöôûng naøo hay khoâng chòu söï aùp löïc, ñe doïa

naøo töø beân ngoaøi. 

Ngöôïc vôùi ñoäng löïc töø beân trong, ñoäng löïc töø

beân ngoaøi cuõng laø moät yeáu toá cöïc kyø quan troïng

caàn phaûi baøn ñeán. Ñoäng löïc töø beân ngoaøi laø daïng

ñoäng löïc coù söï taùc ñoäng vaø khôûi taïo coù lieân quan

ñeán nhöõng phaàn thöôûng hoaëc laø söùc eùp, hình phaït

töø beân ngoaøi taùc ñoäng. Nhö vaäy, roõ raøng 2 loaïi

ñoäng löïc neâu treân seõ laø toång hoøa toát nhaát coù khaùi

nieäm ñoäng löïc trong coâng vieäc. 

Veà phía ngöôøi lao ñoäng, nhöõng ñoäng löïc naøy

kích thích con ngöôøi laøm vieäc vôùi naêng suaát vaø

ñoäng löïc toát nhaát, thaäm chí ôû nhieàu tröôøng hôïp, hoï

coù theå vöôït leân baûn naêng cuûa mình vaø chinh phuïc

nhöõng thöû thaùch môùi. Veà phía ngöôøi quaûn trò, ñoäng

löïc ñöôïc xaây döïng baèng phöông phaùp naøo, neàn

taûng nhö theá naøo laø moät baøi toaùn quan troïng caàn

phaûi caân nhaéc neáu muoán noù taùc ñoäng hieäu quaû ñeán

ngöôøi lao ñoäng.

Döïa theo nhieàu baùo caùo khoa hoïc ôû trong vaø

ngoaøi nöôùc ñaõ chöùng minh ñoäng löïc laø moät trong

nhöõng yeáu toá quan troïng quyeát ñònh vieäc nhaân

vieân laøm vieäc coù hieäu quaû hay khoâng, hoaëc nhaân

vieân coù quyeát ñònh gaén boù vôùi toå chöùc, hay quyeát

ñònh nghæ vieäc cuûa hoï. Do khoâng coù söï nhaát trí

giöõa caùc nhaø nghieân cöùu trong vieäc ño löôøng neân

coù nhöõng söï khaùc bieät trong keát quaû. Ñaây cuõng laø

moät yeáu toá ñeå tieáp tuïc coù theâm nhieàu nghieân cöùu

veà vaán ñeà naøy. Nghieân cöùu veà ñoäng löïc trong coâng

vieäc laø nghieân cöùu nhöõng caùch thöùc daãn ñeán söï

thaønh coâng cho nhaân vieân, söï haøi loøng cho nhaân

vieân khi ñang tham gia hoaït ñoäng cuûa coâng ty;

nghieân cöùu caû veà nhöõng caùch thöùc taïo neân ñoäng

löïc töø beân trong vaø beân ngoaøi.
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2.2. Khaùi nieäm voán taâm lyù (Psychological

Capital)

Voán taâm lyù vaø yù nghóa baûn chaát cuûa noù ñaõ 

baét ñaàu ñöôïc thaûo luaän töø ñaàu nhöõng naêm 1990, bôûi

caùc taùc giaû noåi baät nhö: Law (1998); Hobfoll

(2002); Luthans (2004); hay nhö Luthans vaø coäng

söï (2007).

Nhö chuùng ta ñeàu bieát, voán taâm lyù ñöôïc hieåu

theo nhieàu caùch. Ñaàu tieân, Avey vaø coäng söï (2009)

cho raèng, voán taâm lyù laø nhöõng traïng thaùi taâm lyù tích

cöïc trong baûn chaát con ngöôøi ñoàng haønh cuøng söï

phaùt trieån baûn thaân. Vaän duïng khaùi nieäm veà voán

taâm lyù coù theå giuùp baûn thaân hieåu ñöôïc mình laø ai vaø

mình coù theå chaïm ñöôïc ñeán ngöôõng phaùt trieån naøo

(Avolio vaø Luthans, 2006). 

Moät nghieân cöùu khaùc cuûa taùc giaû Luthans cho

raèng voán taâm lyù ñaëc tröng bôûi: (i) thaùi ñoä laïc quan

ñoái vôùi thöïc taïi ñang dieãn ra vaø yeáu toá töông lai

chöa xaùc ñònh; (ii) kieân trì vôùi keá hoaïch ñaõ ñaët ra vaø

thaäm chí coù theå ñaûo ngöôïc caùc keá hoaïch nhaèm

höôùng ñeán keát quaû toát nhaát cuoái cuøng; (iii) giaûi

quyeát vôùi caùc khoù khaên hieän dieän vaø vöôït qua

chuùng ñeå thaønh coâng (Luthans vaø coäng söï, 2007).

Toång hôïp töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, ta nhaän

thaáy voán taâm lyù bao goàm caùc yeáu toá sau: (i) Nieàm

hy voïng (Snyder vaø coäng söï, 1996); (ii) Söï kieân trì

(Wagnild vaø Young, 1993), (iii) Söï laïc quan

(Scheier vaø Carver, 1985) vaø (iv) cuoái cuøng laø Söï töï

tin (Parker vaø coäng söï, 1998). Luthers vaø coäng söï

(2007) ñaõ thu thaäp yù kieán cuûa caùc taùc giaû treân vaø ñeà

xuaát 4 thaønh phaàn cuûa voán taâm lyù. Nhöõng yeáu toá

naøy coù quan heä thuaän chieàu vôùi ñoäng löïc laøm vieäc

vaø söï gaén keát coâng vieäc. 

Toùm laïi, voán taâm lyù laø moät thöôùc ño bao goàm

caùc thöôùc ño thöù caáp cuûa noù vaø nhöõng thöôùc ño thöù

caáp naøy coù theå ñöôïc quy cho caùc yeáu toá khaùc nhau

cuûa chuû sôû höõu, chaúng haïn nhö thaùi ñoä laøm vieäc,

haønh vi cuûa nhaân vieân hoaëc taùc ñoäng cuûa hoï ñeán keát

quaû coâng vieäc. 

Trong nghieân cöùu naøy, nieàm hy voïng, söï laïc

quan, söï kieân trì vaø söï töï tin vaøo naêng löïc cuûa baûn

thaân ñöôïc taùc giaû söû duïng nhö laø nhöõng thöôùc ño

hình thaønh neân cuûa voán taâm lyù. Chuùng ta xem xeùt

ñaët caùc yeáu toá naøy trong moâ hình nghieân cöùu moái

quan heä giöõa ñoäng löïc laøm vieäc vaø söï gaén keát vôùi

coâng vieäc vaø xem xeùt lieäu caùc yeáu toá vöøa neâu treân

coù thay ñoåi trong moät nghieân cöùu veà caùn boä nhaân

vieân ñang laøm vieäc trong lónh vöïc nhaø haøng taïi TP.

HCM hay khoâng.

2.3. Khaùi nieäm veà söï gaén keát coâng vieäc

Kahn (1990) ñaõ ñi tieân phong trong vieäc nghieân

cöùu veà söï gaén keát coâng vieäc, trong ñoù nhöõng nhaân

vieân gaén boù vôùi vieäc coáng hieán toaøn boä taâm trí, kieán

thöùc vaø thaäm chí caû cô theå cuûa hoï ñeå laøm vieäc. Britt

(1999; 2003) ñònh nghóa tham gia coâng vieäc laø traùch

nhieäm caù nhaân vaø cam keát laøm vieäc. Nhaân vieân khi

laøm vieäc ñeàu taäp trung hoaøn thaønh coâng vieäc.

Ashley Braganza (2019) ñaõ nghieân cöùu taùc ñoäng

cuûa ñònh höôùng ngheà nghieäp ñeán voán taâm lyù vaø söï

haøi loøng trong coâng vieäc. Ñònh höôùng ngheà nghieäp

coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán naêng löïc taâm lyù cuûa nhaân

vieân. Hieäu suaát tinh thaàn ñoùng goùp tích cöïc cho

cuoäc soáng cuûa nhaân vieân vaø taêng söï haøi loøng trong

coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

Luthans vaø caùc coäng söï (2007) ñaõ thöïc hieän

nghieân cöùu treân toång soá löôïng 422 quan saùt. Nhöõng

ngöôøi naøy taïi thôøi ñieåm khaûo saùt ñang laøm vieäc taïi 3

nhaø maùy ôû Trung Quoác. Caùn boä nhaân vieân ôû caùc

nhaø maùy naøy coù voán taâm lyù lieân quan ñeán söï gaén

keát caên cöù vaøo yeáu toá löông thöôûng.

Nghieân cöùu cuûa Sema vaø Asuman (2014) coù

toång coäng 361 ngöôøi coâng nhaân thuoäc caùc ngaønh

ngheà khaùc nhau ñöôïc khaûo saùt. Keát quaû nghieân cöùu

cho thaáy voán taâm lyù taùc ñoäng vaø söï gaén keát coâng

vieäc coù taùc ñoäng tröïc tieáp vôùi nhau. 

2.4. Moät soá nghieân cöùu taïi Vieät Nam

Trong nghieân cöùu cuûa mình vaøo naêm 2013, taùc

giaû Phan Quoác Duõng ñaõ nghieân cöùu veà “Söï trung

thaønh cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc ôû caùc doanh nghieäp

treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh”. Taùc giaû ñöa

ra keát luaän, ngöôøi lao ñoäng vaø möùc ñoä trung thaønh

ñoái vôùi ñôn vò bò chi phoái bôûi caâu chuyeän lieân quan
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ñeán: thu nhaäp, söï phuø hôïp trong khaû naêng coâng

vieäc, moâi tröôøng laøm vieäc, khen thöôûng vaø quan

troïng laø möùc ñoä tin töôûng cho söï töï chuû trong coâng

vieäc nhö theá naøo. 

Baøi nghieân cöùu cuûa Haø Nam Khaùnh Giao vaø

coäng söï (2020) ñöôïc thu thaäp töø nguoàn döõ lieäu 378

maãu laø CBNV, nhöõng ngöôøi ñang laøm vieäc taïi caùc

nhaø haøng treân ñòa baøn TP. HCM (chæ nhaém vaøo caùc

nhaø haøng ñöôïc gaén nhaõn 3 sao trôû leân). Baøi nghieân

cöùu ñaõ thaønh coâng xaùc ñònh ñöôïc yeáu toá tính caùch

caù nhaân, voán taâm lyù vaø söï gaén keát cuûa nhaân vieân.

Vôùi nghieân cöùu cuûa mình, taùc giaû ñaõ ñuùc keát ñöôïc 4

yeáu toá caáu thaønh voán taâm lyù coù taùc ñoäng döông

cuøng chieàu ñeán söï gaén keát.

2.5. Moâ hình nghieân cöùu

Töø vieäc tham khaûo töø nguoàn döõ lieäu toång quaùt vaø

caùc baøi nghieân cöùu coù lieân quan, moâ hình nghieân

cöùu cho ñeà taøi naøy ñöôïc ñeà xuaát bao goàm 5 bieán ñoäc

laäp: söï töï tin, söï hy voïng, söï kieân trì, söï laïc quan,

ñoäng löïc trong coâng vieäc vaø bieán phuï thuoäc laø söï

gaén keát coâng vieäc. Ngoaøi ra, moãi caù nhaân ôû moãi ñoä

tuoåi khaùc nhau vaø kinh nghieäm laøm vieäc khaùc nhau

seõ coù möùc voán taâm lyù khaùc nhau. Vaäy neân, taùc giaû

cuõng ñöa caùc bieán nhaân khaåu hoïc vôùi muïc ñích ño

löôøng söï taùc ñoäng cuûa caùc bieán naøy ñeán yù ñònh nghæ

vieäc cuûa nhaân vieân. (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:

H1: Ñoäng löïc trong coâng vieäc coù taùc ñoäng cuøng

chieàu vôùi söï gaén keát coâng vieäc.

H2: Söï töï tin taùc ñoäng cuøng chieàu leân söï gaén keát

coâng vieäc.

H3: Söï laïc quan taùc ñoäng cuøng chieàu leân söï gaén

keát coâng vieäc.

H4: Söï hy voïng taùc ñoäng cuøng chieàu leân söï gaén

keát coâng vieäc.

H5: Söï kieân trì taùc ñoäng cuøng chieàu leân söï gaén

keát coâng vieäc.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

3.1. Tieán trình nghieân cöùu

Nghieân cöùu thöïc hieän qua 2 giai ñoaïn:

Giai ñoaïn 1: Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän

thoâng qua nghieân cöùu ñònh tính keát hôïp cuøng vôùi kyõ

thuaät thaûo luaän nhoùm vôùi 7 nhaân vieân quaûn lyù nhaø

haøng ñaõ vaø ñang laøm vieäc taïi caùc nhaø haøng ñöôïc

choïn taïi TP. HCM ñeå khaùm phaù, ñieàu chænh vaø boå

sung thang ño cho phuø hôïp (thöïc teá phoûng vaán ñöôïc

6 nhaân vieân quaûn lyù). Ngoaøi ra, baøi nghieân cöùu coøn

söû duïng phöông phaùp ñieàu tra xaõ hoäi hoïc ñeå trieån

khai böôùc nghieân cöùu chính thöùc cuûa ñeà taøi.

Giai ñoaïn 2: Nghieân cöùu chính thöùc seõ ñöôïc thöïc

hieän theo phöông phaùp ñònh löôïng: laáy maãu tröïc

tieáp baèng baûng caâu hoûi khaûo saùt. Döõ lieäu sau khi thu

thaäp seõ ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 22.0

nhaèm ñaùnh giaù ñoä tin caäy thoâng qua phaân tích

Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù

EFA: kieåm ñònh Bartlett, heä soá KMO, phaân tích

töông quan Pearson, phaân tích hoài quy, kieåm ñònh

T-test, phöông sai moät yeáu toá ANOVA.

3.2. Maãu vaø ñoái töôïng khaûo saùt

Taùc giaû ñaõ söû duïng phöông phaùp choïn maãu ngaãu

nhieân, löïa choïn thöïc hieän treân caùc ñoái töôïng deã

daøng tieáp caän, toaøn boä laø caùc nhaân

vieân ngaønh dòch vuï nhaø haøng ñang

laøm vieäc taïi TP. HCM.

3.3. Quaù trình thu thaäp döõ lieäu

Taùc giaû söû duïng öùng duïng khaûo

saùt online ñeå göûi baûng caâu hoûi ñeán

caùc ñoái töôïng khaûo saùt. Keát quaû thu

veà ñöôïc 387 baûng traû lôøi hôïp leä treân

toång soá 450 baûng khaûo saùt ñöôïc göûi

ñi. Theo Green (1991) trích töø

Nguyeãn Ñình Thoï (2011) cho raèng,
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côõ maãu phuø hôïp ñeå phaân tích hoài quy ña bieán toái

thieåu laø N > 50 + 5p, vôùi p laø soá bieán quan saùt. 

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän

4.1. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu

Trong 387 phieáu traû lôøi hôïp leä, nhoùm tuoåi coù soá

löôïng nhieàu nhaát laø töø 26 ñeán 39 tuoåi chieám 39,5%,

vôùi nöõ chieám 55% vaø ñaõ keát hoân chieám 54,8%. Veà

cô caáu kinh nghieäm laøm vieäc, nhoùm laøm vieäc töø 01

ñeán 05 naêm chieám tyû leä cao nhaát 43,2% treân toång soá

phieáu khaûo saùt.

4.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño (Cronbach

Alpha)

Keát quaû cho thaáy, taát caû caùc thang ño ñeàu ñaït heä

soá Cronbachs Alpha töø 0.6 trôû leân. Heä soá töông

quan bieán toång ñeàu > 0.3. Nhö vaäy, thang ño caùc

yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ vieäc ñeàu ñaït ñoä

tin caäy theo ñuùng yeâu caàu, thoûa maõn ñieàu kieän phaân

tích nhaân toá khaùm phaù (EFA). (Baûng 1)

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)

Sau khi thöïc hieän 2 laàn phaân tích EFA, keát quaû

thu ñöôïc taát caû caùc nhaân toá vôùi 31 bieán ñeàu coù heä soá

KMO = 0.866 > 0.5 vaø giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh

Barlett = 0.000 < 0.05 ñeàu ñaùp öùng yeâu caàu. Nhö

vaäy, keát quaû phaân tích EFA thích hôïp. Toång phöông

sai trích 60,835%, nghóa laø 60,835% bieán thieân cuûa

döõ lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi 5 nhaân toá.

4.4. Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh giaû thuyeát

nghieân cöùu (Baûng 2, 3)

Keát quaû thoáng keâ cho thaáy, caùc heä soá hoài quy

chuaån hoùa cuûa phöông trình hoài quy ñeàu khaùc 0 vaø

Sig. <0.05, chöùng toû coù 5 bieán ñoäc laäp ñeàu tham gia

taùc ñoäng tôùi söï gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân

ngaønh Dòch vuï nhaø haøng. 

Keát quaû ôû Baûng 2 cho thaáy, caùc bieán ñoäc laäp coù

taùc ñoäng döông vaø bieán ñoäng löïc trong coâng vieäc coù

taùc ñoäng döông ñeán söï gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân

vieân vôùi heä soá laàn löôït giaûm daàn nhö sau: Söï kieân

cöôøng ( = 0.428); Söï hi voïng ( = 0.409); Söï töï tin

( = 0.403); Söï laïc quan ( = 0.391); Ñoäng löïc trong

coâng vieäc ( = 0.309).

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa coù daïng nhö sau:

JP =  0,403*SE + 0,391*OP + 0,409*HO 

+ 0,428*RE + 0,309*EM + 

4.5. Phaân tích söï khaùc bieät 

cuûa caùc bieán kieåm soaùt (nhaân

khaåu hoïc)

Giaû thuyeát H0: khoâng coù söï

khaùc bieät veà yù ñònh nghæ vieäc giöõa

caùc nhoùm bieán nhaân khaåu hoïc.

Keát quaû thu ñöôïc sau khi thöïc

hieän phaân tích Levene, kieåm ñònh

T - test vaø kieåm ñònh ANOVA cho

thaáy, chæ coù giaû thuyeát H0 taïi

nhoùm ñoä tuoåi vaø naêm kinh

nghieäm ñöôïc chaáp nhaän do Sig.

cuûa phaân tích Levene vaø kieåm

ñònh T - test laàn löôït laø 0.000 vaø

0.007 (< 0.05) vaø 0.319 (>5%).

Caùc yeáu toá coøn laïi ñeàu coù Sig. cuûa

phaân tích Levenue vaø kieåm ñònh ANOVA lôùn hôn

5%. Vaäy neân, caùc yeáu toá ñoä tuoåi, kinh nghieäm laøm

vieäc, ñeàu coù aûnh höôûng ñeán söï gaén keát coâng vieäc

cuûa nhaân vieân ngaønh dòch vuï nhaø haøng.

Baøi nghieân cöùu coù ñoâi chuùt söï khaùc bieät veà keát

quaû vôùi nhöõng keát luaän cuûa Rehman vaø Mubashar

(2017). Haàu heát caùc nghieân cöùu tröôùc chæ thöïc hieän

kieåm ñònh tröïc tieáp söï taùc ñoäng giöõa voán taâm lyù vaø

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

STT Thang ño thaønh phaàn
Soá 

bieán

Heä soá 

Crobach's Alpha

Töông quan

bieán toång

1 Söï töï tin vaøo naêng löïc 5 0.828

> 0.3

2 Söï hy voïng 6 0.87

3 Söï kieân trì 10 0.889

4 Söï laïc quan 5 0.874

5 Ñoäng löïc laøm vieäc 5 0.859

6 Söï gaén keát coâng vieäc 4 0.832

Baûng 1. Keát quaû ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû xöû lyù baèng SPSS
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söï gaén keát coâng vieäc, trong khi, taùc giaû ñaõ tieán haønh

kieåm ñònh töøng thaønh phaàn cuûa voán taâm lyù vaø cuûa

ñoäng löïc laøm vieäc coù aûnh höôûng ra sao ñeán söï gaén

keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân ngaønh Dòch vuï nhaø

haøng.

Baøi nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn giôùi thieäu thang ño

löôøng voán taâm lyù, ñoäng löïc trong coâng vieäc vaø söï

gaén keát coâng vieäc ñaët trong boái caûnh sau ñaïi dòch

Covid-19 vôùi neàn kinh teá Vieät Nam ñang baét ñaàu

môû cöûa toaøn boä nhaèm phuïc hoài maïnh meõ sau ñaïi

dòch vôùi moät laøn soùng du lòch töø trong vaø ngoaøi

nöôùc. Theo ñoù, ñòa baøn TP.HCM ñöôïc xem nhö laø

moät thò tröôøng lôùn cho ngaønh Dòch vuï nhaø haøng taïi

Vieät Nam. Nghieân cöùu cuõng cung caáp baèng chöùng

thöïc nghieäm raèng, caùc khía caïnh cuûa voán taâm lyù vaø

ñoäng löïc trong coâng vieäc aûnh höôûng ñeán söï gaén keát

coâng vieäc cuûa nhaân vieân ngaønh dòch vuï nhaø haøng taïi

TP.HCM.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò

Keát quaû cho thaáy, caùc yeáu toá thuoäc voán taâm lyù

bao goàm söï töï tin vaøo naêng löïc, söï kieân cöôøng, söï hi

voïng vaø söï laïc quan coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï

gaén keát coâng vieäc. Tieáp theo ñoù, ñoäng löïc laøm vieäc

cuõng coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï gaén keát coâng

vieäc vieäc, töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây.

Ngöôøi quaûn trò nhaø haøng neân söû duïng keát quaû

khaûo saùt ñeå coù ñöôïc thoâng tin hoï caàn khi thueâ nhaân

vieân. Caùc nhaø quaûn lyù caàn nhöõng baøi kieåm tra sinh

KINH DOANH
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Moâ hình
Heä soá khoâng chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

Giaù trò t
Möùc 

yù nghóa

Ña coäng tuyeán

B Sai leäch chuaån Beta Dung sai Heä soá VIF

1

Haèng soá -1,451 0,208 -6,973 0,000

SE 0,258 0,021 0,403 12,267 0,000 0,810 1,235

OP 0,289 0,025 0,391 11,445 0,000 0,749 1,336

HO 0,262 0,019 0,409 13,663 0,000 0,975 1,026

RE 0,331 0,026 0,428 12,686 0,000 0,766 1,305

2 EM 0,336 0,033 0,309 10,338 0,000 0,981 1,019

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû xöû lyù baèng SPSS

Giaû thuyeát Bieán ñoäc laäp Beta chuaån hoùa Keát quaû

H1: Caù nhaân caøng coù ñoäng löïc trong coâng vieäc thì söï gaén keát coâng

vieäc trôû neân tích cöïc hôn 
EM 0,309 Chaáp nhaän

H2: Caù nhaân caøng sôû höõu söï töï tin vaøo naêng löïc baûn thaân thì xu

höôùng gaén keát coâng vieäc cuûa caù nhaân ñoù trôû neân tích cöïc hôn 
SE 0,403 Chaáp nhaän

H3: Caù nhaân sôû höõu tinh thaàn laïc quan seõ taïo neân söï gaén keát coâng

vieäc toát hôn 
OP 0,391 Chaáp nhaän

H4: Caù nhaân coù nieàm hi voïng seõ coù taùc ñoäng tích cöïc vôùi söï gaén 

keát coâng vieäc
HO 0,409 Chaáp nhaän

H5: Caù nhaân coù tính kieân trì seõ giuùp naâng cao söï gaén keát trong

coâng vieäc
RE 0,428 Chaáp nhaän

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát
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traéc hoïc, taâm lyù hoïc vaø sô boä taâm lyù cô baûn ñeå bieát

ñöôïc tính caùch cô baûn cuûa öùng vieân, ñoàng thôøi tìm

ra nhöõng giaûi phaùp giuùp phaùt trieån ñuùng tính caùch. 

Treân cöông vò laø ngöôøi giaùm saùt toaøn boä hoaït

ñoäng cuûa nhaø haøng, chuùng ta caàn coù caùc hoaït ñoäng

taäp theå coù cô hoäi ñöôïc gaây döïng, ñeå taïo neân moái

lieân keát, caùc khoùa hoïc ngaén haïn ñeå nhaèm naâng cao

kyõ naêng, giaûi phaùp lieân quan ñeán kyõ naêng meàm,

tinh thaàn laøm vieäc ñoäi nhoùm vaø reøn luyeän caùc kyõ

naêng chuyeân moân phuø hôïp khaùc. Ñeå gia taêng ñoäng

löïc laøm vieäc, quaûn trò nhaø haøng neân thieát laäp moät

vaên hoùa laøm vieäc vôùi moâi tröôøng tích cöïc töø taát caû

moïi phía (ôû caáp ñoä quaûn lyù nhaø haøng vaø caáp ñoä

nhaân vieân vôùi nhau). 

Ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng caàn hieåu ñöôïc raèng yeáu

toá tinh thaàn coù lieân quan khaù nhieàu ñeán thaùi ñoä lao

ñoäng vaø keát quaû laøm vieäc. Vì vaäy, caàn nhaän ra ñöôïc

theá maïnh cuûa mình ñeå phaùt trieån, giaûi quyeát nhöõng

haïn cheá coøn toàn taïi ñoái vôùi baûn thaân trong khoaûng

thôøi gian tröôùc ñaây 
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ABSTRACT:

This study determined the influence of psychological capital and work motivation on the

work engagement of employees in Ho Chi Minh City’s restaurant and food services industry.

The study’s results show that all four factors of psychological capital, including confidence,

perseverance, hope, and optimism, have the same impact on work engagement. The work mo-

tivation factors have positive impacts on work engagement. The study also proposed some

management implications that can be used to enhance the work engagement of employees in

the restaurant and food services industry.
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1. Ñaët vaán ñeà
Chính saùch coå töùc laø moät trong caùc quyeát ñònh

quan troïng trong coâng taùc quaûn trò taøi chính doanh
nghieäp (DN), beân caïnh nhöõng quyeát ñònh ñaàu tö vaø
quyeát ñònh taøi trôï. Theo Brigham vaø Houston
(2013), chính saùch coå töùc laø moät chính saùch phaân
phoái lôïi nhuaän sau thueá cuûa DN, cho bieát bao nhieâu
phaàn traêm ñöôïc giöõ laïi ñeå taùi ñaàu tö vaø bao nhieâu
phaàn traêm chi traû coå töùc cho coå ñoâng. Chính saùch coå
töùc coù taùc ñoäng ñeán quaù trình hoaït ñoäng vaø phaùt
trieån cuûa DN. Caùc nhaø ñaàu tö thích ñöôïc chia coå töùc
baèng tieàn hôn laø nhöõng kyø voïng veà laõi trong töông
lai do yeáu toá ruûi ro. 

Coù nhieàu nghieân cöùu veà chính saùch coå töùc cuûa
DN ôû caùc nöôùc khaùc nhau nhö DSuza (1999) nghieân
cöùu aûnh höôûng ruûi ro thò tröôøng, chi phí ñaïi dieän vaø
cô hoäi ñaàu tö ñeán tyû leä chi traû coå töùc taïi Myõ töø naêm
1995 ñeán naêm 1997. 

Taïi Nhaät Baûn, Tsuji (2010) xaùc ñònh yeáu toá lôïi
nhuaän aûnh höôûng ñeán tyû leä chi traû coå töùc cuûa caùc
coâng ty ngaønh ñieän gia duïng nieâm yeát treân Sôû Giao
dòch chöùng khoaùn Tokyo. Taïi Anh, Al Shabibi vaø
Ramesh (2011) nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa nhoùm
yeáu toá quaûn trò coâng ty vaø caùc ñaëc tính cuûa coâng ty
ñeán tyû leä chi traû coå töùc cuûa caùc coâng ty phi taøi chính
trong naêm 2007. 

ÔÛ Vieät Nam, caùc nghieân cöùu veà chính saùch coå
töùc ñieån hình nhö: nghieân cöùu cuûa Loäc vaø Tieán
(2015) ñaõ chöùng minh thu nhaäp treân moãi coå phieáu,
khaû naêng kieåm soaùt vaø hình thöùc chi traû coå töùc aûnh
höôûng ñeán tyû leä chi traû coå töùc cuûa 236 DN phi taøi
chính nieâm yeát treân Sôû Giao dòch chöùng khoaùn
Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Trong nghieân cöùu cuûa
Ngoïc vaø Cöôøng (2014) cho thaáy thu nhaäp treân moãi
coå phieáu, khaû naêng sinh lôïi vaø chính saùch coå töùc
trong quaù khöù coù taùc ñoäng ñeán chính saùch coå töùc cuûa

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 

CHÍNH SAÙCH COÅ TÖÙC CUÛA CAÙC 

DOANH NGHIEÄP VAÄN TAÛI VAØ HAÄU CAÀN 

NIEÂM YEÁT TREÂN THÒ TRÖÔØNG 

CHÖÙNG KHOAÙN VIEÄT NAM 

HAØNG LEÂ CAÅM PHÖÔNG

TOÙM TAÉT:

Baøi baùo nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chính saùch coå töùc cuûa caùc coâng ty ngaønh Vaän taûi

vaø Haäu caàn nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam. Nghieân cöùu söû duïng caùc kyõ thuaät öôùc

löôïng cuûa moâ hình Pooled OLS, moâ hình taùc ñoäng coá ñònh (FEM) vaø moâ hình taùc ñoäng ngaãu nhieân

(REM) ñoái vôùi döõ lieäu baûng. Keát quaû hoài quy ñaõ chæ ra caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán chính saùch coå töùc cuûa

doanh nghieäp laø: chính saùch coå töùc naêm tröôùc, chæ soá lôïi nhuaän giöõ laïi/toång taøi saûn, giaù trò thò

tröôøng/giaù trò soå saùch, quy moâ doanh nghieäp.

Töø khoùa: chính saùch coå töùc, moâ hình Pooled OLS, moâ hình FEM, moâ hình REM, quy moâ doanh

nghieäp, doanh nghieäp vaän taûi.
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95 DN nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät
Nam. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu veà chính saùch coå
töùc cuûa DN theo nhoùm ngaønh taïi Vieät Nam coøn ít.
Do ñoù, muïc tieâu cuûa baøi baùo muoán tìm hieåu veà:
“Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chính saùch coå töùc cuûa
caùc DN vaän taûi vaø haäu caàn treân thò tröôøng chöùng
khoaùn Vieät Nam”. Vì ngaønh Vaän taûi vaø Haäu caàn
hieän nay ñang coù nhieàu tieàm naêng taêng tröôûng, seõ
coù lôïi cho nhaø ñaàu tö khi ñaàu tö vaøo ngaønh naøy.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát
Thu nhaäp treân moãi coå phieáu (NE)
Lôïi nhuaän sau thueá laø phaàn lôïi nhuaän coøn laïi sau

khi laáy toång doanh thu tröø ñi toång chi phí trong quaù
trình hoaït ñoäng saûn xuaát vaø tröø tieàn thueá thu nhaäp
DN. Khi lôïi nhuaän sau thueá caøng cao, DN caøng chuû
ñoäng hôn trong vieäc ra caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán
coå töùc. Keát quaû nghieân cöùu cuûa Ahmed & Javid
(2009) cho thaáy thu nhaäp treân moãi coå phieáu coù aûnh
höôûng thuaän chieàu ñeán chính saùch coå töùc cuûa caùc
coâng ty. Töø ñoù, nghieân cöùu ñöa ra giaû thuyeát:

H1: NE coù taùc ñoäng döông ñeán tyû suaát coå töùc
(DY) cuûa caùc coâng ty thuoäc nhoùm ngaønh Vaän taûi vaø
Haäu caàn nieâm yeát.

Ñoøn baåy taøi chính (LEV)
Ñoøn baåy taøi chính laø söï keát hôïp giöõa caùc khoaûn

nôï phaûi traû vaø nguoàn voán chuû sôû höõu. Noù ñöôïc tính
baèng toång nôï treân toång taøi saûn. Caùc DN vay nhieàu
phaûi chòu aùp löïc veà traû laõi vay vaø traû voán goác. Khi
aùp löïc nôï phaûi traû lôùn, doøng tieàn thöïc duøng ñeå phaân
chia lôïi nhuaän ít ñi, keát quaû laø tyû leä chia coå töùc baèng
tieàn maët cuûa nhöõng coâng ty naøy thöôøng khoâng cao.
Theo Rozeff (1982), caùc coâng ty coù ñoøn baåy taøi
chính cao thöôøng coù tyû leä chi traû coå töùc thaáp. Do ñoù,
giaû thuyeát H2 laø:

H2: LEV coù taùc ñoäng aâm ñeán DY cuûa caùc coâng ty
thuoäc nhoùm ngaønh Vaän taûi vaø Haäu caàn nieâm yeát.

Chæ soá Lôïi nhuaän giöõ laïi/Toång taøi saûn (INV) 
Theo Ahmed vaø Javid (2009), chæ soá INV cöïc kì

quan troïng ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán
chính saùch coå töùc vaø naém baét cô hoäi taùi ñaàu tö cuûa
coâng ty döïa treân lôïi nhuaän giöõ laïi. Caùc coâng ty coù cô
hoäi ñaàu tö lôùn traû coå töùc ít hôn. Do ñoù, chuùng ta coù
theå noùi raèng caùc coâng ty ñang phaùt trieån coù nhieàu cô
hoäi ñaàu tö seõ traû coå töùc ít hôn cho caùc coå ñoâng cuûa
hoï. Cho neân, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát H3:

H3: INV coù taùc ñoäng aâm ñeán DY cuûa caùc coâng ty
thuoäc nhoùm ngaønh Vaän taûi vaø Haäu caàn nieâm yeát.

Chæ soá Giaù trò thò tröôøng/Giaù trò soå saùch (MBV)
Tyû soá giaù trò thò tröôøng treân giaù trò soå saùch laø moät

thöôùc ño ñònh giaù taøi chính ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh
giaù giaù trò thò tröôøng hieän taïi cuûa coâng ty so vôùi giaù
trò soå saùch cuûa noù. Theo Belanes vaø coäng söï (2007),
tyû soá giaù trò thò tröôøng treân giaù trò soå saùch thaáp laø tín
hieäu cho thaáy caùc coâng ty seõ traû coå töùc cho coå ñoâng
vaø ngöôïc laïi. Cho neân, taùc giaû thuyeát H4 ñöôïc ñöa
ra nhö sau:

H4: MBV coù taùc ñoäng aâm ñeán DY cuûa caùc coâng ty
thuoäc nhoùm ngaønh Vaän taûi vaø Haäu caàn nieâm yeát.

Toác ñoä taêng tröôûng (GROWTH)
Caùc DN coù toác taêng tröôûng doanh thu nhanh caàn

nhieàu voán hôn. Vì vaäy, DN thöôøng giöõ laïi phaàn lôùn
lôïi nhuaän ñeå taùi ñaàu tö vaø haïn cheá vieäc chia coå töùc
vaø phaùt haønh coå phaàn môùi ra coâng chuùng. Hôn nöõa,
huy ñoäng voán beân ngoaøi luoân coù chi phí söû duïng voán
cao hôn nguoàn voán ñöôïc taøi trôï töø chính lôïi nhuaän
cuûa DN. Nghieân cöùu cuûa Bose vaø Husain (2011) ñaõ
cho thaáy ñieàu naøy. Cho neân, giaû thuyeát H5 ñöôïc ñöa
ra nhö sau:

H5: GROWTH coù taùc ñoäng döông ñeán DY cuûa
caùc coâng ty thuoäc nhoùm ngaønh Vaän taûi vaø Haäu caàn
nieâm yeát.

Coå ñoâng lôùn sôû höõu (MSH)
Theo Naceur vaø coäng söï (2006) ñònh nghóa, coå

ñoâng sôû höõu laø soá löôïng coå ñoâng naém giöõ hôn 5%
soá löôïng coå phieáu phoå thoâng vaø coù quyeàn bieåu
quyeát. Tyû leä phaàn traêm coå phieáu ñöôïc naém giöõ bôûi
ngöôøi ngoaøi, töùc laø caùc coå ñoâng caøng nhieàu seõ coù
theå aûnh höôûng ñeán coå töùc ñöôïc traû caøng cao. Keát
quaû nghieân cuûa Ahmed vaø Javid (2019) cho thaáy
moái quan heä cuøng chieàu giöõa coå ñoâng lôùn sôû höõu
vaø chính saùch coå töùc. Do ñoù, giaû thuyeát H6 ñöôïc
taùc giaû ñöa ra:

H6: MSH coù taùc ñoäng döông ñeán DY cuûa caùc coâng
ty thuoäc nhoùm ngaønh Vaän taûi vaø Haäu caàn nieâm yeát.

Quy moâ DN (SIZE)
Quy moâ coâng ty coù theå ñöôïc ño baèng nhieàu caùch

nhö doanh thu, toång taøi saûn, doanh thu roøng,… Ngoaøi
ra, quy moâ coâng ty coù theå ñöôïc ño löôøng theo logarit
cuûa toång doanh thu hoaëc logarit cuûa toång taøi saûn
(Titman vaø Wessels, 1988). Khi DN coù quy moâ lôùn,
hoï seõ coù uy tín treân thò tröôøng tín duïng. Theo Al-
Malkawi (2007) ghi nhaän moái quan heä cuøng chieàu
giöõa quy moâ coâng ty vaø chính saùch coå töùc. Vì theá,
giaû thuyeát H7 ñöôïc hình thaønh nhö sau:
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H7: SIZE coù taùc ñoäng döông ñeán DY cuûa caùc coâng
ty thuoäc nhoùm ngaønh Vaän taûi vaø Haäu caàn nieâm yeát.

Thanh khoaûn thò tröôøng (LIQ)
Theo Belanes vaø coäng söï (2007), thanh khoaûn

thò tröôøng laø moät trong nhöõng yeáu toá raát quan troïng,
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh hoaëc haønh vi cuûa chính
saùch coå töùc. Noù ñöôïc xaùc ñònh baèng caùch laáy toång
giaù trò giao dòch coå phieáu trong naêm chia cho voán
hoùa thò tröôøng coå phieáu. Keát quaû nghieân cöùu cuûa
Ahmed vaø Javid (2009) chöùng minh moái quan heä
giöõa tyû suaát coå töùc vaø thanh khoaûn cuûa thò tröôøng laø
aâm. Do ñoù, giaû thuyeát H8 ñöôïc hình thaønh: 

H8: LIQ coù taùc ñoäng aâm ñeán DY cuûa caùc coâng ty
thuoäc nhoùm ngaønh Vaän taûi vaø Haäu caàn nieâm yeát.

Coå töùc naêm tröôùc (DYt-1) 
Lintner (1956) cho raèng, DN khoù ñöa ra moät tyû

leä chi traû coå töùc cao hôn so vôùi tyû leä chi traû coå töùc
cuûa naêm lieàn tröôùc ñoù, ngoaïi tröø hoï bieát chaéc veà söï
taêng tröôûng trong töông lai. Khoâng neân chi traû coå
töùc tieàn maët thaáp hôn so vôùi naêm tröôùc trong vieäc
hoaïch ñònh chính saùch coå töùc. Nghieân cöùu cuûa
Okpara (2010) cho thaáy moái töông quan thuaän
chieàu cuûa coå töùc naêm tröôùc vôùi chính saùch coå töùc
hieän haønh. Vì vaäy, baøi baùo ñöa ra giaû thuyeát H9 laø:

H9: DYt-1 coù taùc ñoäng döông ñeán DY cuûa caùc coâng
ty thuoäc nhoùm ngaønh Vaän taûi vaø Haäu caàn nieâm yeát.

3. Phaïm vi vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phaïm vi nghieân cöùu
Baøi baùo söû duïng soá lieäu Baùo caùo taøi chính cuûa

caùc coâng ty ngaønh Vaän taûi vaø Haäu caàn nieâm yeát
treân 2 saøn HOSE vaø HNX, töø naêm 2010 ñeán naêm
2019. Thöïc teá töø khi ñaïi dòch Covid-19 xaûy ra töø
naêm 2020 ñeán nay, neàn kinh teá theá giôùi vaø trong
nöôùc ñeàu bò aûnh höôûng. Caùc DN kinh doanh ñeàu
gaëp raát nhieàu khoù khaên trong quaù trình hoaït ñoäng.
Chính vì theá, taùc giaû khoâng söû duïng caùc soá lieäu taøi
chính cuûa nhöõng naêm bò taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch
Covid-19 ñeå cho keát quaû nghieân cöùu khoâng bò leäch
vaø coù yù nghóa thöïc tieãn hôn.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng caùc kyõ thuaät öôùc löôïng cuûa

caùc moâ hình Pooled OLS, moâ hình taùc ñoäng coá ñònh
(FEM) vaø taùc ñoäng ngaãu nhieân (REM) ñoái vôùi döõ
lieäu baûng. Ñoàng thôøi, nghieân cöùu söû duïng caùc kieåm
ñònh Breusch - Pagan Lanrangian Multiplier, kieåm
ñònh F trong vieäc löïa choïn caùc moâ hình. 

Trong ñoù, caùc bieán Tyû suaát coå töùc (DY = coå töùc

cuûa 1 coå phieáu/Giaù thò tröôøng cuûa coå phieáu) ñöôïc
tham khaûo töø taùc giaû Labhane vaø Das (2015); NE
(Lôïi nhuaän sau thueá/Soá löôïng coå phieáu ñang löu
haønh); LEV (Toång nôï/Toång taøi saûn); INV; MBV,
MSH; LIQ; GROWTH tham khaûo töø taùc giaû Ahmed
vaø Javid (2009); SIZE tham khaûo töø taùc giaû Titman
vaø Wessels (1988).

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän keát quaû
4.1. Moâ taû maãu
Hieän nay, coù 45 coâng ty ngaønh Vaän taûi vaø haäu

caàn nieâm yeát treân hai saøn HOSE vaø HNX. Nghieân
cöùu chæ söû duïng caùc coâng ty coù ñuû baûng caân ñoái keá
toaùn vaø baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh lieân
tuïc töø naêm 2010 ñeán naêm 2019 vaø loaïi boû nhöõng döõ
lieäu baát thöôøng coù theå gaây ra keát quaû kieåm ñònh
khoâng ñuùng. Sau khi loïc caùc DN khoâng thoûa ñieàu
kieän, soá DN ngaønh Vaän taûi vaø haäu caàn nieâm yeát treân
hai saøn HOSE vaø HNX ñöa vaøo ñeå phaân tích laø 21.

4.2. Thoáng keâ moâ taû maãu
Soá lieäu thoáng keâ moâ taû cho 21 coâng ty trong

voøng 10 naêm, töø naêm 2010 ñeán naêm 2019, bao goàm
toång soá quan saùt laø 210 cho thaáy:

DY coù giaù trò trung bình laø 8,42%. 
LEV coù giaù trò trung bình laø 0,38.
MBV trung bình laø 1,76. 
INV trung bình laø 0,082.
GROWTH qua caùc naêm trung bình ñaït 11,20 %. 
MSH trung bình laø 3,27 ngöôøi.
SIZE trung bình laø 11,83.
LIQ trung bình laø 0,41.
Tieáp theo, nghieân cöùu phaân tích töông quan giöõa

caùc yeáu toá trong moâ hình. Keát quaû ma traän töông
quan cho thaáy heä soá töông quan giöõa caùc bieán ñoäc
laäp laø khoâng cao, caùc chæ soá ñeàu nhoû hôn 0,3, ngoaïi
tröø töông quan giöõa SIZE vaø NE laø 0,61 ôû möùc yù
nghóa 1%. Vì vaäy, caàn phaûi löu yù ñeán hieän töôïng ña
coäng tuyeán coù theå xaûy ra.

4.3. Moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán
phuï thuoäc

Keát quaû chaïy hoài quy cho moâ hình giaû thuyeát nhö
sau: theo moâ hình Pooled OLS: DYt-1 taùc ñoäng
döông DYt ôû möùc yù nghóa 1%, MBV, SIZE taùc ñoäng
aâm ñeán DYt ôû möùc yù nghóa laàn löôït laø 1% vaø 10%;
theo moâ hình FEM: MBV taùc ñoäng aâm ñeán DYt ôû
möùc yù nghóa 1%; theo moâ hình REM: DYt-1, MBV
taùc ñoäng döông ñeán ñeán DYt laàn löôït ôû möùc yù nghóa
1% vaø 5%. 
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Löïa choïn moâ hình: vì caùc moâ hình Pooled OLS,
REM, FEM cho keát quaû khaùc nhau. Ñaàu tieân, tieán
haønh kieåm ñònh Breusch - Pagan Lanrangian
Multiplier cho moâ hình ñeå löïa choïn giöõa moâ hình
Pooled OLS vaø REM. Keát quaû thu ñöôïc töø kieåm ñònh
coù yù nghóa thoáng keâ cao (1%), vì giaù trò p value lôùn
hôn 0,05 ôû moâ hình neân choïn moâ hình Pooled OLS.

Sau ñoù tieán haønh kieåm ñònh F cho moâ hình ñeå
löïa choïn giöõa moâ hình Pooled OLS vaø FEM. Keát
quaû cho thaáy, giaù trò p value ôû caùc moâ hình ñeàu nhoû
hôn 0,05 (möùc yù nghóa 5%). Cho neân moâ hình FEM
ñöôïc löïa choïn.

Kieåm ñònh hieän töôïng ña coäng tuyeán, phöông sai
sai soá thay ñoåi, töï töông quan

Keát quaû sau khi kieåm ñònh ña coäng tuyeán,
phöông sai sai soá thay ñoåi vaø hieän töôïng töï töông
quan (baèng kieåm ñònh Wooldridge) cho thaáy moâ
hình khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán (vì VIF
nhoû hôn 10 vaø heä soá Tolerance lôùn hôn 0,1). Tuy
nhieân, moâ hình coù hieän töôïng phöông sai sai soá thay
ñoåi vaø hieän töôïng töï töông quan (vì p value < 0,05).

Hieäu chænh moâ hình hoài quy FEM
Ñeå khaéc phuïc caùc hieän töôïng phöông sai sai soá

thay ñoåi vaø hieän töôïng töï töông quan, baøi baùo söû
duïng phöông phaùp öôùc löôïng bình phöông nhoû nhaát
toång quaùt (GLS) ñeå hieäu chænh moâ hình vaø thu ñöôïc
keát quaû toùm taét nhö ôû Baûng 1.

Sau khi hieäu chænh, keát quaû hoài quy ôû Baûng 1 cho
thaáy INV (möùc yù nghóa 5%), MBV vaø SIZE (möùc yù
nghóa 1%) taùc ñoäng aâm ñeán DYt, coøn DYt-1 taùc
ñoäng döông ñeán DYt (möùc yù nghóa 5%). Hay noùi
caùch khaùc, caùc giaû thuyeát H3, H4, H7, H9 ñöôïc
chaáp nhaän. Caùc giaû thuyeát coøn laïi ñeàu bò baùc boû.

Thaûo luaän keát quaû
- Chính saùch coå töùc naêm tröôùc (DYt-1)
DYt-1 coù taùc ñoäng döông ñeán DYt cuûa DN vôùi

möùc yù nghóa 5%. Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi caùc
nghieân cöùu cuûa Naceur vaø coäng söï (2006), Okpara
(2010). Noù phuø hôïp vôùi lí thuyeát veà chính saùch coå
töùc cuûa Lintner (1956) khi cho raèng nhaø quaûn trò taøi
chính DN khoù ñöa ra moät möùc coå töùc cao hôn hoaëc
thaáp hôn so vôùi möùc coå töùc ñöôïc coâng boá cuûa naêm keà
tröôùc. Vì quyeát ñònh tyû suaát coå töùc trong naêm seõ aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán hình aûnh, uy tín vaø giaù trò cuûa coå
phieáu DN treân thò tröôøng. Chính vì theá, tyû suaát coå töùc
naêm lieàn tröôùc chi phoái moät caùch chaët cheõ theo
höôùng thuaän chieàu vôùi tyû suaát coå töùc naêm nay. 

- Chæ soá INV (Lôïi nhuaän giöõ laïi/Toång taøi saûn)
Chæ soá INV coù taùc ñoäng aâm ñeán tyû suaát coå töùc

trong naêm hieän taïi ôû möùc yù nghóa 5%. Keát quaû naøy
töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa Ahmed vaø Javid
(2009). Tuy nhieân, noù ngöôïc vôùi keát quaû nghieân cöùu
cuûa Naceur vaø coäng söï (2006); Belanes vaø coäng söï
(2007). Nhö vaäy, khi coâng ty coù cô hoäi ñaàu tö, hoï giöõ
laïi nhieàu hoaëc toaøn boä lôïi nhuaän giöõ laïi vaø coù theå
khoâng chia coå töùc hoaëc chia coå töùc ít cho coå ñoâng.

- Quy moâ DN (SIZE)
Quy moâ DN coù taùc ñoäng aâm ñeán tyû suaát coå töùc

trong naêm hieän taïi ôû möùc yù nghóa 1%. Keát quaû naøy
gioáng vôùi nghieân cöùu cuûa Ahmed & Javid (2009),
Belanes vaø coäng söï (2007), ngöôïc vôùi keát quaû
nghieân cöùu cuûa Al-Malkawi (2007). Vì nghieân cöùu
ñang muoán xem xeùt caùc yeáu toá coù taùc ñoäng nhö theá
naøo ñeán tyû suaát coå töùc hieän taïi, tuy keát quaû quy moâ
DN coù taùc ñoäng traùi vôùi giaû thuyeát H7 ñöa ra nhöng
nghieân cöùu vaãn chaáp nhaän giaû thuyeát naøy. Nhö vaäy,
ñoái vôùi caùc coâng ty coù quy moâ lôùn, ñeå coù tieàn ñaàu tö
vaøo caùc cô hoäi ñaàu tö hoaëc môû roäng saûn xuaát kinh
doanh, hoï seõ öu tieân söû duïng nguoàn voán beân trong
hôn laø nguoàn voán beân ngoaøi. Cho neân, caùc coâng ty
naøy seõ haïn cheá chia coå töùc cho coå ñoâng. 

- Chæ soá MBV
Chæ soá MBV coù taùc ñoäng aâm ñeán chính saùch coå

töùc trong naêm hieän taïi ôû möùc yù nghóa 1%. Keát quaû

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM

Soá 26 - Thaùng 12/2023

DY

DYt-1 0.17**

NE 1.24e-12

LEV 0.37

INV -12.64**

MBV -0.63***

GROWTH 0.01

MSH -0.21

SIZE -3.03***

LIQ 1.09

Ghi chuù: Möùc yù nhgiaõ: ***1%, **5%, *10%

Baûng 1. Keát quaû hoài quy theo GLS

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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nghieân cöùu gioáng vôùi keát quaû nghieân cöùu cuûa
Labhane & Das (2015). Neáu chæ soá naøy cao, cho
thaáy DN ñang ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö ñaùnh giaù cao. Hoï
saün saøng mua coå phieáu cuûa DN vôùi giaù cao hôn so
vôùi giaù trò soå saùch cuûa noù, vì hoï kyø voïng giaù coå
phieáu cuûa DN seõ coøn taêng trong töông lai. Maët
khaùc, DN coù chæ soá naøy cao thöôøng laø caùc DN coù uy
tín vaø quy moâ lôùn. Vì theá, nhaø quaûn trò taøi chính chuû
yeáu taäp trung doøng tieàn ñang coù cuûa coâng ty vaøo caùc
cô hoäi ñaàu tö hôn laø chia coå töùc cho coå ñoâng. 

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn lyù
Qua vieäc phaân tích 21 DN ngaønh Vaän taûi vaø Haäu

caàn treân Sôû Giao dòch chöùng khoaùn Vieät Nam töø
naêm 2010 ñeán naêm 2019, keát quaû nghieân cöùu ñaõ
cung caáp baèng chöùng cho thaáy taïi caùc DN ngaønh
Vaän taûi vaø Haäu caàn Vieät Nam, chæ soá Lôïi nhuaän giöõ
laïi/Toång taøi saûn, Giaù trò thò tröôøng/Giaù trò soå saùch vaø
quy moâ DN taùc ñoäng aâm ñeán tyû suaát sinh lôïi coå töùc
naêm hieän taïi. Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng tìm thaáy tyû
suaát coå töùc cuûa naêm lieàn keà tröôùc ñoù coù taùc ñoäng

döông ñeán tyû suaát coå töùc trong naêm hieän taïi. Caùc
keát quaû nghieân cöùu ñeàu töông ñoàng vôùi nhöõng
nghieân cöùu cuûa nhieàu taùc giaû tröôùc.

Töø keát quaû cuûa nghieân cöùu cho thaáy, neáu caùc
nhaø ñaàu tö quan taâm ñeán tyû suaát coå töùc cuûa DN khi
ñaàu tö vaøo DN ñoù, nhaø ñaàu tö caàn löu yù ñeán quy moâ
coâng ty, chính saùch coå töùc trong nhöõng naêm vöøa
qua, lôïi nhuaän sau thueá cuûa DN. Nhö vaäy, caùc nhaø
quaûn trò taøi chính DN caàn naâng cao hieäu quaû hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh, xaây döïng moät chính
saùch coå töùc phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm vaø muïc tieâu phaùt
trieån ôû töøng giai ñoaïn. Moät chính saùch coå töùc quaù
thaáp hoaëc quaù cao, khoâng ñaùp öùng söï kyø voïng cuûa
coå ñoâng trong hieän taïi coù theå aûnh höôûng ñeán chính
saùch coå töùc cuûa DN trong nhöõng naêm veà sau. Veà laâu
daøi, DN caàn coù nhöõng chieán löôïc ñaàu tö, môû roäng
quy moâ saûn xuaát, taïo ra nhöõng saûn phaåm uy tín vaø
chaát löôïng ñeå taïo ra nhieàu lôïi nhuaän hôn nöõa cho
coâng ty, chia nhieàu coå töùc hôn cho coå ñoâng ñeå thu
huùt caùc nhaø ñaàu tö 
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ABSTRACT:

This article studies the factors affecting dividend policies of transportation and logistics

companies listed on the Vietnam stock market. The data are taken from the financial statements of
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Pooled OLS Model, Fixed Effects Model (FEM) and Random Effects Model (REM) for panel

data. The regression results show that the factors affecting a business's dividend policy such as:
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1. Ñaët vaán ñeà

Ñeå caïnh tranh trong moâi tröôøng kinh teá ngaøy

nay, caùc ngaân haøng treân theá giôùi baét buoäc phaûi öùng

duïng CNTT hieän ñaïi vaøo trong caùc hoaït ñoäng kinh

doanh cuûa ngaân haøng. Caùc ngaân haøng khoâng chæ

caàn taêng cöôøng söû duïng CNTT ñeå kinh doanh thaân

thieän vôùi khaùch haøng, hieäu quaû vaø caïnh tranh maø

coøn caàn CNTT ñeå cung caáp caùc saûn phaåm môùi hôn

vaø caùc hình thöùc dòch vuï môùi hôn trong moâi tröôøng

ngaøy caøng naêng ñoäng vaø toaøn caàu hoùa. CNTT mang

laïi cô hoäi cho caùc ngaân haøng xaây döïng caùc heä thoáng

môùi ñaùp öùng nhieàu nhu caàu khaùc nhau cuûa khaùch

haøng, trong ñoù coù nhieàu nhu caàu maø ngaøy nay

chuùng ta khoâng theå töôûng töôïng ra ñöôïc tröôùc naêm

2000 (Satinder vaø Ajaydeep, 2016). ÖÙng duïng

CNTT trong giai ñoaïn hieän nay ñaõ vaø ñang aûnh

höôûng ñaùng keå ñeán caùc keânh giao dòch cuûa caùc

ngaân haøng. Ñaàu tieân, caùc ngaân haøng coù theå giaûm chi

phí vaän haønh thoâng qua quy trình xöû lyù taïi vaên

phoøng vaø loaïi boû vieäc nhaäp döõ lieäu thuû coâng deã xaûy

ra loãi. Tieáp ñeán, caùc ngaân haøng tìm caùch phuïc vuï

caùc khaùch haøng hieän taïi vaø thu huùt khaùch haøng môùi

baèng caùch cung caáp caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi,

ñoàng thôøi naâng cao söï tieän lôïi vaø giaù trò cuûa caùc saûn

phaåm vaø dòch vuï hieän coù. Cuoái cuøng, vôùi vieäc öùng

duïng coâng ngheä môùi, caùc caùc ngaân haøng ñaõ coù theå

trieån khai heä thoáng vaø kyõ thuaät quaûn lyù thoâng tin vaø

ruûi ro phöùc taïp (Gabriela vaø Georgiana, 2011). 
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TAÙC ÑOÄNG CUÛA ÖÙNG DUÏNG 

COÂNG NGHEÄ THOÂNG TIN 

ÑEÁN HIEÄU QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG CUÛA 

CAÙC NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI VIEÄT NAM

HOÀ THUÛY TIEÂN - NGUYEÃN THANH QUANG

TOÙM TAÉT:

Baøi vieát nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa öùng duïng coâng ngheä thoâng tin (CNTT) ñeán hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) Vieät Nam. Nghieân cöùu söû duïng maãu quan saùt bao

goàm 25 NHTM Vieät Nam trong khoaûng thôøi gian, töø quyù 1 naêm 2013 ñeán quyù 1 naêm 2023 vaø söû

duïng phöông phaùp phaân phoái treã töï hoài quy (ARDL-Autoregressive Distributed Lag). Ñeå ño

löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa NHTM Vieät Nam, taùc giaû söû duïng chæ soá tyû suaát lôïi nhuaän treân taøi

saûn (ROA) vaø tyû suaát lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu (ROE). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, trong

ngaén haïn, soá löôïng giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän baèng theû ghi nôï/theû tín duïng/theû traû tröôùc

taùc ñoäng tích cöïc leân ROA vaø soá löôïng giao dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy POS/EDC/EFTPOS taùc

ñoäng tích cöïc leân ROA, ROE. Ngoaøi ra, soá löôïng maùy ATM cuõng taùc ñoäng tích cöïc leân ROE. Tuy

nhieân, giaù trò giao dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy POS/EDC/EFTPOS taùc ñoäng tieâu cöïc leân ROA.

Töø khoùa: öùng duïng coâng ngheä thoâng tin, hieäu quaû hoaït ñoäng, ngaân haøng thöông maïi 

Vieät Nam.
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2. Khung lyù thuyeát vaø toång quan caùc nghieân

cöùu tröôùc

2.1. Khung lyù thuyeát

2.1.1. Khaùi nieäm öùng duïng coâng ngheä thoâng tin

Theo Josh (2023), öùng duïng CNTT laø thuaät ngöõ

duøng ñeå chæ phaàn meàm vaø phaàn cöùng hoã trôï hoaït

ñoäng CNTT cuûa moät toå chöùc. Noù bao goàm heä ñieàu

haønh, öùng duïng, maõ nguoàn, döõ lieäu vaø phaàn cöùng.

Dòch vuï ngaân haøng ñieän töû (E-banking) laø moät

trong nhöõng öùng duïng quan troïng cuûa CNTT trong

caùc NHTM. E-banking laø vieäc ngaân haøng cung caáp

thoâng tin vaø dòch vuï ngaân haøng cho khaùch haøng

thoâng qua caùc neàn taûng phaân phoái khaùc nhau coù theå

ñöôïc söû duïng vôùi caùc thieát bò ñaàu cuoái khaùc nhau

nhö maùy tính caù nhaân vaø ñieän thoaïi di ñoäng coù trình

duyeät hoaëc phaàn meàm maùy tính ñeå baøn, ñieän thoaïi

hoaëc truyeàn hình kyõ thuaät soá (Daniel, 1999). 

2.1.2. Vai troø cuûa öùng duïng coâng ngheä thoâng tin

ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng

ÖÙng duïng CNTT trong lónh vöïc ngaân haøng ñeà

caäp ñeán vieäc söû duïng CNTT ñeå cho pheùp caùc ngaân

haøng cung caáp dòch vuï toát hôn cho khaùch haøng cuûa

mình moät caùch an toaøn, ñaùng tin caäy vaø giaù caû

phaûi chaêng, ñoàng thôøi duy trì lôïi theá caïnh tranh so

vôùi caùc ngaân haøng khaùc. Taàm quan troïng cuûa coâng

ngheä ñöôïc caûm nhaän roõ raøng trong lónh vöïc taøi

chính, vì lôïi theá caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng

mang laïi dòch vuï khaùch haøng hieäu quaû (Rakhi vaø

Ajit, 2018). 

2.2. Toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc

Amos vaø caùc coäng söï (2020) cuõng ñaõ nghieân

cöùu veà taùc ñoäng cuûa dòch vuï E-banking ñeán hieäu

quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM ôû Nigeria. Nghieân

cöùu naøy söû duïng döõ lieäu thöù caáp laáy töø baùo caùo taøi

chính haøng naêm ñaõ ñöôïc kieåm toaùn cuûa 21 NHTM

ñöôïc nieâm yeát treân Sôû Giao dòch chöùng khoaùn

Nigeria töø naêm 2008 - 2017 vaø söû duïng phöông

phaùp hoài quy boäi. Ñeå ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng

ngaân haøng, nghieân cöùu naøy söû duïng 3 chæ soá: ROE,

ROA vaø thu nhaäp treân moãi coå phieáu (EPS). Ngoaøi

ra, Internet Banking, maùy ATM, maùy POS vaø

Mobile Banking ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng E-

banking. Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy chæ ra raèng:

E-banking khoâng coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán hieäu

quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ôû Nigeria. Vôùi

nhöõng phaùt hieän naøy, nghieân cöùu ñöa ra keát luaän:

vieäc ñaàu tö vaøo E-banking chöa caûi thieän hieäu quaû

hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ôû Nigeria vaø nghieân

cöùu naøy khuyeán nghò raèng ñeå hoaït ñoäng E-

banking ñaït hieäu quaû, caàn coù chieán dòch vaø nhaän

thöùc chaët cheõ ñeå khaùch haøng söû duïng dòch vuï.

Demaki vaø caùc coäng söï (2021) ñaõ tieáp tuïc

nghieân cöùu moái quan heä giöõa dòch vuï E-Banking

vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 21 ngaân haøng thöông

maïi ôû Nigeria. Nghieân cöùu naøy söû duïng döõ lieäu

chuoãi thôøi gian haøng quyù veà Mobile banking,

Internet banking, maùy ATM, maùy POS vaø ROA

ñöôïc laáy töø thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Trung öông

cuûa Nigeria trong giai ñoaïn 2009 - 2020. Chæ soá

ROA ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa caùc NHTM ôû Nigeria. Döõ lieäu naøy ñöôïc

phaân tích baèng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû vaø

hoài quy ña bieán. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy: i)

Mobile banking, maùy ATM vaø maùy POS coù yù

nghóa thoáng keâ vaø chuùng laø nhöõng yeáu toá coâng

ngheä quan troïng naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa

ngaân haøng ôû Nigeria; ii) Internet banking ñöôïc

phaùt hieän khoâng coù yù nghóa thoáng keâ vôùi hieäu quaû

hoaït ñoäng vaø khoâng coù taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa caùc ngaân haøng ôû Nigeria. Töø caùc keát quaû

naøy, Demaki vaø caùc coäng söï (2021) ñaõ khuyeán

nghò: caùc ngaân haøng ôû Nigeria neân xaùc ñònh neàn

taûng coâng ngheä vaø söû duïng caùc öùng duïng CNTT

vaøo caùc hoaït ñoäng nhö dòch vuï Mobile banking

cho khaùch haøng cuûa hoï vì Mobile banking coù aûnh

höôûng lôùn ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM

ôû Nigeria.  

Abhay vaø caùc coäng söï (2023) ñaõ nghieân cöùu taùc

ñoäng cuûa dòch vuï E-banking ñeán hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa caùc ngaân haøng khu vöïc coâng laäp cuûa AÁn

Ñoä trong thôøi gian töø naêm 2007 - 2021. Keát quaû

nghieân cöùu naøy cho thaáy, dòch vuï E-banking coù theå

giuùp caùc ngaân haøng taêng ROA vaø ROE.

3. Döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu

3.1. Döõ lieäu nghieân cöùu

Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp töø baùo caùo taøi

chính ñaõ ñöôïc kieåm toaùn cuûa 25 NHTM Vieät Nam

vaø döõ lieäu thoáng keâ cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät

Nam trong khoaûng thôøi gian, töø quyù I/2013 ñeán quyù

I/2023.
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3.2. Moâ hình nghieân cöùu

Ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa öùng duïng CNTT ñeán

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NHTM Vieät Nam, taùc

giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu sau ñaây. Moâ hình

nghieân cöùu naøy keá thöøa töø nghieân cöùu cuûa Amos vaø

caùc coäng söï (2020), Demaki vaø caùc coäng söï (2021),

Abhay vaø caùc coäng söï (2023). 

Yit = + 1ATM_Qtyit + 2ATM_Trans_Noit
+  3ATM_Trans_Valit + 4POS_Qtyit
+ 5POS_Trans_Noit + 6POS_Trans_Valit
+ 7Card_Qtyit + 8Card_Trans_Noit
+ 9Card_Trans_Valit + 10IBPS_Trans_Noit
+ 11IBPS_Trans_Valit + µit
Trong ñoù:

Chæ soá i ñaïi dieän cho töøng NHTM, chæ soá t ñaïi

dieän cho thôøi gian (quyù) quan saùt.

j: laø caùc heä soá hoài quy rieâng phaàn (j = 1,..,11).

µit: laø sai soá coù phaân phoái chuaån bieán thieân

theo i vaø t

: laø soá haïng tung ñoä goác.

Bieán phuï thuoäc: Y - Bieán ñaïi dieän cho hieäu quaû

hoaït ñoäng cuûa NHTM. Taùc giaû söû duïng 2 chæ soá

ROA vaø ROE ñeå ño löôøng Y.  

ROA vaø ROE ñöôïc tính baèng coâng thöùc sau:

ROA  = 
Lôïi nhuaän sau thueá    

* 100%
Toång taøi saûn    

ROE  =
Lôïi nhuaän sau thueá     

* 100%
Voán chuû sôû höõu

Bieán ñoäc laäp:

o ATM_Qty: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng maùy

ATM ñöôïc laép ñaët. 

o ATM_Trans_No: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng

giao dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy ATM. 

o ATM_Trans_Val: bieán ñaïi dieän cho giaù trò

giao dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy ATM. 

o POS_Qty: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng maùy

POS/EDC/EFTPOS ñöôïc laép ñaët. 

o POS_Trans_No: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng giao

dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy POS/EDC/EFTPOS 

o POS_Trans_Val: bieán ñaïi dieän cho giaù trò giao

dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy POS/EDC/EFTPOS 

o Card_Qty: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng theû ghi

nôï/theû tín duïng/theû traû tröôùc

o Card_Trans_No: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng

giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän baèng theû ghi

nôï/theû tín duïng/theû traû tröôùc

o Card_Trans_Val: bieán ñaïi dieän cho giaù trò caùc

giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän baèng theû ghi

nôï/theû tín duïng/theû traû tröôùc

o IBPS_Trans_No: bieán ñaïi dieän cho soá löôïng

giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän qua heä thoáng

thanh toaùn quoác gia Vieät Nam. 

o IBPS_Trans_Val: bieán ñaïi dieän cho giaù trò

giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän qua heä thoáng

thanh toaùn quoác gia Vieät Nam.  

3.3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Trong tröôøng hôïp caùc chuoãi döøng ôû caùc baäc

khaùc nhau: I(0), I(1) thì taùc giaû tieán haønh kieåm tra

moái quan heä daøi haïn thoâng qua kieåm ñònh ñöôøng

bao theo phöông phaùp ARDL. Tröôùc khi kieåm ñònh

moái quan heä daøi haïn theo phöông phaùp ARDL, caàn

phaûi xaùc ñònh ñöôïc ñoä treã toái öu cho moâ hình ñöôïc

söû duïng. Coù nhieàu tieâu chí ñeå choïn löïa ñoä treã toái öu

nhö: AI, SIC, PIC. Phaàn meàm Eviews giuùp choïn ñoä

treã toái öu döïa treân tieâu chuaån AIC.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän nghieân cöùu

4.1. Phaân tích thoáng keâ moâ taû

Baûng 1 moâ taû giaù trò cuûa caùc bieán trong moâ hình

nghieân cöùu, goàm: soá löôïng quan saùt (Observation),

giaù trò trung bình (Mean), ñoä leäch chuaån (Standard

Deviation), giaù trò nhoû nhaát (Min), giaù trò lôùn nhaát

(Max) vaø heä soá dao ñoäng döõ lieäu (Coefficient of

Variation, CV = Standard Deviation/Mean). Theo

ñoù, soá löôïng quan saùt trong nghieân cöùu laø 41 (töø quyù

1 naêm 2023 ñeán quyù 1 naêm 2023). Trong Baûng 1

cho thaáy, giaù trò CV cuûa taát caû caùc bieán ñoäc laäp ñeàu

nhoû hôn 1, ñieàu naøy nhaän ñònh: döõ lieäu cuûa taát caû

caùc bieán naøy dao ñoäng trung bình yeáu. Ngoaøi ra, giaù

trò CV cuûa 2 bieán phuï thuoäc (ROA, ROE) ñeàu nhoû

hôn 1, ñaõ cho thaáy, döõ lieäu cuûa 2 bieán naøy dao ñoäng

trung bình yeáu.

4.2. Kieåm ñònh tính döøng cuûa caùc chuoãi döõ lieäu

Baûng 2 chæ ra keát quaû kieåm ñònh nghieäm ñôn vò

ADF vôùi tieâu chuaån AIC. 

- Caùc bieán ROA, ROE, ATM_Trans_No, vaø

ATM_Trans_Val, döøng ôû chuoãi goác I(0); 

- Caùc bieán coøn laïi: ATM_Qty, POS_Qty,

POS_Trans_No, POS_Trans_Val, Card_Qty,

Card_Trans_No, Card_Trans_Val, IBPS_Trans_No,

IBPS_Trans_Val döøng ôû sai phaân baäc moät I(1). 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Mean Maximum Minimum Std. Dev.
Coefficient of

Variation 
Observations

ATM_QTY 720 854 574 77.39994 0.11 41

ATM_TRANS_NO 8284923 11151016 4907519 1902421 0.23 41

ATM_TRANS_VAL 21807.1 31108 9494 7163.162 0.33 41

CARD_QTY 4504400 6852000 2284000 1218989 0.27 41

CARD_TRANS_NO 2720913 7564823 249305 2354323 0.87 41

CARD_TRANS_VAL 6770.63 18123 1115 4705.261 0.69 41

IBPS_TRANS_NO 1115481 1948808 307530 491892 0.44 41

IBPS_TRANS_VAL 895986 2109807 286586 531812.3 0.59 41

POS_QTY 10019.8 17225 4059 3073.109 0.31 41

POS_TRANS_NO 2389995 7038190 217210 2041403 0.85 41

POS_TRANS_VAL 4667.68 11782 1040 3038.294 0.65 41

ROA 0.25376 0.486286 0.020443 0.098636 0.39 41

ROE 2.95202 4.930732 0.842034 1.021867 0.35 41

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû caùc bieán nghieân cöùu trong moâ hình

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû tính toaùn baèng phaàn meàm Stata vaø Microsoft Excel

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh nghieäm ñôn vò baèng phöông phaùp ADF

Teân bieán Chuoãi goác I(0) Chuoãi goác sai phaân baäc 1 I(1) Keát luaän

ROA -4.284580*** Döøng I (0)

ROE -4.211868*** Döøng I (0)

ATM_Qty -3.610453*** Döøng I (1)

ATM_Trans_No -4.284580** Döøng I (0)

ATM_Trans_Val -3.562882** Döøng I (0)

POS_Qty -3.610453*** Döøng I (1)

POS_Trans_No -3.621023*** Döøng I (1)

POS_Trans_Val -3.610453*** Döøng I (1)

Card_Qty -3.610453*** Döøng I (1)

Card_Trans_No -3.621023*** Döøng I (1)

Card_Trans_Val -3.621023*** Döøng I (1)

IBPS_Trans_No -3.610453*** Döøng I (1)

IBPS_Trans_Val -3.610453*** Döøng I (1)

Ghi chuù: ***,** töông öùng vôùi caùc möùc yù nghóa thoáng keâ 1%, 5%

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû töø phaàn meàm Eviews



220

Theo Pesaran & Shin (1998), caùc bieán döøng ôû

nhöõng baäc khaùc nhau thì söû duïng phöông phaùp

ARDL laø phuø hôïp.

4.3. Xaùc ñònh ñoä treã toái öu cho ARDL

Döïa treân tieâu chuaån AIC, phaàn meàm Eviews 10

giuùp choïn löïa ñoä treã toái öu thoâng qua hoài quy ARDL

vôùi ñoä treã ñöôïc choïn töï ñoäng.

Ñoä treã toái öu ñöôïc choïn theo phöông phaùp

ARDL vôùi bieán phuï thuoäc ROA theo trình töï caùc

bieán nhö sau:

ROA,ATM_QTY,ATM_TRANS_NO,ATM_T

RANS_VAL,CARD_QTY,CARD_TRANS_NO,C

ARD_TRANS_VAL,IBPS_TRANS_NO,IBPS_TR

ANS_VAL,POS_QTY,

POS_TRANS_NO,POS_TRANS_VAL laø (1, 0, 0,

0, 1, 1, 1, 0, 0, 0, 1, 1).

Ñoä treã toái öu ñöôïc choïn theo phöông phaùp

ARDL vôùi bieán phuï thuoäc ROE theo trình töï caùc

bieán nhö sau:

ROE,ATM_QTY,ATM_TRANS_NO,ATM_T

RANS_VAL,CARD_QTY,CARD_TRANS_NO,C

ARD_TRANS_VAL,IBPS_TRANS_NO,IBPS_TR

ANS_VAL,POS_QTY,

POS_TRANS_NO,POS_TRANS_VAL laø (1, 1, 0,

0, 1, 1, 0, 0, 0, 0, 1, 0).

4.4. Kieåm ñònh ñöôøng bao vaø öôùc löôïng moái

quan heä daøi haïn

Baûng 3 cho thaáy, giaù trò thoáng keâ F (F =

6.770126) lôùn hôn giaù trò giôùi haïn cuûa ñöôøng bao

treân (beân phaûi) öùng vôùi I(1) cuûa taát caû caùc möùc yù

nghóa (99%, 97.50%, 95%, 90%), nghóa laø toàn taïi

moái quan heä daøi haïn giöõa caùc bieán trong moâ hình.

Baûng 4 cho thaáy giaù trò thoáng keâ F (F=5.358442)

lôùn hôn giaù trò giôùi haïn cuûa ñöôøng bao treân (beân

phaûi) öùng vôùi I(1) cuûa taát caû caùc möùc yù nghóa (99%,

97.50%, 95%, 90%), nghóa laø toàn taïi moái quan heä

ñoàng lieân keát, hay noùi caùch khaùc, coù moái quan heä

daøi haïn giöõa caùc bieán trong moâ hình.

4.5. Öôùc löôïng taùc ñoäng ngaén haïn cho ARDL

(Baûng 5, Baûng 6)

4.6. Kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu theo

phöông phaùp ARDL (Baûng 7, 8, 9, 10)

Baûng 7 cho thaáy,  giaù trò P-value = 0.6803 > 0.01

ôû möùc yù nghóa 1% neân phaàn dö cuûa moâ hình khoâng

coù hieän töôïng töï töông quan ôû baäc treã töông öùng.

Baûng 8 cho thaáy, giaù trò P-value = 0.8865 > 0.01

ôû möùc yù nghóa 1% neân phaàn dö cuûa moâ hình khoâng

coù hieän töôïng töï töông quan ôû baäc treã töông öùng.

Baûng 9 cho thaáy, giaù trò P-value = 0.9715 > 0.01

ôû möùc yù nghóa 1% neân phaàn dö cuûa moâ hình khoâng

coù hieän töôïng phöông sai sai soá thay ñoåi.

Baûng 10 cho thaáy: giaù trò P-value = 0.8846 >

0.01 ôû möùc yù nghóa 1% neân phaàn dö cuûa moâ hình

khoâng coù hieän töôïng phöông sai sai soá thay ñoåi.
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Soá baäc Giaù trò thoáng keâ Giaù trò tôùi haïn cuûa ñöôøng bao

k F-statistic

Möùc yù nghóa

90% 95% 97.50% 99%

I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) I(1)

11 6.770126 1.76 2.77 1.98 3.04 2.18 3.28 2.41 3.61

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh ñöôøng bao (bieán phuï thuoäc ROA)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû töø phaàn meàm Eviews

Soá baäc Giaù trò thoáng keâ Giaù trò tôùi haïn cuûa ñöôøng bao

k F-statistic

Möùc yù nghóa

90% 95% 97.50% 99%

I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) I(1)

11 5.358442 1.76 2.77 1.98 3.04 2.18 3.28 2.41 3.61

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh ñöôøng bao (bieán phuï thuoäc ROE)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû töø phaàn meàm Eviews
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5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch

5.1. Keát luaän

Taùc giaû ñaõ cung caáp baèng chöùng tin caäy ñeå kieåm

chöùng taùc ñoäng cuûa öùng duïng CNTT ñeán hieäu quaû

hoaït ñoäng cuûa 25 NHTM trong khoaûng thôøi gian, töø

quyù I/2013 ñeán quyù I/2023 thoâng qua phöông phaùp

ARDL. 

- Vôùi keát quaû öôùc löôïng ngaén haïn (ECM), taùc

giaû coù moät soá keát luaän nhö sau:

+ Soá löôïng giao dòch thanh toaùn ñöôïc thöïc hieän

baèng theû ghi nôï, theû tín duïng, vaø theû traû tröôùc taïi

Vieät Nam, cuøng soá löôïng giao dòch ñöôïc thöïc hieän

qua maùy POS, maùy EDC vaø maùy EFTPOS taùc ñoäng

tích cöïc leân ROA. Tuy nhieân, giaù trò giao dòch ñöôïc

thöïc hieän qua maùy POS, maùy EDC vaø maùy

EFTPOS taùc ñoäng tieâu cöïc leân tyû suaát lôïi nhuaän

treân toång taøi saûn.

+ Soá löôïng maùy ATM ñöôïc laép ñaët vaø soá löôïng

giao dòch ñöôïc thöïc hieän qua maùy POS, maùy EDC

vaø maùy EFTPOS taùc ñoäng tích cöïc leân ROE.

5.2. Haøm yù chính saùch

5.2.1. Haøm yù chính saùch ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø

nöôùc Vieät Nam

- Caàn boå sung haønh lang phaùp lyù cho hoaït ñoäng

phaùt haønh vaø thanh toaùn theû ghi nôï, theû tín duïng vaø

theû traû tröôùc, taïo ñieàu kieän cho caùc toå chöùc tín duïng
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Baûng 5. Keát quaû öôùc löôïng taùc ñoäng ngaén haïn vôùi moâ hình ECM (bieán ROA)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû töø phaàn meàm Eviews

Bieán phuï thuoäc: D(ROA)

Bieán ñoäc laäp Heä soá taùc ñoäng Sai soá chuaån Thoáng keâ t P-value

D(CARD_QTY) -0.0000000179 0.0000000108 -1.658644 0.1114

D(CARD_TRANS_NO) 0.0000000382* 0.0000000222 1.719028 0.0997

D(CARD_TRANS_VAL) -0.0000003830 0.0000061000 -0.062771 0.9505

D(POS_TRANS_NO) 0.000000156*** 0.0000000420 3.714913 0.0012

D(POS_TRANS_VAL) -0.000104*** 0.0000256000 -4.043937 0.0005

ECM(-1)* -1.236836*** 0.1060510000 -11.66268 0.0000

R2 0.804569

R2 hieäu chænh 0.77583

Ghi chuù: ***, **, * laàn löôït töông öùng vôùi caùc möùc yù nghóa thoáng keâ 1%, 5% vaø 10%.

Baûng 6. Keát quaû öôùc löôïng taùc ñoäng ngaén haïn vôùi moâ hình ECM (bieán ROE)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû töø phaàn meàm Eviews

Bieán phuï thuoäc: D(ROA)

Bieán ñoäc laäp Heä soá taùc ñoäng Sai soá chuaån Thoáng keâ t P-value

D(ATM_QTY) 0.021015*** 0.006209000 3.384643 0.0026

D(CARD_QTY) -0.000000083 0.000000114 -0.728429 0.4737

D(CARD_TRANS_NO) -0.000000051 0.000000209 -0.242747 0.8104

D(POS_TRANS_NO) 0.00000141*** 0.000000272 5.186239 0.0000

ECM(-1)* -1.107054*** 0.107525000 -10.29582 0.0000

R2 0.75896

R2 hieäu chænh 0.731413

Ghi chuù: ***, **, * laàn löôït töông öùng vôùi caùc möùc yù nghóa thoáng keâ 1%, 5% vaø 10%.
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phaùt haønh vaø thanh toaùn theû moät caùch thuaän lôïi vaø

an toaøn.

- Caàn phoái hôïp caùc boä, ngaønh lieân quan nghieân

cöùu, ñeà xuaát caùc chính saùch, bieän phaùp khuyeán

khích ñoái vôùi ngöôøi söû duïng theû, ñôn vò coù laép ñaët

thieát bò thanh toaùn qua maùy POS, maùy EDC vaø maùy

EFTPOS.

- Caàn ñöa ra giaûi phaùp phuø hôïp, coù taùc duïng

khuyeán khích ñoái vôùi caùc ñôn vò chaáp nhaän theû vaø

ngöôøi söû duïng theû, ñaûm baûo haøi hoøa lôïi ích giöõa

caùc beân, tieán tôùi moät söï phaùt trieån beàn vöõng, laâu

daøi cuûa phöông thöùc thanh toaùn vaên minh vaø tieän

duïng naøy.

5.2.2. Haøm yù chính saùch ñoái vôùi ngaân haøng

thöông maïi Vieät Nam

- Caàn naâng cao chaát löôïng dòch vuï ATM baèng

caùch phaân boå maïng löôùi ATM hôïp lyù hôn, giaûm bôùt

tình traïng quaù taûi taïi ATM. 

- Caàn coù nhieàu chöông trình khuyeán khích, cuõng

nhö taêng lôïi ích cho khaùch haøng khi thanh toaùn qua

maùy POS, maùy EDC vaø maùy EFTPOS. 

- Caàn quaûng baù, höôùng daãn thanh toaùn qua maùy

POS, maùy EDC vaø maùy EFTPOS cho ngöôøi söû duïng

theû, ñôn vò chaáp nhaän theû, ñeå töø ñoù nhieàu ngöôøi seõ

söû duïng thanh toaùn theû qua caùc maùy POS, maùy

EDC vaø maùy EFTPOS nhieàu hôn 
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Kieåm ñònh: Breusch-Godfrey Serial Correlation LM

Thoáng keâ F-statistic 0.392711 P-value 0.6803

Baûng 7. Keát quaû kieåm ñònh töï töông quan

(bieán ROA)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû 

töø phaàn meàm Eviews 

Kieåm ñònh: Breusch-Godfrey Serial Correlation LM

Thoáng keâ F-statistic 0.121221 P-value 0.8865

Baûng 8. Keát quaû kieåm ñònh töï töông quan 

(bieán ROE)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû 

töø phaàn meàm Eviews 

Kieåm ñònh: Breusch-Pagan-Godfrey

Thoáng keâ F-statistic 0.398103 P-value 0.9715

Baûng 9. Keát quaû kieåm ñònh phöông sai 

thay ñoåi (bieán ROA)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû 

töø phaàn meàm Eviews 

Kieåm ñònh: Breusch-Pagan-Godfrey

Thoáng keâ F-statistic 0.556758 P-value 0.8846

Baûng 10. Keát quaû kieåm ñònh phöông sai 

thay ñoåi (bieán ROE)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp keát quaû 

töø phaàn meàm Eviews 
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ABSTRACT:

This study explored the impact of information technology application on the operational

efficiency of Vietnamese commercial banks. The study used an observation sample of 25

Vietnamese commercial banks over the period from the first quarter of 2013 to the first quarter of

2023 and the autoregressive distributed lag (ARDL) method. To measure the performance of

Vietnamese commercial banks, the return on assets (ROA) and the return on equity (ROE) were

used. The study found that, in the short term, the number of payment transactions that were made

through debit, credit, or prepaid cards positively impacted ROA, and the number of transactions

that were made via machines such as POS, EDC, and EFTPOS had a positive impact on ROA and

ROE. In addition, the number of ATMs also has a positive impact on ROE. However, the value of

transactions performed via POS, EDC, or EFTPOS machines negatively impacts ROA.

Keywords: information technology application, performance, Vietnamese commercial banks.
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1. Ñaët vaán ñeà

Bieán ñoåi khí haäu luoân ñöôïc xem laø vaán ñeà caáp

baùch, coù taùc ñoäng tôùi söï phaùt trieån vaø gaây aûnh

höôûng nghieâm troïng ñeán kinh teá - xaõ hoäi cuûa

nhieàu quoác gia treân theá giôùi. Vôùi muïc ñích huy

ñoäng voán nhaèm giaûi quyeát vaán ñeà bieán ñoåi khí haäu

thoâng qua caùc thò tröôøng voán quoác teá, traùi phieáu

xanh ñöôïc chính phuû vaø caùc toå chöùc tö nhaân phaùt

haønh ñeå huy ñoäng voán töø khu vöïc tö nhaân cho caùc

döï aùn coù lôïi ích cho moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Traùi

phieáu xanh coù tieàm naêng taêng tröôûng maïnh meõ taïi

Vieät Nam, laø moät coâng cuï ña naêng cho toå chöùc

phaùt haønh vaø deã daøng söû duïng cho caùc nhaø ñaàu tö.

Taùc giaû nhaän thaáy vieäc thöïc hieän caùc nghieân cöùu

veà traùi phieáu xanh laø caàn thieát.

2. Kinh nghieäm phaùt trieån beàn vöõng thò

tröôøng traùi phieáu xanh ôû moät soá quoác gia

Thò tröôøng traùi phieáu xanh ñaõ ñöôïc hình thaønh

vaø phaùt trieån maïnh meõ taïi nhieàu quoác gia nhö Myõ,

Trung Quoác, Anh, Haøn Quoác, Singapore, Phaùp,

Ñöùc... Traùi phieáu xanh ñaõ ñöôïc phaùt haønh vôùi muïc

tieâu taäp trung vaøo caùc ngaønh, lónh vöïc lieân quan ñeán

giaûm thieåu vaø thích öùng vôùi bieán ñoåi khí haäu nhö:

giao thoâng vaän taûi, naêng löôïng, taùi cheá, xaây döïng vaø

xöû lí nöôùc, raùc thaûi.

2.1. Taïi Nhaät Baûn

Tính ñeán cuoái naêm 2020, veà cô caáu toå chöùc phaùt

haønh, caùc coâng ty taøi chính vaø caùc toå chöùc ñöôïc

chính phuû baûo laõnh (Cô quan Taøi chính Nhaø ôû Nhaät

Baûn, Cô quan Coâng ngheä, Vaän taûi vaø Xaây döïng

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

KINH NGHIEÄM PHAÙT TRIEÅN BEÀN VÖÕNG 

THÒ TRÖÔØNG TRAÙI PHIEÁU XANH ÔÛ MOÄT SOÁ 

QUOÁC GIA VAØ ÑEÀ XUAÁT THUÙC ÑAÅY 

PHAÙT TRIEÅN BEÀN VÖÕNG THÒ TRÖÔØNG 

TRAÙI PHIEÁU XANH ÔÛ VIEÄT NAM

LEÂ DUY

TOÙM TAÉT:

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng traùi phieáu daùn nhaõn, traùi phieáu xanh

ñöôïc bieát ñeán nhö laø moät coâng cuï höõu hieäu ñeå huy ñoäng voán cho caùc döï aùn veà moâi tröôøng vaø goùp

phaàn hoã trôï muïc tieâu taêng tröôûng beàn vöõng cuûa nhieàu quoác gia treân theá giôùi. Döïa treân vieäc phaân

tích thöïc traïng phaùt trieån thò tröôøng traùi phieáu xanh ôû moät soá neàn kinh teá treân theá giôùi vaø taïi Vieät

Nam,  taùc giaû ñeà xuaát caùc nhoùm giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån beàn vöõng thò tröôøng traùi phieáu xanh ôû

Vieät Nam, bao goàm: hoaøn thieän khung phaùp lyù cho thò tröôøng traùi phieáu xanh ôû Vieät Nam, taêng

cöôøng caùc bieän phaùp hoã trôï ñaàu tö cho khu vöïc tö nhaân vaø caùc giaûi phaùp taêng tính minh baïch treân

thò tröôøng.

Töø khoùa: traùi phieáu xanh, phaùt trieån beàn vöõng, kinh nghieäm quoác teá.
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ñöôøng saét Nhaät Baûn) daãn ñaàu veà phaùt haønh traùi

phieáu xanh ôû Nhaät Baûn, vôùi thò phaàn laàn löôït laø 32%

(3,4 tyû USD) vaø 29% (3 tyû USD), sau ñoù laø caùc

doanh nghieäp phi taøi chính vôùi 26% (2,8 tyû USD),

coøn laïi laø caùc ngaân haøng phaùt trieån, chính quyeàn ñòa

phöông... (Hình 1)

Veà muïc ñích söû duïng nguoàn tieàn thu ñöôïc töø traùi

phieáu xanh, Nhaät Baûn chuû yeáu phaân boå vaøo caùc toøa

nhaø, xaây döïng cô sôû haï taàng (35%); giao thoâng vaän

taûi (29%) vaø naêng löôïng (28%) coù thò phaàn töông

ñöông nhau. Veà cô cheá chính saùch, naêm 2020, Nhaät

Baûn ñaõ coù cam keát khoâng phaùt thaûi roøng tôùi naêm

2050. Boä Kinh teá, Thöông maïi vaø Coâng nghieäp

Nhaät Baûn ñaõ ñöa ra Chieán löôïc Taêng tröôûng xanh

vaøo thaùng 12/2020, ñaët ra keá hoaïch haønh ñoäng cho

14 lónh vöïc öu tieân vôùi muïc tieâu thuùc ñaåy saûn xuaát

ñieän xanh. Keá hoaïch bao goàm vieäc phaùt trieån khí

hydro nhö moät nguoàn naêng löôïng vaø môû roäng saûn

xuaát ñieän gioù ñeå taïo ra taêng tröôûng xanh haøng naêm

vôùi trò giaù khoaûng 2.000 tyû USD.

2.2. Taïi Trung Quoác

Trung Quoác ñaõ xaây döïng vaø ñaåy maïnh phaùt trieån

heä thoáng taøi chính xanh, trong ñoù ñaëc bieät chuù troïng

ñeán phaùt trieån traùi phieáu xanh vaø trôû thaønh quoác gia

coù thò tröôøng traùi phieáu xanh lôùn thöù hai theá giôùi

(CBI, 2021).

Maëc duø töông ñoái non treû so vôùi ñoái taùc ôû Lieân

minh chaâu AÂu (EU), nôi Ngaân haøng Ñaàu tö chaâu AÂu

ñaõ phaùt haønh traùi phieáu xanh ñaàu tieân treân theá giôùi -

traùi phieáu nhaän thöùc veà khí haäu vaøo naêm 2007,

nhöng thò tröôøng traùi phieáu xanh cuûa Trung Quoác ñaõ

phaùt trieån vôùi toác ñoä nhanh choùng trong vaøi naêm

qua. Naêm 2016, Trung Quoác trôû thaønh moät trong

nhöõng nhaø phaùt haønh traùi phieáu xanh lôùn nhaát theá

giôùi vôùi giaù trò phaùt haønh traùi phieáu xanh laø 37 tæ

USD chieám ñeán 40% giaù trò phaùt haønh traùi phieáu

xanh toaøn caàu. Vaø vieäc phaùt haønh ra thò tröôøng

trong nöôùc vaø quoác teá leân tôùi 109,5 tæ USD traùi

phieáu xanh trong naêm 2021 ñaõ giuùp taùi khaúng ñònh

Trung Quoác laø thò tröôøng traùi phieáu xanh lôùn thöù hai

treân theá giôùi chæ sau Myõ. (Hình 2)

Toác ñoä taêng tröôûng, môû roäng thò tröôøng traùi

phieáu xanh nhanh nhö treân ñaõ goùp phaàn ñaàu tö ñaùng

keå vaøo caùc lónh vöïc quan troïng nhö naêng löôïng, vaän

taûi vaø baûo veä moâi tröôøng, môû ñöôøng cho quaù trình

chuyeån ñoåi cuûa Trung Quoác sang neàn kinh teá xanh,

ít carbon. Caùc nhoùm chuû theå phaùt haønh cuõng ngaøy

caøng chuù troïng môû roäng quy moâ thò tröôøng, taêng

löôïng traùi phieáu xanh phaùt haønh. Ñaëc bieät, naêm

2021, giaù trò phaùt haønh traùi phieáu xanh töø caùc coâng

ty taøi chính taêng 237% so vôùi naêm 2020 leân 24 tæ

USD, ñoùng goùp 35% cho toång löôïng phaùt haønh traùi

phieáu xanh. Caùc doanh nghieäp phi taøi chính cuõng

tham gia maïnh meõ vaøo thò tröôøng vôùi giaù trò phaùt

haønh taêng 482% so vôùi naêm 2020 ñaït möùc 31,2 tæ

USD, chieám gaàn moät nöûa (46%) khoái löôïng traùi

phieáu xanh cuûa Trung Quoác.

Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû treân, Trung Quoác ñaõ trieån

khai thöïc hieän caùc bieän phaùp chuû ñaïo sau:

- Xaây döïng haønh lang phaùp lí. Ngaøy 22/12/2015,

Ngaân haøng Nhaân daân Trung Quoác (PBoC) ñaõ ban

haønh Chæ thò veà traùi phieáu taøi chính xanh, trong ñoù

quy ñònh caùc noäi dung sau: Khaùi nieäm traùi phieáu

xanh, danh saùch caùc ngaønh taøi trôï cho traùi phieáu

xanh, ñoái töôïng ñöôïc pheùp phaùt haønh traùi phieáu

xanh, thuû tuïc xin caáp traùi phieáu xanh, ñôït phaùt haønh

- Ban haønh danh saùch caùc döï aùn ñöôïc taøi trôï

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM

Soá 26 - Thaùng 12/2023

Nguoàn: Japan Green Finance State of the Market 2020

Hình 1: Cô caáu toå chöùc toå chöùc phaùt haønh

traùi phieáu ôû Nhaät Baûn
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baèng traùi phieáu xanh - thieát laäp caùc tieâu chuaån ñeå

caùc döï aùn, ngaønh vaø lónh vöïc xem xeùt taøi trôï baèng

nguoàn voán töø phaùt haønh traùi phieáu xanh. Caùc tieâu

chuaån naøy ñöôïc xaây döïng döïa treân tham khaûo caùc

tieâu chuaån quoác teá keát hôïp vôùi chính saùch moâi

tröôøng cuûa Trung Quoác. 

- Thöïc hieän caùc chính saùch öu ñaõi, khuyeán khích

phaùt trieån thò tröôøng traùi phieáu xanh. Ñaëc bieät,

PBoC ñaõ chaáp thuaän cho caùc toå chöùc taøi chính söû

duïng traùi phieáu xanh laøm taøi saûn theá chaáp ñeå ñöôïc

höôûng caùc khoaûn vay laõi suaát thaáp töø ngaân haøng

trung öông. 

4. Thöïc traïng traùi phieáu xanh taïi Vieät Nam

4.1. Caùc nguyeân taéc vaø tieâu chuaån cho traùi phieáu

xanh taïi Vieät Nam

Ngaøy 4/12/2018, Chính phuû ban haønh Nghò ñònh

soá 163/2018/NÑ-CP ñaây ñöôïc coi laø khung phaùp lyù

ñaàu tieân cho traùi phieáu xanh taïi Vieät Nam vaø cung

caáp ñoøn baåy ñeå khuyeán khích ñaàu tö hôn nöõa vaøo

caùc döï aùn xanh trong khu vöïc tö nhaân.

Ngaøy 31/12/2020, Chính phuû tieáp tuïc ban haønh

Nghò ñònh soá 153/2020/NÑ-CP (thay theá Nghò ñònh

soá 163/2018/NÑ-CP) ñaõ quy ñònh theâm veà chaøo

baùn rieâng leû vaø kinh doanh traùi phieáu DN taïi thò

tröôøng trong nöôùc vaø chaøo baùn traùi phieáu DN ra thò

tröôøng quoác teá. Ngoaøi ra, Luaät Baûo veä moâi tröôøng

2020 cuõng chính thöùc coâng nhaän traùi phieáu xanh

nhö moät coâng cuï kinh teá quan troïng ñoái vôùi baûo veä

moâi tröôøng.

Traùi phieáu xanh taïi Vieät Nam ñöôïc phaùt haønh

döïa treân caùc Tieâu chuaån traùi phieáu xanh cuûa

ASEAN (AGBS) vaø döïa treân caùc Nguyeân taéc Traùi

phieáu xanh cuûa Hieäp hoäi Thò tröôøng voán quoác teá

(ICMA), nhaèm taïo ra moät loaïi taøi saûn beàn vöõng ôû

Vieät Nam (UBCKNN, 2021).

4.2. Soá löôïng vaø giaù trò traùi phieáu xanh ñöôïc

phaùt haønh taïi Vieät Nam

So vôùi caùc nöôùc khaùc treân theá giôùi, thò tröôøng traùi

phieáu xanh ôû Vieät Nam ñöôïc trieån khai chaäm hôn.

Tính ñeán thaùng 10/2022, Vieät Nam môùi phaùt haønh

ñöôïc 5 ñôït traùi phieáu xanh vôùi toång giaù trò khaù

khieâm toán ôû möùc 200 trieäu USD. Phaàn lôùn soá tieàn

thu ñöôïc töø phaùt haønh traùi phieáu (57%) ñöôïc söû

duïng cho naêng löôïng taùi taïo - ngaønh ñöôïc Vieät Nam

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023
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Hình 2: Giaù trò phaùt haønh traùi phieáu xanh taïi Trung Quoác giai ñoaïn 2016 - 2021

Nguoàn: CBI
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quan taâm chính, beân caïnh lónh vöïc nöôùc, raùc thaûi vaø

noâng nghieäp (MOF, 2021).

Böùc tranh toång theå veà thò tröôøng traùi phieáu xanh

ôû Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù hieän ñang ôû daïng sô

khai, chöa phaùt trieån, quy moâ, loaïi hình vaø neàn taûng

cung, caàu traùi phieáu xanh ñeàu chöa chaéc chaén, ñaëc

bieät, heä thoáng thoâng tin, tuyeân truyeàn vaø söï hieåu

bieát cuûa nhaø ñaàu tö noùi rieâng vaø thò tröôøng noùi

chung veà traùi phieáu xanh coøn raát nhieàu haïn cheá.

Xeùt veà maët cô caáu, traùi phieáu xanh ôû Vieät Nam

hieän nay chuû yeáu laø traùi phieáu chính quyeàn ñòa

phöông taøi trôï cho caùc döï aùn xanh, gaàn nhö heä

thoáng caùc DN tham gia phaùt haønh traùi phieáu xanh

ñeå huy ñoäng voán chöa nhieàu.

5. Moät soá ñeà xuaát thuùc ñaåy phaùt trieån beàn

vöõng thò tröôøng traùi phieáu xanh ôû Vieät Nam

5.1. Hoaøn thieän khung phaùp lyù cho thò tröôøng

traùi phieáu xanh ôû Vieät Nam 

Thöù nhaát, Vieät Nam caàn kòp thôøi ban haønh nhöõng

vaên baûn phaùp luaät chuyeân bieät veà traùi phieáu xanh

nhaèm taïo ñieàu kieän cho caùc toå chöùc, nhaø ñaàu tö

tham gia thò tröôøng. Boä Taøi chính xem xeùt nghieân

cöùu xaây döïng Nghò ñònh veà traùi phieáu xanh, boä tieâu

chuaån xanh, kieåm soaùt coâng boá thoâng tin, söû duïng

voán, giaùm saùt döï aùn, cô cheá theo doõi, ñaùnh giaù,

giaùm saùt thò tröôøng. Boä Taøi chính caàn ñaåy maïnh caùc

saûn phaåm cuûa thò tröôøng voán xanh bao goàm: (i) Traùi

phieáu xanh (caùc traùi phieáu cuûa doanh nghieäp xanh,

phaùt haønh cho caùc döï aùn xanh hoaëc caùc saûn phaåm

xanh); (ii) Traùi phieáu chính phuû vaø traùi phieáu chính

quyeàn ñòa phöông phuïc vuï cho caùc muïc tieâu,

chöông trình, döï aùn xanh; (iii) Caùc chæ soá xanh, chæ

soá beàn vöõng, chæ soá carbon; (iv) Caùc chöùng chæ ñaàu

tö xanh cuûa caùc quyõ ñaàu tö phaùt haønh. Thöù hai, caàn

coù söï phoái hôïp giöõa caùc cô quan quaûn lyù coù thaåm

quyeàn, traùnh vieäc choàng cheùo caùc muïc tieâu vaø

nhieäm vuï ñöôïc öu tieân coù theå daãn ñeán laøm maát taùc

duïng ñoái vôùi caùc chính saùch huy ñoäng voán xanh qua

hình thöùc traùi phieáu xanh.

5.2. Taêng cöôøng caùc bieän phaùp hoã trôï ñaàu tö cho

khu vöïc tö nhaân 

Theo quy ñònh taïi Luaät Ngaân saùch Nhaø nöôùc

naêm 2015, haïn möùc vay nôï ngaân saùch do Boä Taøi

chính vaø Quoác hoäi pheâ duyeät haøng naêm khaù haïn

heïp. Beân caïnh phaùt haønh traùi phieáu xanh trong

khuoân khoå haïn möùc ngaân saùch ñöôïc Boä Taøi chính

vaø Quoác hoäi pheâ duyeät haøng naêm, taùc giaû kieán nghò

xem xeùt cho pheùp caùc ñòa phöông ñöôïc phaùt haønh

traùi phieáu xanh ñaûm baûo vaø traùi phieáu chính quyeàn

ñòa phöông xanh khoâng thuoäc haïn möùc huy ñoäng

voán cuûa tænh, thaønh phoá. Ngoaøi ra, Boä Taøi chính caàn

raø soaùt, söûa ñoåi, boå sung chính saùch tín duïng, hoã trôï

laõi suaát cuûa Chính phuû cho caùc chöông trình, döï aùn

saûn xuaát - kinh doanh cuûa tö nhaân gaén vôùi baûo veä

moâi tröôøng, theo höôùng ñaûm baûo laõi suaát öu ñaõi so

vôùi laõi suaát thò tröôøng, phuø hôïp vôùi hoaït ñoäng

phoøng, choáng, khaéc phuïc oâ nhieãm. 

5.3. Caùc giaûi phaùp taêng tính minh baïch treân thò

tröôøng 

Vieät Nam coù theå tham khaûo aùp duïng vaø trieån

khai caùc phöông aùn trong goùi Hoã trôï Kyõ thuaät cuûa

Ngaân haøng Phaùt trieån chaâu AÙ cho ASEAN (giai

ñoaïn 2020-2022), nhö laø loä trình quaûng baù phaùt

haønh traùi phieáu xanh, söû duïng keát quaû ñaùnh giaù Theû

ñieåm Quaûn trò coâng ty ASEAN... Taêng cöôøng caùc

bieän phaùp tuyeân truyeàn ñeå thu huùt caùc nhaø ñaàu tö,

caùc coâng ty nieâm yeát ñoái vôùi caùc chöông trình phaùt

trieån beàn vöõng. Tröôùc heát, caàn naâng cao nhaän thöùc

cuûa caùc chuû theå veà vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng. Khi

caùc chuû theå trong neàn kinh teá quan taâm ñeán moâi

tröôøng seõ taïo ra ñöôïc nhöõng caûi caùch lôùn trong neàn

kinh teá noùi chung vaø heä thoáng taøi chính noùi rieâng ñeå

phaùt trieån caùc coâng cuï huy ñoäng voán xanh, goùp

phaàn thöïc hieän taêng tröôûng xanh 
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1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc trong chính saùch

taøi chính giai ñoaïn töø naêm 2020 ñeán nay

1.1. Chính saùch taøi khoùa

Nhaèm ñoái phoù vôùi taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa ñaïi dòch

Covid-19, chính saùch thu ngaân saùch nhaø nöôùc giai

ñoaïn töø naêm 2020 ñeán nay taäp trung vaøo caùc giaûi

phaùp nhaèm phuïc hoài, taêng tröôûng kinh teá baèng

nhieàu giaûi phaùp khaùc nhau:

- Veà chính saùch thu ngaân saùch nhaø nöôùc

Chính saùch thu ngaân saùch nhaø nöôùc ñöôïc ñieàu

chænh nhaèm thích öùng vôùi taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch

Covid-19, ñöôïc khaúng ñònh qua chuû tröông, chính

saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Cuï theå, Quoác hoäi ñaõ

ban haønh Nghò quyeát soá 116/2020/QH14 ngaøy

19/6/2020 veà giaûm thueá thu nhaäp doanh nghieäp

phaûi noäp cuûa naêm 2020 ñoái vôùi doanh nghieäp, hôïp

taùc xaõ, ñôn vò söï nghieäp vaø toå chöùc khaùc. Tieáp ñeán,

ngaøy 11/01/2022, Quoác hoäi ban haønh Nghò quyeát soá

43/2022/QH15 veà chính saùch taøi khoùa, tieàn teä hoã trôï

chöông trình phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi,

trong ñoù thöïc hieän giaûm thueá GTGT 2% ñoái vôùi moät

soá nhoùm haøng hoùa, dòch vuï chòu thueá suaát GTGT

10% töø ngaøy 01/2/2022 ñeán heát ngaøy 31/12/2022.

Sang naêm 2023, do tình hình kinh teá - xaõ hoäi tieáp tuïc

khoù khaên, Quoác hoäi ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá

101/2023/QH15, trong ñoù coù noäi dung mieãn, giaûm,

gia haïn thueá, phí, leä phí vaø tieàn thueâ ñaát, chính saùch

giaûm thueá giaù trò gia taêng. Nhaèm tieáp tuïc hoã trôï neàn

kinh teá, taïi kyø hoïp thöù 6, Quoác hoäi khoùa XV, Quoác

hoäi ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá 110/2023/QH15

ngaøy 29/11/2023, trong ñoù coù noäi dung tieáp tuïc

giaûm thueá VAT trong 6 thaùng ñaàu naêm 2024.
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TOÙM TAÉT:

Trong boái caûnh taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19, kinh teá theá giôùi phuïc hoài chaäm, kinh teá trong

nöôùc cuõng gaëp nhieàu khoù khaên töø nhöõng nguyeân nhaân khaùch quan vaø chuû quan. Thôøi gian qua,

chính saùch taøi chính cuûa Vieät Nam ñaõ coù nhöõng ñieàu chænh kòp thôøi, nhaèm phuø hôïp vôùi thöïc tieãn

phaùt sinh, theo kòp xu höôùng quoác teá, cuõng nhö höôùng tôùi taêng tröôûng beàn vöõng. Baøi vieát nhaèm

phaân tích thöïc traïng chính saùch taøi chính cuûa Vieät Nam giai ñoaïn vöøa qua vaø ñeà xuaát giaûi phaùp

nhaèm phuïc hoài taêng tröôûng kinh teá beàn vöõng trong thôøi gian saép tôùi.
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Ñeå cuï theå hoùa Nghò quyeát cuûa Quoác hoäi lieân

quan ñeán chính saùch thu ngaân saùch nhaèm hoã trôï

phuïc hoài kinh teá - xaõ hoäi, Chính phuû ñaõ ban haønh

nhieàu vaên baûn quy phaïm phaùp luaät coù lieân quan,

nhö Nghò ñònh soá 114/2020/NÑ-CP ngaøy 25/9/2020

quy ñònh chi tieát thi haønh Nghò quyeát soá

116/2020/QH14 cuûa Quoác hoäi veà giaûm thueá thu

nhaäp doanh nghieäp phaûi noäp cuûa naêm 2020 ñoái vôùi

doanh nghieäp, hôïp taùc xaõ, ñôn vò söï nghieäp vaø toå

chöùc khaùc; Nghò ñònh soá 15/2022/NÑ-CP ngaøy

28/1/2022 cuûa Chính phuû quy ñònh chính saùch mieãn,

giaûm thueá theo Nghò quyeát soá 43/2022/QH15 cuûa

Quoác hoäi veà chính saùch taøi khoùa, tieàn teä hoã trôï

chöông trình phuïc hoài vaø phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi;

Nghò ñònh soá 44/2023/NÑ-CP ngaøy 30/6/2023 cuûa

Chính phuû quy ñònh chính saùch giaûm thueá giaù trò gia

taêng theo Nghò quyeát soá 101/2023/QH15 ngaøy

24/6/2023 cuûa Quoác hoäi; Nghò ñònh soá 94/2023/NÑ-

CP ngaøy 28/12/2023 quy ñònh chính saùch giaûm thueá

giaù trò gia taêng theo Nghò quyeát soá 110/2023/QH15

ngaøy 29/11/2023 cuûa Quoác hoäi.

Vôùi caùc giaûi phaùp chính saùch nhö treân, thoâng qua

caùc giaûi phaùp veà thu ngaân saùch nhaø nöôùc, ñaõ phaàn

naøo hoã trôï cho ngöôøi daân, doanh nghieäp vöôït qua

khoù khaên do taùc ñoäng cuûa dòch beänh, töø ñoù coù möùc

ñoä ñoùng goùp beàn vöõng hôn cho nguoàn thu ngaân saùch

nhaø nöôùc, phuïc vuï cho ñaàu tö phaùt trieån kinh teá - xaõ

hoäi vaø caùc nhieäm vuï khaùc, giuùp taêng tröôûng kinh teá

beàn vöõng hôn.

- Veà chính saùch chi ngaân saùch nhaø nöôùc

Trong boái caûnh kinh teá ôû giai ñoaïn suy giaûm do

taùc ñoäng cuûa ñaïi ñòch Covid-19, chính saùch chi

ngaân saùch nhaø nöôùc coù vai troø raát quan troïng nhaèm

phuïc hoài vaø thuùc ñaåy taêng tröôûng beàn vöõng. Chi

ngaân saùch nhaø nöôùc ñaõ ñöôïc cô caáu laïi theo höôùng

taêng hôïp lyù chi ñaàu tö phaùt trieån, giaûm tyû troïng chi

thöôøng xuyeân. Theo ñoù, Vieät Nam ñaõ coù nhieàu

chính saùch ñaëc thuø, vöøa caáp baùch vaø mang tính

chaát daøi haïn nhaèm thöïc hieän coù hieäu quaû ñoái vôùi

chi ngaân saùch phuïc vuï cho chi ñaàu tö phaùt trieån.

Ñieàu ñoù theå hieän ôû caùc giaûi phaùp chính saùch töø

Nghò quyeát cuûa Quoác hoäi ñeán caùc Nghò quyeát,

Nghò ñònh cuûa Chính phuû vaø caùc vaên baûn döôùi

Luaät khaùc, nhö: Nghò quyeát soá 29/2021/QH15

ngaøy 28/7/2021 cuûa Quoác hoäi veà Keá hoaïch ñaàu tö

coâng trung haïn giai ñoaïn 2021 - 2025, Nghò quyeát

soá 43/2022/QH15 veà chính saùch taøi khoùa, tieàn teä

hoã trôï chöông trình phuø hoài vaø phaùt trieån kinh teá -

xaõ hoäi. Ñoàng thôøi, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban

haønh Quyeát ñònh soá 59/QÑ-TTg vaø soá 1535/QÑ-

TTg ngaøy 15/9/2021 giao keá hoaïch ñaàu tö coâng

trung haïn voán ngaân saùch nhaø nöôùc giai ñoaïn 2021-

2025. Beân caïnh ñoù, vôùi cô cheá trao cho ñòa phöông

quyeàn phaân caáp treân ñòa baøn, phaân boå chi ngaân

saùch, trieån khai caùc nhieäm vuï chi ngaân saùch gaén

vôùi nhu caàu coâng chuùng ñòa phöông ñaõ töøng böôùc

taêng cöôøng hieäu quaû, taïo ñoäng löïc thöïc hieän coâng

khai, minh baïch vaø giaùm saùt ngaân saùch cuûa caùc toå

chöùc, coäng ñoàng ñòa phöông; naâng cao hieäu quaû

chi ngaân saùch.

1.2. Chính saùch tieàn teä

Ñoái vôùi chính saùch tieàn teä, vaán ñeà ñaët ra cho giai

ñoaïn haäu Covid-19 laø caàn coù chính saùch linh hoaït,

phuø hôïp, ñeå giaûm laïm phaùt, oån ñònh kinh teá vó moâ,

nhaèm phuïc hoài vaø taêng tröôûng beàn vöõng.

Giai ñoaïn 2020 - 2023, thöïc hieän chæ ñaïo cuûa

Quoác hoäi, Chính phuû, chính saùch tieàn teä ñöôïc thöïc

hieän linh hoaït, luoân coù söï chuû ñoäng trong döï baùo,

kòp thôøi chuyeån höôùng ñieàu haønh phuø hôïp vôùi dieãn

bieán thöïc teá ôû moãi giai ñoaïn khaùc nhau. Cuï theå:

- Ñoái vôùi coâng cuï laõi suaát

Do taùc ñoäng cuûa dieãn bieán thò tröôøng kinh teá

theá giôùi coù nhieàu bieán ñoäng, giaù caû taêng cao do taùc

ñoäng cuûa nhieàu yeáu toá lieân quan ñeán nhieân lieäu,

löông thöïc, cuøng vôùi caùc baát lôïi veà cuïc dieän chính

trò, haàu heát ngaân haøng trung öông caùc quoác gia ñeàu

coù xu höôùng taêng laõi suaát ñeå ñoái phoù vôùi laïm phaùt.

Ñeå phuø hôïp vôùi dieãn bieán ñieàu haønh cuûa caùc ngaân

haøng trung öông treân theá giôùi, ñoàng thôøi ñaûm baûo

muïc tieâu laïm phaùt ôû möùc cho pheùp, Ngaân haøng

Nhaø nöôùc ñaõ ñieàu chænh laõi suaát ñieàu haønh theo

höôùng taêng, cuï theå: Laàn thöù nhaát, laõi suaát taùi caáp

voán taêng töø 4% leân 5,0%/naêm; laõi suaát taùi chieát

khaáu taêng töø 2,5% leân 3,5%/naêm (baét ñaàu töø ngaøy

23/9/2022); Laàn thöù hai, taêng laõi suaát taùi caáp voán

töø 5,0%/naêm leân 6,0%/ naêm; laõi suaát taùi chieát

khaáu töø 3,5%/naêm leân 4,5%/naêm (baét ñaàu töø ngaøy

24/10/2022).
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Sang ñeán naêm 2023, do tình hình kinh teá - xaõ hoäi

tieáp tuïc khoù khaên, Ngaân haøng Nhaø nöôùc tieáp tuïc

giaûm laõi suaát taùi caáp voán 50 ñieåm (0,5%) xuoáng

5,5%, hieäu löïc töø thöù hai (ngaøy 3/4/2023) nhaèm thuùc

ñaåy taêng tröôûng kinh teá. Tieáp theo, ngaøy 23/5/2023,

Ngaân haøng Nhaø nöôùc ban haønh Quyeát ñònh

soá950/QÑ-NHNN ngaøy 23/5/2023 veà laõi suaát taùi

caáp voán, laõi suaát taùi chieát khaáu, laõi suaát cho vay qua

ñeâm trong thanh toaùn ñieän töû lieân ngaân haøng vaø cho

vay buø ñaép thieáu huït voán trong thanh toaùn buø tröø

cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñoái vôùi toå chöùc tín duïng,

theo ñoù, laõi suaát taùi caáp voán giaûm töø möùc 5,5%/naêm

xuoáng 5,0%/naêm; laõi suaát taùi chieát khaáu giöõ nguyeân

ôû möùc 3,5%/naêm.

- Ñoái vôùi tæ giaù hoái ñoaùi

Giai ñoaïn vöøa qua, nhaèm thích öùng vôùi dieãn bieán

cuûa thò tröôøng quoác teá, ñaëc bieät laø vieäc taêng laõi suaát

ñoàng USD cuûa Cuïc Döï tröõ lieân bang Myõ (FED) vaø

caùc ngaân haøng trung öông treân theá giôùi, naêm 2022,

Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñaõ ñieàu chænh bieân ñoä tæ giaù

theo höôùng taêng bieân ñoä ±3% leân ±5%. Ñoàng thôøi,

ñaõ taêng giaù baùn USD/VND, vôùi toång möùc taêng 945

ñoàng töø 23.925 ñoàng leân 24.870 ñoàng vaøo caùc ngaøy

17/10/2022 vaø ngaøy 24/10/2022.

Sang naêm 2023, tyû giaù trong nöôùc ñöôïc hoã trôï

bôûi aùp löïc laïm phaùt thaáp, nguoàn cung ngoaïi teä doài

daøo hôn, daãn ñeán tyû giaù trong nöôùc cuõng töøng böôùc

giaûm nhieät, ñieàu ñoù taïo ñieàu kieän cho vieäc tieáp tuïc

môû roäng chính saùch tieàn teä ñeå hoã trôï phuïc hoài taêng

tröôûng kinh teá. Tính chung naêm 2023, tæ giaù lieân

ngaân haøng taêng khoaûng 2,7% so vôùi ñaàu naêm, tyû giaù

trung taâm taêng 1,18% so vôùi ñaàu naêm.

- Ñoái vôùi chính saùch tín duïng

Chính saùch tín duïng cuûa nöôùc ta thôøi gian qua ñaõ

goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån caùc lónh vöïc öu tieân

cuûa neàn kinh teá, nhö: noâng nghieäp noâng thoân, doanh

nghieäp nhoû vaø vöøa, coâng nghieäp phuï trôï, öùng duïng

coâng ngheä cao trong saûn xuaát noâng saûn saïch,…

Tuy nhieân, ñieåm khaùc bieät raát lôùn trong naêm

2023 vôùi caùc naêm tröôùc laø hieän töôïng thöøa tieàn cuûa

caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam, khi löôïng voán

toàn ñoïng trong ngaân haøng khaù lôùn vaø khoâng theå ñaåy

ra neàn kinh teá ñöôïc nhieàu, daãn ñeán taêng tröôûng tín

duïng khoâng cao.

2. Moät soá vaán ñeà ñaët ra

Maëc duø keát quaû ñaït ñöôïc cuûa chính saùch taøi

chính trong thôøi gian qua raát quan troïng, giuùp ñoái

phoù vôùi suy giaûm kinh teá do taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa

ñaïi dòch Covid-19, tuy nhieân cuõng coøn nhöõng vaán

ñeà ñaët ra caàn tieáp tuïc hoaøn thieän. Cuï theå nhö sau:

2.1. Ñoái vôùi chính saùch taøi khoùa

Thöù nhaát, chính saùch thu ngaân saùch nhaèm phuïc

hoài taêng tröôûng giai ñoaïn vöøa qua tuy ñaït ñöôïc

nhöõng keát quaû nhaát ñònh, tuy nhieân chaát löôïng, cô

caáu thu ngaân saùch coøn chöa beàn vöõng, nguoàn taêng

thu chuû yeáu töø daàu thoâ (naêm 2022: 78.000 tyû ñoàng,

vöôït 49.800 tyû ñoàng, taêng 176,7% so vôùi döï toaùn),

chuyeån nhöôïng ñaát ñai (Ví duï: naêm 2022, thu töø

chuyeån nhöôïng ñaát ñai ñaït 209.000 tyû ñoàng, vöôït

74.000 tyû ñoàng, taêng 54,8% so vôùi döï toaùn), xoå soá

kieán thieát (naêm 2022 vöôït 6.300 tyû ñoàng, taêng

18,4% so vôùi döï toaùn),…

Thöù hai, hoaït ñoäng döï baùo vó moâ lieân quan ñeán

chính saùch taøi khoùa giai ñoaïn vöøa qua laø moät trong

nhöõng ñieåm yeáu caàn tieáp tuïc ñöôïc khaéc phuïc. Theo

ñoù, vieäc döï baùo thu, chi quaù thaän troïng trong giai

ñoaïn vöøa qua ñaõ laøm cho khoâng gian taøi khoùa bò thu

heïp, daãn ñeán taùc ñoäng leân taêng tröôûng chöa cao. 

Thöù ba, maëc duø ñaõ coù nhieàu chính saùch, giaûi

phaùp nhaèm thuùc ñaåy giaûi ngaân voán ñaàu tö coâng. Tuy

nhieân, ñeán nay, giaûi ngaân voán ñaàu tö coâng duø coù caûi

thieän nhöng chöa ñaït nhö kyø voïng, chöa coù söï lan

toûa ñoái vôùi ñaàu tö tö nhaân, chöa theå hieän vai troø

noøng coát trong thuùc ñaåy taêng tröôûng kinh teá. 

2.2. Ñoái vôùi chính saùch tieàn teä

Thöù nhaát, vieäc cô caáu laïi caùc toå chöùc tín duïng

hoaït ñoäng yeáu keùm gaén vôùi xöû lyù nôï xaáu cuûa giai

ñoaïn 2021-2025 trong thôøi gian qua coøn chaäm, do

caû nguyeân nhaân chuû quan vaø khaùch quan. Ñoù laø

vieäc phaûi thöïc hieän nhieàu muïc tieâu, töø vieäc xöû lyù nôï

xaáu, an toaøn, hieäu quaû cuûa caû heä thoáng, thuùc ñaåy,

ñeán hoã trôï phuïc hoài taêng tröôûng do taùc ñoäng tieâu

cöïc töø dòch beänh.

Thöù hai, tình traïng sôû höõu cheùo lieân quan ñeán

moät soá toå chöùc tín duïng trong thôøi gian qua cuõng

chöa ñöôïc giaûi quyeát trieät ñeå.

Thöù ba, söùc haáp thuï cuûa neàn kinh teá coøn yeáu, daãn

ñeán taêng tröôûng tín duïng giai ñoaïn vöøa qua thaáp,
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chöa ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaët ra. Chính vì vaäy, caàn

tieáp tuïc coù chính saùch ñieàu haønh chuû ñoäng, linh hoaït

hôn, gaén vôùi tieáp tuïc giaûm maët baèng laõi suaát, taêng

khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa doanh nghieäp, ñaëc

bieät laø doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

3. Giaûi phaùp chính saùch taøi chính nhaèm phuïc

hoài taêng tröôûng beàn vöõng sau taùc ñoäng cuûa ñaïi

dòch Covid-19

3.1. Vôùi chính saùch taøi khoùa

Thöù nhaát, tieáp tuïc hoaøn thieän chính saùch thu

ngaân saùch nhaø nöôùc, trong ñoù hoaøn thieän theå cheá

lieân quan ñeán thu ngaân saùch ñöôïc coi laø khaâu ñoät

phaù, ñaëc bieät laø thuû tuïc haønh chính, raø soaùt, baõi

boû, ñôn giaûn hoùa caùc ñieàu kieän kinh doanh, taäp

trung cho lónh vöïc thueá vaø haûi quan. Töø ñoù, giuùp

gôõ khoù khaên cho saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh

nghieäp, thu huùt maïnh meõ moïi nguoàn löïc cho phaùt

trieån kinh teá ñeå phuïc vuï taêng tröôûng beàn vöõng

trong daøi haïn.

Thöù hai, tieáp tuïc naâng cao hieäu quaû chi ngaân

saùch nhaø nöôùc, ñaëc bieät laø chi ñaàu tö phaùt trieån, ñaåy

maïnh cô caáu laïi chi ñaàu tö coâng, taêng cöôøng nguoàn

löïc chi ñaàu tö phaùt trieån con ngöôøi ñeå naâng cao chaát

löôïng nguoàn nhaân löïc. Thöïc hieän raø soaùt, söûa ñoåi,

boå sung chính saùch, phaùp luaät lieân quan ñeán chi

ngaân saùch, hoaøn thieän cô cheá töï chuû cuûa ñôn vò söï

nghieäp coâng laäp, hoaøn thieän phaùp luaät veà quaûn lyù,

söû duïng coâng saûn.

Thöù ba, tieáp tuïc ñieàu haønh chính saùch taøi khoùa

phuïc vuï cho muïc tieâu öu tieân taêng tröôûng kinh teá,

oån ñònh kinh teá vó moâ, phoái hôïp chaët cheõ, hieäu quaû

vôùi chính saùch tieàn teä vaø caùc chính saùch khaùc, ñaûm

baûo caùc caân ñoái lôùn cuûa neàn kinh teá.

3.2. Vôùi chính saùch tieàn teä

Thöù nhaát, tieáp tuïc ñieàu haønh chính saùch tieàn teä

linh hoaït, ñoàng thôøi ñaûm baûo möùc cung tieàn saùt vôùi

yeâu caàu thöïc cuûa toång theå neàn kinh teá, baûo ñaûm

löôïng cung tieàn ñaùp öùng cho nhu caàu cuûa neàn kinh

teá ñeå phuïc vuï cho muïc tieâu taêng tröôûng beàn vöõng.

Thöù hai, ñieàu haønh chính saùch tæ giaù linh hoaït,

nhaèm duy trì taêng tröôûng, phuø hôïp vôùi dieãn bieán cuûa

kinh teá trong nöôùc vaø tình hình theá giôùi, haïn cheá

vieäc söû duïng ngoaïi hoái ñeå bình oån tæ giaù hoái ñoaùi

mang tính chaát thôøi vuï.

Thöù ba, trong boái caûnh hieän nay, khi laïm phaùt cô

baûn ñöôïc kieåm soaùt theo muïc tieâu ñaët ra, cuøng vôùi

vieäc Cuïc Döï tröõ lieân bang Myõ ñöôïc kyø voïng seõ haï

laõi suaát trong töông lai, thì vieäc tieáp tuïc haï laõi suaát

cho vay ñeå thuùc ñaåy taêng tröôûng tín duïng phuïc vuï

cho caùc ngaønh saûn xuaát, kinh doanh chuû yeáu chính

laø giaûi phaùp caàn thieát trong thôøi gian tôùi.

Thöù tö, chính saùch tieàn teä caàn tieáp tuïc taäp trung

cho 3 ñoäng löïc taêng tröôûng, trong ñoù ñaëc bieät laø tieâu

duøng noäi ñòa, gaén vôùi caùc goùi hoã trôï laõi suaát, hoã trôï

tieâu duøng vaø ñaûm baûo coù theå thöïc thi hieäu quaû trong

vieäc hoã trôï phuïc hoài saûn xuaát cuûa doanh nghieäp 
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1. Ñaët vaán ñeà

Keå töø khi tieán haønh ñoåi môùi naêm 1986, Vieät

Nam ñaõ coù nhieàu chuû tröông, ñònh höôùng veà saép

xeáp, ñoåi môùi, phaùt trieån vaø naâng cao hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa doanh nghieäp nhaø nöôùc (DNNN). Trong

nhöõng naêm gaàn ñaây, Chính phuû Vieät Nam ñaõ ñaït

ñöôïc nhieàu tieán boä trong vieäc caûi thieän khuoân khoå

veà quyeàn sôû höõu vaø quaûn trò coâng ty trong caùc

DNNN. Caùc DNNN sau khi coå phaàn hoùa ñaõ ñaït keát

quaû kinh doanh cao hôn, hoaït ñoäng hieäu quaû hôn,

do vieäc söû duïng vaø quaûn lyù voán nhaø nöôùc ñöôïc caûi

thieän. Beân caïnh ñoù, caùc DNNN nieâm yeát luoân hoaït

ñoäng toát hôn caùc loaïi hình DNNN khaùc, tuy nhieân

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp (DN)

naøy vaãn keùm aán töôïng hôn so vôùi caùc coâng ty nieâm

yeát tö nhaân (OECD, 2022). 

ÔÛ Vieät Nam, hieäu quaû hoaït ñoäng vaø naêng löïc

caïnh tranh cuûa caùc DNNN chöa töông xöùng vôùi

nguoàn löïc naém giöõ neân ñaõ aûnh höôûng khoâng toát tôùi

hieäu quaû vaø söùc caïnh tranh chung cuûa caû neàn kinh

teá (CIEM, 2019). Chính vì vaäy, vaán ñeà ñoåi môùi vaø

naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, söùc caïnh tranh cuûa

DNNN noùi chung, caùc DNNN sau coå phaàn hoùa noùi

rieâng goùp phaàn naâng cao giaù trò DN ñaõ vaø ñang

ñöôïc Chính phuû, caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch,

nhaø quaûn lyù DN cuõng nhö caùc nhaø nghieân cöùu raát

quan taâm. Ñieàu naøy ñaõ ñöôïc cuï theå hoùa trong nhieàu

giaûi phaùp ñeå thaùo gôõ khoù khaên nhaèm thuùc ñaåy, naâng

cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc DNNN (Quyeát ñònh

soá 707/2017/QÑ-TTg, Nghò quyeát soá 97/2017/NQ-

CP, Chæ thò soá 01/2019/CT-TTg, Nghò quyeát soá

161/2020/NQ-CP, Nghò quyeát soá 68/2022/NQ-
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CP…). Beân caïnh ñoù, chuû ñeà veà naâng cao hieäu quaû

hoaït ñoäng cuûa caùc DN ñaõ vaø ñang thu huùt söï quan

taâm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu cuõng nhö coäng ñoàng

DN taïi Vieät Nam.Ñieàu naøy theå hieän qua vieäc ngaøy

caøng coù nhieàu nghieân cöùu veà hieäu quaû hoaït ñoäng

cuûa caùc DN.

Maëc duø vaäy, keát quaû nghieân cöùu vaãn chöa coù

söï thoáng nhaát do caùc nghieân cöùu xem xeùt taùc ñoäng

cuûa caùc yeáu toá cuõng nhö söû duïng caùc thöôùc ño hieäu

quaû hoaït ñoäng khaùc nhau. Hôn nöõa, caùc nghieân

cöùu chuû yeáu taäp trung vaøo kieåm tra taùc ñoäng cuûa

caáu truùc voán tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng noùi chung

hoaëc töøng ngaønh ngheà cuï theå noùi rieâng, coù raát ít

nghieân cöùu kieåm tra taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán

hieäu quaû hoaït ñoäng ñoái vôùi caùc coâng ty coå phaàn coù

voán nhaø nöôùc ôû Vieät Nam;do ñoù, caàn coù nhieàu

nghieân cöùu ñeå laøm roõ hôn caùc vaán ñeà lieân quan

ñeán moái quan heä giöõa caùc yeáu toá vôùi hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa caùc DN coù voán nhaø nöôùc trong boái caûnh

neàn kinh teá môùi noåi naøy. Phaùt hieän cuûa nghieân cöùu

naøy cung caáp moät caùi nhìn saâu saéc, goùp phaàn giuùp

hieåu roõ hôn veà möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá

ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN coù voán nhaø nöôùc,

qua ñoù laø nguoàn taøi lieäu tham khaûo höõu ích cho

caùc nhaø quaûn lyù DN trong quaù trình hoaïch ñònh caùc

giaûi phaùp, nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng phuø

hôïp vôùi töøng giai ñoaïn phaùt trieån cuûa DN.

2. Toång quan nghieân cöùu

2.1. Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN

Hieäu quaû hoaït ñoäng laø moät phaïm truø kinh teá

phaûn aùnh möùc ñoä löïa choïn söû duïng caùc nguoàn löïc

trong DN ñeå xaùc ñònh coù ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ xaây

döïng hay theo keá hoaïch ñaõ ñeà ra khoâng. Do ñoù, coù

nhieàu tieâu chí khaùc nhau ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa DN tuøy thuoäc vaøo caùch tieáp caän vaø muïc

tieâu, yù nghóa cuûa töøng nghieân cöùu. Theo

Muhammad & Shah (2014), hieäu quaû hoaït ñoäng

cuûa coâng ty laø söï keát hôïp giöõa lôïi nhuaän hieän taïi vaø

lôïi nhuaän tieàm naêng döï kieán thu ñöôïc cuûa coâng ty.

Caùc coâng ty mong muoán lôïi nhuaän ñöôïc toái ña hoùa

trong töông lai. Vieäc ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng

coù theå bò taùc ñoäng bôûi muïc tieâu cuûa coâng ty, ñöôïc ño

löôøng thoâng qua caùc chæ tieâu keá toaùn vaø chæ soá thò

tröôøng nhö Tobins Q (Zeitun & Tian, 2007). Khi

nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa caáu truùc voán ñeán hieäu quaû

hoaït ñoäng cuûa DN, caùc nghieân cöùu thöôøng ño löôøng

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN thoâng qua hai nhoùm

chuû yeáu, ñoù laø tyû leä sinh lôøi döïa treân keá toaùn vaø tyû leä

thò tröôøng. Tyû leä sinh lôøi döïa treân keá toaùn, ñoù laø lôïi

nhuaän treân taøi saûn (ROA), lôïi nhuaän treân voán chuû sôû

höõu (ROE) vaø döõ lieäu thò tröôøng ñöôïc söû duïng phoå

bieán laø Tobin's Q. 

2.2. Nghieân cöùu thöïc nghieäm vaø xaây döïng giaû

thuyeát

Trong thôøi gian qua, chuû ñeà lieân quan ñeán hieäu

quaû hoaït ñoäng cuûa DN ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø nghieân

cöùu taïi caùc quoác gia raát quan taâm. Caùc hoïc giaû ñaõ

tieáp caän theo caùc phöông phaùp nghieân cöùu khaùc

nhau vaø kieåm tra caùc yeáu toá khaùc nhau taùc ñoäng ñeán

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN tuøy thuoäc vaøo muïc tieâu,

ñoái töôïng nghieân cöùu. Chính vì vaäy, keát quaû cuûa caùc

nghieân cöùu vaãn chöa coù söï thoáng nhaát vaø coøn khaùc

bieät taïi caùc quoác gia cuõng nhö thaønh phaàn kinh teá,

ngaønh ngheà kinh doanh. 

Khi xem xeùt moái quan heä giöõa caáu truùc voán vaø

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN, Gill et. al. (2011) ñaõ

chæ ra coù söï lieân keát tích cöïc ñaùng keå giöõa caáu truùc

voán ñöôïc ño baèng toång nôï treân toång taøi saûn vôùi hieäu

quaû hoaït ñoäng DN. Ngoaøi ra, moät soá nghieân cöùu

ñöôïc thöïc hieän ôû caùc neàn kinh teá môùi noåi hoaëc

chuyeån ñoåi ñaõ cho thaáy moät moái lieân heä tieâu cöïc

giöõa caáu truùc voán vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN.

Khan (2012) kieåm tra moái quan heä giöõa cô caáu voán

vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 36 coâng ty thuoäc ngaønh

kyõ thuaät taïi thò tröôøng Pakistan vaø cho thaáy nôï treân

toång taøi saûn coù moái quan heä nghòch bieán vôùi hieäu

quaû hoaït ñoäng ñöôïc ño baèng toång lôïi nhuaän treân taøi

saûn (ROA), lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu (ROE), tyû

suaát lôïi nhuaän goäp (GM) vaø Tobins Q. Zeitun &

Tian (2007) xem xeùt taùc ñoäng cuûa caáu truùc voán ñeán

hieäu quaû cuûa 167 coâng ty ôû Jordan giai ñoaïn 1989-

2003, keát quaû cho thaáy caáu truùc voán coù taùc ñoäng

tieâu cöïc ñaùng keå leân chæ tieâu hieäu quaû cuûa DN theo

soå saùch keá toaùn (ROE, ROA) vaø theo giaù trò thò

tröôøng (Tobins Q). 

Döïa vaøo quaù trình xem xeùt taøi lieäu neâu treân, taùc

giaû nhaän thaáy toàn taïi moái quan heä theo caùc chieàu

höôùng khaùc nhau (tích cöïc, tieâu cöïc hoaëc caû tích cöïc

laãn tieâu cöïc) giöõa caáu truùc voán vaø hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa coâng ty. Ngoaøi vieäc chòu söï taùc ñoäng cuûa
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caáu truùc voán, hieäu quaû hoaït ñoäng coøn coù theå phuï

thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá khaùc thuoäc veà ñaëc ñieåm cuûa

DN. Ñieàu naøy ñaõ ñöôïc theå hieän trong nhieàu nghieân

cöùu thöïc nghieäm, nhö: quy moâ DN (Zeitun & Tian,

2007; Salim & Yadav, 2012), tyû leä taøi saûn coá ñònh

höõu hình (Margaritis & Psillaki, 2010; Nguyeãn

Xuaân Thaéng vaø coäng söï, 2017), khaû naêng thanh

toaùn (Chu Thò Thu Thuûy vaø coäng söï, 2015) vaø tuoåi

cuûa DN (Nguyeãn Xuaân Thaéng vaø coäng söï, 2017;

Nguyeãn Thò Myõ Phöôïng, 2021). Maëc duø vaäy, keát

quaû trong caùc nghieân cöùu vaãn ñang maâu thuaãn veà

chieàu höôùng taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá thuoäc veà ñaëc

ñieåm cuûa DN ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng, cuï theå: quy

moâ DN taùc ñoäng tích cöïc (Margaritis & Psillaki,

2010) hoaëc tieâu cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng

(Williamson, 1967); tính höõu hình coù taùc ñoäng tieâu

cöïc (Sheikh & Wang, 2013) hoaëc tích cöïc

(Margaritis & Psillaki, 2010) ñeán hieäu quaû hoaït

ñoäng; tính thanh khoaûn coù moái quan heä tích cöïc

(Goddard et. al., 2005) vaø tuoåi cuûa DN (AGE) coù

taùc ñoäng tích cöïc (Pouraghajan et. al., 2012) ñeán

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN. 

Döïa vaøo caùc taøi lieäu thöïc nghieäm vaø nhöõng laäp

luaän trình baøy ôû treân, nghieân cöùu naøy xaây döïng caùc

giaû thuyeát nhö sau:

H1: Tyû soá nôï taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng

cuûa caùc coâng ty coå phaàn coù voán nhaø nöôùc.

H2: Quy moâ DN taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa caùc coâng ty coå phaàn coù voán nhaø nöôùc.

H3: Tyû leä taøi saûn coá ñònh höõu hình taùc ñoäng ñeán

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty coå phaàn coù voán

nhaø nöôùc.

H4: Khaû naêng thanh toaùn ngaén haïn taùc ñoäng ñeán

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty coå phaàn coù voán

nhaø nöôùc.

H5: Tuoåi cuûa DN taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa caùc coâng ty coå phaàn coù voán nhaø nöôùc.

3. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu

3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu

Ñeå kieåm tra taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán hieäu

quaû hoaït ñoäng cuûa DN, nghieân cöùu naøy söû duïng

phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính keát hôïp ñònh

löôïng. Nghieân cöùu ñònh löôïng vôùi kyõ thuaät hoài quy

döõ lieäu baûng. Vieäc söû duïng döõ lieäu baûng giuùp caûi

thieän hieäu quaû cuûa caùc öôùc tính kinh teá löôïng vì döõ

lieäu baûng thöôøng cung caáp moät soá löôïng lôùn caùc

ñieåm döõ lieäu laøm giaûm söï coäng tuyeán giöõa caùc bieán

giaûi thích vaø taêng möùc ñoä töï do (Hsiao, 1986). Ñeå

xöû lyù döõ lieäu nghieân cöùu ñaõ thu thaäp ñöôïc, nghieân

cöùu naøy söû duïng moät soá phöông phaùp hoài quy treân

döõ lieäu baûng vôùi phaàn meàm xöû lyù döõ lieäu Stata 17.0

nhö: Pooled OLS, FEM, REM, GLS, cuõng nhö thöïc

hieän caùc kieåm ñònh caàn thieát nhö: kieåm ñònh F,

Hausman, Wald, Wooldridge,…

3.2. Döõ lieäu nghieân cöùu

Döõ lieäu söû duïng trong nghieân cöùu naøy laø döõ lieäu

thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø caùc baùo caùo taøi chính haøng

naêm ñaõ ñöôïc kieåm toaùn trong giai ñoaïn 2015-2022

cuûa 185 coâng ty coå phaàn phi taøi chính coù voán nhaø

nöôùc nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät

Nam (goàm 1.480 quan saùt); caùc DN naøy hoaït ñoäng

trong nhieàu lónh vöïc, ngaønh ngheà khaùc nhau. Vieäc

nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa caùc DN naøy raát caàn thieát vaø coù yù nghóa

khaù quan troïng trong boái caûnh Vieät Nam ñang ñaåy

nhanh vieäc coå phaàn hoùa vaø thoaùi voán nhaø nöôùc taïi

caùc DN.

3.3. Moâ hình nghieân cöùu

Tham khaûo caùc taøi lieäu nghieân cöùu thöïc nghieäm

tröôùc ñöôïc trình baøy trong caùc phaàn treân, nghieân

cöùu naøy chæ xem xeùt ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng ñöôïc

ño baèng tyû leä lôïi nhuaän sau thueá thu nhaäp DN treân

toång taøi saûn (ROA) do trong thôøi gian qua thò tröôøng

chöùng khoaùn Vieät Nam khoâng oån ñònh, coù nhieàu

bieán ñoäng neân chæ soá Tobins Q döïa treân döõ lieäu thò

tröôøng chöa phaûn aùnh ñuùng giaù trò thò tröôøng thöïc.

Maët khaùc, ROA phaûn aùnh hieäu quaû söû duïng taøi saûn

ôû DN, theå hieän trình ñoä quaûn lyù vaø söû duïng taøi saûn.

Do ñoù, ñeå tìm hieåu taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán hieäu

quaû hoaït ñoäng cuûa caùc DN coù voán nhaø nöôùc, phaân

tích moâ hình hoài quy döõ lieäu baûng ñöôïc söû duïng ñeå

xem xeùt moái quan heä naøy. Moâ hình toång quaùt phaûn

aùnh taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng

cuûa DN theo daïng nhö sau:

ROAi,t = 0 + 1LEVi,t + 2SIZEi,t + 3TANGi,t
+ 4LIQi,t + 5AGEi,t + ui,t

i = 1…N vaø t = 1…8.

Trong ñoù, ROAi,t laø bieán phuï thuoäc ño löôøng hieäu

quaû hoaït ñoäng cuûa DN i taïi thôøi ñieåm t vaø ñöôïc ño

baèng tyû leä lôïi nhuaän sau thueá thu nhaäp DN treân toång
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taøi saûn (ROA); LEVi,t laø bieán ñoäc laäp ño löôøng caáu

truùc voán cuûa DN i taïi thôøi ñieåm t vaø ñöôïc ño baèng tyû

leä toång nôï treân toång taøi saûn; caùc bieán moâ taû ñaëc ñieåm

cuûa DN i taïi thôøi ñieåm t, bao goàm: quy moâ DN

(SIZE) ño löôøng bôûi logarit cuûa toång giaù trò taøi saûn

cuûa DN, tyû leä taøi saûn coá ñònh höõu hình (TANG) ño

löôøng baèng tyû leä taøi saûn coá ñònh höõu hình treân toång

taøi saûn, khaû naêng thanh toaùn ngaén haïn (LIQ) ño

löôøng baèng tyû leä taøi saûn ngaén haïn treân nôï ngaén haïn,

tuoåi cuûa DN (AGE) ño löôøng baèng soá naêm töø khi DN

ñöôïc thaønh laäp ñeán thôøi ñieåm xem xeùt; ui,t laø soá

haïng sai soá ngaãu nhieân cuûa DN i taïi thôøi ñieåm t.

4. Keát quaû nghieân cöùu

4.1. Thoáng keâ moâ taû

Keát quaû thoáng keâ moâ taû caùc bieán söû duïng trong

nghieân cöùu naøy (Baûng 1) cho thaáy, giaù trò ROA cuûa

caùc coâng ty coå phaàn coù voán nhaø nöôùc trong giai

ñoaïn 2015-2022 vôùi giaù trò nhoû nhaát laø -0,4156, lôùn

nhaát laø 0,7219 vaø giaù trò trung bình laø 0,0724 vôùi ñoä

leäch chuaån laø 0,0816. Ñieàu naøy chöùng toû trong giai

ñoaïn 2015-2022, caùc DN trong maãu nghieân cöùu

hoaït ñoäng chöa hieäu quaû. Cô caáu voán trung bình cuûa

caùc DN naøy laø 44,57% cho thaáy tyû leä söû duïng nôï

cuûa caùc DN khaù cao, chieám gaàn 50% toång nguoàn

voán. Ngoaøi ra, heä soá bieán thieân trong khoaûng töø

0,0069 ñeán 1,5162 cho thaáy moät soá DN raát an toaøn

baèng caùch haàu nhö khoâng duøng nôï, trong khi moät soá

DN khaùc raát ruûi ro vôùi vieäc söû duïng tyû soá nôï quaù

cao. Quy moâ trung bình laø 12,8186 vôùi ñoä leäch

chuaån laø 1,1790 cho thaáy quy moâ cuûa caùc DN naøy

khoâng quaù cheânh leäch; tyû leä taøi saûn coá ñònh höõu

hình vôùi giaù trò nhoû nhaát laø 0,0034, lôùn nhaát laø

0,9381 vaø giaù trò trung bình laø 0,2507 vôùi ñoä leäch

chuaån laø 0,2212, cho thaáy nhieàu DN chöa chuù troïng

vaøo vieäc ñaàu tö cho taøi saûn coá ñònh. (Baûng 1)

4.2. Phaân tích töông quan

Heä soá töông quan ñöôïc söû duïng ñeå kieåm tra moái

quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vaø bieán giaûi thích (heä

soá bieán thieân töø -1 ñeán +1). Ñoàng thôøi, kieåm tra khaû

naêng coù theå xuaát hieän ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán

soá baèng caùch thieát laäp ma traän heä soá töông quan cuûa

caùc bieán. Neáu giöõa caùc caëp bieán khoâng coù tröôøng

hôïp naøo coù heä soá töông quan lôùn hôn 0,8, thì khoâng

coù khaû naêng xuaát hieän ña coäng tuyeán trong moâ hình

hoài quy. Keát quaû phaân tích ma traän heä soá töông

quan (Baûng 2) cho thaáy heä soá töông quan cuûa caùc

bieán ñeàu nhoû hôn 0,8 neân khoâng coù hieän töôïng ña

coäng tuyeán.

Ngoaøi ra, keát quaû kieåm ñònh ña coäng tuyeán ñoái

vôùi toaøn boä caùc bieán ñoäc laäp ñöôïc trình baøy taïi

Baûng 3 cho thaáy, heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF)

cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 2,2 (Nguyeãn Ñình

Thoï, 2011), heä soá VIF bình quaân laø 1,16 nhoû hôn 2.

Do ñoù, hieän töôïng ña coäng tuyeán khoâng bò vi phaïm.

4.3. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän hoài quy vôùi döõ lieäu

baûng theo caû 3 moâ hình Pooled OLS, FEM vaø

REM. Keát quaû phaân tích hoài quy ñöôïc trình baøy ôû

Baûng 4 cho thaáy, kieåm ñònh F coù giaù trò P-value =

0,0000 (nhoû hôn 5%), kieåm ñònh Hausman coù giaù

trò Prob > chi2 = 0,0000 (nhoû hôn 5%). Vì vaäy, moâ

hình FEM ñöôïc coi laø phuø hôïp hôn moâ hình Pooled

OLS, REM. Ngoaøi ra, ñeå kieåm tra caùc khuyeát taät

cuûa moâ hình FEM (hieän töôïng phöông sai sai soá
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Bieán Quan saùt Trung bình Ñoä leäch chuaån Giaù trò nhoû nhaát Giaù trò lôùn nhaát

ROA 1.480 0,0724 0,0816 -0,4156 0,7219

LEV 1.480 0,4457 0,2193 0,0069 1,5162

SIZE 1.480 12,8186 1,1790 11,0224 16,1002

TANG 1.480 0,2507 0,2212 0,0034 0,9381

LIQ 1.480 2,3492 4,3340 0,1138 145,1005

AGE 1.480 22,7973 11,2422          9 70

Baûng 1. Thoáng keâ moâ taû caùc bieán trong moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm Stata 17.0
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thay ñoåi, töï töông quan), taùc giaû söû duïng kieåm

ñònh Wald ñeå kieåm tra hieän töôïng phöông sai sai

soá thay ñoåi, kieåm ñònh Wooldridge ñeå kieåm tra

hieän töôïng töï töông quan. Keát quaû phaân tích hoài

quy ôû Baûng 4 cho thaáy, kieåm ñònh Wald coù giaù trò

Prob>chi2 = 0.0000, nhoû hôn 5%, chöùng toû moâ

hình coù phöông sai sai soá thay ñoåi; kieåm ñònh

Wooldridge coù giaù trò Prob > F = 0,0000 < 5%,

chöùng toû moâ hình toàn taïi hieän töôïng töï töông quan.

Do ñoù, ñeå xöû lyù hieän töôïng phöông sai sai soá thay

ñoåi, töï töông quan, taùc giaû söû duïng hoài quy GLS ñeå

khaéc phuïc caùc khuyeát taät cho moâ hình.

Keát quaû phaân tích hoài quy töø moâ hình GLS ôû

Baûng 4 cho thaáy, caùc bieán LEV, SIZE, TANG, LIQ,

AGE coù moái quan heä vôùi bieán ROA theo caùc chieàu

höôùng khaùc nhau (thuaän chieàu hoaëc ngöôïc chieàu) ôû

möùc yù nghóa thoáng keâ 10%. 

4.4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu

Caáu truùc voán (LEV): keát quaû phaân tích hoài quy

cho thaáy caáu truùc voán coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu vôùi

hieäu quaû hoaït ñoäng (ROA) cuûa caùc DN coù voán nhaø

nöôùc ( 1 = -0,147). Phaùt hieän naøy cho thaáy vieäc söû

duïng voán vay cuûa caùc DN naøy vaãn chöa hieäu quaû.

Hieäu quaû hoaït ñoäng caøng giaûm khi heä soá nôï taêng,

noùi caùch khaùc lôïi ích thu ñöôïc töø vieäc vay nôï chöa

theå buø ñaép caùc chi phí phaùt sinh töø nôï, do aùp löïc veà

traû laõi vay lôùn laøm DN khoâng phaùt huy ñöôïc lôïi

theá cuûa vieäc söû duïng nôï neân seõ kìm haõm, cuõng nhö

laøm giaûm hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN. 

Quy moâ DN (SIZE): keát quaû phaân tích hoài quy

cho thaáy quy moâ taùc ñoäng cuøng chieàu nhöng

khoâng ñaùng keå vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN ( 2
= 0,0072). Ñieàu naøy nguï yù raèng, hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa DN coù voán nhaø nöôùc vaãn coøn phuï thuoäc

vaøo quy moâ DN. Quy moâ caøng lôùn DN caøng deã

daøng tieáp caän caùc nguoàn löïc cuõng nhö thu huùt ñöôïc

söï quan taâm vaø ñaàu tö cuûa nhieàu ñoái taùc trong vaø

ngoaøi nöôùc thoâng qua hình thöùc lieân doanh, lieân

keát, hôïp taùc môû roäng thò tröôøng, töø ñoù goùp phaàn

naâng hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh. 

Taøi saûn coá ñònh höõu hình (TANG): keát quaû

phaân tích hoài quy cho thaáy taøi saûn coá ñònh höõu hình

taùc ñoäng tieâu cöïc nhöng khoâng ñaùng keå ñeán hieäu

quaû hoaït ñoäng cuûa DN ( 3 = - 0,00927). Ñieàu naøy

coù nghóa caùc DN coù tyû troïng taøi saûn coá ñònh höõu

hình caøng lôùn, hieäu quaû hoaït ñoäng caøng giaûm.

Phaùt hieän naøy cho thaáy, caùc DN trong maãu nghieân

cöùu ñaàu tö vaøo taøi saûn coá ñònh höõu hình chöa mang

laïi hieäu quaû cao, chöa taän duïng heát coâng suaát cuûa

taøi saûn DN ñaõ ñaàu tö. 

Khaû naêng thanh toaùn ngaén haïn (LIQ): keát quaû

phaân tích hoài quy cho thaáy khaû naêng thanh toaùn

ngaén haïn coù taùc ñoäng cuøng chieàu nhöng khoâng
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Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh ña coäng tuyeán

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm Stata 17.0

Bieán VIF 1/VIF

SIZE 1,26 0,792672

LEV 1,20 0,831672

AGE 1,17 0,852257

LIQ 1,14 0,878348

TANG 1,04 0,959812

VIF trung bình 1,16

ROA LEV SIZE TANG LIQ AGE

ROA 1,0000

LEV -0,4193 1,0000

SIZE -0,0810 0,2378 1,0000

TANG -0,0552 0,0402 0,1797 1,0000

LIQ 0,1115 -0,3435 -0,0997 -0,0724 1,0000

AGE 0,1271 0,0021 -0,3675 -0,1287 0,0218 1,0000

Baûng 2. Keát quaû phaân tích ma traän töông quan giöõa caùc bieán

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm Stata 17.0



239

ñaùng keå vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN ( 4 =

0,000716). Phaùt hieän naøy nguï yù caùc DN coù khaû

naêng thanh toaùn ngaén haïn cao seõ ít söû duïng nôï

vay vì DN ñaõ söû duïng caùc taøi saûn coù tính thanh

khoaûn cao ñeå taøi trôï cho caùc hoaït ñoäng cuûa mình.

Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy khaû

naêng thanh toaùn ngaén haïn coù taùc ñoäng ngöôïc

chieàu ñeán heä soá nôï vay, vì vaäy vieäc gia taêng khaû

naêng thanh toaùn ngaén haïn cuûa DN seõ laøm giaûm

heä soá nôï vay, ñieàu naøy thuùc ñaåy DN hoaït ñoäng

hieäu quaû hôn. 

Tuoåi ñôøi DN (AGE): keát quaû phaân tích hoài quy

cho thaáy tuoåi ñôøi DN coù moái quan heä thuaän chieàu

nhöng khoâng ñaùng keå vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa

DN ( 5 = 0,000738). Noùi caùch khaùc, DN coù thaâm

nieân hoaït ñoäng treân thò tröôøng caøng laâu thì hoaït

ñoäng caøng hieäu quaû. Ñieàu naøy ñöôïc lyù giaûi, thoâng

thöôøng caùc DN coù thôøi gian hoaït ñoäng laâu naêm

treân thò tröôøng seõ coù uy tín caøng cao, cuøng vôùi ñoù

kinh nghieäm quaûn lyù toát hôn caùc DN thaønh laäp sau,

ñoàng thôøi caùc DN naøy seõ tích luõy ñöôïc phaàn lôïi

nhuaän giöõ laïi taêng daàn theo thôøi gian hoaït ñoäng,

ñaây laø nguoàn voán taøi trôï giuùp DN hoaït ñoäng oån

ñònh vaø phaùt trieån toát hôn. 

5. Keát luaän 

Nghieân cöùu naøy söû duïng döõ lieäu ñöôïc thu thaäp

töø caùc baùo caùo taøi chính haøng naêm ñaõ ñöôïc kieåm

toaùn trong giai ñoaïn 2015-2022 cuûa 185 coâng ty coå

phaàn phi taøi chính coù voán nhaø nöôùc nieâm yeát treân

thò tröôøng chöùng khoaùn Vieät Nam vôùi 1.480 quan

saùt. Ñeå ño löôøng caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán hieäu quaû

hoaït ñoäng cuûa caùc DN trong maãu nghieân cöùu, taùc

giaû tieán haønh phaân tích hoài quy döõ lieäu baûng vôùi 3

moâ hình: Pooled OLS, FEM, REM vaø thöïc hieän

caùc kieåm ñònh ñeå löïa choïn moâ hình. Thöïc hieän caùc

kieåm ñònh caàn thieát nhö: kieåm ñònh F, Hausman,

Wald, Wooldridge ñeå löïa choïn moâ hình phuø hôïp,

cuõng nhö söû duïng öôùc löôïng GLS ñeå khaéc phuïc

caùc khuyeát taät cuûa moâ hình. Keát quaû öôùc löôïng

GLS cho thaáy caáu truùc voán ñaïi dieän baèng tyû leä

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM
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Bieán Pooled OLS FEM REM FGLS

LEV -0,169*** (-17,73) -0,198*** (-11,87) -0,172*** (-13,34) -0,147*** (-25,42)

SIZE 0,00597** (3,30) 0,0429*** (4,27) 0,00582 (1,73) 0,00720*** (5,69)

TANG -0,0131 (-1,49) -0,0311* (-2,45) -0,0255* (-2,33) -0,00927* (-2,18)

LIQ 0,000780 (1,67) 0,000510 (1,34) 0,000582 (1,54) 0,000716* (2,22)

AGE 0,00113*** (6,19) -0,00295*** (-4,40) 0,000420 (1,31) 0,000738*** (6,38)  

_cons 0,0503* (2,06) -0,313** (-2,59) 0,0727 (1,63) 0,0298 (1,72)

N 1.480 1.480 1.480 1.480

R-sq 0,200 0,110

Prob>F 0,0000 0,0000 0,0000

Kieåm ñònh löïa choïn moâ hình

F-test 0,0000

Hausman test Prob > chi2 = 0,0000

Kieåm ñònh tính khuyeát taät cuûa moâ hình

Wald test Prob>chi2 = 0,0000: Coù hieän töôïng phöông sai sai soá thay ñoåi

Wooldridge test Prob>F = 0,0000: Coù hieän töôïng töï töông quan

Ghi chuù: *,** vaø *** töông öùng vôùi möùc yù nghóa 10%, 5% vaø 1%

Baûng 4. Keát quaû hoài quy baèng phöông phaùp: Pooled OLS, FEM, REM vaø FGLS

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø phaàn meàm Stata 17.0. 
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toång nôï treân toång taøi saûn laø moät yeáu toá quan troïng

quyeát ñònh vaø taùc ñoäng ngöôïc chieàu vôùi hieäu quaû

hoaït ñoäng cuûa DN (ño löôøng baèng ROA). Ngoaøi

ra, quy moâ DN, tuoåi cuûa DN coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng, trong khi tyû leä taøi saûn coá

ñònh höõu hình vaø khaû naêng thanh toaùn ngaén haïn coù

taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN. 

Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu neâu treân cuõng nhö

goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa DN,

caùc nhaø quaûn lyù DN caàn löu yù caùc vaán ñeà sau: 

(i) quan taâm xaây döïng caùc giaûi phaùp nhaèm taùi

caáu truùc voán theo höôùng hôïp lyù, giaûm bôùt tyû leä nôï

trong cô caáu voán, ñaûm baûo vieäc huy ñoäng vaø söû

duïng nguoàn voán coù hieäu quaû cao hôn phuø hôïp vôùi

töøng giai ñoaïn phaùt trieån cuûa DN; 

(ii) taäp trung nghieân cöùu giaûi phaùp, xaây döïng

chieán löôïc hôïp taùc, lieân doanh, lieân keát ñeå môû roäng

thò tröôøng, taêng quy moâ DN; 

(iii) chuù troïng hôn ñeán vieäc giaûm chi phí vaø

naâng cao hieäu quaû söû duïng voán, taøi saûn, ñaëc bieät laø

hieäu quaû söû duïng taøi saûn höõu hình; 

(iv) ñaàu tö vaøo taøi saûn höõu hình moät caùch hôïp lyù,

traùnh ñaàu tö quaù möùc seõ daãn ñeán gaùnh naëng chi phí

cho DN… 
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1. Ñaët vaán ñeà

Trong boái caûnh töï do hoùa vaø toaøn caàu hoùa caùc

chính saùch kinh teá treân toaøn theá giôùi, caùc cô hoäi ñaàu

tö, caùc löïa choïn taøi chính ngaøy caøng môû roäng vaø söï

phuï thuoäc vaøo thò tröôøng voán ngaøy caøng taêng. Moät

hoaït ñoäng kinh doanh môùi caàn coù voán vaø caàn nhieàu

voán hôn neáu coâng ty muoán môû roäng. Nguoàn voán caàn

thieát coù theå ñeán töø nhieàu nguoàn khaùc nhau vaø döôùi

nhieàu hình thöùc khaùc nhau. Caùc coâng ty coù theå söû

duïng voán nôï hoaëc voán coå phaàn ñeå taøi trôï cho taøi saûn

cuûa mình. Söï löïa choïn toát nhaát laø söï keát hôïp giöõa nôï

vaø voán chuû sôû höõu (Azhagaiah & Gavoury, 2011).

Moät trong nhöõng vaán ñeà khoù hieåu nhaát caùc nhaø

quaûn lyù taøi chính phaûi ñoái maët laø moái quan heä giöõa

caáu truùc voán, söï keát hôïp giöõa nôï, taøi trôï voán coå phaàn

vaø giaù coå phieáu.

Giaù trò cuûa moät coâng ty coù theå ñöôïc toái ña hoùa

baèng caùch giaûm thieåu chi phí voán. Vì vaäy, moät

trong nhöõng muïc tieâu chính trong quaûn lyù chieán

löôïc hieän nay laø xaùc ñònh nguoàn voán toái öu. Cô

caáu voán toái öu chæ toàn taïi khi nôï vaø voán chuû sôû höõu

keát hôïp ñeå giaûm chi phí voán vaø naâng cao khaû

naêng sinh lôøi cuûa doanh nghieäp. Baûn thaân ban

quaûn lyù coâng ty phaûi thieát laäp cô caáu voán theo

caùch toái ña hoùa giaù trò coâng ty vaø quyeát ñònh naøy

thöïc söï quan troïng.

Modigliani vaø Miller (1958) ñaõ chöùng minh söï

khoâng lieân quan cuûa caáu truùc voán trong vieäc quyeát

ñònh giaù trò coâng ty, maëc duø giaû ñònh naøy chæ coù giaù

trò trong ñieàu kieän thò tröôøng hoaøn haûo, nôi taát caû

caùc nhaø ñaàu tö coù quyeàn truy caäp mieãn phí vaøo

thoâng tin thò tröôøng vaø khoâng coù chi phí giao dòch

cuõng nhö khoâng coù cheânh leäch thueá giöõa coå töùc vaø

laõi voán. Tuy nhieân, neàn kinh teá thöïc khoâng hoaøn

haûo, do ñoù, nhieàu lyù thuyeát veà quyeát ñònh taøi chính

ñaõ ñöôïc phaùt trieån theo thôøi gian ñeå chöùng minh

muïc ñích cuûa hoãn hôïp voán vaø vai troø cuûa noù ñoái vôùi

giaù trò coâng ty. Moät vaøi naêm sau, lyù thuyeát khoâng

lieân quan, Modigliani vaø Miller (1963) ñaõ söûa ñoåi

caùc ñieàu kieän vaø giaûi thích raèng chi phí laõi vay ñöôïc

khaáu tröø thueá, do ñoù giaù trò cuûa coâng ty seõ taêng leân

khi tyû leä nôï cao hôn.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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AÛNH HÖÔÛNG CUÛA CÔ CAÁU VOÁN 

ÑEÁN KHAÛ NAÊNG SINH LÔØI

LÖÔNG VAÊN LONG

TOÙM TAÉT:

Moät trong nhöõng vaán ñeà khoù hieåu nhaát maø caùc nhaø quaûn lyù taøi chính phaûi ñoái maët laø aûnh höôûng

cuûa caáu truùc voán ñeán khaû naêng sinh lôøi cuûa coâng ty. Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän ñeå ñaùnh giaù taùc

ñoäng cuûa caáu truùc voán ñeán khaû naêng sinh lôøi cuûa 30 coâng ty nieâm yeát treân Sôû Giao dòch Chöùng

khoaùn Thaønh phoá Hoà Chí Minh, töø naêm 2010 ñeán naêm 2022. Döõ lieäu ñöôïc phaân tích baèng caùch söû

duïng thoáng keâ moâ taû, töông quan vaø hoài quy caùc moâ hình. Boán moâ hình hoài quy khaùc nhau ñaõ ñöôïc

söû duïng ñeå nghieân cöùu moái quan heä giöõa caáu truùc voán vaø khaû naêng sinh lôøi. Trong caùc moâ hình naøy,

taùc giaû nghieân cöùu taùc ñoäng rieâng leû cuûa toång nôï vaø tyû leä toång voán chuû sôû höõu leân khaû naêng sinh lôøi,

töùc laø ROA vaø ROE. Taùc giaû keát luaän raèng coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå cuûa caáu truùc voán ñeán lôïi

nhuaän cuûa coâng ty.

Töø khoùa: cô caáu voán, khaû naêng sinh lôøi, aûnh höôûng.
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2. Cô sôû lyù thuyeát

Caùc quyeát ñònh lieân quan ñeán cô caáu voán toái öu

ñaõ gaây raéc roái cho caùc nhaø lyù thuyeát trong nhieàu

naêm. Coâng vieäc ban ñaàu ñaõ ñöa ra khaù nhieàu giaû

ñònh trong noã löïc ñôn giaûn hoùa vaán ñeà vaø giaû ñònh

raèng caû chi phí nôï vaø voán coå phaàn ñeàu taùch bieät

khoûi caáu truùc voán vaø con soá thích hôïp ñeå xem xeùt laø

thu nhaäp roøng cuûa coâng ty. Söû duïng nhöõng giaû ñònh

naøy, chi phí voán trung bình giaûm khi söû duïng ñoøn

baåy vaø giaù trò cuûa coâng ty (giaù trò nôï vaø voán chuû sôû

höõu coäng laïi) ñöôïc caûi thieän, trong khi giaù trò voán

chuû sôû höõu vaãn giöõ nguyeân.

Modigliani vaø Miller (1958) cho raèng doanh

nghieäp coù moät soá doøng tieàn döï ñoaùn nhaát ñònh. Khi

moät doanh nghieäp thích moät tyû leä nôï taøi chính vaø

voán chuû sôû höõu nhaát ñònh, noù chæ ñôn giaûn laø phaân

chia doøng tieàn giöõa caùc nhaø ñaàu tö. Caùc nhaø ñaàu tö

vaø taäp ñoaøn ñöôïc cho laø coù khaû naêng tieáp caän thò

tröôøng taøi chính nhö nhau. Theo lyù thuyeát naøy, giaù

trò thò tröôøng cuûa moät doanh nghieäp döïa treân khaû

naêng kieám tieàn vaø ruûi ro tieàm aån taøi saûn chính cuûa

noù. Hôn nöõa, giaù trò cuûa doanh nghieäp khoâng phuï

thuoäc vaøo caùch noù löïa choïn ñeå taøi trôï cho caùc khoaûn

ñaàu tö hoaëc phaân phoái coå töùc.

Lyù thuyeát ñaùnh ñoåi chuû yeáu ñeà caäp ñeán 2 khaùi

nieäm: chi phí kieät queä taøi chính vaø chi phí ñaïi dieän.

Kraus vaø Litzenberger (1973) ñaõ ñöa ra moät tuyeân

boá coå ñieån veà lyù thuyeát ñaùnh ñoåi, ñoù laø “ñoøn baåy toái

öu mang laïi söï ñaùnh ñoåi giöõa lôïi ích veà thueá cuûa nôï

vaø chi phí voâ ích cuûa vieäc phaù saûn”. Lyù thuyeát naøy

giaû ñònh raèng, baïn coù theå nhaän ñöôïc lôïi ích töø ñoøn

baåy trong cô caáu voán cho ñeán khi ñaït ñöôïc cô caáu

voán toái öu. Lyù thuyeát thöøa nhaän lôïi ích veà thueá töø

vieäc thanh toaùn laõi. Muïc tieâu chính cuûa lyù thuyeát

ñaùnh ñoåi laø giaûi thích thöïc teá raèng caùc doanh nghieäp

thöôøng ñöôïc taøi trôï moät phaàn baèng nôï vaø moät phaàn

baèng voán chuû sôû höõu.

Moät khía caïnh khaùc cuûa caáu truùc voán ñaõ ñöôïc

Baker vaø Wurgler (2002) nhaán maïnh, ñoù laø lyù

thuyeát ñònh thôøi ñieåm thò tröôøng. Trong lyù thuyeát

ñònh thôøi ñieåm thò tröôøng, caùc chuyeân gia tuyeân boá,

caùc coâng ty tính thôøi gian phaùt haønh coå phieáu theo

caùch caùc coâng ty phaùt haønh coå phieáu môùi khi giaù coå

phieáu ñöôïc ñònh giaù quaù cao vaø mua laïi coå phieáu khi

chuùng bò ñònh giaù thaáp. Keát quaû, söï thay ñoåi trong

giaù coå phieáu aûnh höôûng ñeán caáu truùc voán cuûa coâng

ty. Caùc coâng ty thöôøng khoâng quan taâm ñeán vieäc hoï

taøi trôï baèng nôï hay voán chuû sôû höõu vaø chæ ñôn giaûn

choïn loaïi hình taøi trôï maø taïi thôøi ñieåm ñoù, loaïi hình

naøy döôøng nhö ñöôïc thò tröôøng taøi chính ñaùnh giaù

cao hôn.

Vaêtavu (2015) vaø Nasimi (2016) keát luaän cô caáu

voán coù aûnh höôûng ñeán lôïi nhuaän cuûa coâng ty vaø möùc

cô caáu voán toái öu seõ ñöôïc söû duïng ñeå ñaït ñöôïc möùc

hieäu quaû muïc tieâu trong kinh doanh. Ngöôïc laïi,

Chadha vaø Sharma (2016) nhaän thaáy, ñoøn baåy taøi

chính khoâng coù taùc ñoäng ñeán caùc thoâng soá hieäu quaû

taøi chính cuûa coâng ty veà ROA. Tuy nhieân, noù coù moái

töông quan aâm vaø coù töông quan ñaùng keå vôùi ROE.

Maëc duø nhieàu lyù thuyeát ñaõ ñöôïc phaùt trieån ñeå

giaûi thích caáu truùc voán toái öu cuûa doanh nghieäp

nhöng vaãn chöa coù lyù thuyeát ñoàng thuaän naøo maø

caùc nhaø quaûn lyù coù theå döïa vaøo ñeå tìm ra caáu truùc

voán toái öu. Do ñoù, nghieân cöùu naøy coá gaéng tìm ra

taùc ñoäng cuûa caáu truùc voán ñeán khaû naêng sinh lôøi

cuûa caùc coâng ty baèng caùch söû duïng caùc thöôùc ño

khaùc nhau vôùi söï trôï giuùp cuûa phaân tích hoài quy döõ

lieäu baûng.

3. Bieán vaø döõ lieäu

Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy goùp phaàn höôùng

tôùi moät khía caïnh raát quan troïng cuûa quaûn lyù taøi

chính doanh nghieäp ñöôïc goïi laø caáu truùc voán coù

lieân quan ñeán thò tröôøng chöùng khoaùn. Trong

nghieân cöùu naøy, troïng taâm laø taùc ñoäng cuûa cô caáu

voán ñeán khaû naêng sinh lôøi cuûa 30 coâng ty nieâm yeát

treân Sôû Giao dòch Chöùng khoaùn Thaønh phoá Hoà Chí

Minh, töø naêm 2010 ñeán naêm 2022. Taùc ñoäng cuûa

caáu truùc voán ñeán khaû naêng sinh lôøi ñöôïc kieåm tra

baèng phöông phaùp döõ lieäu baûng. Vieäc söû duïng

phöông phaùp döõ lieäu baûng coù nhöõng lôïi ích nhaát

ñònh nhö söû duïng giaû ñònh raèng caùc coâng ty khoâng

ñoàng nhaát, nhieàu bieán ñoåi hôn, ít coäng tuyeán giöõa

caùc bieán, döõ lieäu nhieàu thoâng tin hôn, möùc ñoä töï do

cao hôn vaø hieäu quaû hôn. Phaàn sau cuûa baøi vieát

thaûo luaän veà caùc bieán trong nghieân cöùu, phaân phoái

döõ lieäu vaø caùc kyõ thuaät thoáng keâ ñöôïc aùp duïng

trong vieäc ñieàu tra aûnh höôûng cuûa caáu truùc voán

ñeán khaû naêng sinh lôøi.

Hai chæ soá tyû suaát sinh lôøi cuûa taøi saûn doanh

nghieäp ROA (Return On Asset) vaø lôïi nhuaän treân

voán chuû sôû höõu ROE (Return on equity) ñaõ ñöôïc

choïn laøm bieán phuï thuoäc. Chuùng ñeà caäp ñeán lôïi
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nhuaän maø caùc coâng ty kieám ñöôïc döïa treân khoaûn

ñaàu tö taøi saûn cuûa hoï vaø möùc ñoä hieäu quaû cuûa caùc

nhaø quaûn lyù söû duïng voán cuûa nhaø ñaàu tö. Caùc bieán

ñoäc laäp laø tyû leä toång nôï treân toång taøi saûn TLTA

(total liabilities to total assets) vaø tyû leä toång voán

chuû sôû höõu treân toång taøi saûn TETA (total equity to

total assets).

Moät soá yeáu toá quyeát ñònh caáu truùc voán khaùc ñöôïc

söû duïng laøm bieán kieåm soaùt, laøm chæ soá hieäu quaû

hoaït ñoäng. Noù bao goàm taøi saûn höõu hình TANG

(asset tangibility), ñöôïc ñònh nghóa laø tyû leä taøi saûn coá

ñònh treân toång taøi saûn; thueá TAX, ñöôïc moâ taû baèng

tyû leä thueá treân thu nhaäp tröôùc laõi vay vaø thueá; ruûi ro

kinh doanh BR (business risk), thanh khoaûn LIQ

(liquidity), tyû leä taøi saûn löu ñoäng treân nôï ngaén haïn

vaø tyû leä laïm phaùt haøng naêm IR (inflation rate).

ROA: Lôïi nhuaän treân taøi saûn ño löôøng möùc ñoä

hieäu quaû cuûa moät coâng ty coù theå quaûn lyù taøi saûn

cuûa mình ñeå taïo ra lôïi nhuaän trong moät khoaûng

thôøi gian:

ROA =
Lôïi nhaän sau thueá

Toång taøi saûn 

ROE: Lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu laø thöôùc ño

löôïng thu nhaäp roøng ñöôïc traû laïi döôùi daïng phaàn

traêm voán chuû sôû höõu. Noù ño löôøng khaû naêng sinh lôøi

cuûa moät coâng ty baèng caùch cho bieát coâng ty taïo ra

bao nhieâu lôïi nhuaän vôùi soá tieàn maø caùc coå ñoâng ñaõ

ñaàu tö:

ROA =
Lôïi nhaän sau thueá

Voán chuû sôû höõu 

TLTA:  laø tyû leä giöõa toång nôï phaûi traû treân toång

taøi saûn:

ROA =
Toång nôï phaûi traû

Toång taøi saûn 

TETA: laø tyû leä toång voán chuû sôû höõu treân toång 

taøi saûn:

ROA =    
Toång voán chuû sôû höõu

Toång taøi saûn 

TANG: Taøi saûn höõu hình ñöôïc ñònh nghóa laø tyû

leä taøi saûn coá ñònh treân toång taøi saûn:

TANG  =   
Taøi saûn coá ñònh

Toång taøi saûn 

TAX: Thueá ñöôïc moâ taû baèng tyû leä thueá treân thu

nhaäp tröôùc laõi vay vaø thueá:

TAX  =
Thueá

Thu nhaäp tröôùc laõi vaø thueá

LIQ: Thanh khoaûn laø tyû leä giöõa taøi saûn löu ñoäng

vaø nôï ngaén haïn:

TANG  =
Taøi saûn löu ñoäng

Nôï ngaén haïn

BR: Ruûi ro kinh doanh ñöôïc ño löôøng baèng möùc

ñoä ñoøn baåy hoaït ñoäng, ñöôïc tính baèng tyû leä phaàn

traêm thay ñoåi trong thu nhaäp tröôùc laõi, thueá vaø phaàn

traêm thay ñoåi trong doanh thu thuaàn:

BR  =
% Thay ñoåi tröôùc laõi vaø thueá

% Thay ñoåi trong doanh thu thuaàn

IR: Chæ soá giaù tieâu duøng (CPI) ñöôïc söû duïng laøm

tyû leä laïm phaùt.

Moái töông quan cho thaáy tyû leä nôï coù töông

quan ngöôïc chieàu ñeán ROA vaø ROE, trong khi

voán chuû sôû höõu coù lieân quan cuøng chieàu ñeán caû hai

bieán hieäu suaát. Tyû troïng taøi saûn coá ñònh vaø laïm

phaùt coù moái töông quan ngöôïc chieàu vôùi caùc bieán

phuï thuoäc. Caùc bieán kieåm soaùt coøn laïi, thueá, LIQ

vaø BR thay ñoåi theo cuøng chieàu vôùi hieäu quaû hoaït

ñoäng. ROA vaø ROE coù moái töông quan chaët cheõ

vôùi nhau. TETA coù töông quan thuaän vôùi ROA,

nhöng TLTA coù töông quan nghòch. LIQ coù moái

töông quan nghòch vôùi TANG, BR coù moái töông

quan döông vôùi TAX vaø LIQ, trong khi IR coù moái

töông quan nghòch vôùi TAX. (Baûng 1, 2)
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ROA ROE TANG TAX LIQ BR IR TLTA TETA

Mean 11.77 22.02 27.86 17.48 192.01 -130.39 7.93 52.83 47.16

Std. Dev. 10.28 15.80 18.83 25.10 139.95 5836.10 3.52 19.14 19.14

Skewness 1.75 1.24 1.01 -13.21 2.23 -12.13 0.29 -0.33 0.33

Kurtosis 9.84 7.60 3.79 223.57 10.37 165.14 2.53 2.42 2.42

Baûng 1. Baûng thoáng keâ moâ taû caùc bieán
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4. Moâ hình kinh teá löôïng

Moâ hình duøng ñeå phaân tích aûnh höôûng cuûa caùc

bieán ñoäc laäp (TLTA, TETA, TANG, TAX, BR, LIQ

vaø IR) leân bieán caùc bieán phuï thuoäc (ROA vaø ROE)

coù daïng: 

ROAit = it +  1TLTAit + 2TANGit + 3TAXit
+ 4BRit + 5LIQit + 6IRit + it         (1)

ROAit = it +  1TETAit + 2TANGit + 3TAXit
+ 4BRit + 5LIQit + 6IRit + it         (2)

ROEit = it +  1TLTAit + 2TANGit + 3TAXit
+ 4BRit + 5LIQit + 6IRit + it          (3)

ROEit = it +  1TETAit + 2TANGit + 3TAXit
+ 4BRit + 5LIQit + 6IRit + it          (4)

Trong ñoù, it, i = 1, ..., 30 laø heä soá chaën ñoái vôùi

moãi coâng ty coâng ty,  laø xu theá thôøi gian.  

1, ..., 6 laø heä soá goùc cuûa caùc bieán ñoäc laäp.

it laø sai soá ngaãu nhieân.  

5. Keát quaû vaø thaûo luaän

Trong moâ hình (1), TLTA coù taùc

ñoäng tieâu cöïc ñaùng keå ñeán ROA ôû möùc

yù nghóa 5%. Noùi caùch khaùc, toång nôï

taêng seõ laøm giaûm lôïi nhuaän treân taøi

saûn. Keát quaû töông töï ñöôïc baùo caùo

bôûi Vaêtavu (2015). Taát caû caùc bieán

khaùc khoâng aûnh höôûng ñeán ROA ôû

möùc yù nghóa 5%. Töông töï ôû moâ hình

(2), TETA cuõng coù taùc ñoäng ñaùng keå

nhöng tích cöïc ñeán ROA. Noùi caùch

khaùc, söï gia taêng voán chuû sôû höõu daãn

ñeán söï gia taêng lôïi nhuaän treân taøi saûn.

Keát quaû töông töï ñöôïc baùo caùo bôûi Vaêtavu (2015).

Taát caû caùc bieán khaùc khoâng aûnh höôûng ñeán ROA ôû

möùc yù nghóa 5%. (Baûng 3)

Trong moâ hình (3), TLTA coù taùc ñoäng tích cöïc

ñaùng keå ôû möùc yù nghóa 5%. Noùi caùch khaùc, toång nôï

taêng seõ laøm taêng lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu.

Ñieàu naøy laø do nôï taêng daãn ñeán vieäc che chaén thueá,

töø ñoù daãn ñeán taêng lôïi nhuaän cho coå ñoâng. Keát quaû

naøy phuø hôïp vôùi keát quaû cuûa Abor (2005), trong khi

traùi ngöôïc vôùi keát quaû ñöôïc baùo caùo bôûi Tailab

(2014) vaø Vaêtavu (2015). (Baûng 4)

Trong moâ hình (4), TETA coù taùc ñoäng tieâu cöïc

ñeán ROE ôû möùc yù nghóa 5%. TAX coù aûnh höôûng

tích cöïc ñaùng keå ñeán ROE ôû möùc yù nghóa 5% trong

caû 2 moâ hình (3) vaø (4). Ñieàu naøy coù theå do khi taêng

thueá suaát, löôïng laù chaén thueá seõ taêng leân ñoái vôùi
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ROA ROE TANG TAX LIQ BR IR TLTA TETA

ROA 1

ROE 0.888 1

TANG -0.385 -0.180 1

TAX 0.148 0.164 -0.043 1

LIQ 0.249 0.072 -0.447 0.072 1

BR 0.056 0.059 0.084 0.005 0.038 1

IR -0.019 0.015 -0.081 -0.003 0.177 0.049 1

TLTA -0.495 -0.139 0.489 -0.143 -0.397 0.027 0.099 1

TETA 0.532 0.268 -0.386 0.245 0.374 -0.047 -0.129 -0.13 1

Baûng 2. Baûng heä soá töông quan giöõa caùc bieán

Dependent Variable  ROA  (1) Dependent Variable  ROA (2)

Variable Coefficient Prob Variable Coefficient Prob  

TLTA 0.0320 0.0000 TETA 0.1896 0.0000

TANG -0.0232 0.4974 TANG -0.0325 0.1275

TAX 0.0279 0.0540 TAX 0.0425 0.0512

LIQ 0.0005 0.8739 LIQ 0.0065 0.7216

BR 0.0062 0.5836 BR 0.0352 0.4326

IR 0.0321 0.7448 IR 0.0236 0.5821

Prob(F-statistic) 0.0013 Prob(F-statistic) 0.0002

Baûng 3. Keát quaû hoài quy moâ hình (1) vaø (2)
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moät löôïng laõi vay nhaát ñònh. Ñieàu naøy tieáp tuïc daãn

ñeán söï gia taêng lôïi nhuaän cho caùc coå ñoâng voán coå

phaàn. Tuy nhieân, caùc bieán khaùc khoâng aûnh höôûng

ñeán ROE ôû möùc yù nghóa 5%. Ngoaøi ra, thoáng keâ F

coù yù nghóa thoáng keâ vôùi vôùi möùc 5%. Nhö vaäy, nhìn

chung moâ hình laø phuø hôïp. Vì vaäy, caáu truùc voán coù

taùc ñoäng ñaùng keå ñeán khaû naêng sinh lôøi. Keát quaû

cuûa naøy phuø hôïp vôùi Azhagaiah vaø Gavoury (2011)

vaø traùi ngöôïc vôùi keát quaû ñöôïc baùo caùo bôûi Ebaid

(2009). (Baûng 4)

Nhaän xeùt keát luaän vaø yù nghóa nghieân cöùu

Trong baøi vieát naøy, taùc giaû phaân tích taùc ñoäng

cuûa cô caáu voán ñeán khaû naêng sinh lôøi cuûa caùc coâng

ty nieâm yeát treân Sôû Giao dòch Chöùng khoaùn Thaønh

phoá Hoà Chí Minh, töø naêm 2010 ñeán naêm 2022.

Thoáng keâ moâ taû cho thaáy tyû leä thueá treân thu nhaäp

tröôùc laõi vay vaø thueá TAX, tyû leä phaàn traêm thay

ñoåi trong doanh thu thuaàn BR vaø tyû leä TLTA coù ñoä

leäch aâm, trong khi tyû leä taøi saûn coá ñònh treân toång

taøi saûn TANG, tyû leä taøi saûn löu ñoäng treân nôï ngaén

haïn LIQ, IR vaø tyû leä TETA coù ñoä leäch döông.

Phaân tích töông quan chæ ra raèng tyû leä

nôï TLTA coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán

ROA vaø ROE, trong khi tyû leä voán chuû

sôû höõu TETA coù lieân quan tröïc tieáp

ñeán caû hai bieán hieäu suaát naøy. 

Keát quaû cuûa moâ hình (1) vaø (2)

cho thaáy toång nôï taêng daãn ñeán lôïi

nhuaän treân taøi saûn giaûm, trong khi

voán chuû sôû höõu taêng daãn ñeán lôïi

nhuaän treân taøi saûn taêng. Keát quaû

töông töï ñöôïc baùo caùo bôûi Vaêtavu

(2015). Keát quaû cuûa moâ hình (3) vaø

(4) cho thaáy toång nôï taêng daãn ñeán lôïi

nhuaän treân voán chuû sôû höõu taêng,

trong khi voán chuû sôû höõu taêng laøm tyû

suaát lôïi nhuaän treân voán chuû sôû höõu giaûm. Ñieàu naøy

do nôï taêng daãn ñeán vieäc che chaén thueá, töø ñoù daãn

ñeán taêng lôïi nhuaän cho coå ñoâng. Keát quaû naøy traùi

ngöôïc vôùi keát quaû ñöôïc baùo caùo bôûi Vaêtavu

(2015). TAX coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán lôïi

nhuaän treân voán chuû sôû höõu. Coù theå do khi taêng

thueá suaát, löôïng laù chaén thueá seõ taêng leân ñoái vôùi

moät löôïng laõi vay nhaát ñònh. Ñieàu naøy tieáp tuïc daãn

ñeán söï gia taêng lôïi nhuaän cho caùc coå ñoâng voán coå

phaàn. Vì vaäy, taùc giaû suy luaän raèng caáu truùc voán

coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán khaû naêng sinh lôøi. Keát

quaû cuûa taùc giaû phuø hôïp vôùi Azhagaiah vaø

Gavoury (2011) vaø traùi ngöôïc vôùi keát quaû ñöôïc

baùo caùo bôûi Ebaid (2009).

Keát quaû cuûa nghieân cöùu naøy raát höõu ích cho caùc

nhaø ñaàu tö, ngöôøi cho vay cuõng nhö caùc coâng ty,

giuùp caùc nhaø quaûn lyù taøi chính xaùc ñònh cô caáu voán

toái öu cuûa hoï, nhaèm toái ña hoùa giaù trò cuûa coâng ty.

Nghieân cöùu trong töông lai coù theå taäp trung vaøo

moät nhoùm coâng ty lôùn hôn hoaëc coù theå theo ngaønh

cuï theå 
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Dependent Variable  ROE (3) Dependent Variable  ROE (4)

Variable Coefficient Prob Variable Coefficient Prob  

TLTA 0.0436 0.0372 TETA -0.0308 0.0407

TANG 0.1443 0.0641 TANG 0.0106 0.8602

TAX 0.0955 0.0023 TAX 0.0662 0.0096

LIQ -0.0046 0.4745 LIQ -0.0024 0.6953

BR 0.0003 0.1235 BR 0.0027 0.7403

IR 0.0457 0.8408 IR 0.077349 0.6554

Prob(F-statistic) 0.0013 Prob(F-statistic) 0.0002

Baûng 4. Keát quaû hoài quy moâ hình (3) vaø (4)
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This study examined the impact of factors on the performance of 185 listed state-owned non-
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MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP 

THUÙC ÑAÅY CHUYEÅN ÑOÅI SOÁ 

TRONG LÓNH VÖÏC KEÁ TOAÙN - TAØI CHÍNH 

TRONG DOANH NGHIEÄP NHOÛ VAØ VÖØA 

ÔÛ VIEÄT NAM HIEÄN NAY

ÑAØO THÒ HAÏNH 

TOÙM TAÉT:

Keá toaùn taøi chính trong doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø lónh vöïc chòu taùc ñoäng maïnh meõ töø Caùch

maïng coâng nghieäp 4.0 noùi chung vaø xu höôùng chuyeån ñoåi soá noùi rieâng. Nhöõng coâng ngheä ñöôïc öùng

duïng khi chuyeån ñoåi soá giuùp quy trình keá toaùn taøi chính cuûa doanh nghieäp ñöôïc thöïc hieän nhanh

choùng, chính xaùc, moïi luùc, moïi nôi vaø baûo maät, töø ñoù giuùp cho doanh nghieäp hoaït ñoäng hieäu quaû

hôn. Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñang gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc chuyeån ñoåi soá

lónh vöïc taøi chính keá toaùn. Trong phaïm vi baøi vieát, treân cô sôû phaân tích nhöõng thuaän lôïi, khoù khaên,

taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy vieäc chuyeån ñoåi soá lónh vöïc taøi chính keá toaùn trong

caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ôû Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, chuyeån ñoåi soá, caùch maïng coâng nghieäp 4.0, keá toaùn 

- taøi chính.
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1. Ñaët vaán ñeà

Nhöõng naêm gaàn ñaây, döôùi taùc ñoäng cuûa Caùch

maïng coâng nghieäp 4.0, hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá

trong doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñaõ dieãn ra maïnh

meõ nhö moät nhu caàu töï nhieân, nhaèm ñaùp öùng söï

thay ñoåi trong haønh vi tieâu duøng cuûa khaùch haøng,

cuõng nhö nhu caàu quaûn lyù. Tuy nhieân, trong toång

soá khoaûng 870 nghìn doanh nghieäp ñang hoaït

ñoäng (97% laø doanh nghieäp nhoû vaø vöøa), chæ coù

6.2% ñaõ hoaøn thaønh xaùc ñònh muïc tieâu chuyeån ñoåi

soá vaø chæ 7.6% ñaõ töøng böôùc xaây döïng keá hoaïch

trong ngaén vaø daøi haïn ñeå chuyeån ñoåi soá [2]. Khoù

khaên veà voán ñaàu tö cho öùng duïng coâng ngheä, thieáu

nhaân löïc, thieáu thoâng tin, noãi lo veà baûo maät… hay

vieäc ngaïi thay ñoåi thoùi quen, taäp quaùn kinh doanh

laø nhöõng raøo caûn lôùn cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

khi thöïc hieän chuyeån ñoåi soá. Nhöõng khoù khaên naøy

chi phoái tröïc tieáp ñeán hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá

lónh vöïc keá toaùn taøi chính trong caùc doanh nghieäp

nhoû vaø vöøa. Tröôùc xu theá chuyeån ñoåi soá, xaây döïng

neàn kinh teá soá, chính phuû soá, xaõ hoäi soá, vieäc ñaåy

maïnh chuyeån ñoåi soá noùi chung, chuyeån ñoåi soá ôû

lónh vöïc Keá toaùn Taøi chính noùi rieâng trong doanh

nghieäp nhoû vaø vöøa laø yeâu caàu taát yeáu.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023



249

KEÁ TOAÙN - KIEÅM TOAÙN

Soá 26 - Thaùng 12/2023

2. Chuyeån ñoåi soá lónh vöïc keá toaùn taøi chính

trong doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

Chuyeån ñoåi soá lónh vöïc keá toaùn taøi chính trong

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa laø quaù trình aùp duïng

coâng ngheä môùi töø caùch maïng coâng nghieäp 4.0,

nhö: döõ lieäu lôùn (Big Data), ñieän toaùn ñaùm maây

(Cloud), chuoãi khoái (Blockchain),... nhaèm thay ñoåi

phöông thöùc ñieàu haønh, laõnh ñaïo, quy trình keá

toaùn taøi chính trong doanh nghieäp theo höôùng hieän

ñaïi, ñoàng boä. Hieän nay, caùc doanh nghieäp nhoû vaø

vöøa ñaõ töøng böôùc chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc keá

toaùn taøi chính vôùi caùc noäi dung vaø hoaït ñoäng cuï

theå, nhö: 

ÖÙng duïng coâng ngheä Blockchain treân phaàn

meàm hoùa ñôn ñieän töû. Coâng ngheä Blockchain treân

phaàn meàm hoùa ñôn ñieän töû ñöôïc xem nhö moät

cuoán soå caùi, ghi nhaän toaøn boä traïng thaùi vaø caäp

nhaät ñaày ñuû thoâng tin veà hoùa ñôn cho caùc beân

tham gia ñeàu coù theå kieåm tra vaø xaùc thöïc thoâng

tin. Beân caïnh ñoù, coâng ngheä naøy coøn giuùp cho vieäc

laäp - xuaát hoùa ñôn moät caùch chính xaùc vaø laø coâng

cuï hoã trôï ñaéc löïc ñeå xaùc ñònh keâ khai, noäp thueá

moät caùch minh baïch.

ÖÙng duïng coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây, chaïy

phaàn meàm treân neàn taûng Web. ÖÙng duïng naøy cho

pheùp ngöôøi duøng coù theå laøm vieäc online, caùc nhaø

quaûn lyù doanh nghieäp coù theå xem soá lieäu taøi chính,

kinh doanh, nhaân söï ñeå ra quyeát ñònh ñieàu haønh

baát kyø luùc naøo, ôû baát cöù ñaâu, chæ caàn coù internet.

Ñaây laø söï tích hôïp coâng taùc quaûn trò doanh nghieäp

ñaàu tieân vôùi öùng duïng coâng ngheä tieân tieán naøy vaø

cho ra ñôøi caùc phaàn meàm keá toaùn online ñöôïc caùc

nhaø cung caâp phaàn meàm ñöa ra ñeå hoã trôï cho

doanh nghieäp. Phaàn meàm naøy coù theå töï ñoäng toång

hôïp, sao löu döõ lieäu keá toaùn haøng ngaøy baèng coâng

ngheä löu tröõ ñaùm maây - Icloud vaø döõ lieäu ñöôïc

quaûn lyù taäp trung cho duø doanh nghieäp coù nhieàu

chi nhaùnh, vaên phoøng, giuùp cho giöõ lieäu ñöôïc an

toaøn vaø khoâng bò maát döõ lieäu. Ngoaøi ra, heä thoáng

keá toaùn ñaùp öùng ñaày ñuû caùc nghieäp vuï keá toaùn vaø

coù söï lieân keát vôùi caùc heä thoáng beân ngoaøi, nhö:

baûo hieåm, thueá, ngaân haøng... hoã trôï cho coâng vieäc

cuûa keá toaùn ñöôïc thuaän tieän vaø thoâng suoát. Phaàn

meàm keá toaùn online cho pheùp ngöôøi duøng laäp tôø

khai, baùo caùo thueá qua maïng baèng caùch keát noái

tröïc tieáp vôùi phaàn meàm keâ khai thueá qua maïng.

Vôùi tieän ích naøy, keá toaùn khoâng maát thôøi gian vaø

coâng söùc laøm baùo caùo thueá, traùnh ñöôïc tình traïng

noäp baùo caùo quaù haïn. Beân caïnh ñoù, tieän ích naøy

cuõng giuùp doanh nghieäp giaûm ñöôïc thôøi gian, chi

phí vaø nhaân löïc khi phaûi thöïc hieän keâ khai töøng

thaùng hoaëc töøng quyù.

Dòch vuï keát noái ngaân haøng ñieän töû treân phaàn

meàm keá toaùn. Chuyeån ñoåi soá" trong lónh vöïc keá

toaùn khoâng theå khoâng keå ñeán dòch vuï keát noái ngaân

haøng ñieän töû treân phaàn meàm keá toaùn, ñöôïc hieåu

ñôn giaûn laø dòch vuï keát noái giöõa phaàn meàm keá

toaùn vôùi caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû cuûa caùc

ngaân haøng ngay treân phaàn meàm. Keá toaùn khi söû

duïng dòch vuï keát noái ngaân haøng ñieän töû, seõ keát noái

vôùi ngaân haøng caàn giao dòch vaø thöïc hieän giao

dòch chuyeån tieàn, ñoái chieáu soå phuï, xem lòch söû

giao dòch... ngay treân phaàn meàm, thay vì theo caùch

laøm vieäc thoâng thöôøng, ñoù laø keá toaùn seõ phaûi ra

ngaân haøng thöïc hieän caùc giao dòch chuyeån tieàn,

noäp tieàn, laáy chöùng töø, ñoái chieáu soå phuï ngaân haøng

vôùi soå keá toaùn treân phaàn meàm... gaây maát nhieàu

thôøi gian cuûa keá toaùn vieân. Ñaëc bieät, dòch vuï naøy

coøn giuùp töï ñoäng haïch toaùn, ñoái chieáu giuùp keá

toaùn tieát kieäm thôøi gian, giaûm thieåu toái ña sai soùt.

Chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc taøi chính keá toaùn

giuùp caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa coù theå toái ña

hoùa moïi nguoàn löïc cho phaùt trieån. Khi thöïc hieän

chuyeån ñoåi soá toaøn dieän, doanh nghieäp coù theå toái

öu hoùa caùc nguoàn: nhaân löïc, vaät löïc vaø taøi löïc ñeå

ñaàu tö cho phaùt trieån. Caùc hoaït ñoäng taøi chính keá

toaùn ñöôïc thöïc hieän treân moâi tröôøng soá, giuùp

doanh nghieäp giaûm bôùt nhaân löïc cuûa boä phaän keá

toaùn vaø moät soá boä phaän lieân quan, tieát kieäm ñöôïc

moät phaàn chi phí traû löông haøng thaùng. Caùc phaàn

meàm keá toaùn, hoùa ñôn ñieän töû giuùp doanh nghieäp

giaûm thieåu caùc ruûi ro veà löu tröõ döõ lieäu, nhaân vieân

coù thôøi gian thöïc hieän caùc nghieäp vuï ñoøi hoûi söï

saùng taïo. Beân caïnh ñoù, caùc neàn taûng keát noái ña

chieàu khoâng chæ giuùp rieâng boä phaän keá toaùn giaûi

quyeát coâng vieäc hieäu quaû, maø hieäu suaát laøm vieäc



250

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

cuûa caùc boä phaän khaùc trong doanh nghieäp cuõng

ñöôïc naâng leân. Khoaûng caùch khoâng gian trong

doanh nghieäp ñöôïc thu heïp, moïi coâng vieäc ñöôïc

phaân luoàng roõ raøng vaø hoaït ñoäng troâi chaûy hôn.

Chuyeån ñoåi soá lónh vöïc taøi chính keá toaùn hoã trôï

tích cöïc cho vieäc naâng cao hieäu quaû quaûn trò doanh

nghieäp. Chuyeån ñoåi soá lónh vöïc taøi chính keá toaùn seõ

hoã trôï thay ñoåi moâ hình quaûn trò, töø moâ hình truyeàn

thoáng sang moâ hình tröïc tuyeán giuùp nhaø quaûn lyù ra

quyeát ñònh vaø giaùm saùt tröïc tieáp vôùi caáp döôùi thoâng

qua caùc öùng duïng thoâng minh. Khi aùp duïng soá hoùa

vaø caùc giaûi phaùp hoã trôï soá hoùa, nhaân vieân khoâng

caàn phaûi laäp baùo caùo theo phöông thöùc thuû coâng

hay email göûi leân laõnh ñaïo. Thay vaøo ñoù, caùc nhaø

quaûn lyù, laõnh ñaïo chæ caàn môû caùc phaàn meàm quaûn

lyù chung hoaëc quaûn lyù rieâng cuûa boä phaän keá toaùn

ñaõ xem ñöôïc baùo caùo töø toång quaùt ñeán chi tieát thöïc

hieän, naém roõ tình hình vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa

töøng boä phaän trong doanh nghieäp. Nhôø ñoù, vieäc

quaûn trò doanh nghieäp trôû neân ñôn giaûn, chuyeân

nghieäp vaø hieäu quaû hôn raát nhieàu. 

Thay ñoåi phöông thöùc laøm vieäc theo höôùng hieän

ñaïi cho boä phaän keá toaùn doanh nghieäp. Vôùi vieäc

öùng duïng caùc coâng ngheä soá, nhieàu coâng vieäc cuûa keá

toaùn taøi chính trong doanh nghieäp nhoû vaø vöøa seõ

ñöôïc thöïc hieän baèng phaàn meàm keá toaùn, phaàn meàm

hoùa ñôn ñieän töû… Nhaân vieân keá toaùn trong caùc

doanh nghieäp khoâng caàn daønh quaù nhieàu thôøi gian,

coâng söùc ñeå phaân loaïi chöùng töø, soå saùch hay xöû lyù

töøng nghieäp vuï moät caùch rieâng leû. Do ñoù, hoï coù

theâm thôøi gian ñeå thöïc hieän caùc noäi dung coâng vieäc

ñoøi hoûi chuyeân moân cao hôn, coù ñieàu kieän ñeå hoïc

taäp, boài döôõng naâng cao tay ngheà, nghieäp vuï.

Taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc naêng ñoäng, saùng taïo

cho nhaân vieân keá toaùn. Vôùi söï hoã trôï töø coâng ngheä

soá hieän ñaïi, nhaân vieân keá toaùn coù theå laøm vieäc ñoäc

laäp hôn, chuû ñoäng giaûi quyeát caùc nghieäp vuï moät

caùch nhanh choùng, hieäu quaû theo thôøi gian thöïc, ôû

moïi luùc, moïi nôi. Nhöõng hoaït ñoäng naøy khoâng chæ

taïo ra giaù trò cao hôn cho doanh nghieäp, maø coøn gia

taêng giaù trò baûn thaân cho nhaân vieân keá toaùn. Ñieån

hình nhö vieäc söû duïng caùc öùng duïng thoâng minh,

nhaân vieân keá toaùn coù theå keát noái deã daøng, nhanh

choùng vôùi caùc boä phaän khaùc cuûa doanh vieäc, vieäc

thu thaäp, tieáp caän, xöû lyù thoâng tin phuïc vuï cho coâng

vieäc cuõng thuaän lôïi vaø hieän quaû hôn. Caùc nghieäp

vuï coù theå ñöôïc giaûi quyeát töø xa, thoâng suoát, khoâng

giaùn ñoaïn bôûi khoâng gian, thôøi gian. 

3. Moät soá khoù khaên khi thöïc hieän chuyeån ñoåi

soá lónh vöïc keá toaùn taøi chính trong doanh

nghieäp nhoû vaø vöøa

Baùo caùo“Chæ soá phaùt trieån kyõ thuaät soá cuûa

doanh nghieäp vöøa vaø nhoû khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi

Bình Döông”naêm 2020, coù tôùi 72% doanh nghieäp

nhoû vaø vöøa taïi Vieät Nam ñang tìm caùch chuyeån

ñoåi soá ñeå ñöa caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi ra thò

tröôøng, taêng 402% so vôùi naêm 2019. Baùo caùo cuõng

khaúng ñònh, quaù trình chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh

nghieäp nhoû vaø vöøa taïi Vieät Nam coù theå ñoùng goùp

töø 24-30 tyû USD vaøo GDP trong naêm 2024 [6].

Tuy nhieân, caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ñang

phaûi ñoái maët vôùi nhöõng raøo caûn, khoù khaên trong

quaù trình chuyeån ñoåi soá. 

Moät laø, khoù khaên veà nhaân löïc cho chuyeån ñoåi

soá doanh nghieäp noùi chung, lónh vöïc keá toaùn taøi

chính noùi rieâng. Thieáu chuyeân gia, nhaân löïc noäi boä

am hieåu veà coâng ngheä soá laø ñieåm ngheõn ñoái vôùi

vieäc chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa,

khieán khaû naêng ñaït thaønh coâng trong chuyeån ñoåi

soá thaáp hôn. Thöïc teá cho thaáy, kieán thöùc, söï hieåu

bieát, trình ñoä coâng ngheä thoâng tin cuûa nhaân vieân

keá toaùn trong caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa hieän

nay vaãn coøn nhieàu haïn cheá, chöa ñoàng ñeàu, chuû

yeáu môùi döøng laïi ôû vieäc söû duïng caùc öùng duïng vaên

phoøng thoâng thöôøng. Beân caïnh ñoù, nhieàu doanh

nghieäp nhoû vaø vöøa söû duïng dòch vuï keá toaùn thueâ

ngoaøi, khoù ñaùnh giaù chính xaùc ñöôïc trình ñoä coâng

ngheä thoâng tin cuûa löïc löôïng naøy. Coâng taùc ñaøo

taïo noäi boä doanh nghieäp môùi döøng laïi ôû vieäc

truyeàn thuï kieán thöùc neàn, chöa chuyeân saâu, ña

ngaønh, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng kieán thöùc mang tính

ñaëc thuø coâng ngheä, baûo maät vaø trí tueä nhaân taïo...

Hai laø, khoù khaên veà chi phí ñaàu tö cho öùng duïng

coâng ngheä soá. Baùo caùo thöôøng nieân veà chuyeån ñoåi

soá naêm 2021 nhaän ñònh: “Doanh nghieäp cho raèng

chi phí ñaàu tö vaøo caùc giaûi phaùp coâng ngheä soá vaø chi
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phí trieån khai, duy trì coâng ngheä töông ñoái cao so

vôùi caùc chi phí khaùc maø doanh nghieäp ñang phaûi

chòu, trong khi hieäu quaû cuûa vieäc öùng duïng coâng

ngheä vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh khoâng theå

hieän roõ trong thôøi gian ngaén haïn” [1]. 

Ba laø, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa gaëp nhieàu khoù

khaên veà haï taàng coâng ngheä thoâng tin vaø thieáu thoâng

tin veà chuyeån ñoåi soá. Haï taàng coâng ngheä soá ñöôïc coi

laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng haøng ñaàu khi

doanh nghieäp thöïc hieän chuyeån ñoåi soá. Tuy nhieân,

heä quaû cuûa chi phí ñaàu tö cao coù theå daãn ñeán vieäc

thieáu huït cô sôû haï taàng caàn thieát ñeå doanh nghieäp

thöïc hieän chuyeån ñoåi soá moät caùch hieäu quaû vaø toaøn

dieän. Caùc giaûi phaùp vaø coâng ngheä soá raát ña daïng,

phong phuù vaø lieân tuïc ñöôïc caäp nhaät theo nhu caàu

cuûa thò tröôøng. Vieäc khoâng naém ñöôïc thoâng tin veà

caùc giaûi phaùp vaø coâng ngheä hieän coù vaø möùc ñoä phuø

hôïp vôùi doanh nghieäp coù theå khieán doanh nghieäp

gaëp khoù khaên khi böôùc ñaàu aùp duïng coâng ngheä vaøo

hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa mình. Vieäc söû

duïng caùc phaàn meàm quaûn lyù, phuïc vuï cho hoaït

ñoäng saûn xuaát, kinh doanh moät caùch rôøi raïc vaø

khoâng coù quy hoaïch khieán doanh nghieäp gaëp nhieàu

khoù khaên trong vieäc tích hôïp caùc giaûi phaùp coâng

ngheä thaønh moät heä thoáng xuyeân suoát, gaây khoù khaên

cho doanh nghieäp khi thöïc hieän chuyeån ñoåi soá.

Boán laø, khoù khaên trong thay ñoåi thoùi quen, taäp

quaùn kinh doanh. Thöïc teá cho thaáy caùc doanh

nghieäp ñeàu coù taâm lyù e ngaïi vieäc chuyeån ñoåi soá seõ

thay ñoåi thoùi quen vaø caùch laøm vieäc cuûa ngöôøi lao

ñoäng. Moät soá doanh nghieäp ñaõ laäp caùc öùng duïng

phaàn meàm trong coâng vieäc, nhöng nhaân vieân,

ngöôøi lao ñoäng khoâng thöïc hieän theo, hoaëc chæ öùng

duïng moät phaàn, khieán muïc tieâu chuyeån ñoåi soá cuûa

doanh nghieäp khoâng ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra.

Nhìn vaøo thöïc teá saâu hôn theo quy moâ doanh

nghieäp, caùc raøo caûn, khoù khaên coù söï khaùc nhau

giöõa caùc doanh nghieäp quy moâ sieâu nhoû, quy moâ

nhoû vôùi doanh nghieäp quy moâ vöøa. Caùc doanh

nghieäp quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû, coù tieàm löïc taøi

chính haïn cheá neân gaëp khoù khaên nhieàu nhaát veà chi

phí ñaàu tö, öùng duïng coâng ngheä. Trong khi caùc

doanh nghieäp quy moâ vöøa coù tieàm löïc taøi chính toát

hôn laïi gaëp nhöõng raøo caûn veà thay ñoåi thoùi quen,

taäp quaùn kinh doanh. Ñieàu naøy moät phaàn do caùc

doanh nghieäp quy moâ vöøa coù boä maùy, quy trình

phöùc taïp hôn caùc doanh nghieäp nhoû vaø sieâu nhoû, vì

theá seõ khoù khaên hôn khi thích öùng vôùi thay ñoåi.

4. Moät soá giaûi phaùp caàn thöïc hieän

Thöù nhaát, veà phía Nhaø nöôùc.

Tieáp tuïc hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù laøm cô

sôû cho vieäc chuyeån ñoåi soá trong caùc coâng taùc keá

toaùn taïi caùc doanh nghieäp noùi chung, doanh

nghieäp nhoû vaø vöøa noùi rieâng. Coù chính saùch cuï theå

ñeå trieån khai hieäu quaû“Chöông trình quoác gia hoã

trôï doanh nghieäp naâng cao naêng suaát vaø chaát

löôïng saûn phaåm, haøng hoùa giai ñoaïn 2021 -

2030”theo Quyeát ñònh soá 1322/QÑ-TTg ngaøy

31/8/2020 cuûa Thuû töôùng Chính phuû. Trieån khai

kòp thôøi vieäc hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø vöøa öùng

duïng coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä soá ñeå thieát

laäp, toái öu hoùa, hieän ñaïi hoùa heä thoáng quaûn trò

doanh nghieäp; aùp duïng tieâu chuaån, coâng cuï hoã trôï

cho saûn xuaát thoâng minh, dòch vuï thoâng minh. 

Tieáp tuïc trieån khai coù hieäu quaû Döï aùn“Thuùc

ñaåy caûi caùch vaø naâng cao naêng löïc keát noái cuûa

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (LinkSME)”cuûa Boä Keá

hoaïch vaø Ñaàu tö phoái hôïp vôùi Cô quan Phaùt trieån

Quoác teá Hoa Kyø taïi Vieät Nam (USAID), höôùng tôùi

muïc tieâu ñeán naêm 2025 hoã trôï naâng cao nhaän thöùc

veà chuyeån ñoåi soá cho 100% doanh nghieäp; toái

thieåu 100 doanh nghieäp ñöôïc hoã trôï trôû thaønh ñieån

hình veà chuyeån ñoåi soá; thieát laäp ñoäi nguõ chuyeân

gia tö vaán veà chuyeån ñoåi soá [3]. 

Ñaàu tö coù troïng ñieåm ñeå hieän ñaïi hoùa haï taàng

coâng ngheä thoâng tin, öùng duïng coâng ngheä ñaùp öùng

kòp thôøi nhu caàu chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp.

Chuû ñoäng döï baùo chính xaùc nhu caàu nguoàn nhaân löïc

keá toaùn ñaùp öùng yeâu caàu chuyeån ñoåi soá, töø ñoù xaùc

ñònh höôùng ñi cho coâng taùc ñaøo taïo keá toaùn. 

Thöù hai, veà phía caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa.

Naâng cao nhaän thöùc veà chuyeån ñoåi soá noùi

chung, chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc keá toaùn taøi

chính noùi rieâng. Xaây döïng quyeát taâm vaø söï ñoàng

thuaän cho laõnh ñaïo vaø caùn boä, nhaân vieân trong

doanh nghieäp veà hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá. Chuaån
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bò nguoàn löïc vaø xaây döïng loä trình chuyeån ñoåi soá

trong doanh nghieäp moät caùch hôïp lyù, hieäu quaû, coù

muïc tieâu vaø bieän phaùp roõ raøng. 

Chuû ñoäng phoå bieán kieán thöùc caàn thieát veà

chuyeån ñoåi soá cho nhaân vieân giuùp naâng cao nhaän

thöùc vaø quyeát taâm cho nhaân vieân veà hoaït ñoäng

chuyeån ñoåi soá. Töøng böôùc thay ñoåi thoùi quen laøm

vieäc cuûa nhaân vieân keá toaùn taøi chính töø moâi tröôøng

truyeàn thoáng sang moâi tröôøng soá.

Lieân keát vôùi caùc cô sôû giaùo duïc trong vaø ngoaøi

nöôùc ñeå thöïc hieän caùc chöông trình ñaøo taïo, boài

döôõng naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc noäi boä

phuïc vuï cho nhu caàu chuyeån ñoåi soá. 

Baùm saùt chuaån möïc keá toaùn, kieåm toaùn Vieät

Nam vaø quoác teá ñeå löïa choïn söû duïng caùc phaàn

meàm keá toaùn taøi chính, hoùa ñôn ñieän töû phuø hôïp

vôùi nhu caàu vaø ñieàu kieän cuûa doanh nghieäp.

Thöù ba, veà phía caùc cô sôû ñaøo taïo ngaønh ngheà

keá toaùn.

Thöôøng xuyeân raø soaùt, ñieàu chænh, chuaån hoùa

chöông trình ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc keá toaùn, taøi

chính theo yeâu caàu cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá neàn

kinh teá vaø trong caùc doanh nghieäp. Raø soaùt vaø ñieàu

chænh töøng böôùc caùc chöông trình ñaøo taïo hieän coù

theo höôùng caäp nhaät noäi dung veà khoa hoïc keá toaùn

ñaõ ñöôïc quoác teá thöøa nhaän keát hôïp öùng duïng

chuyeån ñoåi soá vaøo caùc chöông trình ñaøo taïo naøy. 

Nghieân cöùu xaây döïng caùc moân hoïc, hoïc phaàn,

chöông trình ñaøo taïo môùi öùng duïng chuyeån ñoåi soá

ôû möùc ñoä cao, taêng cöôøng caùc noäi dung thöïc haønh

nghieäp vuï keá toaùn trong moâi tröôøng chuyeån ñoåi soá

thoâng qua chöông trình ñaøo taïo chính thöùc vaø caùc

hoaït ñoäng boå trôï cho sinh vieân. 

Lieân keát chaët cheõ vôùi caùc doanh nghieäp ñeå

naém baét nhu caàu veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc keá

toaùn taøi chính; phoái hôïp vôùi doanh nghieäp trong

nghieân cöùu, xaây döïng chöông trình vaø trieån khai

caùc hình thöùc ñaøo taïo, caùc hoaït ñoäng thöïc taäp, thöïc

teá cho ngöôøi hoïc.

5. Keát luaän

Chuyeån ñoåi soá lónh vöïc keá toaùn taøi chính trong

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ôû nöôùc ta hieän nay laø nhu

caàu taát yeáu. Bôûi keá toaùn taøi chính laø vaán ñeà xöông

soáng quyeát ñònh söï toàn taïi, phaùt trieån cuûa moãi doanh

nghieäp. Chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc keá toaùn taøi

chính seõ hoã trôï kòp thôøi, ñaéc löïc cho vieäc chuyeån ñoåi

soá ôû caùc lónh vöïc khaùc trong doanh nghieäp. Nhaän

thöùc roõ söï caàn thieát, lôïi ích cuõng nhö nhöõng thaùch

thöùc, khoù khaên khi thöïc hieän chuyeån ñoåi soá lónh vöïc

keá toaùn taøi chính, caùc doanh nghieäp caàn coù loä trình

thöïc hieän cuï theå, khoa hoïc. Beân caïnh noã löïc cuûa

moãi doanh nghieäp, raát caàn söï hoã trôï hieäu quaû töø

phía Nhaø nöôùc, söï coäng taùc cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo

nhaân löïc keá toaùn vaø caùc beân lieân quan 
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ABSTRACT:

In small and medium-sized enterprises (SMEs), financial accounting is strongly affected by the

Fourth Industrial Revolution in general and the digital transformation in particular. Advancements

in digital technology help businesses conduct financial accounting processes more quickly,

accurately, and securely, contributing to improving business performance. However, SMEs are

facing many difficulties in digitalizing financial accounting processes. By analyzing advantages

and disadvantages, this paper proposes some solutions to promote digital transformation in the

field of finance and accounting in Vietnamese SMEs. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Trong neàn kinh teá hoäi nhaäp toaøn caàu, caùc DN taïi

Vieät Nam cuõng nhö treân theá giôùi ñang ñoái dieän vôùi

caùc khoù khaên vaø thöû thaùch vôùi ñieàu kieän kinh doanh

caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät giöõa caùc DN trong

nöôùc vaø caùc DN nöôùc ngoaøi.

Hieän nay, Vieät Nam coù khoaûng 98% DNNVV.

Tuy nhieân, haàu heát caùc DNNVV vaãn chöa thöïc söï

quan taâm ñeán vieäc söû duïng caùc coâng cuï KTQT, do

phaàn lôùn caùc DN naøy ñeàu coù nhöõng haïn cheá nhaát

ñònh. Ñieàu naøy khieán caùc DNNVV chòu nhieàu aûnh
höôûng töø caïnh tranh ñoái vôùi caùc DN lôùn vaø bieán

ñoäng cuûa thò tröôøng. Vì vaäy, thuùc ñaåy vieäc vaän duïng

KTQT trong caùc DNNVV laø moät nhieäm vuï quan

troïng ñeå giuùp caùc DNNVV phaùt trieån beàn vöõng.

Treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam, caùc nghieân cöùu veà
KTQT ñaõ ñöôïc tieáp caän töø nhieàu goùc ñoä vaø phaïm vi

khaùc nhau. 

Xuaát phaùt töø nhöõng lyù do neâu treân, taùc giaû nhaän

thaáy taàm quan troïng trong nhaän dieän caùc nhaân toá

aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQT vaø xaùc ñònh

möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá trong caùc
DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM, ñeå töø ñoù ñöa ra caùc

haøm yù naâng cao vieäc vaän duïng KTQT. Chính vì
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CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN VIEÄC 

VAÄN DUÏNG KEÁ TOAÙN QUAÛN TRÒ TAÏI CAÙC 

DOANH NGHIEÄP NHOÛ VAØ VÖØA TREÂN ÑÒA BAØN 

THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

HUYØNH ÑÖÙC LOÄNG - PHAÏM THÒ PHÖÔNG THANH

TOÙM TAÉT:

Vôùi vai troø laø moät coâng cuï quaûn lyù kinh teá, keá toaùn thöïc hieän chöùc naêng cung caáp thoâng tin phuïc

vuï cho nhaø quaûn trò trong vieäc hoaïch ñònh, toå chöùc, kieåm soaùt vaø ra quyeát ñònh kinh doanh. Ñeå ñi

ñeán quyeát ñònh hôïp lyù, nhaø quaûn trò luoân phaûi caân nhaéc treân nhieàu phöông dieän, trong ñoù coù döõ lieäu

cuûa keá toaùn quaûn trò (KTQT). Töø ñoù, KTQT luoân naém giöõ vò trí quan troïng trong goùp phaàn ñöa ra

nhöõng quyeát ñònh chieán löôïc caàn thieát. Ñieàu naøy seõ chòu taùc ñoäng cuûa nhieàu nhaân toá khaùc nhau.

Baèng phöông phaùp ñònh tính keát hôïp ñònh löôïng, taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt thoâng qua baûng caâu

hoûi ñöôïc göûi ñeán Ban giaùm ñoác, Nhaø quaûn lyù vaø Keá toaùn. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc laø 170 maãu, sau ñoù

thöïc hieän phaân tích vôùi söï hoã trôï cuûa phaàn meàm SPSS. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 7 nhaân toá trong

moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát nhö: Quy moâ doanh nghieäp (DN), vaên hoùa DN, aùp löïc caïnh tranh, nhaän

thöùc cuûa chuû DN/nhaø quaûn lyù, trình ñoä nhaân vieân keá toaùn, chi phí toå chöùc heä thoáng KTQT vaø chaát

löôïng phaàn meàm keá toaùn ñeàu coù aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQT trong caùc DNNVV taïi TP. Hoà

Chí Minh (TP. HCM). Töø keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñöa ra moät vaøi haøm yù, nhaèm naâng cao

vieäc vaän duïng KTQT trong caùc DNNVV taïi TP. HCM. 

Töø khoùa: keá toaùn quaûn trò, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
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vaäy, taùc giaû löïa choïn thöïc hieän nghieân cöùu: “Caùc

nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng keá toaùn quaûn

trò taïi caùc DN nhoû vaø vöøa treân ñòa baøn Thaønh phoá

Hoà Chí Minh”. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu

2.1. Khaùi nieäm veà KTQT

Theo quan nieäm truyeàn thoáng, KTQT laø vieäc thu

thaäp, xöû lyù thoâng tin veà caùc nguoàn löïc hieän coù cuûa

DN nhaèm cung caáp cô sôû caàn thieát ñeå nhaø quaûn trò

ñöa ra quyeát ñònh ñieàu haønh hoaït ñoäng kinh doanh

cuûa DN trong töông lai. Chöùc naêng cuûa KTQT cuõng

gaén lieàn vôùi caùc chöùc naêng quaûn lyù nhö chöùc naêng

laäp keá hoaïch, chöùc naêng kieåm tra, chöùc naêng toå

chöùc - ñieàu haønh vaø chöùc naêng ra quyeát ñònh. 

Theo IMA (2008), KTQT laø moät ngheà coù lieân

quan ñeán söï hôïp taùc trong quaûn trò ñeà ra quyeát ñònh,

vaïch ra keá hoaïch vaø quaûn trò hieäu quaû heä thoáng,

ñoàng thôøi cung caáp chuyeân moân trong BCTC vaø

kieåm soaùt ñeå hoã trôï quaûn trò trong vieäc xaây döïng,

thöïc hieän chieán löôïc cuûa toå chöùc. 

Trong Luaät Keá toaùn Vieät Nam (2015), KTQT laø

vieäc thu thaäp, xöû lyù, phaân tích vaø cung caáp thoâng tin

kinh teá, taøi chính theo yeâu caàu quaûn trò vaø quyeát

ñònh kinh teá, taøi chính trong noäi boä ñôn vò keá toaùn. 

Beân caïnh ñoù, ñaõ cho thaáy nhöõng ñieåm chung

nhaát veà KTQT nhö sau:

Laø moät heä thoáng cung caáp caùc thoâng tin ñònh

höôùng;

Nhöõng ngöôøi söû duïng thoâng tin laø nhöõng ñoái

töôïng trong toå chöùc, ñôn vò;

Muïc ñích cuûa vieäc söû duïng thoâng tin laø ñeå

hoaïch ñònh vaø kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng cuûa toå chöùc,

ñôn vò.

2.2. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng

keá toaùn quaûn trò trong caùc DN nhoû vaø vöøa

2.2.1. Quy moâ DN

Theo Kamihah Ahmad & Shafie Mohamed

Zabri (2015), quy moâ DN laø moät trong nhöõng nhaân

toá quan troïng taùc ñoäng ñeán vieäc vaän duïng KTQT,

quy moâ cuõng lieân quan ñeán nhöõng noäi dung nhö caáu

truùc, hay söï saép xeáp veà maët kieåm soaùt trong DN.

Caùc taùc giaû giaûi thích raèng, DN coù quy moâ lôùn coù

nguoàn löïc maïnh hôn ñeå löïa choïn vaän duïng KTQT

vôùi möùc ñoä phöùc taïp hôn so vôùi quy moâ nhoû hôn. Do

ñoù, quy moâ cuûa DN laø nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán vieäc

vaän duïng KTQT. 

2.2.2. Vaên hoùa DN

Erserim (2012) vaø Nguyeãn Vuõ Thanh Giang

(2017) keát luaän raèng vaên hoùa hoã trôï, quaûn lyù theo

muïc tieâu seõ höõu ích ñoái vôùi vieäc vaän duïng KTQT

trong DN. Theo caùc chuyeân gia, vieäc vaän duïng

KTQT chòu söï aûnh höôûng bôûi vaên hoùa DN, vì khi

vaän duïng caùc coâng cuï kyõ thuaät KTQT ñoøi hoûi söï

hieåu bieát vaø hôïp taùc töø caùc phoøng ban, nhaân vieân

trong DN. Chính vì vaäy, qua moät soá nghieân cöùu

ñieån hình trong lónh vöïc KTQT vaên hoùa DN laø

nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán vieäc vaän duïng KTQT. 

2.2.3. AÙp löïc caïnh tranh

Libby (1996) cho thaáy caùc DN phaûi ñoái maët

vôùi moâi tröôøng caïnh tranh khoác lieät coù xu höôùng

söû duïng caùc heä thoáng keá toaùn quaûn lyù töông ñoái

tinh vi hôn. AÙp löïc caïnh tranh theå hieän baèng söï

caïnh tranh ngaøy caøng taêng treân thò tröôøng, caïnh

tranh veà giaù, caïnh tranh trong söï phaùt trieån dòch

vuï, saûn phaåm, caïnh tranh thò phaàn/doanh thu,… Ñeå

toàn taïi vaø phaùt trieån trong thò tröôøng caïnh tranh,

caùc DN phaûi chuù yù ñeán hieäu quaû, töø ñoù chuù yù ñeán

caùc thoâng tin hoã trôï quyeát ñònh. Do ñoù, aùp löïc

caïnh tranh laø nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán vieäc vaän

duïng KTQT. 

2.2.4. Nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø quaûn lyù

Nandan (2010) cho raèng nhöõng DN coù sôû höõu

ñoäc laäp, nghóa laø chuû DN/nhaø quaûn lyù kieåm soaùt

chaët cheõ hoaït ñoäng cuûa DN vôùi tö caùch laø ngöôøi ra

quyeát ñònh chính vaø cung caáp phaàn lôùn voán caàn

thieát cho hoaït ñoäng. Vì vaäy, kieán thöùc cuûa chuû

DN/nhaø quaûn lyù coù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát cuûa

DN, caùc DN coù chuû DN/nhaø quaûn lyù am hieåu,

nhieàu kieán thöùc hôn seõ thaønh coâng hôn. Maët khaùc,

haïn cheá cuûa caùc DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM

hieän nay laø chuû DN/nhaø quaûn trò thieáu kinh

nghieäm, phaùn ñoaùn theo chuû quan vaø chöa hieåu

bieát heát veà nhöõng öu ñieåm cuûa KTQT mang laïi

neân chöa maïnh daïn vaän duïng KTQT vaøo DN cuûa

mình. Do ñoù, taùc giaû nhaän thaáy nhaân toá nhaän thöùc

cuûa chuû DN/nhaø quaûn trò veà KTQT coù taùc ñoäng

ñeán vieäc vaän duïng KTQT.

2.2.5. Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn

Kamilah Ahmad (2012), Nguyeãn Thò Ngoïc

Hieàn (2020) laäp luaän trong baøi nghieân cöùu cuûa

mình raèng nhöõng DN coù quy moâ vöøa, söï hieän dieän
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cuûa nhaân vieân keá toaùn noäi boä coù trình ñoä

coù theå laø nhaân toá quan troïng aûnh höôûng

ñeán vieäc aùp duïng thöïc haønh KTQT. Trình

ñoä nhaân vieân keá toaùn ñöôïc ño löôøng ñôn

giaûn baèng caùch tham khaûo caùc loaïi baèng

caáp maø nhaân vieân ñoù ñang sôû höõu. Do ñoù,

trình ñoä nhaân vieân keá toaùn laø nhaân toá coù

taùc ñoäng ñeán vieäc vaän duïng KTQT. 
2.2.6. Chi phí toå chöùc heä thoáng KTQT

Theo nhoùm taùc giaû Howard M.

Armitage, Alan Webb & John Glynn

(2016), vieäc söû duïng kyõ thuaät KTQT nhö

heä thoáng chi phí, ngaân saùch, baùo caùo cuûa

trung taâm traùch nhieäm vaø phaân tích ñeå ra

quyeát ñònh taïi caùc DNNVV laø ñieàu caàn

thieát ñeå vaän duïng KTQT. Beân caïnh ñoù,

Phaïm Ngoïc Huyeàn (2019) ñaõ chæ ra chi phí toå chöùc

heä thoáng KTQT ñöôïc ñaùnh giaù laø nhaân toá aûnh

höôûng ñeán vieäc vaän duïng KTQT. Do ñoù, chi phí toå

chöùc heä thoáng KTQT laø nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán
vieäc vaän duïng KTQT.

2.2.7. Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn

Theo Rom & Rohde (2007), vieäc öùng duïng caùc

giaûi phaùp cuûa PMKT ñaõ thuùc ñaåy aùp duïng caùc

phöông thöùc vaø nghieäp vuï keá toaùn môùi trong DN.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy heä thoáng PMKT coù

khaû naêng taïo ra nguoàn döõ lieäu cho caùc phöông

thöùc keá toaùn môùi, hoã trôï cho vieäc thu thaäp döõ lieäu

vaø khoanh vuøng coâng taùc toå chöùc KTQT, giuùp

ngöôøi keá toaùn coù theå thöïc hieän caùc nghieäp vuï

thöôøng xuyeân, hieäu quaû hôn vaø xöû lyù caùc cô sôû döõ

lieäu lôùn, nhanh hôn, cuõng nhö hoaøn thaønh baùo caùo
nhanh hôn vaø linh hoaït hôn.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu

Baèng vieäc toång quan caùc nghieân cöùu trong vaø

ngoaøi nöôùc, nhoùm taùc giaû ñaõ nhaän dieän ñöôïc caùc

yeáu toá coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng

KTQT. Trong phaïm vi nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc
giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1, vôùi 7

bieán ñoäc laäp bao goàm: (1) Quy moâ DN; (2) Vaên

hoùa DN; (3) AÙp löïc caïnh tranh; (4) Nhaän thöùc cuûa

chuû DN/nhaø quaûn lyù; (5) Trình ñoä nhaân vieân keá

toaùn; (6) Chi phí toå chöùc heä thoáng KTQT vaø (7)

Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn. Moät bieán phuï
thuoäc laø: Vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân

ñòa baøn TP. HCM.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu döïa treân moâ hình ñeà

xuaát nhö sau:

H1: Quy moâ DN coù aûnh höôûng thuaän chieàu

ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân ñòa baøn
TP. HCM. 

H2: Vaên hoùa DN coù aûnh höôûng thuaän chieàu

ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân ñòa baøn

TP. HCM.

H3: AÙp löïc caïnh tranh coù aûnh höôûng thuaän

chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân ñòa
baøn TP. HCM

H4: Nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø quaûn lyù coù

aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc

DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM.

H5: Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn coù aûnh höôûng

thuaän chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV
treân ñòa baøn TP. HCM.

H6: Chi phí toå chöùc heä thoáng KTQT coù aûnh

höôûng nghòch chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc

DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM.

H7: Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn coù aûnh

höôûng thuaän chieàu ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc
DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Xeùt moät caùch toång theå, tieán trình nghieân cöùu

caùc yeáu toá vi moâ aûnh höôûng ñeán vieäc vaän duïng

KTQT ñöôïc thöïc hieän theo 2 giai ñoaïn: giai ñoaïn

1 laø nghieân cöùu toång theå baèng phöông phaùp ñònh
tính, giai ñoaïn 2 laø nghieân cöùu ñònh löôïng vaø caùc

kieåm ñònh. 
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Caùc döõ lieäu thu ñöôïc thoâng qua baûng caâu hoûi

khaûo saùt caùc ñoái töôïng nhö ban giaùm ñoác, caùc nhaø

quaûn lyù, Keá toaùn. Nhoùm taùc giaû ñaõ göûi phieáu khaûo
saùt ñeán caùc ñoái töôïng trong DNNVV treân ñòa baøn

TP. HCM. Keát quaû soá löôïng phieáu khaûo saùt nhoùm

taùc giaû thu veà laø 175 phieáu, sau khi loaïi caùc soá

phieáu khoâng hôïp leä, soá phieáu khaûo saùt coøn laïi laø 170

phieáu. Do ñoù, soá löôïng maãu duøng ñeå phaân tích

nghieân cöùu naøy laø 170 maãu. Caùc baûng caâu hoûi ñöôïc
ñaùnh soá thöù töï vaø ñöôïc xem xeùt, saøng loïc ñeå nhaäp

soá lieäu treân Excel vaø chuyeån vaøo phaàn meàm heä

thoáng SPSS. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän trong naêm

2023 (Baøi vieát söû duïng caùch vieát soá thaäp phaân theo

chuaån quoác teá).

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño

Heä soá Cronbach's Alpha cuûa thang ño: Quy moâ

DN laø 0.686; Vaên hoùa DN laø 0.771; AÙp löïc caïnh

tranh laø 0.779; Nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø quaûn

lyù laø 0.826; Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn laø 0.675;

Chi phí toå chöùc heä thoáng KTQT laø 0.709; vaø Chaát

löôïng phaàn meàm keá toaùn laø 0.808. Keát quaû

nghieân cöùu cho thaáy, taát caû heä soá ñoä tin caäy thang

ño Cronbach's Alpha baèng > 0.6 vaø caùc bieán quan

saùt ñeàu coù heä soá töông quan bieán - toång theå lôùn

hôn 0.3. Nhö vaäy, caùc thang ño ñaït ñoä tin caäy vaø

söû duïng döõ lieäu cho vieäc phaân tích nhaân toá khaùm

phaù (EFA).

4.2. Kieåm ñònh moâ hình EFA

Keát quaû kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa EFA: Heä

soá KMO baèng 0.878 > 0.5, ñaùp öùng ñöôïc tieâu chí

phaân tích nhaân toá laø thích hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá, do

ñoù moâ hình nghieân cöùu coù yù nghóa thoáng keâ. 
Keát quaû kieåm ñònh töông quan giöõa caùc bieán

quan saùt (Bartlett's Test): Giaù trò heä soá Sig. laø  0.000

< 0.05 cho thaáy caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi

nhau trong moãi nhaân toá, daãn ñeán caùc thang ño hình

thaønh ñoäc laäp vôùi nhau, do ñoù phaân tích khaùm phaù

EFA cuûa bieán ñoäc laäp laø phuø hôïp. 
Keát quaû kieåm ñònh phöông sai trích: Ta coù

Eigenvalues laø 1.072 > 1, toång phöông sai trích laø

62.878% > 50%, keát luaän 62.878% thay ñoåi cuûa caùc

nhaân toá ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán quan saùt.

Keát quaû ma traän xoay caùc nhaân toá: Caùc bieán

quan saùt ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá (FL) > 0.5, do

quy moâ maãu laø 170 (100 < 170 < 350 neân FL >

0.5), neân caùc bieán quan saùt ñeàu ñöôïc xem laø coù yù

nghóa thöïc tieãn trong moâ hình phaân tích nhaân toá

khaùm phaù EFA.
Keát quaû kieåm ñònh EFA ñoái vôùi bieán phuï

thuoäc vieäc vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân

ñòa baøn TP. HCM: heä soá KMO baèng 0.812 > 0.5,

ñaùp öùng ñöôïc tieâu chí phaân tích yeáu toá laø thích

hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá, do ñoù moâ hình nghieân cöùu

coù yù nghóa thoáng keâ. Heä soá Sig. laø 0.000 < 0.05,
cho thaáy caùc bieán quan saùt coù töông quan tuyeán

tính trong nhaân toá cuûa bieán phuï thuoäc.

Eigenvalue baèng 3.021 > 1, toång phöông sai trích

laø 60.423% > 50, ñieàu naøy coù nghóa laø 60.423%

thay ñoåi cuûa caùc nhaân toá ñöôïc giaûi thích bôûi caùc

bieán quan saùt. Qua phaân tích EFA coù 5 thang ño
ñaïi dieän cho bieán phuï thuoäc.

4.3. Kieåm ñònh hoài quy ña bieán

Keát quaû kieåm ñònh heä soá hoài quy: Taát caû caùc

bieán ñoäc laäp ñeàu coù Sig < 0,05, vì vaäy moâ hình hoài

quy ña bieán coù 1 bieán phuï thuoäc laø vaän duïng KTQT

vaø 7 bieán ñoäc laäp nhö ñeà xuaát, ñaûm baûo coù yù nghóa

thoáng keâ vôùi ñoä tin caäy cao. 

Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích cuûa moâ

hình: Heä soá töông quan R laø 0.732, heä soá töông quan

R2 laø 0.535 vaø heä soá töông quan R2 hieäu chænh laø

0.515. Ñieàu naøy cho thaáy, 7 bieán ñoäc laäp ñöa vaøo

chaïy hoài quy seõ aûnh höôûng 51.5% veà söï thay ñoåi

ñeán vieäc vaän duïng KTQT. 

Keát quaû kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình

- kieåm ñònh F (Phaân tích ANOVA): Giaù trò Sig laø

0,000 < 0,05, do ñoù 7 bieán ñoäc laäp coù töông quan

tuyeán tính vôùi bieán phuï thuoäc laø vaän duïng KTQT.

Keát quaû kieåm ñònh phöông sai phaàn dö khoâng
ñoåi, ta thaáy: Caùc Quy moâ DN; Vaên hoùa DN; AÙp

löïc caïnh tranh; Nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø quaûn

lyù; Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn; Chi phí toå chöùc heä

thoáng KTQT; Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn coù

Sig.>0.05. Chính vì vaäy, keát luaän caùc bieán naøy

ñaûm baûo khoâng coù hieän töôïng phöông sai phaàn dö
khoâng ñoåi. 

Töø keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán, taùc giaû coù

nhaän ñònh sau: 

Döïa vaøo heä soá B cho thaáy 6 bieán ñoäc laäp coù

moái quan heä tyû leä thuaän vôùi bieán phuï thuoäc vaø 1

bieán ñoäc laäp coù tyû leä nghòch vôùi bieán ñoäc laäp, cuï

theå: Khi caùc yeáu toá khaùc khoâng ñoåi, quy moâ DN
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taêng theâm 1 ñieåm, thì vaän duïng KTQT seõ taêng

theâm 0.197 ñieåm; vaên hoùa DN taêng theâm 1 ñieåm,

vaän duïng KTQT seõ taêng theâm 0.135 ñieåm; aùp löïc
caïnh tranh taêng theâm 1 ñieåm, vaän duïng KTQT seõ

taêng theâm 0.222 ñieåm; nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø

quaûn lyù  taêng theâm 1 ñieåm, vaän duïng KTQT seõ

taêng theâm 0.179 ñieåm; trình ñoä nhaân vieân keá toaùn

taêng theâm 1 ñieåm, vaän duïng KTQT seõ taêng theâm

0.180 ñieåm; chi phí toå chöùc heä thoáng KTQT giaûm
ñi 1 ñieåm, vaän duïng KTQT seõ taêng theâm 0.214

ñieåm; chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn taêng theâm 1

ñieåm, vaän duïng KTQT seõ taêng theâm 0.234 ñieåm. 

Döïa vaøo heä soá Beta ta thaáy taàm quan troïng vaø

möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp, cuï theå laø:

Bieán CL coù taùc ñoäng maïnh nhaát (23.6%), keá ñeán laø
2 bieán AL vaø CP vôùi möùc ñoä aûnh höôûng treân 20%.

Trong khi caùc bieán QM, NV, QL, VH ñeàu coù möùc

aûnh höôûng döôùi 19% (laàn löôït laø 18.9%, 16.3%,

15.3%, 14.5.8%). 

5. Keát luaän vaø haøm yù

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng, 7 yeáu toá trong

moâ hình ñeà xuaát ñeà coù aûnh höôûng ñeán vieäc vaän

duïng KTQT taïi caùc DNNVV treân ñòa baøn TP.

HCM, bao goàm: Quy moâ DN; Vaên hoùa DN; AÙp löïc

caïnh tranh; Nhaän thöùc cuûa chuû DN/nhaø quaûn lyù;
Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn; Chi phí toå chöùc heä

thoáng KTQT; Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn.

Trong ñoù, nhaân toá Chaát löôïng phaàn meàm keá toaùn

vaø nhaân toá AÙp löïc caïnh tranh laø 2 nhaân toá coù aûnh

höôûng cao nhaát ñeán vieäc vaän duïng KTQT, trong

khi nhaân toá coù aûnh höôûng thaáp nhaát ñeán vieäc vaän
duïng KTQT laø nhaân toá Vaên hoùa DN. 

Ñeå naâng cao khaû naêng vaän duïng KTQT taïi caùc

DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM, döïa treân keát quaû

döõ lieäu thoáng keâ moâ taû caùc nhaân toá taùc ñoäng cuøng

vôùi vieäc xin yù kieán töø caùc chuyeân gia trong ngaønh,

caùc DNNVV treân ñòa baøn TP. HCM caàn taäp trung
vaøo caùc noäi dung nhö sau: hoaøn thieän maïng löôùi

thoâng tin noäi boä keát noái caùc boä phaän giuùp trao ñoåi

thoâng tin trong DN kòp thôøi; nhaän dieän sôùm caùc

bieán ñoäng cuûa thò tröôøng vaø aùp löïc caïnh tranh ñeå

kòp thôøi thích nghi, toå chöùc heä thoáng KTQT phuø

hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa DN, caân baèng chi phí toå

chöùc heä thoáng KTQT 
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ABSTRACT:

As an economic management tool, accounting performs the function of providing information

to managers for planning, organizing, controlling, and making business decisions. In addition to

making effective decisions that benefit the organization, managers should consider many internal

and external factors, including data from management accounting. This will be also influenced by

many different factors. Using both qualitative and quantitative research methods, in this study, a

survey was conducted through questionnaires sent to directors, chief accountants, and accounting

staff. 170 samples were collected and analyzed with SPSS software. The study’s results showed

that all seven factors in the proposed research model affect the use of management accounting in

Ho Chi Minh City’s small and medium-sized enterprises (SMEs). These factors are firm size,

organizational culture, competition, awareness of business owners and managers, qualifications

of accounting staff, costs of organizing a management accounting system, and accounting

software quality. Based on the study’s results, some theoretical and practical implications are

made to improve the application of management accounting in SMEs in Ho Chi Minh City.

Keywords: management accounting, small and medium-sized enterprises (SMEs), Ho Chi

Minh City.



260

1. Ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay caùc quoác gia treân theá giôùi ngaøy caøng

höôùng tôùi söï hoøa hôïp vaø hoäi tuï veà KT ñeå ñaùp öùng
nhu caàu hoäi nhaäp quoác teá ñang ngaøy caøng phaùt
trieån. Caùc quoác gia ñang phaùt trieån ñeàu mong muoán
hoïc hoûi kinh nghieäm töø caùc quoác gia ñi tröôùc ñeå coù
nhöõng ñieàu chænh vaø phaùt trieån heä thoáng KT cuûa
mình cho phuø hôïp hôn vôùi thoâng leä quoác teá. Ñoái vôùi
KT Vieät Nam, KTCKDP laø moät noäi dung coøn khaù
môùi meû vaø ñang daàn ñöôïc hoaøn thieän. Trong DN,
KTCKDP ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc cung
caáp thoâng tin giuùp cho nhaø quaûn trò haïn cheá ruûi ro,
chuaån bò nguoàn löïc taøi chính, xöû lyù toát hôn vôùi
nhöõng toån thaát coù theå xaûy ra ñoái vôùi hoaït ñoäng saûn

xuaát, kinh doanh (SXKD). Hieåu ñöôïc taàm quan
troïng ñoù, taùc giaû muoán giôùi thieäu caùc quy ñònh cuûa
KTCKDP ôû moät soá quoác gia treân theá giôùi veà xaùc
ñònh giao dòch, ño löôøng, ghi nhaän, trình baøy vaø
coâng boá thoâng tin KTCKDP. Töø ñoù, taùc giaû ruùt ra
moät soá baøi hoïc kinh nghieäm ñeå Vieät Nam hoaøn
thieän KTCKDP.

2. Khaùi nieäm vaø ñaëc ñieåm cuûa keá toaùn caùc
khoaûn döï phoøng

2.1. Khaùi nieäm
Caùc khoaûn DP ñöôïc chia laøm 2 loaïi, ñoù laø: DP

phaûi traû vaø DP toån thaát taøi saûn.
Theo tieáp caän nghóa vuï cam keát, DP phaûi traû laø

moät phöông thöùc ñeå chuaån bò nguoàn taøi chính cho

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

KINH NGHIEÄM CUÛA 

MOÄT SOÁ QUOÁC GIA TREÂN THEÁ GIÔÙI 

VEÀ KEÁ TOAÙN CAÙC KHOAÛN DÖÏ PHOØNG 

VAØ BAØI HOÏC CHO KEÁ TOAÙN VIEÄT NAM

NGUYEÃN THÒ MINH THU

TOÙM TAÉT:

Muoán hoäi nhaäp saâu roäng vôùi khu vöïc vaø theá giôùi, Vieät Nam caàn phaûi coù nhöõng coâng cuï quaûn lyù

kinh teá coù söï thoáng nhaát vaø phuø hôïp vôùi khu vöïc vaø theá giôùi. Trong caùc coâng cuï quaûn lyù kinh teá, heä

thoáng keá toaùn (KT) laø moät coâng cuï quan troïng. Vieäc laäp döï phoøng (DP) trong KT laø moät taát yeáu

khaùch quan. Ñoái vôùi keá toaùn caùc khoaûn döï phoøng (KTCKDP), caùc quoác gia lôùn treân theá giôùi nhö

Myõ, Phaùp, Canada ñaõ ñöa ra nhöõng quy ñònh khaù ñaày ñuû veà xaùc ñònh giao dòch, ño löôøng, ghi nhaän,

trình baøy vaø coâng boá thoâng tin. Baèng phöông phaùp phaân tích vaø toång hôïp, phöông phaùp lòch söû,

phöông phaùp so saùnh, taùc giaû ñaõ heä thoáng hoùa caùc quy ñònh naøy ñeå ruùt ra baøi hoïc cho KTCKDP taïi

Vieät Nam, ñoù laø: Vieäc laäp DP trong keá toaùn laø moät taát yeáu khaùch quan; Cô sôû ñeå hoaøn thieän

KTCKDP; Chuaån möïc KTCKDP cuûa Vieät Nam; Höôùng daãn caùch xöû lyù caùc vaán ñeà phaùt sinh trong

chuaån möïc KTCKDP; ñoàng thôøi caàn coù höôùng daãn chi tieát hôn veà KTCKDP ñeå vaän duïng cho toaøn

boä heä thoáng keá toaùn cuûa doanh nghieäp (DN). 

Töø khoùa: keá toaùn döï phoøng, döï phoøng phaûi traû, döï phoøng toån thaát taøi saûn, kinh nghieäm theá giôùi,

baøi hoïc Vieät Nam.



261

caùc nghóa vuï thanh toaùn trong töông lai cuûa DN.
Chuaån möïc KT quoác teá (IAS) soá 37 (IASB, 2001)
ñöa ra khaùi nieäm: “Moät khoaûn DP laø khoaûn nôï phaûi
traû khoâng chaéc chaén veà giaù trò hoaëc thôøi gian”. DP laø
moät nghóa vuï hieän taïi khoâng chaéc chaén veà maët giaù trò
vaø khoâng chaéc chaén veà maët thôøi gian. Nghóa vuï hieän
taïi naøy cuûa ñôn vò ñöôïc hình thaønh töø caùc söï kieän
trong quaù khöù. Vaø vieäc thanh toaùn nghóa vuï naøy seõ
daãn ñeán vieäc ñôn vò bò giaûm suùt veà lôïi ích kinh teá. 

Theo tieáp caän phoøng ngöøa ruûi ro, DP toån thaát taøi
saûn laø soá tieàn DN döï tính tröôùc ñeå ñöa vaøo chi phí
SXKD phaàn giaù trò bò giaûm xuoáng thaáp hôn giaù trò
ñaõ ghi soå keá toaùn cuûa taøi saûn vaø nhaèm buø ñaép caùc
khoaûn thieät haïi thöïc teá xaûy ra do taøi saûn bò giaûm giaù
hoaëc coâng nôï khoâng thu hoài ñöôïc. Theo VAS 02 -
Haøng toàn kho (Boä Taøi chính Vieät Nam, 2001), cuoái
kyø keá toaùn naêm, khi giaù trò thuaàn coù theå thöïc hieän
ñöôïc cuûa haøng toàn kho nhoû hôn giaù goác thì phaûi laäp
DP giaûm giaù haøng toàn kho. Soá DP giaûm giaù haøng
toàn kho ñöôïc laäp laø soá cheânh leäch giöõa giaù goác cuûa
haøng toàn kho lôùn hôn giaù trò thuaàn coù theå thöïc hieän
ñöôïc cuûa chuùng. Theo VAS 14 - Doanh thu vaø thu
nhaäp khaùc (Boä Taøi chính Vieät Nam, 2001), neáu
doanh thu ñaõ ñöôïc ghi nhaän trong tröôøng hôïp chöa
thu ñöôïc tieàn thì khi xaùc ñònh khoaûn tieàn nôï phaûi thu
naøy laø khoâng thu ñöôïc thì phaûi haïch toaùn vaøo chi phí
SXKD trong kyø (laäp DP phaûi thu khoù ñoøi) maø khoâng
ñöôïc ghi giaûm doanh thu. 

2.2. Ñaëc ñieåm
2.2.1. Ñaëc ñieåm cuûa döï phoøng phaûi traû
DP phaûi traû laø moät khoaûn nôï phaûi traû, do vaäy

nghóa vuï naøy gaàn nhö chaéc chaén seõ phaùt sinh. Tuy
nhieân, giaù trò cuûa khoaûn nôï naøy vaø thôøi gian xaûy ra
laø khoâng chaéc chaén.

DP phaûi traû phaûi gaén lieàn vôùi nghóa vuï hieän taïi. 
KT phaûi öôùc tính ñöôïc giaù trò cuûa nghóa vuï gaén

vôùi khoaûn DP moät caùch ñaùng tin caäy. 
2.2.2. Ñaëc ñieåm cuûa döï phoøng toån thaát taøi saûn
DP toån thaát taøi saûn chæ mang tính öôùc tính. 
Khoaûn toån thaát taøi saûn laøm cho lôïi ích kinh teá

cuûa DN bò suy giaûm. 
Khi caùc taøi saûn cuûa DN coù giaù trò thaáp hôn so vôùi

giaù goác ghi soå, ñeå ñaûm baûo nguyeân taéc thaän troïng,
DN caàn phaûi laäp DP toån thaát taøi saûn. 

Vieäc laäp DP toån thaát taøi saûn khaéc phuïc ñöôïc haïn
cheá cuûa moâ hình giaù goác. 

3. Kinh nghieäm cuûa moät soá quoác gia treân theá giôùi
veà keá toaùn caùc khoaûn döï phoøng

3.1. Keá toaùn caùc khoaûn döï phoøng cuûa Myõ
KT DP cuûa Myõ ñöôïc ñeà caäp trong Nguyeân taéc

Keá toaùn ñöôïc chaáp nhaän chung (US GAAP). UÛy
ban Chuaån möïc KT (ASC 450, 2009) ñònh nghóa
moät khoaûn DP laø moät ñieàu kieän, tröôøng hôïp hoaëc
moät taäp hôïp caùc tình huoáng hieän coù lieân quan ñeán
söï khoâng chaéc chaén nhö laø vieäc coù theå ñöôïc hoaëc
maát ñoái vôùi moät thöïc theå maø cuoái cuøng seõ ñöôïc giaûi
quyeát khi moät hoaëc nhieàu hôn caùc söï kieän trong
töông lai xaûy ra hoaëc khoâng xaûy ra. 

3.1.1. Veà xaùc ñònh giao dòch
US GAAP quy ñònh toån thaát phaûi coù xaùc suaát xaûy

ra cao môùi ñöôïc ghi nhaän caùc khoaûn DP. Vaø caùc
khoaûn DP phaûi ñöôïc öôùc tính moät caùch ñaùng tin caäy.
Theo US GAAP, neáu giaù trò toång hôïp cuûa caùc nghóa
vuï nôï vaø thôøi gian chi traû baèng tieàn maët cuûa nghóa
vuï nôï laø coá ñònh vaø coù theå xaùc ñònh, thì caùc khoaûn
DP toån thaát khoâng ñöôïc chieát khaáu. Tuy nhieân,
chieát khaáu ñöôïc coi nhö laø moät söï löïa choïn chính
saùch KT hôn laø moät yeâu caàu. Ngoaïi tröø nhöõng yeâu
caàu trong US GAAP khaùc, nhìn chung, US GAAP
quy ñònh khoâng ghi nhaän nghóa vuï phaùt sinh töø caùc
hôïp ñoàng coù giaù trò lôùn. 

3.1.2. Veà ño löôøng
+ Ñoái vôùi DP phaûi traû: KT Myõ xem DP phaûi traû

laø caùc khoaûn phaûi traû öôùc tính, laø nghóa vuï nôï khoâng
chaéc chaén ñöôïc giaù trò vaø thôøi ñieåm phaùt sinh. Vì
khoâng coù ngöôõng ñònh löôïng naøo toàn taïi trong caùc
tieâu chuaån cuûa ASC 450 neân caùc DN seõ caàn phaûi
ñöa ra caùc phaùn ñoaùn khi aùp duïng caùc quy taéc xaùc
ñònh giaù trò cuûa khoaûn DP phaûi traû.

DP phaûi traû trong KT Myõ thöôøng bao goàm:
Nghóa vuï nôï öôùc tính veà baûo haønh saûn phaåm, haøng
hoùa; Nghóa vuï boài thöôøng chöa ñöôïc xaùc nhaän;
Nghóa vuï phaûi traû veà chi phí chaám döùt hôïp ñoàng
tröôùc khi keát thuùc thôøi haïn; Thueá thu nhaäp DN phaûi
traû öôùc tính; Thueá baát ñoäng saûn phaûi traû.

+ Ñoái vôùi DP phaûi thu khoù ñoøi: KT Myõ coù 2
phöông phaùp öôùc tính DP nôï khoù ñoøi nhö sau:

- Phöông phaùp thöù nhaát: Döïa treân baùo caùo thu
nhaäp, trong soá doanh thu baùn chòu cuûa DN seõ coù 1 tyû
leä nhaát ñònh khoâng thu ñöôïc tieàn. Vì vaäy, giaù trò nôï
khoù ñoøi ñöôïc döï ñoaùn döïa treân tyû leä nôï khoù ñoøi treân
doanh thu baùn chòu cuûa caùc kyø tröôùc. Khi ñoù, chi phí
nôï khoù ñoøi ñöôïc xaùc ñònh nhö sau: 

DP nôï khoù ñoøi = Doanh thu baùn chòu × Tyû leä nôï
khoù ñoøi 

- Phöông phaùp thöù hai: Döïa vaøo Baûng caân ñoái keá
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toaùn (BCÑKT), moät phaàn cuûa caùc khoaûn phaûi thu
taïi thôøi ñieåm cuoái kyø seõ trôû thaønh nôï khoù ñoøi. Theo
phöông phaùp naøy coù caùc caùch öôùc tính sau:

Phöông phaùp giaûn ñôn, DN xaùc ñònh tyû leä khoaûn
phaûi thu trôû thaønh nôï khoù ñoøi döïa theo kinh nghieäm
cuûa nhöõng naêm tröôùc vaø cuûa caùc DN cuøng ngaønh
ngheà. Luùc naøy, chi phí nôï khoù ñoøi döï kieán ñöôïc xaùc
ñònh theo coâng thöùc:

Chi phí nôï khoù ñoøi öôùc tính = Soá dö khoaûn phaûi
thu cuoái kyø × Tyû leä nôï khoù ñoøi. 

Phöông phaùp theo thôøi gian nôï cuûa töøng khaùch
nôï: KT theo doõi chi tieát thôøi gian nôï cuûa töøng khaùch
haøng, thôøi gian nôï quaù haïn caøng daøi thì tyû leä nôï khoù
ñoøi caøng cao. Do ñoù, vaøo cuoái kyø KT, KT phaûi tính
thôøi haïn cuûa caùc khoaûn phaûi thu vaø phaân loaïi caùc
khoaûn phaûi thu theo thôøi gian toàn taïi cuûa chuùng. KT
coù theå laäp baûng theo doõi caùc khoaûn nôï phaûi thu theo
thôøi gian, sau ñoù döïa vaøo kinh nghieäm ñeå xaùc ñònh
nhöõng khoaûn nôï naøo trôû thaønh nôï khoù ñoøi. Ñaây laø
phöông phaùp öôùc tính mang laïi keát quaû ñaùng tin caäy
cao nhaát. 

Phöông phaùp xoùa soå tröïc tieáp nôï khoù ñoøi, khi
trong DN maø khoaûn phaûi thu khoù ñoøi raát ít phaùt sinh
thì caùc DN khoâng caàn öôùc tính chi phí nôï khoù ñoøi
maø khi nôï khoù ñoøi phaùt sinh DN coù theå söû duïng
phöông phaùp xoùa soå tröïc tieáp nôï khoù ñoøi. Hoaëc
trong tröôøng hôïp DN bieát chaéc chaén raèng moät soá
khoaûn phaûi thu khoâng theå thu hoài ñöôïc (ñoái töôïng
nôï phaù saûn, bò giam giöõ trong moät thôøi gian daøi hoaëc
ñaõ cheát...), DN coù theå xoùa soå tröïc tieáp khoaûn nôï ñoù.

3.1.3. Veà ghi nhaän
Khi toàn taïi moät khoaûn DP veà toån thaát, khaû naêng

xaûy ra moät hoaëc nhieàu söï kieän trong töông lai seõ
xaùc nhaän söï maát maùt hoaëc suy giaûm giaù trò cuûa moät
taøi saûn hoaëc vieäc phaùt sinh moät khoaûn nôï phaûi traû coù
theå dao ñoäng töø “coù theå xaûy ra” ñeán “raát xa”.

Khoaûn loã öôùc tính do DP toån thaát seõ ñöôïc tính
vaøo thu nhaäp neáu ñaùp öùng caû 2 ñieàu kieän sau:

- Moät laø, thoâng tin coù saün tröôùc khi phaùt haønh
BCTC cho thaáy coù khaû naêng xaûy ra moät taøi saûn bò
suy giaûm giaù trò hoaëc moät khoaûn nôï phaûi traû ñaõ phaùt
sinh vaøo ngaøy laäp BCTC. Ñieàu kieän naøy haøm yù
raèng phaûi coù khaû naêng xaûy ra moät hoaëc nhieàu söï
kieän trong töông lai ñeå xaùc nhaän söï thaät veà toån thaát.

- Hai laø, möùc ñoä toån thaát coù theå ñöôïc öôùc tính
hôïp lyù.

KT ghi nhaän khoaûn nôï khoù ñoøi vaøo chi phí quaûn
lyù trong kyø treân Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh

doanh (BCKQKD), ñoàng thôøi ghi taêng taøi khoaûn
(TK) “DP nôï khoù ñoøi”. Khi moät khoaûn nôï khoù ñoøi
ñaõ ñöôïc laäp DP chaéc chaén khoâng theå thu hoài ñöôïc,
KT tieán haønh xoùa soå khoaûn nôï naøy baèng caùch ghi
giaûm TK “DP nôï khoù ñoøi”, ñoàng thôøi ghi giaûm TK
“Phaûi thu khaùch haøng”.

Ñoái vôùi tröôøng hôïp xoùa soå tröïc tieáp nôï khoù ñoøi,
KT ghi soå theo buùt toaùn taêng TK Chi phí quaûn lyù,
ñoàng thôøi ghi giaûm TK “Phaûi thu khaùch haøng”. Sau
khi khoaûn nôï khoù ñoøi ñaõ xoùa soå, maø khaùch haøng laïi
thanh toaùn khoaûn nôï ñoù, KT ghi nhaän laïi khoaûn
phaûi thu baèng caùch ghi taêng TK “Phaûi thu khaùch
haøng”, ñoàng thôøi ghi taêng DP nôï khoù ñoøi. Sau ñoù,
KT ghi nhaän khoaûn tieàn thu ñöôïc baèng caùch ghi
taêng TK “Tieàn” vaø ghi giaûm TK “Phaûi thu khaùch
haøng” treân BCÑKT.

3.1.4. Veà trình baøy vaø coâng boá
Khoaûn loã öôùc tính do DP toån thaát seõ ñöôïc ghi

nhaän vaøo BCKQKD, ñoàng thôøi taêng DP phaûi traû
treân BCÑKT. ASC 450 yeâu caàu DN phaûi trình baøy
baûn chaát cuûa khoaûn DP vaø öôùc tính toån thaát coù theå
xaûy ra, phaïm vi toån thaát coù theå xaûy ra hoaëc tuyeân boá
raèng öôùc tính ñoù khoâng theå thöïc hieän ñöôïc vaø moâ taû
lyù do taïi sao DN khoâng theå öôùc tính ñöôïc soá tieàn
thieät haïi.

3.2. Keá toaùn caùc khoaûn döï phoøng cuûa Canada
KTCKDP cuûa Canada coù nhöõng ñieåm khaùc bieät

so vôùi KT quoác teá. Trong ñoaïn 3290 cuûa Chuaån
möïc KT cho DN tö nhaân ôû Canada (ASPE), DP laø
moät ñieàu kieän hoaëc tình huoáng hieän taïi lieân quan
ñeán söï khoâng chaéc chaén veà lôïi ích hoaëc toån thaát coù
theå xaûy ra ñoái vôùi DN vaø cuoái cuøng seõ ñöôïc giaûi
quyeát khi moät hoaëc nhieàu söï kieän trong töông lai
xaûy ra hay khoâng xaûy ra. 

3.2.1. Veà xaùc ñònh giao dòch
Moät khoaûn DP ñöôïc ghi nhaän khi coù khaû naêng laø

moät söï kieän trong töông lai seõ xaùc nhaän moät toån thaát
hoaëc moät traùch nhieäm ñaõ ñöôïc phaùt sinh. Vaø giaù trò
cuûa khoaûn toån thaát hoaëc traùch nhieäm naøy ñöôïc öôùc
tính hôïp lyù. Söï khoâng chaéc chaén lieân quan ñeán vieäc
xaûy ra hoaëc khoâng xaûy ra cuûa söï kieän trong töông
lai, xaùc ñònh keát quaû cuûa moät khoaûn DP, coù theå
ñöôïc theå hieän baèng moät loaït caùc xaùc suaát laøm cô sôû
cho vieäc thieát laäp caùch xöû lyù KT thích hôïp. ASPE
3290 xaùc ñònh 3 lónh vöïc thuoäc phaïm vi naøy baèng
caùch moâ taû chung nhö sau:

+ Coù khaû naêng: khaû naêng xaûy ra (hoaëc khoâng
xaûy ra) cuûa söï kieän trong töông lai laø cao;
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+ Khoâng theå xaûy ra: khaû naêng xaûy ra (hoaëc
khoâng xaûy ra) cuûa söï kieän trong töông lai laø raát nhoû;

+ Khoâng theå xaùc ñònh ñöôïc: khaû naêng xaûy ra
(hoaëc khoâng xaûy ra) cuûa söï kieän trong töông lai
khoâng xaùc ñònh ñöôïc.

3.2.2. Veà ño löôøng
KT Canada ghi nhaän moät khoaûn DP theo öôùc

tính hôïp lyù cuûa khoaûn suy giaûm giaù trò hoaëc soá tieàn
phaûi traû. Khoaûn DP coù theå ñöôïc xaùc ñònh theo giaù trò
hôïp lyù trong moät soá tröôøng hôïp cuï theå. Tuy nhieân,
giaù trò hôïp lyù khoâng ñöôïc thöôøng xuyeân söû duïng, tröø
tröôøng hôïp coù yeâu caàu roõ raøng; hoaëc khi khoaûn DP
caàn thieát phaûi ñöôïc ño theo giaù trò hôïp lyù maø khoâng
coù caùch thöùc naøo khaùc ñaùng tin caäy hôn.

3.2.3. Veà ghi nhaän
Khi phaùt sinh caùc khoaûn DP, KT ghi nhaän taêng

chi phí vaø taêng khoaûn DP. KT Canada quy ñònh
trong baùo caùo taøi chính (BCTC) khoâng ñöôïc pheùp
thöïc hieän buø tröø phaàn cheânh leäch. Nghóa laø giaù trò
hoaøn nhaäp ñöôïc ghi nhaän nhö moät taøi saûn rieâng leû
vaø khoâng ñöôïc buø tröø vaøo DP coù lieân quan trong
BCTC. KT Canada quy ñònh khoâng ñöôïc DP veà söûa
chöõa caùc taøi saûn, hoaëc DP chi phí töï baûo hieåm tröôùc
khi xaûy ra nghóa vuï phaûi traû.

Vieäc xöû lyù caùc khoaûn loã tieàm aån trong BCTC
phuï thuoäc vaøo khaû naêng moät söï kieän trong töông lai
seõ xaùc nhaän raèng moät taøi saûn ñaõ bò suy giaûm giaù trò
hoaëc nôï phaûi traû phaùt sinh taïi ngaøy laäp BCTC. Theo
ASPE 3290, soá loã tieàm taøng seõ ñöôïc ghi nhaän vaøo
BCTC döôùi daïng tính vaøo thu nhaäp khi ñaùp öùng caû 2
ñieàu kieän sau:

- Coù khaû naêng moät söï kieän trong töông lai seõ xaùc
nhaän raèng moät taøi saûn ñaõ bò suy giaûm giaù trò hoaëc
moät khoaûn nôï phaûi traû phaùt sinh taïi ngaøy laäp BCTC;

- Soá tieàn toån thaát coù theå ñöôïc öôùc tính hôïp lyù.
3.2.4. Veà trình baøy vaø coâng boá
Theo ASPE 329, noäi dung toái thieåu caàn ñöôïc

coâng boá lieân quan ñeán DP toån thaát cuûa ñôn vò phaûi
bao goàm: Baûn chaát cuûa tình huoáng DP; Öôùc tính soá
tieàn toån thaát DP; Hoaëc tuyeân boá raèng khoâng theå
thöïc hieän ñöôïc öôùc tính ñoù; Baát kyø nguy cô thua loã
naøo vöôït quaù soá tieàn tích luõy.

3.3. Keá toaùn caùc khoaûn döï phoøng cuûa Phaùp
Caùc quy ñònh phaùp lyù veà KT taïi Phaùp bao goàm

Luaät KT (chòu söï chi phoái cuûa Luaät Thöông maïi vaø
Luaät Thueá), caùc nghò ñònh, caùc höôùng daãn vaø caùc
quy ñònh cuûa UÛy ban Chöùng khoaùn Phaùp. Toång
hoaïch ñoà KT cuûa Phaùp (PCG) ñöôïc ban haønh döôùi

hình thöùc vaên baûn phaùp lyù - laø trung taâm cuûa heä
thoáng KT Phaùp.

KT Phaùp quy ñònh cuï theå veà heä thoáng TK, soå KT
vaø baùo caùo KT, nhöõng quy ñònh naøy raát chi tieát vaø
mang tính kyõ thuaät. Nhaø nöôùc coù vai troø raát lôùn
trong thieát laäp khung phaùp lyù veà KT. Veà KT caùc
khoaûn DP, Phaùp aùp duïng heä thoáng chuaån möïc KT
quoác teá IAS vaø chuaån möïc BCTC quoác teá IFRS neân
quy ñònh veà KTCKDP theo heä thoáng chuaån möïc KT
quoác teá (ANC, 2020).

3.3.1. Veà xaùc ñònh giao dòch
Moät khoaûn DP ñöôïc ghi nhaän khi coù khaû naêng

phaùt sinh moät söï kieän trong töông lai laøm giaûm lôïi
ích kinh teá cuûa ñôn vò lieân quan ñeán söï suy giaûm giaù
trò taøi saûn hoaëc nghóa vuï nôï hieän taïi. Vaø giaù trò cuûa
khoaûn toån thaát hoaëc nghóa vuï nôï naøy ñöôïc öôùc tính
ñaùng tin caäy.

3.3.2. Veà ño löôøng
KT Phaùp quy ñònh veà raát nhieàu loaïi DP phaûi traû,

DP ruûi ro, DP löông höu vaø caùc nghóa vuï töông töï,
DP taùi cô caáu, DP thueá, DP ñoåi môùi (coâng ty nhöôïng
quyeàn), DP chi phí phaân boå cho nhieàu naêm taøi
chính, DP quy ñònh lieân quan ñeán haøng toàn kho, DP
quy ñònh lieân quan ñeán taøi saûn khaùc, Khaáu hao ñaëc
bieät, DP ñaùnh giaù laïi ñaëc bieät, Taùi ñaàu tö laõi voán…
Trong ñoù, moãi loaïi DP ñeàu döïa treân söï öôùc tính vaø
phaùn ñoaùn cuûa KT ñeå ño löôøng toån thaát hoaëc nghóa
vuï thanh toaùn.

3.3.3. Veà ghi nhaän
KT DP cuõng ghi nhaän taêng chi phí treân

BCKQKD khi haïch toaùn DP, ñoàng thôøi ghi taêng
töøng TK DP töông öùng treân BCÑKT. Veà chi phí,
KT haïch toaùn vaøo Chi phí hoaït ñoäng hoaëc chi phí
taøi chính hoaëc chi phí baát thöôøng tuøy thuoäc noäi
dung cuûa töøng khoaûn DP. Vaøo cuoái nieân ñoä KT,
KT cuõng tieán haønh ñieàu chænh soá DP caàn trích laäp
baèng caùch ghi taêng chi phí neáu soá DP taêng leân,
nhöng seõ ghi taêng doanh thu, thu nhaäp neáu phaûi
hoaøn nhaäp DP.

3.3.4. Veà trình baøy vaø coâng boá
Treân baûng caân ñoái keá toaùn, KT DP trình baøy roõ

thaønh 2 chæ tieâu laø DP ruûi ro vaø DP chi phí. Treân BC
KQKD, caùc khoaûn chi phí vaø thu nhaäp lieân quan
ñeán DP phaûi traû ñeàu ñöôïc trình baøy. Ngoaøi ra, DN
phaûi trình baøy ñöôïc baûn chaát cuûa khoaûn DP, caên cöù
öôùc tính toån thaát, phaïm vi toån thaát coù theå xaûy ra
hoaëc neáu khoâng theå öôùc tính ñöôïc toån thaát thì caàn
dieãn giaûi lyù do.
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4. Baøi hoïc cho keá toaùn caùc khoaûn döï phoøng
cuûa Vieät Nam

Nghieân cöùu KTCKDP cuûa caùc quoác gia treân
theá giôùi cho thaáy caàn phaûi coù phuø hôïp giöõa caùc
quy ñònh phaùp lyù veà KT vaø ñaëc ñieåm kinh teá cuûa
töøng nöôùc. Moät soá baøi hoïc kinh nghieäm veà hoaøn
thieän KTCKDP ruùt ra cho Vieät Nam nhö sau: 

Vieäc laäp DP trong KT laø moät taát yeáu khaùch
quan. Theo nguyeân taéc thaän troïng trong KT, khi coù
nhöõng vaán ñeà chöa roõ raøng, caàn phaûi xeùt ñoaùn ñeå
khoâng laøm thoåi phoàng taøi saûn vaø thu nhaäp, khoâng
giaáu bôùt nôï phaûi traû vaø chi phí. Töø ñoù cho thaáy
vieäc laäp DP trong KT laø moät taát yeáu khaùch quan.
Caùc quoác gia treân theá giôùi ñeàu khoâng ñi ngöôïc laïi
vaán ñeà naøy, taát caû caùc quoác gia lôùn treân theá giôùi
ñeàu trích laäp DP.

Cô sôû ñeå hoaøn thieän KTCKDP laø chuaån möïc
KT quoác teá. Muoán phuø hôïp vôùi thoâng leä chung veà
KT cuûa quoác teá vaø phuø hôïp vôùi xu höôùng hoäi nhaäp
chung, KTCKDP cuûa Vieät Nam phaûi tuaân thuû theo
caùc quy ñònh cuûa chuaån möïc KT quoác teá. 

Chuaån möïc KT veà DP cuûa Vieät Nam caàn phaûi
söû duïng caùc thuaät ngöõ chính xaùc nhöng thoâng
duïng, ñôn giaûn, deã hieåu ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
cho ngöôøi hoïc vaø ngöôøi laøm KT deã daøng vaän duïng
chuaån möïc KT vaøo thöïc teá. 

Höôùng daãn caùch xöû lyù caùc vaán ñeà phaùt sinh
trong chuaån möïc KTCKDP: Vieät Nam neân

nghieân cöùu caùch thöùc xöû lyù caùc vaán ñeà phaùt sinh
khi xaây döïng heä thoáng chuaån möïc KT. Trong quaù
trình vaän duïng heä thoáng chuaån möïc KT, coù theå coù
nhieàu caùch hieåu khoâng xaùc ñaùng hoaëc nhieàu caùch
hieåu maâu thuaãn vôùi nhau, thaäm chí coù nhöõng
tröôøng hôïp chöa ñöôïc ñeà caäp ñeán trong chuaån
möïc. Khi ñoù, Vieät Nam coù theå hoïc taäp KT cuûa
Myõ, ñoù laø ban haønh “Baûn xöû lyù caùc vaán ñeà phaùt
sinh” nhaèm hoã trôï cho ngöôøi laøm KT, nhö: kieåm
tra DP, phöông phaùp xaùc ñònh giaù trò DP, xöû lyù DP
sau ghi nhaän. 

Caàn coù höôùng daãn chi tieát hôn veà KTCKDP:
Taïi Phaùp, toång hoaïch ñoà KT thoáng nhaát quy ñònh
raát chi tieát phöông phaùp trích laäp DP. Do ñoù, Vieät
Nam caàn phaûi coù nhöõng höôùng daãn chi tieát hôn, ñeå
ngöôøi laøm KT coù theå xaùc ñònh ñöôïc nhöõng tröôøng
hôïp caàn phaûi trích laäp DP vaø möùc DP caàn trích laäp.

Vieäc vaän duïng KTCKDP ôû Vieät Nam veà cô
baûn laø phuø hôïp vôùi chuaån möïc KT quoác teá, tuy
nhieân moät soá quy ñònh veà KTCKDP coøn chöa ñöôïc
cuï theå vaø thieáu nhöõng höôùng daãn vaän duïng cho
toaøn boä heä thoáng KT DN. 

Nhö vaäy, KTCKDP ôû Vieät Nam caàn hoïc hoûi coù
choïn loïc nhöõng kinh nghieäm veà KTCKDP cuûa moät
soá quoác gia phaùt trieån treân theá giôùi sao cho phuø
hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa neàn kinh teá vaø cheá ñoä KT
Vieät Nam, cuõng nhö höôùng tôùi muïc tieâu hoøa hôïp
veà quy ñònh vaø thoâng leä KT quoác teá 
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1. Ñaët vaán ñeà

Ngaøy 03/6/2020, Thuû töôùng Nguyeãn Xuaân Phuùc

ñaõ kyù Quyeát ñònh soá 749 ñeå pheâ duyeät "Chöông

trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh

höôùng ñeán naêm 2030". Chöông trình naøy xaùc ñònh

taàm nhìn ñeán naêm 2030, vôùi muïc tieâu bieán Vieät

Nam thaønh moät quoác gia soá, oån ñònh vaø thònh vöôïng

(Chính phuû, 2020). Chöông trình seõ ñoùng vai troø

tieân phong trong vieäc thöû nghieäm caùc coâng ngheä vaø

moâ hình môùi. Chöông trình seõ taäp trung vaøo vieäc

ñoåi môùi caên baûn vaø toaøn dieän trong quaûn lyù vaø ñieàu

haønh cuûa Chính phuû, cuõng nhö trong hoaït ñoäng saûn

xuaát - kinh doanh cuûa DN. Ngoaøi ra, chöông trình

coøn höôùng ñeán söï ñoåi môùi trong phong caùch soáng vaø

laøm vieäc cuûa ngöôøi daân, vôùi muïc tieâu phaùt trieån moät

moâi tröôøng soá an toaøn vaø nhaân vaên treân dieän roäng.

Chính phuû soá ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc

naâng cao hieäu quaû vaø hieäu löïc cuûa Chính phuû thoâng

qua caùc bieän phaùp taêng cöôøng minh baïch vaø giaûm

tham nhuõng. Kinh teá soá ñoàng thôøi thuùc ñaåy ñoåi môùi

saùng taïo, taïo ra giaù trò môùi, naâng cao naêng suaát lao

ñoäng vaø taïo ñoäng löïc cho taêng tröôûng môùi, giuùp

traùnh ñöôïc baãy thu nhaäp trung bình.

Chuyeån ñoåi soá (CÑS) ôû caáp ñoä chính phuû ñaõ

ñoùng goùp vaøo quaù trình chuyeån ñoåi soá trong caùc

DN. Chuyeån ñoåi soá cuûa DN ñaõ môû ñöôøng cho söï

chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc keá toaùn. Söï tích hôïp

cuûa caùc coâng ngheä nhö döõ lieäu lôùn vaø ñieän toaùn

ñaùm maây ñaõ giuùp thuùc ñaåy quy trình keá toaùn trôû neân

hieäu quaû hôn, thöïc hieän ñöôïc trong thôøi gian nhanh

vaø chính xaùc hôn. Ñieàu naøy ñaõ laøm quy trình keá

toaùn trôû neân linh hoaït hôn, cung caáp thoâng tin taøi

chính coù giaù trò qua caùc baùo caùo vaø thay ñoåi ñaùng keå

vai troø truyeàn thoáng cuûa ngaønh keá toaùn (Duyeân vaø

coäng söï.,2023). Chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc keá

toaùn mang laïi 2 lôïi ích quan troïng: thay ñoåi caùch

laøm vieäc ñeå trôû neân hieäu quaû hôn vaø thay theá moät soá

coâng vieäc keá toaùn vaø kieåm toaùn baèng caùc öùng duïng
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CHUYEÅN ÑOÅI SOÁ TRONG KEÁ TOAÙN 

CUÛA DOANH NGHIEÄP TAÏI VIEÄT NAM

NGUYEÃN ÑÖÙC XUAÂN - PHAÏM NHAÄT LINH - LEÂ THÒ VIEÄT HAØ - NGUYEÃN TUAÁN ANH

TOÙM TAÉT:

Nghieân cöùu khaûo saùt 417 doanh nghieäp (DN) taïi Vieät Nam naêm 2023 trong vieäc chuyeån ñoåi soá

trong keá toaùn. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy ngöôøi lao ñoäng trong lónh vöïc keá toaùn ôû caùc DN

thöôøng coù möùc ñoä hieåu bieát veà chuyeån ñoåi soá ôû möùc trung bình, taäp trung chuû yeáu vaøo caùc öùng

duïng nhö ñieän toaùn ñaùm maây, trí tueä nhaân taïo vaø döõ lieäu lôùn. Söï cheânh leäch naøy phaûn aùnh xu

höôùng thöïc teá taïi Vieät Nam vaø toaøn caàu. Ñeå thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá, vieäc chia seû thoâng

tin vaø keát quaû nghieân cöùu trong lónh vöïc keá toaùn raát quan troïng. Trong khi ñoù, ñaàu tö vaøo chuyeån

ñoåi soá theå hieän söï khaùc bieät roõ raøng giöõa caùc lónh vöïc kinh doanh vaø quy moâ voán, vôùi lónh vöïc

thöông maïi - dòch vuï chuû ñoäng tham gia, trong khi noâng nghieäp theå hieän ít noã löïc vaø thaønh coâng

hôn. DN vôùi quy moâ voán nhoû coù xu höôùng thöïc hieän chuyeån ñoåi soá hieäu quaû hôn, ñeà xuaát söï linh

hoaït vaø khaû naêng thích öùng cao hôn so vôùi DN lôùn.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, keá toaùn, doanh nghieäp, Vieät Nam.
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phaàn meàm nhö phaàn meàm keá toaùn vaø hoùa ñôn ñieän

töû. Ñieàu naøy giuùp keá toaùn vieân giaønh theâm thôøi gian

ñeå thöïc hieän caùc nhieäm vuï ñoøi hoûi chuyeân moân cao

hôn vaø taäp trung vaøo vieäc naâng cao kyõ naêng vaø

chuyeân moân.

Xuaát phaùt töø thöïc tieãn treân, nghieân cöùu naøy

nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng vaø möùc ñoä chuyeån ñoåi soá

trong keá toaùn cuûa caùc DN taïi Vieät Nam.

2. Cô sôû lyù thuyeát chuyeån ñoåi soá trong keá toaùn

Theo Troshani vaø coäng söï. (2019), CÑS trong

lónh vöïc keá toaùn thöôøng lieân quan ñeán quaù trình taïo,

trình baøy vaø truyeàn thoâng tin taøi chính döôùi daïng

ñieän töû. Thay vì söû duïng giaáy tôø, taát caû caùc giao dòch

keá toaùn ñeàu ñöôïc thöïc hieän trong moâi tröôøng soá.

Quaù trình naøy khoâng chæ toái öu vaø trao quyeàn cho

caùc keá toaùn vieân maø coøn laøm cho coâng vieäc cuûa hoï

trôû neân hieäu quaû hôn. Maùy tính vaø caùc phaàn meàm

keá toaùn ñaõ thay ñoåi caùch ngaønh taøi chính hoaït ñoäng.

Nhöõng tieán boä coâng ngheä ñaõ caûi thieän khaû naêng

dieãn giaûi vaø baùo caùo döõ lieäu cuûa keá toaùn vieân, laøm

cho quaù trình naøy trôû neân nhanh choùng vaø hieäu quaû

hôn bao giôø heát.

Theo Phorblaphatrachakor vaø coäng söï. (2021),

keá toaùn soá (Digital accounting) laø quaù trình thöïc

hieän taát caû caùc giao dòch keá toaùn trong moâi tröôøng

ñieän töû, phaûn aùnh xu höôùng cuûa neàn kinh teá soá hieän

ñaïi. Phöông phaùp naøy hoã trôï caùc coâng ty trong vieäc

hoaøn thaønh nhanh choùng vaø chính xaùc caùc nhieäm vuï

chöùc naêng, ñoàng thôøi cung caáp khaû naêng giaûi thích

vaø baùo caùo döõ lieäu, thoâng tin nhanh choùng, hieäu quaû

hôn. Caùc DN aùp duïng keá toaùn soá thaønh coâng coù theå

coù ñöôïc thoâng tin chính xaùc ñeå ñöa ra caùc quyeát

ñònh quan troïng vaø naâng caáp heä thoáng keá toaùn ñeå hoã

trôï quy moâ hoaït ñoäng ngaøy caøng taêng. Hoï coù khaû

naêng truy caäp töø xa vaøo döõ lieäu vaø thoâng tin taøi

chính cuûa coâng ty baèng caùch ñaêng nhaäp vaøo heä

thoáng töø baát kyø ñaâu vaø baát kyø luùc naøo ñeå theo doõi

keát quaû vaø döõ lieäu. Ñoàng thôøi, vieäc aùp duïng keá toaùn

soá giuùp hoï ñaït ñöôïc thaønh coâng, duy trì söï toàn taïi vaø

ñaûm baûo tính beàn vöõng trong hoaït ñoäng kinh doanh,

caû tröïc tieáp vaø giaùn tieáp.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Phöông phaùp phoûng vaán baùn caáu truùc söû duïng

baûng hoûi goàm caùc caâu hoûi ñoùng vaø caâu hoûi môû.

Baûng hoûi naøy cho pheùp thu thaäp ñöôïc ñoàng thôøi

caùc loaïi thoâng tin ñònh tính vaø ñònh löôïng, thoâng

tin khaùch quan vaø ñaùnh giaù chuû quan cuûa ngöôøi

ñöôïc phoûng vaán. Phöông phaùp phoûng vaán baùn caáu

truùc ñöôïc aùp duïng cho ñoái töôïng ñaïi dieän DN taïi

Vieät Nam. 

Côõ maãu ñöôïc quyeát ñònh döïa treân soá löôïng muïc

söû duïng trong baûng hoûi, theo coâng thöùc: 

n  =
z2(pq)

e2

Trong ñoù n laø kích thöôùc maãu, e laø sai soá ñöôïc

chaáp nhaän (5%), z laø giaù trò phaân phoái vôùi möùc ñoä

tin caäy ñaõ choïn (vôùi möùc ñoä tin caäy 95% thì z =

1,96), p laø phaàn traêm öôùc tính cuûa maãu trong toång

theå, q = 1 - p. Vôùi toång theå khoâng xaùc ñònh, coù theå

choïn p = q = 50%, töø ñoù ta coù côõ maãu n = 385. Ñeå

ñaûm baûo döõ lieäu coù ñoä tin caäy, quy moâ maãu ñöôïc

choïn bao goàm 417 DN.

4. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong coâng taùc keá

toaùn taïi caùc DN

Taïi Baûng 1, ngöôøi tham gia khaûo saùt töø caùc DN

coù tyû leä nhaän bieát roõ nhieàu nhaát ñoái vôùi caùc öùng

duïng coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây, döõ lieäu lôùn big

data vaø trí tueä nhaân taïo AI. Trong khi ñoù, tyû leä

khoâng bieát cuûa ngöôøi traû lôøi laø nhieàu nhaát ñoái vôùi

öùng duïng coâng ngheä blockchain vaø ngoân ngöõ baùo

caùo kinh doanh môû roäng XBRL. Sôû dó coù keát quaû

naøy vì treân thöïc teá, blockchain vaø XBRL laø nhöõng

coâng ngheä môùi ñang baét ñaàu ñöôïc öùng duïng trong

keá toaùn vaø coøn chöa ñöôïc phaùt trieån roäng raõi.

Nhöõng öùng duïng ít ñöôïc bieát ñeán cuõng coù tình

hình khoâng ñöôïc thöïc hieän laø lôùn nhaát, bao goàm

coâng ngheä blockchain, ngoân ngöõ baùo caùo kinh

doanh môû roäng XBRL vaø töï ñoäng hoùa quaù trình

baèng robot. Ngöôïc laïi,  nhöõng öùng duïng ñöôïc ñaùnh

giaù laø thöïc hieän toát nhaát laø nhöõng coâng ngheä ñaõ

ñöôïc phaùt trieån maïnh meõ trong thôøi gian qua ôû Vieät

Nam, bao goàm coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây, döõ

lieäu lôùn big data vaø heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn

nhaân löïc ERP. (Baûng 2)

Keát quaû soá lieäu cuõng cho thaáy, möùc ñoä trieån khai

chuyeån ñoåi soá coù söï khaùc bieät ñaùng keå xeùt theo lónh

vöïc hoaït ñoäng cuûa caùc DN maø ngöôøi traû lôøi ñang

laøm vieäc (Bieåu ñoà 1). Trong ñoù, ngöôøi traû lôøi laøm

vieäc trong lónh vöïc thöông maïi - dòch vuï xaùc ñònh

vieäc chuyeån ñoåi soá ñaït möùc ñoä thöïc hieän cao nhaát ôû

ngöôõng gaàn khaù (2.76), thaáp hôn laø vôùi caùc DN hoaït

ñoäng trong lónh vöïc saûn xuaát - xaây laép vaø caùc lónh

KEÁ TOAÙN - KIEÅM TOAÙN
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vöïc khaùc. Nhoùm ngöôøi traû lôøi

thuoäc DN veà noâng, laâm nghieäp

cho bieát möùc thöïc hieän chuyeån

ñoåi soá laø thaáp nhaát, chæ ôû möùc

gaàn ngöôõng keùm (1.84).

Bieåu ñoå 2 cho thaáy trong

nhoùm DN veà noâng, laâm

nghieäp, coù 3 öùng duïng chuyeån

ñoåi soá ñaït möùc thöïc hieän cao

nhaát laø ngöôõng keùm (2.0) goàm

coù coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm

maây (cloud system), trí tueä

nhaân taïo (AI), Internet vaïn vaät

(IoT); vaø 2 öùng duïng ôû möùc

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 26 - Thaùng 12/2023

Bieåu ñoà 1: Möùc ñoä trieån khai chuyeån ñoåi soá trong

doanh nghieäp theo lónh vöïc

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023

Baûng 2. Tình hình trieån khai caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá cuûa keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp (%)

Caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá keá toaùn (N=417)
Khoâng 

thöïc hieän

Thöïc 

hieän keùm

Trung 

bình

Thöïc 

hieän khaù

Thöïc 

hieän toát
Toång

Coâng ngheä Blockchain 31.8 11.5 36.9 15.7 4.1 100

Coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây 16.1 12.4 28.6 35.0 7.8 100

Heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc - ERP 24.4 13.4 32.3 22.1 7.8 100

Trí tueä nhaân taïo (AI) 23.5 15.2 31.3 23.5 6.5 100

Töï ñoäng hoùa quaù trình baèng Robot 37.3 13.4 26.7 16.1 6.5 100

Ngoân ngöõ baùo caùo kinh doanh môû roäng (XBRL) 31.8 14.3 30.0 18.0 6.0 100

Döõ lieäu lôùn (big data) 19.8 9.7 33.2 29.0 8.3 100

Internet vaïn vaät (IoT) 27.2 12.9 29.5 23.5 6.9 100

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023

Caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá keá toaùn
Khoâng bieát Ít bieát Bieát roõ Toång

% % % % N

Coâng ngheä Blockchain 26.7 52.1 21.2 100 417

Coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây 15.2 42.9 41.9 100 417

Heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc - ERP 23.5 53.0 23.5 100 417

Trí tueä nhaân taïo (AI) 11.5 47.9 40.6 100 417

Töï ñoäng hoùa quaù trình baèng Robot 15.6 53.3 31.1 100 417

Ngoân ngöõ baùo caùo kinh doanh môû roäng (XBRL) 32.5 52.4 15.0 100 417

Döõ lieäu lôùn (big data) 11.1 47.3 41.5 100 417

Internet vaïn vaät (IoT) 22.7 49.8 27.5 100 417

Baûng 1. Nhaän bieát veà caùc öùng duïng phoå bieán trong chuyeån ñoåi soá cuûa keá toaùn 

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023
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thöïc hieän thaáp nhaát laø coâng ngheä Blockchain (1.4)

vaø töï ñoäng hoùa quaù trình baèng Robot (1.6). Trong

nhoùm DN veà thöông maïi, dòch vuï vaø nhoùm DN veà

saûn xuaát - xaây laép, coù söï töông ñoàng khi ngöôøi traû

lôøi cho bieát caùc öùng duïng ñöôïc aùp duïng ôû möùc cao

nhaát (ngöôõng trung bình - 3.0) ñeàu laø coâng ngheä

ñieän toaùn ñaùm maây vaø döõ lieäu lôùn (Big data). Caùc

öùng duïng ñöôïc aùp duïng ôû möùc thaáp nhaát ñeàu ñöôïc

xaùc ñònh ñaït ngöôõng keùm (2.0) trôû leân, vôùi söï bieán

ñoäng nhaát ñònh giöõa 2 nhoùm ngaønh. ÔÛ nhoùm DN

veà thöông maïi, dòch vuï chöùng kieán möùc aùp duïng

thaáp nhaát vôùi öùng duïng töï doäng hoùa quaù trình baèng

robot; nhöng ôû nhoùm DN veà saûn xuaát - xaây laép coù

möùc aùp duïng thaáp nhaát vôùi öùng duïng coâng ngheä

blockchain. Trong nhoùm DN ôû caùc lónh vöïc khaùc,

chæ coù coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây (cloud

system) ñöôïc xaùc ñònh ñaït möùc aùp duïng cao nhaát

(ngöôõng trung bình 3.0). Caùc öùng duïng ñöôïc aùp

duïng ôû möùc thaáp nhaát ñeàu ñöôïc xaùc ñònh ñaït

ngöôõng keùm (2.0) trôû leân. Chæ coù öùng duïng töï

ñoäng hoùa quaù trình baèng Robot ôû ngöôõng thaáp

nhaát (1.8).

Xeùt theo quy moâ voán cuûa caùc DN, keát quaû khaûo

saùt cho thaáy möùc ñoä toå chöùc thöïc hieän chuyeån ñoåi

soá laø thaáp nhaát (1.98 saùt ngöôõng keùm) trong caùc

DN coù quy moâ voán töø 50 ñeán 100 tyû VND, trong

khi ñoù möùc ñoä chuyeån ñoåi soá cao nhaát (gaàn

ngöôõng trung bình) gaén vôùi caùc DN ôû quy moâ voán

vöøa phaûi, töø 3 ñeán 50 tyû VND (Bieåu ñoà 3). Rieâng

caùc DN coù quy moâ voán lôùn treân 100 tyû VND cuõng
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Bieåu ñoà 3: Möùc ñoä trieån khai chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp theo quy moâ

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023

Bieåu ñoà 2: Möùc ñoä aùp ñuïng caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp theo lónh vöïc

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023
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coù söï chuù yù nhaát ñònh ñoái vôùi chuyeån ñoåi soá (ñaït

möùc ñoä trieån khai 2.44).

Tieáp tuïc xem xeùt möùc ñoä aùp duïng vôùi caùc öùng

duïng chuyeån ñoåi soá trong DN theo quy moâ voán,

coâng ngheä ñieän toaùn ñaùm maây ñöôïc ngöôøi traû lôøi

nhaän ñònh ñaït möùc cao nhaát ôû haàu heát caùc DN coù

quy moâ voán khaùc nhau, chæ ñöùng sau öùng duïng heä
thoáng hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc ERP vaø döõ lieäu

lôùn trong nhoùm DN coù quy moâ treân 100 tyû VND

(Bieåu ñoà 4). Trong khi ñoù, öùng duïng töï ñoäng hoùa

quaù trình baèng robot coù möùc trieån khai ñöôïc nhaän

ñònh laø thaáp nhaát ôû caùc DN coù quy moâ voán khaùc

nhau, tröø nhoùm DN coù quy moâ 50 ñeán 100 tyû

VND. Trong nhoùm DN naøy, coâng ngheä

blockchain, trí tueä nhaân taïo AI vaø Internet vaïn vaät

IoT laø nhöõng öùng duïng coù möùc trieån khai ñöôïc cho

laø thaáp nhaát.

Nhìn nhaän chung veà aûnh höôûng cuûa quaù trình

chuyeån ñoåi soá trong DN, keát quaû nghieân cöùu cho

thaáy caùc nhaän ñònh ñeàu tích cöïc, vôùi tyû leä ñoàng

tình ñaït töø 53% tôùi 81% (Bieåu ñoà 5). Trong ñoù, lôïi

ích ñöôïc cho laø lôùn nhaát cuûa chuyeån ñoåi soá trong
DN laø “phaùt trieån naêng löïc cuûa heä thoáng thoâng tin

cuûa coâng ty”. Ñieàu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi

thöïc teá ñaùnh giaù chung cuûa caùc nghieân cöùu khaùc

(Aslanertik vaø coäng söï., 2019; Nguyeãn Dieân Duaån

vaø coäng söï., 2022; Phorblaphatrachakor vaø coäng

söï., 2021) khaúng ñònh phöông thöùc laøm vieäc môùi

hieän ñaïi vaø toái öu hôn thoâng qua aùp duïng heä thoáng

phaàn meàm töï ñoäng vaø coù ñoä chính xaùc cao, naâng
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Bieåu ñoà 5: Ñaùnh giaù veà möùc ñoä taùc ñoäng cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023

Bieåu ñoà 4: Möùc ñoä aùp ñuïng caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp theo quy moâ

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2023
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cao chaát löôïng baùo caùo taøi chính, tính höõu ích cuûa

thoâng tin keá toaùn vaø hieäu quaû cuûa caùc quyeát ñònh

chieán löôïc, goùp phaàn gia taêng khaû naêng caïnh tranh

cuûa caùc DN laø nhöõng taùc ñoäng ñaùng keå nhaát cuûa

chuyeån ñoåi soá ñoái vôùi coâng taùc keá toaùn trong DN.

5. Keát luaän

Möùc ñoä naém baét, nhaät bieát cuûa ngöôøi lao ñoäng
vôùi coâng taùc chuyeån ñoåi soá trong keá toaùn taïi DN

ñang tham gia phaàn lôùn ôû möùc nghe qua, bieát sô.

Söï hieåu bieát ñoù bò phaân hoùa theo möùc ñoä phaùt

trieån, phoå bieán cuûa caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá,

trong ñoù taäp trung chuû yeáu vaøo coâng ngheä ñieän

toaùn ñaùm maây, trí tueä nhaân taïo vaø döõ lieäu lôùn. Moät

maët ñieàu naøy phaûn aùnh ñuùng xu theá thöïc teá ôû Vieät

Nam vaø treân theá giôùi; maët khaùc ñoøi hoûi caàn coù

theâm nhöõng trao ñoåi thoâng tin veà keát quaû nghieân

cöùu vaø thaønh töïu öùng duïng thöïc teá ñoái vôùi caùc öùng

duïng chuyeån ñoåi soá khaùc, nhaát laø trong coâng taùc

keá toaùn ñeå cho pheùp DN vaø ngöôøi duøng coù theâm

caùc löïa choïn phuø hôïp vaø toái öu. Möùc ñoä ñaàu tö

nghieân cöùu, trieån khai caùc öùng duïng chuyeån ñoåi soá

phuø hôïp vôùi DN coù söï khaùc bieät nhaát ñònh veà lónh

vöïc kinh doanh vaø veà quy moâ voán. Trong khi lónh

vöïc thöông maïi - dòch vuï ñaõ tham gia chuyeån ñoåi
soá töø khaù sôùm vaø nhanh, thì lónh vöïc noâng, laâm

nghieäp môùi coù khaù ít caùc noã löïc trieån khai vaø

thaønh coâng. Caùc DN coù quy moâ voán nhoû hôn cuõng

ñang cho thaáy möùc ñoä thöïc hieän chuyeån ñoåi soá ñaït

cao hôn, laø ñieåm gôïi yù cho vieäc xem xeùt veà tính

linh hoaït vaø khaû naêng thích öùng cao hôn so vôùi caùc

DN coù quy moâ voán lôùn. Nhöõng ñieàu naøy cuõng phuø

hôïp vôùi löu yù cuûa (Chen vaø coäng söï.,2021); Chöû

Baù Quyeát (2021) ñeå coù theå thöïc hieän chuyeån ñoåi

soá thaønh coâng trong caùc DN 
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DIGITAL TRANSFORMATION IN ACCOUNTING

OF ENTERPRISES IN VIETNAM

PhD. NGUYEN DUC XUAN1
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ABSTRACT:

This study surveyed 417 enterprises in Vietnam in 2023 about the digital transformation in

accounting. The study found that these enterprises’ accounting staff generally have a

moderate level of understanding of digital transformation, primarily focusing on applications

such as cloud computing, artificial intelligence, and big data. This difference reflects actual

trends in Vietnam and around the world. To facilitate the digital transformation, sharing

information and research results in the accounting field plays a crucial role. Furthermore,

investment in digital transformation varies significantly between business sectors and capital

scales, with the commerce and service sector actively participating, while agriculture shows

less effort and success. Small-scale enterprises tend to execute digital transformation more

efficiently, suggesting higher flexibility and adaptability compared to larger enterprises.

Keywords: digital transformation, accounting, enterprises, Vietnam.



EGASlà giải pháp quản lý chuyên biệt

dành cho các cửa hàng bán lẻ xăng

dầu. Các tính năng của EGAS đáp ứng được trọn vẹn

các hoạt động kinh doanh tại một cửa hàng xăng dầu,

có khả năng liên kết tập trung nhiều cửa hàng xăng

dầu, giúp việc quản lý trở nên dễ dàng, minh bạch.

Giải pháp EGAS giúp doanh nghiệp quản lý cửa

hàng xăng dầu hiệu quả với phần mềm quản lý và hệ

thống tự động hóa. Phần mềm quản lý EGAS số hóa

các nghiệp vụ tại cửa hàng như nhập hàng, tồn kho,

bán hàng, quản lý công nợ, thu chi, cân đối tiền

hàng, quản lý hóa đơn, sổ sách, tích hợp hóa đơn

điện tử...

Hệ thống tự động hóa thu nhận tín hiệu cột bơm

theo dõi lượng hàng xuất bán, cung cấp thông tin hoạt

động bán hàng tại từng cột bơm theo thời gian thực và

hỗ trợ áp giá cột bơm từ xa. Hệ thống tự động hóa đo

bồn theo dõi lượng hàng nhập và tồn theo thời gian

thực, cung cấp thông tin về nhiệt độ, mức hàng,... và

cảnh báo khi có tình huống nguy hiểm như tràn hàng,

rò rỉ, giúp doanh nghiệp kịp thời xử lý tình huống.

EGAS giúp doanh nghiệp quản lý tập trung trên

một hệ thống duy nhất. Doanh nghiệp có thể quản lý

mạng lưới cửa hàng xăng dầu từ xa trên mọi thiết bị,

mọi lúc mọi nơi và quản lý hệ thống báo cáo từ văn

phòng công ty. Ngoài ra, hệ thống quản lý danh sách

khách hàng tập trung, quản lý giá bán hàng và hỗ trợ

áp giá từ xa.

Thời gian qua, những lớp đào tạo nghiệp vụ đã

được Tập đoàn và Công ty tổ chức thường xuyên

nhằm không ngừng nâng cao trình độ, kỹ năng làm

việc của CBCNV trong lộ trình thực hiện chiến lược

Chuyển đổi số của Tập đoàn Xăng dầu Việt Nam giai

đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn 2030.

Để ứng dụng tốt hơn nữa phần mềm này, Tập

đoàn Xăng dầu Việt Nam (Petrolimex) vừa tổ chức

lớp đào tạo trực tuyến khai thác hệ thống EGAS cho

Người dùng chính (Key User) trên toàn quốc.

168 CBCNV Công ty Xăng dầu Khu vực II

(Petrolimex Sài Gòn) đã được cử tham gia lớp đào

tạo nghiệp vụ này. Theo giám đốc Công ty Đào Văn

Hùng cho biết, việc tiếp thu các giải pháp cốt lõi của

hệ thống EGAS đặc biệt là kiến thức chuyên sâu

dành cho đối tượng Key User đã có kinh nghiệm giúp

cho việc thao tác và vận hành trên hệ thống hiệu quả

hơn là vô cùng quan trọng.

Lớp đào tạo do các giảng viên đến từ Công ty Cổ

phần Tin học Viễn thông Petrolimex (PIACOM)

truyền đạt với các nội dung như cập nhật các nghiệp

vụ, quy trình mới tại khối Văn phòng & cửa hàng

xăng dầu; Quản lý thông tin người mua hàng và biển

số xe khi xuất hóa đơn bán hàng; Bán hàng toàn

quốc; Giới thiệu các nội dung sửa đổi, phát triển năm

2023; Các tình huống lỗi thường gặp, nguyên nhân

và cách xử lý.

Đặc biệt là giải pháp xuất hóa đơn theo từng lần bán

trên hệ thống EGAS (được Công ty triển khai toàn hệ

thống cửa hàng từ 01/7/2023) đáp ứng yêu cầu Nghị

định 123/2020/NĐCP và Nghị định 80/2023/NĐCP

của Chính phủ về kinh doanh xăng dầu.

PV

PETROLIMEX: 

đào tạo khai thác hệ thống EGAS 
cho Người dùng chính (Key User)

Mô phỏng phần mềm quản lý bán hàng Egas
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heo chỉ đạo của Thủ tướng

Chính phủ, trong tháng

12/2023, các đơn vị kinh

doanh xăng dầu phải hoàn thành

việc lập hóa đơn điện tử theo từng

lần bán hàng và kết nối dữ liệu với
cơ quan thuế, Tập đoàn Xăng dầu

Việt Nam (Petrolimex) đã triển

khai truyền thông về công tác phát

hành hóa đơn điện tử theo từng lần

bán hàng tuân thủ Nghị định của

Chính phủ về hoá đơn, chứng từ.

Buổi truyền thông được tổ

chức kết hợp hai hình thức trực

tiếp và trực tuyến từ văn phòng

Tập đoàn kết nối đến gần 1.000

điểm cầu có sự tham dự của ban

lãnh đạo các công ty thành viên,
các chi nhánh và CBCNV-NLĐ

Petrolimex tại từng cửa hàng.

Phát biểu tại buổi truyền

thông, Ủy viên HĐQT - Tổng

Giám đốc Đào Nam Hải đã quán

triệt, định hướng một số nhiệm vụ

trọng tâm như: Tăng cường công

tác truyền thông để Lãnh đạo và

CBCNV Petrolimex hiểu đúng về

giải pháp phát hành hóa đơn theo

từng lần bán hàng. Mỗi CBCNV

tại từng cửa hàng xăng dầu thực
hiện đúng giải pháp của Tập đoàn

là minh chứng với khách hàng,

với cơ quan chức năng về tính

tuân thủ, minh bạch trong kinh

doanh của Petrolimex, cụ thể: Yêu

cầu toàn bộ hóa đơn khi phát hành
phải gắn với thông tin giao dịch

tại cột bơm; Xuất hoá đơn đúng

đối tượng; Hóa đơn phát hành ghi

nhận thông tin “biển số xe” hoặc
thông tin liên quan đến giao dịch. 

Để thuận tiện cho nhân viên

bán hàng, Tập đoàn sẽ xây dựng

sổ tay các câu hỏi thường gặp về

hóa đơn điện tử và cung cấp đến

từng cửa hàng xăng dầu. Đồng
thời, bổ sung chức năng “tìm hiểu

giải pháp phát hành hóa đơn điện

tử theo từng lần bán hàng” trên

ứng dụng Văn phòng số D-office

Petrolimex.

Giải pháp hoá đơn điện tử sau
từng lần bán hàng sẽ là tiền đề

quan trọng để Tập đoàn triển khai

bổ sung thêm các tiện ích hiện

đại, tiên tiến như camera thông

minh, thanh toán tự động công

nghệ RFid tích hợp trên ứng dụng
Petrolimex Version 2 nhằm nâng

cao trải nghiệm khách hàng và

quản trị doanh nghiệp.

Petrolimex là doanh nghiệp

tiên phong trong việc triển khai
giải pháp phát hành hóa đơn điện

tử theo từng lần bán từ ngày

01/7/2023 trên phạm vi 2.700 cửa

hàng xăng dầu của Petrolimex

trên toàn quốc. 

Petrolimex đang không ngừng
cải tiến, nâng cấp, hiện đại hóa

cơ sở vật chất để cung cấp các

dịch vụ, công cụ tốt nhất cho

khách hàng nhằm giảm thiểu tối

đa rủi ro, khối lượng công việc…

trong việc sử dụng dữ liệu hóa
đơn điện tử của Petrolimex phát

hành với hệ thống phần mềm của

các khách hàng. Trong tương lai,

Petrolimex sẽ tiếp tục vận hành

và đồng bộ toàn bộ hệ thống vì

quyền lợi của khách hàng và thị
trường xăng dầu lành mạnh bền

vững.

THU PHƯƠNG

PETROLIMEX:

Tăng cường truyền thông 

theo từng lần bán hàng








