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GIẢI PHÁP MARKETING THÔNG QUA FACEBOOK

I. Tổng quan về Facebook
Facebook là mạng xã hôi lớn nhất thế giới và không ngừng phát triển. Tính đến nay Facebook có hơn 1, 25 tỷ người dùng và 725 triệu người dùng hằng ngày. Theo số liệu thống kê mới nhất hiện tại Việt Nam hơn 20,6 triệu người dùng facebook. Chính vì thế Facebook là mảnh đất màu mỡ dành cho doanh nghiệp quảng cáo sản phẩm , dịch vụ của mình đến với người dùng nhanh chóng nhất. Khách hàng có thể kết nối tới Facebook mọi lúc mọi nơi. Để giúp bạn tiết kiệm thời gian, quảng cáo trúng đích tới khách hàng, nhiều công ty phần mềm đã xây dựng các ứng dụng các hình thức quảng cáo thông qua Facebook. Một số phần mềm hiện nay đang được đanh giá cao như và hiệu quả: Facebook Ninja; Facebook plus; ….
I.1. Quảng cáo Facebook là gì?
· Là hình thức tiếp cận khách hàng mục tiêu thông qua kênh facebook
· Khi có nhu cầu quảng bá sản phẩm, tiếp cận gần hơn với khách hàng tiến hành tạo các chiến dịch quảng cáo nhắm đến các khách hàng tiềm năng của mình.
· Tạo các hình ảnh, bài viết quảng cáo gây chú ý nhắm tới các khách hàng đang sử dụng mạng xã hội facebook
I.2. Ưu điểm của quảng cáo Facebook
· Nhắm đúng đối tượng khách hàng: Chúng ta muốn hướng tới đối tượng khách hàng là ai: nam hay nữ, ở độ tuổi bao nhiêu và sinh sống ở khu vực nào, có sở thích là gì… bạn có toàn quyền quyết định những đối tượng đó một cách dễ dàng.
· Tăng doanh thu bán hàng:  Với hàng tỷ người sử dụng hệ thống Facebook, điều này tạo điều kiện thuận lợi cho bạn tiếp cận nhiều khách hàng mới , tạo khách hàng tiềm năng
· Giảm chi phí: Quảng cáo facebook có thể nhắm đúng đối tượng mà mình muốn tiếp thị sản phẩm, dịch vụ của mình, điều này giúp bạn giảm chi phí quảng cáo trên facebook một cách tối đa, giúp hạn được những đối tượng khách hàng không có nhu cầu về sản phẩm, dịch vụ mà mình đang cung cấp
· Có nhiều hình thức quảng cáo: Với nhiều lựa chọn cho từng mục tiêu mục đích cụ thể của chiến dịch quảng cáo mà ta chọn hình thức chạy quảng cáo cho phù hợp
I.3. Nhược điểm của quảng cáo Facebook
· Quảng cáo chỉ hiển thị duy nhất ở trên trang facebook, do đó mạng quảng cáo cáo faceboo ads chỉ đứng thứ hai sau quảng cáo google (quảng cáo có thể hiển trên các website là đối tác của mạng google)
· Việc hiển thị quảng cáo liên tục các quảng cáo trên tường của người dùng facebook khiến khách hàng có thể sẽ rất bực bội, gây bức xúc
· Nhiều khách hàng cho rằng những quảng cáo này là quảng cáo spam, gây nhàm chán cho người dùng.
I.4. Phương pháp tiếp cận khách hàng 
· Tiếp cận trực tiếp: Bài viết quảng cáo dễ dàng được hiển thị trên trang Facebook của người dùng. Khi khách hàng lướt chơi trên facebook. Bài viết cần đạt các tiêu chí:
+ Tiêu đề hấp dẫn và phù hợp nội dung cần quảng cáo
+ Lựa chọn và đưa hình ảnh phù hợp vào mẫu quảng cáo.
+ Tạo chiến dịch để tối ưu hóa cho hiệu quả 

· Tiếp cận gián tiếp: Khách hàng tiềm năng gián tiếp nhìn thấy, trông thấy quảng cáo của bạn thông qua các bạn bè của họ.
· Cộng đồng Facebook: Tiếp cận thấy các quảng cáo của bạn thông qua các group các nhóm, các hội mà khách hàng tiềm năng của bạn đang tham gia, thông qua sự lan tỏa tuyệt vời từ Facebook
I.5. Các bước để quản trị chăm sóc Fanpage 
	- Tạo fanpage nếu chưa có
	-  Tối ưu hóa chuẩn fanpage
	- . Chăm sóc fanpage: post bài, đăng nội dung, cập nhật thông tin sản phẩm
	- Quảng bá fanpage lên các hội nhóm, tăng tương tác: like, comment, seeding, chia
	- Tìm lọc data khách hàng tiềm năng sử dụng dịch vụ/sản phẩm trên facebook. Gửi thông tin khách hàng cho công ty tư vấn
	- Tư vấn, lên kế hoạch, dự trù ngân sách, đề xuất phương án triển khai quảng cáo trên facebook.
	- Chạy quảng cáo
	- Đo lường hiệu quả chiến dịch và báo cáo kết quả
II. Một số tính năng của các phần mềm ứng dụng chạy quảng cáo Facebook
Các phần mềm ứng dụng chạy quảng cáo Facebook thông thường tự động tìm kiếm Group facebook theo từ khóa, lọc nhóm có thành viên cao, tự động tham gia vào nhóm sẽ giúp bạn hướng sản phẩm vào đối tượng khách hàng quan tâm.Tránh đăng bài vào những nhóm kém chất lượng.
- Phần mềm lên lịch đăng bài vào nhóm : Giúp bạn chọn được khung giờ đẹp mà nhiều khách hàng online để tăng khả năng tiếp cận sản phẩm đến với người dùng.
- Phần mềm Quảng cáo facebook giúp tự động like và comment vào các bài đã đăng trong nhóm. Giúp bài viết của chúng ta tăng độ uy tín, Không phải đăng đi đăng lại 1 tin ảnh hưởng đến các thành viên trong nhóm.
- Phần mềm Quảng Cáo Facebook giúp chúng ta comment vào các bài viết của thành viên trong nhóm tự động. Tạo độ tin tưởng cho tài khoản Facebok và tăng mật độ xuất hiện của tài khoản trên nhóm.Thay vì chúng ta phải mất hàng giờ ngồi comment bằng tay.( Lưu ý các nhóm này đã được Admin đồng ý cho phép tham gia để đăng bài)
- Phần mềm cho phép \ tự động rời nhóm tương tác kém.
ĐẶC BIỆT : phần mềm có tính năng mời bạn bè vào nhóm giúp chúng ta nhanh chóng trở thành thành viên của 1 Group mà không cần ADMIN duyệt. Bí quyết ở đây : Bạn là chúng ta dùng 1 nick chính tham gia thành viên của các group cần thiết. Sau đó dùng nick này để mời 1 người bạn ( nick phụ) vào tất cả nhóm của mình. Tất cả các tính năng phần mềm tuân thủ theo quy định của Facebook.
- Tính năng cao cấp của phần mềm giúp chúng ta gửi tin nhắn, kết bạn , viết lên tường của những khách hàng like fanpage đã mua hàng. Chúng ta thử nghĩ xem khi mình gửi sản phẩm chất lượng hơn đến khách hàng của đối thủ mà chắc chắn họ nhận được (vì tin nhắn nằm trong inbox ) thì tỷ lệ mua hàng sẽ tăng gấp nhiều lần.
- Phần mềm cho phép chúng ta gửi yêu cầu kết bạn dễ dàng mà không sợ bị Facebook khóa.
- Giúp Tiết kiệm thời gian khi Tự động Tag bạn bè, Tự động Tag một người dùng bất kì Facebook vào hình ảnh , bài viết về sản phẩm mới của bạn. Khách hàng trung thành sẽ cập nhật nhanh chóng và liên hệ ngay với bạn để mua hàng.
- Tự động comment vào bài viết sản phẩm mới của bạn kèm theo tag tên của người khác vào comment giúp khách hàng theo dõi được sản phẩm của bạn.
- Chúng ta có thể dễ dàng tìm kiếm fanpage mà khách hàng quan tâm. Phần mềm tự động đăng comment, hình ảnh của bạn vào 1 bài viết được nhiều thành viên quan tâm trên fanpage khác.
- Thiết lập thời gian , like bài viết trước khi comment , giả lập tốt nhất y người thật.
- Phần mềm có khả năng giúp chúng ta tạo nick Facebook hoàn toàn tự động mà không bị khóa. 
- Phần mềm giúp chúng ta quét UID theo đúng đối tượng của mình. Bạn có thể quét 1 fanpage , group bất kì và lọc được theo giới tính, độ tuổi, nghề nghiệp , lọc tất cả những người sống Hà Nội với độ tuổi nhất định...
Quét thông tin UID bao gồm : Họ tên , Email , Số Điện thoại...
III. Giới thiệu phần mềm Facebook Ninja
Phần mềm Facebook Ninja là một phần mềm ứng dụng có nhiều tính năng ưu việt và dược công đồng những chuyên gia maketing online đánh giá cao. Trong thời gian qua Ninja facebook đã cho ra đời các sản phẩm hỗ trợ khách hàng nhằm tối ưu chi phí, tiết kiệm thời gian quảng cáo marketing mang lại hiệu quả cao nhất đã giúp cho việc maketing online của các doanh nghiệp khá hiệu quả, đây là ứng dụng đã đóng góp sức mình thông qua những giải pháp và dịch vụ công nghệ giúp mọi doanh nghiệp tham gia kinh doanh vào 1 thị trường toàn cầu , đón đầu các xu thế mới hiện đại. Các hướng dẫn sử dụng phần mềm được  xem và tham khảo tại http://phanmemfacebookninja.com/
[bookmark: _GoBack][image: fb 847x1024 Facebook Ninja   Pháº§n má»�m quáº£ng cÃ¡o, Ä�Ä�ng tin bÃ¡n hÃ ng trÃªn Facebook]
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SEEDING ‘ - Diing nhigu tai khoan dé seeding

- Két ban theo UID

- Nhan tin theo UID

- Mdi ban bé xem livestream

- Tudng tac ban be, tudng tac nhom

TINH NANG M0 RONG

- Quét UID thanh vién: Nhom, page, bai post, ban bé
- Auto tag, auto comment
- Ngoai ra con rat nhiéu tinh nang khac ...

- Backup nh ban bé hd trg md checkpoint
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