16

TRƯỜNG ĐẠI HỌC MỎ - ĐỊA CHẤT

[image: ]

BÁO CÁO TỔNG KẾT 
ĐỀ TÀI NCKH SINH VIÊN



TÌM HIỂU CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC CỦA LĨNH VỰC PHAN TÍCH TÀI CHÍNH DOANH NGHIỆP TRONG GIAI ĐOẠN PHÁT TRIỂN CỦA TRÍ TUỆ NHÂN TẠO (AI) HIỆN NAY










Hà Nội tháng 5 năm 2024




























[image: ]TRƯỜNG ĐẠI HỌC MỎ - ĐỊA CHẤT









BÁO CÁO TỔNG KẾT 
ĐỀ TÀI NCKH SINH VIÊN


TÌM HIỂU CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC CỦA LĨNH VỰC PHAN TÍCH TÀI CHÍNH DOANH NGHIỆP TRONG GIAI ĐOẠN PHÁT TRIỂN CỦA TRÍ TUỆ NHÂN TẠO (AI) HIỆN NAY

Người hướng dẫn: TS Phạm Thị Hồng Hạnh
Thành viên tham gia thực hiện:  Dương Tuấn Dũng - DCKTTN67C
Bùi Văn Đức - DCKTTN67C
Bùi Thị Mai Phương - DCKTTN67B
Vũ Minh Tuấn (NT) - DCKTTN67C
Ngô Văn Việt - DCKTTN67C





Hà Nội tháng 5 năm 2024























	


1




MỤC LỤC
LỜI MỞ ĐẦU	4
TÊN VIẾT TẮT	7
CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ PHÂN TÍCH TÀI CHÍNH DOANH NGHIỆP VÀ ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO TRONG PHÂN TÍCH TÀI CHÍNH DOANH NGHIỆP.	8
1.1. Cơ sở lý luận về phân tích tài chính doanh nghiệp và trí tuệ nhân tạo (AI).	8
1.1.1. Phân tích tài chính doanh nghiệp	8
1.1.1.1. Khái niệm.	8
1.1.1.2. Vai trò của phân tích tài chính doanh nghiệp.	8
1.1.1.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến phân tích tài chính doanh nghiệp.	11
1.1.2. Trí tuệ nhân tạo.	12
1.1.2.1. Khái niệm.	12
1.1.2.2. Vai trò	13
1.2. Ứng dụng công nghệ AI trong phân tích tài chính doanh nghiệp.	16
1.2.1. Ứng dụng AI phân tích dữ liệu tài chính theo thời gian thực	16
1.2.2. AI dự báo xu hướng tài chính và lập kế hoạch	16
1.2.3. Ứng dụng AI tự động hóa quy trình kế toán	16
1.2.4. Phân tích rủi ro và phát hiện gian lận	16
1.2.5. Ứng dụng AI phân tích và kiểm soát rủi ro tài chính	17
1.2.6. Phòng ngừa rủi ro tín dụng	17
1.2.7. Ứng dụng AI tối ưu hóa danh mục đầu tư	17
1.2.8. Robot Advisors	17
CHƯƠNG 2: THỰC TẾ ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO (AI) TRONG PHÂN TÍCH TÀI CHÍNH DOANH NGHIỆP HIỆN NAY.	18
2.1. Thực trạng việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong các lĩnh vực của đời sống.	18
2.1.1. Ứng dụng AI trong lĩnh vực Tài chính – Ngân hàng.	18
2.1.2. Ứng dụng AI trong lĩnh vực Sản xuất – Công nghiệp.	19
2.1.3. Ứng dụng AI trong lĩnh vực Thương mại điện tử & Tiếp thị số.	21
2.1.4. Ứng dụng AI trong lĩnh vực Y tế & Chăm sóc sức khỏe.	22
2.1.5. Ứng dụng AI trong lĩnh vực Giao thông – Vận tải.	23
2.2. Thực trạng tác động của trí tuệ nhân tạo trong phân tích tài chính doanh nghiệp.	25
2.2.1. AI trong thu thập & xử lý dữ liệu tài chính.	25
2.2.2. Phân tích báo cáo tài chính doanh nghiệp.	27
2.2.3. AI trong dự báo tài chính & quản lý rủi ro.	28
2.2.4. AI trong giao dịch tài chính.	29
2.2.5. AI trong kiểm toán & phát hiện gian lận tài chính.	30
CHƯƠNG 3: MỘT SỐ ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ CHO VIỆC SỬ DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO TRONG PHÂN TÍCH TÀI CHÍNH DOANH NGHIỆP HIỆN NAY.	32
3.1. Một số yêu cầu đảm bảo khi ứng dụng AI trong phân tích tài chính.	32
3.1.1. Tăng cường giám sát của con người.	32
3.1.2. Hệ thống phòng thủ của AI phải thật vững chắc.	32
3.1.3. Dữ liệu đầu vào phải đúng đắn.	33
3.1.4. Đảm bảo AI luôn được tiếp cận những mô hình mới nhất.	33
3.1.5. Nhận biết rủi ro tiềm tàng trong doanh nghiệp.	33
3.1.6. Đảm bảo sự minh bạch và hiệu quả.	33
3.2. Một số đề xuất giải pháp cho việc sử dụng trí tuệ nhân tạo trong phân tích tài chính doanh nghiệp hiện nay.	34
3.2.1. Kết hợp AI với sự giám sát của con người.	34
3.2.2. Phát triển hệ thống phòng thủ AI.	34
3.2.3. Cải thiện chất lượng dữ liệu nguồn.	35
3.2.4. Nâng cấp AI với mô hình học sâu.	35
3.2.5. Tích hợp AI với cơ chế kiểm soát rủi ro.	36
3.2.6. Tăng cường kiểm toán AI.	36
3.3. Kiến nghị cho việc sử dụng trí tuệ nhân tạo trong phân tích tài chính doanh nghiệp hiện nay.	36
3.3.1. Đối với Bộ tư pháp.	36
3.3.2. Đối với Bộ tài chính.	40
3.3.3. Đối với Doanh nghiệp.	40
KẾT LUẬN	42
DANH MỤC THAM KHẢO	44



[bookmark: _Toc198844513]LỜI MỞ ĐẦU
1. Lý do chọn đề tài:
Trong thời đại công nghệ phát triển vượt bậc như hiện nay, trí tuệ nhân tạo (AI) đang dần khẳng định vai trò quan trọng trong hầu hết các lĩnh vực của đời sống xã hội, đặc biệt là trong lĩnh vực phân tích tài chính doanh nghiệp. AI mang đến những thay đổi sâu sắc trong cách thức thu thập, xử lý và phân tích dữ liệu tài chính, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý, tối ưu hóa quyết định và gia tăng lợi thế cạnh tranh cho doanh nghiệp. Trí tuệ nhân tạo (AI) đã và đang trở thành một trong những công nghệ cốt lõi, có khả năng tạo ra những thay đổi sâu rộng trong nhiều lĩnh vực, đặc biệt là trong tài chính doanh nghiệp. Phân tích tài chính – một hoạt động quan trọng nhằm đánh giá hiệu quả kinh doanh, quản trị rủi ro và hỗ trợ ra quyết định – đang dần chuyển dịch từ phương pháp truyền thống sang các phương pháp hiện đại dựa trên công nghệ AI.
Việc áp dụng AI vào phân tích tài chính mang lại nhiều cơ hội như: nâng cao độ chính xác và tốc độ xử lý dữ liệu, tự động hóa quy trình phân tích, phát hiện rủi ro tiềm ẩn và dự báo xu hướng tài chính một cách thông minh. Tuy nhiên, cùng với đó là những thách thức đáng kể, bao gồm rào cản về mặt kỹ thuật, chi phí đầu tư, vấn đề đạo đức và bảo mật thông tin, cũng như yêu cầu cao về kỹ năng của nguồn nhân lực.
Một quan điểm mà em đặc biệt tâm đắc, đó là chia sẻ của thầy Hoàng Nam Tiến – Phó Chủ tịch Hội đồng trường Đại học FPT: “AI không thay thế con người. Chính những người biết sử dụng AI sẽ thay thế nhóm còn lại.” Câu nói này đã trở thành động lực mạnh mẽ, thôi thúc em tìm hiểu, học hỏi và nghiên cứu sâu hơn về tác động của trí tuệ nhân tạo, đặc biệt trong lĩnh vực tài chính – lĩnh vực em định hướng theo đuổi lâu dài trong tương lai. 
Xuất phát từ nhận thức đó, chúng em đã chọn đề tài “Tìm hiểu cơ hội và thách thức của lĩnh vực phân tích tài chính doanh nghiệp trong giai đoạn phát triển của trí tuệ nhân tạo (AI) hiện nay” nhằm nghiên cứu, phân tích những cơ hội, tiềm năng cũng như các thách thức mà AI mang đến cho lĩnh vực này việc nghiên cứu đề tài này giúp người học có cái nhìn toàn diện hơn về sự thay đổi trong lĩnh vực phân tích tài chính dưới tác động của AI, từ đó đánh giá được những tiềm năng và nguy cơ mà doanh nghiệp cần lưu ý trong quá trình chuyển đổi số. Đồng thời, đề tài cũng góp phần định hướng cho sinh viên, nhà quản lý và nhà đầu tư trong việc tận dụng hiệu quả công nghệ mới để nâng cao năng lực cạnh tranh trong nền kinh tế hiện đại. Chúng em hy vọng qua đề tài này, bản thân sẽ có cái nhìn sâu sắc, toàn diện hơn, đồng thời góp phần cung cấp thêm thông tin, tài liệu tham khảo hữu ích cho những ai quan tâm đến vấn đề này.
2. Mục tiêu nghiên cứu
· Làm rõ vai trò và ứng dụng của trí tuệ nhân tạo (AI) trong lĩnh vực phân tích tài chính doanh nghiệp hiện nay
· Phân tích các cơ hội mà AI mang lại cho hoạt động phân tích tài chính doanh nghiệp
· Xác định và đánh giá các thách thức trong việc ứng dụng AI vào phân tích tài chính, bao gồm thách thức về kỹ thuật, chi phí đầu tư, bảo mật dữ liệu, và yêu cầu về nguồn nhân lực chất lượng cao.
· Đề xuất một số giải pháp, kiến nghị giúp doanh nghiệp tận dụng hiệu quả AI trong phân tích tài chính, đồng thời giảm thiểu rủi ro và vượt qua các trở ngại trong quá trình triển khai.
	3. Ý nghĩa thực tiễn của nghiên cứu 
· Bài nghiên cứu cũng đóng góp góc nhìn thực tế, có góc nhìn toàn diện cho sinh viên ngành tài chính đặc biệt trong bối cảnh thực tiễn khi trí tuệ nhân tạo ngày càng phát triển khiến nhu cầu thị trường lao động ngày cạnh tranh khắc nghiệt.
· Qua những kiến thức của bài nghiên cứu đánh giá lại về lợi ích và rủi ro khi ứng dụng AI vào hoạt động phân tích tài chính, từ đó có thể xây dựng chiến lược chuyển đổi số phù hợp, nâng cao hiệu quả quản trị tài chính và năng lực cạnh tranh trên thị trường.	
	4. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 
[bookmark: _Toc72415311][bookmark: _Toc80232576][bookmark: _Toc382770313][bookmark: _Toc80232227][bookmark: _Toc80794480]4.1. Đối tượng nghiên cứu
	Đối tượng nghiên cứu của đề tài là Nghiên cứu tập trung vào lĩnh vực phân tích tài chính doanh nghiệp, cụ thể là cách thức và mức độ áp dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong hoạt động phân tích tài chính.
[bookmark: _Toc382770314][bookmark: _Toc72415312][bookmark: _Toc80794481][bookmark: _Toc80232577][bookmark: _Toc80232228]4.2. Phạm vi nghiên cứu
· Về không gian: Nghiên cứu chủ yếu tập trung vào các doanh nghiệp tại Việt Nam, có tham khảo một số mô hình tiêu biểu ở nước ngoài để đối chiếu và phân tích.
· Về thời gian: Tập trung khảo sát và phân tích trong bối cảnh giai đoạn hiện nay (2020–2025) thời kỳ AI đang phát triển mạnh và dần được ứng dụng rộng rãi trong lĩnh vực tài chính.
· Về nội dung: Nghiên cứu chủ yếu phân tích cơ hội và thách thức, chưa đi sâu vào lập trình kỹ thuật hoặc triển khai hệ thống AI cụ thể.
5. Phương pháp nghiên cứu
Bài nghiên cứu dựa trên thu thập, tổng hợp và phân tích các tài liệu lý thuyết liên quan đến trí tuệ nhân tạo (AI), phân tích tài chính doanh nghiệp và các mô hình ứng dụng AI trong lĩnh vực tài chính.      
Ngoài ra trong bài nghiên cứu còn sử dụng các phương pháp sau: phương pháp phân tích, tổng hợp; thu thập thông tin; tổng kết để phân tích thực trạng khó khăn, thuận lợi trong việc ứng dụng AI trong phân tích tài chính
	6. Nội dung nghiên cứu
Ngoài phần mở đầu, kết luận, đề tài tập trung nghiên cứu ba nội dung chính sau:
· [bookmark: _Toc198212681][bookmark: _Toc198216429][bookmark: _Toc198844514]Chương 1: Cơ sở lý luận về phân tích tài chính doanh nghiệp và ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong phân tích tài chính doanh nghiệp.
· [bookmark: _Toc198212682][bookmark: _Toc198216430][bookmark: _Toc198844515]Chương 2: Thực tế ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong phân tích tài chính doanh nghiệp hiện nay.
· [bookmark: _Toc198212683][bookmark: _Toc198216431][bookmark: _Toc198844516]Chương 3: Một số đề xuất giải pháp và kiến nghị cho việc sử dụng trí tuệ nhân tạo trong phân tích tài chính doanh nghiệp hiện nay.


[bookmark: _Toc198844517]TÊN VIẾT TẮT
 
	AI
	Artificial Intelligence -Trí tuệ nhân tạo

	ROE
	Vốn chủ sở hữu

	ROS
	Tỷ suất lợi nhuận trên tài sản

	CNTT
	Công nghệ thông tin

	ML
	Machine Learning - Học máy 

	NLP
	Natural Language Processing - Xử lý Ngôn ngữ Tự nhiên

	RPA
	Robotic Process Automation -Tự động hóa bằng Robo


 






[bookmark: _Toc198844518]CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ PHÂN TÍCH TÀI CHÍNH DOANH NGHIỆP VÀ ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO TRONG PHÂN TÍCH TÀI CHÍNH DOANH NGHIỆP.
[bookmark: _Toc198844519]1.1. Cơ sở lý luận về phân tích tài chính doanh nghiệp và trí tuệ nhân tạo (AI). 
[bookmark: _Toc198844520]1.1.1. Phân tích tài chính doanh nghiệp
[bookmark: _Toc198844521]1.1.1.1. Khái niệm.
Tài Chính Doanh Nghiệp:“ là hệ thống các quan hệ kinh tế dưới hình thức giá trị nảy sinh trong quá trình phân phối  của cải xã hội gắn liền với việc tạo lập và sử dụng các quỹ tiền tệ của doanh nghiệp để phục vụ cho yêu cầu sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp và các nhu cầu chung của xã hôi.”
Phân tích tài chính doanh nghiệp: “Là quá trình nghiên cứu, đánh giá và diễn giải các số liệu tài chính nhằm hiểu rõ tình hình tài chính, khả năng thanh toán, hiệu quả kinh doanh, và rủi ro của doanh nghiệp. Quá trình này sử dụng các phương pháp, công cụ phân tích để cung cấp thông tin hữu ích cho việc ra quyết định quản trị và đầu tư.”
(Nguồn: Nguyễn Văn Công, Phân tích Báo cáo Tài chính, NXB Tài chính, 2021, trang 45.)
Phân tích tài chính doanh nghiệp: “Là tổng thể các phương pháp cho phép đánh giá tình hình tài chính đã qua và hiện nay, dự đoán tình hình tài chính trong tương lai của doanh nghiệp, giúp cho các nhà quản lý đưa ra các quyết định quản lý hữu hiệu, phù hợp với mục tiêu mà họ quan tâm.”
(Nguồn: GS. Ngô Thế Chi, PGS.Nguyễn Trọng Cơ, Phân tích Báo cáo Tài chính, NXB Tài chính, 2022, trang 8.)
[bookmark: _Toc198844522]1.1.1.2. Vai trò của phân tích tài chính doanh nghiệp.
1.1.1.2.1. Đối với nhà quản lý doanh nghiệp:
Đánh giá hiệu quả hoạt động: Phân tích tài chính giúp nhà quản lý hiểu rõ về hiệu quả sử dụng vốn, khả năng sinh lời, hiệu suất hoạt động của từng bộ phận và toàn bộ doanh nghiệp. Các chỉ số như tỷ suất lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu (ROE), tỷ suất lợi nhuận trên tài sản (ROA), vòng quay hàng tồn kho,... cho phép nhà quản lý đánh giá được điểm mạnh, điểm yếu và đưa ra các biện pháp cải thiện.
Đưa ra quyết định quản lý: Dựa trên kết quả phân tích, nhà quản lý có thể đưa ra các quyết định chính xác và kịp thời về đầu tư, tài trợ, quản lý chi phí, định giá sản phẩm,... Ví dụ, nếu phân tích cho thấy tỷ suất lợi nhuận gộp giảm, nhà quản lý có thể xem xét lại chính sách giá bán hoặc tìm cách giảm chi phí sản xuất.
Lập kế hoạch và kiểm soát tài chính: Phân tích tài chính là cơ sở để lập kế hoạch tài chính (ngắn hạn và dài hạn), dự báo dòng tiền và xây dựng ngân sách. Đồng thời, nó cũng giúp nhà quản lý kiểm soát việc thực hiện kế hoạch và phát hiện sớm các vấn đề phát sinh.
Quản lý rủi ro: Phân tích tài chính giúp nhận diện và đánh giá các rủi ro tài chính mà doanh nghiệp có thể gặp phải, như rủi ro thanh khoản, rủi ro tín dụng, rủi ro lãi suất,... Từ đó, nhà quản lý có thể chủ động đưa ra các biện pháp phòng ngừa và giảm thiểu rủi ro.
1.1.1.2.2. Đối với nhà đầu tư:
Đánh giá tiềm năng đầu tư: Nhà đầu tư sử dụng phân tích tài chính để đánh giá sức khỏe tài chính, khả năng sinh lời và triển vọng phát triển của doanh nghiệp. Các chỉ số như EPS (lợi nhuận trên mỗi cổ phiếu), P/E (tỷ số giá trên lợi nhuận), ROE,... giúp nhà đầu tư so sánh các cơ hội đầu tư và lựa chọn cổ phiếu phù hợp.
Đánh giá rủi ro: Phân tích tài chính giúp nhà đầu tư đánh giá mức độ rủi ro khi đầu tư vào một doanh nghiệp. Các chỉ số như hệ số nợ, hệ số thanh toán,... cho biết khả năng trả nợ và mức độ an toàn tài chính của doanh nghiệp.
Ra quyết định đầu tư: Dựa trên kết quả phân tích, nhà đầu tư có thể đưa ra quyết định mua, bán hoặc nắm giữ cổ phiếu.

1.1.1.2.3. Đối với chủ nợ (ngân hàng, tổ chức tín dụng):
Đánh giá khả năng trả nợ: Chủ nợ sử dụng phân tích tài chính để đánh giá khả năng trả nợ của doanh nghiệp trước khi quyết định cho vay. Các chỉ số như hệ số thanh toán hiện hành, hệ số thanh toán nhanh, hệ số nợ trên vốn chủ sở hữu,... giúp chủ nợ đánh giá mức độ rủi ro tín dụng.
Định mức lãi suất và điều kiện vay: Kết quả phân tích tài chính ảnh hưởng đến việc định mức lãi suất và các điều kiện vay vốn mà chủ nợ áp dụng cho doanh nghiệp. Doanh nghiệp có tình hình tài chính tốt thường được hưởng lãi suất ưu đãi và điều kiện vay thuận lợi hơn.
1.1.1.2.4. Đối với cơ quan quản lý nhà nước:
Giám sát hoạt động của doanh nghiệp: Các cơ quan quản lý nhà nước sử dụng thông tin từ báo cáo tài chính và kết quả phân tích tài chính để giám sát hoạt động của doanh nghiệp, đảm bảo tuân thủ pháp luật và các quy định về tài chính kế toán.
Quản lý kinh tế vĩ mô: Thông tin từ phân tích tài chính của các doanh nghiệp đóng góp vào việc đánh giá tình hình kinh tế vĩ mô, giúp nhà nước đưa ra các chính sách kinh tế phù hợp.
1.1.1.2.5. Đối với các bên liên quan khác:
Khách hàng: Đánh giá sự ổn định và khả năng cung cấp hàng hóa/dịch vụ lâu dài của doanh nghiệp.
Nhà cung cấp: Đánh giá khả năng thanh toán của doanh nghiệp.
Người lao động: Đánh giá tình hình hoạt động và khả năng trả lương, thưởng của doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc198844523]1.1.1.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến phân tích tài chính doanh nghiệp.
1.1.1.3.1 Nhân tố bên trong doanh nghiệp:
Đây là những yếu tố thuộc về bản thân doanh nghiệp, có thể được kiểm soát và điều chỉnh bởi ban lãnh đạo.
Chiến lược kinh doanh: Chiến lược kinh doanh của doanh nghiệp (tập trung vào tăng trưởng, lợi nhuận, thị phần,...) sẽ ảnh hưởng đến cấu trúc tài chính, chính sách đầu tư, chính sách giá, chính sách chi phí,... Ví dụ, một doanh nghiệp theo đuổi chiến lược tăng trưởng nhanh có thể chấp nhận mức nợ cao hơn để đầu tư mở rộng sản xuất kinh doanh, trong khi một doanh nghiệp tập trung vào lợi nhuận ổn định sẽ ưu tiên quản lý chi phí chặt chẽ.
Cơ cấu tổ chức và quản lý: Cơ cấu tổ chức và năng lực quản lý của doanh nghiệp ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động, khả năng kiểm soát chi phí, quản lý rủi ro và ra quyết định. Một hệ thống quản lý hiệu quả sẽ giúp tối ưu hóa việc sử dụng nguồn lực và cải thiện kết quả tài chính.Chất lượng sản phẩm/dịch vụ: Chất lượng sản phẩm/dịch vụ ảnh hưởng đến doanh thu, lợi nhuận và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp. Sản phẩm/dịch vụ chất lượng cao sẽ tạo ra lợi thế cạnh tranh, thu hút khách hàng và tạo ra dòng tiền ổn định.
Chính sách kế toán: Các chính sách kế toán mà doanh nghiệp áp dụng (ví dụ như phương pháp khấu hao, phương pháp ghi nhận doanh thu,...) có thể ảnh hưởng đến các chỉ số tài chính được báo cáo. Do đó, cần phải hiểu rõ các chính sách kế toán của doanh nghiệp để có thể so sánh và phân tích một cách chính xác.
Vòng đời của doanh nghiệp: Doanh nghiệp trải qua các giai đoạn khác nhau trong vòng đời của mình (khởi đầu, tăng trưởng, trưởng thành, suy thoái), mỗi giai đoạn sẽ có đặc điểm tài chính riêng. Ví dụ, trong giai đoạn khởi đầu, doanh nghiệp thường có doanh thu thấp, chi phí đầu tư cao và lợi nhuận âm.

1.1.1.3.2. Nhân tố bên ngoài doanh nghiệp:
Đây là những yếu tố nằm ngoài tầm kiểm soát của doanh nghiệp, nhưng lại có tác động đáng kể đến tình hình tài chính.
Tình hình kinh tế vĩ mô: Các yếu tố như tốc độ tăng trưởng GDP, lạm phát, lãi suất, tỷ giá hối đoái, chính sách tiền tệ và tài khóa,... đều ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh và tình hình tài chính của doanh nghiệp. Ví dụ, khi lãi suất tăng, chi phí vay vốn của doanh nghiệp cũng tăng lên, ảnh hưởng đến lợi nhuận.
Chính sách pháp luật: Các quy định pháp luật liên quan đến thuế, kế toán, đầu tư, môi trường,... có thể tác động đến chi phí, doanh thu và lợi nhuận của doanh nghiệp.
Cạnh tranh: Mức độ cạnh tranh trong ngành ảnh hưởng đến giá bán, thị phần và lợi nhuận của doanh nghiệp. Cường độ cạnh tranh cao có thể dẫn đến giảm giá, tăng chi phí marketing và giảm lợi nhuận.
Biến động thị trường: Các yếu tố như biến động giá nguyên vật liệu, biến động nhu cầu thị trường, sự xuất hiện của công nghệ mới,... có thể ảnh hưởng đến doanh thu, chi phí và lợi nhuận của doanh nghiệp.
Yếu tố xã hội: Các yếu tố như xu hướng tiêu dùng, thay đổi về nhân khẩu học, văn hóa,... cũng có thể ảnh hưởng đến nhu cầu thị trường và hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc198844524]1.1.2. Trí tuệ nhân tạo.
[bookmark: _Toc198844525]1.1.2.1. Khái niệm.
Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - AI): “Là lĩnh vực khoa học và công nghệ tập trung vào việc xây dựng các hệ thống máy tính có khả năng tự động học hỏi, đưa ra quyết định và thực hiện các nhiệm vụ cần trí thông minh tương tự như con người.”
(Nguồn: Nguyễn Thành Nam, Trí tuệ nhân tạo và ứng dụng, NXB Khoa học và Kỹ thuật, 2022, trang 15.)
Trí tuệ nhân tạo (AI) được coi là một lĩnh vực quan trọng của khoa học máy tính, liên quan đến quá trình nghiên cứu và hoàn thiện hệ thống máy tính thông minh có khả năng thực hiện nhiều nhiệm vụ khác nhau. Sự phát triển của khoa học công nghệ đã giúp vai trò của trí tuệ nhân tạo trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. Hiện nay người ta thường chia lĩnh vực này ra thành một số dạng chính là:
· Công nghệ AI phản ứng: Đây là dạng AI đơn giản nhất, chỉ có khả năng phản ứng với các tình huống hiện tại dựa trên các quy tắc hoặc thuật toán được lập trình sẵn. Không có khả năng học hỏi từ kinh nghiệm.
· Công nghệ AI với bộ nhớ hạn chế: Hầu hết các hệ thống AI hiện đại đều thuộc loại này. Những ứng dụng phổ biến nhất của công nghệ AI với bộ nhớ hạn chế là hệ thống xe tự lái, Chatbot hoặc trợ lý ảo.
· Lý thuyết trí tuệ nhân tạo: Đây là mức độ phức tạp hơn, nơi AI có khả năng hiểu và tương tác với con người bằng cách nhận thức được cảm xúc, ý định, và niềm tin của họ. Điều này giúp AI thích nghi và phản hồi phù hợp với trạng thái tâm lý của con người.
· Tự nhận thức: Đây là giai đoạn cao nhất khi hệ thống AI không chỉ hiểu được cảm xúc và ý định của người khác mà còn có nhận thức về chính mình. Với dạng này trí tuệ nhân tạo có thể đưa ra các quyết định và hành động giống con người, với nhận thức về sự tồn tại của bản thân.
[bookmark: _Toc198844526]1.1.2.2. Vai trò 
Trong bối cảnh thế giới đang bước vào cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, trí tuệ nhân tạo (AI) nổi lên như một trong những công nghệ cốt lõi, đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong hầu hết các lĩnh vực của đời sống kinh tế – xã hội. Với khả năng mô phỏng tư duy và hành vi con người, AI không chỉ hỗ trợ mà còn thay đổi cách con người lao động, sinh hoạt, học tập và sáng tạo.
[bookmark: _whn2oi3ambij][bookmark: _Toc197866016]1.1.2.2.1. Tự động hóa và nâng cao hiệu quả làm việc.
Một trong những vai trò quan trọng nhất của AI là khả năng tự động hóa các quy trình lặp đi lặp lại, đặc biệt là trong các lĩnh vực như sản xuất, tài chính, logistics và dịch vụ khách hàng. AI có thể thay thế con người trong những nhiệm vụ đơn giản đến phức tạp, từ việc trả lời tin nhắn tự động, xử lý dữ liệu kế toán, đến điều khiển robot trong dây chuyền sản xuất.
Việc ứng dụng AI giúp tăng năng suất lao động, giảm thiểu lỗi do con người và tiết kiệm chi phí vận hành. Thay vì phải thực hiện thủ công, doanh nghiệp có thể sử dụng các thuật toán AI để giám sát hoạt động, dự đoán hỏng hóc máy móc hoặc tối ưu hóa quy trình sản xuất theo thời gian thực.
[bookmark: _uqiaa0ejxn14][bookmark: _Toc197866017]1.1.2.2.2. Ứng dụng trong công nghệ và sản phẩm thông minh.
AI đã góp phần làm nên sự phát triển của các sản phẩm thông minh như điện thoại, trợ lý ảo, xe tự lái, nhà thông minh... Trong những sản phẩm này, AI giúp thiết bị “hiểu” được ngữ cảnh sử dụng, nhận diện giọng nói, khuôn mặt, hành vi và đưa ra các phản hồi phù hợp.
Chẳng hạn, trợ lý ảo như Siri hay Google Assistant có thể ghi nhớ thói quen của người dùng để đưa ra các nhắc nhở chính xác; hay trong lĩnh vực ô tô, AI là trung tâm vận hành của các hệ thống lái tự động, đảm bảo an toàn và giảm thiểu tai nạn. Những ứng dụng này không chỉ nâng cao trải nghiệm người dùng mà còn góp phần làm cuộc sống trở nên tiện nghi và hiện đại hơn.
[bookmark: _7u2c8qdfbkww][bookmark: _Toc197866018]1.1.2.2.3. Cải tiến y tế và chăm sóc sức khỏe.
AI đang cách mạng hóa ngành y tế bằng cách hỗ trợ chẩn đoán bệnh chính xác hơn, nhanh hơn và hiệu quả hơn. Nhờ khả năng phân tích hàng triệu hồ sơ bệnh án, hình ảnh y tế và dữ liệu di truyền, các hệ thống AI có thể phát hiện dấu hiệu bệnh lý mà con người có thể bỏ sót.
Các ứng dụng như đọc ảnh chụp X-quang, MRI bằng AI, hay hệ thống dự đoán khả năng tái phát bệnh, đã được triển khai tại nhiều bệnh viện trên thế giới. Đồng thời, AI cũng được dùng để cá nhân hóa phác đồ điều trị, theo dõi từ xa tình trạng bệnh nhân và phát triển thuốc mới với chi phí và thời gian tối ưu hơn.
[bookmark: _8np03yln0va][bookmark: _Toc197866019]1.1.2.2.4. Phân tích kinh doanh và tiếp thị.
Trong kinh doanh, AI là công cụ phân tích dữ liệu mạnh mẽ, giúp doanh nghiệp hiểu rõ khách hàng, dự báo xu hướng thị trường và đưa ra chiến lược tiếp thị chính xác. Thông qua việc học từ hành vi người tiêu dùng, AI có thể phân khúc thị trường, tối ưu quảng cáo và đề xuất sản phẩm phù hợp với từng cá nhân.
Chẳng hạn, các nền tảng như Amazon, Netflix hay Shopee sử dụng AI để gợi ý sản phẩm/dịch vụ dựa trên lịch sử tìm kiếm và mua sắm của người dùng. Điều này giúp tăng tỷ lệ chuyển đổi, giữ chân khách hàng và mang lại lợi thế cạnh tranh rõ rệt.
Ngoài ra, AI còn hỗ trợ doanh nghiệp trong việc phát hiện gian lận, đánh giá rủi ro tài chính, tối ưu chuỗi cung ứng và cải thiện trải nghiệm khách hàng thông qua chatbot hay trợ lý ảo.
[bookmark: _evbunt1io74o][bookmark: _Toc197866020]1.1.2.2.5. Sáng tạo nội dung.
Trí tuệ nhân tạo đang thể hiện tiềm năng vượt bậc trong lĩnh vực sáng tạo – vốn từng được coi là độc quyền của con người. AI có thể tạo ra nội dung văn bản, hình ảnh, video, âm nhạc… một cách sáng tạo và thậm chí cá nhân hóa theo đối tượng người dùng.
Các công cụ như ChatGPT, DALL - E, hoặc các AI sáng tác nhạc như Amper Music, đã được ứng dụng để hỗ trợ nhà sáng tạo nội dung, marketing, thiết kế và giải trí. Điều này giúp rút ngắn thời gian sản xuất, tiết kiệm chi phí và mở rộng khả năng sáng tạo không giới hạn.
Tuy nhiên, điều này cũng đặt ra thách thức về quyền sở hữu trí tuệ, đạo đức sáng tạo và sự thay đổi vai trò của con người trong các ngành công nghiệp văn hóa.
=> AI đang dần trở thành một nền tảng công nghệ cốt lõi của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ 4, góp phần thúc đẩy đổi mới sáng tạo, phát triển bền vững, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia và cải thiện chất lượng cuộc sống. Tuy nhiên, cùng với những lợi ích to lớn, việc ứng dụng AI cũng cần được kiểm soát, định hướng và phát triển một cách có trách nhiệm, đảm bảo yếu tố đạo đức, nhân văn và an toàn cho xã hội.
[bookmark: _Toc198844527]1.2. Ứng dụng công nghệ AI trong phân tích tài chính doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc198844528]1.2.1. Ứng dụng AI phân tích dữ liệu tài chính theo thời gian thực
AI có khả năng xử lý một lượng lớn dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau như báo cáo tài chính, dòng tiền, các chỉ số kinh tế giúp doanh nghiệp đưa ra quyết định nhanh chóng chính xác. Theo Deloitte, các hệ thống AI có thể giảm đến 80% thời gian xử lý dữ liệu so với phương pháp thủ công. Ví dụ, ngân hàng JP Morgan đã triển khai hệ thống AI để phân tích hàng triệu giao dịch mỗi ngày, giúp họ nhận diện cơ hội đầu tư và quản lý rủi ro một cách kịp thời.
[bookmark: _Toc198844529]1.2.2. AI dự báo xu hướng tài chính và lập kế hoạch
AI hỗ trợ doanh nghiệp dự báo chính xác các xu hướng tài chính, từ đó lập kế hoạch dài hạn dựa trên phân tích dữ liệu lịch sử và dữ liệu thị trường theo thời gian thực. Theo PwC, doanh nghiệp ứng dụng AI trong dự báo tài chính có thể cải thiện hiệu suất lên tới 20-30%. Một ví dụ là Microsoft, sử dụng AI để tối ưu hóa quy trình dự báo tài chính, giúp họ giảm thời gian lập kế hoạch ngân sách xuống 50% so với trước kia.
[bookmark: _Toc198844530]1.2.3. Ứng dụng AI tự động hóa quy trình kế toán
AI kết hợp với công nghệ OCR (Optical Character Recognition) có khả năng tự động nhập liệu, bóc tách dữ liệu từ các hóa đơn, chứng từ, giúp kế toán viên tiết kiệm thời gian, giảm thiểu sai sót. Theo Gartner, ứng dụng AI trong kế toán có thể giảm 90% lỗi sai sót nhập liệu so với phương pháp thủ công. Ví dụ điển hình là công ty Siemens, đã triển khai AI để tự động hoá quy trình kiểm tra và nhập liệu hóa đơn, giúp giảm 30% thời gian xử lý chứng từ tài chính.
[bookmark: _Toc198844531]1.2.4. Phân tích rủi ro và phát hiện gian lận
AI có khả năng phân tích hàng triệu giao dịch để phát hiện các hành vi bất thường, từ đó cảnh báo các hoạt động gian lận tiềm ẩn. Forbes báo cáo rằng AI có thể cải thiện khả năng phát hiện gian lận lên đến 95% so với hệ thống truyền thống. Một ví dụ thành công là PayPal, nơi AI được sử dụng để phân tích hành vi giao dịch của người dùng, giúp giảm 33% số vụ gian lận trong các giao dịch trực tuyến.
[bookmark: _Toc198844532]1.2.5. Ứng dụng AI phân tích và kiểm soát rủi ro tài chính
AI giúp các doanh nghiệp nhận diện các rủi ro tiềm ẩn bằng cách phân tích dữ liệu lịch sử, dữ liệu thị trường và mô hình kinh tế. Các hệ thống AI có khả năng đưa ra các dự báo về nguy cơ mất mát hoặc biến động thị trường với độ chính xác cao hơn. Theo McKinsey, việc sử dụng AI để quản lý rủi ro tài chính giúp giảm 10-15% tổn thất do các sự cố tài chính không lường trước. Ví dụ, ngân hàng HSBC đã sử dụng AI để cải thiện khả năng đánh giá rủi ro tín dụng, giảm tỷ lệ nợ xấu từ 8% xuống 5% trong vòng hai năm.
[bookmark: _Toc198844533]1.2.6. Phòng ngừa rủi ro tín dụng
AI có khả năng đánh giá hồ sơ tín dụng của khách hàng dựa trên dữ liệu hành vi, lịch sử tài chính, từ đó đưa ra quyết định tín dụng hợp lý. Theo Accenture, các ngân hàng áp dụng AI vào việc phân tích tín dụng đã giảm được tỷ lệ nợ xấu xuống 20-30%. 
Một ví dụ khác là American Express, sử dụng AI để dự đoán hành vi tiêu dùng, khả năng thanh toán của khách hàng, từ đó tối ưu hóa quy trình duyệt thẻ tín dụng và kiểm soát rủi ro.
[bookmark: _Toc198844534]1.2.7. Ứng dụng AI tối ưu hóa danh mục đầu tư
AI có khả năng phân tích các biến động thị trường, từ đó đề xuất các chiến lược đầu tư tối ưu hóa danh mục dựa trên tình hình tài chính và mục tiêu của doanh nghiệp. Theo BlackRock, ứng dụng AI vào quản lý danh mục đầu tư có thể giúp doanh nghiệp tăng tỷ suất sinh lời lên 15-20% so với chiến lược truyền thống. Ví dụ, công ty đầu tư Bridgewater Associates đã sử dụng AI để tối ưu hóa danh mục đầu tư, giúp họ tăng khả năng sinh lời, quản lý rủi ro một cách hiệu quả.
[bookmark: _Toc198844535]1.2.8. Robot Advisors
Robot Advisors là ứng dụng AI giúp tư vấn đầu tư tự động dựa trên hồ sơ và mục tiêu tài chính của khách hàng. AI sử dụng dữ liệu cá nhân kết hợp cùng các thuật toán phức tạp để đưa ra các quyết định đầu tư phù hợp. Theo Statista, hơn $1,4 nghìn tỷ USD tài sản đang được quản lý bởi các Robot Advisors trên toàn cầu vào năm 2023. Ví dụ, Wealthfront và Betterment là hai trong những nền tảng Robot Advisors hàng đầu hiện nay, giúp khách hàng tối ưu hóa chiến lược đầu tư với chi phí thấp nhưng đem lại hiệu quả cao.


[bookmark: _Toc198844536]CHƯƠNG 2: THỰC TẾ ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO (AI) TRONG PHÂN TÍCH TÀI CHÍNH DOANH NGHIỆP HIỆN NAY.
[bookmark: _Toc198844537]2.1. Thực trạng việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong các lĩnh vực của đời sống.
Trí tuệ nhân tạo (AI) đã trở thành một phần quan trọng của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Với khả năng học hỏi, tự động hóa và ra quyết định, AI đang được ứng dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực, tạo ra những thay đổi sâu sắc trong cách chúng ta sống, làm việc và giải trí. Cụ thể trong các lĩnh vực sau: 
[bookmark: _k0r1wlhdrw5h][bookmark: _Toc197866021][bookmark: _Toc198844538]2.1.1. Ứng dụng AI trong lĩnh vực Tài chính – Ngân hàng.
· Cơ hội: 
· Tăng cường phân tích tài chính: AI giúp phân tích dữ liệu tài chính nhanh chóng, dự đoán xu hướng thị trường và hỗ trợ ra quyết định đầu tư. Điều này sẽ giúp giảm tải áp lực công việc cho nhân viên và đảm bảo khách hàng sẽ luôn nhận được sự hỗ trợ kịp thời. 
· Tự động hóa giao dịch (Algorithmic Trading): AI có thể thực hiện hàng triệu giao dịch trong tích tắc, tối ưu hóa lợi nhuận cho nhà đầu tư. Bên cạnh đó, AI có thể xử lý các yêu cầu phức tạp như đặt hàng, tra cứu thông tin hay hỗ trợ kĩ thuật một cách nhanh chóng và thuận tiện.Thuật toán AI giúp giao dịch tốc độ cao (giao dịch tần suất cao) để tối đa hóa lợi nhuận.
· Chống gian lận: AI cũng giúp phát hiện và ngăn chặn gian lận tài chính. AI có khả năng nhận diện các giao dịch bất thường, giúp ngân hàng và công ty tài chính phát hiện gian lận sớm và tối ưu hóa quy trình dịch vụ.
· Chatbot & Trợ lý ảo: Các ngân hàng sử dụng AI để hỗ trợ khách hàng 24/7, giảm tải cho nhân viên. AI có thể giải đáp thắc mắc của khách hàng một cách nhanh chóng và chính xác, từ đó nâng cấp trải nghiệm của khách hàng. 
· Thách thức: 
· Bảo mật dữ liệu và quyền riêng tư: Trong lĩnh vực tài chính - ngân hàng, Al cần xử lý lượng lớn dữ liệu nhạy cảm như thông tin cá nhân, tài khoản ngân hàng, và giao dịch tài chính. Điều này làm tăng nguy cơ bị rò rỉ thông tin hoặc trở thành mục tiêu của các cuộc tấn công mạng. 
· Chi phí đầu tư và đào tạo: Việc triển khai Al không chỉ đòi hỏi chi phí mua phần cứng và phần mềm hiện đại mà còn cần tài nguyên để đào tạo nhân viên sử dụng công nghệ này. Đây là một thách thức lớn, đặc biệt đối với các tổ chức tài chính nhỏ và vừa có nguồn lực hạn chế.
· Tuân thủ pháp lý: Các quy định về việc sử dụng công nghệ trong lĩnh vực tài chính luôn thay đổi và ngày càng chặt chẽ. Các tổ chức phải liên tục cập nhật và đảm bảo rằng việc áp dụng Al phù hợp với quy định hiện hành để tránh vi phạm và rủi ro pháp lý.
· Tích hợp với hệ thống cũ: Nhiều ngân hàng và tổ chức tài chính sử dụng các hệ thống truyền thống đã tồn tại hàng thập kỷ. Việc tích hợp Al với các hệ thống này thường gặp khó khăn do sự khác biệt về cấu trúc công nghệ, dẫn đến tốn kém thời gian và nguồn lực để khắc phục.
Ví dụ: Tại VIB, với việc ứng dụng AI và Big Data, ngân hàng này đã đưa trí tuệ nhân tạo vào quy trình phát hành thẻ tín dụng dành riêng cho mua sắm trực tuyến Online Plus. Công nghệ mới này giúp giảm thời gian phê duyệt thẻ tín dụng 500 lần so với quy trình phê duyệt truyền thống. Khách hàng thay vì phải đợi 5-7 ngày để có thẻ thì hiện nay chỉ cần 15-30 phút là có thể được phê duyệt thành công. Ngoài thẻ tín dụng Online Plus, VIB còn phát triển mạnh ứng dụng di động MyVIB cho phép người dùng giải quyết tất cả nhu cầu giao dịch trên nền tảng này. Nhờ ứng dụng AI, hiện 85-90% giao dịch của khách hàng có thể thực hiện qua MyVIB thay vì đến chi nhánh.
[bookmark: _6ne2hpfslocb][bookmark: _Toc197866022][bookmark: _Toc198844539]2.1.2. Ứng dụng AI trong lĩnh vực Sản xuất – Công nghiệp. 
· Cơ hội: 
· Tối ưu hóa chuỗi cung ứng: AI được ứng dụng trong quá trình sản xuất sản phẩm tự động hóa quy trình, giảm chi phí nhân công và tăng hiệu suất. AI giúp tối ưu hóa quản lý chuỗi cung ứng bằng cách dự đoán nhu cầu, quản lý tồn kho và tối ưu hóa vận chuyển, giúp dự đoán nhu cầu thị trường, tối ưu hóa kho hàng và quản lý logistics hiệu quả. 
· Tự động hóa sản xuất: Robot AI trong nhà máy giúp tăng năng suất, giảm chi phí nhân công và hạn chế lỗi sai. AI có thể phân tích dữ liệu từ quá trình sản xuất để phát hiện và sửa lỗi sớm, đảm bảo chất lượng sản phẩm cao hơn.  Các robot tự động và hệ thống AI có thể thực hiện các nhiệm vụ lặp đi lặp lại một cách chính xác và hiệu quả hơn con người.
· Bảo trì dự đoán: AI phân tích dữ liệu từ máy móc để dự báo hỏng hóc, giúp giảm thời gian chết và tăng tuổi thọ thiết bị. Các hệ thống AI có thể dự đoán thời gian bảo trì thiết bị, giúp giảm thiểu thời gian ngừng hoạt động không mong muAI, giúp dự đoán và lên lịch bảo trì thiết bị trước khi xảy ra sự cố, giảm thiểu chi phí và thời gian ngừng hoạt động.
· Thách thức: 
· Chất lượng và quản lý dữ liệu: Al đòi hỏi dữ liệu chính xác và đồng nhất để hoạt động hiệu quả. Tuy nhiên, trong sản xuất, dữ liệu thường bị phân mảnh giữa nhiều hệ thống hoặc không được thu thập một cách đầy đủ. Ngoài ra, việc xử lý và phân tích dữ liêu đôi khi còn gặp khó khăn vì thiếu các tiêu chuẩn chung hoặc các công cụ quản lý dữ liệu tiên tiến.
· Chi phí và nguồn nhân lực: Việc triển khai Al yêu cầu nguồn vốn đầu tư lớn để mua sắm thiết bị, phát triển phần mềm, và thiết lập hạ tầng. Đồng thời, các doanh nghiệp cũng cần đào tạo hoặc thuê các chuyên gia có kỹ năng chuyên môn cao để triển khai, vận hành và tối ưu hóa AI. Đây là thách thức lớn đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ vốn có ngân sách hạn chế.
· Tích hợp hệ thống: Trong lĩnh vực sản xuất, nhiều doanh nghiệp vẫn đang sửdụng các hệ thống truyền thống đã tồn tại hàng thập kỷ. Việc tích hợp công nghệ Al với các hệ thống này không chỉ đòi hỏi kỹ thuật phức tạp mà còn tiêu tốn thời gian và nguồn lực. Những khác biệt trong công nghệ hoặc giao diện giữa Al và hệ thống cũ có thể làm giảm hiệu quả hoặc gây khó khăn trong việc triển khai.
Ví dụ: Tại Amazon, hệ thống robots tích hợp học máy được sử dụng trong các quy trình lắp ráp và kiểm định hàng hóa. Những robot này giúp tăng tốc độ xử lý đơn hàng, đảm bảo độ chính xác và tối ưu hóa hoạt động hậu cần, từ đó nâng cao hiệu quả tổng thể của chuỗi cung ứng.
[bookmark: _Toc198844540]2.1.3. Ứng dụng AI trong lĩnh vực Thương mại điện tử & Tiếp thị số.
· Cơ hội: 
· Cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng: AI giúp cá nhân trải nghiệm mua sắm , mẹo sản phẩm dựa trên sở thích của người dùng. AI phân tích hành vi mua sắm để gợi ý sản phẩm phù hợp, tăng tỷ lệ chuyển đổi. AI có thể xử lý các dữ liệu một cách nhanh chóng và chính xác, từ đó tối ưu hóa quy trình làm việc.
· Tối ưu hóa quảng cáo: AI giúp doanh nghiệp chạy quảng cáo chính xác đến đối tượng khách hàng tiềm năng, tiết kiệm chi phí. AI còn có thể phân tích các dữ liệu thị trường và đưa ra các dự đoán về xu hướng tài chính giúp các nhà đầu tư quyết định thông minh hơn. 
· Dịch vụ khách hàng tự động: AI giúp cải thiện trải nghiệm mua sắm trực tuyến bằng cách đề xuất sản phẩm dựa trên sở thích và hành vi của người tiêu dùng. AI chatbot có thể trả lời hàng ngàn yêu cầu cùng lúc, nâng cao trải nghiệm khách hàng. Điều này sẽ giúp con người tập trung nhiều hơn vào các lĩnh vực sáng tạo và chiến lược. 
· Thách thức: 
· Bảo mật dữ liệu và quyền riêng tư: Al dựa vào việc thu thập và phân tích dữ liệu người dùng để tạo ra các trải nghiệm cá nhân hóa. Tuy nhiên, việc lưu trữ và xử lý lượng lớn thông tin nhạy cảm như lịch sử mua sắm, hành vi trực tuyến, và thông tin cá nhân làm tăng nguy cơ vi phạm quyền riêng tư. Nếu không có các biện pháp bảo mật mạnh mẽ, rủi ro bị rò rỉ dữ liệu hoặc các cuộc tấn công mạng có thể xảy ra, ảnh hưởng nghiêm trọng đến lòng tin của khách hàng và hình ảnh thương hiệu.
· Chi phí đầu tư và nguồn lực chuyên môn: Việc triển khai Al trong thương mại điện tử và tiếp thị số đòi hỏi một khoản đầu tư lớn vào phần mềm, phần cứng, và hệ thống hạ tầng để đảm bảo hiệu quả hoạt động. Ngoài ra, các doanh nghiệp cần tuyển dụng hoặc đào tạo nhân sự có trình độ cao để thiết kế, vận hành và tối ưu hóa các hệ thống này. 
· Cá nhân hóa không hoàn hảo: Mặc dù Al có khả năng cá nhân hóa trải nghiệm người dùng dựa trên việc phân tích hành vi và sở thích, nhưng nếu dữ liệu đầu vào không đầy đủ hoặc không chính xác, hệ thống có thể đưa ra các đề xuất không phù hợp. Điều này không chỉ làm giảm hiệu quả của các chiến lược tiếp thị mà còn có thể khiến khách hàng cảm thấy không hài lòng hoặc bị làm phiền, ảnh hưởng đến trải nghiệm mua sắm của họ.
Ví dụ: Các doanh nghiệp lớn như Tiki, Shopee và Lazada đã áp dụng AI để phân tích dữ liệu người dùng, tối ưu hóa chương trình khuyến mãi và gia tăng tỷ lệ chuyển đổi.
[bookmark: _dnegc0b4kr7c][bookmark: _Toc197866023][bookmark: _Toc198844541]2.1.4. Ứng dụng AI trong lĩnh vực Y tế & Chăm sóc sức khỏe.
· Cơ hội: 
· Chẩn đoán bệnh chính xác hơn: AI hỗ trợ trong việc chẩn đoán bệnh, phát hiện sớm các bệnh nguy hiểm (ung thư, tim mạch…) và đề xuất phác đồ điều trị cá nhân hóa. AI hỗ trợ phân tích hình ảnh y tế, các thuật toán AI có khả năng phân tích dữ liệu y tế lớn để dự đoán bệnh tật, từ đó giúp bác sĩ đưa ra phương pháp điều trị hiệu quả hơn. 
· Hỗ trợ nghiên cứu dược phẩm: Các trợ lý ảo như AI bác sĩ giúp bệnh nhân tư vấn sức khỏe ban đầu. AI giúp rút ngắn thời gian tìm kiếm thuốc mới và phát triển vaccine. Bên cạnh đó, AI có thể phân tích các dữ liệu y tế lớn để hỗ trợ vào nghiên cứu y học và tìm ra các phương pháp điều trị mới mẻ.
· Quản lý hồ sơ bệnh án: AI giúp số hóa và quản lý dữ liệu y tế, giúp tiết kiệm thời gian cho bác sĩ, cho phép họ tập trung vào việc chăm sóc bệnh nhân, từ đó giúp bác sĩ đưa ra quyết định nhanh chóng và dễ dàng hơn cho người bệnh. 
· Thách thức: 
· Bảo mật dữ liệu và quyền riêng tư: Al trong lĩnh vực y tế xử lý lượng lớn dữ liệu nhạy cảm như hồ sơ bệnh án và thông tin cá nhân. Điều này làm tăng nguy cơ rò rỉ dữ liệu hoặc trở thành mục tiêu của các cuộc tấn công mạng. Việc đảm bảo bảo mật và tuân thủ các quy định về quyền riêng tư là một trong những ưu tiên hàng đầu của các tổ chức y tế.
· Chi phí đầu tư và nguồn lực chuyên môn: Để triển khai Al, các tổ chức y tế cần đầu tư lớn vào hạ tầng công nghệ, phần mềm hiện đại, và đào tạo đội ngũ nhân viên có chuyên môn cao. Điều này thường là thách thức đối với các cơ sở y tế nhỏ hoặc có nguồn lực hạn chế, nhưng lại là yếu tố thiết yếu để tận dụng hiệu quả Al.
· Chất lượng dữ liệu: Al hoạt động hiệu quả khi dữ liệu y tế được thu thập và quản lý một cách chính xác, đầy đủ, và đồng nhất. Tuy nhiên, trong thực tế, dữ liệu thường bị phân tán hoặc thiếu tiêu chuẩn chung, làm ảnh hưởng đến chất lượng phân tích và quyết định của Al trong việc hỗ trợ chăm sóc sức khỏe.
Ví dụ: Một minh chứng cho việc ứng dụng thành AI thành công trong ngành y tế chính là AI Chatbot Preny. Trợ lý ảo thông minh này đã giúp Phòng Khám Đa Khoa Center Lab Việt Nam tăng hơn 50% tỷ lệ đặt hẹn với khách, nhờ khả năng phản hồi kịp thời 24/7, thông minh như người thật.
[bookmark: _v0m1iqz7x3qk][bookmark: _Toc197866024][bookmark: _Toc198844542]2.1.5. Ứng dụng AI trong lĩnh vực Giao thông – Vận tải.
· Cơ hội: 
· Ô tô tự lái: AI được ứng dụng trong các phương tiện tự hành, giảm tai nạn giao thông. Xe tự lái được phát triển để giảm bớt tai nạn do con người gây ra, Xe tự lái sử dụng AI có khả năng đưa ra quyết định nhanh chóng và an toàn, từ đó có thể giúp cải thiện an toàn giao thông một cách hiệu quả. 
· Quản lý giao thông thông minh: Hỗ trợ AI quản lý giao thông thông minh giúp phân tích luồng xe, tối ưu hóa hệ thống đèn tín hiệu để giám sát và điều chỉnh luồng giao thông giúp giảm ùn tắc và tai nạn giao thông. Ứng dụng đặt xe (Grab, XanhSM, Be) dùng AI để tối ưu hóa tuyến đường và giá cả. 
· Tối ưu hóa lộ trình giao hàng: AI giúp công ty vận tải và logistics tối ưu hóa tuyến đường, phát hiện ùn tắc và dự báo tình trạng ùn tắc từ đó sẽ đưa ra các tuyến đường thay thế giúp tài xế tìm được tuyến đường nhanh nhất và tránh kẹt xe giúp giảm chi phí nhiên liệu.
· Thách thức: 
· [bookmark: _Toc197866025]Bảo mật dữ liệu và quyền riêng tư: Al trong giao thông - vận tải xử lý lượng lớn dữ liệu nhạy cảm, từ thông tin phương tiện đến thói quen di chuyển của người dùng. Việc bảo vệ dữ liệu này khỏi các cuộc tấn công mạng hoặc rò rỉ thông tin là một thách thức không nhỏ, đặc biệt khi nhiều hệ thống ngày càng liên kết với nhau trong môi trường số hóa.
· [bookmark: _islvx615acoj][bookmark: _Toc197866026][bookmark: _km8bkiafxff][bookmark: _Toc197866027]Chi phí đầu tư và tích hợp công nghệ: Việc triển khai Al yêu cầu nguồn vốn lớn không chỉ để xây dựng hệ thống hạ tầng mới mà còn để tích hợp với các hệ thống giao thông cũ. Điều này đòi hỏi các giải pháp kỹ thuật phức tạp và thời gian dài để đạt được sự tương thích tối ưu, đôi khi vượt quá khả năng của các quốc gia hoặc doanh nghiệp nhỏ.
· [bookmark: _aqba9nkgenc2]Quy định pháp lý và sự chấp nhận xã hội: Các công nghệ như xe tự hành và hệ thống giao thông thông minh không chỉ phải đối mặt với những yêu cầu pháp lý nghiêm ngặt mà còn cần vượt qua rào cản từ cộng đồng, nơi vẫn tồn tại những lo ngại về tính an toàn và trách nhiệm khi xảy ra sự cố.
Ví dụ: Các ứng dụng như Grab, Be và Xanh SM đã sử dụng AI để dự đoán nhu cầu, tối ưu hóa tuyến đường, và giảm thiểu thời gian chờ đợi, mang lại trải nghiệm tiện lợi hơn cho người dùng.
[bookmark: _Toc198844543]2.2. Thực trạng tác động của trí tuệ nhân tạo trong phân tích tài chính doanh nghiệp.
Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0, trí tuệ nhân tạo (AI) đã và đang tạo ra những thay đổi lớn trong nhiều lĩnh vực, trong đó có phân tích tài chính doanh nghiệp. Với khả năng xử lý dữ liệu khổng lồ và thực hiện các công việc tự động, AI đã mang lại không ít lợi ích cho các doanh nghiệp, đồng thời cũng đặt ra nhiều thách thức và vấn đề cần được xem xét cẩn thận. 
Sự ra đời của công nghệ AI tạo sinh, với các đại diện tiêu biểu như ChatGPT, Stable Diffusions, DALL-E, v.v.. đang tạo nên một làn sóng công nghệ mạnh mẽ trong nhiều ngành nghề, trong đó có ngành tài chính, vốn là một trong những ngành dẫn đầu về nhu cầu phát triển và sử dụng thuật toán thông minh vào công việc xử lí dữ liệu hàng ngày. Theo báo cáo của Quỹ Tiền tệ Quốc tế (IMF) được công bố vào tháng 8/2023, công nghệ AI tạo sinh đã và đang được ứng dụng mạnh mẽ và nhanh chóng trở thành một thành tố quan trọng trong ngành tài chính.
[bookmark: _dkginaft6iqn][bookmark: _Toc197866028][bookmark: _Toc198844544]2.2.1. AI trong thu thập & xử lý dữ liệu tài chính.
· [bookmark: _4yvengq7i5u3][bookmark: _Toc197866029]Ứng dụng AI:
· AI thu thập dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau: báo cáo tài chính, dữ liệu thị trường, xu hướng kinh tế, thông tin doanh nghiệp, mạng xã hội,...
· Xử lý dữ liệu lớn (Big Data) nhanh chóng, loại bỏ sai sót và thống nhất dữ liệu.
· [bookmark: _u63tr9ywghf1][bookmark: _Toc197866030]Cơ hội:
· Nhanh chóng: Khi nhà quản trị hay nhà đầu tư cần một lượng lớn tài liệu tài chính thì con người khó mà có thể thu thập một cách nhanh chóng. Trong khi đó, AI có thể thu thập và  xử lý hàng triệu điểm dữ liệu, giúp nhà quản trị cũng như nhà đầu tư có thông tin cập nhật kịp thời.
· Giảm thiểu lỗi con người: Trong thời gian ngắn mà nhà quản trị hay nhà đầu tư cần một lượng lớn số liệu chính xác mà con người khó có thể  kiểm tra lại số tài liệu đó dẫn đến sự sai lệch trong quyết định. Trong khi đó AI có thể tự động phát hiện sai sót trong dữ liệu tài chính, đảm bảo báo cáo tài chính minh bạch giúp nhà quản trị cũng như nhà đầu tư đưa ra những quyết định đúng đắn.
· [bookmark: _7tc6h1w2wv22][bookmark: _Toc197866031]Thách thức:
· Phụ thuộc vào chất lượng dữ liệu: Nếu dữ liệu đầu vào sai lệch, AI sẽ tập hợp, xử lý và đưa ra kết quả sai. Điều này dẫn đến các quyết định sai lầm của nhà quản trị cũng như nhà đầu tư gây ra thiệt hại lớn.
· Rủi ro bảo mật dữ liệu: Đối với những tài liệu mật lưu hành nội bộ của ban quản trị mang tính chiến lược quan đối với doanh nghiệp cần được bảo vệ an toàn, nếu bị tấn công có thể gây rò rỉ thông tin tài chính. Khi tài liệu mật mang tính chiến lược quan trọng này bị lộ ra ngoài sẽ dẫn đến đối thủ của doanh nghiệp nắm được chiến lược cạnh tranh sẽ dấn đến tổn thất lớn cho doanh nghiệp.
· [bookmark: _d1aa1pzf9aw4][bookmark: _Toc197866032]Nguyên nhân:
· Cố tình làm sai lệch kết quả: Trên thực tế có rất nhiều doanh nghiệp muốn huy động vốn nên họ đã “làm số liệu trong báo cáo tài chính cho đẹp” để tạo lòng tin cho bên góp vốn. Nếu không được làm sạch trước khi đưa vào AI, kết quả có thể không chính xác dẫn đến thu hồi vốn chậm hoặc là mất vốn khi các nhà đầu tư quyết định đầu tư vào các doanh nghiệp như vậy.
· Hệ thống an ninh mạng chưa thực sự tối ưu: Hiện nay hiện tượng lừa đảo trên không gian mạng rất tinh vi và phức tạp. Nếu không có biện pháp bảo mật chặt chẽ các đối tượng có thể lợi dụng AI để xâm nhập vào hệ thống máy tính của doanh nghiệp và ăn cắp dữ liệu gây ra tổn thất khôn lường.
Ví dụ : FPT Smart Cloud, một công ty thành viên của Tập đoàn FPT, đã phát triển và cung cấp giải pháp akaBot – một nền tảng Tự động hóa quy trình bằng robot (RPA) kết hợp với trí tuệ nhân tạo (AI), được sử dụng rộng rãi trong lĩnh vực kế toán – tài chính.
[bookmark: _7518w1cjijkk][bookmark: _Toc197866033][bookmark: _Toc198844545]2.2.2. Phân tích báo cáo tài chính doanh nghiệp.
· Ứng dụng AI:
· Đọc & hiểu báo cáo tài chính 
· Tính toán các chỉ số tài chính:
· Chỉ số thanh khoản: Hệ số thanh toán hiện hành, hệ số thanh toán nhanh.
· Chỉ số đòn bẩy tài chính: Tỷ lệ nợ/vốn chủ sở hữu.
· Chỉ số hiệu quả hoạt động: Vòng quay hàng tồn kho, vòng quay vốn lưu động.
· Chỉ số lợi nhuận: ROE, ROA, biên lợi nhuận gộp.
· So sánh hiệu suất tài chính với đối thủ cạnh tranh.
· Cơ hội:
·  Nhanh chóng và chính xác: Trong khi con người chúng ta đang mải tìm các số liệu trên báo cáo tài chính để tính toán thì AI đã đọc và phân tích hàng nghìn báo cáo tài chính chỉ trong vài giây. Đối với những chỉ tiêu có đến hàng nghìn tỷ đồng con người có thể vô ý bấn sai một vài chữ số gây ảnh hưởng đến kết quả thì AI có thể tính chính xác những hệ số cơ bản này.
· Tự động phát hiện dấu hiệu bất thường: Khi phân tích báo cáo tài chính chúng ta thường chỉ tập trung vào phân tích mà không để ý những khoản chi phí không hợp lý. Nhưng trong thời gian ngắn AI có thể phát hiện ra và cảnh báo cho người dùng để kiểm tra lại tính hợp lý, hợp pháp của khoản chi phí đó.
· Thách thức:
· AI có thể bỏ sót các yếu tố định tính: Khi phân tích báo cáo tài chính doanh nghiệp không thể chỉ phân tích những yếu tố mang tính định lượng, nếu chỉ phân tích như vậy sẽ có cái nhìn phiến diện về tình hình tài chính của doanh nghiệp. Để có cái nhìn đa chiều chúng ta phải phân tích đến những yếu tố mang tính định tính có thể kể đến: chiến lược kinh doanh, văn hóa doanh nghiệp…
· AI không thể đánh giá được tác động của yếu tố phi tài chính: Cũng như các yếu tố định tính các yếu tố phi tài chính cũng góp phần phản ánh doanh nghiệp mà AI khó có thể phân tích được. Để đánh giá đa chiều thì vẫn cần đến những yếu tố phi tài chính này các yếu tố có thể kể đến: quản trị doanh nghiệp, đạo đức kinh doanh…
· Nguyên nhân:
· Hạn chế trong dữ liệu đầu vào: AI chủ yếu hoạt động dựa trên dữ liệu số hóa và có cấu trúc, trong khi các yếu tố định tính thường khó đo lường và không được thể hiện rõ ràng trong dữ liệu. Dữ liệu phi tài chính thường không được ghi nhận một cách hệ thống hoặc không có tiêu chuẩn đo lường nhất quán.
· Thiếu khả năng hiểu ngữ cảnh và ý nghĩa sâu sắc: Nếu dữ liệu đào tạo AI chủ yếu dựa trên các yếu tố tài chính hoặc định lượng, nó sẽ có xu hướng bỏ qua các khía cạnh định tính do không được "học" về chúng. Các thuật toán AI thường được tối ưu hóa cho các mô hình tài chính cụ thể, nên khó có thể mở rộng để đánh giá chính xác các yếu tố phi tài chính có tính trừu tượng cao.
Ví Dụ: Các Doanh Nghiệp đã ứng dụng có thể kể tên như là: Công ty TNHH KPMG, Tập Đoàn FPT,….
[bookmark: _7lp41emgwj0c][bookmark: _Toc197866034][bookmark: _Toc198844546]2.2.3. AI trong dự báo tài chính & quản lý rủi ro.
Theo báo cáo từ PwC, việc áp dụng AI vào quy trình tuân thủ giúp các doanh nghiệp giảm đến 80% rủi ro do vi phạm quy định, giúp hạn chế các khoản phạt và cải thiện tính minh bạch tài chính.
· [bookmark: _emw4khy7lyja][bookmark: _Toc197866035]Ứng dụng AI:
· Dự báo doanh thu, lợi nhuận, dòng tiền dựa trên dữ liệu lịch sử và các yếu tố thị trường.
· Phát hiện rủi ro tín dụng, phân tích khả năng thanh toán của khách hàng và đối tác.
· [bookmark: _vne3o1mtk815][bookmark: _Toc197866036]Cơ hội:
· Dự báo chính xác hơn: AI hoạt động dựa vào dữ liệu số và được học rất nhiều mô hình dự báo cơ bản.Với khả năng tính toán nhanh, chính xác AI có thể phân tích hàng nghìn chỉ tiêu cơ bản trong thời gian ngắn để đưa ra dự đoán sát với thực tế hơn các mô hình truyền thống.
· Giảm rủi ro tín dụng: AI có thể tìm ra những điểm bất thường thường trong hồ sơ tín dụng hay dự án của khách hàng một cách nhanh chóng. Giúp ngân hàng và doanh nghiệp có thể đánh giá mức độ rủi ro của khách hàng trước khi cấp tín dụng.
· [bookmark: _d5yta93zj2rt][bookmark: _Toc197866037]Thách thức:
· AI có thể bỏ qua yếu tố bất ngờ: AI chỉ có thể xử lý những dữ liệu đưa vào và những dữ liệu đã có trong quá khứ. Đối với những sự kiện đột xuất như khủng hoảng kinh tế, đại dịch có thể khiến AI dự đoán sai.
· Thiên lệch dữ liệu: AI hoạt động một cách máy móc, cứng nhắc không linh hoạt như con người. Nếu AI học từ dữ liệu lịch sử có thiên lệch, nó có thể đưa ra quyết định sai, hoặc không công bằng.
· [bookmark: _ygcqjpujqdje][bookmark: _Toc197866038]Nguyên nhân:
· AI dựa trên mô hình thống kê: Có nghĩa là nó chỉ có thể đưa ra dự đoán trên các mẫu đã được huấn luyện. Nếu một yếu tố bất thường xảy ra thì nó không thể lường trước những yếu tố không có trong dữ liệu lịch sử.
· Một số mô hình AI chưa được huấn luyện đủ đa dạng: AI chưa phát triển tới trí tuệ cảm xúc đầy đủ như con người. Với cách hoạt động cứng nhắc dẫn đến kết quả không công bằng hoặc thiên lệch.
Ví dụ: JP Morgan đã ứng dụng AI để phân tích hàng triệu giao dịch mỗi ngày, giúp nhận diện cơ hội đầu tư và quản lý rủi ro tốt hơn.
[bookmark: _k13afip0w4e][bookmark: _Toc197866039][bookmark: _Toc198844547]2.2.4. AI trong giao dịch tài chính.
· [bookmark: _vg9ngnl5q94o][bookmark: _Toc197866040]Ứng dụng AI:
· AI tự động thực hiện giao dịch chứng khoán dựa trên phân tích xu hướng thị trường.
· Mô hình AI nhận diện các cơ hội đầu tư tốt nhất trong thời gian thực.
· [bookmark: _oq2qy7hm4y5q]Cơ hội
· Tăng tốc độ giao dịch: Ngày nay có rất nhiều cá nhân hay tổ chức có lượng vốn nhàn rỗi muốn đầu tư tài chính. Với sự phát triển công nghệ ngày càng tiên tiến và cơ sở hạ tầng hiện đại AI có thể thực hiện hàng triệu giao dịch trong vài giây, giúp tối ưu hóa lợi nhuận.
· Loại bỏ yếu tố cảm xúc: Khi đầu tư tài chính rất nhiều cá nhân có tâm lý sợ lỗ và khi lỗ họ rất khó giữ được bình tĩnh trong các quyết định sắp tới. AI ra quyết định dựa trên dữ liệu, không bị ảnh hưởng bởi tâm lý thị trường.
· [bookmark: _tb5akgy638v][bookmark: _Toc197866042]Thách thức:
· Gây biến động thị trường: AI có tốc độ giao dịch nhanh chóng, tuy nhiên khi có một biến động xấu nó có thể kích hoạt lệnh bán ngay lập tức. Khi lệnh bán tháo xảy ra làm đẩy giá xuống thấp làm tài sản của nhà đầu tư tổn thất nghiêm trọng có thể dẫn đến hiện tượng sụp đổ thị trường trong tích tắc.
· Thiếu minh bạch: Đối với những giao dịch tài chính phụ thuộc vào chiến lược của nhà quản trị thì AI sẽ đưa ra những quyết định sai lầm. Một số mô hình AI trong giao dịch tài chính quá phức tạp, khó kiểm soát khi xảy ra sai sót.
· [bookmark: _95j3nv87c7cm][bookmark: _Toc197866043]Nguyên nhân:
· AI quá nhạy cảm dẫn đến hiệu ứng dây chuyền gây biến động lớn: Khi thị trường xuất hiện thông tin làm giảm giá trị của tài sản thì lập tức AI thực hiện lệnh bán. Với tốc độ xử lý siêu nhanh AI đặt lệnh bán hàng loạt sẽ gây biến động lớn tới thị trường tài chính.
· AI không thể nhận biết được tin xấu do thị trường hay do các tổ chức đầu cơ: Một số tổ chức có ý đồ đầu cơ họ sẽ tung thông tin xấu về thị và AI nhận biết được nó sẽ đặt lệnh bán hàng loạt. Khi lệnh bán hàng loạt làm giá trị của chứng khoán đó giảm và các tổ chức có ý đồ đầu cơ họ sẽ mua được với giá trị thấp.
Ví dụ: VietinBank sử dụng các ki-ốt nhận dạng FaceID để nhận dạng người tiêu dùng, giúp tiết kiệm 30% thời gian xử lý các giao dịch.
[bookmark: _mmxgee5qmtbq][bookmark: _Toc197866044][bookmark: _Toc198844548]2.2.5. AI trong kiểm toán & phát hiện gian lận tài chính.
· [bookmark: _bovaip95tp4g][bookmark: _Toc197866045]Ứng dụng AI:
· AI quét dữ liệu kế toán để phát hiện dấu hiệu gian lận, sai sót hoặc giao dịch bất thường.
· Kiểm tra tính minh bạch của báo cáo tài chính.
· [bookmark: _89i8l2bari43][bookmark: _Toc197866046]Cơ hội:
· Phát hiện gian lận nhanh hơn: AI có thể theo dõi và phân tích hàng triệu giao dịch mỗi giây để phát hiện các giao dịch bất thường. Nếu một giao dịch bất thường hoặc không phù hợp với lịch sử giao dịch thì AI sẽ gắn cờ cảnh báo để kiểm tra.
· Tự động hóa kiểm toán: AI có thể quét và đối chiếu hàng triệu các khoản mục giữa báo cáo tài chính, sổ cái, ngân hàng trong thời gian ngắn, giúp giảm sai sót do con người. AI cũng có thể học các dữ liệu trong lịch sử để phát hiện các khoản mục có nguy cơ gian lận hoặc có thể sai sót.
· [bookmark: _kri23kikfxg8][bookmark: _Toc197866047]Thách thức:
· AI có thể bỏ sót gian lận tinh vi: AI học từ dữ liệu quá khứ, đối với những mô hình gian lận mới, tinh vi hơn thì nó khó có thể nhận biết được. Một số kẻ gian lận có thể “đào tạo” AI theo hướng có lợi cho họ, khiến hệ thống không phát hiện được sai phạm.
· Lo ngại về quyền riêng tư: AI có thể thu thập những dữ liệu bí mật của cá nhân cũng như doanh nghiệp mà không phục vụ kiểm toán. Nếu không bảo vệ chặt chẽ lượng lớn thông tin này có thể bị tấn công và ăn cắp dữ liệu. Những thông tin nhạy cảm này khi bị lộ ra ngoài sẽ gây thiệt hại cho các cá nhân cũng doanh nghiệp.
· Nguyên nhân:
· Có thể AI không kịp thích ứng: AI hoạt động trên những mô hình đã có trong lịch sử và không có khả năng tự tìm hiểu các mô hình mới. Khi có mô hình mới tinh vi hơn Ai khó mà có thể phân tích nhanh chóng từ đó có thể nhầm lẫn bỏ qua hình thức gian lận.
· Một số tổ chức có thể sử dụng AI sai mục đích: Đối với các doanh nghiệp thiếu minh bạch trong công tác hoạt động, họ thường muốn làm sai báo cáo tài chính nhằm chiếm đoạt vốn. Họ có thể đào tạo AI những mô hình gian lận và cho AI hiểu rằng đó là đúng, khi kiểm toán Ai sẽ bỏ qua những hành vi gian lận đó.
Ví dụ các công ty ứng dụng: Công ty TNHH PWC (PricewaterhouseCoopers); Công ty TNHH EY (Ernst & Young)
=> Trí tuệ nhân tạo đã mở ra những cơ hội mới trong việc phân tích tài chính doanh nghiệp, giúp tăng cường hiệu quả công việc, cải thiện khả năng dự đoán, tối ưu hóa quản lý rủi ro, và nâng cao trải nghiệm khách hàng. Tuy nhiên, việc áp dụng AI cũng không thiếu những thách thức, đặc biệt là trong các vấn đề về bảo mật, minh bạch, và ảnh hưởng đến việc làm. Các doanh nghiệp cần phải đánh giá một cách kỹ lưỡng và thận trọng khi triển khai AI, đảm bảo rằng việc áp dụng công nghệ này không chỉ mang lại lợi ích ngắn hạn mà còn tạo nền tảng bền vững cho sự phát triển lâu dài của doanh nghiệp.

[bookmark: _Toc198844549]CHƯƠNG 3: MỘT SỐ ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ CHO VIỆC SỬ DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO TRONG PHÂN TÍCH TÀI CHÍNH DOANH NGHIỆP HIỆN NAY.
[bookmark: _Toc198844550]3.1. Một số yêu cầu đảm bảo khi ứng dụng AI trong phân tích tài chính.
[bookmark: _Toc198844551]3.1.1. Tăng cường giám sát của con người.
AI không thể hoàn toàn thay thế con người trong việc ra quyết định tài chính, đặc biệt là những quyết định mang tính chất quan trọng hoặc khi dữ liệu chúng ta cung cấp chưa đủ. Vậy nên cần có những chuyên gia kiểm tra lại tính hợp lý của vấn đề khi AI phân tích, tránh để AI tự ý ra những quyết định vội vàng hoặc khuyến nghị những điều sai lệch. Đối với những doanh nghiệp nhỏ có chỉ số thấp hơn mặt bằng chung của ngành thì rất cần những chuyên gia giám sát AI để đảm bảo phù hợp với thực tế của doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc198844552]3.1.2. Hệ thống phòng thủ của AI phải thật vững chắc.
Với tình hình công nghệ kỹ thuật tiên tiến và sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp ngày càng gia tăng thì việc bảo vệ hệ thống mạng nội bộ rất quan trọng. Hệ thống phòng thủ mạng nói chung hay hệ thống phòng thủ AI nói riêng là điều rất nhạy cảm mang tính chất sống còn của doanh nghiệp. Đối thủ có thể xâm nhập vào ăn cắp chiến lược kinh doanh hay thậm chí lập trình AI để phân tích sai lệch làm cho doanh nghiệp hứng chịu tổn thất to lớn.
[bookmark: _Toc198844553]3.1.3. Dữ liệu đầu vào phải đúng đắn.
Hệ thống AI hoạt động theo mô hình, khi đưa dữ liệu đầu vào bị sai lệch làm cho AI phân tích sai lệch, không phù hợp với thực tế làm cho các quyết định trở lên khó thực hiện. Các quyết định sai lầm này khiến doanh nghiệp không đạt được mục tiêu đề ra thậm chí làm cho doanh nghiệp hoạt động thất bại. Để tránh sai lầm này, chúng ta cần phải làm sạch dữ liệu và bổ sung những dữ liệu còn thiếu trước khi đưa cho AI phân tích.
[bookmark: _Toc198844554]3.1.4. Đảm bảo AI luôn được tiếp cận những mô hình mới nhất.
Ngày càng có những chiêu trò gian lận tinh vi và mới mẻ được ra đời mà AI hoạt động dựa trên những mô hình trong quá khứ khó mà có thể phát hiện ra những gian lận này. Khi sử dụng AI trong phân tích doanh nghiệp chúng ta cần đảm bảo AI đã được tiếp cận những mô hình phát hiện gian lận mới nhất cũng như những mô hình phức tạp nhất. Điều này đảm bảo cho kết quả đầu ra là chính xác và hữu ích cho người sử dụng.
[bookmark: _Toc198844555]3.1.5. Nhận biết rủi ro tiềm tàng trong doanh nghiệp.
Trong doanh nghiệp có những chỉ tiêu trọng yếu dễ xảy ra sai sót vậy nên những chỉ tiêu này không nên để AI phân tích. Có nhiều chỉ tiêu không phải cứ tăng là đã tốt cho doanh nghiệp và cũng có nhiều chỉ tiêu không phải cứ giảm là có hại có doanh nghiệp. Chỉ tiêu đó tăng là tốt hay giảm là tốt còn phụ thuộc vào tình hình, loại hình kinh doanh của doanh nghiệp. Những chỉ tiêu này nên để cho những người có chuyên môn phân tích sẽ mang lại kết quả chính xác.
[bookmark: _Toc198844556]3.1.6. Đảm bảo sự minh bạch và hiệu quả.
Hiện nay có nhiều đối tượng xấu, họ tạo ra những ứng dụng tương tự như những ứng dụng chính thống nhằm ăn cắp thông tin khi người dùng đăng nhập và sử dụng những ứng dụng giả mạo này. Để đảm bảo sự minh bạch và hiệu quả trong phân tích tài chính doanh nghiệp cần sử dụng những AI chính thống có sự chính xác cao để có được những kết quả đúng đắn. Điều này giúp gia tăng niềm tin và khả năng chấp nhận những phân tích của AI.
[bookmark: _Toc198844557]3.2. Một số đề xuất giải pháp cho việc sử dụng trí tuệ nhân tạo trong phân tích tài chính doanh nghiệp hiện nay.
[bookmark: _Toc198844558]3.2.1. Kết hợp AI với sự giám sát của con người.
Việc các doanh nghiệp áp dụng trí tuệ nhân tạo để phân tích tài chính mang lại rất nhiều lợi ích về khả năng xử lý khối lượng dữ liệu lớn và nhanh chóng. Tiện ích là vậy nhưng nó cũng có những điểm hạn chế nhất định đặc biệt trong việc nhận diện các yếu tố định tính và phi tài chính. Do đó để tối ưu hóa lợi ích trí tuệ nhân tạo mang lại doanh nghiệp cần phải:
· Xây dựng quy trình giám sát chặt chẽ, trong đó AI sẽ đóng vai trò hỗ trợ xử lý và phân tích và con người sẽ đóng vai trò kiểm tra và xác minh độ chính xác và tính hợp lý của thông tin
· Các doanh nghiệp nên đưa các mô hình yêu cầu sự giám sát và tương của con người chẳng hạn như ‘ Human- in- the- loop ‘ để chắc chắn AI không đưa ra các phương án sai lệch trong quá trình phân tích
[bookmark: _Toc198844559]3.2.2. Phát triển hệ thống phòng thủ AI.
Bảo mật dữ liệu tài chính đối với các doanh nghiệp luôn được ưu tiên hàng đầu nhưng lại là thách thức lớn đối khi áp dụng trí tuệ nhân tạo. Vì vậy mọi doanh nghiệp lúc nào cũng phải trong trạng thái chủ động để kịp thời ngăn chặn các nguy cơ rò rỉ thông tin và các cộng tấn công mạng bất ngờ như:
· Triển khai và đầu tư mạnh vào các hệ thống bảo mật tiên tiến như mã hóa dữ liệu, xác thực đa lớp,..
· Thường xuyên giám sát và kiểm tra đảm bảo rằng AI không bị tấn công hoặc thao túng từ bên ngoài
· Hợp tác với các chuyên gia an ninh mạng để xây dựng chiến lược bảo vệ các dữ liệu tài chính và thông tin nhạy cảm của doanh nghiệp
[bookmark: _Toc198844560]3.2.3. Cải thiện chất lượng dữ liệu nguồn.
Chất lượng dữ liệu đầu vào ảnh hưởng trực tiếp đến độ chính xác của AI trong quá trình phân tích tài chính. Để đảm bảo AI đưa ra kết quả chính xác, không có sai sót doanh nghiệp cần:
·  Xây dựng hệ thống lọc và làm sạch dữ liệu trước khi đưa vào AI nhằm loại bỏ dữ liệu sai lệch hoặc không chính xác.
· Áp dụng các phương pháp kiểm tra chéo để xác minh độ chính xác của dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau.
· Đảm bảo dữ liệu đầu vào đầy đủ, chính xác và phản ánh đúng tình hình thực tế của doanh nghiệp, tránh việc AI phân tích những thông tin bị thao túng.
[bookmark: _Toc198844561]3.2.4. Nâng cấp AI với mô hình học sâu.
AI truyền thống có thể gặp khó khăn khi xử lý các yếu tố phi tài chính. Do đó, doanh nghiệp có thể:
· Ứng dụng mô hình học sâu (Deep Learning) để cải thiện khả năng phân tích dữ liệu tài chính phức tạp và phát hiện gian lận hiệu quả hơn.
· Phát triển các thuật toán AI có khả năng hiểu ngữ cảnh, từ đó giảm thiểu tình trạng sai lệch dữ liệu.
· Tăng cường khả năng học liên tục của AI để cập nhật các mô hình tài chính mới và thích ứng với những thay đổi trong môi trường kinh doanh.
[bookmark: _Toc198844562]3.2.5. Tích hợp AI với cơ chế kiểm soát rủi ro.
AI có thể hỗ trợ dự báo và quản lý rủi ro bằng cách nhận diện các dấu hiệu nguy hiểm trong tài chính. Việc tích hợp AI vào quy trình kiểm soát rủi ro giúp doanh nghiệp giảm thiểu tác động của các yếu tố bất định. Điều này có thể được thực hiện thông qua việc xây dựng hệ thống cảnh báo sớm, phân tích xu hướng thị trường và đánh giá mức độ rủi ro của từng khoản đầu tư. Ngoài ra, AI còn có thể tự động đề xuất các chiến lược giảm thiểu rủi ro dựa trên dữ liệu lịch sử và các yếu tố thị trường hiện tại.
[bookmark: _Toc198844563]3.2.6. Tăng cường kiểm toán AI.
Việc kiểm toán AI định kỳ giúp đảm bảo AI hoạt động minh bạch và hiệu quả. Các doanh nghiệp cần xây dựng cơ chế giám sát và kiểm toán AI chặt chẽ để hạn chế rủi ro và sai lệch. Điều này có thể bao gồm việc sử dụng các mô hình kiểm tra chéo giữa AI và con người, xây dựng hệ thống đánh giá độc lập để kiểm định kết quả phân tích của AI, cũng như áp dụng các tiêu chuẩn đạo đức và quy định pháp lý nghiêm ngặt để đảm bảo AI hoạt động một cách đáng tin cậy.
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Hoàn thiện Khung Pháp Lý và Chính Sách Hỗ Trợ AI

Bảng 3.1: Tổng hợp các văn bản về phát triển và ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) đang có hiệu lực thi hành

	STT
	Tên văn bản

	1
	Công điện 83/CĐ-TTg năm 2024 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường đào tạo nhân lực chất lượng cao trong các lĩnh vực vi mạch bán dẫn, trí tuệ nhân tạo và điện toán đám mây

	2
	Công văn 1681/VPCP-KGVX năm 2024 của Văn phòng Chính phủ về thực hiện Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng trí tuệ nhân tạo đến năm 2030

	3
	Công văn 4409/BKHCN-CNC năm 2023 của Bộ Khoa học và Công nghệ về việc báo cáo kết quả 3 năm thực hiện Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng Trí tuệ nhân tạo

	4
	Công văn 7900/BGTVT-KHCN năm 2021 của Bộ Giao thông Vận tải về việc triển khai chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng Trí tuệ nhân tạo đến năm 2030

	5
	Quyết định 1678/QĐ-BKHCN năm 2021 của Bộ Khoa học và Công Nghệ về việc ban hành Kế hoạch triển khai "Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng Trí tuệ nhân tạo đến năm 2030"

	6
	Quyết định 552/QĐ-BTP năm 2021 của Bộ Tư pháp về việc ban hành Kế hoạch thực hiện Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng Trí tuệ nhân tạo đến năm 2030 và Chiến lược quốc gia về Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đến năm 2030 của Bộ Tư pháp

	7
	Quyết định 127/QĐ-TTg năm 2021 của Thủ tướng Chính phủ về việc ban hành Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng Trí tuệ nhân tạo đến năm 2030

	8
	Quyết định 699/QĐ-BTTTT năm 2024 phê duyệt Kế hoạch hành động năm 2024 triển khai Chiến lược phát triển ứng dụng Trí tuệ nhân tạo đến năm 2030 (Chiến lược AI ứng dụng) do Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành

	9
	Quyết định 44/QĐ-BTC năm 2022 về Kế hoạch hành động thực hiện Quyết định 127/QĐ-TTg về "Chiến lược Quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng Trí tuệ nhân tạo đến năm 2030" do Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành

	10
	Quyết định 2289/QĐ-TTg năm 2020 về Chiến lược quốc gia về Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đến năm 2030 do Thủ tướng Chính phủ ban hành

	11
	Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 13902:2023 (ISO/IEC 22989:2022) về Công nghệ thông tin - Trí tuệ nhân tạo - Các khái niệm và thuật ngữ trí tuệ nhân tạo

	12
	Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 13903:2023 (ISO/IEC TR 24028:2020) về Công nghệ thông tin - Trí tuệ nhân tạo - Tổng quan về tính đáng tin cậy trong trí tuệ nhân tạo



Tại Việt Nam, mặc dù AI đã bắt đầu được phát triển và ứng dụng trong nhiều lĩnh vực khác nhau và được xem như một động lực quan trọng cho định hướng phát triển kinh tế - xã hội. Minh chứng là, các công trình nghiên cứu và các sản phẩm, thực thể gắn liền với AI xuất hiện ngày càng nhiều. Chính phủ đã nhận định AI sẽ là công nghệ có tính đột phá trong 10 năm tới; đồng thời xác định đây sẽ là “mũi nhọn” cần được triển khai nghiên cứu nhằm tận dụng những cơ hội mà cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 mang lại. Chính phủ cũng đã xây dựng chiến lược quốc gia về Cách mạng công nghiệp 4.0 với việc ưu tiên phát triển AI thông qua nhiều nhóm chính sách. Trong đó, nguồn nhân lực được ưu tiên, như đào tạo AI bậc đại học, hỗ trợ khu vực doanh nghiệp ứng dụng AI, ưu tiên đầu tư cho AI thông qua các quỹ, trung tâm đổi mới sáng tạo.
Tuy nhiên, cũng tương tự như nhiều nước, ngoài những chính sách phát triển AI, hệ thống pháp lý vẫn chưa tiếp cận rõ ràng cho AI. Hay nói cách khác, chưa có quy định cụ thể xác định tư cách pháp lý của AI khi tham gia vào các quan hệ xã hội được pháp luật điều chỉnh.

Mặc dù đã có 12 văn bản quy định riêng về trí tuệ nhân tạo nhưng Pháp luật dân sự ở Việt Nam quy định chủ thể phải là cá nhân hoặc tổ chức (BLDS 2015), chưa ghi nhận dạng chủ thể là máy móc hay chương trình máy tính, do vậy sẽ là không thể nếu xác định tư cách pháp lý của AI là những chủ thể trong pháp luật.
Có thể thấy, vấn đề về quyền sở hữu trí tuệ đối với những tác phẩm, sáng chế do AI tạo ra đang tạo nên những thách thức pháp lý, bởi theo quy định pháp luật của nước ta, quyền sở hữu trí tuệ chỉ được đặt ra đối với những tài sản trí tuệ do con người sáng tạo ra. Điều này tiềm ẩn nhiều rủi ro pháp lý khi phát sinh tranh chấp, đặc biệt là những tranh chấp về quyền sở hữu trí tuệ đối với những sản phẩm do AI tạo ra bị xâm phạm hay ở chiều ngược lại là những tranh chấp liên quan đến quyền sở hữu trí tuệ mà AI xâm phạm…
Riêng vấn đề phân tích tài chính mang lại nhiều lợi ích nhưng cũng tiềm ẩn những rủi ro về tính minh bạch, bảo mật dữ liệu và đạo đức trong kinh doanh. Do đó, cần có một khung pháp lý hoàn chỉnh để giám sát và kiểm soát việc sử dụng AI trong lĩnh vực này. Chính phủ và các cơ quan quản lý tài chính cần ban hành các quy định cụ thể về trách nhiệm pháp lý khi sử dụng AI, đảm bảo rằng các mô hình AI không thiên lệch và không bị lợi dụng để thao túng thị trường hoặc gian lận tài chính. Đồng thời, cần có các chính sách yêu cầu doanh nghiệp công khai cách thức vận hành AI trong phân tích tài chính, đặc biệt là khi AI ảnh hưởng đến các quyết định quan trọng như cấp tín dụng, quản lý rủi ro hoặc đầu tư.
[bookmark: _Toc198844566]3.3.2. Đối với Bộ tài chính.
Phát triển Công Nghệ AI trong Tài Chính.
Bộ tài chính cũng cần phát triển và ứng dụng công nghệ AI một cách phù hợp với đặc thù của ngành tài chính. Điều này bao gồm việc nghiên cứu và áp dụng các thuật toán tiên tiến như học sâu (Deep Learning) và học tăng cường (Reinforcement Learning) để tối ưu hóa mô hình phân tích dữ liệu. Ngoài ra, việc kết hợp AI với các công nghệ bảo mật như blockchain hay mã hóa dữ liệu cũng giúp tăng cường tính an toàn và bảo vệ dữ liệu tài chính khỏi các nguy cơ gian lận hoặc tấn công mạng. Để triển khai hiệu quả, Bộ tài chính có thể hợp tác với các trường đại học, viện nghiên cứu và công ty công nghệ để cập nhật xu hướng mới, đồng thời xây dựng chương trình đào tạo chuyên sâu về AI trong tài chính. Việc khuyến khích đội ngũ nhân sự tham gia các khóa học, hội thảo hoặc chứng chỉ chuyên môn về AI và tài chính cũng là một cách giúp nâng cao trình độ chuyên môn. Nếu doanh nghiệp đầu tư hợp lý vào đào tạo nhân sự và phát triển công nghệ AI, sẽ không chỉ tối ưu hóa quy trình phân tích tài chính mà còn tạo ra lợi thế cạnh tranh vững chắc trên thị trường.
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Xây dựng Hệ thống Quản trị và Giám sát AI trong Tài chính.
Việc xây dựng Hệ thống Quản trị và Giám sát AI trong tài chính là một bước quan trọng nhằm đảm bảo AI hoạt động hiệu quả, minh bạch và an toàn. Trí tuệ nhân tạo tuy mang lại nhiều lợi ích trong phân tích tài chính nhưng cũng tiềm ẩn nhiều rủi ro. Do đó, cần thiết lập một khung pháp lý và quy định chặt chẽ để giám sát việc sử dụng AI, đảm bảo tuân thủ các tiêu chuẩn tài chính và bảo vệ quyền lợi của nhà đầu tư. Đồng thời, hệ thống giám sát cần có cơ chế kiểm soát dữ liệu đầu vào, xác minh kết quả phân tích và phát hiện kịp thời các sai sót hoặc hành vi gian lận. Bên cạnh đó, AI phải được đánh giá và cập nhật định kỳ để thích nghi với sự thay đổi của thị trường, đồng thời áp dụng các biện pháp bảo mật tiên tiến để bảo vệ dữ liệu tài chính. Một hệ thống quản trị AI hiệu quả sẽ giúp giảm thiểu rủi ro và nâng cao độ tin cậy khi áp dụng AI vào phân tích tài chính doanh nghiệp. Tuy nhiên, việc triển khai hệ thống này cũng đặt ra nhiều thách thức, bao gồm chi phí cao và yêu cầu chuyên môn kỹ thuật. Do đó, các tổ chức tài chính có thể hợp tác với các công ty công nghệ để phát triển quy chuẩn chung, ứng dụng công nghệ bảo mật như blockchain và đào tạo nhân sự giám sát AI. Nếu được quản lý đúng cách, AI sẽ trở thành công cụ hỗ trợ đắc lực giúp tối ưu hóa quyết định tài chính và tạo nền tảng bền vững cho sự phát triển của doanh nghiệp.
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KẾT LUẬN
Trí tuệ nhân tạo (AI) đang mang đến những cơ hội đột phá, đồng thời đặt ra nhiều thách thức đối với lĩnh vực phân tích tài chính doanh nghiệp. AI giúp xử lý khối lượng dữ liệu khổng lồ, nâng cao độ chính xác trong dự báo, hỗ trợ ra quyết định nhanh chóng và hiệu quả hơn. Tuy nhiên, đi cùng với đó là những thách thức về chi phí đầu tư, yêu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao, bảo mật dữ liệu và quản lý rủi ro công nghệ.
Qua quá trình nghiên cứu, em càng thấm thía câu nói của thầy Hoàng Nam Tiến – Phó Chủ tịch Hội đồng trường Đại học FPT: “AI không thay thế con người. Chính những người biết sử dụng AI sẽ thay thế nhóm còn lại.” Câu nói ấy không chỉ là một nhận định sâu sắc về vai trò của AI, mà còn là lời nhắc nhở, khích lệ em nỗ lực trang bị kiến thức, kỹ năng để trở thành một người biết sử dụng và làm chủ AI, chứ không bị tụt lại phía sau trong thời đại công nghệ phát triển không ngừng.
Trong quá trình nghiên cứu và tìm hiểu nhóm chúng em đã cố gắng tìm tòi, học hỏi, trao dồi những kiến thức chuyên môn để hoàn thành đề tài nghiên cứu : “Tìm hiểu cơ hội và thách thức của lĩnh vực phân tích tài chính doanh nghiệp trong giai đoạn phát triển của trí tuệ nhân tạo (AI) hiện nay”. Tuy nhiên, vì trình độ chuyên môn còn có hạn cũng như kinh nghiệm thực tế còn hạn chế, vậy nên bài nghiên cứu tránh còn nhiều phần thiếu sót. Chúng em mong rằng thầy, cô sẽ quan tâm và dành những lời đóng góp tới đề tài chúng em.
	Ngoài ra, Chúng em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc nhất tới BGH Trường đại học Mỏ - Địa chất, cùng toàn thể đội ngũ giảng viên trong khoa Kinh Tế - Quản trị kinh doanh, đã cho chúng em có cơ hội trải nghiệm, cọ xát trong cuộc thi NCKH. Đặc biệt, chúng em xin gửi lời tri ân tới TS Phạm Thị Hồng Hạnh – người hướng dẫn đề tài. Nhờ sự định hướng, quan tâm, chỉ dạy, động viên chúng em trong suốt thời gian vừa qua, cô vừa là người thầy tâm huyết nhất, vừa là người truyền ngọn lửa rực cháy nhất giúp chúng em vững chí hoàn thành đề tài NCKH. 
Hy vọng rằng, bài nghiên cứu này sẽ đóng góp một phần nhỏ vào việc cung cấp thông tin, tri thức và gợi mở những hướng đi mới cho các doanh nghiệp, nhà quản lý và những ai quan tâm đến lĩnh vực.
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