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1. Cich tiép can
1.1.  Céchtiép cgn

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da dem dén cho con ngudi vo van cong nghé
méi. Cong nghé ki thuat s dugc tap trung phét trién va da trai qua nhitng budc tién
vuot bac 1én mét cap do hoan toan méi vai sy tro gidp cua két ndi thdng qua Internet
van vat (Internet of Things - 10T), truy cap dir liéu thoi gian thuc va gidi thiéu cac hé
thdng vat ly khong gian mang. Tai Viét Nam, tuy c6 phan cham tré, nhung qua trinh
nay dang dién ra manh mé& va dat ra mot nhu cau nhin nhan dit liéu s6 nhu mét loai
tai san, nham tao ra hanh lang phap Iy gitp cac chu thé st dung dit liéu mot cach pho
hop, trong d6 dir liéu ca nhan ciing khong phai 1a ngoai I¢. Tuy nhién, sy “ra doi” cua
Nghi dinh 13/2023/ND-CP da thé hién twong d6i 16 quan diém cua nha nudc rang,
dit liéu c4 nhan dang dugc nhin nhan nhu 13 doi tugng cua quyén nhan than, tic gan

lien v6i mdi ca nhan va khong thé chuyén giao cho ngudi khac.

Trong bai nghién ctru nay, tac gia s& phan tich theo cach tiép can vé quan tri
ngudn lyc, dua ra mot goc nhin khac vé dir liéu ca nhan, néu ra nhitng luan diém
chiang minh dix liéu ca nhan nén duoc nhin nhan nhu la mot tai san dich thuc, thém
vao d6 chi ra su hién hitu cua thi treong dir liéu cling nhu cac giao dich mua, ban dir
liéu c4 nhan, phan tich chung dudi goc do thuong mai dé tra loi cho cau hoi: “Dix liéu
c4 nhan c6 nén duoc xem 13 hang hoa khong?” Tir d6 néu ra nhitng kién nghi nham
hoan thién chinh séach, tao diéu kién cho céc chu thé di lidu téi da gia trj ma dit liéu

ca nhan dem lai.
1.2.  Dgtvin dé

Cong nghé may tinh hién dai va su bung né cua mang Internet ¢ Viét Nam
xuyén sudt thap ky qua da tao ra mot kha niang thu thap, xu Iy va chia sé mot lwong
dit liéu khong 16. Véi lugng 16n dit liéu d6, bao gom ca dit liéu c& nhan (DLCN) -
dugc xem 1a mot loai “tai nguyén” ctia nén kinh té sb, di trg thanh “mon hang” cua
viéc giao dich, buén ban trén khdng gian mang. Viéc mua, ban DLCN c6 thé mé ra

mot canh ctra mé&i cho sy gidu c6 caa céac chu thé tham gia vao quan hé mua, ban.



Tuy vay, tir thyc té cho thay, hién nay, dudng nhu hoat dong giao dich nay dang
tré nén “néng” hon bao gid hét boi nhirng hau qua tiéu cyc ma nd mang lai. Viéc
mua, béan tdy tién DLCN ma khéng cé sy dong y caa chu thé dix liéu da truc tiép xam
pham nghiém trong dén quyén va loi ich hop phap cua ho. Boi sdng riéng tu bi anh
huong, bi mat c& nhan bi tiét 16, cdng viéc, cudc song bi quiy nhiéu boi nhirng tin
nhin nic danh, nhitng cudc dién thoai 1am phién... T thuc trang trén, véi muc dich
bao vé quyén loi ciia nguoi dan va ngin chin hanh vi mua ban bura bai DLCN, cac
qudc gia trén thé gisi da ban hanh nhitng quy dinh vé bao vé DLCN. Bé bit kip xu
huéng nay, Viét Nam hién nay ciing di c6 quy dinh vé bao vé DLCN, tuy nhién
nhitng quy pham chinh thac vé van dé nay chi méi duge dé cap ¢ Nghi dinh
13/2023/ND-CP. Tac gia nhan thay rang, c6 thé van con nhiing thiéu sot dbi véi co
ché bao vé DLCN, dic biét 1a quy dinh cam tuyét d6i mua ban loai dit liéu nay dudi
moi hinh thuc (khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh 13/2023/ND-CP). Trong khi DLCN c6 day
du cac dic diém cua tai san, mang lai gia tri vat chat, kinh té. Vi thé, c6 nén dugc
nhin nhan dudi dang 12 mét loai tai san hay khong dé tir d6 nang cao nhan thic caa
moi ngudi vé tim quan trong cua dit liéu ca nhan cling nhu c6 thé dua chiing vao cac
giao dich, dac biét la viéc mua ban DLCN trong hoat dong thuong mai, dwa DLCN

trg thanh mot dbi twong cua hop dong mua ban hang hoa.

Trén thé gidi, van d& DLCN va quyén riéng tu 1a mot van dé khdng quéa mai,
duogc rat nhiéu nha hoc gia quan tim va dau tu nghién ciu. Hau hét cac hoc gia déu
d6ng y rang DLCN van dugc trao d6i, mua, ban nhung phai dap wng mot sé nguyén

tac. Mot sé y kién noi bat cua céac hoc gia:

Zelianin (2022) da chi ra rang DLCN 14 tai san cuc ky quy gia ddi véi bat ky
cong ty nao mubn ban san pham cho khach hang va nhan manh rang “Diz liéu c6 gia
tri vo cing 1on tir géc do thwong mai vi chiing cho phép thu dwoc loi nhudn dang ké

loi thé trén thi #riong va gianh chién thang trong cugc canh tranh”.

De Franceschi and Lehmann (2015) ciing thira nhan rang “Viéc nhdn thic bao
Vé dit liéu ca nhdn nhw mét loai hang hod da phé bién réng rai ¢ Y. Ho phan tich

rang mot diéu khoan phap ly rd rang la khong can thiét dé hd tro viéc ching minh



thong tin 12 mot loai hang hoa va rat 16 rang khi DLCN dugc xem 12 mot loai tai san

v0 hinh.

Cung quan diém véi cac hoc gia ké trén 1a Bartow (1999) khi ba phat biéu rang
“Chling ta phdi khang dinh rang di liéu, théng tin c& nhan cia mét nguoi 1a tai san

tri tué cua nguoi do”.

Cung vai cach tiép can nhu vay, Prins (2006) ciing chi ra rang: “Théng tin (bao
gom cd théng tin cd nhdn) dwoc coi 1a mét logi hang héa c6 thé duwroc giao dich dé
doi lay chiét khau trén thi treong do, siéu thi hogc mét sé loi ich khac, chang han
nhur quyén truy cdp vao mét dich vy triec tuyén nhat dinh . Metzger (2020) ciing da
dé cap dén DLCN nhu mot loai tai san va da chi ra rang: “Véi céch tiép can cua
DCSD, nguoi tiéu ding cung cap diz liéu c& nhan cia minh dé trao déi ldy dich vu

sé ¢6 cac loi ich twong tw Nhir trao doi ldy tien”.

Tuy vay, ciing c6 nhitng hoc gia bay té sy phan doi véi viéc hop phap hoa mua
ban DLCN. Pién hinh 1a Janeéek and Malgieri (2020), ho cho rang “Thirong mai hoa
dir liéu ca nhan nén b; lugt phap han ché vi mét sé di lidu thé hién céac gia tri va loi
ich (dac biét 1a pham gid con nguoi) ¢6 thé bi anh hwong bat loi béi thiwong mai.”
Nhin chung, van con ton tai nhiéu ludng quan diém khéac nhau vé tinh thwong mai
ciia DLCN va chua c¢6 quan diém thong nhat, nhung loi ich kinh té cia DLCN dem

lai néu nhu dua né vao mua, ban, trao d6i 1a khéng thé pha nhan.

V4n dé vé bao vé DLCN khong chi 1a mbi quan tam hang dau ciia cac nudc trén
thé gigi trong thoi dai tién tién ngay nay, ma né ciing 1a méot van dé vo cung “nong
bong” tai Viét Nam. Pay 1a mot linh vyc da va dang phat trién nhanh chong trong
bdi canh ngay cang gia ting cua viéc thu thap, luu trir va sir dung DLCN trong cac
hoat dong kinh té, phép luat va xa hoi. Viéc xem DLCN néi riéng va dix liéu sé n6i
chung 1a mot loai tai san van con dang 1a mot dé tai kha méi mé va chi bat dau nhan
duoc su quan tam, chl y trong vai nam tré lai day. Tinh dén thoi diém hién tai, tinh
hinh nghién cttu vé van dé¢ DLCN duéi goc d6 12 tai san ¢ Viét Nam van chua thuc
su rd rang va toan dién bai ngudn thong tin ¢é han. Tuy nhién, vin dé nay ciing da
va dang thu hit sy quan tm va nghién ctru dong dao tir cong dong chuyén gia va céc

t6 chirc phép ly lién quan tai Viét Nam théng qua cac béo cao, nghién ctru ndi bat cua



mot sb hoc gia. Boi I&, trong thyc té viec nghién cau vé dé tai nay dang duoc phan
chia thanh hai huéng chinh, trong khi mét sé hoc gia nhu Bach Thi Nhd Nam (2022)
hay Vii Cong Giao (2020) dudng nhu déu tan thanh y tuéng thir nhat khi cho rang
DLCN trong phap luat Viét Nam nén duoc xay dung va hoan thién theo nhirng quy
dinh, chuan myc cua GDPR véi thién huéng xem quyén dbi véi DLCN la quyén nhan
than (mot quyén bat kha xam pham va khong thé chuyén giao cho ngudi khéc cua
con nguoi) va nén dugc phap luat bao vé mot cach chat ché hon thay vi 1a mot loai

tai san cd thé trao d6i, mua bén theo I thong thuong.

Nguoc lai, Chu Thi Hoa lai cho rang ching ta cin nén thay doi céch tiép can,
tir chd coi quyén bao vé DLCN don gian chi 1a quyén nhan than thuan tay sang tu
duy nhan thirc méi, khai thac gia tri kinh té tir DLCN va xem nd nhu mot loai tai san
phi truyén théng (Son L., 2021). Ciing tuong tu cach tiép can nhu vay, T, H. T.
(2022) d4 chi ra rang viéc chuyén doi s6 dat ra yéu cau can phai coi dit liéu nhu d6i
tugng cua vat quyén va mot khung phap Iy phu hop dé cac ca nhan, t6 chuc ¢ thé so
hitu, tan dung va trao doi dit liéu véi nhau 1a diéu can thiét. Mic du vay, phép luat tai
Viét Nam van chua dat duoc su dong thuan vé viéc coi DLCN nhu tai san ciing nhu
chua c6 quan diém chung vé viéc &p dung “co ché vat quyén” cho di liéu sé. Trong
bai viét ctia minh, dé ching minh cho quan diém can coi dix liéu s6 12 tai san, tac gia
d3 khai thac cac hoc thuyét phap 1y cling nhu quy dinh cta phép luat hién hanh dé
néu ra ban chat tai san cua dit liéu sb. Do d6, xem xét dit liéu sb 1a dbi twong cua

quyén sé hitu, cac quyén tai san khéc va 1a tai san theo phép luat dan su 1a c6 co so.

Nhu vay, nhin chung, tai Viét Nam, song song cuing ton tai hai quan diém khéc
nhau vé& goc do nhin nhan DLCN: quyén nhan than va quyén tai san. Tuy vay, du
xem xét dudi goc do tai san, thi cac bai nghién ciru hién ciing dang dung ¢ viéc phén
tich va chirng minh DLCN [a mat loai tai san thyc thu can duoc cdng nhan va quyén
tai san cua chu thé dir liéu nén dugc can nhic, ma chua ban dén “tinh thwong mai”
ciia DLCN, dua ching tré thanh mét hang hoa c6 thé giao dich, mua ban, luu thong
trén thi truong. Vi vay, nham khai thac sau hon khia canh thuong mai cua loai dit

lieu nay, bai nghién ctru huéng dén viéc chizng minh DLCN 1a mét loai tai san va



hoan toan c6 thé tré thanh mot hang hoa dic biét trong cac hop ddng mua ban trong
linh vuc thuong mai.

2. Dir liéu ca nhan

2.1 Diz ligu ca nhan la gi

Ké tir khi con nguoi phat minh ra may tinh, thuat ngir “dit liéu” xuat hién va
dugc ding dé chi cac thong tin thudc vé méy tinh nhu bytes, bits bén trong bo nhd
cua cac thiét bi dién tar... Nhitng dit liéu nay dugc luu trir hoic truyén di mot cach
nhanh chong thong qua may tinh, dién thoai thong minh... Tuy nhién, dir liéu khong
chi g6i gon trong nhiing gi lién quan dén may tinh, nd con 1a cac van ban, chir viét,
nhitng con sb trén gidy to, hay tham chi 1a nhitng thong tin duoc luu giir trong ndo

bo cua con nguoi.

Trong thoi dai cong nghé tién tién ngay nay, dir liéu khéng nhitng gidp ich cho
viéc xac minh, dinh dang, phan tich... su vat, sy viéc ma né con mang lai nhiéu gia
tri kinh té, dac biét 1a DLCN. DLCN Ia tat ca nhitng théng tin, dir kién vé mot con
ngudi cu thé, mang tinh chat c4 thé, dé xac dinh, nhan dang mot ca nhan doc lap trong
x& hoi - cha thé dir liéu, nhirng théng tin nay cd thé 1a tén, tudi, gisi tinh, xuat than,
s& thich, thdng tin lién lac... cia nguoi d6, dugc thu thap, luu trix, xi ly, truyén tai,...
Dir liéu nay c6 thé ton tai & nhiéu dang nhu chit viét, ky tu, &m thanh, hinh anh, céc
con s6... Theo GDPR, DLCN la bat cir thong tin ndo lién quan dén mot thé nhan xac
dinh hoic c6 thé giup xac dinh mot thé nhan (cha thé dix liéu), mot cach tryuc tiép hay
gian tiép, cu thé gom nhitng thong tin nhu tén, sé dinh danh, vi tri, dinh danh truc
tuyén hoic céc thong tin vé thé chat, sinh ly, di truyén, tinh than, kinh té, vin héa cua

thé nhan do.
2.2. Vai tro cua da ligu ca nhan

DLCN khéng chi ¢6 vai trd quan trong ddi vai tirng chu thé dir liéu trong cac
hoat dong thudng ngay cia minh, ma hon thé nira, né con 1a cdng cu hitu hiéu dé Nha
nuéc str dung voi muc dich quan 1y dan cu, gitp 6n dinh nén Kinh té - x4 hoi cua dat
nuéc. Bén canh d6, cung véi sy phat trién cua thoi dai, DLCN di dan tro thanh ddi

tugng phuc vu cho myc dich thuong mai (Giao, V. C., & Tuyén, L. T. N., 2020), dem



lai nhitng khoan loi to 16n boi nhitng gia tri kinh té ma né mang lai. DLCN qua “ban
tay” ctia cac chu thé xir ly dir liéu da tao ra cho nd gid tri sir dung tiém ning béi ching
duoc thu thap, phan tich va két hop véi nhau thanh mot kho di liéu khong 16 bang
cac phuong tién thuét toan (Nguyén, D. K. T va cong su, 2021). Qua trinh “tich tiéu
thanh dai” cua tirng DLCN nhé dé tao thanh hé théng dix liéu to 16n di nang cao gia
tri cua loai dir liéu nay. Chinh vi 1& @6, DLCN d4 tré thanh “miéng mdi béo bd” cho
cac c& nhan, td chtc ¢6 nhu cau truc loi. V6 s6 hd so dir liéu di bi cac toi pham mang

danh cap, hodc dugc “rao ban”, giao dich ma khéng c6 sy ddng y cua cha thé di liéu.

Nhim nhanh chdng dap tng nhu cau bao vé “an toan” d6i véi DLCN cua nguoi
dan, “ndi got” cac qudc gia phat trién trén thé gisi, Viét Nam da 1an dau tién quy dinh
chi tiét, cu thé, rd rang nhitng quy pham phap luat chit ché nhim bao vé DLCN tai
Nghi dinh 13/2023/ND-CP. Nhin lai trude day, trudc khi Nghi dinh 13/2023/ND-CP
duoc ban hanh, DLCN chua dugc dinh nghia mot cach cu thé, ma chi duoc quy dinh
rai rac & cac van ban phap luat khac, du khong chinh xac dinh nghia, nhung nhitng
khai niém d6 chia sé nhiéu diém twong dong véi DLCN, nhu trong BLDS 2015 quy
dinh vé bdo dam an toan véi thu tin, dién thoai, dién tin, co sé dir lidu dién tir cua ca
nhan, Luat An toan théng tin mang 2015 véi dinh nghia vé thdng tin ca nhan - kha
tuong déng vi DLCN dugc quy dinh trong Nghi dinh 13/2023/ND-CP. Tuy nhién,
nhitng quy dinh nay chi mang tinh chat chung chung, khdng truc tiép dé cap dén van
dé bao vé DLCN.

Vi su ra doi cua Nghi dinh 13/2023/ND-CP, DLCN da dugc dinh nghia mot
cach chinh thie, 13 “théng tin diedi dang ky hiéu, chiz viét, chiz so, hinh dnh, am thanh
hodc dang twong tw trén méi truong dién tir gan lién véi mét con nguoi cu thé hodc
giip xdc dinh mét con ngueoi cu thé” (Khoan 1 Biéu 2). Cu thé, cac nha lam luat Viét
Nam phan DLCN Iam hai loai, bao gém hai thuat ngit “dir liéu c4 nhan co ban” va
“dir liéu ca nhan nhay cam”. DLCN co ban dugc liét ké tai Nghi dinh la nhirng thong
tin cin ban nhat dé xac dinh mot con ngudi cu thé, nhitng thong tin ndy thuong duoc
ca nhan sir dung trong hau hét cac hoat dong trén méi truong dién tar cia minh ma
khdng phai qua lo ngai viéc “16”, “lot” nhitng dit liéu nay s& tac dong tiéu cuc dén loi

ich caa chinh minh. Loai thtr hai, DLCN nhay cam, tir tén goi ciing c6 thé hiéu, d6 1a



nhitng thong tin c6 thé anh huong dén doi song ca nhan, bi mat riéng tu cta chu thé,
duoc gan lién véi quyén riéng tu ciia c& nhan ma khi bi xAm pham s& gay anh huéng
tryc tiép toi quyén va loi ich hop phép cua cha thé dir liéu d6 nhu: quan diém ton
gido, chinh tri, chung toc, tinh trang bénh 1y, dic diém sinh hoc... cua ¢4 nhan. Chang
han, d4u van tay 1a DLCN nhay cam, vi n6 khdng nhirng dugc nha nuéc sir dung dé
dinh danh ca nhan trong can cudc cong dan, chiing minh nhan dan, ho chiéu véi muc
dich quan 1y dan cu ma diu van tay duoc c& nhan si dung dé bao mat mot sb hoat
d6ng cua minh, duoc dung 1am mat khau dé mo khoa tai khoan ngan hang, cac ang
dung trén cac thiét bi dién tir, may cham cong, thé ra vao thang may... Mot khi dau
van tay cua cd nhan bi toi pham céng nghé cao danh cap hoac bi bén xir ly dir liéu
tiét 16 cho bén thtr ba khdng dua trén sy dong y caa chi thé dit liéu thi nguy co rat

cao nhitng quyén loi hop phap cta ca nhan d6 sé bi xam pham nghiém trong.
2.3.  Tdam quan treng dé ligu ca nhan trong kg nguyén sé.

Trong ky nguyén sd, dit liéu ca nhan khong chi 1 nhiing thong tin riéng tu ma
con la tai san vo cling quy gi&, co stc anh huéng lén dén cudc song ca nhan va xa
hoi. Dit liéu ca nhan bao gdm moi thir tir thong tin co ban nhu tén, dia chi, ngay sinh,
cho dén cac thdng tin nhay cam hon nhu sé thich, hanh vi mua sim, lich sir tim kiém
trén internet, va tham chi la dit liéu stirc khoe. Trong thoi dai cong nghé s, nhitng di
liu nay khdng chi gitp c& nhan hda trai nghiém nguoi dung trén cac dich vu truc
tuyén, ma con gilp cac to chuc, doanh nghiép hiéu & hon vé khach hang cua minh

dé cung cap san pham, dich vu tét hon.

Tuy nhién, viéc quan ly va bao vé dir liéu ca nhan cling dat ra nhirng thach thac
I6n. Viéc ro ri di liéu c6 thé din dén nguy co mat quyén riéng tu, bi loi dung thdng
tin c& nhan vao muc dich x4u nhu lira dao, tin cdng mang. Vi vay, viéc bao vé dit
liéu c& nhan khdng chi 1 trach nhiém cua cac té chirc, doanh nghiép ma con 1a caa
mdi ¢4 nhan, thdng qua viéc tang cuong nhan thic vé quyén riéng tu, ap dung cac

bién phap bao mat thong tin ca nhan.

Dng thoi, véi sy phét trién caa cac quy dinh va luat 1& vé bao vé dit liéu ca
nhan nhu GDPR cua Lién minh Chau Au, viéc tuan thu cac nguyén tic va quy dinh

vé dit liéu ca nhan da tré thanh yéu té quan trong khong chi vé mat phap ly ma con



vé mit dao duc kinh doanh. Piéu nay gitp ting cudng su tin twong cua ngudi ding
vao céc dich vu sé, ddng thoi nang cao gié tri cua dit liéu c4 nhan khi dwoc sir dung

mot cach minh bach va c6 trach nhiém.

2.4, Khdai niém hang hoa.

Hang hoa 1a mot dbi tuong vat chat c6 gia tri kinh té va c6 thé duoc so hitu, trao
d6i va tiéu thu.

Hang hoa 1a mot ddi tuong vat chat c6 gia tri kinh té.

3. Duéi goc do quan tri nguon luc, cac yéu to dé dir li€u ca nhan tré

thanh hang hoa.

Cac yéu tb bién dix liéu ca nhan thanh hang hoa c6 thé dugc xem xét dudi nhiéu

gdc do khac nhau, tir cong nghé, xa hoi, dén kinh doanh.

1. Cong nghé thu thdp va xa Iy di liéu: Sy phat trién cia cdng nghé da lam cho
viéc thu thap, luu trix, phan tich, va chia sé dir liéu ca nhan tré nén dé dang va hiéu
qua hon. Céc cong cu va phan mém tién tién cho phép to6 chirc va doanh nghiép thu

thap luong 16n dit liéu c& nhan mét cach nhanh chéng va chi phi thap.

2. Nhu cdu vé di liéu ca nhan trong kinh doanh: Dix lidu c& nhan c6 gia tri to
I6n trong viéc phan tich hanh vi cua nguoi dung, du doan xu hudng, va ca nhan héa
san pham hoic dich vu. Doanh nghiép sir dung dir liéu ca nhan dé téi wu hoa chién

lugc marketing, phat trién san pham, va nang cao trai nghiém khach hang.

3. Quang cao va marketing myc tiéu: Dir liéu ca nhan giup doanh nghiép muc
tiéu quang cdo mot cach chinh xac hon, dat dugc hiéu qua cao trong chién dich
marketing. Thong qua viéc phan tich dix liéu, cac doanh nghiép co thé xac dinh nhu
cau va so thich cu thé cia nguoi tiéu dung, tir d6 tao ra cac quang cao ca nhan hoa.

4. Thi triong diz liéu: Sy xuat hién cua thi truong dit liéu, noi cac doanh nghiép
c6 thé mua va ban dit liéu ca nhan, ciing 1a mot yéu té quan trong. Thi trudng nay
gilp tao ra mot hé sinh thai kinh doanh ma trong d6 dir liéu ca nhan duoc coi nhu

mot loai hang hoa c6 gia tri.
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5. Sir dong Y ciia nguwoi dung: Sy déng Y ciia nguoi ding, du thuong xuyén dugc
y&u cau theo luat phap, doi khi duoc thu thap mot cach mo hd qua cac diéu khoan va
diéu kién dai dong. Piéu nay tao diéu kién cho viéc sir dung dit liéu ca nhan trg nén

rong rai hon.

6. Ludt phdp va quy dinh: Cac quy dinh vé bao vé di liéu nhu GDPR (Chau
Au), CCPA (California, Hoa Ky) dong mot vai trd quan trong trong viéc hinh thanh
va kiém soét viéc st dung dit liéu c4 nhan nhu moét hang hoa. Tuy nhién, su khac biét
vé luat phap gitra cac qudc gia va khu vuc ciing tao ra thach thic trong viéc quan ly

dit liéu c& nhan trén toan cau.

7. Nhdn thize va thdi dé cua nguoi dung: Su nhan thic va thai do cua nguoi
dung dbi véi viéc chia sé dit liéu ca nhan ciing anh hudng dén viéc dit liéu ca nhan
tré thanh hang hod. Trong khi mot sé nguoi dung cam thay thoai mai khi chia sé di
liéu ca nhan dé nhan duogc dich vu tét hon, ngudi khéc lai lo ngai vé quyén riéng tu

va an toan dit liéu cta minh.
3.1. Gia tri quan trong cua dir liéu ca nhan.

D ligu ca nhan trg thanh nguyén ligu chinh cho hoat dégng cia cac nganh,
nghé, dich vu va ngay cang chiém vi tri quan treng, teo ra gia tri lei nhugn cao

trong nén kinh té sé.

Tai Hoi nghi, Trung tuéng Nguyén Minh Chinh cho biét, Viét Nam dang hoa
minh vao xu hudng chuyén di s6, phét trién Chinh phu dién tir, kinh té s6, x4 hdi sd,
cong dan s véi hon 77,93 triéu ngudi sit dung Internet (chiém hon 79% dan sb), xép

thir 12 trén thé giGi vé ti 1é nguoi s dung Internet.

Bén canh d6, co so ha tang khdng gian mang phat trién nhanh va ngay cang
hoan thién, tao diéu kién thuan loi cho cac nganh, nghé, dich vu kinh doanh ¢4 lién
quan t&i dir liéu ca nhan phat trién. Cong nghé thong tin, truyén thong, tri tué nhan
tao, Internet van vat, dién toan dam may, dix liu 16n, dir li¢u nhanh... dugc trng dung

sau rong, tao ra nhitng gia tri to I6n cho xa hoi.
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Thuc hién Chuong trinh xay dung phap luat caa Chinh pha, tir ndm 2019 dén
nay, Bo Cong an da tham muu cho Chinh phu xay dung du thao Nghi dinh bao vé dir
liéu c& nhan mot cach cdng phu, bai ban, khoa hoc, tham khao day du kinh nghiém
qudc té, c6 khao sat, danh gia thuc trang trong nuéc, nhiéu lan nghién cuu, tiép thu

chinh sutra va bao cao danh gia tac dong chinh sach.

Puoc biét, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh sb 13/2023/ND-CP ngay
17/4/2023 vé bao vé dit liéu c& nhan vai 4 chuong, 44 dicu, danh dau budc tién lon
dau tién trong nd luc xay dung hanh lang phap 1y nham bao vé dit liéu ca nhan tai
Viét Nam mét cach hiéu qua, giam thiéu t6i da nhitng nguy co va hé qua cua cac
hanh vi xam pham dix liéu ca nhan, chung tay véi cong dong qudc té trong xu ly cac

nguy co, thach thirc dén tir khdng gian mang.

3.2. Cac hinh thirc thwong mai hoa di ligu ca nhan.

Cac hinh thitc moi gidi va thuong mai hoa dir li¢u ca nhan ngay cang da dang,
phan &nh su phat trién cua céng nghé va nhu cau thi trudng. Dudi day 1a mot s6 hinh

thae pho bién:

1. M6i Gidi Dir Liéu (Data Brokers), thu thap va ban di liéu: Cac cong ty moi
gidi dir liéu thu thap thong tin tir nhidu nguon khac nhau, bao gom ca truc tuyén va
ngoai tuyén, sau d6 phan loai, phan tich va ban di liéu nay cho bén tha ba. Ho cung

cap thdng tin chi tiét vé hanh vi, s¢ thich, va mé hinh tiéu ding cta ngudi ding.

2. Nén Tang Quang Céo Dwa Trén Dir Liéu (Data-Driven Advertising
Platforms). Quang c4o muc tiéu: Nén tang nay st dung dit liéu ca nhan dé tao diéu
kién cho quang cao muc tiéu, cho phép céc nha quang céo hién thi noi dung phu hop

Véi s¢ thich va hanh vi cu thé caa nguoi dung.

3. Dich Vu Phén Tich Dir Liéu (Analytics Services), phan tich va du doan: cung
cap dich vu phan tich di liéu cho cac doanh nghiép dé hd tro ho trong viéc dua ra
quyét dinh chién lugc, du doan xu hudng thi trudng, va ca nhan hoa dich vu.

4. Thi Trudong Dit Liéu (Data Marketplaces), mua ban va trao d6i dit liéu: cac

thi trudng nay 1a noi cac to chirc c6 thé mua, ban, hoic trao doi dir liéu ca nhan. Ho
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thudng cung cap cac loai dir liéu dugc phan loai rd rang, tir dit liéu ca nhan dén di

lidu tai chinh va dix liéu vé hoat dong kinh doanh.

5. Tich Hop Dtr Liéu va API (Data Integration and APIs), chia s¢ va tich hgp
dir liéu: Cung cap cac giao dién 1ap trinh tng dung (APIs) dé cho phép cac tng dung
va dich vu khac nhau truy cap va str dung dir liéu ca nhan, nham muc dich tao ra trai

nghiém nguoi dung lién mach va ca nhan hoa.

6. Cong Nghé Blockchain va Dir Liéu Ca Nhan, bao mat va minh bach: Sir dung
cdng nghé blockchain dé tao diéu kién cho viéc trao di dit liéu cd nhan mot cach an

toan va minh bach, giup nguoi dung c6 quyén kiém soat d6i voi dit liéu caa minh.

7. Ca Nhan Hoéa Dich Vu (Personalization Services),dich vu dua trén dir liéu ca
nhan: Cac cong ty st dung dit liéu ca nhan dé c4 nhan hoa dich vu va san pham, tao

ra trai nghiém nguoi dung doc dao va ting cudng su gan két véi thuong hiéu.
3.2. Bdn chat tai san cia di¢ liéu cd nhén qua phén tich quy dinh phép lugt

Khai niém tai san trong Civil Law, khong thé khong nhic dén hoc thuyét cua
cac hoc gia La M4 cb dai. Tai san trong luat La Ma bao gom cac vat va quyén tai san.
“Vat” duoc coi 1a van dé co ban cua tai san, va tao co so thiét 1ap tiéu chuin phap 1y
cho tai san” (Trang, N. T., 2018). Tuy rang luit La M3 d3 ton tai tir rat lau trudc day
nhung c6 thé thdy tim nhin xa va tu duy lap phap cua con nguoi 6 thoi dai nay vo
cung tién bo qua cac cach phan loai vat dya trén nhiéu tiéu chi khac nhau nham bao

A

ham déy du hau hét cac “vat” ton tai khach quan trong thé gidi vat chat, con nguoi
c6 thé chiém hitu, mang lai gia tri va dap tng dugc nhu cdu cia con ngudi. Xét vé
khia canh hinh thai vat chat, vat duoc chia thanh vat hiru hinh va vét vé hinh; dudi
gbc do thuong mai, bao gém vat luu thong dugc va vat khong luu thong duoc; vé

tinh “hao mon”, c6 vat tiéu hao va vat khong tiéu hao...

C6 thé théy, cac hoc gia La Ma c6 dai duong nhu da du tru trude vé su “thién
bién van hoa” cua tai san duédi sy van dong lién tyc cua xa hoi. Chinh do tu duy lap
phap di trudc thoi dai da khién luat La M3 tro thanh nén tang 1y thuyét virng chic cia
hé théng phép luat Civil Law. DLCN la mot loai tai san thuc thu khi nhin nhan tr

goc do tai san vo hinh theo 1y thuyét trén.

13



DLCN la thong tin, ma thong tin thi ¢ tinh v6 hinh trong thé gidi vat chat,
nhung khi duge thé hién duéi nhitng dang thire khac nhau trén khong gian mang nhu
hinh anh, cac con sd, ky tu, chir viét... thi DLCN c6 thé nhin thay duoc. Nhung day
chi 1a nhitng hinh thirc thé hién ra bén ngoai cia DLCN thong qua ban tay con nguoi,
vé ban chat, DLCN ton tai mot cach vo hinh trong thé giéi vat chat. Feng Xiong va
Lingjuan Zhao chi ra rang dit liéu thong thudng s& duoc luu trit trén cac may chi, 6
USB, dia ctmg, va cac thiét bi dién ttr khac, va chi co thé truy cip théng qua cac thiét
bi phan ctng nhu méy tinh. Vi vay, dir liéu dap tGng tiéu chi vé tinh v6 hinh, béi vi
chung khong c6 thuc thé vat Iy. Mic du khong thé tach roi khoi thiét bi luu trir cia
no, nhung vi viéc phan tich, danh gid mdt thiét bj luu trit 14 mot nhiém vu dé dang
nén dir liéu o thé duge xem 1 v6 hinh va c6 thé nhan dang duoc (Xiong, Xie, Zhao,
Li, & Fan, 2022). Khong can phai thao luan qua nhiéu vé su gia tri va kha nang tao
ra oi ich kinh té cia DLCN trong xa hoi ngay nay. “Mot diém dic thu cta khai niém
tai san: tai san 1a mot khai niém dong mang noi dung kinh té, xa hoi va noi dung phap
Iy nhdm muc dich dap Gng cho cac nhu ciu cta con ngudi trong cudc sdng”.

Song song véi tién trinh phat trién cua x4 hoi, DLCN xuét hién nhu mét loai tai
san méi nham dap Gng cac nhu cau khac nhau cta con ngudi trong doi sdng ca vé vat
chét 14n tinh than. Nhu vay, xét dudi goc do cuia hé théng phap luat Chau Au lyc dia,
DLCN mang trong minh ban chit cia mot loai tai san dic biét du c6 thé ton tai dudi
dang hinh anh, cac con $0, ky tu, chit viét... nhung vé ban chit n6 van 1a mot loai tai

san vo hinh.

Nhu & trén da dé cap, cac nude lién minh Chau Au, Nhat Ban, cac qué)c gia
thudc Ho Dan luat, hay tham chi 1a Hoa Ky ciling khong cé quy dinh nao nghiém cAm
viéc mua, ban DLCN. Hoat dong nay van c6 thé duge thyc hién dudi su déng y cua
chu thé dir liéu, thé hién sy t6n trong ¥ chi, “quyén ty quyét” ctia chi thé. Viée cac
qudc gia nay ban hanh quy dinh vé bao vé DLCN mang tinh chat giup ngudi dan va
chinh phu bao vé quyén loi hop phép, ngin chin sy xAm pham nghiém trong dén loi
ich ctia chu thé dit liéu ma khong hé han ché quyén tai san cta ho. Nhu vay, dudng

nhu, phap luat cac nudce theo truong phai Civil Law d3 ngam thira nhan DLCN 1a
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mot loai tai san v hinh va chu thé dir liéu hoan toan c6 quyén doi vai tai san cia
minh.

3.3 Dit liéu ca nhdn qua theo goc nhin phap ludt Viét Nam.

Trong moi quan hé xa hoi n6i chung va quan hé phap luat noi riéng, tai
san ludn 1a van dé cot yéu, trong tam (Hai, B. T. N., 2018). Pé diéu chinh céc
quan hé nay, cac nha 1ap phap Viét Nam tir xa xwa dén nay di luon ¢ ging hoan
thién ché dinh vé tai san trong h¢ thong phap luat nudc nha, gan diy nhat 1a dinh
nghia vé tai san trong BLDS 2015. Theo d6, tai san 1a “vat, tién, gidy to c6 gia va
quyén tai san”, bén canh do, BJ ludt nay co diém tién bo hon so véi cac BO t trude
d6 v6i quy dinh cu thé hon dé phan loai hai nhom tai san 1a dong san va bat dong

san (hi¢n co6 hodc hinh thanh trong tuong lai).

Dé duoc coi 1a “vat” trong phéap luat dan sy Viét Nam, can dap ung ba diéu
kién co ban: (i) ton tai va 12 bo phan cua thé gidi vat chat (dang hién c6 hoic hinh
thanh trong twong lai), (ii) mang lai gia tri thuc cho chu sé hitu, (iii) 1a thir ma
con nguoi co thé chiém hitu duoc. Ciling tai B6 luat nay, khai niém dong san duoc
dinh nghia 13 “nhiing tai san khong phai 1 bat dong san”. Bat dong san la dét dai
va tai san duoc gén lién véi dat dai, noi cach khac, bat dong san la tai san khong
thé di doi duoc. T tinh chat trén, ¢ thé dé dang suy ra, dong san la nhiing vat
¢6 thé tu minh di chuyén hodc chiu tac dong tir mot hay nhiéu ngoai luc, su chi

phéi truc tiép hodc gian tiép 1am dich chuyén no.

Nhu vay, tr nhitng dac diém cua “vat” va “dong san” néu trén, nhom tac
gia nhan dinh rang, DLCN hoan toan du diéu kién dé duoc coi 1a mot loai tai san,
cu thé hon 1a mot dpng sdn. Dudi goc d6 vat, DLCN hién hitu 1a mot thyc thé
thuc thu cta thé gio1 vat chit, ching tdn tai mot cach khach quan va ludn hién
hiru trong nhiéu hoat dong cua doi séng, dic biét trong thoi dai cong nghé ngay
nay. Céc chil thé hoan toan c6 kha nang chiém hiru DLCN. Theo quy dinh cta
BLDS 2015, chiém hitu 13 viéc chu thé “nam gii, chi phdi tai san mot cach gian
tiép hodc truc tiép”, con ngudi khong thé truc tiép tac dong vat Iy 1én DLCN bang
cach cAm nim, so, cham,..., tuy nhién, chung ta van c6 kha nang chi phéi, kiém

soat chung bang céac thao tac, hanh dong, cac thuét toan,... trén moi trudong dién
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tr nhu thu thap, luu trit, phan tich, truyén tai,... C6 thé thay, DLCN khong thé tu
ban than né thyc hién nhitng hanh dong trén, ma chinh do “ban tay” con nguoi
tac dong vao, nhu vay, viéc nhin nhan DLCN nhu mot loai dong san 1a c6 co so.
Bén canh d6, DLCN khong chi 1a ther “vé tri vo gidc” ton tai song song véi thé
gioi vat chit ma hon thé nita, n6 mang lai nhiéu gia tri cho cac chu thé. Duéi su
phat trién cua thoi dai, khong qua khi noéi DLCN 13 “ngudn tai nguyén dit gia cia
thé ky 21” (Pentland et al., 2011), c6 gia tri trong nhiéu linh vuc, vi thé chung
dang 1a dbi tugng cua toi pham an ninh mang. Chung quy lai, DLCN thoa méan
dﬁy du cac diéu kién can ban dé tro thanh mot tai san, ma cu thé hon 1a dong san

trong phap luat dan sy Viét Nam.

“Dit liéu c4 nhan - loai dit liéu sd duge tao ra boi con nguoi va vé con nguoi,
dang tao ra mot 1an séng co hdi méi cho sy phat trién kinh té va xa hoi.” (Pentland
et al., 2011). Viéc xem DLCN nhu mot loai tai san la rat quan trong dé tao diéu
kién cho chi thé dir liéu khai thac gia tri cua ching. Néu ta nhin nhan quyén d6i
voi DLCN nhu mot quyén nhan than, khong thé tach roi khoi ca nhan, thi viée
mua, ban chuyén nhuong s& khong thé xay ra, tir 46 han ché di quyén loi cta chu
thé dit liéu. Béi, DLCN hién nay dugc xem la mQt cong cu “hai ra tién”, mot loai
au moé méi” (Halcu, B., 2016) vi nhiing gia tri ma né mang lai. Chu thé dit liéu
dua vao d6 co thé tan dung DLCN véi muc dich mang lai gia tri kinh té cho ban
than mot cach hop phap néu nhu né dugc coi 1a mot tai san va tré thanh hang hoa

6 thé dugc mua bén trén thi truong dién tu.

Chang han, Diéu 32 BLDS 2015 trong muc Quyén nhén than, diéu ludt quy dinh
rang “ca nhan c6 quyén ddi voi hinh anh ctia minh”, va viée str dung hinh anh cua
ca nhan vi myc dich thuong mai thi phai tra thu lao cho c4 nhan d6. Thém vao
do6, hinh anh cua cé nhan trén moi truong dién tir dugce xac dinh 1a mot loai DLCN
theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP. Hai quy dinh nay ton tai sy mau thuan, chong
chéo 1én nhau. Theo BLDS, quyén ddi v6i hinh anh cuia ¢4 nhan 1a quyén nhan
than, tuy vay, ca nhan co thé khai thac lgi ich kinh té thong qua viéc trao quyén
st dung (mot quyén trong quyén s hiru dbi véi tai san) cho chi thé khac, minh

chtng nay cho thiy rang DLCN c6 thé khai thac duoc gi tri kinh té cho chu thé
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c6 quyén so hitu, hay noi cach khac, dir lidu nay co gia tri va dang mang lai loi
nhuén cho cht s& hitu, chinh 14 mot dic diém cua tai san. Bén canh do, ton tai su
mau thudn gitta cac quy dinh vé mua, ban DLCN trong chinh Nghi dinh nay, tai
khoan 4 Piéu 3: “dit liéu c4 nhan khong duoc mua, ban dudi moi hinh thic, trir
truong hop ludt c6 quy dinh khac”, tuy nhién trong khoan 2 Biéu 22 lai dé cap
dén viéc “mua, ban dit lidu ca nhan khong c6 sy dong ¥ cua chu thé dit lidu 1a vi
pham phép luat”. Vay, viéc mua, ban DLCN c6 sy dong ¥ cua chu thé lidu co

duogc cong nhan?

Khong nhimng vay, Tt, H. T., (2022) ciing chi ra nhitng dic diém cua dir
lidu sb dudi goc do tai san, c6 thé ké dén nhu dit liéu c6 thé chiém hiru thong qua
pham vi hé théng thong tin; c6 thé trd thanh ddi twong cua su trao ddi vi nd c6
thé duoc truyén dua, chia sé hodc xu 1y; va dic biét hon hét, viéc khai thac ing
dung ctia chung mang lai gia tri cho ngudi c6 quyén. Nhu vay, dit liéu s6, hay cu
thé hon 1a DLCN mang cac dac diém cua tai san va co thé xem nhu mot loai tai
san. Mot khi da 1a tai san thi DLCN duong nhién co thé duoc giao dich dua trén
¥ chi tw nguyén ctia chu sé hiru. Cha thé dit liéu c6 quyén thyc hién viéc ban di
DLCN ciia minh cho céc thwong nhan c6 nhu ciu mua dit liéu d6. Trong quan hé
nay, muc dich cua chu thé dir liéu co6 thé khong huéng dén viée sinh 1oi, nhung
cac thuong nhén s& dung hé thong DLCN cua nhiéu ngudi ban dé thuc hién nhitng
hoat dong nham dem, lai lgi nhuan. Bén canh d6, néu duoc su chap thuan cia cha
thé dit liéu trong mot hop déng cu thé, thuong nhan da mua dir li¢u co thé ban di
cho thuong nhan khac nhung phai voi nhiing diéu kién nghiém ngit dé bao vé
quyén lgi ctia chii thé dir liéu. Nhu vay, néi DLCN 1a mot loai hang hoa dic biét
can dugc cong nhan trong thurong mai khong phai 1a diéu thiéu co sé. Boi hang
hoa trong Luat Thuong mai dugc dinh nghia Ia “tat ca cac loai dong san”, ma da
phan tich ¢ phan trén, DLCN du tiéu chuan dé tré thanh mot dong san va tir d6 1a

hang hoéa trong thuong mai.

Thira nhan DLCN la tai san, hay cu thé 1a hang hoa trong céc giao dich

thuong mai mang nhiéu y nghia nhu sau:
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Thir nhdt, viéc tao diéu kién cho chu thé dit liéu s¢ hiru DLCN ctia minh nhu mét
loai tai san sé& giup ho dé dang bao vé va tan dung, dung ich mot cach tdi da nhiing
gia tri kinh té ma loai tai san ndy dang mang lai trong thoi dai cong nghé sd, dir
liéu s phat trién vuot bic ngay nay bang cach ban dir liéu ctia minh cho mét bén

khac va nhan dugc nhitng loi ich tuong xung.

Thir hai, viéc xem DLCN 1a tai san con gitp moi ngudi nhén thirc tot hon vé gia
tri cua dir li€u, dua trén thyc trang xam pham dir li¢u hién nay, c6 thé théy cac
chu thé kiém soat va xir 1y dit liéu dang truc lo1 tir dir li¢u cua ca nhan ctia nguoi
dan trong khi chu thé dit liéu khong hé hay biét, hoic tham chi biét nhung vin
con tho o véi tam ly “cling khong dang quan ngai, chi 1a mot vai thong tin cé
nhan”, cho thiy, ho dang khong nhan thirc duge tim quan trong ciia DLCN. Vi
vay khi xem DLCN nhu mot loai tai san, cac chu thé dit liéu sé thue su quan tam

dén gia tri cua ching, tir d6 canh gidc hon t&1 hanh vi xdm pham dir li¢u.

Thir ba, khi xem DLCN la tai san, hang héa va dua vao trong cac giao dich thuong
mai trén thi truong, ca hai bén chu thé trong quan hé mua, ban nay déu c6 loi cho
riéng minh. Mot trong nhimng diém hap dan chinh cia thi truong 1a chung cho
phép trao ddi cuing c6 1oi, ndi cach khéc, viéc trao d6i hang hoa, dich vu mang lai
hodc dugc ky vong mang lai s€ 1a it nhat mot bén duoc huong loi va khong bén
nao bi thiét hai (Davis & Marotta-Wurgler, 2019). Bén ban, tirc chu thé dit liéu
¢6 thé nhan mot khoan tién hodc mot loi ich nhat dinh, bén mua tirc cac thuong
nhan s€ dung DLCN d6 vao nhirng muc dich khac nhau phuc vu cho hoat dong

kinh doanh ctia minh hodc tao ra cac gia tri khac nham dem lai g1 nhuan.

Thir tw, viéc mua, ban, giao dich DLCN s€ dem lai hi¢u trng tich cuc cho nén kinh
té thi truong néu chung dugc kiém soat chat ché dya trén nhiing quy dinh nghiém
ngit ctia phap luat vé hop dong mua, ban DLCN ma nhom tac gia s& noi dén &
phﬁn sau. Khi xem DLCN nhu mdt loai hang hoa, 4t han thi truong sé xuét hién,
tao ra mot thi trudng mai - thi trudng DLCN dong nghia véi tao ra co hoi gia ting

thu nhap cho moi ngudi, déng gop vao phat trién nén kinh té.

Vi nhirng loi ich trén, nhém tac gia cho ring, dé dung ich téi da dwoc gid tri to

16n ma DLCN dem lai cho nguoi c6 quyén véi né va nhitng chu thé khac, nhin nhan

18



dir liéu nay 1a mot loai tai san s€ dam bao quyén 1¢1 cho chu thé dir liéu mot cach toan

dién hon. Néu xem xét ung la doi tugng cia quyén so hiru, ¢ thé thay chu thé co

quyén doi véi ching nhu mot loai tai san, bao gobm quyén chi€ém hiru, quyén st dung

va quyén dinh doat.
3.4. Gid tri ciia di¥ ligu cd nhin - hop dong mua bdn dit ligu cd nhan.

“Gia tri cua dit liéu ngay cang ting, chic chan s& 1am phat sinh nhu ciu
dinh gia dir 1i€u trong tuong lai.” (Tho T. G., & Tram P. N., 2023). Gia tri cua
DLCN chi do luong duoc khi xem xét chi phi dé c6 duge nd. Trong thi truong
dir liéu, vai dicu kién c6 mot mirc gia pht hop, ngudi ¢ dit lidu dé ban va nguoi
¢6 nhu cdu mua dit liéu s& dat dugc thoa thuan giao két khi mot bén sin long
mua va bén kia san sang ban. Tuy nhién, muc gia thich hop khong thé tu ban
than né ma co, dé dat dugc mirc gia nay sé phat sinh mot sd chi phi nhat dinh
nhu chi phi thuong luwong, chi phi soan thao hop dong, chi phi di lai,... Dé giam
thiéu di nhiing chi phi bit budc nay, doanh nghiép thay vao d6 s& ky két hop
d6ng véi nhidu nguoi mot lac thong qua mot hop dong mau. Hop dong mau nay
thuong xuat hién dudi dang “dong ¥ diéu khoan sir dung dich vu” trén trang web
khi nguoi dung dang ky tai khoan va sir dung dich vu. Thong thudng, cac diéu

khoan déu giong nhau cho tat ca moi nguoi.

C6 thé thay, viéc chap nhan diéu khoan sir dung ciia trang web ciing gidng nhur
ky két vao mot hop dong mua ban hang hoa, viéc xac lap hop dong nay thong
qua mot hanh vi cu thé ctia nguoi dung, d6 13 chon vao 6 “ddng y diéu khoan st
dung”. Giao dich nay dem lai “hang h6a” DLCN cua ngudi ban cho ngudi mua,
nguoi ban chi nhan lai dugc dich vu va ti€n ich ma ngudi mua cung cép chu
chua truc tiép tao ra gid tri vé kinh té cho nguoi ban. Thém vao d6, hanh vi chon
vao 6 tly chon trén clia chu the dit liéu chua thuc sy thé hién d6 1a mot hanh vi
phap 1y va phat sinh quyén, nghia vu cta hai bén. Do d9, ciing chua thé khing
dinh rang d6 1a mot hop dong mua ban hang héa. Tuy nhién, d6i vi mot chu thé
dir lidu, phuong thie phat sinh quan hé thuong mai nay van nén 13 hop dong
(Metzger, 2020) nhim rang budc cac nghia vu cta hai bén cling nhu bao vé

quyén loi cho ho.
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Tir d6, viéc giao dich DLCN thong qua mot hop dong mua, ban hang hoa, duong
nhién phai c¢6 sy déng ¥ cta chu thé dir liéu, 12 mot phuong thirc giao dich hop
Iy va c6 thé dem lai nhiéu loi ich cho chu thé dit liéu. Tuy nhién, mét luu ¥ quan
trong rang, viéc mua, ban DLCN cua chu thé dit liéu nay khong hoan toan giéng
v6i ban mot loai hang héa thong thudng. D6i véi mua ban mot loai hang hoa
thong thuong theo Luat Thuong mai Viét Nam 2005, “bén bdn co nghia vu giao
hang, chuyén quyén sé hitu hang héa cho bén mua va nhdn thanh todn,; bén mua
c6 nghia vu thanh todn cho bén ban, nhdn hang va quyén sé hitu hang héa theo
théa thudn”, tic bén ban s& chuyén giao toan bo quyén sé hiru, st dung, dinh
doat ddi v6i hang héa cho o bén mua theo hop déng mua ban dugc giao két gitta
cac bén. Mua, ban DLCN thi khong hoan toan nhu vay, DLCN la tai san gan
lién v&i mdi con nguoi cu thé, khong thé tach roi v6i chu thé dir lidu va co anh
huong siu sic dén quyén va loi ich hop phap ctia chu thé do, khong gidng nhu
cac hang hoa khac - hoan toan doc lap va tach roi khoi con ngudi. Vi vay, theo
quan diém cua nhom tac gid, viéc mua ban DLCN nén dugc ge“'m vO1 viéce chuyén
giao quyén chiém hiru va quyén st dung, con quyén dinh doat van s& “nam trong
tay” chii thé dir liéu. Sau khi ban, chu thé di liéu van c¢é quyén ddi vdi DLCN

do, dugc tiép tuc cung cap va ban cho cac bén khac.

Song, quan hé mua ban DLCN khéng chi gbi gon trong pham vi gitta chu thé dir
liéu va thuong nhan c¢6 nhu cau mua loai hang hoa dac biét nay nham muc dich
sinh loi ma trong thi truong DLCN, nhu d3 dé cip ¢ phan trén, con xut hién
thém maot bén thir ba cling 1a cac thuwong nhan, cic ca nhan, t6 chirc tham gia vao
quan hé nay voi muc dich tim kiém loi nhuén. Thuong nhan dau tién mua DLCN
ctia chu thé dit liéu c6 thé mua ban, giao dich v6i bén thir ba v6i diéu kién tién
quyét 13 sy chap thuan cta chi thé dir liéu trong hgp dong mua ban. Bén canh
d6, hop dong mua ban DLCN giita bén mua DLCN truc tiép tir chi thé v6i bén
thtr ba nhat thiét phai c6 xac nhan déng y cua chu thé dix liéu. Va viéc giao dich,
mua ban DLCN s& duoc tiép dién nhu vay dwa trén nguyén tic c6 sy dong y cua
chu thé dit liéu va chu thé nay phai nhan biét dugc nhitng riii ro c6 thé xdy ra

khi thyc hién hop dong mua ban nay.
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Quyén rut lai sy ddng y duoc quy dinh trong Nghi dinh 13/2023/ND-CP ciing 13
mot mdi quan tdm ddi voi hop ddng mua ban hang hoa DLCN. Liéu rang chu
thé dir liéu sau khi rat lai sy dong ¥, s& gay anh huong thé nao dén quyén, loi
ich va nghia vu ctia cac bén, thém vao dé, quy dinh vé boi thuong thiét hai do
rit lai sy dong ¥ cua chu thé dir liéu ciing khong duoc quy dinh. Pung trude
hién trang chua c6 mot quy dinh hay cong thirc nao quy dinh gia tri cua DLCN,
su dong ¥ cua chu thé dit liéu cho phép bén kiém soat hodc bén kiém soat va
quan 1y dit liéu mua, ban DLCN chi mang tinh ty quyén, chwa thuc sy mang lai
loi ich mot cach tryuc tiép vé phia chu thé dir liéu. Nhan thay rang, chinh 16 hong

nay dang lam giam sut di quyén va loi ich ciia chu thé di liéu.
4. Phap ly bién dix liéu c& nhan thanh hang hoa.

4.1 Mt 56 khung phdp Iy trén thé gidi vé bdo vé dir ligu cd nhan.

4.1.1. Khung phdp 1y vé bdao vé dir liéu cd nhan theo quy dinh ciia Lién minh Chdu

Au.

Quy dinh bao v¢ dir 1iéu chung (GDPR) ¢6 hi¢u luc ké tir ngay 24/5/2016,
c6 thoi gian chuyén tiép hai nam va thay thé cho Chi thi bao vé dit liéu (Chi thi
95/46/EC), day la chi thi bao v¢ dir li¢u lién quan dén “viéc xur 1y dit li€u c& nhan
va viéc di chuyén tu do dir liéu d6” (phan m& dau Chi thi 95/46/EC). O Vuong
quéc Anh, diéu nay dugc ban hanh thong qua Pao luat bao vé dir li¢u nam 1998
(DPA 1998). GDPR 1a mot bo luat kha 16n voi 99 Diéu khoan, mic du cé thé
n6i rang né c6 ba muc tiéu chinh. Nhimg muc tiéu ndy 13: cung cip cac quy tic
béo vé dit liéu c4 nhan cua thé nhan va xu 1y dit liéu ca nhan cua ho; dé bao vé
cac quyén va tu do co ban cua thé nhan, dic biét ddi véi dit lidu ca nhan cia ho;
va dé dam bao rang dit liéu c4 nhan c6 thé di chuyén tu do trong Lién minh Chau

Au (EU) (Piéu 1 GDPR).

Trong cach tiép can cia EU, GDPR dit ra sau diéu kién cu thé yéu cu bén xur
1y dit liéu phai théa man it nhat mot trong cac diéu kién d6, bao gom: (i) c6 chap
thuan cta chu thé dit liéu cho muc tiéu cu thé; (1) co sy can thiét dé thuc hién
hop ddng c6 lién quan; (iii) dé tuan tha nghia vu phap 1y cta bén xu 1y dit lidu;

(1v) can thiét dé€ bao vé lgi ich song con ctuia chu thé dit liéu hodc mdt nguoi khéc,

21



(v) can thiét dé thyc hién mot cong vu vi loi ich cong; (vi) can thiét vi loi ich
hop phap ctia bén khac voi diéu kién khong han ché quyén tu do co ban cua chu
thé dix liéu, dic biét quyén cua tré em. Bén canh d6, GDPR c¢6 quy dinh 04 trach
nhiém va 04 nhom nghia vu ma bén thu thap va xu Iy dir li¢u phai tuan thu bao
gbm: (i) Phai co hé théng k¥ thuit va chinh sach dé bao vé dit liéu; (ii) Chi thu
thap va xu ly dir liéu trong pham vi muyc tiéu dinh trude; (ii1) Bao cao cac khau
xtr y dit liéu; (iv) Hop tac bao vé dit liéu c4 nhan va quyén riéng tu. Bén nhom

nghia vu gém: (1) Bado dam an toan dit li¢u; (i1) Panh gid tac dong va tham van;

(iii) Nhan su bao vé dit liéu; (iv) Xay dung va tuan thi Quy tic ing X trong
bao v¢ dir licu. Theo yéu cau cia GDPR, mdi nude thanh vién cua EU phai chi
dinh co quan dung dau va dai dién quéc té trong hoat dong bao vé dix lidu. Chrfmg
han ¢ Puc la Uy vién Lién bang Duc vé Bao vé dit liéu va Tu do thong tin
(German Federal Commissioner for Data Protection and Freedom of
Information - BFDI), & Phéap 1a Uy ban qudc gia vé Tu do thong tin (National
Commission for Freedom of Information - CNIL) va & Anh 14 Uy vién phu trach

Thong tin (Information Commissioner - ICO).

Viéc thuc thi GDPR da tao ra mot su thay dbi toan cau gay chan dong
vé cach cac qudc gia, to chirc va c4 nhan nhin nhan vé dit liéu ca nhan va chimg
kién mot bude chuyén toan cau nhanh chong hudng téi cac bién phap kiém soét
va bao vé nghiém ngit hon. Ngay nay, v&i viéc thuc thi toan cau cac bién phap
kiém soat bao vé dit liéu va bao mat, tuong lai cua vi¢c bao vé dir liéu dugc xac
dinh bang cic quy dinh chat ché hon, tién phat 16n hon va thiét hai vé uy tin hon
néu viéc tuan thu bi bo qua. Tinh tur thot diém GDPR c¢6 hiéu lyc, dén nay da co
hon 900 khoén tién xt phat dugc thu vé trén khép Khu vuc Kinh t& Chau au
(EEA). Trong d6, c6 nhiéu khoan tién phat khong 16 dugc thu tir cac hanh vi vi
pham ctia nhirng “ong 16n” trong thi trudng thong tin s cua thé gidi hién nay,

cu thé:

Co thé théy réng, tir khi GDPR dugc dp dung, n6 da tré thanh mot trong
nhimng vin ban quan trong nhat vé quyén riéng tu va bao vé dit liéu ca nhan trén

thé gioi. GDPR da dat ra mot chuan muc cao cho vi¢e xur Iy dir li€u ¢4 nhan va
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budc cac td chirc phai tuan tha cac quy dinh nghiém ngit vé quan 1y, bao vé va
xur ly thong tin ¢4 nhan ctia ngudi dung. Viéc &p dung GDPR da tao ra nhirng
thay doi dang ké trong cach ma cac t6 chic xir Iy dir liéu, dong thoi gitip nguoi
dung c6 duge quyén kiém soat hon vé thong tin ca nhan cta minh. Néu cac to
chtrc khong tuan thu quy dinh cia GDPR, ho s& phai d6i mit v6i nhitng khoan
phat nang va anh hudng dén uy tin ciia minh. Vi tam quan trong ngay cang ting
cta dit liéu trong thoi dai s6, GDPR di va dang tré thanh mot bd quy tic can
thiét va khong thé thiéu cho viéc bao vé quyén riéng tu va dit liéu c4 nhan cua
nguodi dung. N6 dang tao ra sy nhay cdm hon trong vi¢c xtr ly thong tin cd nhan
va dua ra nhiing tiéu chuin méi cho viéc bao vé dit liéu, bao mat va an toan

thong tin trén toan cau.

Bén canh d6, c6 nhiéu tiéu chuan & cac khu vuc vé bao vé dit liéu. Cac
hé théng chinh hién dang ton tai nhu: OECD dé ra Hudng dan vé Bao vé Quyén
riéng tu va Ludng Dit liéu C4 nhan Xuyén Thir ty nam 1980; Diéu 16 Cong udc
Lién hop quéc vé quyén tré em; Diéu 10 ctia Hién chuong Chau Phi vé Quyén
va Phuc loi ciia Tré em; Cong dong kinh té cho cac qubc gia Tay Phi
(ECOWAS): Pao luat bd sung A/SA.1/01/10 vé Bao vé dit liéu c4 nhan trong
ECOWAS; Tb chiic cac Quéc gia Hoa Ky (OAS): Nghi quyét 2661 ctia Pai hoi
d6ng vé Tiép can Thong tin Cong cong va Bao vé Dit liéu Ca nhan. Puoc Thong
qua boi Khuyén nghi ciia Hoi dong OECD vao ngay 23/9/1980: Cong udc 1981
vé Bao vé Ca nhén lién quan dén Xur 1y Tu dong Dir liéu Ca nhan, dugc stra doi
bai Nghi dinh thu bd sung nim 2001 cua Cong udc bao vé ca nhan lién quan
dén Xur 1y tu dong dir li€u c4 nhan, Lién quan dén Co quan Giam sat va Luff)ng
Dtr ligu May chuyén tuyén; EU: Chi thi 95/46/EC cua Nghi vién Chau Au va
ctia Hoi dong vé viée bao vé cac ca nhan lién quan dén viée xir 1y dir liéu c4 nhan
va di chuyén tu do cua cac dir liéu do.

Nam 1995, nhéan thirc duoc ca nhitng thiéu sot cia luat phap va nhiéu
khac biét vé muc do bao vé & mdi Qudc gia, EU da thong qua mot thi truong
duy nhat trén toan Chau Au s& cung cip cho nhiéu céng dan bién phap bao vé

hon do6i véi viéc st dung dir li€u ctia hg. Chi thi vé “Bdo vé cé nhan lién quan
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dén viéc xtr 1y dir liéu ca nhan va chuyén ddi ty do cta dir liéu d6” dit ra mot
tiéu chudn cho luat phap qudc gia va mdi qudc gia EU phai thong qua luat bd
sung trudc thang 10 nam 1998. Nhiéu qubc gia dang ap dung luat ndy vi mot
hozc nhiéu 1y do. Trudc tién phai ké dén 1y do nhim giai quyét nhirng bat cong
trong qua khur. Dic biét 1a & Trung Au, Nam M¥ va Nam Phi, dang ap dung luat
dé giai quyét cac vi pham quyén riéng tu xay ra ddi v6i cac ché do doc tai trudc
day. Tiép dén, nham xuc tién va thac ddy nganh thuong mai dién tir & mot sb
qudc gia, dic biét 1a & Chau A, ciing nhu Canada. Cac quéc gia ndy nhén ra rang
nguoi tidu ding cam thay lo ngai vé viéc thong tin ca nhan ciia ho bi ghi nhan &
moi noi trén Thé gidi. Phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan dang duoc dé cao va
ap dung rong rai nhdm tao ra loi nhuan cho thuong mai dién tir béng cach thiét
1ap cac quy tic hé thong nhat. Hau hét cac qudc gia & Trung va Pong Au dang
ap dung luat mai dua trén Cong ude cua Hoi déng Chau Au va Chi thi Bao vé
Dit liéu ctia EU, ho hy vong sé& gia nhap EU trong twong lai gan. Cac quéc gia &
cac khu vuc khac nhau, chéng han nhu Canada, dang ap dung luat maéi dé dam

bao rang thuong mai s& khong bi anh hudng béi cac yéu cau ctia Chi thi EU.
4.1.2. Khung phdp Iy vé bao vé di liéu cd nhan theo quy dinh ciia Hoa K.

Quyén riéng tu dir liéu & Hoa Ky khac biét dang ké so v6i & EU, noi c6 luat
bao mat dir li€u toan di¢n 1a Quy dinh chung vé bao vé dit lieu GDPR, mic du mét
sb tiéu bang da thong qua ludt bao mat dir li¢u toan dién cua riéng ho va dugc so sanh
v6i hé thong ciia EU. Hoa Ky theo dudi hudng tiép can tdi gian ddi véi quyén bao vé
dtr liéu ca nhan. Quyén bao vé dir liéu ca nhan chi duoc xem la quyén tht cép So VOl
céc uu tién khac trong Hién phap Hoa Ky ciing nhu cac lgi ich cong cong khac. Bat
chap nhiéu dé xuat trong nhiéu nim, van chua c6 luat lién bang toan dién nao quan
1y quyén riéng tu dit liéu & Hoa Ky. Thay vao d6, hang trim luat dugc ban hanh ¢ ca
cap lién bang va tiéu bang nham muc dich bao vé dir liéu ca nhan cta cu dan Hoa
Ky. Méc du khong c6 luat lién bang chung anh hudng dén viéc bao vé dit liéu, nhung
c6 mot so luat bao vé dir liéu lién bang danh riéng cho timg linh vyuc hoic tap trung
véo cac loai dit liéu cu thé, xac dinh uu tién bao vé theo dbi tuong va loai thong tin

nhay cam chang han nhu tai chinh, cham soc y té, dién tir vién thong, gido duc. Ngoai
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luat vé quyén riéng tu theo nganh, Hoa Ky dang trai qua mot nd luyc 16n nham thiic
day luat vé quyén riéng tu & cap tiéu bang. D6 1a boi vi chinh phu lién bang chura thé
tim duoc su déng thuan vé cach ap dung luat mot cach rong rai. Thay vi cho doi, cac
nha 1ap phép tiéu bang dd bi ngudi tiéu dung, nhitng ngudi ung hd nguoi tiéu ding

va tham chi ca cac cong ty thic giuc dat ra cac quy tac riéng cta ho.

Cu thé, Hoa Ky ban hanh Luat Quyén riéng tw nim 1974 nham han ché quyén
d6i véi cac dir liéu do cac co quan Chinh phi Hoa Ky ndm giit; Lut vé Trach nhiém
giai trinh va trach nhiém bao hiém y té nim 1996 (HIPAA), day 12 luat lién bang yéu
cau xdy dyng céc tiéu chuan qudc gia dé bao vé thong tin stitc khée nhay cam cia
bénh nhéan khong bi tiét 10 ma khong co su déng v hoac hiéu biét ctia bénh nhan; Pao
luat bao cao tin dung cong bang (FCRA) bao vé dit liéu dugc thu thap béi cac co
quan bao cdo nguoi tiéu ding nhu vin phong tin dung, cong ty thong tin y té va dich
vu sang loc ngudi thué nha; Pao luat quyén Quyén Tu va Quyén Gido duc cua Gia
dinh (FERPA) 1 luat Lién bang bao vé quyén riéng tu ctia hd so gido duc hoc sinh.
Luat 4p dung cho tat ca cac truong nhan tai trg theo chuong trinh hién hanh cua Bg
Gido duc Hoa Ky; Pao luat Gramm-Leach-Bliley (GLBA) yéu cau cac to churc tai
chinh, cac cong ty cung cap cho ngudi tiéu dung cac san pham hodc dich vu tai chinh
nhu cac khoan vay, tu van tai chinh hodc dau tu hodc bao hiém phai giai thich cac
hoat dong chia sé thong tin ciia ho cho khach hang va bao v¢ dit liéu nhay cam; Luat
Riéng tu d6i voi giao tiép dién tir (ECPA) duoc thong qua vao nam 1986 d¢é mo rong
va stra d6i cac diéu khoan lién bang vé nghe 1én dién tir va nghe 1én dién tir, duge ban
hanh nhim tim cach hd trg viéc tao ra céc cong nghé méi bﬁng cach dam bao voi
nguoi tiéu dung rﬁng thong tin cd nhan cua ho s€ dugc an toan; Luat Bao vé quyén
riéng tu cua tré em trén nén tang truc tuyén nim 2000 (COPPA) 14 luét lién bang ap
dit cac yéu cau cu thé dbi voi cac nha diéu hanh trang web va dich vu truc tuyén
nham bao vé quyén riéng tu cua tré em dudi 13 tudi; Luat Bao vé quyén riéng tu
video (VPPA) duoc tao ra dé ngan chan cai ma no6 goi la tiét 16 sai trai ho so cho thué
hodc ban bang video hoic céac tai liéu nghe nhin twong tu, dé bao gdm cac muc nhu
tro choi dién tir va dinh dang DVD trong twong lai... Nhin chung, tit ca nhitng dao
luat trén déu duoc thiét ké dé chi nhim muc tiéu céac loai dit liéu cu thé trong cac

truong hop dac biét.
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Mot co quan thuc thi quan trong & Hoa Ky 1a Uy ban Thuong mai Lién bang
(FTC). Thim quyén thay mit bao vé ngudi tiéu dung ctia co quan nay xuét phat tir
DPao luat ny ban Thuong mai Lién bang (Pao luat FTC), co tham quyén rong rai doi
v6i cac thyc thé thuong mai dudi thAm quyén ciia minh nhim ngin chin “cac hanh
vi thuong mai ltra dao” hodc khong coéng bang ang. FTC sir dung thim quyén cua
minh dé ban hanh cac quy dinh, thuc thi ludt vé quyén riéng tu va thuc hién cac hanh
dong thuc thi dé bao vé nguoi tiéu dung. Sy hoat dong tich cuc vé mit 1ap phép cua
FTC da goép phan xdy duyng mot hanh lang phap 1y nham bao vé quyén riéng tu tir
som & Hoa Ky. Hoa Ky 14 nudc theo hé thong phap luat lién bang. Tuy nhién, & cap
tiéu bang, California di théng qua luat toan dién vé quyén riéng tu ciia nguoi tiéu
dung (CCPA). Su khac bi¢t chinh gitta CCPA va GDPR 1a GDPR ap dung cho moi
t6 chuce xur 1y hodc ¢6 y dinh x1r Iy dit li¢u nhay cam cta cong dan EU, bat ké vj tri.
Viéc tuan thi GDPR 1a bat budc ddi vdi moi to chire xtr Iy dit liéu c4 nhan cta cong
dan EU, bat ké ho c6 phai 1a khach hang hay khong. Ciing khong c6 yéu cau vé doanh
thu hodc ngudng xir Iy d6i véi GDPR. CCPA chi bao gdm cac thuc thé kinh doanh &
California. Quy dinh nay ap dung cho céc thuc thé dap ing cac ngudng nhu doanh
thu hang nam trén 25 triéu USD, bat ky to chtrc nao xir Iy dit liéu c4 nhan cua hon

50.000 c4 nhan va nhitng thyuc thé thu dugc 50% doanh thu tir viée ban dir liéu.

Nhin chung, khong giéng nhu EU va nhiéu qubc gia, Hoa Ky khong c6 luat
lién bang toan dién, tong thé quy dinh vé& quyén riéng tu va viéc thu thap, xir 1y, tiét
16 va bao mat dit liéu c4 nhan. Néu EU hudéng dén xay dung khung phép 1y hoan thién
nhat dé bao vé quyén dit liéu c4 nhan nhu mot quyén co ban trong mot Pao luit riéng
biét, cu thé thi Hoa Ky hién thiéu mot khung phap 1y bao vé dir liéu ca nhan trén
pham vi toan lién bang va dic biét Hoa Ky b qua mbi lo ngai vi pham dit liéu ca
nhan d6i véi chu thé dir liu khong phai 1a cong dan Hoa Ky. Thay vao dé, luat lién
bang va tiéu bang chap va quy dinh viéc thu thap, xur 1y, tiét 16 va bao mat dir liéu ca
nhan, tuy thudc vao nganh cua td chire, tinh chit cta bao mat dit liéu c4 nhan dugc
dé cap va muc dich xu 1y chiing. Suy cho cung, nghién ctru khung phép 1y vé bao vé
dir liéu ca nhan theo quy dinh ctia Hoa Ky 14n EU nham tim kiém céc gia tri pho quat

trong viéc bao vé dir lidu c4 nhan va kién nghi hudng tiép can lap phap thich hop cho
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qudc gia minh 1a nhiém vu cap thiét trong qué trinh xay dung v hoan thién phap luat

bao vé dir liéu ca nhan.
4.1 Khung phdp ly ciia Viét Nam vé bdo vé dir liéu cd nhan.

Tai Viét Nam, quy dinh phap luat van chua cong nhan va cho phép su ton
tai hop phap cua mot thi truong mua, ban dir liéu ca nhan nguoi dung. Theo quy
dinh tai Khoan 4, Diéu 3 Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP quy dinh nguyén tic:
“Dir liéu cd nhan khong dwoc mua, ban dudi moi hinh thire, true truong hop ludt
c6 quy dinh khdac.” C6 thé thdy rang, ddy 1 hanh vi khong duoc phép, viéc mua
ban chi duoc dién ra khi ndm trong ngoai 18 “trir truong hop ludt c¢é quy dinh
khdc”, nhung day van 1a mot van dé con bo ngo khi chua c6 vin ban hudng dan
ban hanh quy dinh chi tiét. Tuy nhién, viéc chuyén giao dit liéu c4 nhan cta cac
chu thé dir liéu giita bén kiém soat dir liéu (hay bén kiém soat va xtr 1y dir liéu)
d6i véi mot bén thir ba, ddu d6 vo hinh trung mang bong dang ciia mot giao dich
“mua ban” ma d6i tuong & ddy 1a dir liéu ca nhan ngudi ding. Mic du, cha thé
dir liéu co quyén duoc biét dir liéu cua minh s& dugc cac bén xir 1y theo quy dinh
ctia Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP, tuy nhién viéc chuyén giao ndy c6 thé 1a mot
giao dich mang lai 191 nhuan. Vay, doi tuong cua giao dich chinh 1a dir li€u ca
nhéan, du c6 nam trong su cam két hay khong vé muc dich dit liéu duogc xir ly,
thi né van lai mang lai 1g1 ich kinh té thong qua viéc s& hitu mot luong dit licu

nhat dinh.
5. Pé xuit, kién nghi.

5.1. Kién nghi

Tu nhitng thyc trang mua, ban DLCN bira bai, tran lan, trdi phép, lam phuong

hai dén quyén va loi ich cta chu thé dir liéu trong thoi gian qua tai Viét Nam va trén

thé gidi, viéc nhin nhan DLCN nhu mdt loai tai san, hang hoa, tac gia kién nghi

nhitng diém sau:

Mot la, nén nhin nhan dir liéu ca nhan nhw mot logi tai san, hang hoa

O Viét Nam, hién tai, phap luat dang chua c6 cac quy dinh cho phép khai

thac gia tri kinh té tir DLCN. Chiing ta dang tién t&i muyc tiéu xay dung Chinh phu
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s6 va phat trién nén kinh té sb. Trong qua trinh hoa nhap vao su phat trién nay, dir
liéu da va dang tré thanh mot ngudn tai nguyén vo ciing gia tri. Theo d6, vé nguyén
tac ching ta ciing nén thay doi cach tiép can vé tu duy phép 1y tir chd coi quyén bao
vé DLCN 1a quyén nhan than thuin tay, chuyén sang tu duy nhan thirc méi, khai
thac gia trj kinh té tir dir 1iéu ca nhan, theo d6 quyén dbi véi DLCN sé& c6 bong dang
clia quyén ddi véi mot loai tai san — tai san vo hinh. Vi vdy can nhiéu hon nhiing
vin ban quy pham phap lut quy dinh cu thé vé van dé chu thé dir liéu s& c6 quyén
xem DLCN ctia minh nhu mot loai tai san va thyuc hién viéc giao dich, trao ddi, tao
lap hop dong mua ban hang hoa trén chinh dir liéu d6. Tuy nhién, phap luét ciing
can néu rd nhiing loai thong tin ndo trong dit liéu c4 nhan s& dugc xem 1a hang hoa,

nhitng loai nao khong 1a hang hoa va khong dugc phép giao dich.
Hai la, hop dong mua ban dit liéu cd nhdn trong linh viee thirong mai

Trong truong hop da xac dinh DLCN la mdt loai tai san, viéc dat ra nhiing
quy chuan cy thé, rd rang hon trong cac van ban quy pham phép luét vé cac van dé
lién quan, phat sinh trong quan hé hop déng cta cac bén déi voi viée mua, ban
DLCN nhu mdt loai hang hoa trong linh vuc thuong mai 1a vo cung can thiét. Vi
DLCN la mot loai hang hoa v6 cung dac bi¢t, nhu ¢ phia trén da phan tich, cho nén,
viéc giao dich, cling nhu hgp dong mua ban loai dit liéu nay cling can nhitng diém

dic biét nham bao dam duge 1gi ich cho cac bén.

Vi thé, nhom nghién ctru dé xut c6 thé lap thanh nhimg hop dong mau dé
cac chu thé dir liéu dam bao quyén va loi ich cua ho trong giao dich nay, tranh tén
chi phi cho viéc thué tu van, soan thao hop déng. Nhin chung, cic hop dong miu
nay nén chira cac diéu khoan chi tiét nhu gidi han viéc xir Iy DLCN, phat vi pham
néu bén mua xir 1y dix liéu sai so véi thoa thuan, cach thic xir Iy néu xdy ra truong
hop bat kha khang ddng thoi dua ra nhitng quyén va nghia vu bit budc cia cac bén
khi tham gia vao quan hé mua, bon DLCN nay. Ngoai ra, mot diéu khoan “dic thu”
cling can dugc dua vao d6 1a sy dong v hodc khong dong ¥ ctia cha thé dir liéu cho
phép bén mua tiép tuc ban cho bén thi ba, kéo theo d6 1a diéu khoan boi thuong
thiét hai néu viéc rat lai su déng v gay thiét hai mét cach truc tiép va ro rang cho

bén mua.
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Ba la, ndng cao nhdn thuc cua chu thé dir liéu vé dir liéu ca nhan

Can xay dung khung phép 1y phu hop dé dinh gia gia tri cia DLCN nhim
gitip cac chu thé dir liéu ning cao nhan thirc vé tAm quan trong cua dit lidu nay véi
ban than ho, gitip nhitng chi thé nay khai thac dwoc tdi da gia trj loi ich vé kinh té
dbi voi dit lidu cua ho. Viée dinh gia cho gia tri cia DLCN la v6 cung quan trong,
mac du mua, ban 1a sy tu do thda thuan gitra cac bén, tuy nhién, can ¢6 mot khung
gia cho gia tri cia DLCN gitip cac chu thé ¢ cin ctr dé dinh gia dir liéu ctia minh,
tao ra mot thi trudong giam thiéu cac hién tuong nhu ban pha gia hodc dinh gia qua
cao, khong ding voi gia tri thue ma noé mang lai, chung quy lai nham giam thiéu
that bai thi trudng. Bén canh d6, Nha nudc can t6 chirc va thong tin nhiéu hon vé
cac chuong trinh gido duc nham nang cao nhén thirc cho chu thé dir lidu vé gia tri,
tam quan trong ciia DLCN va vé cac nguy co tiém an cia viéc chia sé, buon ban
mot cach tran lan thong tin ca nhan ciia minh trén cac dién dan truc tuyén hay cho
cac dbi tugng khong c6 danh tinh cong khai, rd rang. Tir d6, gitip ho nhan biét cac
cach thirc va phuong phép tiém ning ma t6i pham mang c6 thé sir dung dé danh lira

ho.
Boén la, hoan thién khung phdp 1y vé bdo vé quyén déi véi dir liéu cd nhdn

O Viét Nam hién nay, ngoai Nghi dinh 13/2023/ND-CP thi van chua c6 bt ki
mot vin ban hudng dan thi hanh cu thé nao vé van dé bao vé quyén d6i voi DLCN.
Bén canh d6, Viét Nam ciling chwa c6 mot van ban phap ludt thong nhét nao diéu
chinh cac van dé lién quan dén viéc chung ta nén cong nhan DLCN la mot loai tai
san c6 thé trao d6i mua, ban nhu mét loai hang hoa trong hoat dong thuong mai va
cong nhan quyén d6i voi DLCN 13 mot quyén tai san. Vi vy, ching ta can xay dung
mot hé thong van ban phép luat riéng, hoan chinh, thong nhat hon vé quyén dbi voi
DLCN trén khong gian mang nham hoan thién va nang cip cac khung phéap 1y vé
quan ly va bao vé DLCN. Tu do, dam bao cho cac co quan chirc nang c6 du co s&
va thAm quyén dé xir 1y va truy ciru phap 1y ddi voi cac hanh vi danh cip va mua,
ban tran lan DLCN ctia ngudi khdc mot cach bat hop phép trén khong gian mang

nhu hién nay.

Mot s6 Van dé va thach thirc phap 1y dat ra khi tai san hoa dit liéu c& nhan:
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Thong qua viéc ban hanh Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP quy dinh vé Bao vé

dir li€u c4 nhan, phai chang phap luat can cé cach nhin nhan méi doi véi dit liéu so,

dac bi¢t dit liéu ca nhan. Cu thé, trong nén kinh té s6 viéc s¢ hiru dit liéu c4 nhan da

va dang ngam mang lai loi ich kinh t& cho cac chu thé 1a cong ty cong nghé. Nam

2009, Meglena Kuneva, phat biéu véi tu cach 1a Uy vién Bao vé Ngudi tiéu dung

Chau Au, da so sanh dir li¢u c4 nhan v41 dau mo, dé minh hoa cach thong tin lién

quan dén cac ca nhan da tré thanh tai san quan trong trong nén kinh té k¥ thut sd.

Vao nam 2011, dién dan Kinh té Thé gii da nhan dinh rang dit liéu c4 nhan trong

moi trudng s6 thudng duge mo ta 13 tai nguyén cua twong lai, tham chi 1a “loai tai

san m&i”. Lugng dir li€u cd nhan tang 1én 6 at “dang tao ra mot lan séng co hoi méi

cho kinh té va xa hoi”.

Trén thé gidi, cac doanh nhan tir 1au d3 hiéu rang ho so nguoi dung 14 tai
san quan trong nhit trong nén kinh té thong tin. Cac nén tang mang xa hi truc
tuyén x4y dyng mé hinh kinh doanh cila ho hoan toan trén loai tai san nay. Theo
thot gian, thi truong mua ban thong tin ¢4 nhan cia nguoi dung ngay cang nd
r0. Tai Hoa Ky, theo mot nghién ctru vé do luong, quan tri va dinh gia dir liéu
k¥ thuat s cua Big Tech, chinh “ngudi dung”, “sy tuong tac ciia nguoi dung”
va “quyén truy cap vao nguoi dung” dugc bién thanh tai san thong qua viéc
chuyén doi hiéu qua dir liéu ca nhan thanh céc chi s6 ngudi dung c6 thé do ludng
va d& doc. Do d6, di c6 nhiéu giao dich mua lai cac nén tang dién ra, nhu vao
nam 2012, Facebook di mua lai Instagram véi gia 1 ty d6 la, khong chi vi s
lugng nguoil dung, ma con dic bi¢t 1a vi “su tuong tac cuia nguoi dung” trén
Instagram da vuogt qua cac trang mang xa hoi khac. Mgt bdo cdo ctia Boston
Consulting Group (2012) dy doan réng cac linh vyuc tan dung dit liéu ca nhan s€
vuot 1én dan trudc phén con lai ctiia nén kinh té va tao ra 1 nghin ty euro loi

nhuan doanh nghiép & Chau Au vao nim 2020.

C6 thé thay rang nhiing thi truong nay s& khong ton tai néu ngudi dung
khong cung cdp nhiéu thong tin ca nhan cua ho, tuy nhién chinh nhirng nguoi
dung lai khong duoc yéu cau ngdi vao ban dam phan vé viéc mua, ban théng tin

cua ho, nguoc lai ho cung cép thong tin mot cach ty nguyén. Vi moi nguoi
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thudng cung cap thong tin mién phi nén thoat nhin c6 vé nhu ho hau nhu khong
coi trong thong tin ¢4 nhan cia minh hoic khéng biét ring thong tin nay ciu
thanh nhu mét loai tai san. Cau héi duoc dat ra r.;fmg, tai sao0 moi nguoi chia sé
qua nhiéu va dudng nhu khong coi trong thong tin c4 nhan cta ho, nhung sau
d6 lai bay to nhitng lo ngai nghiém trong vé quyén riéng tu trén thi trudng nay?
Nghién ciru da dua ra gia thiét rang, nhiing lo ngai vé quyén riéng tu chi dién ra
khi c6 nhén thirc vé su ton tai cua mot thi truong hodc y thie vé tai san ddi voi
thong tin ca nhan d6. Tai thoi diém moi nguoi c6 du co so dé biét rang thong tin
ca nhan cua ho thuc su dugc giao dich nhu mot tai san, quyén riéng tu tré thanh

dong luc quan trong ddi véi viée dinh gia thong tin ca nhan.

Céc doanh nghiép hay cong ty cong nghé¢ thuong str dung dit li¢u ca nhan
cho nhiéu muc dich khac nhau va thong qua d6 co thé gitip: giam chi phi tim
kiém san phém thong qua b loc dich vu dugc ca nhan héa va cOng tac; giam
chi phi giao dich cho chinh ho va cho nguoi tiéu dung; tién hanh phén tich rui
ro ddi v6i khach hang; va ting loi tirc quang cao thong qua viéc nham muc tiéu
quang cao tot hon. Dir liéu ca nhan ciing c6 thé tré thanh von chién luge cho
phép cac doanh nghiép thu dugc thong tin tinh bao thi trudong vuot trdi hoac cai
thién cac hoat dong hién c6. Co thé thay rang, day 1a mot diém bat can xtng, khi
cht thé 1a cac bén kiém soat luu gitr dir ligu c6 thé thu duoc loi nhuan thong qua
viéc ndm gilt mot khéi luong dir liéu ca nhan nhét dinh, nhung nguoc lai, chinh
nhing chu thé dir liéu da trao dir liéu ctia minh lai khong duoc tra phi can xtng

so voi loi ich 16n hon rat nhi€u ctia bén nam gitr dat dugc.

Thuc té, mic du phap luat Viét Nam chua cho phép nhung da va dang
ngim ton tai thi truong dir liéu khong chinh thire. Xem xét tir kinh nghiém 1ap
phap trén thé gidi, dé doi hoi viée theo kip vdi su phat trién khong ngimg trong
ky nguyén sb ciia khoa hoc cong ngh¢, phap luat Viét Nam phai ching nén can
nhéc dén viéc: C6 nén coi dit liéu ca nhan 1a mot loai tai san méi hay khong? Va
viéc hinh thanh mot co ché kiém soét can duoc xay dung nhu thé nao dé tranh
duoc mbi lo ngai vé su doc quyén trong thi truong dir li€u, va sy xung dot voi

cac quyén nhan than khac? Cé nhiéu y kién cho rang, dit li¢u c4 nhan can dugc
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coi nhu la mdt dang tai san phi truyén thong, vi né da va dang thuc su tao ra cac
gia tri thuong mai rat 16n trong nén kinh t€ s, hon nira viéc ghi nhan no 1a tai

san cling nham c6 cac bién phap bao v¢ dugc day du hon.

Theo quan diém cta nhoém tac gia, nhin tir ca hai goc d6 kinh té va goc
do phap luat, dit li¢u ca nhan c6 dac diém ctia mot hang hoa thong tin khong c6
tinh canh tranh va khong thé loai trir. Vi ban chat cua dit liéu 1a v tan, d& bi sao
chép va c6 tinh xuyén bién gidi trén hét can c6 su dam bao cin bang giita viéc
chia sé va bao vé dit liéu ca nhan. Véi su tién bo cua cong nghé, viéc phan biét
giita nhitng tai san mang tinh chat vat Iy va tai san vo hinh khong con d& dang
nita. Ranh gi61 vat 1y tung bao v¢ tai san trén khong gian mang gio day la mot
dam may tuong hinh, noi tat ca dir liéu, thong tin va cudc séng ctia ho co thé d&
dang duoc tap hop lai véi nhau. Va ciing khong thé phii nhan rang, co sy ton tai
cua mot thi truong co6 su tham gia cua cac cong ty cong ngh¢ va bén thur ba, cac
cong ty ndy ciing ¢ thé khai thac dit liéu ca nhan bang cach ban nd. Co ché bao
vé dir liéu theo hudng tiép can hién nay tat yéu s& tao nén rao can chuyén doi s6
ctia doanh nghiép cong nghé vi van con su xung dot giira quyén riéng tu ca nhan
nguoi ding va quyén so hitu ctia doanh nghiép trong hoat dong nay. Do d6 dbi
v6i phap luat Viét Nam, dat nhu cau cap bach ciing nhu nhiing thach thirc nhat
dinh, trong viéc xay dung khung phéap ly hoan chinh, ddm bao su hai hoa gifra
phap luat vé quyén tai san va cic quyén nhan than khac ddi véi dit liu. Vi khi
nhin tir thuc tién trén thé gidi, cdu trac cua luat phap EU dit wu tién cho cac
quyén co ban hon luat phap quéc té. Vi vay, EU khong thé dam phan cac diéu
khoan vé ludng dit liéu trong thwong mai lién quan dén cac thoéa thuin 1am ton

hai dén cac tiéu chuan bao vé dir liéu cao cua no.

Nhiéu cudc tranh luan gan day tiép tuc dién ra, c6 thé s& c6 hai xu huéng
moi duge phéap dién hoa trong twong lai. Mot 13, luat phap can hon mot sy dong
thuan that su thay vi chi don gian 1a mét ca nhip “chdp nhin” vi trén thuc té
khong it nguoi dung da phai bé qua bo quy tac rat dai va phirc tap, va déu duoc
soan san boi bén dé nghi, dé dé dang tién dén nhép chuot chép nhan. Hai 1a, viéc

nam gilr dir liéu ca nhan cua nguoi dung chi dugc xem 1a hop Iy néu doé 1a yéu
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cau can thiét vé mat k¥ thuat dé van hanh ung dung hay thiét bi. Pic biét, ngay
ca khi cau tra 101 12 khong thi ciing c6 thé diéu d6 xay ra ¢ tinh huéng ma nguoi
dung lo dénh hay bo qua cac mdi ban tdm vé nguy co rii ro ddi v6i thong tin ca
nhan. Tham chi, trén thyuc té tinh hudng nay xay ra c6 tinh “xu huéng.” Lac do,
¢t nhap chudt “chap nhan” nhu vira néi rd rang di khong phan anh day du cac
ham y cua no.

5.2. Dé Xudt vé mét sé vdn dé mé dé hoan thign lugt bdo vé di lidu ca nhan.

Thit nhat, khung phap 1y hién hanh van chua c6 sy diéu chinh twong xtng
v6i sy xuat hién ngay cang nhiéu giao dich lién quan dén viéc thu thap dir liéu
trén khong gian mang, do do6 phép luat Viét Nam nén quy dinh theo hudng cong
nhén dit liéu s6 hay dir li€u ca nhan 1a mot loai tai san. Néu phap luat khong thay
ddi theo hudng cong nhan dir liéu 1a mdt loai tai san s€ di nguoc voi sy van dong
ctia xa hoi trong ky nguyén sb hién nay. Ban chat khi thiét 1ap khung quy dinh
nay khong chi 1am nang cao vé mit nhan thirc ciia mdi c4 nhan vé van dé bao vé
dir liéu, ma con khién cho cac chu thé 1a Bén kiém soat (Bén xir 1y dit liéu) co
nhiing su diéu chinh nhét dinh khi tién hanh cac hoat dong nay. Mot nghién ctru
d3 chi ra rang c6 su xuat hién cta “tdm 1y hoc vé quyén s hiru”, do d6 khi va
chi khi mdi c4 nhan c6 su nhan thtc vé tinh gia tri cia dir liéu ma ho nam gitr,
thi ca nhan do s& c6 nhan thirc bao vé cao hon dbi véi mdi dir liéu c4 nhan cua
minh. Phép luat chi co thé hoat dong cung vdi thuc té x4 hoi va cong nghé, néu
mot sé yéu cau phap 1y nhat dinh don gian 1a khong thé thi hanh, thi can phai

tim ra cac giai phap vé thu tuc hodc cong nghé hodc thay doi luat.

Thir hai, viéc hinh thanh khung phap 1y can phai dam bao mdi twong quan
trong phap luat vé quyén tai san va cac quyén nhan than khac dbi véi dir lidu.
Ranh gi6i giira nhitng gi duoc coi 14 tai san truyén thong va tai san phi truyén
thong & day 1a dir liéu dudng nhu kho xac dinh vi dit liéu cia mdi c4 nhan nhu
nhirng “dam may” tugng hinh, noi tat ca dit liéu, thong tin va cudc séng cua ho
c6 thé dé dang tap hop lai. Do d0, can phai c6 co ché xac dinh dinh gia gié tri
cua tung loai dir liu, diéu kién dé dir liéu tré thanh mot tai san va co ché ky

thuat dap ung yéu cau 1ap phap ddi véi loai tai san nay.
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Thir ba, trong nguyén tdc van hanh chung ctia mgt thi truong lanh manh,
khi mot loai “hang hoa” méi xuét hién kéo theo mot nganh kinh doanh phat trién
nhanh, loi nhun 16n d& dan dén hanh vi doc quyén loai hang héa dé. Do dé, khi
xay dung co ché phap 1y xem dit liéu nhu mét loai hang hoa, dé tranh viée doc
quyén khi xem xét tai san hoa dit liéu, can lam rd trach nhiém cia co quan quan
Iy dit liéu, quyén va nghia vu ctia cac bén lién quan. Bén canh do, can thiét 1ap
co ché giam sat luu thong dit liéu nham ngin chin viée doc quyén dit liéu va cac
giao dich bat hop phap, tor d6 dam bao duogc sy phat trién lanh manh cua thi

truong.
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KET LUAN

Thong qua bai nghién ctru, chung ta ¢ thé thdy rang, viéc xem DLCN
nhu mot ddi twong cua quyén nhan than, c6 thé da dan dén nhitng han ché ddi
v6i quyén loi ctia chu thé dir liéu. Béi trong nén kinh té s6 hién nay, DLCN déng
vai tro v cung quan trong va 13 ngudn tai nguyén c6 thé dem dén nhiéu loi ich
kinh té cho chu thé dit liéu. Tt nhitng 14p luan cta bai nghién ctru dia trén phan
tich 1y thuyét tai san, nhimg dic diém ciia DLCN, nhom tac gia c6 thé dua ra
duogc nhan dinh r::ing, nén coi DLCN Ia mdt loai tai san. Va tir mét loai tai san,
DLCN hoan toan c6 thé tré thanh hang hoéa dac biét dugc dua vao mua ban trong
linh vic thuong mai. Can luu ¥ rang viéc giao dich, mua ban DLCN khéng hoan
toan tuong dong voi cac hang hoa khac, ban chit ctia hop dong mua ban nay 1a
chuyén giao mot phan quyén sé hitu (quyén chiém hitu, quyén dinh doat) ma
khong phai toan b quyén sé hiru nhu hang héa thong thudng nham dam bao

quyén loi cho chu thé dir liéu.
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