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1. Mé dau

Tri tué nhan tao (AI) dang ngdy cang tré thanh mot yéu t6 quan trong
trong cudc séng hién dai, tac dong manh mé& dén nhiéu linh vyuc nhu cong
nghé, y té, giao thong va gido duc. Bai viét ndy s& kham pha tinh hinh hién
tai va nhitng thanh tyu ndi bat cua Al tr cac bdo cdo cla nghién ctru Mat
tram nam vé Al ctia Pai hoc Stanford (AI100). Chung ta s& tim hiéu cach Al
dugc trién khai, nhimg tién bo dang chu ¥ va cac thach thirc ma xa hoi dang
d6i mat. Dong thoi, bai viét ciing s& dé cap dén nhitng loi ich to 16n ma Al
mang lai, nhu ting hiéu qu4, cai thién dich vu y té va giao thong thong minh,
cing voi cac rai ro tiém an nhu mét viéc 1am, thién vi trong quyét dinh va
van dé an ninh mang. Qua d6, chiing ta s& c6 cai nhin toan dién vé su phat
trién va tuong lai cua AL ciing nhu nhiing bién phéap can thiét &é quan 1y va
tan dung cong nghé nay mot cach hiéu qua va bén ving.

2. Tinh hinh hién tai va nhirng thanh tyu cia Tri tué¢ nhan tao
2.1 Tinh hinh hién tai

Nghién ctru Mot trim ndm vé Al ctia Pai hoc Stanford (A1100) t6 chic
cac hoi dong chuyén gia dé cung cap bao cao vé tinh hinh hién tai ctia AL
B4o cao nam 2016 cua ho két luan rang trong twong lai s& ¢ su gia ting dang
ké trong viéc st dung cac ing dung Al nhu xe tu 14i, chan doan va diéu tri y
té, va hd tro cham soc ngudi gia. X4 hoi hién dang ¢ nga 1& quan trong trong
viéc quyét dinh céach trién khai cong nghé Al theo cach thuc day céc gi tri
dan chu nhu tu do, binh dang va minh bach. AI100 ciing san xuat mot Chi
s6 Al tai aiindex.org dé gitip theo ddi tién d6. Dudi day 1a mot sé diém noi

bat tir cac bao cdo nam 2018 va 2019:

* S6 lwong cong bd: S6 lwong bai bao Al ting gap 20 lan tir nam 2010
dén 2019 1én khoang 20.000 bai mdi nam, v6i hoc may 14 linh vuc pho bién
nhat. S6 lugng bai bao hoc may trén arXiv.org ting gap d6i mdi nam tir 2009
dén 2017. Thi giac may tinh va xir Iy ngdn ngit tu nhién 1a cac linh vuc phd

bién tiép theo.

* Quan diém cong chung: Khoang 70% bai bao tin tic vé Al 14 trung

1ap, nhung sb bai bao tich cuc tang tir 12% vao nim 2016 1én 30% vao nim
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2018. Céac van dé pho bién nhat lién quan dén dao dtrc, quyén riéng tu dir

li€u va thién vi thuat toan.

« S6 lwong sinh vién: S6 lwgng sinh vién ding ky hoc Al & My ting gap
5 1an va trén toan thé gidi tang 16 1an so v6i ndm 2010. Al tré thanh chuyén

nganh pho bién nhét trong Khoa hoc May tinh.

* Pa dang gidi tinh: Trén toan thé gidi, khoang 80% gi4o su Al 1a nam
va 20% la nit, ty 18 twong tu cling duoc ghi nhan ¢ sinh vién tién si va nhan
vién trong nganh.

» Tham gia hoi nghi: S luong tham dy hoi nghi NeurIPS ting 800% ké
tor ndm 2012 1én 13.500 nguoi. Cac hdi nghi khac c6 muc tang trudng hang

nam khoang 30%.
» Cong nghiép: S6 luong startup AI & My ting gap 20 1an 1én hon 800.

« Qudc té hoa: Trung Qudc xuit ban nhidu bai bao hon My mdi nam va
gan bang toan bd chau Au. Tuy nhién, cac tic gia My c6 anh hudng hon 50%
so Vi cac tac gia Trung Qudc. Singapore, Brazil, Australia, Canada, va An
Do 1a cac qudc gia ting truong nhanh nhét vé s6 luong nhan vién Al

» Thi giac may tinh: Ty 1¢ 15i trong phat hién ddi twong giam tir 28%
nam 2010 Xuéng con 2% nam 2017, vuot qua hiéu suét cta con nguoi. Bo
chinh xé4c trong tra 15i cau hoi hinh anh m& cai thién tir 55% 1én 68% ké tir
niam 2015, nhung van kém hon so v&i con ngudi & mic 83%.

* Téc d6 huan luyén: Thoi gian hudn luyén cho tic vu nhan dang hinh
anh giam di 100 1an chi trong hai nim qua. S6 luong strc manh tinh toan si
dung trong cac Gmg dung Al hang dau dang ting gip d6i mdi 3,4 thang.

* Ngon ngilr tu nhién: PO chinh xac trong trd 161 cau héi trén Bo dit li¢u
Tra 16i Cau hoi Stanford (SQUAD) ting tir 60 1én 95 tir ndm 2015 dén 2019;
trén bién thé SQUAD 2, tién do ting nhanh hon, tir 62 1én 90 chi trong mot
nam. Ca hai diém sb déu vuot qua hiéu suat cta con ngudi.

e Hiéu suat cép dd con nguoi: Pén nam 2019, cac hé théng Al da dat
hoac vugt qua hiéu suét ctia con nguoi trong nhiéu linh vuec nhu ¢& vua, c&

vay, poker, Pac-Man, Jeopardy!, phat hién d6i tugng ImageNet, nhan dang
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giong noi, dich tir tiéng Trung sang tiéng Anh, Quake III, Dota 2, StarCraft
I1, cac tro choi Atari, phat hién ung thu da, ung thu tuyén tién liét, gip protein

va chan doan bénh vong mac tiéu duong.

Khi ndo (néu cd) cac hé thong Al s& dat duge hiéu sut cAp do con nguoi
trén mot loat cac tac vu rong 16n? Ford (2018) phong van cic chuyén gia Al
va nhan thdy mot loat cac nam muc tiéu, tir 2029 dén 2200, vdi trung binh 1a
nam 2099. Trong mot khao sat twong tu (Grace et al., 2017) 50% sd ngudi
dugc hoi nghi rang diéu nay c6 thé xay ra vao nam 2066, mic du 10% nghi
rang diéu ndy co thé xay ra sém nhét vao nam 2025, va mot sb it cho rang
"khong bao gid". Cac chuyén gia ciing chia r& vé viéc chiing ta can cac dot
pha co ban méi hay chi can tinh chinh cac phuong phap hién tai. Nhung ding
qué coi trong nhiing dy doan cua ho; nhu Philip Tetlock (2017) ching minh
trong linh vuc du doan céc su kién thé gidi, cac chuyén gia khong gioi hon
so v&i ngudi khong chuyén.

2.2 Nhirng thanh twu ciia cic hé thong AI hién tai
2.2.1 Phwong ti¢én giao thong tw dong

Lich sir ctia cac phuong tién giao thong tu dong bat dau tir nhitng chiéc xe diéu
khién tr xa ca nhitng ndm 1920, nhung cac cude biéu dién dau tién vé xe tu 14i
trén duong dién ra vao nhitng ndm 1980. Sau cac cudc biéu dién thanh cong vé 14i
xe trén duong dét trong Cude thi thach thirc DARPA Grand Challenge dai 132 dim
vao nam 2005 va trén dudng phd co giao thong trong Cudc thi thach thirc d6 thi
nam 2007, cudc dua phat trién xe tu 1ai bat dau thuc su. Nam 2018, cac xe thu
nghiém cia Waymo di vuot qua cot mdc 10 triéu dam 14i xe trén dudng cong cong
ma khong gap tai nan nghiém trong, voi viéc tai xé con nguoi chi can thiép dé kiém
soat xe sau mdi 6.000 dim. Khong 1au sau, cong ty bit dau cung cap dich vu taxi
tu lai thwong mai.

Trong khéng gian, cac drone canh cb dinh tu dong di cung cp cac chuyén giao
mau xuyén quéc gia & Rwanda tir nim 2016. Céc thiét bi bay bdn canh quat thuc
hién cac dong tdc nhao 16n dang chu y, kham pha cac toa nha trong khi xay dung

ban d6 3D, va tu lép rap thanh cac doi hinh ty dong.



2.2.2 May moc ¢6 chan
BigDog, mét robot bon chan ctia Raibert et al. (2008), d thay doi cach nhin cta

chung ta vé& cach robot di chuyén—khoéng con 1a dang di cham, cting nhéc, ma 13
mot thir gi d6 giong dong vat hon va cé thé phuc hoi khi bi day hodc khi trugt trén
viing nudc da. Atlas, mot robot hinh nguoi, khong chi di trén dia hinh khong bang
phang ma con nhay 1én hop va thuc hién cac ct 16n nguoc (Ackerman va Guizzo,
2016).

2.2.3 Lip ké hoach va lgp lich tw djng

Nam cach Trai dat hang trim triéu dim, chuong trinh Remote Agent cia NASA
tr¢ thanh chuong trinh 1ap ké hoach tu dong dau tién diéu khién viée 1ap lich céc
hoat dong cho mot tau vii tru (Jonsson et al., 2000). Remote Agent tao ra cac ké
hoach tir cac muc tiéu cép cao duoc chi dinh tir mat dat va gidm sat viéc thuc hién
cac ké hoach d6—phat hién, chan doan, va khic phuc cac van dé khi chiing xay ra.
Hié¢n nay, b cong cu lap ké hoach EUROPA duogc st dung cho cac hoat dong hang
ngay cua cac rover trén Sao Hoa cia NASA va hé théng SEXTANT cho phép diéu
huéng tr dong trong khong gian siu, vuot ra ngoai hé thong GPS toan ciu.

Trong cudc khung hoang Vinh Ba Tu nam 1991, luc lugng Hoa Ky da trién khai
Cong cu Phan tich va Lap lai Ké hoach bong, DART (Cross va Walker, 1994), dé
thuc hién lap ké hoach hau can tu dong va lap lich cho vi¢c van chuyén. biéu nay
lién quan dén viéc diéu phdi 1én téi 50.000 phuong tién, hang hoa va con nguoi
cung mot luc, va phai tinh dén cac diém xuat phat, dich dén, tuyén duong, kha
nang van chuyén, kha ning cang va san bay, va giai quyét xung dot giira tat ca cac
tham s6. DARPA tuyén b rang ing dung duy nhat nay da hon tra lai khoan dau
tu 30 nam cua ho vao Al

Hang ngay, cac cong ty goi xe nhu Uber va céc dich vu ban d6 nhu Google
Maps cung cap huéng dan 1ai xe cho hang trim triéu nguoi ding, nhanh chong lap
ké hoach tuyén duong t6i wu dya trén diéu kién giao thong hién tai va dy doan.
2.2.4 Dich tw dong

Céc hé théng dich may truc tuyén hién nay cho phép doc tai liéu bang hon 100
ngodn ngit, bao gdm ngdn ngit ban dia ctia hon 99% dan sb thé gidi, va xir Iy hang
trim ty tr mdi ngay cho hang trim triéu nguoi dung. Mic du khong hoan hao,

ching thuong da dé hiéu ndi dung. P61 véi cac ngdn ngtr ¢6 lién quan chat ché va



c6 nhiéu dit liéu huin luyén (nhu tiéng Phap va tiéng Anh), cac ban dich trong mot
linh vuc hep gﬁn dat trinh d6 con nguoi.
2.2.5 Nhdn dang giong noi

Nam 2017, Microsoft cho théy réng Hé théng Nhéan Dang Gigng N6i Hoi Thoai
ctia ho da dat ty 1& 16i 5,1%, béng voi hiéu suét cua con ngudi trong tac vu
Switchboard, lién quan dén viéc chuyén d6i cac cudc trd chuyén dién thoai.
Khoang mét phan ba twong tac may tinh trén toan thé gidi hién nay dugc thuc hién
bang giong noi thay vi ban phim; Skype cung cap dich giong néi thoi gian thuc
trong mudi ngdn ngit. Alexa, Siri, Cortana va Google cung cap cac trg 1y co thé
trd 101 cau hoi va thyc hién cac nhiém vu cho ngudi dung; vi dy, dich vu Google
Duplex str dung nhan dang giong néi va tong hop giong noi dé dit chd nha hang
cho nguoi dung, thuc hién cudc tro chuyén luu loat thay mat ho.
2.2.6 Cdc hé thong goi y

Cac cong ty nhu Amazon, Facebook, Netflix, Spotify, YouTube, Walmart va
cac cong ty khac stir dung hoc may dé dé xuit nhirng gi ban c6 thé thich dua trén
kinh nghiém qua khtr ctia ban va cua nhitng ngudi khac gidng ban. Linh vyuc hé
thdng goi ¥ c6 mot lich str 1au dai nhung dang thay doi nhanh chong do cac phuong
phap hoc sau méi phan tich ndi dung (van ban, am nhac, video) ciling nhu lich su
va siéu dit li¢u. Loc thu rac cling co thé duoc coi 1a mot dang goi y (hodc khong
khuyén nghi); cac k¥ thuat Al hién tai loc ra hon 99,9% thu rac, va cac dich vu
email ciing c6 thé goi y ngudi nhan tiém ning, ciing nhu vin ban phan hoi co thé
co.
2.2.7 Choi game

Khi Deep Blue danh bai nha vo dich co vua Garry Kasparov vao nam 1997,

nhirg ngudi bao vé uu thé ciia con ngudi da dat hy vong vao tro choi co vay. Piet
Hut, mot nha vat 1y thién van va ngudi dam mé co vy, du doan rang s& mat "mot
tram nam trudc khi mot médy tinh danh bai con nguoi & co vay—c6 thé con 1au hon
nita." Nhung chi 20 nim sau, ALPHAGO di vuot qua tit ca cac nguoi choi con
ngudi. Ke Jie, nha vo dich thé gidi, néi rang "Nam ngoai, né van con kha gidng
con nguoi khi choi. Nhung nim nay, né tré thanh mot vi than cta co vay."
ALPHAGO huong loi tir viéc nghién ctiru hang tram ngan tro choi cd vay trudc
day cua ngudi choi con ngudi va tir kién thirc chuyén mén cia cac ngudi choi cd

vay lam viéc trong nhom.



Chuong trinh tiép theo, ALPHAZERO, khong st dung dau vao tir con ngudi
(ngoai trir cac quy tic cua trd choi), va di c6 thé hoc thong qua tu choi mot minh
dé danh bai tat ca cac ddi thi, con ngudi va may, ¢ cd vdy, cd vua va shogi. Trong
khi do, cac nha vo dich con ngudi da bi danh bai boi cac hé théng Al trong cac tro
choi da dang nhu Jeopardy!, poker, va céc tro choi video Dota 2, StarCraft II, va
Quake IlI.

2.2.8 Hiéu biét vé hinh dnh

Khong hai long véi viéc vuot qua do chinh xac cia con nguodi trong tac vu nhan
dang d6i tuong ImageNet day thtr thach, cac nha nghién ctru thi giac may tinh da
tiép can van dé kho hon vé chu thich hinh anh. Mot s vi du 4n tuong bao gém
"Mot ngudi dang di xe may trén con duong dat," "Hai chiéc pizza dang ngdi trén
dau bép 10 nudng," va "Mot nhém nguoi tré dang choi tro choi frisbee". Tuy nhién,
cac hé thong hién tai vAn con xa su hoan hao: vi dy, chl thich mot "ti lanh day
thirc 3n va do uéng" héa ra 1a v& mot bién bao cAdm dd xe bi che khuét béi nhiéu

nhan dan nhd.
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Céc thuét toan AI hién nay ngang bang hodc vuot qua cac bac si chuyén gia
trong viéc chan doan nhiéu bénh, dic biét khi chan doan dya trén hinh anh. Cac vi
du bao gém bénh Alzheimer, ung thu di can, bénh mét, va bénh da. Mot danh gia
hé thdng va phén tich tong hop cho thiy hiéu suét cua cac chuong trinh AL trung
binh, trong duong véi cac chuyén gia y té. Mot nhin manh hién tai trong Al y té
1a trong viéc tao diéu kién cho cac hop tac con ngudi-may moc. Vi du, hé thong
LYNA dat dugc 99,6% d6 chinh xac trong chan doan ung thu vu di can—tdt hon
so véi mot chuyén gia con nguoi khong dugc hd tro—nhung két hop van tét hon.

Viéc chép nhan rong rai cac ky thuat nay hién bi gidéi han khong phai boi do
chinh x4c chian doan ma boi nhu ciu chirng minh cai thién trong két qua 1am sang
va dam bao tinh minh bach, khong thién vi va quyén riéng tu dit liéu. Nam 2017,
chi ¢6 hai tmg dung Al y té dugc FDA chip thuan, nhung con sd ndy da ting 1én

12 vao nim 2018, va tiép tuc ting.
2.2.10 Khoa hoc khi hdu

Mot nhém céc nha khoa hoc da gianh giai Gordon Bell 2018 cho md hinh hoc
sdu phat hién thong tin chi tiét vé cac hién tuong thoi tiét cuc doan ma trude day

bi chén vuii trong dit liéu khi hau. Ho da sir dung mot siéu may tinh v6i phan cting



GPU chuyén dung dé vuot qua mirc exaop (hoat dong trén gidy), chwong trinh hoc
may dau tién dat dugc diéu ndy. Rolnick et al. trinh bay mét danh muc dai 60 trang
vé cac cach ma hoc may co thé duoc st dung dé d6i phoé voi bién d6i khi hau.

Day chi 1a mot vai vi du vé cac hé thong tri tué nhan tao ton tai ngay nay. Khong
phai ma thuat hay khoa hoc vién tudng—ma 1a khoa hoc, k¥ thuat va toan hoc, ma
cubn sach nay cung cap mot gidi thiéu.

3. Nhirng rui ro cua Tri tu¢ nhén tao

Francis Bacon, mot triét gia dugc cong nhan 13 ngudi tao ra phuong phap khoa
hoc, di nhan xét trong "The Wisdom of the Ancients" (1609) ring "cac nghé thut
co hoc ¢6 tac dung mo hd, vira ¢ thé gdy hai vira c6 thé chira tri." Khi Al ngay
cang déng vai trd quan trong trong cac linh vire kinh té, xa hoi, khoa hoc, y té, tai
chinh va quén sy, chung ta nén can nhic dén nhitng ton hai va loi ich ma no co thé
mang lai—theo ngdn ngit hién dai, cac rui ro va loi ich. Cac cha dé tom tit & day
duoc dé cap chi tiét hon trong cac Chuong 27 va 28.

Dé bat dau véi nhitng 1o ich: ndi mét cach don gidn, toan bd nén van minh cua
chung ta 13 san pham cua tri tué con ngudi. Néu ching ta cé quyén truy cap vao tri
tu€¢ may moc vuot trgi, ngudng cua tham vong cua chung ta dugc nang lén dang
ké. Tiém ning cta Al va robot dé giai phong nhan loai khoi cong viéc lap di lap
lai va tang dang ké san xuat hang hoa va dich vu c6 thé bao trudc mot ky nguyén
ctia hoa binh va thinh vuong. Kha ning tang toc nghién ctru khoa hoc c6 thé dan
dén cac phuong phap chita bénh va giai phap cho bién d6i khi hau va thiéu hut tai
nguyén. Nhu Demis Hassabis, CEO ciia Google DeepMind, di goi ¥: "Dau tién
giai quyét Al sau d6 sir dung Al dé giai quyét moi thir khac."

Trude khi chung ta c6 co hoi “giai quyét AI”, nghia 13 hoan thién cac van dé
lién quan dén Tri tué nhan tao, chung ta s€ phai ddi mat véi rui ro tir viée st dung
Al sai cach, mot cach cd ¥ hoac khong. Mot s rii ro niy da rd rang, trong khi
nhiing rui ro khac c6 kha ndng xay ra dua trén cac xu hudng hién tai.

3.1 Vii khi giét nguoi tw dong

Pay 1a cac loai vii khi dugc Lién Hop Quéc dinh nghia 13 vii khi c6 thé xac dinh,
chon va loai bé muyc tiéu con ngudi ma khong can can thi€p ctia con nguoi. Mbi
quan tdm chinh véi cac loai vil khi nay 1a kha ning mo rong: viéc khong can giam
sat ctia con nguoi c6 nghia 13 mot nhém nho ¢o thé trién khai mot sé luong vii khi
khong gi6i han chéng lai cac muc tiéu con nguoi duge xac dinh bai bat ky tiéu chi

nhan dang nao co thé thuc hién duogc. Cac cong ngh¢ can thiét cho vii khi tu dong
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tuong tu nhu cic cong nghé can thiét cho xe ty 14i. Cac cudc thao luan chuyén gia
khong chinh thirc vé cac rui ro tiém 4n cta vii khi tu dong chét nguoi bit dau tai
Lién Hop Qudc vao nim 2014, chuyén sang giai doan tién hiép udc chinh thirc cia
Nhom Chuyén gia Chinh pht vao nam 2017.
3.2 Giam sat va thuyét phuc

Maic du viéc theo doi cac cude goi dién thoai, cac nguén cép dtr liéu camera
video, email va cac kénh nhan tin khac ton kém, té nhat va d6i khi gay tranh cai vé
mat phap ly dbi v6i nhan vién an ninh, Al (nhan dang giong ndi, thi gidc may tinh
va hiéu ngdn ngir tu nhién) c6 thé duoc str dung mot cach mo rong dé thyuc hién
giam sat hang loat cic c4 nhan va phat hién cac hoat dong quan tdm. Bang cach
diéu chinh luéng thong tin cho tirng cd nhan thong qua mang xa hdi, dua trén cac
k¥ thuat hoc may, hanh vi chinh trj c6 thé bi thay d6i va kiém soat dén mot muc
d6 nao d6 — diéu da trd nén 16 rang trong cac cudc bau cir bat dau tir nam 2016.
3.3 Quyét dinh thién vi

Viéc str dung cAu tha hodc cb y cac thuat toan hoc may cho cac tac vu nhu danh
gia don xin tam tha va don xin vay c6 thé dan dén cac quyét dinh thién vi theo
chung tdc, gi61 tinh hodc cac danh muc dugc bdo v¢ khac. Thuong thi dir liéu ban
than phan 4nh su thién vi pho bién trong xa hoi.
3.4 Tac dong dén viéc lam

Cac lo ngai vé viéc may moc lam mat cac cong viéc da ton tai hang thé ky. Tuy
nhién, cau chuyén nay khong don gian: may moéc thuc hién mot s6 tac vu ma con
ngudi co thé thuc hién, nhung chung ciing lam cho con nguoi nang suat hon va do
d6 c6 thé 1am tang co hdi viéc lam, va lam cho cac cong ty c6 19i nhudn cao hon
va do d6 c6 thé tra lwong cao hon. Chiing c6 thé 1am cho mot s6 hoat dong trd nén
kha thi vé mit kinh té ma néu khong s& khong thyc hién duoc. Viéc st dung chiing
thuong dan dén ting cudng su gidu c6 nhung c6 xu huéng chuyén su gidu co tir
lao dong sang von, lam gia ting sy bat binh dang. Cac tién bo cong nghé trude
day—nhu phat minh ctia may dét co khi—da dan dén cac gian doan nghiém trong
ddi véi viee 1am, nhung cudi cung con nguoi tim dugc céc loai cong viéc médi dé
lam. Mt khéc, c6 thé rang Al sé& thuc hién nhiing loai cong viéc mé&i d6. Chu dé
nay dang nhanh chéng tré thanh mot trong tdm 16n cho céc nha kinh té va chinh

phu trén khip thé gisi.



3.5 Cac wng dung véi mirc do an toan cao

Khi cac ki thuat Al tién b, ching ngay cang dugc st dung trong cac tmg dung
c6 tinh chét an toan quan trong nhu 13i xe va quan 1y ngudn cung cip nudc ctia cac
thanh phd. Cac tai nan chét ngudi di xay ra va néu bat kho khan cia viéc xac minh
chinh thirc va phén tich rui ro thong ké cho cac hé thong dugc phat trién bang cach
st dung cac k¥ thuat hoc may. Linh vuc Al sé& can phat trién cac tiéu chuin ky
thuat va dao duc it nhat 1 twong duong v6i nhitng tiéu chudn phd bién trong céc
nganh k¥ thuat va y té khac noi ma mang séng con ngudi dang bi de doa.

3.6 An ninh mang

Céc k¥ thuat AI c6 hitu ich trong viéc phong thu chéng lai cac cudc tin cong
mang, ching han nhu bang cach phat hién cac mé hinh hanh vi bat thuong, nhung
chung ciing s& gdp phan 1am ting strc manh, kha ning ton tai va kha ning phat tan
ctia phan mém doc hai. Vi du, cac phuong phéap hoc ting cudng di duoc st dung
dé tao ra cac cong cu rat hiéu qua cho cac cudc tin cong tong tién va lira déo ca
nhan hoa.

Khi cac hé théng Al tré nén manh mé€ hon, chiing s€ ddm nhan nhiéu vai tro xa
hdi ma trude day do con ngudi ddm nhan. Cling nhu con ngudi da st dung céc vai
trd nay trong qua khir dé gay réi, chung ta c6 thé mong doi rang con nguoi ¢ thé
sir dung cac hé thong Al trong céc vai tro nay dé gay roi tham chi nhiéu hon. Tat
ca cac vi du dugc dua ra ¢ trén chi ra tim quan trong cia viéc quan 1y va, cubi
cung, dua ra cac quy dinh. Hién tai, cong déng nghién ctru va cac tap doan 16n
tham gia nghién ctru AI d4 phat trién cac nguyén tac ty quan 1y cho cac hoat dong
lién quan dén AL Céc chinh phi va t6 chitc qudc té dang thiét 1ap cac co quan tu
van dé dua ra cac quy dinh thich hop cho timg trudng hop st dung cu thé, chuén
bi cho cac tic dong kinh t& va xa hoi, va tan dung cac kha ning cua Al dé giai
quyét cac van dé xa hoi 10n.

Khi cac hé théng Al dugc ing dung rong rii trong thé gidi thuc, ta cin phai xem
xét mot loat céc rui ro va hau qua dao duec.

Trong twong lai dai han, chiing ta d6i mit v&i vin dé kho khin trong viée kiém
soat cac hé thong Al siéu théng minh c6 thé phat trién theo nhiing cach khong thé
du doan. Giai quyét van dé nay dudng nhu can thiét phai thay doi nhan thirc cia

chung ta vé AL
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