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Mở đầu 
Được ví như thiên đường xanh giữa biển với cảnh đẹp hoang sơ và những 

dấu ấn đặc sắc của truyền thống và lịch sử, huyện đảo Lý Sơn (Quảng Ngãi) - quê 
hương của đội hùng binh Hoàng Sa hào hùng xa xưa luôn là điểm đến hấp dẫn với 

khách du lịch. Sau hơn hai năm gián đoạn vì dịch bệnh COVID-19, những ngày 
này khách du lịch nườm nượp đến với huyện đảo xinh đẹp chỉ cách đất liền 15 hải 

lý, cho thấy sức hút của tiềm năng, lợi thế để du lịch Lý Sơn có thể cất cánh trong 
tương lai gần, hiện thực hóa mục tiêu Nghị quyết 05 của tỉnh Quảng Ngãi về đẩy 

mạnh phát triển du lịch, đưa du lịch từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn; 
trong đó, lấy Lý Sơn làm hạt nhân để thúc đẩy phát triển du lịch của toàn tỉnh. 

Du lịch cộng đồng (DLCĐ) đã và đang trở thành loại hình du lịch có ưu thế 
phát triển tại các vùng nông thôn trên thế giới và tại Việt Nam. Ở đó, cộng đồng 

địa phương là chủ thể chính khai thác tài nguyên du lịch để hình thành nên sản 
phẩm du lịch cung cấp cho du khách và được phân chia một cách công bằng các 

lợi ích từ hoạt động du lịch. Dựa trên lợi thế tiềm năng du lịch độc đáo, cộng đồng 
địa phương và các bên liên quan trên địa bàn đảo Lý Sơn (huyện Lý Sơn, tỉnh 

Quảng Ngãi) đang tích cực phát triển DLCĐ gắn với định hướng phát triển du lịch 
trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, tạo động lực phát triển kinh tế - xã hội của 

huyện. Tuy nhiên, trong thời gian qua, hiện trạng phát triển DLCĐ trên đảo Lý 
Sơn đã bộc lộ rõ nét nhiều hạn chế về sự kém hiệu quả, thiếu tính bền vững trong 

khai thác tài nguyên du lịch cũng như chất lượng sản phẩm. Hiện nay, các công 
trình nghiên cứu về du lịch bền vững khá phổ biến trên thế giới, tuy vậy, việc 

nghiên cứu cụ thể trên các đảo, đặc biệt các đảo tại Việt Nam còn ít được đề cập 
tới. Báo cáo này tiếp cận đến vấn đề tiềm năng, thực trạng phát triển DLCĐ trên 

địa bàn đảo Lý Sơn, từ đó khuyến nghị các định hướng phát triển theo hướng bền 
vững trên 3 góc độ: về hiệu quả kinh tế, về nâng cao năng lực cộng đồng, và về 

bền vững môi trường. 

1. Cơ sở lý luận về du lịch cộng đồng và phát triển bền vững 

Du lịch cộng đồng đã và đang trở nên phổ biến, loại hình du lịch này đang 
ngày càng được chú ý như một phương tiện xóa đói giảm nghèo thông qua thúc 

đẩy phát triển cộng đồng địa phương. Ở một khía cạnh khác, đây là một hình thức 
du lịch giúp bù đắp những tác động tiêu cực của du lịch thông thường như lãng 

phí, sự mất kiểm soát các nguồn tài nguyên du lịch, mất cân bằng trong phân chia 
lợi ích du lịch, cộng đồng không được thụ hưởng các lợi ích của việc phát triển du 
lịch. 

DLCĐ là một loại hình du lịch bền vững nhằm thúc đẩy các chiến lược vì 
người nghèo trong môi trường cộng đồng, ở đó cộng đồng địa phương tham gia 
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trực tiếp, đóng vai trò chủ yếu trong các giai đoạn hình thành, cung cấp sản phẩm 
du lịch và được thụ hưởng các lợi ích một cách công bằng. Các sáng kiến du lịch 

cộng đồng nhằm thu hút sự tham gia của người dân địa phương vào việc điều hành 
và quản lý các dự án du lịch như một phương tiện xóa đói giảm nghèo và cung cấp 

nguồn thu nhập thay thế cho các thành viên cộng đồng. 

Hiện nay, có nhiều định nghĩa về tính bền vững và phát triển bền vững. Phát 

triển du lịch bền vững là việc phát triển hoạt động du lịch nhằm đáp ứng các nhu 
cầu hiện tại của khách du lịch và cộng đồng bản địa trong khi vẫn quan tâm đến 

việc bảo tồn, tôn tạo các nguồn tài nguyên cho phát triển du lịch trong tương lai. 
Du lịch bền vững có kế hoạch quản lý các nguồn tài nguyên nhằm thỏa mãn các 

nhu cầu về kinh tế - xã hội, thẩm mỹ của con người trong khi vẫn duy trì được sự 
toàn vẹn về văn hóa, đa dạng sinh học, sự phát triển của các hệ sinh thái hỗ trợ cho 

cuộc sống con người. Tính bền vững được thể hiện qua 3 khía cạnh: bền vững về 
kinh tế, bền vững về văn hóa - xã hội, bền vững về môi trường. 

Chính sách phát triển du lịch bền vững dựa trên ba nguyên tắc: phát triển kinh 
tế công bằng, nâng cao năng lực cộng đồng và bảo tồn môi trường. Từ đó, với việc 

phát triển du lịch cộng đồng trên đảo Lớn, huyện Lý Sơn, bài viết giải quyết các 
vấn đề đặt ra dựa trên các mô hình về phát triển bền vững trên 3 yếu tố: cộng đồng 

là chủ thể, bền vững về kinh tế, bền vững về môi trường (Hình 1). 

 

Hình 1. Mô hình phát triển DLCĐ theo hướng bền vững 

Nghiên cứu định tính là phương pháp chính được sử dụng trong nghiên cứu 
này, cụ thể là điền dã dân tộc học với kỹ thuật quan sát tham dự, phỏng vấn sâu 

theo hướng tiếp cận ABCD (phát triển cộng đồng dựa vào nội lực có sẵn) để cộng 
đồng nhận định các nguồn lực hiện có, đưa ra các mong muốn trong tương lai và 
phân tích tài liệu thứ cấp. Phương pháp ABCD được giới thiệu đầu tiên bởi John 

McKnight và Jody Kretzmann vào năm 1993. Hai tác giả đã phác thảo một cách 
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tiếp cận dựa trên nhu cầu và nguồn lực hiện có của các cộng đồng nghèo. Quá trình 
này trao quyền cho cộng đồng để tập hợp sức mạnh của họ vào các liên kết mới, 

cơ hội mới, nguồn thu nhập mới và khả năng mới cho sản xuất. Góc nhìn của 
nghiên cứu này khi quan sát tham dự và phỏng vấn sâu dựa trên nội lực và nguồn 

lực sẵn có của cộng đồng để đề xuất các giải pháp phát triển bền vững. 

2. Hiện trạng nghiên cứu du lịch cộng đồng hiện nay tại đảo Lý Sơn 

Nhiều nghiên cứu đã xác định DLCĐ là một mô hình phát triển phù hợp để 
tối đa hóa lợi ích kinh tế - xã hội của du lịch và giảm thiểu tác động tiêu cực đến 

môi trường cũng như tạo ra triển vọng tốt hơn để mang lại sự phát triển du lịch bền 
vững và hiệu quả. DLCĐ bền vững là một phương pháp hiệu quả để nâng cao đời 

sống kinh tế - xã hội, xóa đói giảm nghèo, đóng góp vào quá trình xây dựng nông 
thôn mới, thay đổi diện mạo các vùng nông thôn. 

Phát triển của DLCĐ làm tăng số lượng cơ sở vật chất, đường sá, công viên, 
các điểm tham quan giải trí và văn hóa, nâng cao chất lượng cuộc sống của cư dân 

và tôn trọng văn hóa bản địa. Tại Việt Nam, DLCĐ cũng đã đem lại nhiều lợi ích 
thực sự về mặt kinh tế, xã hội và môi trường cho người dân ở các vùng nông thôn. 

Nhân tố chính đóng góp cho sự thành công của loại hình du lịch này chính là cộng 
đồng địa phương. Họ có mối quan hệ mật thiết trong việc khai thác tài nguyên du 

lịch để hình thành nên các sản phẩm du lịch. Vì thế, việc phát triển du lịch có sự 
tham gia của cộng đồng là quan điểm phát triển hợp lý, ngày càng được xã hội 

quan tâm và khuyến khích. 

Tuy vậy, vẫn tồn tại những thách thức lớn khi phát triển du lịch cộng đồng 

như hạn chế về năng lực cộng đồng địa phương, tiếp thị và hiệu quả kinh tế. Những 
hạn chế này có thể ảnh hưởng tiêu cực đến cư dân địa phương dẫn đến việc phát 

triển du lịch cộng đồng không bền vững. Vì vậy, để du lịch cộng đồng phát triển 
hiệu quả, cần đảm bảo cả 3 yếu tố về kinh tế, năng lực cộng đồng và môi trường. 

Nhiều nghiên cứu cho rằng cách tiếp cận này có thể giảm tác động tiêu cực của du 
lịch đồng thời tăng tác động tích cực của nó. 

Phát triển du lịch trên các đảo là một chủ đề phổ biến trong nghiên cứu về 

du lịch trên thế giới cũng như du lịch bền vững ở các quốc gia phát triển chú trọng 
kinh tế biển. Nhiều nhà nghiên cứu đã ủng hộ việc thực hiện các chính sách và 

chiến lược nhằm phát triển du lịch bền vững trên các đảo. Tính bền vững ở các 
điểm du lịch trên đảo có vai trò rất quan trọng trong việc ứng phó trước những 

thách thức về kinh tế, môi trường và xã hội, khi đó, du lịch trở thành ngành kinh 
tế mũi nhọn. Tại Việt Nam, các nghiên cứu về du lịch trên các đảo cũng được đề 

cập hạn chế trong một số nghiên cứu theo hướng tìm hiểu tài nguyên du lịch, phát 
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triển sản phẩm, văn hóa biển đảo, bảo vệ chủ quyền biển đảo hay bảo vệ môi trường 
nước. Tuy vậy, việc phát triển DLCĐ bền vững vẫn chưa được tìm hiểu xứng đáng. 

Huyện đảo Lý Sơn (tỉnh Quảng Ngãi) là đơn vị hành chính tiền tiêu của đất 
nước, có vai trò đảm bảo an ninh, chủ quyền quốc gia trên biển, đồng thời có tiềm 

năng rất lớn để giao lưu kinh tế giữa các vùng, miền trong và ngoài nước và đặc 
biệt là phát triển du lịch biển đảo. Huyện đảo Lý Sơn gồm 2 đảo là đảo Lớn và đảo 

Bé, trong đó đảo Lớn là trung tâm phát triển của toàn huyện. Thời gian quan, du 
lịch trên địa bàn đảo Lớn chủ yếu phát triển theo hướng DLCĐ, tuy vậy, hiện trạng 

phát triển DLCĐ trên đảo (nghiên cứu cụ thể tại đảo Lớn, thuộc huyện đảo Lý Sơn) 
vẫn chưa thực sự xứng tầm và đảm bảo các tiêu chuẩn bền vững, nhiều hạn chế đã 

bộc lộ trong quá trình phát triển như tính đa dạng, chất lượng sản phẩm cung cấp 
cho du khách, năng lực chuyên môn của cộng đồng và đặc biệt là vấn đề môi 

trường. 

Vì thế, bài viết này tiến hành nghiên cứu phát triển DLCĐ theo hướng bền 

vững trên đảo Lớn. Kết quả nghiên cứu có vai trò lý luận và thực tiễn quan trọng, 
vừa bổ sung vào khối kiến thức chung về du lịch trên các đảo tại Việt Nam, vừa 

đánh giá hiện trạng và đề xuất các định hướng phù hợp cho việc phát triển DLCĐ 
bền vững trên đảo. Nghiên cứu này, do đó, tiến hành để đánh giá tiềm năng, hiện 

trạng phát triển và đưa ra các định hướng phát triển DLCĐ theo hướng bền vững 
trên địa bàn đảo Lớn, huyện Lý Sơn, tỉnh Quảng Ngãi. 

3. Phát triển du lịch cộng đồng theo hướng bền vững trên đảo Lớn, Lý Sơn 

3.1. Tiềm năng du lịch du lịch cộng đồng trên đảo Lớn 

3.1.1. Tài nguyên du lịch tự nhiên 

Đảo Lớn sở hữu nguồn tài nguyên du lịch tự nhiên giàu tiềm năng và có giá 

trị nguyên bản cao, trên đảo có nhiều thắng cảnh thiên nhiên độc đáo đang khai 
thác phục vụ du lịch. Đảo Lớn có địa hình đồi núi kết hợp với thềm lục địa kiến 

tạo từ nham thạch cùng hệ sinh thái đất liền và biển đa dạng. Trên địa bàn đảo có 
5 ngọn núi (Thới Lới, Giếng Tiền, Hòn Sỏi, Hòn Tai, Hòn Vung) được hình thành 
do hoạt động của núi. Hai miệng núi lửa Thới Lới, Giếng Tiền có vẻ đẹp đặc sắc, 

đang được khai thác phát triển du lịch. 

Xung quanh các chân núi, địa hình có dạng bậc thang, độ dốc từ 8o - 15o, 

phù hợp cho hoạt động dã ngoại, leo núi và ngắm cảnh. Bên cạnh đó, những vách 
đá trên đảo tại khu vực hang Câu đến chùa Hang, hòn Mù Cu, cổng Tò Vò,. có giá 

trị độc đáo trong phát triển du lịch và thám hiểm địa chất. Hiện nay, các tài nguyên 
này còn tồn tại ở dạng nguyên sơ, chưa được đưa vào đầu tư và khai thác bài bản, 

đây vừa là điểm mạnh vừa là điểm hạn chế. 
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3.1.2. Tài nguyên du lịch văn hóa 

Đảo Lớn nói riêng và đảo Lý Sơn nói chung giàu tài nguyên văn hóa với 

nhiều di tích lịch sử và một hệ thống di sản văn hóa vật thể, phi vật thể phong phú. 
Các cuộc khai quật khảo cổ học gần đây đã tìm ra các mộ nồi, các công cụ,... cho 

thấy đảo Lý Sơn từng có cư dân cách nay ít nhất 2.500 - 3.000 năm, họ là chủ nhân 
Văn hóa Sa Huỳnh hệ biển đảo, kế đó là Văn hóa Chămpa, trong môi trường biển 

- đảo. Lớp văn hóa Việt kế tiếp cũng tạo được nhiều di sản quý báu: có nhiều ca 
dao, ngạn ngữ đặc thù nói về chính mảnh đất này, tâm tình hướng về đất liền, về 

cội nguồn, đặc biệt còn có những bài đề cập đến tinh thần yêu nước thông qua việc 
bảo vệ chủ quyền biển đảo. 

Đảo Lớn hiện có có 6 di tích được xếp hạng Di tích lịch sử văn hóa cấp 
quốc gia, 1 di sản văn hóa phi vật thể quốc gia, 19 di tích lịch sử văn hóa cấp tỉnh, 

đặc biệt còn có các di sản văn hoá vật thể và phi vật thể gắn liền với Hải đội Hoàng 
Sa và chủ quyền biển đảo Việt Nam. Trên đảo có nhiều di tích, thắng cảnh nổi 

tiếng như: chùa Hang, chùa Đục, đình làng An Hải, đình làng An Vĩnh, Âm Linh 
tự, Nhà trưng bày đội Hoàng sa Bắc Hải,... 

Văn hóa ẩm thực của Lý Sơn là sự kết hợp độc đáo giữa hương vị biển đảo 
và sản vật nông nghiệp đặc trưng trên đảo, tạo thành các món ăn đặc sắc, mang 

hương vị riêng biệt, tạo điểm nhấn thu hút du khách khi đến đây như: bánh ít lá 
gai, gỏi rong biển, gỏi tỏi, cua Hoàng đế, xu xoa, ốc Lý Sơn, chả cá,. 

3.1.3. Tài nguyên khác 

Ngoài ra, còn phải kể đến hệ sinh thái nông nghiệp biển đảo. Lý Sơn được 

mệnh danh là “Vương quốc tỏi”. Tỏi là nông sản chủ lực, là nguồn thu nhập chính 
của nông dân trên đảo. Tỏi Lý Sơn được người tiêu dùng trong nước và quốc tế 

biết đến bởi hương vị đặc trưng độc đáo: thơm dịu, cay dịu và có hàm lượng tinh 
dầu cao. Bên cạnh tỏi, Lý Sơn còn có các loại nông sản đặc trưng khác như hành, 

dưa hấu,. Tất cả tạo nên diện mạo cảnh quan nông nghiệp đặc sắc theo mùa vụ. 

3.2. Hiện trạng phát triển du lịch trên đảo Lớn, huyện Lý Sơn 

Năm 2007 là năm khai trương tuyến du lịch biển đảo Lý Sơn đầu tiên và 

triển khai xây dựng Đề án phát triển du lịch biển đảo Lý Sơn giai đoạn 2007-2010 
và định hướng đến năm 2015. Từ đó đến nay, nhiều chủ trương, chính sách đã 

được xây dựng nhằm đẩy mạnh du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn. 

Trong thời gian qua, khi cơ sở hạ tầng và cơ sở vật chất du lịch được đầu tư 

phát triển mạnh, Lý Sơn đã tổ chức nhiều hoạt động văn hóa, du lịch, nhất là tổ 
chức thành công Tuần lễ văn hóa du lịch Lý Sơn trong các năm 2018, 2019 với 

nhiều hoạt động đặc sắc. Chính quyền địa phương khuyến khích phát triển DLCĐ 
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trên cơ sở khai thác tiềm năng của đảo, tạo điều kiện cho các tổ chức, cá nhân đầu 
tư phát triển du lịch. Nhờ vậy, hoạt động du lịch có nhiều khởi sắc, lượng khách 

du lịch tăng bình quân 14,8%/năm, tổng lượt khách năm 2020 ước đạt 290.000 
người, tăng gấp 3 lần so với năm 2015. (Bảng 3.1) 

Bảng 3.1. Bảng tổng hợp lượt khách đến Lý Sơn giai đoạn 2014 - 2020  

Nguồn: Báo cáo kinh tế - xã hội huyện Lý Sơn từ 2014 - 2020 

Nguồn nhân lực trong hoạt động du lịch được nâng cao về số lượng và chất 
lượng. Tổng số lao động du lịch toàn huyện gần 7.000 người, trong đó có gần 2.000 

lao động trực tiếp. Trên địa bàn đảo Lớn, có 45 hộ đang tham gia kinh doanh 
homestay và nhiều hộ tham gia kinh doanh dịch vụ bổ sung. “Nhiều hộ gia đình 

đã linh hoạt chuyển đổi từ sản xuất nông nghiệp sang làm du lịch, mạnh dạn vay 
vốn đầu tư các trang thiết bị, mua sắm ô tô, xe máy. làm du lịch cộng đồng”.  Người 

dân cũng được tham gia các lớp tập huấn cơ bản về nghiệp vụ chuyên môn du lịch, 
an toàn thực phẩm và phòng cháy chữa cháy định kỳ hằng năm, “tôi tham gia nhiều 

lớp tập huấn lắm, được cấp giấy chứng nhận mới được đăng ký kinh doanh 
homestay, mình cũng biết và học được thêm nhiều”. 

Tuy vậy, số lượng hộ dân tham gia hoạt động du lịch cộng đồng trên đảo 
cũng còn khá hạn chế (45/6089 hộ trên đảo Lớn, chiếm 0,7%). Việc du lịch cộng 

đồng chưa thu hút được nhiều chủ thể tham gia xuất phát từ nhiều nguyên nhân, 
điển hình và rõ nét nhất là từ nhận thức về hiệu quả kinh tế và năng lực cộng đồng. 

“Người dân cũng muốn tham gia nhiều, tuy vậy họ không đủ các điều kiện về năng 
lực hay thiếu vốn”, các hộ còn lại chủ yếu nhận thấy “hiện tại làm nông và đi biển, 

kinh doanh là đủ sống rồi, làm du lịch cũng không thu nhập cao hơn mấy, chủ yếu 
thu được tiền thuê phòng”. 

Về sản phẩm, dịch vụ du lịch: đa số các hộ tham gia cung cấp sản phẩm, 
dịch vụ cho du khách ở dạng giản đơn và thuần túy thông qua dịch vụ lưu trú, ăn 

uống tại homestay, cho thuê xe máy và các hình thức dịch vụ trải nghiệm khác cho 
du khách nhằm đa dạng hóa sản phẩm. Một số hộ dân cũng có ý tưởng đưa thêm 

một số dịch vụ cho du khách nhưng rất hạn chế và còn nằm ở dạng ý tưởng do 
chưa thể triển khai cụ thể và gặp khó khăn về các điều kiện hỗ trợ (vốn, cơ sở vật 

chất). 

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Tổng lượt 
khách 

36.260 105.000 164.902 207.000 230.320 265.000 65.000 

Khách 
Quốc tế 

381 505 933 1212 1231 1800 398 
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Tóm lại, thực trạng hoạt động du lịch đã bộc lộ một số hạn chế nhất định: 
sản phẩm du lịch chưa đa dạng, chưa đảm bảo chất lượng và phần nhiều tự phát, 

chủ yếu phát triển thông qua hoạt động kinh doanh homestay kèm theo dịch vụ ăn 
uống nên hiệu quả kinh tế và lợi ích cộng đồng nhận được còn hạn chế. Do cộng 

đồng dân cư chưa ý thức được việc cần phải phát triển bền vững du lịch, nhất là 
chưa chú trọng vấn đề đa dạng hóa sản phẩm, bảo tồn tài nguyên du lịch, bảo vệ 

chất lượng môi trường và hệ sinh thái nông nghiệp, hệ sinh thái biển trên đảo nên 
tài nguyên du lịch dần bị suy thoái và xuống cấp. 

3.3. Định hướng phát triển DLCĐ theo hướng bền vững  

3.3.1. Phát triển DLCĐ bền vững theo hình thức chuỗi giá trị theo hướng tăng 

cường lợi ích cho cộng đồng 

Phát triển du lịch theo hình thức chuỗi giá trị là cách tiếp cận có ý nghĩa lớn 

đối với việc sản xuất ổn định và bền vững về sản phẩm, dịch vụ, ngành hàng. Phát 
triển DLCĐ tại đảo Lớn định hướng xây dựng theo các hợp phần dịch vụ chính và 

chỉ rõ các dịch vụ chi tiết trong hợp phần đó được thể hiện thông qua chuỗi các 
hoạt động từ thiết kế sản phẩm, mua dịch vụ đến tiếp thị, bán hàng, điều hành, 

hướng dẫn để mang đến sản phẩm là sự trải nghiệm cho du khách. 

Việc áp dụng các chuỗi giá trị DLCĐ có sự tham gia giữa nhiều bên, được 

thực hiện qua nhiều khâu, trong đó cộng đồng là chủ thể thực hiện chính dưới sự 
hỗ trợ của các bên liên quan để khắc phục thực trạng “hiện nay các doanh nghiệp 

cũng rất mong muốn kết hợp với hộ dân để cung cấp sản phẩm du lịch cho khách 
nhưng các hộ chủ yếu làm homestay thôi, hoặc nấu ăn cho khách, chưa đủ sự da 

dạng và chất lượng để phục vụ khách theo đoàn”. 

Cộng đồng tham gia vào hoạt động du lịch trên địa bàn nghiên cứu chủ yếu 

chỉ thực hiện khâu cung ứng dịch vụ lưu trú và ăn uống, một số rất ít có tham gia 
vào hoạt động quảng bá riêng rẽ và hoạt động quảng bá chung của địa phương, hầu 

như chưa có cộng đồng tham gia vào các nội dung khác theo hình thức chuỗi. Vì 
thế, việc định hướng mô hình DLCĐ theo hình thức chuỗi giá trị và tăng cường 
tính tự chủ của cộng đồng trong chuỗi là cần thiết. 

Dựa trên kết quả khảo sát thực tế, kế thừa mô hình chuỗi giá trị du lịch nông 
nghiệp và mô hình dịch chuỗi cung ứng sản phẩm DLCĐ, nghiên cứu đề xuất mô 

hình chuỗi giá trị DLCĐ bền vững như hình 3.1. 
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Hình 3.1. Chuỗi giá trị DLCĐ theo hướng bền vững trên đảo Lớn  

Chuỗi giá trị chỉ ra các hợp phần dịch vụ chính, các dịch vụ cụ thể mà cộng 
đồng có thể cung cấp cho du khách khi trải nghiệm, các dịch vụ này được thực 

hiện theo mục tiêu bền vững. Với các mảng dịch vụ lớn: lữ hành, vận chuyển, lưu 
trú và ăn uống, vui chơi giải trí và mua sắm, tiếp thị và quảng bá, cụ thể như sau: 

Về lữ hành, “hiện trên đảo chưa có trung tâm thông tin du lịch, các hộ dân 
tham gia hoạt động du lịch cũng chưa liên kết để hình thành các trung tâm điều 

hành, thông tin”. Trong thời gian tới, các hộ dân cần liên kết dưới sự hỗ trợ của 
chính quyền địa phương để hình thành các tổ chức quản lý, từ đó điều phối các 

hoạt động của cộng đồng như cung cấp thông tin, cung cấp sản phẩm du lịch, thiết 
kế và phát triển sản phẩm, đào tạo hướng dẫn viên địa phương,... Sự thành công 

của việc hình thành các tổ chức quản lý cộng đồng để điều hành hoạt động DLCĐ 
hiệu quả và bền vững đã được chỉ ra trong nghiên cứu trường hợp Cồn Sơn, Cần 

Thơ. 

Về vận chuyển, hiện nay người dân chủ yếu kinh doanh dịch vụ vận chuyển 

qua hình thức cho thuê xe máy, giá thuê khoảng 120.000 đồng/ngày, “du khách 
chủ yếu thuê xe máy của tôi để tham quan do đảo cũng không quá rộng, tôi cũng 

có thêm tiền”, hoặc dùng thuyền vận chuyển du khách tham quan các bè cá khu 
vực xã An Hải, giá thuê khoảng 500.000 đồng/chuyến (mỗi chuyến khoảng 8-10 

người). Dưới sự kết hợp của các hộ và vai trò điều phối của tổ chức quản lý, một 
mô hình hợp tác vận chuyển nên được triển khai để thống nhất dịch vụ, giá thành 
và chất lượng trên toàn đảo, đó có thể là các hình thức cho thuê xe máy, xe đạp, 

vận chuyển du khách bằng xe điện, thuyền, thuyền thúng,. 

Về lưu trú và ăn uống, hình thức kinh doanh phổ biến nhất là homestay kết 

hợp phục vụ ăn uống hay quán ăn. Các mô hình hướng dẫn thu hoạch, sơ chế nông 
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sản và nấu món ăn địa phương cũng đã được nhiều hộ dân quan tâm . Tuy vậy, họ 
vẫn chưa được trang bị kỹ năng để thực hiện. Lý Sơn có được ưu thế về sản vật 

nông nghiệp theo mùa, các vụ hành, tỏi, dưa hấu, ngô,. quanh năm giúp người kinh 
doanh tận dụng để phát triển các món đặc sản theo mùa vụ. 

Về hoạt động vui chơi giải trí, mua sắm: “Trên đảo hầu như chưa được đầu 
tư dịch vụ vui chơi giải trí, chủ yếu do người dân tự tổ chức cho khách (lặn ngắm 

san hô, leo núi, thu hoạch nông sản,...) nhưng rất hạn chế”. Sự thiếu hụt về dịch vụ 
giải trí và hoạt động mua sắm đã làm giảm tính thu hút và nguồn thu cho du lịch. 

Địa phương nên đầu tư các mô hình dịch vụ giải trí trọng điểm như mô hình lặn 
ngắm san hô, trồng-thu hoạch nông sản, lớp học nấu ăn,. 

Về tiếp thị quảng bá, địa phương đã đầu tư quảng bá cho du lịch Lý Sơn 
thông qua thực hiện website du lịch, “các hộ kinh doanh dịch vụ du lịch được đăng 

ký, đăng tin và giới thiệu sản phẩm trên website này hoặc hỗ trợ nguồn lực lắp các 
biển hiệu du lịch cho các hộ kinh doanh homestay”. Bên cạnh đó, thông qua hoạt 

động của các doanh nghiệp du lịch, triển lãm du lịch, lễ hội địa phương và truyền 
thông xã hội, các sản phẩm du lịch Lý Sơn cũng được quảng bá đến du khách. 

Trong thời gian tới, cần tiếp tục phát huy cách kênh này cũng như nâng cao khả 
năng quảng bá kết nối của cộng đồng kinh doanh du lịch, họ có thể tự mở ra các 

trang mạng xã hội, biển hiệu du lịch để giới thiệu với du khách. 

Để thực hiện thành công chuỗi giá trị trên, các nguyên tắc đảm bảo tăng lợi 

ích cho cộng đồng cần được quan tâm. Nếu người dân đánh giá rằng việc tham gia 
chương trình phát triển du lịch bền vững là hữu ích đối với họ thì mức độ quan tâm 

đối với việc tham gia chương trình phát triển du lịch bền vững sẽ mạnh hơn, “tôi 
không tham gia làm du lịch trên đảo vì chưa nhận thấy hiệu quả lắm, hiện kinh 

doanh vậy thì nhà tôi ổn rồi”. Tăng cường sự đồng thuận và tham gia của cộng 
đồng địa phương được xem là một trong những hướng đi quan trọng để phát triển 

du lịch bền vững. Người dân cần được tạo cơ hội để tham gia chủ động vào du lịch 
và được phân chia lợi ích nhiều hơn, công bằng hơn. 

3.3.2. Nâng cao năng lực cộng đồng để phát triển DLCĐ theo hướng bền vững 

Nâng cao năng lực cộng đồng khi tham gia vào các hoạt động du lịch giúp 
cộng đồng có nhận thức, thái độ tốt hơn và đảm bảo bền vững về văn hóa - xã hội. 

Việc tăng cường sự tham gia của cộng đồng địa phương vào phát triển du lịch là 
khả quan nếu như có các giải pháp và chính sách phù hợp để nâng cao nhận thức, 

năng lực, vai trò tham gia của người dân và gắn kết chặt chẽ giữa các bên liên 
quan. 
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Để đảm bảo các lợi ích của việc phát triển du lịch và tính bền vững, cần có 
sự hợp tác hoạch định chính sách giữa các bên, tính chủ động, năng lực của cộng 

đồng chủ nhà và cần phải có sự lãnh đạo hiệu quả trong cộng đồng. 

Hiện tại, “việc chủ động tham gia của cộng đồng trên đảo Lớn vào hoạt 

động du lịch tuy đã được tăng lên nhưng vẫn còn hạn chế, hầu hết là tự phát và 
theo phong trào”. Cộng đồng đã dần tham gia vào việc cung cấp một số dịch vụ 

như: bán hàng lưu niệm, trực tiếp kinh doanh lưu trú tại nhà, cung cấp dịch vụ ăn 
uống, vận chuyển. và được hưởng lợi ích trong chuỗi giá trị du lịch. Tuy nhiên, do 

chưa có những chính sách và quy hoạch về DLCĐ cụ thể nên cộng đồng chưa thực 
sự là chủ thể tổ chức, những giá trị chính từ DLCĐ mà cộng đồng nhận được chưa 

được phát huy một cách đầy đủ. 

Nghiên cứu kế thừa mô hình nâng cao năng lực cộng đồng cho các tổ chức 

DLCĐ theo hướng bền vững và dựa trên hiện trạng năng lực cộng đồng Lý Sơn 
cũng như các định hướng phát triển mô hình kinh tế DLCĐ trên đảo để điều chỉnh 

phù hợp và chỉ ra các thành phần chính của công tác xây dựng năng lực cộng đồng. 
Các nội dung này cần được quan tâm thực hiện dựa trên nhu cầu và thái độ cộng 

đồng, tức là cách tiếp cận dựa vào cộng đồng và theo hướng bền vững (Hình 3).

 

Hình 3.2. Mô hình nâng cao năng lực cộng đồng 

Dựa trên mô hình này, để nâng năng lực cộng đồng trong việc phát triển 

DLCĐ bền vững, cần bắt đầu với việc nâng cao nhận thức về lợi ích du lịch của 
cộng đồng, thông qua đó lan tỏa tầm nhìn và xây dựng một mạng lưới lãnh đạo 

cộng đồng để phân quyền cho các cá nhân trong cộng đồng. Việc đề ra các chiến 
lược và tiến hành tập huấn cho nhóm cộng đồng được thực hiện ở giai đoạn tiếp 

theo. Các nội dung chính cần chú ý đến gồm kiến thức, kỹ năng cơ bản, kỹ năng 
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phát triển, kinh doanh sản phẩm, kỹ năng quản lý, điều hành, tài chính,. Từ đó, tiến 
hành xây dựng khung đánh giá sự thể hiện của các cá nhân tham gia. Quá trình này 

cần được thực hiện thông qua sự hỗ trợ về mặt cơ chế, chính sách pháp luật và các 
yếu tố hỗ trợ cần thiết khác cho cộng đồng. 

Đối với trường hợp đảo Lớn, huyện Lý Sơn, trước hết có thể hình thành các 
Hợp tác xã về DLCĐ, phân quyền cho các cá nhân được tín nhiệm bầu chọn vào 

vị trí lãnh đạo, hình thành cơ chế quản lý, hoạt động và đánh giá của tổ chức để từ 
đó nâng cao vai trò, tính chủ động của cộng đồng. Các hoạt động tập huấn cũng 

nên được xem xét dưới góc độ tổ chức này để nâng cao năng lực của cộng đồng 
khi tham gia vào các hoạt động DLCĐ, trong đó, phải chú trọng đến vấn đề nhận 

thức và trao quyền cho cộng đồng trong việc tham gia của họ. 

3.3.3. Tăng cường tính bền vững về môi trường 

Tính bền vững về môi trường (trong DLCĐ) tập trung về các nội dung: bảo 
vệ môi trường tự nhiên, giảm thiểu các chất thải, thực hiện các kế hoạch phát triển 

thân thiện với môi trường, kiểm tra, đánh giá định kỳ. Theo Nguyễn Xuân Anh 
(2015), phát triển du lịch bền vững cần rất nhiều các điều kiện khác nhau, trong 

đó, bền vững về môi trường giữ vị trí quan trọng. Để việc phát triển DLCĐ trên 
đảo Lớn được hiệu quả và bền vững, nghiên cứu này tập trung định hướng vào cải 

tạo, nâng cao chất lượng môi trường hiện hữu. 

Hiện nay, địa bàn huyện được tổ chức thu gom rác thải, “Từ tháng 02/2016 

đến nay, Nhà máy xử lý rác thải Lý Sơn được UBND huyện bàn giao cho Công ty 
Đa Lộc thực hiện thu gom, vận chuyển và xử lý rác thải sinh hoạt trên địa bàn 

huyện; hoạt động của Nhà máy góp phần cải thiện đáng kế môi trường tại các khu 
dân cư và các điểm du lịch trên địa bàn”. Tuy vậy, các vấn đề về môi trường như: 

vấn đề rác thải nguy hại đặt gần khu vực đất sản xuất nông nghiệp; bao gói thuốc 
bảo vệ thực vật chưa được xử lý đúng cách; rải thác nông nghiệp sau thu hoạch tập 

kết gần bãi biển,. đã tạo nên nhiều hạn chế. Bên cạnh đó, rác thải và nước thải vẫn 
còn chưa được xử lý hiệu quả, vấn đề quy hoạch nghĩa trang thiếu kiểm soát gây 
hạn chế về môi trường và cảnh quan. 

Việc phát triển du lịch trên các đảo cần đặc biệt quan tâm tới duy trì chất 
lượng môi trường ở mức cao thông qua các kế hoạch cụ thể nhằm đáp ứng tính đặc 

biệt và dễ tổn thương của môi trường trên các đảo. Trong thời gian tới, định hướng 
chính là bảo tồn và phát triển hài hòa, tôn trọng cảnh quan, địa chất, môi trường, 

hệ sinh thái, hình dạng và cấu trúc không gian, giữ nguyên giá trị hình ảnh đặc 
trưng của đảo Lớn. Chính quyền địa phương nên chỉnh trang các khu dân cư hiện 

hữu, dãn dân, giảm mật độ, tầng cao, tăng không gian xanh, bổ sung các tiện ích 
và bố trí quỹ đất ở mới. Việc xây dựng các công trình cần đồng bộ hài hòa với khu 
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dân cư hiện hữu, cảnh quan chung, khuyến khích xây dựng nhà từ vật liệu thân 
thiện với môi trường. 

Hơn thế nữa, cần có những giải pháp tiến hành quy hoạch, sắp xếp, tổ chức 
lại không gian một số khu vực quan trọng như di tích, các điểm du lịch, khu du 

lịch cộng đồng, khu vực bãi biển,... đảm bảo hài hòa cảnh quan, an toàn và tiện 
nghi cho du khách. Ngoài ra, cũng cần bảo tồn các vùng cảnh quan núi lửa, vùng 

nông nghiệp, các di tích lịch sử, tăng cường diện tích phủ xanh đồi núi cảnh quan. 

Kết luận 

Kết quả nghiên cứu đã đưa ra một số định hướng nhằm phát triển DLCĐ 
theo hướng bền vững trên địa bàn đảo Lớn, huyện Lý Sơn, tỉnh Quảng Ngãi dựa 

trên kết quả nghiên cứu về tiềm năng tài nguyên du lịch, hiện trạng phát triển cũng 
như định hướng, quy hoạch phát triển của địa phương trong thời gian tới. 

Về kinh tế, nghiên cứu đề xuất phát triển mô hình DLCĐ theo hình thức 
chuỗi giá trị, phân chia các hợp phần dịch vụ và xác định vai trò chủ thể thực hiện. 

Về năng lực và tính tự chủ của cộng đồng, nghiên cứu đề xuất các nội dung chính 
cần triển khai tập huấn và đưa vào lộ trình phát triển năng lực, nâng cao vai trò chủ 

thể của cộng đồng. Các hạn chế về môi trường đã được chỉ ra để làm cơ sở cho các 
định hướng về cải tạo, nâng cao chất lượng môi trường, cảnh quan. 

Việc đề xuất các nội dung định hướng giúp các bên liên quan có những 
khuyến nghị để triển khai tổ chức phát triển đảm bảo theo hướng bền vững, khai 

thác có hiệu quả, lâu dài, bảo tồn các tiềm năng du lịch, đặc biệt là gìn giữ các giá 
trị ưu thế về cộng đồng biển đảo. Trong tương lai, định hướng xây dựng sản phẩm 

DLCĐ là sản phẩm OCOP (One Community One Product - mỗi xã một sản phẩm) 
của tỉnh Quảng Ngãi theo quan điểm liên kết tương hỗ giữa du lịch, cộng đồng và 

nông nghiệp, xây dựng làng du lịch bền vững hướng đến giá trị xanh (môi trường 
xanh, văn hóa xanh) và phát triển trong sự hài hòa giữa các mối quan hệ. Kết quả 

nghiên cứu có giá trị tham khảo cho các công trình liên quan cùng chủ đề, đặc biệt 
là việc phát triển bền vững trên các vùng biển đảo.  
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