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QUY TRINH XAY DUNG CHIEN LUQC THUONG MAI PIEN TU
B&o c&o vién: Ths. Nguyén Pirc Thang
1. Patvin dé

Thuong mai dién tir (e-commerce) da trg thanh mot phan khdng thé thiéu trong mai
truong kinh doanh hién dai, dic biét dbi voi doanh nghiép vira va nho. Thuong mai dién tir
khong chi don thuan 1a mot phuong phép ban hang tric tuyén, ma con la mot cong cu manh
mé dé tang cudng quang ba thuong hiéu, twong tac voi khach hang va tao ra nhiing trai
nghiém mua sim dang nhé. Hon nita, thwong mai dién tir gidp doanh nghiép cai thién qua
trinh phan phdi san pham, tdi wu héa chi phi hoat dong va dat dugc hiéu qua kinh té cao
hon.

Tuy nhién, dé thuc hién hoat dong thwong mai dién tir hiéu qua, doanh nghiép phai ddi
mat v6i nhiéu thach thac. Pidu nay doi hoi doanh nghiép khéng chi can tai chinh va doi
ngil nhan sy nam bat chuyén mén vé linh vuc nay, ma con can cé mot chién luoc kinh
doanh thwong mai dién tir bai ban.

Mot chién luoc thuong mai dién tir hiéu qua doi hoi su hiéu biét sau vé khach hang, thi
trudng va cach thire hoat dong cua mai truong truc tuyén. Biéu ndy bao gdm viéc nam viing
cac khai niém va phuong phap Digital Marketing, tir viéc xac dinh muc tiéu, tim hiéu déi
tuong khach hang, xay dung noi dung hap dan, ti wu hoa cong cu tim kiém (SEO), quang
céo truc tuyén (Google Ads, Facebook Ads), quan ly mang x& hoi va phan tich hiéu qua
tiép thi.

Pé dat dugc thanh cong trong chién lugc thuong mai dién tir, can sy tich hop va tuong
tac gitra cac kénh va cong cu tiép thi truc tuyén. Vi dy, website doanh nghiép can duoc thiét
ké va téi wu hoa dé thu hit va chuyén ddi khach hang. Cac hoat dong trén mang x4 hoi c6
thé tao ra su twong tac va ting cudng nhan dién thuong hiéu. Quang cao truc tuyén va email
marketing c6 thé duogc st dung dé tiép can khach hang hién tai va tiém nang. St dung céng
cu tim kiém (SEO) va quang cdo truc tuyén (Google Ads, Facebook Ads) ciing gitp ting
cudng kha nang hién thi va tiép can khach hang muc tiéu.

Ngoai ra déi voi mot chién luge thuong mai dién tir hiéu qua can phan tich dit liéu va
danh gi4 gitp doanh nghiép nhan biét duoc diém manh va yéu, tir d6 diéu chinh chién luoc

va ti vu hoa két qua.



Xay dung chién lugc kinh doanh trong thuong mai dién tir & mot qua trinh quan trong
va mang tinh dot ph4, gidp doanh nghiép nhan thtc vé sic manh va tiém ning cia kénh
nay, cling nhu huéng dan cach xay dung mot chién lugc kinh doanh dién tir hiéu qua. Béo
c4o ndy cling nham muc dich b6 sung mot ngudn tai liéu tham khao dé gitp sinh vién
chuyén nganh thuong mai dién tir nim viing quy trinh xay dung chién lugc kinh doanh
thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép.

2. Thwong mai dién tir va chién lioc Kinh doanh thirong mai dién tir
2.1 Thuong mai dién tw

C6 rat nhiéu khai niém khac nhau dinh nghia vé van dé& nay. Theo t6 chiac (WTO):
“Thwong mai dién tir 1a qud trinh thyc hién, théng qua cac thiét bj dién tiz, cac hoat déng
lién quan dén giao dich thwong mai bao gom viéc mua ban hang hoa va dich vy, trao doi
thong tin va tai liéu, dich vu tai chinh, hoat déng qudang céo va truyén thong dién tir . Hay
nhu hiép hoi Thuong mai Dién tir Qudc té (International E-commerce Association) dinh
nghia: “Thuong mai dién tir 1a viéc mua ban hang héa va dich vu théng qua cac mang may
tinh va cac hé thong dién tir khac, bao gom viéc qudng cdo, marketing, thanh todn dién tit,
qudn 1y don hang va van chuyén hang hoa. ”

Theo Harvard Business Review: “Thuong mai dién tir la sy sur dung Internet va céng
nghé sé dé thuec hién cac hoat déng mua ban, quang céo, tai chinh va qudn Iy khach hang.”

Nhu vay, Thuong mai dién tr (e-commerce) la qué trinh giao dich mua ban hang hoa
va dich vy thdng qua Internet va cac cong nghé sé. Dudi hinh thirc ndy, céc giao dich thuong
mai nhu mua, ban, thanh toan va giao hang dugc thuc hién dién tir, thdng qua céc trang
web, ung dung di dong, email va cac hé thong truc tuyén khac.

2.2 Chién ot kinh doanh trong thiong mai dién tir

Chién lgc thwong mai dién tir dé cdp dén ké hoach va céch tiép cdn ma mét doanh
nghiép ap dung d@é ban san pham hodc dich vy trén nén tang internet. N6 dé cdp dén nhiéu
khia canh khdc nhau nhir xdc dinh muc tiéu, nghién cizu thj trieong, phat trién san pham,
tiép th, thu hat va duy tri khach hang, qudn Iy thanh toan va vdn chuyén, v.v. Muc tiéu cua
chién luoc thuong mai dién tir 13 ting doanh sé ban hang truc tuyén va thiét 1ap sy hién
dién san pham trén nén tang truc tuyén manh mé, nham dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh
nhu tang truong, lgi nhuan va sy hai long cua khach hang.

2.3Quy trinh xay ding chién liege thwong mai dién tir

Quy trinh nay c6 thé bao gébm cac budc sau:



(1) Xdc dinh muc dich va muc tiéu kinh doanh: Budc dau tién trong quy trinh lap ké
hoach chién lugc thuong mai dién tir 1a xac dinh cac muc tiéu va muc tiéu kinh doanh
cta doanh nghiép. Pidu nay c6 nghia 1a chung ta can phai biét ching ta mudn dat
duoc gi vai hoat dong kinh doanh thuong mai dién tur caa minh. Cac muc tiéu khi
dua ra phai (SMART) cu thé, c6 thé do luong duoc, ¢ thé dat duoc, o lién quan va
c6 thoi han. Vi du: DN c6 thé c6 myc tiéu ting doanh sb ban hang truc tuyén cua
minh 1én 20% trong nam téi hoac maé rong dong san pham ciia minh dé bao gom céc
danh muc méi. C6 cac muc tiéu rd rang s& gitp hudng dan ban ra quyét dinh va uu
tién cac nd luc cua ban khi ban tién 1én phia trudc véi chién luge thuong mai dién

ttr cua minh.

Tim kiém gia

Theo doi va . crenl 2he

dinh gid hiéu trj :;';c ,‘:;?,; tr

suét cta CL dich vei DN s&
TMDT ich vt

cung cap




(2) Tién hanh nghién citu thi zriwong: Nghién ciu thi truong lién quan dén viéc thu thap
va phan tich dir liéu vé thi treong muc tiéu, déi thu canh tranh va nganh noi doanh
nghiép cua chung ta dang tham gia. Viéc nghién ctu thi truong ¢ thé cung cap
thong tin cho chién luoc thuong mai dién tir chiing ta s& thuc hién. Diéu nay co thé
bao gom khao sat, nhém tap trung va phan tich bao cao nganh va dit liéu ban hang.
Muc tiéu cua nghién cau thi truong 1a hiéu nhu cau va hanh vi caa khach hang muc
tiéu, xac dinh cac co hoi va thach thirc trong nganh kinh doanh, déng thoi cung cap
thong tin cho viéc phat trién chién lugc thuong mai dién tir hiéu qua.

(3) Tim kiém gié tr;j khac biét tir san pham dich vi DN sé cung cap: Pay 1a viéc DN s&
phai tim kiém va tuyén b xac dinh nhitng loi ich doc dao ma cong ty s& cung cap
cho khach hang ctia minh dya trén tinh ning, cong dung, gia tri va loi ich t6t hon so
Vvé6i cac dbi thu canh tranh. N6 tao nén su khac biét cho mét cong ty bang cach 1am
ndi bat nhitng diém manh caia n6 va tao su khac biét trén thi truong. Pay 13 mot budc
quan trong trong quy trinh 1ap ké hoach chién lugc thuong mai dién tir vi nd gidp
cong ty xac dinh dbi twong muc tidu, hiéu nhu cau va so thich cia khach hang, dong
thoi diéu chinh céc dich vy ciia minh dé dap ng céc yéu cau cy thé caa khach hang.
Bing céach tao ra mot dé xuat gié tri doc ddo hap dan cong ty co thé gia ting co hoi

thu ht va giir chan khach hang ciing nhu vuot 1én so véi déi thu canh tranh.
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(4) Pinh vi khach hang muc tiéu: Xac dinh d6i twong khach hang: Xac dinh d6i twong
khéach hang muc tiéu cua doanh nghiép trong linh vuc thuwong mai dién tir. Phan tich
va nghién ciu vé khach hang dua trén cac thong tin va tiéu chi nhu: do tudi, gisi


https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/vitamin-b3-hay-niacin-la-gi-1000192
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/vitamin-b3-hay-niacin-la-gi-1000192
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/vitamin-b6-hay-pyridoxine-la-gi-999841
https://www.bachhoaxanh.com/kinh-nghiem-hay/vitamin-b12-hay-cobalamin-la-gi-995834

tinh, dia diém, s& thich, nhu cau, thu nhap, va hanh vi mua hang cua khach hang
tiém ning dé tao ra cac chién lugc tiép thi va truyén thdng phi hop.

(5) Xay duwng nén tang TMPT ciia DN: Xay dung nén tang thuong mai dién tir dé cap
dén qua trinh tao va thiét Iap cac cira hang truc tuyén noi khach hang s& mua san
pham hoic dich vu caa doanh nghiép. “Chon nén tang” c6 nghia la chon phan mém
hodc hé théng DN sé& st dung dé xay dung trang web cua minh. Céc lya chon pho
bién bao gom Shopee, Tiki, Lazada, FB, tickok, ...Qu4 trinh nay thudng bao gém
viéc tily chinh giao dién va chirc ning cua trang web, thém san pham hoic dich vy,
thiét 1ap cac tly chon thanh toan va giao hang ciing nhu tich hop moi cdng cu can
thiét. Muc tiéu tong thé 1 tao mét trang web dé sir dung cho khach hang va dap ung
cac nhu cau riéng cua doanh nghiép.

(6) Thiét Idp quy trinh thanh toan va védn chuyén: Viéc thiét 1ap quy trinh thanh toan va
van chuyén trong thuong mai dién tir lién quan dén viéc thiét 1ap cac phuong phap
va hé théng dé chap nhan thanh toan tir khach hang va phan phdi san pham hoic
dich vu cho ho. Diéu nay bao gom viéc lva chon va tich hop cac cong thanh toan,
xéc dinh cac tdy chon va chi phi van chuyén, déng thoi thiét 1ap cac quy trinh dé xir
ly cac yéu cau vé tra lai, d6i hang va dich vu khach hang lién quan dén van chuyén.
Pay 1a mot budc quan trong trong viéc tao ra trai nghiém khach hang lién mach va
hiéu qua trong hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir cia DN.

(7) Ldp ké hoach cho céc chién dich tiép th; va quang céo: 1a viéc xac dinh d6i twong
muc tiéu, xac dinh cac kénh tiép thi hiéu qua nhat va tao cac chién dich sé& thic day
Iru lugng truy cap va doanh sé ban hang. Diéu nay c6 thé bao géom céc chién thuat
nhu tiép thi qua email, quang céo trén mang xa hoi fb,zalo..., sir dung cac KOL va
tiép thi noi dung. Muc tiéu can thuc hién 1a tiép can khach hang tiém ning bang ding
thong diép, vao dung thoi diém, thong qua ding kénh dé thuc day chuyén doi va
nang cao nhan thirc vé thuong hiéu.

(8) Theo doi va danh gid hiéu sudt ciia CL TMPT: La viéc thuong xuyén thu thap di
lieu vé céc s6 liéu chinh trong hoat dong TMDT nhu luu lwong truy cap trang web,
doanh sb ban hang, su hai 16ng caa khach hang va ty 1& chuyén ddi. Di liéu nay sau
d6 duoc phan tich dé xac dinh céc khu vuc can cai thién va xac dinh hiéu qua cua
CL TMDT. Buéc nay rat quan trong vi no cho phép chiing ta dua ra cac quyét dinh
dua trén dit liéu dé lién tuc toi wu hoa céc cira hang TMDT caa minh.
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Google Analytics: Pay 1la mdt cong cu phan tich trang web manh mé& ma doanh
nghiép co thé sir dung dé theo ddi va danh gia hoat dong cua trang web thuong
mai dién tir. Google Analytics cung cap théng tin chi tiét vé luu luong truy cap,
ngudn luu luong, ty 1 chuyén d6i, thoi gian trén trang, va nhiéu chi sé khac dé
danh gia hiéu suit va hiéu rd hon vé hanh vi cua khach hang trén trang web.
Chi sé chuyén dsi (Conversion Rate): Chi sé chuyén doi do luong ty 18 khéch
hang thuc hién mot hanh dong muc tiéu trén trang web so véi tong sb luot truy
cap. Hanh dong muc tiéu c6 thé 1 viéc mua hang, ding ky thanh vién, ding ky
nhan ban tin, hoic bt ky hanh déng quan trong ndo ma doanh nghiép muén
khach hang thuc hién. Chi s chuyén d6i cao cho thiy trang web va chién luoc
thuong mai di¢n tir dang hoat dong tot.

Doanh thu trung binh méi khach hang (Average Revenue per Customer): Pay 1a
chi sé do luong gid tri trung binh ma mdi khach hang mang lai cho doanh nghiép
thdng qua cac giao dich mua hang truc tuyén qua d6 c6 thé danh gia hiéu suat
cua cac chién dich tiép thi va nang cao kha ning tao doanh thu tir mdi khéch
hang.

Ty Ié bo gio hang (Cart Abandonment Rate): Ty 1é bo gié hang do luong ty 1€
khéch hang bo gio hang trudce khi hoan thanh qua trinh mua hang. Pay 1la mot chi
sb quan trong dé danh gia hiéu suat caa quy trinh thanh toan.

Danh gia danh gia khach hang (Customer Reviews and Ratings): Cac danh gia
nay cung cap thdng tin quy gia vé chat luong san pham, su hai 1ong cia khéach
hang va d¢ tin cay cua doanh nghiép. Cong cu danh gia khach hang gitip doanh
nghiép co cai nhin tong quan vé su danh gia cia khach hang va cung cap thong
tin phan hoi dé cai thién san pham, dich vu va trai nghiém khach hang.

Chi sé ROI (Return on Investment): Bang cach so sanh téng sb tién da dau tu vao
hoat dong tiép thi véi sé tién doanh thu hoac loi nhuan thu duoc, doanh nghiép
c6 thé xac dinh duoc muac d6 hiéu qua cua céac chién dich tiép thi va diéu chinh
chién lugc dé t&i wu hoa dau tu.

Ty ¢ quay lai mua hang (Repeat Purchase Rate): Ty I¢ quay lai mua hang do
luong ty 1é khach hang quay lai va thyc hién mua hang lan tht hai hoac nhiéu
hon. Pay 1a mot chi s6 quan trong dé danh gia mic do trung thanh va hai long
cuia khach hang d6i véi doanh nghiép. Ty ¢ 13p lai mua hang cao cho thay khéch



hang hai long véi san pham va dich vy, va c6 xu hudng quay lai mua hang trong
tuong lai.

(9) Lién tuc doi mai: Pay 1a hoat dong DN phai ra soat cac xu huéng méi cua thi trudng
qua d6 thyc hién canh tranh bang céch lién tuc hoan thién CL TMBT, dich vu va trai
nghiém khach hang d6i voi san pham ciaa doanh nghiép.

3. Két lugn

Chién luoc thuong mai dién tir giip cho doanh nghiép mot huéng di dung dén trong
hoat dong kinh doanh dién t&, nO tang cudong quang ba thuong hiéu, twong tac védi khach
hang va tao ra trai nghiém mua sim dang nhé. Ngoai ra, né ciing cai thién qué trinh phan
phdi san pham, t6i wu hoa chi phi hoat dong va dat dwgc hiéu qua kinh té cao hon.

Péi véi khoa hoc va nghién ciru, bai bao nay dua ra cac trao doi vé khai niém va phuong
phap hoach dinh chién luoc TMPT dbi véi doanh nghiép, né cung cap tai liéu tham khao
cho sinh vién chuyén nganh thuwong mai dién tir, va gilp sinh vién hiéu va van dung quy
trinh xay dung chién lugc kinh doanh trong thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép.

Pé thuc hién chién lugc thuong mai dién tir hiéu qua, can tich hop va tuong tac giira
cac kénh va cong cu tiép thi truc tuyén nhu website, mang xa hoi, quang céo truc tuyén,
email marketing, cong cu tim kiém, v.v. Ngoai ra, phan tich dir liéu va danh gia 1a rat quan
trong dé nhan biét diém manh va yéu, diéu chinh chién lugc va téi uvu hoa két qua.

Tai ligu tham khao
[1]. Xay dung va thyc thi chién luoc Digital Marketing cho doanh nghiép (bin.vn)
[2]. Huéng dan xay dung chién luoc Digital Marketing hiéu qua (navee.asia)

[3]. Vai tro cua thuong mai dién tir trong thiic day kinh doanh va nang cao trai nghiém khach
hang - FPT Digital

[4]. Kinh doanh Thuong Mai Dién Tir: Bt dau kinh doanh can biét gi? (magenest.com)
[5]. Chién luoc kinh doanh Thuong mai dién ti toan cho doanh nghiép (secomm.vn)



https://www.bin.vn/tin-tuc/cach-xay-dung-chien-luoc-digital-marketing-hieu-qua-cho-doanh-nghiep-sme#:~:text=Chi%E1%BA%BFn%20l%C6%B0%E1%BB%A3c%20Digital%20Marketing%20l%C3%A0,ti%C3%AAu%20kinh%20doanh%20%C4%91%E1%BB%81%20ra.
https://www.navee.asia/kb/huong-dan-xay-dung-chien-luoc-digital-marketing-hieu-qua-2/
https://digital.fpt.com.vn/chien-luoc/thuong-mai-dien-tu-kinh-doanh.html#:~:text=Gian%20h%C3%A0ng%20th%C6%B0%C6%A1ng%20m%E1%BA%A1i%20%C4%91i%E1%BB%87n,c%E1%BB%A7a%20c%E1%BB%ADa%20h%C3%A0ng%20truy%E1%BB%81n%20th%E1%BB%91ng.
https://digital.fpt.com.vn/chien-luoc/thuong-mai-dien-tu-kinh-doanh.html#:~:text=Gian%20h%C3%A0ng%20th%C6%B0%C6%A1ng%20m%E1%BA%A1i%20%C4%91i%E1%BB%87n,c%E1%BB%A7a%20c%E1%BB%ADa%20h%C3%A0ng%20truy%E1%BB%81n%20th%E1%BB%91ng.
https://magenest.com/vi/kinh-doanh-thuong-mai-dien-tu/
https://secomm.vn/vi/chien-luoc-kinh-doanh-thuong-mai-dien-tu-toan-dien/

