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MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

M6 hinh kinh té chia sé (Sharing Economy) 1a mot mé hinh kinh té méi
hinh thanh trong giai doan dau ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0. Vi su phat
trién nhanh chéng cua cdng nghé thong tin, viéc cung cp san pham dich vu t6i
tay ngudi tiéu ding da vuot qua gidi han vé ca khoang céch thoi gian ciing nhu
khong gian. Nén tang cong nghé gildp két ndi ngudi tieu ding véi nha cung cap
hang hoa va dich vu, dong thoi thlic day viéc sir dung tai san tot hon va ting mirc
tan dung nguon luc Kinh té.

Kinh té chia sé 1a dic trung ctia cach mang cong nghiép 4.0, méi gi6i
thuong mai dién tir di ton tai va bat dau phét trién manh & nudc ta trong vong 5
nam tr¢ lai day. Cac thuong hiéu AirBnB, Travelmob, Triip.me... da tré nén
quen thudc va dong vai trd két ndi nhitng ngudi ¢6 nhu cau sir dung va nhiing
ngudi ¢ nhu cau cung cdp dich vu van tai, nha &, phong ngu hay cac tai san
khac. Nhitng loi ich dat duoc cua nén kinh té chia sé 1a rat 1on. Cu thé 1a: md ra
thém cho x& hoi rat nhiéu co hoi viéc 1am, cling nhu da dang héa duoc sé lugng
nghé nghiép; gilp xa hoi tan dung t6i da nhiing tai nguyén sin c6 va giam bot
mot luong tai nguyén 16n dé san xuat; Tao ra mot moi truong vo cling canh tranh,
luén ludn hudng t6i nhitng cai moi céi tot; han ché duoc viée khai thac cac tai
nguyén lai vira gilp moi trudng sach hon. Pay chinh 1a nhimg yéu té khién mo
hinh nén kinh té chia sé¢ c6 nhirng tiém ning phét trién 16n manh hon nita trong
tuong lai, s& khdng chi 1a mot thi trudng ngach hay mot hién tuong nhat thoi ma
|2 twong lai ciia mdi truong kinh doanh toan cau.

Tuy nhién, su né ro nhanh chong ciia md hinh kinh té nay di va dang gay
ra khong it quan ngai cho cac nha quan ly va dit ra khdng it thach thic dbi voi
cac doanh nghiép kinh doanh theo phwong thuc truyén thong. Ngoai nhiing loi
ich vuot troi nhu trén, mé hinh kinh té chia sé ciing gay ra méi lo ngai vé phap ly.

Viéc thiéu ché tai cho cac loai hinh mai khdng chi khién céc nude béi rdi, vo hinh



chung tao su canh tranh khéng céng bang gitta phwong thtc kinh doanh truyén
thdng va phuong thire kinh té chia sé. B&n canh d6, van ton tai tranh cai vé nghia
vu thué dbi voi loai hinh KTCS, nhét 1a van dé thu thué doanh nghiép cung cap
dich vu xuyén qudc gia, vin dé tranh thué hai lan. ..

Dbi v6i Viet Nam, vi 1a mot mo hinh kha méi nén ciing dit ra nhiéu thach
thitc cho nha quan ly. Hé théng phép luat vé hoat dong kinh doanh cua nuéc ta
nhu Luét Doanh Nghiép, Luit Giao dich dién tir...cac quy dinh thué hién nay hau
nhu chua c6 céc diéu khoan déu chinh tryc tiép hoic gian tiép, tham chi bo ngo
d6i voi mo hinh nay.

Tir nhitng van dé néu trén, qua qua trinh nghién ctru viéc van dung hiéu
qua mod hinh kinh té nay khong thuc su dé dang, tham chi con gay ra su canh
tranh khong coéng bang giita cac doanh nghiép kinh doanh truyén thong va céc
doanh nghiép kinh doanh theo mé hinh kinh té chia sé. Vi vdy, nhom nghién ciru
thuc hién dé tai “Tim hiéu thuc trang kinh té chia sé & Viét Nam trong giai doan
hién nay” nham phat trién kinh té chia sé tai Viét Nam trong bdi canh cach mang
cdng nghiép 4.0.

2. Muc dich nghién ctru

Trén co s& tim hiéu thuc trang phat trién mo hinh kinh té chia sé¢ & Viét
Nam, phan tich nhitng uu diém va han ché ctia mé hinh kinh té chia s¢, dé tai dua
ra khuyén nghi, giai phap nham phat trién mé hinh kinh té chia sé trong bdi canh
hién nay.

3. Nhiém vu nghién ciru:

Pé thyuc hién duge muc tiéu nghién ctru ctia dé tai, nhiém vu can giai quyét
ctia dé tai bao gém:

- Hé thong hoa céc van dé 1y ludn va thuc tién vé kinh té chia sé, mé hinh
kinh té chia sé;

- Tim hiéu, phan tich, danh gia thyc trang tinh hinh phat trién mo hinh

kinh té chia s¢ & Viét Nam trong giai doan hi¢n nay;



- Pé suit khuyén nghi va giai phap dé phat trién kinh té chia sé tai Viét
Nam trong giai doan hién nay.

4. P6i twong va pham vi nghién cu
4.1. Poi twong nghién civu

Céc van dé lién quan dén kinh té chia sé, mé hinh kinh té chia sé trén thé
gi61 va Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé noi dung: Dé tai tap trung chii yéu vé kinh té chia sé, mé hinh
kinh té chia sé linh vuc giao thong van tai, hoat dong va phét trién ciia mé hinh
nay trén thé gidi va Viét Nam; Dé suat khuyén nghi, giai phap thuc day phat trién
phu hop véi Viét Nam trong giai doan hién nay;

- Pham vi vé thoi gian: Dé tai nghién curu thuc trang kinh té chia sé, mo
hinh kinh té chia sé giai doan 2017 — 2022;

- Pham vi vé khong gian: Pé tai tap trung nghién ciru vé kinh té chia sé,
m0 hinh kinh té chia sé tai Viét Nam.

5. Phuwong phap nghién ciru

Dé hoan thién dé tai, tac gia st dung mot sé phuwong phap nghién ciru chu
yéu nhu: Qua trinh nghién ctru duoc tién hanh tuan tu, theo mot quy trinh chat
ch@ tir nghién ctru 1y luan va thuc tién, dén phan tich, danh gid hi¢n trang va trén
co so nhitng két qua nghién ctru d6, dua ra kién nghi xay dung d6i méi phuong
phap danh gia ddi véi muc tidu phat trién kinh té chia sé tai Viét Nam.

Phuong phép luan duy véat lich st va phuong phap luan duy vat bi¢n
chtng: Phuong phép nay sé& duoc sir dung xuyén sudt trong qua trinh tong hop,
phan tich, luan giai vé o s6 1y luén va thuc tién, phan tich thyc trang cling nhu
dé xuat, kién nghi cac giai phap trong nghién ctru.

Phuong phap ké thira: K& thira va véan dung cac tu tudng, 1y luan, kinh
nghiém, cac két qua nghién ctru trong nude va ngoai nude, tir d6 c6 nhitng dé
Xuat, bo sung, phat trién dé giai quyét cic van dé dit ra trong qua trinh nghién

ctru, xay dung de tai.



Phuong phap so sanh, dbi chiéu: Sir dung phuong phap nay dé so sanh
phuong phap danh gia viéc phat trién kinh té chia sé ctia cac nuéc dang phat trién
va nudc ta qua ting giai doan phat trién, so sanh véi cac phwong phap ciia mot s6
nudc. fo)ng thoi, dé tai s& sir dung cac ) liéu théng ké, bao c4o, khao sat, va két
qua nghién ctru cua cac du an, dé tai, cac cong trinh nghién ctru vé& van dé co lién
quan.

6. Két cau ciia dé tai

Ngoai phan mé& dau, két luan, tai liéu tham khao, ndi dung chinh cta dé tai
dugc chia thanh cac ndi dung sau:

Chwong 1: Co 56 Ii ludn vé kinh té chia sé va mé hinh kinh té chia sé

Churong 2: Thuec trang hoat dong kinh té chia sé va mé hinh kinh té chia
sé tai Viét Nam

Chuwong 3: Khuyén nghi, gidai phdp phadt trién kinh té chia sé tai Vigt
Nam



CHUONG 1
CO SO LI LUAN VA THUC TIEN VE KINH TE CHIA SE VA MO HINH
KINH TE CHIA SE

1.1. Mt s6 khai niém vé kinh té chia sé va mé hinh kinh té chia sé
1.1.1. Lich sir ra doi kinh té chia sé

Nén kinh té chia s¢ dugc bat dau manh nhitng nam 1995, khoi diém tai My
v6i md hinh ban dau c6 tinh chat “Chia sé hang ngang” nhung khong ro rét. No
khoi dau béng dich vu website thong tin cho thué quang céo, nguoi tim viéc, viéc
tim ngudi, gitp cho nhitng ca nhan co thé kiém viéc 1am, kiém duoc tién quang
cao.

Mo hinh kinh doanh nay thyuc sy phat trién manh mé khi nén kinh t& My
roi vao khing hoang nam 2008, ngudi dan budc phai thay doi cach tiéu dung dé
thich img bbi canh kho khan.

Trén thuc té, mo hinh chia sé dd co tur rat lau: thu vién, thué xe, CLB,
phong luyén tap, xe 6m, chia sé trong lang x4, thi tran. Tuy nhién, tir giita thé ki
XX, viéc chia sé trd nén dat do va ric roi hon viée sé hitu, do su bung nd cla san
xuat hang loat (cach mang cong nghiép). Tir d6 xuat hién chu nghia tiéu dung:
xay dung trén y tudng tin rang viéc tiéu dung s& gitp nguoi dan thiy hanh phic,
viéc tiéu dung giup nén kinh té phat trién manh hon. Hién nay, xu huéng nay
dang bi dao nguoc tro lai, do viée chia sé dan trd nén ré hon. Nén kinh té chia sé
thuoc mot xu hudng 16n hon bat dau tir thoi Internet: Xu hudng dao nguoc chu
nghia tiéu dung. Khi Internet dugc lan rong, cdc trang nhu eBay va Craigslist
gitip két ndi nhitng nguoi co va nhimg ngudi can mot cach hiéu qua hon. Chia sé
va tai phan phdi tai nguyén bat dau ré di so voi mua d6 méi va viat d6 cit di. Moi
ngudi khong chi 1a ngudi mua, ma con cé thé ban thong qua thuong mai ngang
hang. Viéc nay giup nhing thir dugc lang phi do khong dung dén dugc tan dung

thong qua nén tang cong nghé. Thong qua nén tang ndy, con ngudi bit dau thay



doi quan h¢ voi nhitng thtr minh tu hitu, ho nhan ra nhitng thu co thé duoc truy
cap ma khoéng can so hitu, the dit do trong viée duy tri, tha khong thuc sy can
thiét, thir khong duoc dung thuong xuyén... déu nén thué chtr khong nén mua.
Diéu nay thay d6i tam 1y “tu hiru”.

1.1.2. Khai nigm Kinh ¢é chia sé

Su chia sé giira ngudi voi nguoi da dién ra hang ngan nam qua, hinh thirc
chia sé trude kia rit don gian, c6 khi chi 1a chia sé mot ngon lira v6i hang xom
hay mét tup 1éu nghi tam mdi khi xa nha. Tuy nhién tir giira thé ky 20, cung voi
su phat trién cua Internet, véi su hd tro, két ndi nho tan ap dung cong nghé, ngudi
tiéu ding da tan dung hiéu qua hon dbi voi tai san ca nhan minh c6. Viéc nay
gilp nhiing tha duoc lang phi do khong dung dén duoc tan dung théng qua nén
tang cong nghé. Tuy nhién ngay nay su chia s¢ khéng con goéi gon trong pham vi
hep, N6 da trd thanh mot xu hudng, mot loai hinh kinh té méi mang tinh toan cau
- kinh té chia sé.

Kinh té chia s¢ (sharing economy) c6 nhiéu tén goi va khai niém dong
nghia khac nhu kinh té cong tac (collaborative economy), kinh té theo cau (on-
demand economy), kinh té nén tang (platform economy), kinh té truy cép (access
economy), kinh té dwa trén cac tmg dung di dong (app economy), v.v...

Theo tir dién Tiéng Anh Oxford (Oxford English Dictionary, 2015) “kinh
té chia sé 12 mot hé thong kinh té trong d6 tai san hodc dich vu duoc chia sé giita
cac ca nhan mién phi hodc thu phi, théng qua mang Internet”;

Hay theo Vién nghién ctru va quan ly kinh té, kinh té chia s¢ (Sharing
economy) & md hinh kinh té ma trong d6 dé cap dén viéc chia sé ngang hang
quyén truy cap vao hang héa va dich vu (phdi hop thdng qua céc dich vu truc
tuyén dya vao cong dong).

1.1.3. Khéi rig¢m mo hinh kinh # chia sé

M0 hinh la sy don gian hoa hién thuc mot cach ¢o chu dinh. N6 cho phép

nha nghién ctru bé qua cac mat thir yéu dé tap trung vao phuong dién chu yéu, 6

y nghia quan trong ddi véi van dé nghién ctu.



Ban chat ciia KTCS 1a md hinh kinh doanh mdi, tan dung loi thé cua cong
nghé s, qua do6 tiét kiém chi phi giao dich va tiép can mot sd lugng 16n khach
hang théng qua cac nén tang s6. So véi md hinh kinh té truyén théng, KTCS la
trung tdm véi Gmg dung cdng nghé sb. Trong do6, giao dich dugc thuc hién qua
nén tang truc tuyén do bén tht ba cung cip, mé ra nhiéu co hoi hon cho ngudi
tiéu ding lua chon voi gid ré hon. C4c ¢4 nhan c6 thé tham gia dudi hinh thirc
ban thoi gian, tao thém viée 1am va ting thu nhap, khach hang va nha cung cip c6
thé tao nén sy dam bao chung va xay dung long tin bang hé thdng xép hang va
danh gia d6i tac giao dich. Cung voi d6, nhiing tai san vat chat dugc “chia sé”
hoic sir dung nhu nhitng dich vy, thay dbi phuong thire kinh doanh truyén théng,
tir “s& hitu tai san” sang phuong thirc “sir dung tai san ma khéng can so hiru”. Gia
tri tao ra nho d6i méi sang tao/két ndi mang trén nén tang sb, thu loi tir hiéu suét
kinh té nho quy md.

Tom lai, kinh té chia sé 1a 1a mot thut ngir dé cap dén mé hinh kinh doanh
khai thac cac yéu t6 tai nguyén sin cO ctia nguoi ding cudi cing va két hop véi
cac yéu to cong nghé dé hop thanh mot mo hinh kinh doanh, trong dé: - Pé cap
dén vai trd ngang hang dua trén su chia sé quyén st dung hang héa va dich vu
nham gia ting loi ich cho cac bén tham gia. - Tan dung loi thé ciia phat trién cong
nghé sb gilp tiét kiém chi phi giao dich va tiép can mét sé lugng 16n khéach hang
thdng qua c4c nén tang sd.

1.1.4. Khai niém phat trién kinh ¢ chia sé

Trudce hét can 1am rd khéi niém “phat trién”, “phat trién” tuy ban dau duoc
cac nha kinh té hoc dinh nghia 13 “ting truéng kinh t&”, nhung ndi ham ciia n6 tir
lau da vuot khoi pham vi ndy, duoc nang cp sau sic hon va chinh xac hon. Theo
Tir dién Tiéng Viét “phat trién” duoc hiéu 1a qua trinh van dong, tién trién theo
hudng tang I&n, vi du phat trién kinh té, phat trién van hod, phét trién x4 hoi. ..

Theo Tir dién Bach khoa Viét Nam thi “phat trién 12 pham tru triét hoc chi
ra tinh chéat cua nhiing bién dbi dang dién ra trong thé gisi. Phat trién 1a mot

thudc tinh cua vat chit. Moi sy vat va hién twong cta hién thyc khong ton tai
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trong trang thai khac nhau tir khi xuat hién dén ldc tiéu vong...ngudn goc cua
phat trién 1a sy thong nhat va diu tranh giita cac mit d6i lap”

Phat trién kinh té 13 qua trinh 16n Ién, ting tién moi mit cta nén kinh té.
N6 bao gdm su ting trudng Kinh t€ va dong thoi c6 s hoan chinh vé mit co ciu,
thé ché kinh té, chat luong cudc sdng.

Khai niém “phét trién kinh ¢é chia sé”

Phat trién kinh té chia sé 1a tong thé cac quan diém, muc tiéu, céng cu, giai
phap, nham hudng dén viéc xay dung mé hinh kinh té chia sé phat trién hiéu qua
va bén virng; tan dung va khai thac tdi da diém manh cua kinh té chia sé, han ché
t61 mirc thip nhat nhitng bat cap ma mo hinh nay dem lai.

Phét trién kinh té chia sé¢ bao gdm qua trinh phat trién cac linh vuc, nganh
nghé tmg dung mé hinh kinh té chia sé; phat trién cac chinh sach, hanh lang phap
ly hé tro kinh té chia sé va phat trién ha ting CNTT phuc vu kinh té chia sé. Su
phét trién cua kinh té chia sé 1a rat can thiét, 1a tat yéu, phl hop véi xu thé phat
trién ctia c6ng nghé thong tin hién dai va c6 nhiéu tac dong tich cuc toi nén kinh
té.

Sy phét trién cua kinh té chia sé gin voi su phat trién cua tat ca cac nganh,
linh vuc va cta nén kinh té (cong nghiép, ndng nghiép, dich vu; san xuét, phan
phéi, luu théng hang hoa, giao thdng van tai, logistic, tai chinh, ngan hang) ma
cong nghé sé dugc ap dung.

1.2. Thue tién cac md hinh kinh té chia sé

Mb hinh kinh té chia sé 1a cac hoat dong chia sé, trao doi nguén luc chua
duoc st dung hay sir dung khong hét thong qua nén tang sd. Cong nghé sd giup
két ndi nhu ciu chia sé nguén luc nhan rdi va nhu cau st dung nguén luc d6 mot
cach chinh xac, hiéu qua, nhanh chéng va chi phi thap. Nén tang cong nghé s& xur

1y thong tin, két ndi ngudi cung cap nguon luc véi nguoi st dung nguon luc
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Hinh 1.1: M@ ta hoat dong mo hinh ciia kinh té chia sé

1.2.1 M6 hinh kinh #2 chia sé trong linh viec vin tdii triec tuyén

M6 hinh kinh té chia sé trong linh vuc vén tai truc tuyén, hay dich vu dit
xe truc tuyén/dich vu van tai st dung hop dong dién tir 1a cach thic yéu cau mot
sO loai hinh dich vu vén tai thdng qua nén tang s trén thiét bi di dong thong
minh.

Ngay tir nam 2006, trén thé gidi dd xuat hién va phét trién nhanh chong
loai hinh kinh doanh dich vu van tai st dung hop dong dién tir nhu Uber (M¥),
Grab (Malaysia), Go-Jek (Indonesia), Didi (Trung Qudc), Yandex (Nga). Tuy
nhién, mot s6 qudc gia khac nhu Chau Au, Nhat Ban va mot sé bang ciia My lai
c6 quan diém han ché 1a cAm cung cép dich vu véan tai truc tuyén do loai hinh
dich vu nay dugc coi la loai hinh kinh doanh trong linh vuc van tai chir khdng
don thuan 1a kinh doanh phan mém di dong.

Mot s6 quéc gia thuc hién chinh sdch mé ctra, chap nhan md hinh van tai
stt dung hop dong dién tir (nhu Chau A - Thai Binh Duong, Chau Phi, Nam My
va mot s6 bang ciia My). CAc nudc ndy di thuc hién mot loat bién phap nhim

quan ly loai hinh kinh doanh m&i ndy nhu: Sira doi hé thong phap luat va céc quy
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dinh duéi luat dé tao hanh lang phap ly can thiét; Pua ra cac giai phap thu phi,
thué, dam bao khdng that thu va canh tranh cdng bang hon giira c4c loai hinh van
tai; Pua ra cc quy dinh bt budc ddi voi tai xé va phuong tién tham gia loai hinh
van tai sir dung hop ddng dién tir dé bao dam an toan va thuan tién cho viéc quan
ly, xt ly; N6i long cac quy dinh dé bao dam tinh canh tranh c¢6ng bang cho cac
loai hinh thirc van tai.

O Viét Nam, dich vu ndy xuat hién nim 2014, véi sy gop mit ctia mot sb
tmg dung két ndi nhu GrabTaxi (nay la Grab), LiveTaxi, TaxiChiéuVé, Uber,
EasyTaxi va dén nay van dang tiép tuc phét trién manh véi nhiéu nha cung cap
dich vu méi nhu VATO, Be, FastGo, Aber va Go-Viet (nay la Go-Jek Viét Nam)
V.V.

Pbi vai xe taxi, dich vy dat xe truc tuyén duoc quy dinh tai Luat Giao dich
dién tir, Nghi dinh sé 52/2013/NB-CP cua Chinh phu vé thuong mai dién tir va
cac vin ban huéng dan lién quan.

DPdi véi xe hop d@)ng, dich vu dat xe truc myén dugc tng dung trén co sé
Pé an thi diém “Trién khai tng dung khoa hoc cong nghé hd tro quan ly va két
nbi ndi hoat dong van tai hanh khéach theo hop dong” (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 24/QD-BGTVT ngay 07/01/2016 cua B Giao thong van tai). Bé an cho
phép cac xe hop dong dudi 9 chd ngdi (dap ung quy dinh tai Nghi dinh s
86/2014/ND-CP va Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT) véi thoi gian thi diém 13
02 nam (tir 01/2016 dén 01/2018) tai 05 tinh/thanh phd (bao gom: Ha Noi, Ho
Chi Minh, Pa Néang, Khanh Hoa va Quang Ninh) duoc 4p dung hop dong dién tir,
bén canh hinh thirc hop dong bang vian ban giay thong thuong. Theo danh gia cua
S& Giao théng van tai thanh phd Hd Chi Minh, tir sau ndm 2015, dic biét khi thuc
hién Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT ngay 07/01/2016 thi sé lugng xe 6 td 9 chd
tr& xudng tham gia kinh doanh vén tai theo hop dong ting manh.

Do dich vu vén tai khach hang bang xe hop dong da duoc quy dinh trong
Luat Giao thong duong bo nén Bé an khong phai 1 thi diém mot loai hinh kinh

doanh méi, ma thuc chat 14 thi diém cho phép ap dung hinh thic “hop ddng van

13



tia dién t” thay thé cho “hop dong van ban gidy” d6i voi dich vu van tai bang xe
hop ddng (hay goi la “xe hop dong dién tir”).

Két qua 2 nim thuc hién thi diém D& an tng dung khoa hoc cong nghé
trong ho tro két ndi van tai hanh khach theo hop ddng da duoc B Giao théng van
tai tong két c6 866 don vi vén tai (doanh nghiép, hop tac X van tai) véi 36.809
phuong tién tham gia thi diém. Trong d6 trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh ¢6
506 don vi van tai, 03 nha cung cap phan mém, véi 21.601 xe tham gia thi diém;
thanh phé Ha Noi c6 v6i 354 don vi van tai, 07 nha cung cip phan mém, véi
15.046 xe tham gia thi diém; tinh Quang Ninh c6 04 don vi van tai, 02 don vi
cung cip phan mém, voi 62 xe tham gia thi diém; tinh Khanh Hoa ¢ 02 nha cung
cap phan mém (ddng thoi 12 don vi van tai), véi 100 xe tham gia thi diém. Sau do,
Ph6 Thua tudéng Chinh pha Trinh Pinh Diing da cd y kién chi dao tai Van ban sb
1755/VPCP-CN ngay 23/02/2018 vé viéc “Pong y kéo dai thoi gian thi diém
trién khai ing dung khoa hoc cong nghé hd tro quan Iy va két ndi hoat dong van
tai khach hang theo hop dong theo hop ddng theo chi dao cua Thu tudng Chinh
phu tai vin ban sé 1805/TTg-KTN ngay 19/10/2015 cho dén khi Nghi dinh quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh bang xe 6 t (thay thé Nghi dinh s6
86/2014/NP-CP) dugc ban hanh va cé hiéu luc thi hanh”. Dé an da gilp nguoi
dan huong loi 16n, Vi véi su tro gidp cua k¥ thuat sb, cdc nha cung cap dich vu
van tai bing xe hop d@)ng da tao ra mot thi truong canh tranh hon. Sy canh tranh
trong thi truong van tai (dic biét 14 & d6 thi) chinh 1a dong lwc mang dén loi ich
nay. Ngudi dan di c6 thém nhiéu liwa chon véi chat luong dich vu duoc cai thién
va gia ca minh bach cho mdi chuyén di, trong khi d6, nhiéu don vi kinh doanh
van tai cung hang tram nghin lai xe c6 nhiéu co hoi 1am viéc va thu nhap ting.
M6 hinh KTCS trong linh vuc van tai truc tuyén cho phép tan dung téi da nhiing
tai nguyén du thira (xe 0 t6 va lai xe nhan rdi) trong xa hoi dé tao ra gié tri. Gidp
tan dung xe 0 td va xe may (tai san) va nguoi lai xe (lao dong) nhan rdi dé tao ra
dich vu. V& khia canh tiéu ding, gilp tan dung t6i da stc chira va quing duong di

chuyén cua xe 6 t6 dé phuc vu nhiéu khach nhat va tao ra gié tri 16n nhat, nho d6
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khach hang ciing tiét kiém duoc chi phi di chuyén dang ké. Trong mé hinh nay,
cac nén tang sb gilp x6a bo dang ké chi phi giao dich va céc chi phi trung gian
khi gilp nguoi mua va ngudi ban nhanh chong tim thay nhau. Cung véi viée tiét
kiém ngudn tai nguyén, sy ¢6 mit cua cac nén tang sd gilp thic day nén kinh té
chia sé¢ va gia tang tin hiéu qua ctia nén kinh té. Chang han, Grab gilp giam ti 1&
chay rdng cta xe 6 t6 khi cac xe két ndi Grab cd ty 1é 1ap day 1én dén 70-90%
(thy thoi diém), so véi ty 16 14p day cua xe taxi truyén thong khoang 30-50%.

Ngay 17/01/2020, Chinh phii da ban hanh Nghi dinh s 10/2020/ND-CP
quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t0 (thay thé
Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP), Nghi dinh ¢6 hiéu luc thi hanh tr 01/4/2020, da
c6 thay doi dang ké trong linh vuc van tai truc tuyén, Nghi dinh d3 bo sung cac
quy dinh méi nham mg dung mang m& céng nghé thong tin vao hoat dong van
tai duong b0, dac biét 1a da gidp phén dinh rd rang doanh nghiép kinh doanh van
tai véi doanh nghiép cung cap dich vu nén tang; tir d6 gilp doanh nghiép xéac
dinh r8 rang cac diéu kién kinh doanh va cac co quan quan Iy nha nudc ciing
thuan loi hon trong thyc hién cac nhiém vu quan ly dong nay.

Trén thi truong Viét Nam hién con mot sé cdng ty 16n tham gia vao hoat
dong kinh té chia sé trong linh vuc vén tai tryc tuyén nhu Grab (vén tai 4 béanh),
GoJek (van tai 2 banh) va mot sé cong ty khac ciing tham gia linh vuc giao hang,
giao d6 an...Theo thdng tin cua Hiép hoi van tai 6 t6 Viét Nam, hién nay ca nudc
c6 khoang 50-70 ngan xe 6 t0 van tai hanh khach theo hop dong theo mé hinh
kinh té chia sé, dja ban hoat dong chu yéu tai cac thanh phd 1én.

Trong s6 xe 6 td van tai hanh khéach theo hop dong, c6 mot ty 18 dang ké
chu xe mua xe (mot hodc nhiéu xe) v6i muc dich kinh doanh khi tan dung duoc
co hoi thi truong. Dicu ndy tiém an rii ro khi nhu cau thi trudng di xudng, lam
giam doanh thu, khdng bu dip dugc cac khoan chi phi (1ai vay ngan hang, tra
cong lai xe, khau hao xe, chi phi nhién liéu...) nén d& dan dén thua 15, phai ban
hodc cam ¢ xe. Trong hoat dong kinh doanh, nén tang sé& gidp khach hang va lai

xe két ndi v6i nhau dong thoi xac dinh gid cudc cho mdi chuyén di tiy theo
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khoang cach va thoi diém trong ngay. Theo Hop dong véi lai xe, cac cong ty
cung cip nén tang duogc giit lai mot ty 1é trong tong doanh thu ting chuyén xe
(hién ty 1 nay dbi voi Grab taxi 12 28,6%, ddi véi Golek 1a 20%).

Cong ty s& thyc hién nghia vu thué véi nha nudc, trong dé thué VAT 3%
va thué TNCN 1a 1,5% tinh theo doanh thu (theo Théng tu 92/2015/TT-BTC cua
Bo Tai chinh). Déi véi lai xe c6 thu nhap tir 100 triéu VND trd Ién sé& thuc hién
dong thué TNCN. Ngoai ra, cdng ty con thu phi duy tri nén tang (d6i voi cong ty
Grab thu 2000 VND/cudc xe, cong ty Golek thu trong khoang tir 1,5-2 nghin
dong/giao dich tly theo thoi diém trong ngay). Hién nay, khi Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP di chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh di quy dinh kha chi tiét, day
du vé hoat dong kinh doanh van tai n6i chung va kinh doanh van tai theo md hinh
kinh té chia sé ndi riéng, nhitng chu thé kinh doanh trong linh vuc vén tai, bat ké
theo hinh thtrc ndo, ciing phai chiu thué va cac nghia vu khéc theo quy dinh cua
phap luat dbi voi doanh nghiép van tai dé dam bao cong bang. Trong quéa trinh
hoat dong, nhiéu céng ty mé rong hoat dong kinh doanh sang linh vire khac ngoai
van chuyén hanh khach, da dang hoa dich vu dé tan dung nén tang s va dap ung
nhu cau méi véi thi trudng, mot sd cong ty tham gia vén tai truc tuyén da mo
rong linh vyc kinh doanh sang nhiéu hoat dong khéc, dap ung nhu cau cua thi
truong Va Xu huéng phat trién kinh té s6. Trong don vi cung cap phan mém dé
thuc hién hop dong van tai, Grab 1a mot trong nhitng nén tang kinh té chia sé¢ du
tién trong nganh van tai tai Viét Nam. Grab bét dau hoat dong tai Viét Nam nam
2014 véi dich vu GrabTaxi. Dén nay, sau 6 nim hoat dong, Grab di mé rong két
n6i thém nhiéu loai hinh dich vu thiét yéu cua ngudi dan tai 43 tinh, thanh pho
trén ca nudc. Pham vi kinh doanh cua Grab mé rong so véi ban dau, cac hoat
dong kinh doanh hién nay gom: (i) Van tai hanh khach: GrabTaxi, GrabCar,
GrabBike; (ii) Giao hang nhanh ching cudi: GrabExpress; (iii) Giao thic an:
GrabGood:; (iv) Di cho va giao d tap hda: GrabMart; (v) Két hop véi Cong ty CP
Cong nghé & Dich vu Moca dé cung cép céac giai phap thanh toan khdng ding

tién mat Moca trén nén tang Grab. Cong ty GoJek ciing mé rong tir van tai Xe hai
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banh (GoViet) thém dich vu giao hang (Go Food), thuc hién thanh toan khéng
ding tién mat (thanh todn qua vi dién tr).

S6 luong doanh nghiép van tai, ca nhan (lai xe) tham gia mé hinh kinh té
chia sé trong linh vuc van tai truc tuyén kha 16n. Grab c6 hon 200 nghin dbi tac
tai xé 6 t6 va xe may, 16 ngan dbi tac nha hang, kinh doanh thyc pham. GoJek c6
150 ngan lai xe va 80 ngan ddi tac nha hang... qua do tai ra viéc 1am va thu nhap
cho khéi lvong 16n ngudi lao dong.

Trong md hinh kinh té chia s¢ nay, cac théng tin vé giao dich dugc luu trit
trén hé théng va cung cip cho co quan chirc niang dé phuc vu muc dich quan ly
nha nuéc, dic biét vé thué. Cu thé, véi cac dich vu van chuyén va giao nhan,
khach hang va tai xé déu biét thdng tin co ban trude khi gip va thuc hién hop
dong; Thoéng tin giao dich co lién quan duoc tong hop va gui tdi co quan thué
phuc vu muc dich quan ly thué (gia tri giao dich, don vi vén tai) va S Giao thong
van tai phuc vu myc dich quan ly va thong ké (don vi van tai, phuong tién, tai xé,
s6 chuyén xe).

Vé thanh toan, c4c nén tang hién nay déu tich hop va khuyén khich khéch
hang thanh toan khdng ding tién mat. Viée hinh thanh théi quen khdng ding tién
mat, cung véi dir liéu giao dich dugce luu trir va xir ly cling mo duong cho viéc
thiic day tai chinh toan dién - mot trong nhitng uu tién hién nay ctia Chinh ph.
Ching han, Grab hop tac vi Moca dé cung cip céc giai phap thanh toan sé cho
khach hang. Hién nay, ty 1¢ giao dich khdng dung tién mat trén nén tang Grab dat
43%, riéng GrabMart dat 70% (trong khi ty 1¢ giao dich khdng dung tién mit cua
ca nudc dat chua dén 10%). Tir viée tao thoi quen cho khéch hang thanh toan sé
cho cac dich vu trén nén tang ciing tao diéu kién dé khach hang thanh toan khéng
ding tién mit tai c4c ctra hang vat Iy truyén thong.

1.2.2. M6 hinh kinh # chia sé trong linh vie chia sé phong ¢

Day la loai hinh dich vu gitp cho con nguoi dat phong va nguoi ¢ phong

trbng hodc biét thy, can ho cho thué thiét két ndi vai nhau théng qua tmg dung dit

phong truc tuyén. Trén thé gisi hién c6 mot s6 cong ty cung cap dich vu nay va
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chiém thi phan 16n nhu Airbnb, Homeaway, Expedia, Gotadi, .... C4c nén tang
nay tao ra moi trudng két ndi gitta nguoi cung cip va ngudi st dung dich vu luu
trd. Trén nén tang nay, ngudi mudn ding tim phong cho thué phong thi phai dang
Ky la thanh vién, 1ap tai khoan ca nhan. Tai day chu s hiru ¢ cho thué va khach
hang c6 thé trao d6i moi thdng tin vé phong &; nguoi cung cp dich vu 1a nguoi
s& hitu tai san va dinh gia ban dich vu luu tra (gia thué). Trén thé gigi, md hinh
kinh doanh ndy dang phét trién manh va c6 téc do ting truéng cao, mirc ting
trudng doanh thu hang nam giai doan 2013 - 2025 udc dat khoang 31%.

O Viét Nam, mé hinh kinh té chia sé trong linh vuc luu tri da hinh thanh
va phét trién kha manh trong nhimg nim gan day, dic biét tai cac thanh phd 16n
va cac dia ban du lich. Hién hai nén tang Airbnb va Luxstay dang chiém thi phan
16n tai Viét Nam. Airbnb 12 cong ty cia My dugc thanh 1ap tir 2008, bat dau tiép
can thi trudng Viét Nam tir 2015, tai day, Airbnb phét trién manh tir 1.000 phong
cho thué vao nam 2015 va chi tap trung ¢ Ha Noi va TP. H6 Chi Minh thi dén
01/2019 d tang 1én 40.804 phong va dia ban d3 md rong ra nhiéu tinh, thanh phd
trong ca nudc, nhat 1a cac dia ban du lich. Téc d6 ting truong sd phong diang ky
cho thué ting manh hang nim, nhét 14 tai c4c thanh phd 16n nhu tai HA No6i 112%,
Pa Ning 111% va TP. Ho Chi Minh 97%. Pic biét, ty 1¢ dat phong tiang vuot troi
tai Ha Noi va Pa Nang déu Ién t6i trén dudi 220%.

Airbnb khong phai 1a to chirc dich vu mdi gisi bat dong san hay dich vu
luu trd. Airbnb don thuan cung cap dich vu truc tuyén dé cac chu thé c6 nhu cau
cho thué va can thué giap nhau dé xac 1ap giao dich mua ban. Toa &n cong ly Chau
Au chip nhan 1ap luan cta Airbnb 1a “mét dich vu trung gian thyc hién két ndi
thdng qua nén tang dién ttr gitta ngudi thué nha tiém ning véi cac chi nha chuyén
nghiép va khong chuyén, cho thué chd ¢ trong ngan han dong thoi cung cip cho
mot s6 dich vu phu tro™. Véi viéc duoc coi 1a nén tang truc tuyén, Airbnb khong
phai tuan thi cac quy dinh khat khe trong linh vuc bat dong san tai Chau Au.

Luxstay la mét Star-up cua Viét Nam, ra doi mudn hon, vao nam 2016,

nén tang chia sé nha ¢ ndy dugc xem 12 sé 1 tai Viét Nam hoat dong theo mé hinh
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chia sé cin ho va dang so hiru hon 15.000 chd nghi tap trung cha yéu vao céc khu
vuc thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. Hb Chi Minh va cac diém du lich nhu Nha
Trang, Sapa, Ha Long, Pa Nang, Pa Lat. Quy md thi trudng Kinh té chia sé trong
linh vuc luu trd hién nay cua Viét Nam khoang 174 triéu USD, nhung mdi chi
chiém khoang 2% trong thi truedng lwu trd du lich 8 ty USD cua Viét Nam (tai cac
nuéc phét trién cia md hinh ndy con 16n. Theo nghién ctu thi truong cua
AirDNA, Viét Nam 1a mot trong 3 qudc gia c6 nganh du lich ting truéng nhanh
nhat thé gi¢i, Nha nuéc ¢d nhiéu chinh sach khuyén khich phat trién du lich, giam
manh cac thu tuc va diéu kién vé cap thi thuc cho du khach qudc té, gilp Viét
Nam tro thanh diém nong thu hat khach du lich. Nguoi Viét Nam ciing da nhanh
chéng nam bat co hoi kinh doanh nay, phét trién mé hinh homesharing, dic biét
tai cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Pa Nang va cac khu du lich

trén ca nudec.

40000

10000
35000
30000 000
25000

000
20000
15000 4000
10000

2000
5000

0 - 0
TPHCM HaM&i DaMN3ng Khanh Oudng Quing LAmDbngVing TAu  Kién  TT Hué
Hoa Mam Minh Giang

mmmm Doanh thu/nam (Nghin USD)  =—s=Elyn i ILru tri

Nguon: AIRDNA
Hinh 1.2: Quy md thi trwong va doanh thu KTCS trong linh vue lwu tru tai
mot s dia phwong (Cap nhat ngay 28/12/2021)
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Cung véi xu hudng chuyén doi sé sang muc dich kinh doanh cua KTCS
noi chung, linh vyc chia sé¢ phong & tai Viét Nam nhimg nim gan dy dang dich
chuyén theo xu huéng nay. D3 xuat hién nhiéu c& nhan, nhat Ia tai cac thanh phd
16n nhu Ha Nbi, thanh phé Ho Chi Minh mua nhiéu cin ho rdi sau d6 thay vi cho
thué dai han da chuyén sang cho thué lai duéi hinh thirc ngén han c6 thé tao thém
20-50% doanh thu mdi thang so véi cac hop dong cho thué dai han. Cha kinh
doanh can hé cho thué nho d6 tin dung duoc co hoi ngudn cung cin ho ddi dao
tai cac thanh phd, dap umg nhu cau phan khic thi trudng cho thué ngan han, rat
ngan thoi gian tra no ngan hang, quay vong vén nhanh dé mé rong kinh doanh
qua mua va dua thém cin ho moi vao kinh doanh. Cac san pham cho thué theo
mo hinh KTCS trong linh vuc Iuu tri ciia Viét Nam kha da dang, bao gom: cho
thué toan bo ngdi nha (entire home), cho thué mot sé phong riéng (private room)
va phong ghép. Co cau phong & cho thué nén trén cho thay, phan 16n phong ¢ cho
thué trén Airbnb 12 thué nguyén cin hozc phong riéng, diéu nay phi hop véi muc
dich kinh doanh. Céc loai co s& dang duoc cha nha cho thué pho bién 1a cin ho

dich vu, homestay va cé4c can h, biét thu tai cac to hop condotel.

= Mpuyén can
= Phong riéng

Phong ghép

Hinh 1.3: Co cAu phong cho thué ciia Airbnb Viét Nam
(Cap nhat ngay 19/07/2022)
Ciing theo Outbox, trong tong sé 18.230 cha nha cho thué trén Airbnb, c6

t61 69% chu nha c6 nhiéu phong/cin ho cho thué, chi c6 31% sb chi nha cd mot
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phong cho thué. Hién tuong dang Ky nhiéu phong/can ho cho thué trén Airbnb tre
nén phd bién cho thidy KTCS trong linh vuc luu trd khéng con don thudn la
ngudn ting thu nhap cho nhimg c& nhan c6 nha hoic phong ¢ nha rdi ma trd

thanh san pham kinh doanh dé tim kiém loi nhu4n.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG KINH TE CHIA SE VA MO HINH KINH
TE CHIA SE TAI VIET NAM TRONG GIAI POAN HIEN NAY

2.1. Céc linh vue phat trién kinh té chia sé tai Viét Nam
2.1.1. Dich vu vdn tai

Kinh té chia sé trong Iinh vyc van tai da som xuét hién tai chau Au véi
dich vu di chung xe. Vi sy phat trién cia CNTT, ciia cach mang cong nghiép 4.0
trong thoi gian qua thi kinh té chia sé da c6 sy phat trién manh mé tai nhiéu quéc
gia, trong d6 c6 Viét Nam.

Trong linh vuc van tai & nudc ta, kinh té chia sé c6 nhitng vu diém 1a gop
phan sir dung hiéu qua nguén lyc, bao vé mdi trudng; ngudi tidu ding c6 thém
nhiéu lya chon dich vu vén tai; khuyén khich cac doanh nghiép, c4 nhan nang cao
chét luong dich vu, phuc vu nguoi dan t6t hon, tao su canh tranh thuc déy su phat
trién va co cau lai bd may quan 1y, diéu hanh trong san xuat - kinh doanh.

Bén canh wu diém thi mé hinh ndy c6 nhitng bét cap 1a chua c6 trong danh
muc nganh nghé kinh doanh, dong thoi c¢6 su giao thoa véi cac nganh nghé kinh
doanh truyén thdng gay kho cho quan 1y nha nude. Viéc quan 1y thué doi véi mé
hinh kinh té chia sé cling gip rat nhiéu kho khan boi vi su phuc tap va tinh vi
trong cach thtrc tién hanh kinh doanh cta né. Bén canh d6 1a xdy ra sy xung dot
loi ich gay git giita doanh nghiép kinh doanh theo mé hinh kinh té chia sé va
doanh nghiép kinh doanh theo phuong thirc truyén thong.

S liéu 6 thang dau nam 2020, theo bao céo cua ABI Research, ¢6 3 doanh
nghiép dang chiém linh thi truong goi xe Viét Nam la Grab; Be va Goviet nay la
Gojek. Trong do, Grab voi su hién dién cua Grab Car tai 8 tinh thanh phé 16n,
Grab Taxi va Grab bike tai khap cac tinh, thanh phd trén ca nudc cung khoang
190.000 tai xé, chiém 74,6% thi phan khi hoan thanh 62,5 triéu cudc xe. Ung

dung Be ¢ vi tri s6 2 khi chiém 12,4% thi phﬁn va con Goviet dung ¢ vi tri thir 3
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v6i thi phan sat nat 1a 12,3%. Céac tng dung goi xe khac chiém chua dén 1% thi

phan con lai.

12,4%

74,6%

W Grab M GoViet (Gojek) be mKhac
Hinh 2.1: Thi phan goi xe céng nghé Viét Nam nira ddau nam 2020

Trong linh vyc van tdi, m6 hinh kinh té chia sé cling dugc thé hién qua
dich vu di chung xe. Pay la dich vu cho phép cac tai xé d6n dugc nhiéu hanh
khach trén mot ching duong di va hanh khach c6 thé chia sé hanh trinh, chia sé
chi phi v6i hanh khach khéc, c¢6 16 trinh ngang qua diém dén cua nhau. Phuong
thitc nay ciing dugc danh gia cao vé tinh hiéu qua trong viéc giam un tic do thi
hién dai.

Tai Viét Nam, dich vu di chung xe dugc biét dén rong rii qua dich vu di
chung taxi ra san bay cta Cong ty c¢b phan Di chung. Puoc thanh lap vao nim
2013 tai Ha Noi, ban dau Di chung chi két hop voi mot hang taxi cua Vietnam
Airlines. Tr ndm 2014 dén 2016, Cong ty hop tac v6i nhiéu hing taxi trong pham
vi Ha Noi dé di ra san bay Noi Bai. Tir ndm 2016 tro di, Pi chung phu hét cac sian
bay trén ca nudc, c6 thém chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh va Da Ning. Ngoai ra,
Di chung con cung cap thém dich vu di chung xe dudng dai di cac tinh.

Ngoai ra, viéc di chung xe dé giam chi phi cia hanh khach ciing dé dang
duoc dap tng thong qua viée dit nhu cau qua cac nhom “hoi di chung/di ghép xe”
hodc don gian 14 dang status can di chung xe theo yéu cau di chuyén. Dich vu nay
hién dang c6 xu hudng phat trién manh, duoc nguoi dan ua chudng vi gid cudc
thap va tién lgi
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Trudce hét, d6i véi hanh khach, dat xe qua ung dung giup hanh khéch ¢
thé goi dugc xe gan nhat, giam b6t thoi gian chd doi, biét duoc 16 trinh, biét duoc
sO tién phai tra trwde khi dat xe. Thém vao do, cac hang lai lién tyc trién khai
nhiéu chuong trinh khuyén mai dan dén téng chi phi cho mdi chuyén di thap hon
20-30% so v6i taxi truyén thong. Piac biét, danh gia ciia khach hang vé timg cudc
xe cling duoc cac hing quan tdm, sit dung nhu mot kénh quan trong dé danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu cua 14i xe, dé lién tuc cai tién chat luong dich vu.
Chinh nhitng wu diém nay, ngudi dan c6 nhiéu thién cam va uu tién str dung céac
dich vu goi xe cong nghé thay cho goi taxi truyén thong.

Ddi v6i cac doanh nghiép van tai, ap luc canh tranh budc cac doanh nghiép
nay phai day manh tng dung CNTT, nang cao hiéu qua sir dung phuong tién, lam
giam s6 km xe chay rong, han ché duoc tinh trang xe chay long vong trén duong,
gidm lang phi vé thoi gian, nhién liéu, khau hao phuong tién; tor d6 giam duogc gia
cudc, ting lgi thé canh tranh. Viéc 4p dung cac phan mém trong quan 1y va diéu
hanh da gitp thoi gian chd doi ciia khach xudng con tir 3 - 5 phut thay vi nhiéu
chuc phut; hé sb sir dung quing dudng ciing ting 1én mic tir 63% - 90% thay Vi
chi 30 - 40% nhu trude day; tiét kiém duoc 32% chi phi nhan su va diéu hanh,
15% chi phi vién thong; viéc quan ly 14i xe, phuong tién thuan lgi hon. Viéc tmg
dung cong nghé ciing di hd tro rat tét cho viéc td chirc quy trinh ndi bd giai quyét
khiéu nai ciia hanh khach va lai xe, quy dinh 1o trdch nhiém cua tirng nhan vién,
bo phan va thoi han giai quyét khiéu nai. Bén canh do, cac don vi ciing trién khai
va khuyén khich hanh khach thanh toan cudc van chuyén bang cac hinh thic
thanh toan dién tur tién loi.

DPdi véi co quan QLNN, viéc xuit hién va phat trién cac mo hinh kinh
doanh duya trén nén tang cong nghé nhu trén tao nhu cau, ap luc xay dung, hoan
thién thé ché quan 1y loai hinh kinh té méi mé nay. Piéu nay doi héi cic co quan
QLNN vé van tai budc phai nang cao ning luc quan Iy méi c6 thé quan Iy va xay

dung thé ché phu hop véi tinh hinh méi.
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Déi voi xi hoi, kinh té chia sé gitip huy dong phuong tién, tai san nhan rdi
vao san xuét kinh doanh, gop phan ning cao hiéu qua st dung ngudn liwc cho phat
trién. Loai hinh nay cling thic déy va thu hat dau tu méi, dic biét 1a vao linh vuc
d6i méi, sang tao, gop phan day nhanh phat trién kinh té sb ¢ Viét Nam néi chung
va linh vuc van tai noi riéng. Thém vao do, khi céac nguén lyc xa hdi dugc huy
dong va str dung hiéu qua s& gop phan lam giam Un tic giao thong, giam 6 nhiém
moi truong.

2.1.2. Dich vu du lich va khdach san

C6 thé thay 13, hién nén kinh té chia sé di va dang nd ro ¢ rat nhiéu nganh
nghé khac nhau, trong d6 c6 ca nganh Dich vu du lich, khach san. N6 dang anh
hudng 16n dén cach ma cac khach san truyén théng dang kinh doanh. Nho t6i sy
phat trién cia cong nghé, ma 1i kinh doanh cong sinh hién nay duoc nhiéu nguoi
hudng t6i, tao ra nhu ciu cuc ky 16n cho nganh du lich. Khach du lich ciing ¢
nhitng su thay d6i nhat dinh trong tu tudng chon noi tra chan cta minh trong
nhimg ky nghi. Tir mot s6 mé hinh dwoc dé cap o trén, co thé nhan thay phuong
thitrc kinh doanh nay cé nhitng tac dong nhét dinh dén cac phwong thiic truyén
thdng nhu sau:

M6 hinh home-sharing (Airbnb, Luxstay,...) anh huong dén mo hinh kinh
doanh luu tra truyén théng. Tuy khong phai 1a mot cong ty kinh doanh khach san
ma 12 mot mo hinh trung gian két ndi giita ngudi cho thué phong va khach du
lich, nhung mé hinh kinh doanh luu tri theo phwong thirc kinh té chia sé da gitp
ngudi tidu dung c6 thé tiép can va khai thac sir dung nhiing tai san ma ho khong
s& hiru va khong cé diéu kién sé hiru riéng (can ho; phong nghi); dong thoi ciing
gitip nguoi sé hitu tai san (chu cia cac can hd, phong nghi) c6 co hoi dé ting
thém thu nhap. S6 lidu tir AirDNA cho biét, 68% chu ho tham gia Airbnb tai TP
HCM s¢ hitu 2 can homestay tr¢ 1€n, thu nhap trung binh hang thang 14 tri¢u
ddng/ can ho, voi 56% chii nha cho thué nguyén cin. Con s nay du kién s& con

tang 1én, “an theo” su phat trién ciia nganh hang khong gia re.
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Trong khi d6, tai Ha Noi, doanh thu cic chu nha nhan dugc cho mdi cin
ho lai chi dat mirc 8-9 triéu ddng/ thang. Ciing theo thong ké tir AirDNA, téng sb
chu nha hién nay tai Viét Nam & muc xép xi 19,000; trong do6 co té1 5,000 chu
nha tai mién Bic va mién Nam, s con lai phan bd tai mién Trung, Tdy Nguyén.
Tuy nhién, diéu dic biét 14 mot chi nha thudng ding ky sé hitu trén 2 chd nghi
qua cac trang OTA, nén tang dat phong (chiém 69%). Piéu nay khing dinh home-
sharing khong don thuin 1a ngudn ting thu nhép cho nhitng cht nha c6 phong
nhan rdi ma d3 tré thanh san pham kinh doanh sinh 151, day tiém ning cta cac
nha dau tu.

Céc md hinh theo phuong thirc kinh té chia sé dem lai cho nguoi tiéu ding
nhiéu sy lua chon cho ky nghi ctia minh. Khi ma khach san truyén thong c6 dau
hiéu chimng lai trong cudc dua vé ngudn cung luu trd, thi thi trudng kinh doanh
home-sharing (chia sé can ho truc tuyén) tai Viét Nam lai dang tang truéng nong,
v4i toc do 452% vé sb luong ngudn cung chd & trong 1 ndm qua. M6 hinh home-
sharing khong chi 1 10i giai cho bai toan tan dung ngudn cung vé chd ¢ du thira
ma con gitip dap Gmg su thay doi vé ngudn cau vé luu tri du lich. Néu nhu trude
day, khach du lich chi chon chd & don thuan 1a mdt noi dimg chan nghi ngoi, thi
ngay nay, ho mong mudn nhan dugc gia tri nhiéu hon.

Airbnb 1a mé hinh kinh doanh tiéu biéu trong linh vuc khach san, ciing c6
mat tai Viét Nam tir ndm 2014, mé hinh nay hoat dong twong tu nhu Grab va
Uber, cho phép két ndi nhitng nguoi can thué nha véi nhiing gia dinh c6 phong
tréng can cho thué thong qua mot Gmg dung di dong. Airbnb 1a loai hinh dich vu
tuong d6i mai, hoat dong theo md hinh nén tang phi tap trung, tat ca viéc thanh
todn chi st dung thé tin dung va thong qua Airbnb. Tur day nha trung gian nay s¢
thu mot khoan 62 phi dbi v6i ca ngudi can dat phong va chii nha. Khoan phi doi
v6i chii nhad mirc 3% tong gia tri dat phong, phi thu khach dit phong & muc 6 -
12% va murc phi nay s& hién thi luon trong qua trinh khach str dung dich vu. Muc
phi ndy van dam bao nguoi tra thap hon dit phong khach san qua cac kénh truyén

théng. (Linkedin, 2017) Dé tao sy yén tdm cho ngudi thué nha, Airbnb s& xac
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nhdn danh tinh chu nha thong qua Facebook, sb dién thoai, ho chiéu, chirng minh
nhan din vadic biét 1a théng qua sy phan hdi ctia nhitng nguoi di thué nha trude
do. Triip.me cling 1a mdt dang dich vuy trong linh vuc du lich dya trén nén tang
cong nghé. Triip.me cho phép bat ki ai ciing c6 thé tao mot gbi du lich, dua 16n va
ban cho khach du lich trén trang web hodc tng dung trén iPhone. San pham nay
cling da cho ra doi Wiki Triip, noi tong hop thong tin truc tuyén vé cac diém dén
phong pht ciia Viét Nam vao mot ing dung di dong.

2.1.3. Dich vu tai chinh

Mo hinh tmg dung cong nghé (peer-to-peer lending) cung cip nén tang két
ndi gilta bén cho vay va nguoi di vay nhu lendbiz.vn, tima.vn...bang viéc tap
trung vén tir rat nhiéu nguén khac nhau, di gitp tai tro cho nhiéu dy an khoi
nghiép hodc sang tao ma khong can dya vao hé thong ngan hang hay cac nha dau
tu “manh thuong quan” tai chinh. BPon nhan xu hudng cung tng dich vu trén thi
truong, ngay 05/6/2018, Cong ty Co phan Poi méi Cong nghé Tai chinh Fiin da
chinh thirc ra mét dich vu cho vay ngang hang tai Ha No6i. Pay 1a doanh nghiép
khoi nghiép d6i méi sang tao trong linh vuc P2P Lending sir dung nén tang cong
nghé tién tién tai Viét Nam. Hién nay, ciing véi su phat trién mang mé& cua khoa
hoc cong nghé, nhiéu dich vu tuong tu ra doi dua trén nén tang cong nghé vi du
nhu céac dich vu cung cap do dn nhu Foody, GrabFood...hay thim chi ching ta c6
thé dat lich v6i bac si, st dung dich vu 63 kham chita bénh thong qua rat nhiéu
cac ung dung di dong nhu Jio Health, eDoctor,...Trong tuwong lai, chic chin mé
hinh cua kinh té chia sé khong chi dung lai & nhitng nhém dich vy néu trén ma
con c6 thé co thém rat nhidu nganh nghé hodc nhom nganh nghé hoic dich vu
phat trién theo,

O Viét Nam, du chi xuat hién trong vai nam tro lai day song hinh thirc cho
vay truc tuyén di co nhitng budc nhay vuot bac. Hién nay, co rat nhiéu doanh
nghiép cho vay ngang hang P2P Lending dang hoat dong, trong d6 Fiin Credit — 1
hé théng tai chinh sb toan dién 1a lya chon hoan hao cho nhitng ai mudn tim kiém

don vi cung cép dich vu dau tu va cho vay uy tin hang dau hién nay.
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Su ra doi cia mo hinh cho vay ngang hang gitip nguoi dan tiép can dich vu
vay tién tryc tuyén voi chi phi thip hon rat nhiéu so véi cac khoan vay truyén
thong. Nho vu diém nay, nha dau tu (ngudi cho vay) sé thu duoc khoan 1oi nhudn
cao hon so véi hinh thirc giri tiét kiém ngan hang. Trong khi d6, ngudi vay ciing
lai dwoc huong mibrc 13i suit thap hon. Pay ciing dugc xem la giai phap gitp
nhitng ngudi thiéu hiéu biét khong bi roi vao “biy” ctia nan tin dung den.

Theo bao cao cua Stoxplus, quy mo thi truong tai chinh ti€u dung Viét
Nam uéc dat 1 triéu ty dong vao nam 2019. Mot thi truong dugce danh gia gidu
tiém nang va vo cung hap dan.Tuy nhién, theo thong ké ctia Ngan hang thé gidi,
c6 dén 79% nguoi dan kho hoic khong tiép can duogc cac dich vu tai chinh chinh
thirc, dac bi¢t l1a cac khoan vay von nho. bay cling chinh 1a co hoi dé mam bénh
“tin dung den” len 16i vao cudc sdng ciia ngudi dan, trong khi d6 nguon tién nhan
161 cua nguoi dan van chua duoc tan dung tot dé mang lai nhiing loi ich to 16n
hon cho xa héi. Vi vay, mo hinh cho vay truc tuyén dugc xem la dap an cho bai
todn nan giai cua thi truong.

2.1.4. Dich vu lao dong, viéc lam

Vi dich vu nay, nguoi ta co thé ban cac dich vu ¢4 nhan va lao dong cua
riéng ho truc ti€p cho nguoi ti€u dung. “Jupviec.vn” va “bTaskee” 1a nhiing dai
dién dién hinh ctia mo hinh céng nghé két ndi khach hang véi ngudi gitp viée
nhan rdi, twong tu nhu Uber. Khéng chi dimg & giup viéc ma nhiéu cong ty con
cung cap nhitng dich vu khac nhu sira dién, trong tré, 1am vuon...vi du nhu cong
ty Rada.

Thi truong gitip viéc nha da dugce hinh thanh tir 1au doi, tuy nhién viéc tng
dung coéng nghé 4.0 vao thi trudng gitp viée di va dang ngdy cang phd bién.
Trong do, bTaskee 1a mot cong ty tién phong ung dung cong ngh¢ vao thi truong
gitip viéc v6i mong mudn xéa bo dinh kién vé nghé gitip viéc va mang dén mot
trai nghi¢ém tuyét voi cho nguodi sir dung dich vu giup viéc nha cua bTaskee.

Trong bdi canh da cé nhiing cong ty moi gidi gitp viéc tai Viét Nam,
bTaskee di tién phong di dau trong viéc tng dung cong nghé vao thi truong giup
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viéc nha, dem lai mot théi quen sébng mai cho ca cong dong. Tinh dén thang
01/2021, siéu tng dung gitip viéc nha theo gid ciia cong ty bTaskee dd can méc
200,000 khach hang, 1 tridu cong viéc thanh cong va tong thoi gian 1én dén 4
triéu gio.

Chi sau 5 nam hoat dong, bTaskee da cung cép dich vu tai 9 tinh thanh
trén lanh thd Viét Nam: Ha Noi, Hai Phong, Da Nﬁng, Nha Trang, Pa Lat, Binh
Duong, Bién Hoa, TP.HCM va Can Tho, vuot mat nhiéu ddi thu canh tranh va
trg thanh cong ty hang dau trong viéc cung cip dich vu gitip viéc nha & tai thi
truong Viét Nam. Ngoai ra, bTaskee dang m¢ rong ra thi truong nudc ngoai véi
dich vu chinh 1a gitp viéc nha theo gio tai Thai Lan va Malaysia.

Pbi voi nguoi giup viée, ung dung nay giup ho cai thién cudc séng. Tai
bTaskee, mot cong tac vién giup viéc cod thé nhan thu nhap 1én dén hon 50.000
dong/gio. Pay 1a mic luong gitp viéc hap dan dbi voi thi trudng gitp viéc nha
hién nay. Ngoai ra, ho ciing dugc ty cha vé thoi gian. Véi viéc tng dung cong
nghé tién tién nhat, gid ddy nhiing cong tac vién giup viéc cua bTaskee dd co thé
tu cht: thoi gian lam viée, noi lam viéc,..., khong con bi bo budc nhu hinh thic
gitip viéc truyén thong.

Déi voi khach hang cua bTaskee, ho khong con bi phu thudc vao nguoi
gitip viéc. Khac voi giup viéc nha truyén thong, gitp viéc nha theo gid chi tdi don
dep khi khach hang c6 nhu ciu va tr& vé sau khi hoan thanh dich vu. Sé luong
ngudi gitp viéc theo gio nhiéu nén khach hang s& khong bi phu thudc vao bét ctr
nguoi gitp viéc nao.

Bén canh d6, ngudi st dung c6 thé dat lich don dep bat cr thoi gian nao
sao cho phu hop va tién loi nhat. Chi cin vai thao tac don gian voi chiée dién
thoai qua trng dung cua bTaskee, trong vong tir 5 phtt cdng tac vién cua bTaskee
s& xac nhan va t6i don dep. Qua d6 giup cho khach hang tiét kiém duoc thoi gian
t6i da. bTaskee ciing cam két nhirng cong tac vién giup viée duoc dao tao mot
cach bai ban, tuan thi ding theo nhimng nguyén tic trong khi lam viéc, luén dam

bao cong viéc dugc hoan thanh mét cach chin chu nhat. Vi vay, van nan mat do

29



rat hiém khi xay ra. bTaskee cling c6 nhitng chinh sach boi thuong cho khach
hang va hinh phat thich ddng néu cong tac vién cia bTaskee co hanh dong trém
cip nén khach hang c6 thé an tdm tuyét dbi trong viéc st dung dich vu cua
bTaskee.

Nén tang tmg dung bTaskee hoat dong twong tu nhu Grab/Uber, cho phép
chu nha va nguoi gip viéc chu dong hoan toan trong viéc dang viéc - nhan viéc,
v6i mirc gia rd rang, minh bach, giup rGt ngin quy trinh tim kiém ngudi giap
viéc, tiét kiém thoi gian cho doi bén.

Véi gitip viéc nha truyén thong gia dinh phai tra luong thang cho nguoi
gitip viéc du khong c6 nhu ciu don dep ca ngay. Nhung voi giup viéc nha theo
gid, khach hang chi phai tra tién cho ngudi giup viée khi c¢o nhu cau véi gia gitp
viéc chi tir 50.000 VND/ gid, tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi.

2.2. Thue trang Kinh té chia sé tai Viét Nam trong giai doan hién nay

Quy md thi trudng tang truéng mdt cach nhanh chéng: Péi véi dich vu
van tai truc tuyén, tinh dén nam 2017, ¢6 tGi tan 25.000 xe hop dong dién tur dudi
9 chd ngdi da duoc cap phu hiéu va cé dén 24.000 chiéc dang tham gia mang ludi
ctia Uber va Grab; trong khi d6, sd xe taxi truyén thong chi bang 46% so véi sb
xe tham gia mang ludi cia Uber va Grab (Cafebiz, 2017). Tai Ha Noi, tinh dén
20/12/2017, GrabTaxi c6 11.474 xe tham gia thi diém trén dia ban, chiém 90,67%
sd luong xe dugc cip phép hoat dong trén dia ban toan thanh phd. Ddi voi dich
vu cho thué phong &, cho dén nay van chwa c6 mot co quan cu thé nao & Viét
Nam c6 mot théng ké chinh xac vé sé luong don vi tham gia loai mé hinh nay.
Tuy nhién, tinh dén thang 6/2017, uéc tinh c6 khoang 6.500 co so tham gia
Airbnb ¢ Viét Nam va c6 khoang 80% sb lwong khach dit phong 14 nguoi nuée
ngoai tai Viét Nam (Hiru Binh, 2018). Sau 2 nam thi diém thi Uber, Grab di van
chuyén duoc hang chuc triéu lugt hanh khach trong khi Nha nudc khong hé mat
tién dé tai trg phat trién loai hinh nay, ma hoan toan do xa hoi hod. (Hiéu Cong,
2018). KTCS cung cap cac ngudn lyc trong nudc dén nguoi ¢6 nhu cau mot cach

nhanh chong thong qua cong ngh¢. Hay noi cach khac 1a tdn dung mot cach co
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hiéu qua cac nguén luc nhan rdi trong xa hoi; tan dung hi€u qua vé ca thoi gian
va tiét kiém chi phi. KTCS thuéan tién cho ngudi st dung va ngay duoc don nhan
rong rai: Theo mgt cudc khao sat cia mot cong ty nghién ctlru thi truong va quang
b4 toan cau Nielsen vao nim 2014 ddi v6i ngudi tiéu dung khu vire Dong Nam A,
cu thé tai Viét Nam chi c6 18% nguoi dugc hoi tur chdi chia sé tai san ca nhan cua
minh, thdp hon 14 diém phan trdim so 64 véi ti 1¢ trung binh trén toan thé gioi.
Trong khi d6, s6 ngudi dugc hoi sin sang tdn dung cac san pham va dich vu chia
s¢ tai Viét Nam Ién t&1 76%, cao hon mirc binh quan 66% cua toan cau (Nielsen,
2014). Bén canh do, ddi vai dich vu van tai truc tuyén, theo bao cdo 5 nam ké tir
khi thanh 1ap, Grab cong bd di thanh cong giup khach hang tiét kiém rat nhiéu
thoi gian danh cho viéc di chuyén, tai Viét Nam trung binh cac hanh khach cta
Grab dén noi véi thoi gian it hon mot nira khoang 51% (Grab, 2017). Ngoai tiét
kiém thoi gian, Grab con gitp khach hang giam 20 — 30% chi phi di lai, gidm
40% nhiing 18i gidy to khi quyét toan chi phi di lai, minh bach thong tin cho
nguoi dung. (Grab, 2017).

Thic day kinh té dia phuong phat trién, nang cao strc canh tranh ctia nén
kinh té, ddy manh sang tao trong kinh doanh: Cho dén nay, khong chi c6 Grab va
Uber ma d3 c6 khoang 10 hing taxi khac di tham gia cung cap Gng dung dit xe
qua mang, trong dé c6 ca cac hang taxi l16n nhu Vinasun, Mai Linh tham gia.
Khéng chi ¢ thé, hién nay theo 6ng Hung, Hiép hoi taxi Ha Noi dd co dé& xuat
xay dyng mot trung tim diéu hanh dit xe qua mang va dang dit cong ty phan
mém thiét ké. Py 1a mot mdi trudng nén tang dung chung cho tit ca hing taxi,
gitip moi nguoi khi dén Ha Noi c6 thé tai, truy cap phan mém, c6 thé lya chon
hang tuy thudc vao tén tudi hay gia ca da hién thi sén dé canh tranh v6i Grab
dang ngay cang md rong thi phan (Poan Loan, 2018). M6 hinh taxi cong nghé
mg dung cong nghé thong tin vao quan ly, khai thac, van hanh hé thong, day 1a
diéu tat yéu, phu hop voi chi dao cua Chinh phu trong qua trinh thuc hién cudc

cach mang cong nghiép 4.0.
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2.2.1. Thue trang vé chinh sdich qudn Iy va phdt trién kinh té chia sé ¢ Viét
Nam

1. Chinh sach qudn Iy vé linh viee Vin tdi

Van tai 1a mot trong nhiing linh vuc phat trién manh va 1a linh vuc tién
phong 4p dung kinh té chia s¢ & Viét Nam. Tir chd chi c6 vai trdm tai xé tham gia
tr& thanh ddi tac ciia Uber va Grab trong nhimng ngay dau kinh doanh trong nim
2014; tir chd chi c6 Grab va Uber tham gia dé& 4n theo Quyét dinh sb 24/QD-
BGTVT nim 2016 v6i pham vi hoat dong tai 4/5 tinh thanh phd duogc cap phép 1a
Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Khanh Hoa va Quang Ninh, dén nay, thi trudong goi xe
cong nghé da c6 sy phat trién rat nhanh chéng va 16n manh vé niang luc phuc vu
ctia hang trim nghin phuong tién, tai xé cho cac hing goi xe cong nghé: Grab;
GoViet; Be; Fastgo; MyGo; Vato..., ciing nhu sy md rong, phat trién thi truong
ra cac tinh thanh phd 16n trong ca nudc.

Trong 2 nam (2016-2018) thuc hién d¢ 4n thi diém “Trién khai ing dung
khoa hoc - cong nghé hd tro quan 1y va két ndi hoat dong vén tai hanh khach theo
hop dong”, ca nudc co6 866 don vi van tai voi 36.809 phuong tién va hang chuc
ngan lao dong tham gia. Trong d6, dja ban TP. HO6 Chi Minh c6 506 don vi van
tai, 03 nha cung cap phan mém, trong 21.601 xe tham gia thi diém c6 18.110 xe
hop tac voi Grab, 3.614 xe hop tac véi Uber. Tai Ha Noi ¢6 07 nha cung cip phan
mém, v6i 354 don vi vén tai, trong 15.046 xe tham gia thi diém c6 11.474 xe hop
tac voi Grab va 2.392 xe hop tac voi Uber; tinh Quang Ninh ¢6 04 don vi van tai,
02 don vi cung cdp phan mém, vdi 62 xe; tinh Khanh Hoa c6 02 nha cung cap
phan mém (dong thoi 1a don vi van tai), vdi 100 xe tham gia thi diém. Tuy nhién,
dén thang 4 nam 2018, Uber da ngung hoat dong tai Viét Nam béng viéc rat khoi
thi truong Dong Nam A va dbi lay 27,5% co phan cua Grab. Tir ddy, thi truong
goi xe cong nghé Viét Nam tré nén soi dong v6i nhiéu cai tén méi nhu Goviet,
Be, FastGo, Vato, Aber, MyGo, TADA, Go-ixe, Xelo, Ahamo,..

2. Chinh sdach quan 1y linh viee Thué-Tai chinh
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Véi nhiéu linh vyc quan 1y nha nudc khac, khung kho phap 1y vé chinh
sach thué, quan 1y thué ddi v6i cac hoat dong kinh doanh theo mé hinh kinh té
chia sé di trong d6i ddy du tir khau dang ky thué, chtng tir ndp thué, ké khai thué
va nop thué. Cu thé:

Vé ding ky thué: Ciing nhu cac hoat dong kinh doanh truyén thong khac,
doanh nghiép va ca nhan (bao gdm ho gia dinh) trudc khi thuc hién kinh doanh
theo mo hinh kinh té chia sé phai thuc hién ding ky v6i co quan thué dé duoc cap
mi sb thué. P6i voi doanh nghiép, tir ngdy 01/7/2015, doanh nghiép thuc hién
dang ky thué dugc thuc hién dong thoi véi dang ky kinh doanh. Doanh nghiép
dugc su dung ma s6 doanh nghiép dé thuc hién cac nghia vy vé thué, thu tuc hanh
chinh, quyén, nghia vu khéc (theo quy dinh cia Luat Doanh nghiép).

Pbi voi ca nhan, sau khi dugc co quan ding ky kinh doanh cap Gidy
chtng nhan ding ky ho kinh doanh, ¢4 nhan phai thuc hién dang ky thué truc tiép
voi co quan thué cua quan, huyén, thi xa, thanh phé truc thudc tinh noi dat diém
kinh doanh cta c4 nhan trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay ghi trén Gidy
chtng nhan ding ky kinh doanh. Trudng hop ca nhan da dugc cap ma sb thué ca
nhan thi c4 nhan sir dung ma s thué d6 dé ké khai, nop thué khi thuc hién kinh
doanh (quy dinh tai Thong tu s6 95/2016/TT-BTC ngay 28/6/2016 cia Bo Tai
chinh huéng din vé ding ky thué).

Vé hoa don, chimg tir ndp thué: T chirc, ca nhan ban hang héa, cung cap
dich vu c6 nghia vu lap va giao héa don cho nguoi mua theo quy dinh cua Luét
Quan 1y thué, Luat thué Gia tri gia ting (GTGT) va Nghi dinh s 51/2010/ND-CP
ngay 14/5/2010 cta Chinh phu vé hoa don ban hang héa, cung tmg dich vu, Nghi
dinh s6 119/2018/ND-CP ngay 12/9/2018 ctia Chinh phtl vé héa don dién tir khi
ban hang hoa, cung cap dich vyu. Thoi diém lap hoa don 13 ngdy ngudi ban va
nguoi mua lam thu tuc ghi nhan hang hoéa, dich vu da duoc chuyén quyén s& htru,
quyén st dung. Hoéa don c6 thé duoc 1ap theo hinh thic héa don gidy hodc hoa
don dién tir. Trude khi st dung hod don, t6 chirc, ca nhan ban hang héa, cung cap

dich vu phai 1ap thong bao phat hanh héa don giri co quan thué. Trudc ngay
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01/11/2018, viéc khoi tao, phat hanh, st dung hoa don dién tir thyc hién theo
Thong tu s6 32/2011/TT-BTC. Ké tir ngay 01/11/2018, viéc khoi tao, phat hanh,
st dung hoa don dién tur thyc hién theo Nghi dinh s6 119/2018/ND-CP.

Van dé thu thué trong mé hinh kinh té chia sé van ludn 1a mot van dé dat
ra nhiéu thtr thach d6i véi cac co quan quan 1y, tuy nhién hién nay B tai chinh da
c¢6 nhitng quy dinh, chinh sach nham dam bao nghia vu thué cong bang gitta cac
doanh nghiép cia md hinh kinh té chia sé va truyén théng. Trong linh vuc van tai,
Bo Tai chinh ciing thira nhan, co ché thu thué d6i voi cac mé hinh kinh doanh
theo loai hinh mdi nay nhu 1a mot don vi van tai cu thé 1a Grab hién nay phai nop
thué thu nhap doanh nghiép 20% va thué GTGT 10%. Déi voi tai xé cung ung
dich vu trén thi truong, Grab thu hd thué va nop thué GTGT 3% va thué thu nhap
ca nhan 1,5% trén doanh thu cho cac tai xé tham gia lai xe. Déi vé6i dich vu luu
tri ndi chung, B Tai chinh di c6 quy dinh rit rd rang cu thé lién quan dén quy
dinh nop thué d6i véi loai hinh nay. Cu thé chi tiét theo quy dinh tai Thong tu s6
92/2015/TT-BTC ngay 15/6/2015, di c6 quy dinh rat rd rang cu thé vé murc thué
suat. Poi véi cac hoat dong kinh doanh dich vu dit phong truc tuyén ciia Agoda,
Traveloka, Expedia, Bo Tai chinh d3 c6 Cong vin s 848/BTC-TCT ngay 18
thang 1 nim 2017 vé hudng dan chinh sach thué va quan 1y thué rat rd rang
(Héng Phuc, 2018). Nhin chung, khuén khd phap luat cho loai hinh dich vu chia
s¢ phong ¢ da rat chi tiét tai Viét Nam tir rat 1au, cho du 1a dich vu luu tra qua
tryc tuyén hay qua tmg dung cong nghé cao ciling can phai tuin theo cac quy dinh
bét budc cta phap luat. Tuy nhién, dé c6 su tudn thu phéap ludt chit ché dung quy
trinh d6i véi cac don vi cung cap dich vu luu trii theo mo hinh kinh té chia sé thi
can c6 su phdi hop tich cuc cia cac bén tham gia trong viée ké khai, cung cap
thong tin. Trén thuc té, dé dang ky dich vu chia s¢ phong qua mang, nhiing nguoi
cung cap dich vu ciing duoc Airbnb thong bao phai tu ¢ trach nhiém tuan tha va
thuc hién nghia vu thué hay cac nghia vu khac theo quy dinh phép luat cua dia
phuong (Airbnb, 2018).

2.2.2. Thuc trang vé co sé ha ting CNTT phuc vu kinh té chia sé
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Ha tang cong nghé thong tin 1a mot hé théng hét st quan trong, hiéu duoc
su quan trong d6 méi gitp cho sy phat trién cia CNTT tai Viét Nam méi nhanh
chong 16n manh. Bén canh sy dau tu c6 bai ban cho hé thong ha ting cong nghé
thong tin ciia minh & cac Cty kinh doanh vé& ldnh virc CNTT hoic cac Cty nuée
ngoai, thi da phin cac doanh nghiép kinh doanh vé cac linh vuc khac khong quan
tam hodc dau tu rit nho cho hé thong ha tang va tir d6 ton rat nhiéu chi phi cho
viéc bao hanh, phat trién hé thng vé sau.

Ha ting vién thong hay hé thdng mang va mang vién thong dang ngay
cang duoc hoan thién, dap ung nhu ciu phat trién theo xu hudng thoi cude.
Internet bt dau gia nhip Viét Nam tir ndm 1997, trai qua hon 20 nam, nudc ta da
xay dung dugc mot ha tﬁng hién dai ngang tam voi nhiéu nudc trén thé gioi. Viégt
Nam da két nbi v6i nhiéu tuyén cap quang bién qudc té: AAG, SMW3, IA, APG
va AAE-1; Hang triéu km cap quang, ADSL két nbi phi 100% sb xi, phudng ca
nude voi toc do két ndi Internet trung binh dat 9,5 Mbps, xép hang 58 trén thé
gidi; Viét Nam hién c6 hon 400.000 tén mién 69 “.vn”, ha tang vién thong 2G,
3G, 4G phu song trén ca nudc véi hé théng hon 150.000 tram BTS,...Nhiing
thanh tyu nay vura khéng dinh sy phat trién manh mé cua Internet, vira chiing to
Internet 1a m@t“huyét mach” quan trong khong thé thiéu, dic biét gilr vai tro rat
quan trong trong viéc tao su bt pha cho nén kinh té chia sé trong thoi dai cach
mang cong nghi¢p 4.0

Céc thiét bi cong ngh¢, hd trg két ndi Internet cling ting manh mé&. Cing
v6i toc do phat trién nhu vii bao cta cong nghé, nhiéu san pham méi hd tro két
nbi Internet ra doi va ting truong nhanh chéng nhu dién thoai thong minh, may
tinh bang,.. Néu nhu vao thoi diém dau Internet ra nhdp Viét Nam, phuong tién
duy nhat dé ngudi dan truy cap Internet 1a may tinh, va ciing khong phai may tinh
c6 thé di dong...Sy xuét hién cua dién thoai thong minh da cho phép ngudi ding
c6 thé d& dang truy cdp Internet, két nbi va tiép can thong tin mot cach nhanh
chong, ngay cang thuc day nén kinh té chia sé phat trién.

2.3. Panh gia thue trang phat trién kinh té chia sé tai Viét Nam
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2.5.1. Nhitng két qud dat dwoc

Mot 13, kinh té chia sé cung cip cac ngudn lyc trong nudc dén
ngudi c6 nhu cdu mot cach nhanh chéng thong qua cong nghé. Hay néi cach khac
la tan dung mdt cach co6 hi€u qua cac ngu(‘”)n luc nhan rdi trong xa hoi; tin dung
hi¢u qua vé céa thoi gian va tiét kiém chi phi. Vi du véi dich vu Grap, chi can 1
chiéc dién thoai c6 két ndi mang, khach hang c6 thé sir dung ngay cac dich vu:

GrabTaxi: Pat xe cong nghé thong qua hop tac vdi cac cong ty Taxi
khu viuc Pong Nam A, gitp giai quyét cac van dé vé gia ca va su an toan.

GrabBike: Dich vu di chuyén ting truong nhanh nhét.

GrabCar: Két ndi céc tai xé c6 hop dong dién tir véi khach hang mot
cach hiéu qua.

GrabExpress: Dich vu dat giao hang nhan hang hoa. Giai quyét thach
thirc ciia giao nhan dau cubi, dic biét ¢ cac thanh phd dong dan.

GrabFood: Dich vu giao nhan thirc an. Giai quyét thach thirc cua
giao nhan dau cudi, dic biét & cac thanh phé dong dan.

Grab Finanncial: Dich vu vay tai chinh cho khach hang chua c6 tai
khoan ngan hang hodc chua co diéu kién tiép can voi dich vu ngan hang, cac
doanh nghiép nho va siéu nho khip Pong Nam A.

GrabPay: Thanh toan di dong ngay trong ung dung gitp vi¢c di
chuyén lién mach hon. Cung cap céc tiiy chon thanh toan dia phuong théng qua
quan h¢ hop tac véi cac dich vu tai chinh.

GrabRewards: Chuong trinh khach hang than thiét 16n nhat Pong
Nam A, véi hon 440 d6i tac kinh doanh khap khu vuc. Khach hang cé thé tich liiy
va d6i diém thuéng khi di chuyén bang GrabCar, Grabbike, GrabTaxi.

Hai 14, kinh té chia sé thuan tién cho nguoi st dung va ngay cang
duogc don nhan rong rai. Vi duy doi véi dich vu van tai truc tuyén, theo bdo cado 5

nam ké tir khi thanh 1ap, Grab cong bd di thanh cong giup khach hang tiét kiém

36



rat nhiéu thoi gian danh cho viéc di chuyén, tai Viét Nam trung binh cac hanh
khach ctia Grab dén noi véi thoi gian it hon mot nira khoang 51% (Grab, 2017).
Ngoai tiét kiém thoi gian, Grab con gitp khach hang giam 20 - 30% chi phi di lai,
giam 40% nhitng 15i gidy to khi quyét toan chi phi di lai, minh bach thong tin cho
nguoi dung. (Grab, 2017).

Ba 12 quy md thj truong ting trudng mot cach nhanh chéng. Péi voi
dich vu van tai truc tuyén. Theo sb liéu théng ké cua cuia S& Giao thong Van tai
TP. HO Chi Minh, dén nam 2017, c6 t&i tdn 25.000 xe hop dong dién tir dudi 9
chd ngodi da duoc cap phu hidu va co dén 24.000 chiéc dang tham gia mang lui
ctia Uber va Grab; trong khi d6, sd xe taxi truyén thong chi bang 46% so véi sb
xe tham gia mang ludi cia Uber va Grab. (Cafebiz, 2017). Tai Ha Noi, theo mot
b4o céo cho thay, tinh dén ngay 20/12/2017, GrabTaxi c6 11.474 xe tham gia thi
diém trén dia ban, chiém 90,67% s luong xe dugc cép phép hoat dong trén dia
ban toan Thanh ph6 Va dén nam 2019, con sd sir dung xe ctia hang Grap da ting
1én chong mat.

2.5.2. Nhitng han ché

Cung v6i nhiéu loi ich dem lai tir phwong thirc kinh doanh mdi, kinh té
chia sé da va dang ndy sinh nhitng kho khan, thach thire lién quan dén thi truong,
canh tranh cong bang, ning luc doi mdi sang tao va nhat 13 thach thic dbi voi
cong tac quan 1y nha nude vé thué, didu kién kinh doanh, thanh toan khong bién
gidi, an toan lao dong, bao hiém,...

Mot 1a su canh tranh khong binh dfmg. Bé1 vi tinh uu viét cia mo hinh
kinh té ndy s& tao nén stic ép canh tranh 16n dbi voi cac doanh nghiép kinh doanh
theo mo hinh truyén théng. Cau chuyén kinh doanh Uber, Grab véi cac hing kinh
doanh taxi truyén thong trong thoi gian gan day 1a mot trong nhitng minh ching

dién hinh. Cuy thé:

Theo Quyét dinh sé 24/QD-BGTVT cia Bo Giao thong Van tai, xe tng
dung cong nghé nhu Grab, Uber duoc phép trién khai thi diém xe trong 2 nam (tir
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thang 1/2016 dén 1/2018) & 5 tinh, thanh phd, v6i nhiing dicu kién kinh doanh
van tai taxi dugc noi long kha nhiéu. Vi du nhu xe Uber va Grab dugc chu dong
tang, giam gia ¢ timg thoi diém trong ngay, sd lugng xe thi diém khong bi gidi
han, khong bién hiéu nén c6 thé chd khach vao dudng cm,... S6 luong xe chay
Grab, Uber sau 20 thang thi diém d ting nhanh chéng 1én 50.000 xe. Trong khi
d6, cac hang taxi truyén thong dang hoat dong van tai ciing c6 ddi twong khach
hang nhu Uber va Grab thi lai phai chiu nhitng quy dinh rat chit ché trong kinh
doanh véan tai theo Nghi dinh s6 86/ND-CP cua Chinh phu, nhu: Phai phat trién
sO lugng xe theo diing quy hoach, dam bao cic quy dinh vé an toan giao thong,
nop thué theo doanh thu véi ty 1€ 1a 4,5%/thang. Chua ké, céac hang taxi truyén
thong phai c6 mau, bién tén rd rang, tham chi con bi cam dudng trong khung gio
nhat dinh, trong khi Grab va Uber khong bi rang budc boi nhitng quy dinh nay.
Theo quy dinh ndp thué dbi voi kinh doanh van tai 1a 4,5% (nhu céc
hang taxi) thi s6 thué cong ty kinh doanh véan tai Grab va Uber phai ndp ngan
sach 12 67,5 ty ddng/thang va trong mot nam 13 810 ty ddng. Tuy nhién, trén thuc
té, chi tinh riéng nam 2016, Cong ty TNHH Grab taxi chi ndp ngan sach gan 5,8
ty dong. Con Cong ty TNHH Uber tir khi thanh 1ap dén khi sap nhap vao Grab
cling chi ndp gan 10 ty dong. Theo quan diém cia cac hang taxi truyén thong,
cung hoat dong kinh doanh véan tai tuong d@)ng, nhung mirc thué ndp co su chénh
léch 16n da khién cudc canh tranh trong linh vuc nay chua thuc sy cong bang.
Chinh mirc thué ndp thap 1a mot loi thé dé Uber va Grab c6 thé dua ra nhirng
chuong trinh khuyén mai khing dé thu hat khach hang trong thoi gian qua.

Hai 13 viéc quan 1y thué d6i voi mé hinh kinh té chia sé & nudc ta con rat
nhiéu khé khan. M6 hinh kinh té chia sé 1a mot mé hinh kinh doanh méi. Chinh
vi thé, dé viéc quan 1y thué dbi véi loai hinh kinh doanh nay ¢ hiéu qua doi hoi
co quan phai c6 nhiing chinh sich linh hoat va diéu chinh kip thoi. Tuy nhién,
hién van c6 nhitng dich vu ma co quan thué vin con lang ting trong viéc thu thué
bdi vi su phitc tap va tinh vi trong cach thic tién hanh kinh doanh. Dién hinh 13

Grab, Uber va Airbnb.,... D6i v6i Uber, Uber da thanh 1ap cong ty con tai Ha Lan
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va chuyén quyén so hitu cac chi nhanh tai cac nudc vé cong ty ndy muc dich dé
chuyén moi ngudn thu bén ngoai nudc My chu yéu vé Ha Lan va tranh duoc hé
thong thué ciia M¥. V&i su linh hoat cia mot cong ty tu nhan, cac chuyén gia vé
chinh sach thué nhan dinh chién thut tranh thué cua Uber si dung ge‘in nhu 1a
hoan hao.

Tai Viét Nam, mdc du cac co quan thué da vao cudc tuy nhién dén nay van
con nhiéu vudng mic trong kiém soat hanh vi trdn thué nay. Déi v6i Airbnb, mdi
mot giao dich cho thué nha thanh cong, Airbnb gitt lai khoan lgi nhuan 13%.
Nguoi cho thué nha thudng tra thué day da cho Airbnb vi cong ty nay c6 thé bao
c40 giao dich d6 dén Chinh phu. Tuy nhién, mét trong s nhiing lwa chon tra an
thué an toan cho Airbnb la Ireland. Luat thué nudc nay cho phép cac tap doan da
qudc gia My tranh dugc ca 2 muc thué cao nhat 1a 35% theo thué My va 12,5%
theo thué thu nhap Ireland.

Tién giao dich ciia Airbnb tai 190 qudc gia duoc chuyén thiang téi mot
trung tAm thanh todn tai Ireland, cho phép che gidu dugc hau hét cac khoan loi
nhudn tai cac qudc gia. Airbnb Ireland chi dé lai mot khoan phi nhd cho chi
nhanh tai Uc dé lam marketing trong nuéc, tién thué duoc tra trén khoan loi
nhuan d6. D6 13 nhiing thach thirc ma cac cong ty trong nén kinh té chia sé nhu
Airbnb hay Uber dang gay ra cho ngan kho cia thé gidi, khong chi riéng ddi voi
Viét Nam.

Ba la ting mirc rii ro nhu: Lam ndy sinh cac mdi quan hé méi trén thi
truong, quan hé 3 bén thay vi 2 bén trong hop dong kinh té, tiém an nhirng rai ro
trong ddm bdo 1¢i ich cua ca ngudi mua va nguoi ban, xung dot loi ich gitra
doanh nghiép kinh doanh theo mé hinh kinh té chia sé va doanh nghiép kinh
doanh truyén théng. Cling véi d6, cling 1am nay sinh nhiing van dé lién quan dén
thu thué va céc nghia vu tai chinh phat sinh tir hoat dong dich vu, do luong va
tich hop trong tai khoan kinh té qudc gia,...

Bdn 1a hé théng phap luat vé hoat dong kinh doanh ciia nudc ta nhu: Luat

Doanh nghiép, Luat Pau tu, Luat Giao dich dién ti,... va cac quy dinh vé thué
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hién nay hau nhu con bo ngé ddi véi mé hinh kinh té chia sé. Trong khi, cac loai
hinh kinh té chia s¢ d3 va dang dit ra nhiéu thach thirc dbi véi cac nha quan 1y
chinh sach nhu tao moi truong kinh doanh thuan lgi, dam bao hai hoa lg1 ich dbi
vo1 cac moO hinh kinh doanh dich vu truyén théng; kiém soat viéc minh bach vé
thong tin; quan 1y giao dich dién tir, thanh toan qudc té vé thuong mai bang thé;
quan 1y chat luong dich vy, san pham; chdng that thoat thué (thué thu nhap doanh
nghiép va thué thu nhdp ca nhan) va mot s van dé xa hoi khac ndy sinh nhu lao

dong, vi¢c lam va an sinh xa hoi.
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CHUONG 3
MOT SO KIEN NGHI, GIAI PHAP PHAT TRIEN NEN KINH TE CHIA
SE TAI VIET NAM

3.1. Chinh phii xay dung chinh sach hd tro

Kinh té chia sé 1a mot budc ngodt dau tién danh diu sy nhin nhén, cong
nhan chinh thirc vé kinh té chia sé 1a mét mé hinh kinh doanh hop phap. Pay la
su dong vién, 1a co so phap Iy ban dau t6t cho cac doanh nghiép kinh té chia sé tai
Viét Nam, dé c6 thé cd dong luc tot hon trong thu hit dau tu va ¢6 nhiéu sang tao
hon nira dé t6i wu hoéa nén kinh té. Chinh pha cin su nhin nhan nghiém tdc va
phai dua ra céc chinh sach twong tng va tao diéu kién cho kinh té chia sé trong
cac linh vuc. Chinh séach nay bao gdm hd tro tai chinh, vén dau tu, giam thué, bao
vé quyén loi ngudi ding va cung cap cac quy dinh hop Iy lién quan dén hoat dong
kinh doanh.

Chinh phu can ting cudng hd trg thic day vin hda khoi nghiép, gilp cac
cong ty méi dé dang thAm nhap thi trudng cong nghé. Chi phi tir d6 s& giam khi
6 nhiéu nha dau tu méi tham gia vao thi truong trong nude. Thém nira, Vi nén
kinh té chia sé hién nay hoat dong da phan théng qua cac cong cu Internet, nén dé
md hinh nay that su phat trién, Viét Nam ciing can nang cip chat luong két nbi
mang.

Kinh té chia sé c6 phat trién hay khong phu thudc rat nhiéu vao sy cam can
nay muyc cua timg bo, ban nganh lién quan khi trién khai thuc hién chi tiét dé an
ndy. Cac don vi phai dua ra cac dé xuét, cac nghi dinh cu thé dé trinh Chinh phu,
tao diéu kién thuén loi cho kinh té chia sé, binh ding véi kinh té truyén thong.
3.2. Tang cwong quan ly va giam sat cac hoat dong

Viét Nam can ting cudng quan ly va gidm sat cac hoat dong kinh té chia
sé dé dam bao rang cac hoat dong nay dap tmg dugc céc tiéu chuan vé an toan, an

ninh, méi trudng va chat luong dich vu.
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Chinh phu giam sat ting cudng hiéu qua chung thi truong kinh té chia sé
bao dam nhu cau thj truong va nang cao ning luc phan tich, du bdo kinh té vi mo
va tham muu nhim hd trg t6t hon cho c4c co quan trong viéc hoach dinh chinh
sach, khdng dé bi dong, bat ngo.

Dong thoi, can phan tich, danh gia rd hon vé hoat dong thi trudng kinh té
chia sé bao hiém vé su luan chuyén cta cac dong vbn giira c4c thi truong nay; dé
xuét cong cu xac dinh rui ro hé thong ddi véi thi trudng tai chinh, an toan vi md,
c4c chi tiéu danh gia an toan hé thong tai chinh; hoan thién co ché giam sat chung
va giam sat chuyén nganh phd hop voi diéu kién Viét Nam, huéng dén chuan
muec, thong 1& qudc té. Chu dong ting cuong phdi hop véi cac B, co quan trong
giam sat, cung cap, chia sé thdng tin, ban hanh hoic stra d6i chinh sach, quy dinh
khong con phl hop, kip thoi xtr Iy cac trudng hop Vi pham trong Kinh té chia sé
3.3. Tuyén truyén nang cao nhén thirc ciia x4 hi

Viét Nam can nang cao nhan thirc cdng ching vé kinh té chia sé dé cac
doanh nghiép c6 thé tao ra su tin nhiém tir nguoi dan. Pay ciing 13 co hoi dé
ngudi dan hiéu va sir dung nhitng tng dung cdng nghé ngay cang pho bién trong
cudc séng hang ngay. Kinh té chia sé ké tir nim 2014 hoi nhap Viét Nam da co
nhiéu chuyén bién tirng budc phat huy hiéu qua, gop phan xay dung nang cao doi
sdng nhan dan va phat trién kinh té, xa hoi cua dat nudc.

Khong nhitng thé, kinh té chia sé di c6 sy phat trién ca vé luong va chét,
vuot qua nhimg yéu kém kéo dai trudc day Mic di vay, kinh té chia sé¢ van phat
trién chua twong xtmg tiém ning va can c6 cac giai phap cin co, lau dai. Vi vay,
can tiép tuc Nang cao nhan thirc ctia nguoi dan va hé théng chinh tri vé phét trién
kinh té chia se.

3.4. Xay dung moi truwomg canh tranh binh dang giira cac hoat déng kinh té
chia sé va truyén thong

Can phai khang dinh tan dung t6i da tai nguyén nhung phai dam bao cac
tiéu chuan phl hop véi timg linh vue nganh nghé kinh doanh cu thé va nguoi

cung cép dich vu phai c6 trach nhiém dam bao tiéu chuan duoc dé ra. Do do, dé
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phat huy dugc loi ich cua mé hinh kinh té chia s¢, Nha nudc can c6 cac chinh
sach thic ddy md hinh nay theo 96 huéng néi long cac diéu kién kinh doanh
truyén thong (4p dung chung cho ca khu vuc truyén thong va khu vue kinh té chia
s¢) dong thoi nang cao kiém soét quan ly déi véi md hinh kinh té chia s¢ trong
viéc cung tng dich vu dé tinh tién dan su cdng bang giira truyén thong va cong
nghé, gia tang tinh canh tranh.

C6 thé 4p dung kiém soat taxi cdng nghé thdng qua nhan dién thwong hiéu.
Hién nay taxi cong nghé la Grab va Uber chua ¢6 nhan dién thuong hiéu, nghia la
logo dan vao xe dé dam bao tinh minh bach, cong khai, binh dang giita c4c loai
hinh van chuyén hanh khach. Bé khic phuc su bit cap nay va dam bao sy cong
bang gitra taxi truyén thong va taxi céng nghé, S& GTVT Tp. Ha Noi ciing dé
xudt s& g& bo 1énh cam trén mot sd tuyén dudng d6i vai taxi truyén thong. Taxi)
nghé thi vin dé quan ly taxi cong nghé phai c6 khung phap ly, phai c6 su diéu tiét
quan ly ciia nha nudc dé dam bao lgi ich cua cac bén va nguoc lai taxi cdng nghé
cling phai nam trong khudn khé nay.

Viét Nam c6 thé hoc tdp mo hinh cua Singapore, d6 la thanh 1ap Hiép Hoi
kinh té chia s¢ Viét Nam gop phan thlc day chinh phu ¢6 nhiing budc di nhanh
hon trong viéc sira doi cac luat lién quan dén kinh té chia sé, giai quyét cac van dé
dit ra cua Kinh té chia sé.

3.5. Hop tac qudc té voi nhiéu quoc gia trén thé gidi

Viét Nam can hop tac véi cac qudc gia khac dé két ndi cac nén kinh té chia
sé va chia sé kinh nghiém, chién luoc phat trién. Piéu nay s& gilp nang cao thé
manh cta Viét Nam trong khu vuc va thé gidi khi trién khai mé hinh kinh té chia
sé. Bén canh do, chi trong thic day cac quan hé kinh té theo chiéu sau, gin chat
v6i loi ich quéc gia - dan toc, dong thoi tich cuc diy manh quan hé kinh té véi
cac dbi tac 16n va co tiém niang nham tao don bay cho phat trién kinh té, thuong

mai trong nudc.
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KET LUAN

Bai nghién ctru vé cha dé "Thuc trang nén kinh té chia sé¢ ¢ Viét Nam" da
trinh bay va phan tich mot s6 khia canh quan trong ctia nén kinh té chia sé & Viét
Nam. Dua trén cac tai liéu nghién ctu, bai nghién ctru da thao luan vé céc uu
diém va nhuoc diém ciia nén kinh té chia sé, dong thoi dua ra mot sb giai phap dé
cai thién va phat trién nén kinh té chia s¢ & Viét Nam. T quan diém cua bai
nghién ctru, c¢6 thé két luan rang nén kinh té chia s¢ dang phat trién tich cuc &
Viét Nam, dac biét trong bdi canh kinh té chia sé tré thanh xu thé toan cau. Tuy
nhién, con nhiéu thach thic can duoc giai quyét dé nén kinh té chia sé c6 thé phat
trién bén viing va dong gop tich cuc cho su phat trién kinh té va x4 hoi cua Viét
Nam. Dé cai thién va phat trién nén kinh té chia sé ¢ Viét Nam, can c6 sy hd tro
ctia chinh phu va cac t6 chuc dia phuong, dong thoi can tao ra méi trudng kinh
doanh thuan loi cho cdc doanh nghiép va ca nhan tham gia vao nén kinh té chia
sé. Piac biét, can ting cudng gido duc va ning cao nhan thirc ctia ngudi dan vé

kinh té chia sé dé tao dong luc cho su phat trién cua nén kinh té nay.
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