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NANG CAO CHAT LUQNG HQOC TAP MON HINH HQA CUA SINH VIEN
TRONG QUA TRINH HQC ONLINE
Tir nhirng thang ddu nam 2020, dai dich Covid -19 bung phat manh mé trén thé
gi4i dién bién phirc tap, gay kho khan cho hé théng gido duc dao tao néi chung, hé thong
GDNN ndi riéng. Dé timg phé véi tinh hinh méi, dudi su chi dao cua lanh dao Bo Lao
dong — Thuong binh va X3 hoi, Tong cuc Gido duc nghé nghiép di co6 huéng dan hé
thdng GDNN chuyén d6i tuyén sinh, ddo tao tir mé hinh dao tao truyén thong (offline)
sang hinh thic ddo tao truc tuyén (online). Dic biét, ngay 15/7/2021, Thu tuéng Chinh
phua ban hanh Quyét dinh sé 1232/QD-TTg vé ké hoach trién khai Khung trinh d6 qudc
gia Viét Nam ddi vé6i cac trinh do gido duc nghé nghiép, giai doan 2021 — 2025, trong do
c6 nhiém vu va giai phap: “Nghién ctru hoan thién cac quy dinh vé bao dam chat luong
cac trinh d¢ gido duc nghé nghiép, bao gom ca chit lugng dao tao tir xa, truc tuyén va
chinh stra, bo sung céc tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc nghe nghi¢p”.
C6 thé nodi rang, hinh thirc dao tao tir xa, dao tao truc tuyén s& dugc phat trién trong thoi
gian t6i va cung v6i d6 1a cac hinh thic kiém soat phu hop nhim bao dam va khong
ngirng nang cao chat luong dio tao, gop phan cu thé hoa chinh sach gido duc nghé nghiép
m¢, linh hoat ma Pang va Nha nudc da giao nhiém vu cho nganh.

Hinh anh minh hoa — Nguon Internet

E-learning da dugc phat trién & cac nudc tién tién tir 1au, song trong linh vuc gido
duc Viét Nam méi chi dugc day manh tir khi dich Covid - 19 bung phat. Yéu t6 bi dong,
bét ngd trong viée to chirc day hoc online dé dbi pho véi dich bénh trong bdi canh gidn
cach xa hdi khong thé tranh khoi su chuén bi chua that ky ludng cho hinh thirc dao tao



moi, anh huong khong nho dén chat luong gido duc néi chung va chét luong gido duc
nghé nghiép nodi riéng.

Dé bao dam va khong nging nang cao chat luong dao tao truc tuyén, ciing voi viée
hoan thién cac chinh sach, van ban huong dan, cac cong cu quan ly, giam sat viéc day —
hoc truc tuyen trach nhiém ty chu, sy chu dong, sang tao cua moi co sO giao duc nghe
nghiép, su nd luc cia hoc sinh, sinh vién va cia xa hoi, thi mot yéu t6 khong kém phan
quan trong d6 1a chat lugng, tinh than trach nhiém, khong ngung hoc hoi cua doi ngt giao
vién, giang vién (GV).Trong pham vi bai viét nay dé cap mot s6 ndi dung trong viée nang
cao nang luc cho doi ngti GV dé dap ung yéu cau va khong ngimg nang cao chat lugng
dao tao truc tuyén.

Kinh nghiém quéc té trong viéc thiét ké cac chuong trinh day hoc E-learning, viéc
dau tién phai dao tao cap nhat, nang cao nang luc doi ngii GV vé k¥ thuat s6, tirc 1a dé
GV ¢6 nang luc dao sdu kién thac (UNESCO 2011). Céach tiép can nhu vay c6 thé
chuyén d6i GV tir viéc c6 kién thirc co ban vé phuong phap tiép can hoc tap dién tir sang
c6 thé ap dung kién thirc d6 dé str dung cong nghé k¥ thuat sb giai quyét cac van dé phuc
tap, chuyén tir cac cong cu cong nghé thong tin co ban sang cac cong cu phire tap hon va
blen 16p hoc tleu chuan cia ho thanh cong tic nhom ma ho quan 1y va hudng dan truc
tuyén. Hon nira, “giang day bang cong nghé doi hoi GV ‘phai mo rong kién thirc vé thuc
hanh su pham trén nhiéu khia canh cua qua trinh 1ap ké hoach, thuc hién va danh gia”
(Ertmer & Ottenbreit-Leftwich 2010). Tuy nhién, sy chuyén doi nhu vay s& doi hoi phai
thiét ké cac chuong trinh dio tao nang cao ning luc ciia GV theo cac khia canh sau: (a)
kién thirc vé ndi dung E-learning; (b) kién thurc su pham vé thuc hanh, chién luogc,
phuong phap hoic phuong phap hudng dan truc tuyén; va (c) tai nguyén, cong ngh¢ hoac
tai liéu hudng dan méi hodc da dugc thay doi. N6 ciing doi hoi phai thay d6i niém tin,
thai d6 va y tuong su pham ciia GV lién quan dén cac phuong phép tiép can E-learning.

Pé dap ung yéu cau giang day truc tuyén c6 chat luong, cac GV can c6 k¥ ning, nang luc
va thai do sau:

1. Thai @9 tich cwe ddi voi E-learning.

GV nén tin tuong vao nhimg tac dong tich cuc ma E-learning co thé dem lai dbi
v6i cude song va nghé nghiép cia mdi ca nhan, ciing nhu cac co hdi va thé manh cua E-
learning (Philomina & Amutha 2016). Ho ciing nén c6 thai do tich cuc ddi véi su thay
doi, sin sang st dung cic cong cu va cong nghé méi dé thich tng véi cac tinh hudng
méi. Thai do tich cuc dbi voi E-learning cling co thé xay dung cho GV su tu tin, su san
sang, ky vong tich cuc, kha nang tu duy va sang tao.

Tam quan trong cua viéc GV co6 thai do tich cuc ddi véi E-learning 1a can thiét dé
gido vién tién hanh budc tiép theo clia qua trinh day hoc hiéu qua va truyén cam hing
cho hoc sinh trong viéc chap nhan sy thay doi. Thai do tich cuc ciing gitip GV dé dang
chap nhan sy thay doi, tao ra su thay ddi va chiu trach nhiém khi déi mat v6i kho khén,
phirc tap. Chip nhan thtr thach va chiu trach nhiém gitp ting kha niang tiép nhan E-
learning ctia moi ngudi. Niém tin gitta cic gido vién vé loi ich cua E-learning cang 16n,



thi ho s€ c6 co hdi sir dung nd cang 16n (kha nang sy dung chung, chia sé nguodn luc, tai
li¢u, cong cu...).

2. Sang tao trong viéc sir dung cac cong cu ky thuit so

GV can nhan thic duoc nhiéu coéng cu va ung dung cho E-learning c6 sdn qua
dién thoai di dong va mdy tinh xch tay, ¢6 thé dugc sir dung dé thuc hién cac nhiém vy
gido duc va dao tao ky nang ly thuyét va thuc hanh. Sy sang tao cling can thiét dé tim ra
nhitng cach day méi dbi véi cac mon hoc, chang han nhu tro choi, video va cac cong cu
tuong tac. Cac cong cu k¥ thuat sb va cach tiép can giang day sang tao c6 thé 1am cho cac
bai hoc tréd nén th vi hon va tao ra su tich cuc cho E-learning. GV cling can cé su sang
tao dé st dung tot nhat bat ky cong cu nao c6 sin cho hoc sinh, sinh vién. D6 1a k§ nang
quan trong, vi nhiéu hoc sinh, sinh vén hoc nghé dic biét ving c6 diéu kién kinh té kho
khin, viéc tiép cAn mdy tinh, Internet, diéu kién thuc hanh, hoc tap truc tuyén tai nha con
nhiéu bat cap.

Cac phuong phap tiép can sang tao c6 thé ké dén nhu: (1) sur dung cac trang web
chinh cta truong hoc dé dang video va ¥ tudng sang tao ciia hoc sinh, bang cc cudc thi
cho video hay nhat; (2) tao kénh hoc tdp cho sinh vién trén YouTube, noi ho co thé chia
sé cong viéc ciia minh tryc tuyén...

C6 thé co rat nhidu y tudng sang tao cia GV ¢ mdi nganh nghé, béi canh, dicu
kién cu thé dé truyén cam himg cho hoc sinh, khuyén khich ho hinh thanh va chia sé noi
dung va y tudng cua ho, dong thoi thuc diy cac twong tac truc tuyén cua hoc sinh. Nhirng
sang tao nay sé tao ra tinh két ndi, chia sé¢ khong chi trong ddi ngii GV, hoc sinh trong
truong ma con két ndi voi cac GV, hoc sinh ¢ trudng khac, nganh khac... gop phan nang
cao hi¢u qua, tiét kiém chi phi dao tao.

3. K§¥ niing giao tiép

K¥ nang giao tiép 1a rat can thiét d6i voi GV dé c6 thé danh gia muc do nang luc
cua hoc sinh, quan Iy hanh vi cua hoc sinh, gitr cho hoc sinh tham gia va khuyén khich,
dong vién hoc sinh trong cac gio hoc tryc tuyén. Gido vién ciing can c6 k¥ ning giao tiép
t6t dé twong tac véi hoc sinh, kham phé céc k¥ ning, tai ning va y tudng sang tao cta hoc
sinh.

4. K§ ning chuan bi

Gi4o vién can biét lam thé nao dé hoc sinh c6 su chuén bi trude khi hoc truc tuyén.
Vi duy, gui tai li¢u hoc tap hoac giao cac nhi¢m vu nho cho hoc sinh lam trudce bai hoc tao
ra moi truong thuan loi cho twong tac truc tuyén va cho hoc sinh du thoi gian dé “khoi
dong” cac chu dé cua khoa hoc, tir d6 co thé ting cudng su tham gia cua ho trong gio
hoc. Piéu d6 ciing nhéc nho hoc sinh tham gia hoc ding gio trong gio hoc. Viée chuén bi
giang day tryuc tuyén tot khong chi bao gom viéc chia sé tai liéu ma con cung cip phan
héi, tra 161 cau hoi va dua ra phuong phap kiém soat hanh vi ctia hoc sinh trong gior hoc.



5. K¥ nang tao dong luc

Kha ning quan 1y cac 1ép hoc va viée hoc truc tuyén cua hoc sinh 1a mot k§ ning
quan trong khong chi don thuan 13 hiéu cach sir dung cac cong cu k¥ thuat sé dé chia hoc
sinh thanh cdc nhom. Hiéu cach quan 1y cic twong tac trong 16p va bdi dudng cac k¥
nang, chéng han nhu lam viéc nhom va cdng tac, trong cac bai hoc truc tuyén la nhirng
ky nang gido vién s€ yéu cau duogc dao tao va hd tro dic biét.

6. Ky nang lanh dao

Kha ning “trao quyén cho ngudi hoc” bang cach khién ho cam thiy dugc tham gia
va cung cip cho ho cam giac 1am chu qué trinh hoc tip 1a mot k¥ ning kha quan trong
(Redecker 2017). Viéc dao tao cac ky nang 1anh dao nén cai thién kha nang cua giao vién
trong viéc thuc déy hoc sinh va gia dinh cua ho, chéng han nhu tiép thu va thé hién su
hiéu biét vé nhu cau, trinh do va nhirng rang budc cua hoc sinh.

bao tao nang cao cac ky nang lanh dao cho GV dé thuc day hoc sinh va phu huynh
cua ho chap nhan E-learning nhu mot phan quan trong trong giao duc cua ho. GV céan
nang cao k¥ ning lanh dao va ap dung dé tao dong luc cho hoc sinh.

7. Ky nang quéan ly thoi gian

GV can quan 1y bai hoc va truyén tai ndi dung hoc tap trong mot khoang thoi gian
gi4i han. Trong cac tiét hoc kéo dai 45 phit, GV phai trinh bay ca phuong phap ludn va
cong cu hoc tap, doi hoi phai c6 ké hoach. K¥ nang quan ly thoi gian ciing can thiét cho
glao vién dé chuan bi cho céc budi hoc truc tuyén trude khi bat dau, dé dam bao hoc sinh
dén 16p dung gio va bai hoc bat dau ding gio.

8. Danh gia

GV phai sir dung cac cong cu va phuong phap truc tuyén dé danh gia, xép loai va
cung cap phan hoi cho hoc sinh, trong pham vi han ché cua céac cong cu va cong cu cong
nghé thong tin, truyén thong hién co. Hoc cach lam thé nao de dao tao truc tuyen hi¢u
qua doi hoi GV phai dugc dao tao va thuc hanh. Vi dy, sau mdi gi0 hoc truc tuyen can
lay thong tin phan hoi bang hinh thirc tryc tuyén tir nguoi hoc dé GV, HS c6 su diéu
chinh va tuong tac hi¢u qua hon trong céac gio hoc sau.

Can c6 nhiing cach tiép can sang tao dé vuot qua nhimng tré ngai dbi véi danh gia
truc tuyén. Vi du, nhu viéc phu huynh tra 161 cau héi hoac thuc hién nhi€ém vu cho con
em ho mot cach vo ich, géy ra nhing hau qua tiéu cuc cho viéc hoc tap cua hoc sinh. bé
giai quyét van dé nay c6 thé yéu cau ‘'hoc sinh thyc hién mot nhiém vu trong khi do yéu
cau hoc sinh quay mot doan video ngan bang giong ndi cua ho, dé dam bao riang hoc sinh
dang thuc hién nhiém vy va bai tdp vé nha. Nhu vay, GV c6 thé st dung mot k¥ thuat va
cong cu don gian dé kiém tra xem hoc sinh c6 dang tu lam bai va hoc tai li¢u dugc day

hay khong.



Vi vdy, dé dam bao va khong ngirng nang cao chét lugng dio tao truc tuyén doi
hoi sy tich cyc, chu dong cua GV ddng thoi GV can dugc dao tao vé cac cong cu bao
dam chat lugng ti€n tién va phuong phap luan sang tao dé thuc hién danh gia va chdm
diém bai tap vé nha, gitip hoc sinh gin bo va tiét kiém thoi gian dé gido vién lam céc
cong viéc khac vai hoce sinh.

Nhing kién thirc, k§ nang va thai do can thiét da néu trén 13 nhing nang luc co
ban ma GV can c6 dé cung cip cac chuong trinh E-learning c6 chét lugng, cac kién thrc,
k¥ niang d6 bo sung cho nhau va khong thé tach roi nhau. Hon nita, GV can ¢ nhing ki
nang nay o tat ca céc giai doan cua qua trinh day va hoc, tir giai doan lap ké hoach ban
dau dén giai doan thyc hién va danh gia.

9. Day hoc online hoc phan Hinh hoa

Nham nang cao chat lugng hoc tap mon Hinh hoa qua hinh thirc online, ching toi
thuc hién giang day theo mdt s6 budc sau day

9.1. On tdp lai kién thirc HHKG bdc THPT cho sinh vién

Hinh hoc hoa hinh 1a mén hoc nghién ctru cach biéu dién khong gian 3 chiéu 1én
khong gian 2 chiéu, va phuong phap giai cac bai toan lién quan. Nhimg kién thirc co ban
ctia hoc phan Hinh hoc Hoa hinh dugc dua trén kién thitc co sé ctia hinh hoc Euclide ma
sinh vién da dugc hoc ¢ truong Trung hoc phd thong; Chéang han nhu nhitng tinh cht
dugc bao toan qua phep chiéu song song, phép chiéu vudng goc; quy trinh xac dinh giao
diém ctia mot duong thang va mot mat phang.....Do vay cho SV 6n tap hé thong lai cac
kién thirc HHKG 1a hét strc can thiét, gitp SV tu tin khi nhap moén Hinh hoa.

9.2. Tao lap cac Group hoc tap nho

Thoi lwong moi tiét hoc chi 50 pht, déng thoi viéc hoc online khong thé hiéu qua
nhu hoc offline, do vay khong thé tranh khoi viéc SV s¢€ lo dang khong tap trung, khong
nim dugc hét luong kién thirc giang vién truyen thu. Vi€c tao 1ap cac Group nho s€ thuén
loi cho céc thanh vién trao doi, hoi dap cac van d& SV con vudng mic
9.3. Két hop twong tdc online va giti bai gidng dién tir

Giang vién gui bai giang E-learning cho cac nhom hoc tép, yéu cau cac nhém hoc
tap va thao luan trude. Cac van dé con ton tai s& duoc tra 10 truc tiép trén 16p hoac trong
tung nhém hoc tap
9.4. Xdy dung b cdu hoi tric nghiém

Vi tinh hinh hoc tap online, phuong phap kiém tra danh gia hiéu qua nhét chinh
1a hinh thire tric nghiém. Bo cu hoi tric nghiém dugc xay dung theo 4 murc do: Nhan
biét — Thong hiéu — Van dung va Van dung cao. Ngoai ra giang vién van st dung két hop
phuong phap tu luan va van dap truc tiép trong kiém tra danh gia.

10. Két luan chung

E-learning duoc coi nhu mot cong cu moi dé giang day doi hoi nhiing thay d6i co
ban trong cac yéu t ctia qua trinh hoc tap, d6 1a: moi truong, giang vién, hoc vién va noi
dung. Hoc truc tuyén tai Viét Nam da tré thanh mot nhu cau can thiét sau khi cac truong
hoc dong ctra vi Covid-19, cling nhu xu thé ciia mot nén gido duc ma, linh hoat trong boi
canh cudc cach mang s6. Tuy nhién, viéc hoc tap truc tuyén van dang phai dbi mat véi



nhiéu thach thirc, bao gdbm nhu cau chua dugc dap ng vé nang lyc va ky nang cong nghe
thong tin tién tién ma GV yéu cau phai chuan bi, lap. ké hoach, sip xép va cung cip
chuong trinh giang day cting nhu thyc hién danh gia bang cac cong cu va phuong phap
truc tuyén; cac quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan chit luong chuong trinh dao tao tryc
tuyén moi dang trong qua trinh xay dung, ban hanh... Vi vy, trong bdi canh hién nay rat
can tinh than chu dong, tich cuc cua cac co sd gido duc nghé nghiép, su hd tro, tao diéu
kién cua co quan quan 1y cac cép, su tich cuc tuong tac cua nguoi hoc, sy hd tro cua gia
dinh va xa hoi, dac biét la tinh than ty hoc tip, boi dudng, khong ngung van dung sang
tao cac kién thirc, k¥ ning sb cua doi ngii GV trong day hoc truc tuyén, dé E-learning s&
tr¢ thanh coéng cu hitu hiéu gép phan nang cao chat lugng dao tao, tao co hdi cho nguoi
hoc, hinh thanh xa hoi hoc tap, hoc tap sudt doi cho nguoi lao dong, gop phén nang cao
chat luong ngudn nhan lyc Viét Nam./.
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