Mở Đầu
1. Lý do chọn đề tài:
Trong cơ chế mới, với sự hoạt động của nhiều thành phần kinh tế, mức độ cạnh tranh ngày càng cao, bên cạnh đó là xu thế hội nhập, toàn cầu hóa về kinh tế, tính độc lập và tự chủ trong các doanh nghiệp ngày càng cao hơn đã buộc các doanh nghiệp tại Việt Nam phải tự thay đổi để thích nghi với xu thế mới này. Việc thành công của một doanh nghiệp được quyết định rất nhiều bởi các quyết định của nhà quản lý, vì vậy công tác đánh giá hiệu quả hoạt động và trách nhiệm nhà quản lý bộ phận nhằm cung cấp thông tin hữu ích cho nhà quản lý trong việc ra quyết định ngày càng được các doanh nghiệp chú ý.
Kế toán quản trị doanh nghiệp là một bộ phận cấu thành quan trọng của    hệ thống công cụ quản lý kinh tế, tài chính, có vai trò quản lý, điều hành và kiểm soát các hoạt động kinh tế, tài chính trong doanh nghiệp, đồng thời cung cấp thông tin để thực hiện mục tiêu quản trị doanh nghiệp nhằm đạt được hiệu quả  cao nhất. Kế toán quản trị sử dụng hệ thống kế toán trách nhiệm để phân loại cấu trúc tổ chức thành các trung tâm trách nhiệm, trên cơ sở đó đánh giá kết quả của từng bộ phận dựa trên trách nhiệm được giao cho bộ phận đó.
Trong nền kinh tế thị trường, kế toán trách nhiệm có vai trò và vị trí quan trọng trong quản lý ở các doanh nghiệp trên thế giới. Đối với các doanh nghiệp Việt  Nam, kế toán quản trị nói chung và kế toán trách nhiệm nói riêng là một lĩnh vực vẫn còn khá mới mẻ. Kế toán trách nhiệm là một trong những công cụ quản lý kinh tế tài chính có vai trò quan trọng trong điều hành, kiểm soát cũng  như đánh giá hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh của đơn vị. Vì vậy, việc nghiên cứu và tổ chức vận dụng kế toán trách nhiệm là một yêu cầu cấp thiết, đặc biệt là các công ty với quy mô lớn, phạm vi hoạt động rộng, cơ cấu tổ chức gắn với trách nhiệm của nhiều đơn vị, cá nhân.
Ở nước ta, ngành khai thác khoáng sản là một ngành công nghiệp mũi nhọn
cũng là một trong những ngành gây nhiều tác động đến môi trường. Chính vì vậy, kế toán trách nhiệm đối với các doanh nghiệp KTKS có ý nghĩa to lớn. Quảng Ninh là một địa phương có nhiều doanh nghiệp KTKS nhất là khai thác than. Do vậy việc nghiên cứu đề tài kế toán trách nhiệm trong các doanh nghiệp khai thác than là một việc làm cần thiết.
Xuất phát từ yêu cầu trên nhóm tác giả đã quyết định chọn đề tài “Kế toán trách nhiệm tại các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh” làm đề tài nghiên cứu của mình.
1. Mục tiêu nghiên cứu:
Đánh giá thực trạng mô hình kế toán trách nhiệm, tìm ra ưu điểm và tồn tại trong công tác kế toán phục vụ đánh giá trách nhiệm tại các đơn vị, bộ phận trong cơ cấu tổ chức của 2 công ty mà nhóm tác giả đã lựa chọn đó là Công ty CP than Hà Lầm và Công ty CP than Vàng Danh. Trên cơ sở đó đưa ra các giải pháp nhằm hoàn thiện kế toán trách nhiệm  theo đặc thù của từng công ty nhằm giúp cho công ty có dược một công cụ hữu hiệu trong việc xử lý và cung cấp thông tin kế toán trong quản lý, giúp nhà quản lý có cơ sở để đánh giá một cách đúng đắn thành quả của các đơn vị, bộ phận trong việc hướng tới mục tiêu chung của công ty.
1. Đối tượng  và khách thể nghiên cứu:
Về đối tượng: tập trung vào nghiên cứu lý luận kế toán trách nhiệm và vận dụng tổ chức kế toán trách nhiệm tại các công ty khai thác than trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh, cụ thể là Công ty CP than Hà Lầm và công ty CP than Vàng Danh.
Khách thể nghiên cứu: sinh viên khoa kinh tế &  QTKD
1. Nhiệm vụ nghiên cứu:
· Tìm hiểu quá trình quản lý kế toán trách nghiệm tại các công ty.
· Khảo sát thực trạng kế toán trách nhiệm của các công ty than.
· Đánh giá và đua ửa các đề xuất, giải pháp nhằm nâng cáo hiệu quả công tác kế toán trách nhiệm tại các doanh nghiệp khia tahsc than trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh.
1. Phương pháp nghiên cứu:
Phương pháp nghiên cứu cụ thể của đề tài là vận dụng cơ sơ lý luận về kế toán trách nhiệm từ đó nghiên cứu thực trạng về kế toán trách nhiệm tại Công ty CP than Hà Lầm và Công ty CP than Vàng Danh.
1. Về phạm vi nghiên cứu: 
· Đề tài nghiên cứu trong phạm vi Công ty CP than Hà Lầm và Công ty CP than Vàng Danh.
· Phạm vi nội dung:
0.  Một số khái niệm liên quan đến đề tài
0.  Cơ sở lý thuyết về KTTN
0.  Các yếu tố ảnh hưởng và khó khăn trong việc quản lý KTTN 
0.  Đề ra một số biện pháp khắc phục khó khăn và nâng cao hiệu quả việc quản lý KTTN tại các doanh nghiệp khai thác than.
· Phạm vi không gian: Các doanh nghiệp than trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh nói chung và công ty CP than Vàng Danh và công ty CP than Hà Lầm nói riêng.
0. Phạm vi thời gian: từ tháng 1/2022 đến tháng 5/2022


CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN LÝ THUYẾT VỀ KẾ TOÁN TRÁCH NHIỆM TRONG DOANH NGHIỆP
1.1. Khái quát về kế toán trách nhiệm
1.1.1. Khái niệm về kế toán trách nhiệm
Kế toán trách nhiệm (KTTN) ra đời, nhằm đánh giá trách nhiệm, đưa ra các chỉ tiêu theo dõi và đánh giá thường kỳ kết quả công việc của mỗi người, mỗi bộ phận trong tổ chức. KTTN đánh giá trách nhiệm nhiều cấp bậc khác nhau như: Các cá nhân trong bộ phận, trưởng các bộ phận, người điều hành kinh doanh, người sở hữu vốn. Giúp doanh nghiệp đảm bảo mọi sự việc, nghiệp vụ phát sinh cần phải có người gánh vác trách nhiệm, có được chế độ thưởng phạt phân minh, để DN phát triển hơn. 
Kế toán trách nhiệm được xem như là hệ thống thu thập, xử lý và truyền đạt các thông tin tài chính và phi tài chính có thể kiểm soát theo phạm vi trách nhiệm của từng nhà quản trị nhằm đạt được mục tiêu chung của tổ chức.
Kế toán trách nhiệm được hiểu là một nội dung hết sức cơ bản nằm trong kế toán quản trị cũng là một công cụ vô cùng hữu ích sử dụng để những nhà quản trị áp dụng đánh giá hoạt động kinh doanh hiệu quả trong doanh nghiệp. Mục đích muốn thúc đẩy về tính hợp nhất mục tiêu giữa các bộ phận và hội đồng quản trị qua hệ thống kế toán trách nhiệm hỗ trợ quá trình kiểm soát cũng như đánh giá hoạt động hiệu quả cho mỗi bộ phận được minh bạch rõ ràng góp phần hoạt động của doanh nghiệp thêm hiệu quả. Do đó mà nhà quản trị cần phải nắm bắt và hiểu rõ được kế toán trách nhiệm có vai trò như thế nào để xây dựng một mô hình kế toán trách nhiệm thật thích hợp đối với công tác quản lý của mỗi doanh nghiệp.
1.1.2. Khái quát về hệ thống kiểm soát trong quản lý
Hệ thống kiểm soát quản lý là sự hợp thành một cách logic các phương pháp nhằm thu thập và sử dụng thông tin để hoạch định, kiểm soát và ra các quyết định thúc đẩy hành vi của người lao động và đánh giá việc thực hiện.
Mục tiêu của hệ thống kiểm soát quản lý bao gồm:
Thứ nhất, hệ thống kiểm soát quản lý phải thông đạt rõ ràng các mục tiêu của tổ chức.
Thứ hai, hệ thống kiểm soát quản lý phải đảm bảo chắc chắn rằng nhà quản lý và nhân viên hiểu rõ các công việc cần thiết mà họ phải thực hiện để đạt được các mục tiêu đó.
Thứ ba, hệ thống kiểm soát quản lý thông báo kết quả công việc đến từng bộ phận trong tổ chức.
Thứ tư, hệ thống kiểm soát quản lý phải đảm bảo rằng hệ thống kiểm soát quản lý thích nghi nhanh chóng với những thay đổi môi trường hoạt động.
Để xây dựng một hệ thống kiểm soát quản lý nhằm đạt được mục tiêu chung đã đề ra của tổ chức, việc thiết kế cần phải nhận biết và chỉ ra được ưu điểm cũng như tồn tại gì từ đó đưa ra hướng xử lý kịp thời nhằm cải tiến cũng như phát triển toàn diện hơn cho tổ chức, xác định các trung tâm trách nhiệm, cân nhắc giữa chi phí và lợi ích, và đưa ra động lực để đạt được mục tiêu và những lỗ lực quản lý. Để đạt được mục tiêu của tổ chức, hệ thống kiểm soát quản lý phải phù hợp với cơ cấu tổ chức của từng đơn vị.
1.2. Tổng quát về hệ thống kế toán trách nhiệm trong doanh ngiệp
1.2.1. Bản chất của kế toán trách nhiệm
Trong quá trình quản lý, các cá nhân, các bộ phận được giao quyền ra quyết định và trách nhiệm để thực hiện công việc đã đưa ra. Việc phân quyền trong tổ chức tạo nên cơ cấu phức tạp và đòi hỏi cấp trên phải nắm được kết quả thực hiện của cấp dưới. Vì thế, kế toán trách nhiệm được xây dựng để theo dõi kết quả, hiệu quả sử dụng các nguồn lực trong doanh nghiệp.
Kế toán quản trị là một bộ phận cấu thành quan trọng của hệ thống công cụ quản lý kinh tế, tài chính và có vai trò quản lý, điều hành, và kiểm soát các hoạt động kinh tế, tài chính trong doanh nghiệp. Kế toán quản trị sử dụng kế toán trách nhiệm để phân loại cấu trúc tổ chức thành các trung tâm trách nhiệm, trên cơ sở đó đánh giá kết quả của từng bộ phận dựa trên trách nhiệm được giao cho bộ phận đó. Vậy nên kế toán trách nhiệm là một nội dung cơ bản của kế toán quản trị do vậy quá trình hình thành và phát triển của kế toán trách nhiệm gắn liền với quá trình hình thành và phát triển của kế toán quản trị.
Mỗi nhà khoa học lại có một quan điểm khác nhau, kế toán trách nhiệm được nghiên cứu, xem xét ở nhiều khía cạnh khác nhau bởi những tác giả khác nhau ở nhiều quốc gia trên thế giới. KTTN được đề cập đầu tiên ở Mỹ vào những năm 1950 trong tác phẩm “Basic organizational planning tie in with responsiblity accounting” của Aliman, H.B.1950.
Trước hết nói đến tính kiểm soát, theo Higgins (1952): KTTN là sự phát triển    của hệ thống kế toán được thiết kế để kiểm soát chi phí phát sinh liên quan trực tiếp cho các cá nhân trong tổ chức, người chịu trách nhiệm kiểm soát. Hệ thống kiểm soát này được thiết kế cho tất cả các cấp quản lý. KTTN như một công cụ để kiểm soát hoạt động và chi phí.  
Nhóm tác giả Anthony A.Atkinson, Rajiv. D. Banker, Robert S. Kaplan and S. Mark Young (1997) khẳng định: KTTN là một hệ thống kế toán có chức năng thu thập, tổng hợp và báo cáo các dữ liệu kế toán có liên quan đến trách nhiệm cùa từng nhà quản lý riêng biệt trong một tổ chức, cung cấp thông tin nhằm đánh giá trách nhiệm và thành quả của mỗi nhà quản lý tạo ra các báo cáo chứa cả những đối tượng có thể kiểm soát và không thể kiểm soát đối với một cấp quản lý.
Tính kiểm soát trong KTTN còn được hai tác giả B.Venkatrathnam và Raji Reddy trình bày: KTTN là một hệ thống kiểm soát của nhà quản lý được dựa trên những nguyên tắc về ủy quyền và xác định trách nhiệm. Sự ủy quyền được giao phó theo trung tâm trách nhiệm, nhà quản lý phải chịu trách nhiệm theo từng phân khu, các phân khu này có thể là các bộ phận, chi nhánh, hay khu vực, phòng ban, văn phòng.... Mục đích chính của KTTN là thực hiện sự kiểm soát của các nhà quản lý đối với bộ của mình chịu trách nhiệm.
Theo nhóm tác giả Weygandt, Kiesi và Kimmel (2008) cho rằng KTTN là một bộ phận của KTQT mà liên quan đến việc tích lũy, báo cáo về thu nhập và chi phí trên cơ sở nhà quản lý có quyền đưa ra những quyết định trong hoạt động hằng ngày về các vấn đề đó.
Theo quan điểm nhóm tác giả Clive R.Emmanuel, David T.Otley, Kenneth Marchant (1990) lại xác định KTTN là sự thu thập tổng hợp và báo cáo những thông tin tài chính về những trung tâm khác nhau trong một tổ chức. KTTN còn được gọi là kế toán hoạt động hay kế toán khả năng sinh lời. Theo quan điểm này KTTN được xem xét từ chi phí, thu nhập, lợi nhuận đến những nhà quản lý riêng biệt, những người chịu trách nhiệm về việc đưa ra quyết định liên quan đến chi phí, thu nhập và lợi nhuận thực hiện. KTTN phù hợp với các tổ chức mà ở đó nhà quản lý cấp cao thực hiện chuyển giao quyền ra quyết định cho các cấp dưới thuộc thẩm quyền. Khi đó kết quả quản lý của mỗi cấp quản trị được đánh giá bởi việc họ đã quản lý những công việc được giao như thế nào?
Có quan điểm KTTN là một hệ thống tạo ra những thông tin tài chính và chi phí tài chính có liên quan về những hoạt động thực tế và được lập kế hoạch của những trung tâm trách nhiệm trong một công ty – những đơn vị trong tổ chức được đứng đầu bởi những nhà quản lý có trách nhiệm cho kết quả hoạt động của đơn vị họ quản lý. 
Tóm lại, hiện có nhiều quan điểm khác về KTTN, tuy nhiên chúng ta thấy rằng sự khác nhau của các quan điểm trên được thể hiện ở cách thức nhìn nhận của mỗi tác giả về đặc điểm, ý nghĩa và cơ chế tổ chức KTTN ở doanh nghiệp, sự khác nhau đó không mang tính đối nghịch mà chúng cùng bổ sung cho nhau nhằm giúp chúng ta có cái nhìn toàn diện hơn về KTTN. Từ đó có thể rút ra những vấn đề thuộc bản chất của KTTN như sau:
Thứ nhất, KTTN là một nội dung cơ bản của KTQT và là một quá trình tập hợp và báo cáo các thông tin được dùng để kiểm tra các quá trình hoạt động và đánh giá thực hiện nhiệm vụ ở từng bộ phận trong một tổ chức. Hệ thống KTTN là một hệ thống thông tin chính thức về mặt tài chính. Các hệ thống này sử dụng cả các thông tin tài chính và cả thông tin phi tài chính.
Thứ hai, Kế toán trách nhiệm là một công cụ đắc lực và quan trọng nhất trong hệ thống kiểm soát quản lý. KTTN là công cụ đắc lực của hệ thống quản lý để thu thập và báo cáo các thông tin dự toán và thực tế về các “đầu vào” và “đầu ra” của các trung tâm trách nhiệm, phân tích và tìm ra các sai lệch giữa thực tế và dự toán trên cơ sở đó nhà quản lý tại các bộ phận có thể kiểm soát hoạt động và chi phí phát sinh tại bộ phận của mình. KTTN chỉ có thể được thực hiện trong đơn vị có cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý phải có sự phân quyền rõ ràng. Hệ thống KTTN ở các tổ chức khác nhau là rất đa dạng, bao gồm các thủ tục được thể chế hóa cao với cách hoạt động theo lịch trình đều đặn, có những nhà quản lý bộ phận được giao quyền hạn quyết định, song cũng có những nhà quản lý bộ phận hầu như không có quyền hạn về sử dụng các nguồn lực thuộc bộ phận họ quản lý.
Thứ ba, Tính hai mặt của kế toán trách nhiệm và ảnh hưởng đến thái độ của nhà quản lý. KTTN bao gồm hai mặt: thông tin và trách nhiệm. Do hệ thống kế toán trách nhiệm có hai mặt thông tin và trách nhiệm nên nó ảnh hưởng rất lớn đến hành vi và thái độ của nhà quản lý. Ảnh hưởng có thể tích cực hoặc tiêu cực tuỳ thuộc vào cách sử dụng hệ thống kế toán trách nhiệm. Một hệ thống KTTN hữu ích phải thỏa mãn lý thuyết phù hợp, nghĩa là có một cấu trúc tổ chức thích hợp nhất với môi trường tổ chức hoạt động, với chiến lược tổng hợp của tổ chức, và với các giá trị và sự khích lệ của quản trị cấp cao.
1.2.2. Vai trò của kế toán trách nhiệm
Kể từ khi đề cập tới lần đầu tiên ở Mỹ, sau đó lan rộng ra ở Anh, Úc, Canada… đến nay, kế toán trách nhiệm đã được nhiều học giả nghiên cứu và phát triển; được các nhà quản trị ứng dụng vào trong thực tiễn hoạt động của DN.
Về cơ bản, kế toán trách nhiệm được xem là hệ thống thu thập, xử lý và truyền đạt các thông tin tài chính có thể kiểm soát theo phạm vị trách nhiệm của từng nhà quản trị nhằm đạt được mục tiêu chung.
KTTN là một phương pháp phân chia cấu trúc của một tổ chức thành những trung tâm trách nhiệm khác nhau để đo lường biểu hiện của chúng. Nói cách khác, KTTN là một "công cụ" để đo lường về kết quả hoạt động của một khu vực nào đó trong tổ chức, qua đó giúp nhà quản trị kiểm soát và đánh giá trách nhiệm quản trị ở từng cấp quản trị khác nhau. Vai trò của KTTN được thể hiện ở những khía cạnh sau đây:
Thứ nhất, KTTN giúp xác định sự đóng góp của từng đơn vị, bộ phận vào lợi ích của toàn bộ tổ chức.
Thứ hai, KTTN cung cấp một cơ sở cho việc đánh giá chất lượng về kết quả hoạt động của những nhà quản lý bộ phận. KTTN xác định các trung tâm trách nhiệm, qua đó các nhà quản lý có thể hệ thống hóa các công việc của các trung tâm trách nhiệm mà thiết lập các chỉ tiêu đánh giá.
Thứ ba, KTTN được sử dụng để đo lường kết quả hoạt động của các nhà quản lý và do đó, nó ảnh hưởng đến cách thức thực hiện hành vi của các nhà quản lý này.
Thứ tư, KTTN thúc đẩy các nhà quản lý bộ phận điều hành bộ phận của mình theo phương cách phù hợp với những mục tiêu cơ bản của toàn bộ tổ chức. Mục tiêu chiến lược của các doanh nghiệp được gắn với các trung tâm trách nhiệm. Vì vậy, các nhà quản lý của trung tâm trách nhiệm sẽ hoạt động sao cho phù hợp với các mục tiêu của doanh nghiệp.
Thứ năm, KTTN trong việc kiểm soát và đánh giá hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. KTTN giúp nhà quản trị các cấp xác định trách nhiệm của mình và sẽ phải chịu trách nhiệm đó với nhà quản trị cao cấp hơn trong quá trình hoạt động kinh doanh để đặt được mục tiêu. KTTN cũng giúp nhà quản trị các cấp đánh giá được hoạt động kinh doanh của bộ phận mình. Từ đó nhà quản trị cấp dưới chủ động ra quyết định kinh doanh, các nhà quản trị cấp cao tập trung vào các quyết định chiến lược kinh doanh.
1.2.3. Phân loại kế toán trách nhiệm
KTTN được chia thành ba loại dựa trên các yếu tố của KTTN là: KTTN dựa trên chức năng, KTTN dựa trên hoạt động và KTTN dựa trên chiến lược.
 KTTN dựa trên chức năng là KTTN thực hiện phân bổ trách nhiệm tới các bộ phận trong doanh nghiệp và thực hiện đo lường thành quả bằng các chỉ số tài chính. Các doanh nghiệp có các sản phẩm hàng loạt trong môi trường ổn định, áp lực cạnh tranh thấp, quy trình sản xuất đơn hàng rất phù hợp với KTTN theo chức năng.
KTTN dựa trên hoạt động: Do môi trường kinh doanh thay đổi liên tục thì KTTN cũng phải thay đổi để phù hợp với môi trường kinh doanh đó. KTTN dựa trên hoạt động là KTTN phân bổ trách nhiệm tới quá trình, đo lường thành quả bằng chỉ tiêu tài chính và phi tài chính. Mô hình doanh nghiệp áp dụng phù hợp đó là doanh nghiệp họat động trong môi trường kinh doanh thay đổi liên tục, sản phẩm đa dạng và quy trình được cải tiến, áp lực cạnh tranh khốc liệt.
KTTN dựa trên chiến lược: Tuy KTTN dựa trên hoạt động đã khắc phục được hạn chế của KTTN dựa trên chức năng, nhưng chúng chưa cung cấp cho nhà quản trị một tầm nhìn và chiến lược và các chỉ tiêu đánh giá mang tính chất tổng thể và chiến lược. Vậy KTTN dựa trên chiến lược là chuyển chiến lược của doanh nghiệp thành mục tiêu kinh doanh và thước đo, Chúng đo lường chỉ tiêu tài chính và phi tài chính dựa vào tầm nhìn định hướng chiến lược.
1.3. Đối tượng sử dụng thông tin kế toán trách nhiệm
Thông tin KTTN là một bộ phận thông tin quan trọng của KTQT và do vậy đối tượng sử dụng thông tin KTTN cũng gồm các nhà quản trị cấp thấp, cấp trung và cấp cao nhằm đánh giá trách nhiệm quản trị của từng bộ phận cấu thành từng cấp quản lý cụ thể.
Đối với nhà quản trị cấp cao: KTTN cung cấp thông tin cho việc thực hiện chức năng tổ chức và điều hành của DN. KTTN xác định các trung tâm trách nhiệm, qua đó nhà quản lý có thể hệ thống hóa các công việc của từng trung tâm mà thiết lập các chỉ tiêu đánh giá. KTTN giúp nhà quản trị đánh giá và điều chỉnh các bộ phận cho thích hợp.
Đối với nhà quản trị cấp trung: KTTN cung cấp thông tin cho việc thực hiện chức năng kiểm soát tài chính và kiểm soát quản lý. Thông qua KTTN, nhà quản trị có thể phân tích, đánh giá chi phí, doanh thu và lợi nhuận thực hiện của từng bộ phận. Báo cáo trách nhiệm phản hồi cho người quản lý biết thực hiện kế hoạch của các bộ phận ra sao, nhận diện các vấn đề hạn chế để có sự điều chỉnh các chiến lược mục tiêu sao cho kết quả kinh doanh là tốt nhất. Đây có thể xem là nguồn thông tin quan trọng để nhà quản lý nâng cao hiệu quả sử dụng vốn, tăng doanh thu, giảm chi phí một cách hợp lý, và cuối cùng là tối đa hóa lợi nhuận.
Đối với nhà quản trị cấp thấp: KTTN khuyến khích nhà quản lý hướng đến mục tiêu chung của tổ chức. Mục tiêu chiến lược của DN được gắn với các trung tâm trách nhiệm. Khi KTTN có thể kiểm soát được công tác tài chính và công tác quản lý sẽ điều chỉnh hoạt động hướng đến các mục tiêu chung của DN. Đồng thời, bản thân các giám đốc trung tâm trách nhiệm được khích lệ hoạt động sao cho phù hợp với các mục tiêu cơ bản của toàn DN. Các thông tin đó được KTTN cung cấp bao gồm: Nguồn lực của bộ phận: Các thông tin về tài chính, nguyên vật liệu, nhân lực máy móc, thời gian yêu cầu hoàn thành công việc... Mức tiêu hao các nguồn lực đó: mức độ phát sinh chi phí, mức tiêu hao nguyên vật liệu... Các nguồn lực đó sử dụng như thế nào? Có hiệu quả hay không? Mức độ hoàn thành ra sao? 
1.4. Sự phân cấp quản lý và xác định các trung tâm trách nhiệm (TTTN)
1.4.1. Sự phân cấp quản lý
Bất kỳ một doanh nghiệp nào, ngay sau khi thành lập, đều phải xác định cơ cấu tổ chức, phân chia trách nhiệm và quyền hạn cho các cá nhân và bộ phận trong tổ chức. Mục tiêu của chức năng tổ chức là tạo nên một môi trường nội bộ thuận lợi cho mỗi cá nhân, mỗi bộ phận phát huy được năng lực và nhiệt tình của mình, đóng góp tốt nhất vào việc hoàn thành mục tiêu chung của tổ chức.
KTTN là công việc được thực hiện không thể tách rời các TTTN. Các TTTN này được hình thành thông qua việc phân cấp quản lý. Theo đó, để thực hiện các chức năng quản lý của mình, người quản lý cấp cao phải thể hiện được đúng đắn quyền lực của mình, phải gây được ảnh hưởng và sức thuyết phục đối với nhân viên, đồng thời phải tiến hành phân cấp, ủy quyền cho cấp dưới nhằm giúp cấp dưới có thể điều hành các công việc thường xuyên tại bộ phận mà họ quản lý.
Phân cấp quản lý là việc nhà quản lý cấp trên trao cho các nhà quản lý cấp thấp hơn một số quyền ra quyết định. Và cấp dưới đó chỉ ra quyết định trong phạm vi trách nhiệm của mình. Nhà quản trị phải xây dựng một hệ thống các mục tiêu sao cho mỗi bộ phận đều đảm bảo thực hiện được, phải có sự tương quan giữ quyền hạn và trách nhiệm.
Phân quyền là hiện tượng tất yếu khi tổ chức đạt tới quy mô và trình độ phát triển nhất định làm cho một người hay một cấp quản trị không thể đảm đương được một phần công việc quản trị. Những nguy cơ tiềm ẩn của phân quyền là sự thiếu nhất quán trong chính sách, tình trạng mất khả năng kiểm soát của cấp trên đối với cấp dưới. Phân quyền ở mức độ cao, những nhà quản trị trở thành những người điều hành độc lập trong các bộ phận, dẫn đến tình trạng trùng lắp chức năng, gây thiệt hại về tài chính cho tổ chức.
Phân quyền trong một tổ chức là việc chia sẻ quyền ra quyết định và trách nhiệm với người khác. Nhà quản trị cấp cao phân quyền cho người đứng đầu bộ phận, chịu trách nhiệm về kết quả về các quyết định đưa ra. Việc phân quyền chứa đựng nhiều nội dung thuộc nhiều lĩnh vực, vì vậy việc phân quyền có thể phân theo chức năng, sản phẩm, khu vực tùy thuộc vào đặc điểm, quy mô và loại hình kinh doanh của doanh nghiệp.
Để quản trị - điều hành mọi hoạt động trong một tổ chức, cần có một bộ máy gồm các cấp, các khâu, các bộ phận liên kết và phụ thuộc với nhau theo quan hệ dọc và ngang; có những chức năng, quyền hạn và trách nhiệm xác định. Cơ cấu tổ chức bộ máy doanh nghiệp là tổng hợp các bộ phận (đơn vị và cá nhân) khác nhau có mối liên hệ và quan hệ phụ thuộc lẫn nhau. Được chuyên môn hoá và có những trách nhiệm quyền hạn nhất định, được bố trí theo những cấp, những khâu khác nhau nhằm đảm bảo thực hiện các chức năng quản trị và phục vụ mục đích chung đã xác định của doanh nghiệp. Các mô hình cơ cấu được phân loại theo nhiều tiêu chí khác nhau.
Theo phương thức hình thành các bộ phận (nhờ chuyên môn hoá và hợp nhóm các công việc, nhiệm vụ, chức năng để tạo nên các bộ phận) có các kiểu cơ cấu sau:
Cơ cấu đơn giản: Là phương thức tổ chức đơn giản nhất. Trong tổ chức không hình thành nên các bộ phận. Người lãnh đạo trực tiếp quản trị tất cả các thành viên trong tổ chức. Người lao động được tuyển để thực hiện những nhiệm vụ cụ thể. Các tổ chức nhỏ như hộ kinh doanh cá thể, trang trại thường có cấu trúc loại này. Theo cơ cấu này, trong doanh nghiệp không phân chia trách nhiệm quản lý do vậy không hình thành nên các trung tâm trách nhiệm.
Kiểu cơ cấu quản lý chức năng: Là cơ cấu được tổ chức dựa trên chuyên môn hoá theo chức năng công việc. Những nhiệm vụ quản trị của doanh nghiệp được phân chia cho các đơn vị riêng biệt, từ đó mà hình thành những người lãnh đạo đảm nhận thực hiện một chức năng nhất định. Trong kiểu cơ cấu này tại sơ đồ 2.1, các đơn vị chức năng có quyền chỉ đạo các đơn vị trực tuyến, do đó mỗi người cấp dưới có thể có nhiều cấp trên trực tiếp của mình.
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Sơ đồ 1.1: Cơ cấu quản lý chức năng của doanh nghiệp
Trong cơ cấu này, những người thừa hành nhiệm vụ ở cấp dưới chẳng những nhận mệnh lệnh từ người lãnh đạo doanh nghiệp, mà cả từ người lãnh đạo các chức năng khác nhau. Bởi vậy, vai trò của người lãnh đạo doanh nghiệp là phải phối hợp cho được sự ăn khớp giữa những người lãnh đạo chức năng, đảm bảo sự thống nhất trong chỉ đạo, tránh tình trạng mâu thuẫn, trái ngược nhau.
Kiểu cơ cấu này có ưu điểm là: Phản ánh lôgic các chức năng; Tuân theo nguyên tắc chuyên môn hoá ngành nghề; Phát huy được sức mạnh và khả năng của đội ngũ cán bộ theo từng chức năng; Giảm chi phí và rút ngắn thời gian đào tạo; Không đòi hỏi người quản trị phải có kiến thức toàn diện; Dễ đào tạo và dễ tìm nhà quản trị; Tạo ra các biện pháp kiểm tra chặt chẽ của cấp cao nhất. Tuy nhiên, cơ cấu quản lý theo chức năng có thể dẫn tới tình trạng chồng chéo về chức năng, nhiệm vụ giữa các cá nhân và bộ phận với nhau; Các quyết định được đưa ra đôi khi bị chậm; Sự phối hợp giữa lãnh đạo và các phòng ban chức năng gặp nhiều khó khăn; Khó xác định trách nhiệm và hay đổ trách nhiệm cho nhau; Có thể dễ dẫn tới tình trạng nhàm chán, người thực hiện nhận nhiều mệnh lệnh khác nhau.
Cơ cấu tổ chức phân chia theo khu vực: Mục đích của phân chia theo khu vực là nhằm khuyến khích sự tham gia của khu vực, những ưu thế trong các hoạt động ở các địa phương. Đây là phương pháp khá phổ biến ở các doanh nghiệp hoạt động trên một phạm vi địa lý rộng. Các bộ phận của tổ chức được hình thành nhờ hợp nhóm theo từng khu vực và giao cho một người quản lý lãnh đạo khu vực đó,       cơ cấu tổ chức này được thể hiện trong sơ đồ 1.2.
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Sơ đồ 1.2: Cơ cấu tổ chức theo khu vực
Ưu điểm của cơ cấu này là: Giao trách nhiệm cho cấp thấp hơn; Chú ý các thị trường và những vấn đề địa phương; Tăng cường sự kết hợp theo vùng; Tận dụng được tính hiệu quả của các hoạt động tại địa phương; Cung cấp cơ sở đào  tạo có giá trị cho cấp tổng quản lý; Có sự thông tin trực tiếp tốt hơn với những  đại diện cho lợi ích địa phương; Tuy nhiên trong cơ cấu này tồn tại một số nhược điểm như: Cần nhiều người có thể làm công việc tổng quản lý; Có khuynh hướng làm cho việc duy trì các dịch vụ trung tâm về kinh tế khó khăn hơn và có thể còn cần đến những dịch vụ như là nhân sự hoặc mua sắm ở cấp vùng; Vấn đề kiểm soát của cấp quản lý cao nhất khó khăn hơn.
Cơ cấu tổ chức phân chia theo sản phẩm: Trong các doanh nghiệp quy mô lớn với nhiều dây chuyền công nghệ, việc nhóm các hoạt động theo sản phẩm hoặc tuyến sản phẩm từ lâu đã có vai trò ngày càng gia tăng và phát triển. Những doanh nghiệp điển hình áp dụng hình thức này đều được tổ chức theo các chức năng của doanh nghiệp. Cùng với sự phát triển của hãng, người quản lý sản xuất, quản lý bán hàng và dịch vụ, uỷ viên quản trị kỹ thuật phải tính đến các vấn đề về quy mô. Công việc quản lý ngày càng trở nên phức tạp và tầm quản lý đã hạn chế khả năng tăng thêm số người quản lý thuộc cấp trực tiếp của họ. Khi đó, việc tổ chức dựa vào các bộ phận sản phẩm đã được đưa ra. Chiến lược này đã cho phép ban quản trị cao nhất trao các quyền hạn lớn hơn cho ban quản lý bộ phận theo các chức năng sản xuất, bán hàng, dịch vụ và kỹ thuật liên quan đến một sản phẩm hay dây chuyền sản phẩm cho trước và chỉ rõ mức trách nhiệm chính về lợi nhuận của người quản lý mỗi bộ phận này.
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Sơ đồ 1.3: Cơ cấu tổ chức theo sản phẩm
Với cơ cấu tổ chức này, có ưu điểm như: Hướng sự chú ý và nỗ lực vào tuyến sản phẩm; đặt trách nhiệm về lợi nhuận cho cả cấp khu vực; Cải thiện việc phối hợp các hoạt động chức năng; Tạo ra những cơ sở đào tạo có ý nghĩa đối với nhà tổng quản trị; Cho phép phát triển và đa dạng hoá sản phẩm, dịch vụ. Nhưng cũng tồn tại nhược điểm là: Cần có nhiều người có năng lực quản lý chung; Có xu thế làm cho việc duy trì các dịch vụ kinh tế tập trung trở nên khó khăn; Làm nảy sinh những vấn đề khó khăn đối với việc kiểm soát của cấp quản lý cao nhất.
Khi tiến hành phân cấp quản lý, nếu doanh nghiệp chia ra quá nhiều cấp thì sẽ có thể dẫn đến bộ máy tổ chức cồng kềnh, hoặc nếu tập trung quá nhiều quyền quyết định vào một nơi thì sẽ làm giảm hiệu quả hoạt động. Vì thế, nhà quản trị cần phải cân nhắc giữa ưu điểm và nhược điểm khi thực hiện việc phân cấp đó.
1.4.2. Mối quan hệ giữa phân cấp quản lý và kế toán trách nhiệm
Trong quá trình điều hành DN, đặc biệt tại những đơn vị có quy mô lớn, việc phân chia tổ chức thành các cấp, các bộ phận theo chức năng hoạt động là phương pháp quản lý khoa học và được vận dụng khá phổ biến hiện nay. Mô hình quản lý này giúp giảm tải áp lực công việc cho người lãnh đạo đơn vị, đồng thời khơi gợi được tính sáng tạo và tinh thần trách nhiệm cao hơn của các cấp dưới quyền, đặc biệt là của người đứng đầu các cấp này. Mặc dù phương pháp quản lý này vẫn tồn tại những hạn chế khó tránh khỏi, song những lợi ích không thể phủ nhận của nó là động lực thúc đẩy các đơn vị tiếp tục duy trì và đẩy mạnh phân cấp quản lý một cách phù hợp. Khi đã thực hiện phân cấp quản lý, nhà quản trị cấp trên cần có phương pháp phù hợp để quản lý các cấp dưới quyền. Họ cần đánh giá công việc của các cấp, các bộ phận trực thuộc thông qua hệ thống các chỉ tiêu kinh tế phản ánh kết quả và hiệu quả của các cấp, các bộ phận này. Như vậy, họ cần một hệ thống cung cấp thông tin chi tiết về thành quả đạt được gắn với phạm vi quyền hạn và trách nhiệm của các bộ phận đã được phân cấp quản lý.
Phân cấp quản lý và KTTN là hai nội dung có mối quan hệ mật thiết không thể tách rời. KTTN sẽ không thể thực hiện chức năng cung cấp thông tin kinh tế – tài chính về việc hoàn thành công việc theo trách nhiệm được giao của các cấp, các bộ phận trong một DN nếu bản thân DN đó không được phân tách thành các cấp, các bộ phận tương ứng. Điều đó cũng có nghĩa, một điều kiện tiên quyết để KTTN được áp dụng trong thực tiễn chính là sự phân cấp quản lý trong DN nói riêng và các tổ chức nói chung (Nguyễn Thị Quý, 2016). Tóm lại, nếu không có sự phân cấp quản lý sẽ không tồn tại hệ thống
KTTN hoặc hệ thống KTTN sẽ khó có thể phát huy tác dụng.
Khi DN đã hình thành một bộ máy tổ chức khoa học thông qua sự phân cấp quản lý, KTTN nếu được hình thành và áp dụng sẽ trở thành một công cụ quản lý hữu hiệu của nhà quản trị nội bộ các cấp. Với chức năng của mình, KTTN sẽ hỗ trợ đắc lực cho các cấp quản lý để phân tích, đánh giá và kiểm soát các cá nhân, bộ phận dưới quyền. Cụ thể, vai trò của KTTN trong một đơn vị có sự phân cấp quản lý được thể hiện cụ thể như sau:
Một là, KTTN cung cấp thông tin đánh giá trách nhiệm của các bộ phận, cá nhân trong hệ thống phân cấp quản lý của đơn vị, thông qua việc đo lường thành quả thu được và các chi phí của mỗi bộ phận, cá nhân gắn liền với trách nhiệm quản lý của họ (Bùi Bằng Đoàn và Bùi Thị Mai Linh, 2018). Như vậy, kết quả làm việc của các bộ phận, đặc biệt là trách nhiệm của người đứng đầu bộ phận sẽ được phản ánh trung thực, khách quan thông qua các báo cáo KTTN. Điều này không chỉ giúp lãnh đạo đơn vị kiểm soát việc hoàn thành trách nhiệm của các bộ phận trực thuộc một cách hiệu quả, các báo cáo này còn tác động đến tâm lý của người đứng đầu các bộ phận trực thuộc để thúc đẩy họ có trách nhiệm cao hơn đối với nhiệm vụ được giao.
Hai là, KTTN có vai trò tái cấu trúc DN nói riêng và các tổ chức nói chung (Bùi Bằng Đoàn và Bùi Thị Mai Linh, 2018). Ở những nội dung trước, chúng ta đã phân tích rất kỹ những lợi thế mà các đơn vị có được khi thực hiện phân cấp quản lý. Tuy nhiên, chúng ta cũng đã thấy được những hạn chế cố hữu khi các đơn vị áp dụng phương pháp quản lý này. Những rủi ro đó, mặc dù khó tránh khỏi, nhưng các đơn vị hoàn toàn có thể lường trước và giảm thiểu sự tác động của chúng thông qua việc ban hành và áp dụng phù hợp các quy định cho nội bộ đơn vị mình. Một trong các công cụ hỗ trợ đắc lực cho nhà quản lý phải kể đến các số liệu nội bộ được cung cấp bởi KTTN. Cụ thể, với chức năng cung cấp thông tin về thành quả gắn liền với quyền hạn và trách nhiệm được giao của từng cá nhân, bộ phận, KTTN sẽ phản ánh bức tranh chi tiết về tình hình thực hiện công việc của các cá nhân, bộ phận đã được phân cấp, phân quyền. Nói khác đi, những thông tin này sẽ phản ánh đầy đủ cả mặt mạnh và hạn chế của các bộ phận. Xét về những hạn chế, nguyên nhân có thể do sự yếu kém về kiến thức, kỹ năng và thái độ của các cá nhân bên trong từng bộ phận. Tuy nhiên, trong nhiều trường hợp, kết quả công việc yếu kém không hoàn toàn do lỗi của người thực hiện công việc, ngược lại nguyên nhân sâu xa nằm ở sự bất hợp lý trong việc giao nhiệm vụ, quyền hạn không phù hợp cho đối tượng thực hiện các công việc này. Cụ thể, người được trao quyền lực không đủ năng lực để đảm nhận trách nhiệm được giao. Vấn đề này, nếu tồn tại lâu dài, sẽ ảnh hưởng tiêu cực đến kết quả của chính bộ phận đó nói riêng và tác động bất lợi tới kết quả hoạt động của toàn tổ chức. Kế toán trách nhiệm có vai trò chỉ ra những bất cập này và thông qua đó, nhà quản lý cấp cao sẽ có những điều chỉnh hợp lý trong việc thực hiện phân cấp, phân quyền.
Ba là, thông tin do KTTN cung cấp là chất xúc tác để thúc đẩy các cấp, các bộ phận đã được phân cấp quản lý luôn luôn đổi mới, sáng tạo và tích cực cập nhật những phương pháp quản trị tiên tiến để thúc đẩy sự phát triển của từng cấp, từng bộ phận trực thuộc và sự lớn mạnh chung của toàn đơn vị (Bùi Bằng Đoàn và Bùi Thị Mai Linh, 2018). Với vai trò này, KTTN không chỉ đơn thuần là kênh thông tin phản ánh tình hình thực hiện nhiệm vụ gắn với quyền hạn được giao của các cấp, đặc biệt của người đứng đầu các cấp trực thuộc. Mở rộng hơn, KTTN trở thành động lực khích lệ nhà quản trị bộ phận, bằng kinh nghiệm tích luỹ và kiến thức của mình, luôn luôn đổi mới để tiếp cận những tiến bộ trong và ngoài nước về lĩnh vực chuyên môn, cũng như học hỏi những phương pháp quản lý tiên tiến, để điều hành bộ phận mình một cách hiệu quả. Bản thân những người đứng đầu bộ phận, sẽ trở thành tấm gương để các cá nhân trong bộ phận đó học hỏi, noi theo. Nhờ đó, tinh thần không ngừng học tập, không ngừng đổi mới sẽ được lan toả trong toàn đơn vị. Như vậy, KTTN, thay vì có thể bị các cá nhân và bộ phận né tránh bởi việc cung cấp thông tin của họ cho nhà quản lý cấp cao, nay lại trở thành yếu tố then chốt để thúc đẩy họ phát triển và hoàn thiện bản thân. Nhìn từ góc độ quản lý, người điều hành tổ chức nên khai thác vai trò này của KTTN để xây dựng một tập thể vững mạnh và phát triển bền vững.
Những phân tích trên, đã nhấn mạnh mối quan hệ không thể tách rời giữa phân cấp quản lý và KTTN. Hai phương pháp quản lý này hỗ trợ lẫn nhau trong việc giúp nhà quản trị các cấp trong nội bộ DN quản lý và điều hành đơn vị khoa học và hiểu quả hơn.
Phân cấp quản lý là phương pháp quản lý khoa học và được áp dụng phổ biến tại các doanh nghiệp. Sự phân cấp quản lý giúp giảm tải công việc cho nhà quản trị cấp trên, đồng thời tạo điều kiện cho các bộ phận cấp dưới được tự chủ hơn trong việc triển khai các công việc chuyên môn. Đây chính là sự trao quyền độc lập tương đối cho người đứng đầu các bộ phận chịu trách nhiệm trước tổ chức về công việc của bộ phận mình phụ trách. Theo đó, Nhà quản trị cấp trên, cần có cách thức để quản lý các bộ phận này một cách khoa học và phù hợp. Để đáp ứng yêu cầu này, kế toán trách nhiệm ra đời với chức năng cung cấp thông tin kinh tế – tài chính một cách cụ thể về thành quả đạt được của các bộ phận trong tổ chức. Tuy nhiên, kế toán trách nhiệm chỉ thực sự phát huy hiệu quả chức năng của mình khi doanh nghiệp có sự phân cấp một cách rõ ràng, khoa học. Điều này khẳng định, mối quan hệ không thể tách rời giữa phân cấp quản lý và kế toán trách nhiệm trong các tổ chức nói chung và khối doanh nghiệp nói riêng.
1.5. Nội dung kế toán trách nhiệm
1.5.1. Nội dung các trung tâm trách nhiệm
1.5.1.1. Khái niệm trung tâm trách nhiệm
Trong một tổ chức sự phân quyền dẫn tới hình thành các trung tâm trách nhiệm. Trung tâm trách nhiệm là một bộ phận trong một tổ chức hoạt động mà nhà quản trị bộ phận chịu trách nhiệm về toàn bộ hoạt động của bộ phận mình đối với nhà quản trị cấp cao.
Nhà quản lý cần phải xác định rõ ràng các lĩnh vực hoạt động mà mình chịu trách nhiệm quản lý. Một trung tâm trách nhiệm, được hiểu như một hoạt động, một bộ phận do một nhà quản lý cụ thể chịu trách nhiệm và kiểm soát.
Các trung tâm trách nhiệm tạo thành một hệ thống cấp bậc trách nhiệm từ cấp lãnh đạo cao nhất tới cấp thấp nhất trong doanh nghiệp. Ở mỗi trung tâm trách nhiệm phải xác định được các nhà quản trị, phải lập dự toán, và đưa dự toán vào thực hiện, phải lập báo cáo thành quả để đo lường thành quả.
Sự hình thành các trung tâm trách nhiệm đầu tiên dựa trên cấu trúc tổ chức của DN và có sự phân quyền trong tổ chức được rõ ràng.
Trung tâm trách nhiệm là một bộ phận hay một phòng ban chức năng trong một tổ chức, nơi mà nhà quản trị bộ phận được chỉ định cụ thể trách nhiệm và chịu trách nhiệm về việc hoàn thành trách nhiệm thuộc phạm vi quản lý của mình.
Thông thường có 4 trung tâm trách nhiệm: Trung tâm chi phí, trung tâm doanh thu, trung tâm lợi nhuận và trung tâm đầu tư. Các trung tâm trách nhiệm được hình thành dựa trên đặc điểm cơ cấu tổ chức quản lý và mục tiêu của nhà quản trị. Các trung tâm trách nhiệm gắn liền với từng cấp quản trị trong tổ chức. Mỗi loại trung tâm sẽ xác định trách nhiệm hoặc quyền kiểm soát đối với từng đối tượng cụ thể của nhà quản trị các cấp. Trong thực tế, việc lựa chọn trung tâm thích hợp cho một bộ phận trong tổ chức không phải điều dễ dàng. Cơ sở để xác định một bộ phận trong một tổ chức là trung tâm gì là căn cứ trên nguồn lực, trách nhiệm, quyền hạn mà nhà quản lý đó được giao. Do vậy việc phân biệt rõ ràng các trung tâm trách nhiệm trong một đơn vị chỉ mang tính tương đối và phụ thuộc vào quan điểm nhà quản trị cấp cao nhất. để phân loại hợp lý nhất các trung tâm trách nhiệm là căn cứ vào nhiệm vụ chính của trung tâm đó.
Để đạt được mục tiêu chung của doanh nghiệp thì các trung tâm trách nhiệm phải nỗ lực thực hiện chức năng và mục tiêu của mình bằng cách quản trị tốt các yếu tố đầu ra đầu tối ưu nhất. Để đánh giá hoạt động các trung tâm trách nhiệm dựa vào hai tiêu chí: hiệu quả và hiệu suất.
Hiệu quả là tỷ lệ giữa đầu ra so với đầu vào của trung tâm trách nhiệm hay có thể nói đó chính là tỷ lệ giữa sản lượng thực tế đạt được so với một đơn vị đầu vào mà trung tâm trách nhiệm đã sử dụng để tạo ra kết quả.
Hiệu suất là việc so sánh giữa kết quả đạt được với mục tiêu đề ra cho trung tâm trách nhiệm đó. Nói cách khác, đó chính là mức độ mà trung tâm trách nhiệm hoàn thành mục tiêu của mình. Như vậy việc xác định được hiệu quả và hiệu suất của các trung tâm trách nhiệm và trên cơ sở đó xác định được các chỉ tiêu cụ thể để đánh giá kết quả hoạt động của từng trung tâm sẽ tạo điều kiện cho việc đánh giá chất lượng hoạt động của giám đốc các trung tâm, đồng thời khích lệ họ điều hành hoạt động trung tâm của mình phù hợp với mục tiêu cơ bản của toàn đơn vị.
Ví dụ, một nhà quản lý phân xưởng sản xuất phụ trách phân xưởng và chịu trách nhiệm về số lượng sản xuất cụ thể trong giới hạn ngân sách và theo dự toán chi phí đã lập. Một quản lý bán hành chịu trách nhiệm về đơn hàng từ khách hàng. Như vậy, trong nhiều trường hợp, các nhà quản lý trung tâm trách nhiệm không hề đơn giản và không thể cô lập trách nhiệm giữa các trung tâm với nhau. Hiệu quả quản lý có thể bị ảnh hưởng bởi hiệu suất của những người khác. Các nhân viên bán hàng tốt không thể bán được hàng nếu sản phẩm sản xuất không tốt. Sự phụ thuộc lẫn nhau như vậy không có thể được loại bỏ hoàn toàn, nhưng hiệu ứng của họ có thể được giảm thiểu bằng cách lựa chọn cẩn thận của các trung tâm trách nhiệm, sử dụng thích hợp các phần thưởng và hình phạt, và sử dụng các nhà quản lý có trình độ chuyên môn cao.
1.5.1.2. Bản chất của trung tâm trách nhiệm
Một trung tâm trách nhiệm có bản chất như một hệ thống, mỗi hệ thống được xác định để xử lý một công việc cụ thể. Hệ thống này sử dụng các đầu vào là các giá trị vật chất như nguyên vật liệu, số giờ công của các loại lao động và các dịch vụ khác. Kết quả là các trung tâm nhiệm vụ sẽ cho ra các đầu ra là các loại hàng hóa ( bộ phận sản xuất) nếu nó là sản phẩm hữu hình, là dịch vụ (Kế toán, kỹ thuật, quản trị,…) nếu đó là sản phẩm vô hình.Công việc

           Đầu vào	          Đầu ra
Nguyên liệu được sử dụng                                                             Hàng hóa hoặc dịch vụ
                                                                      Vốn
Hoạt động cốt lõi của trung tâm trách nhiệm là sử dụng vốn để thực hiện các chức năng, mục tiêu của trung tâm.

1.5.1.3. Đặc điểm của trung tâm trách nhiệm
Trung tâm trách nhiệm có ba đặc điểm sau:
· TTTN thể hiện việc phân quyền trong tổ chức được rõ ràng.
· Cá nhân được chỉ định cụ thể trách nhiệm: đánh giá đầu vào và đầu ra của từng bộ phận.
· Cá nhân được giao nhiệm vụ có quyền nhất định và làm tròn trách nhiệm được giao.
1.5.2. Tổ chức các trung tâm trách nhiệm
1.5.2.1.  Trung tâm chi phí
Trung tâm chi phí (Cost Center) là trung tâm trách nhiệm mà quản lý chỉ chịu trách nhiệm hoặc chỉ có quyền kiểm soát về chi phí không có quyền kiểm soát về doanh thu, lợi nhuận hay đầu tư. Trung tâm chi phí gắn liền với cấp quản lý mang tính chất tác nghiệp, trực tiếp tạo ra sản phẩm, dịch vụ như phân xưởng sản xuất. Một trung tâm chi phí có thể là tương đối nhỏ, giống như một bộ phận duy nhất với một vài người, nhưng cũng có thể là khá lớn, chẳng hạn như toàn bộ một nhà máy hoặc khu vực hành chính cho một doanh nghiệp lớn. Một số trung tâm chi phí được bao gồm một số trung tâm chi phí nhỏ hơn.
Ví dụ, một nhà máy có thể được phân đoạn thành các phân xưởng sản xuất, mỗi phân xưởng sản xuất là một trung tâm chi phí. Trung tâm chi phí thường thực hiện các nhiệm vụ như: Lập dự toán chi phí; Phân loại chi phí thực tế phát sinh; So sánh chi phí thực tế với định mức chi phí tiêu chuẩn. 
Mục tiêu của trung tâm chi phí là giảm thiểu chi phí, đặc biệt là chi phí trong dai hạn. Trách nhiệm của nhà quản lý TTCP là phải xây dựng được kế hoạch chi phí trong ngắn hạn và trong dài hạn. Trung tâm chi phí thường được chia làm hai dạng là trung tâm chi phí tiêu chuẩn và trung tâm chi phí dự toán.
Trung tâm chi phí tiêu chuẩn: Là trung tâm chi phí mà các yếu tố chi phí và các mức hao phí về nguồn lực để sử dụng sản xuất một đơn vị sản phẩm, dịch vụ đều được xây dựng định mức cụ thể. Trung tâm chi phí tiêu chuẩn thường gắn với cấp quản trị cơ sở và có thể là các nhà máy sản xuất, các phân xưởng sản xuất. các tổ, đội sản xuất...nhà quản lý của các trung tâm này là các giám đốc nhà máy, giám đốc phân xưởng, tổ trưởng, đội trưởng... Tại trung tâm chi phí, nhà quản trị trung tâm chi phí có trách nhiệm kiểm soát chi phí thực tế phát sinh đảm bảo chi phí phát sinh theo đúng định mức chi phí đơn vị sản phẩm. Đối với trung tâm chi phí, nhà quản trị phải chịu trách nhiệm về tính hiệu quả và tính hiệu suất trong phạm vi hoạt động của trung tâm. Tính hiệu quả được đo lường bằng mức độ trung tâm đạt được sản lượng mong muốn tại những mức độ về chất lượng và thời gian nhất định, còn tính hiệu suất được đo lường bằng mối liên hệ giữa đầu vào và đầu ra.
Trung tâm chi phí dự toán: Là trung tâm chi phí mà các yếu tố được dự toán và đánh giá căn cứ trên nhiệm vụ được giao chung, không thể xác định cụ thể cho từng đơn vị sản phẩm hoặc cho từng công việc cụ thể của trung tâm. Nhà quản trị của trung tâm này có trách nhiệm kiểm soát chi phí thực tế phát sinh sao cho phù hợp với chi phí dự toán, đồng thời đảm bảo hoàn thành đúng nhiệm vụ được giao. Các trung tâm này bao gồm: phòng kế toán, phòng quản trị nhân sự, hành chính, phòng kinh doanh, phòng marketing..., đặc điểm của các trung tâm chi phí này là các đầu ra không thể đo lường bằng các chỉ tiêu tài chính hoặc không có so sánh rõ ràng kết quả đầu ra với chi phí đầu vào.
1.5.2.2. Trung tâm doanh thu
Trung tâm doanh thu (Revenue centers), là trung tâm trách nhiệm mà người quản lý chịu trách nhiệm về doanh thu tạo ra, không chịu trách nhiệm về lợi nhuận hay vốn đầu tư. Các quyết định liên quan đến nhà quản trị trong trung tâm này thường là quyết định công việc bán hàng, xác định giá bán, tạo doanh thu cho doanh nghiệp. Mục tiêu của TTDT tối đa hóa doanh thu của bộ phận đó trên thị trường. Nhà quản lý có trách nhiệm về việc kiểm soát doanh thu, lập các báo cáo giải trình chênh lệch giữa doanh thu thực tế với dự toán.
Trung tâm này, thường gắn với cấp quản lý cơ sở như bộ phận kinh doanh trong đơn vị như các chi nhánh tiêu thụ, khu vực tiêu thụ, cửa hàng tiêu thụ, nhóm sản phẩm...Nhà quản lý của trung tâm này thường là các trưởng chi nhánh, khu vực, cửa hàng...Trong một số trường hợp, trung tâm doanh thu không được tách biệt mà ghép chung với trung tâm lợi nhuận, bởi đôi khi việc khuyến khích tăng doanh thu nhằm tạo ra lợi nhuận.
1.5.2.3. Trung tâm lợi nhuận
Trung tâm lợi nhuận (Profit Center) là một phân khúc có người quản lý chịu trách nhiệm về cả doanh thu, chi phí như vậy chịu trách nhiệm với kết quả sản xuất và tiêu thụ của trung tâm. Nhà quản trị trung tâm này có thể quyết định sản xuất sản phẩm nào, với giá, cơ cấu sản xuất như thế nào cũng như hệ thống phân phối và bán hàng. ðối với trung tâm như vậy, một loại con số lợi nhuận được sử dụng để đo lường hiệu suất, trong một số trường hợp, chỉ có chi phí trực tiếp được sử dụng để xác định lợi nhuận của trung tâm, một số trường hợp khác việc tính toán lợi nhuận bao gồm một số hoặc tất cả các chi phí gián tiếp.
Các trung tâm trách nhiệm này thường được gắn với bậc quản lý cấp trung, đó là Gð điều hành công ty, các đơn vị kinh doanh trong tổng công ty như các công ty phụ thuộc, các chi nhánh...Nếu nhà quản trị không có quyền quyết định mức độ đầu tư tại trung tâm, thì chỉ tiêu lợi nhuận là thích hợp nhất để đánh giá kết quả thực hiện của trung tâm này.
1.5.2.4. Trung tâm đầu tư
Trung tâm đầu tư (Investment Centers) được gắn với cấp cao nhất như Hội đồng quản trị, Tổng công ty, các công ty...Trung tâm đầu tư là nơi nhà quản trị kiểm soát cả về doanh thu, chi phí, lợi nhuận và đầu tư tài sản. Các công ty lớn thường gồm nhiều trung tâm đầu tư và trung tâm lợi nhuận. Thông thường nhà quản trị thành công trong quản lý trung tâm lợi nhuận và đầu tư hơn trung tâm chi phí.
1.5.3. Các chỉ tiêu đánh giá hoạt động trung tâm trách nhiệm
1.5.3.1. Dự toán trong hệ thống kế toán trách nhiệm
Khi tổ chức hình thành các trung tâm trách nhiệm thì mỗi trung tâm trách nhiệm sẽ được khoán chỉ tiêu. Đánh giá hiệu quả của từng trung tâm trách nhiệm thông qua việc so sánh giữa chỉ tiêu thực tế và dự toán. Điều này hình thành lên hệ thống dự toán trong các trung tâm trách nhiệm. Dự toán là kế hoạch chi tiết về huy động và sử dụng nguồn lực trong tương lai để đạt được mục tiêu xác định. Mục đích chính của lập dự toán là lập kế hoạch và kiểm soát. Phân loại theo mối quan hệ với mức độ hoạt động, ta có hai loại dự toán: Dự toán tĩnh và dự toán linh hoạt.
+ Dự toán tĩnh là dự toán được lập theo một mức độ hoạt động nhất định. Theo định nghĩa, dự toán tĩnh sẽ không bị điều chỉnh hay thay đổi kể từ khi được lập ra; bất kể có sự thay đổi về doanh thu tiêu thụ, các điều kiện kinh doanh xảy ra trong kỳ dự toán. Nhưng trong thực tế sự biến động của các yếu tố chủ quan và khách quan thường xuyên như: sự lên xuống của giá cả thị trường, sản lượng tiêu thụ biến động, thay đổi các chính sách kinh tế. Do đó, dự toán tĩnh thường phù hợp với những doanh nghiệp sản xuất sản phẩm theo đơn đặt hàng, tình hình sản xuất kinh doanh ổn định. Dự toán tĩnh được tạo ra tại đầu kỳ và chỉ có giá trị tuyệt đối với mức hoạt động kế hoạch.
+ Dự toán linh hoạt: là dự toán được lập với nhiều mức độ hoạt động khác nhau trong cùng một phạm vi hoạt động. Dự toán linh hoạt giúp nhà quản trị thấy được sự biến động chi phí khi mức độ hoạt động thay đổi. Dự toán linh hoạt có ý nghĩa trong việc đánh giá hiệu quả kiểm soát chi phí thực tế của doanh nghiệp và phù hợp với những doanh nghiệp sản xuất theo nhu cầu thị trường. Dự toán linh hoạt có thể được sử dụng để đánh giá nên ấn định chi phí bao nhiêu cho mỗi mức hoạt động trong một dãy xác định.
Hoạt động của trung tâm trách nhiệm thường được xem xét trên hai mặt là hiệu quả và kết quả. Đánh giá trách nhiệm quản trị của các cấp quản lý các trung tâm trách nhiệm bằng cách lấy kết quả thực hiện của các trung tâm trách nhiệm, so sánh đối chiếu với số liệu dự toán ban đầu trên cả hai mặt hiệu quả và kết quả. Do đầu ra và đầu vào của mỗi trung tâm trách nhiệm khác nhau, vì vậy các chỉ tiêu đo lường cho từng loại trung tâm cũng khác nhau.
· Chỉ tiêu hiệu suất: thể hiện kết quả thực tế đạt được so với nhiệm vụ đặt ra của các trung tâm trách nhiệm, là số tuyệt đối. Ví dụ: doanh thu thực tế so với doanh thu dự toán, sản lượng sản xuất thực tế so với sản lượng sản xuất kế hoạch.
· Chỉ tiêu hiệu quả: thể hiện tỷ lệ giữa nguồn lực đầu vào với kết quả đầu ra của một trung tâm trách nhiệm. Nó cho thấy thực tế nguồn lực sử dụng để tạo ra được kết quả đó. Ví dụ: tỷ lệ lợi nhuận trên tài sản (ROA), tỷ lệ lợi nhuận trên vốn (ROI), mức tiêu hao NVL trên mỗi sản phẩm,...
1.5.3.2. Chỉ tiêu đánh giá của trung tâm chi phí
Nhà quản trị ở trung tâm chi phí luôn mong muốn bộ phận mình hoạt động ở mức chi phí thấp nhất để tối đa hóa lợi nhuận. Để đạt được mục tiêu này nhà quản trị cần biết được nguồn gốc của chi phí từ đó tìm ra nguyên nhân và giải pháp để kiểm soát chi phí. Để đánh giá hoạt động sản xuất kinh doanh của trung tâm chi phí, cần phân biệt hai trung tâm chi phí tiêu chuẩn và trung tâm chi phí dự toán
Trung tâm chi phí tiêu chuẩn: Trước khi sản xuất, doanh nghiệp đã xây dựng được chi phí tiêu chuẩn, nhà quản trị của trung tâm có trách nhiệm quản lý để chi phí thực tế phát sinh không vượt quá chi phí tiêu chuẩn. Khi đánh giá kết quả của trung tâm căn cứ trên hai nội dung: Khối lượng sản xuất có hoàn thành nhiệm vụ được giao hay không? Chi phí sản xuất thực tế phát sinh có vượt quá định mức tiêu chuẩn hay không? Sau đó tiến hành phân tích, xác định các biến động về lượng và biến động về giá. 
Chênh lệch chi phí	= Chi phí thực tế	-	Chi phí dự toán (định mức)
Biến động về lượng  = (Lượng thực tế - Lượng định mức) x Giá định mức 
Biến động về giá	= (Giá thực tế - Giá định mức)  x Lượng thực tế
Biến động về lượng: Phản ánh mức tiêu hao vật chất và lượng thời gian hao phí để sản xuất ra một sản phẩm đã thay đổi như thế nào.
Biến động về giá: phản ánh giá của một đơn vị nguyên liệu hay cảu một đơn vị thời gian để sản xuất ra một sản phẩm đã thay đổi ra sao.
Sử dụng phương pháp so sánh chi phí thực tế với chi phí dự toán (định mức), nhà quản trị có thể biết được chênh lệch nào là tốt, chênh lệch nào là xấu. ðồng thời sử dụng phương pháp số chênh lệch để phân tích biến động của các nhân tố, tìm hiểu nguyên nhân để có các giải pháp phù hợp đáp ứng mục tiêu tối thiểu hóa chi phí cho trung tâm. Kết quả so sánh biến động giữa thực tế và định mức xảy ra trong các trường hợp sau:
- Trường hợp 1: Nếu thực tế > định mức, tức là biến động cho kết quả dương, nhìn chung kết quả này không tốt, bởi chi phí thực tế phát sinh lớn hơn so với định mức. Nhà quản trị cần đi tìm hiểu làm rõ nguyên nhân vì sao như vậy? do yếu tố khách quan hay chủ quan.
- Trường hợp 2: Nếu thực tế = định mức, đây là trường hợp đảm bảo thực tế đúng bằng định mức.
- Trường hợp 3: Nếu thực tế < định mức, được đánh giá là trường hợp tốt (nếu vẫn đảm bảo về chất lượng).
Phân tích biến động chi phí đúng và tìm hiểu rõ nguyên nhân ảnh hưởng của các nhân tố đến chi phí sẽ giúp nhà quản trị có cái nhìn cụ thể và chính xác từ đó có những biện pháp đúng đắn và kịp thời để hạn chế rủi ro hay phát huy thế mạnh tạo điều kiện tốt nhất cho doanh nghiệp đạt được mục đích tối thiểu hóa chi phí.
Trung tâm chi phí dự toán: Giống như trung tâm chi phí tiêu chuẩn, nhà quản trị trung tâm chịu trách nhiệm điều hành hoạt động sản xuất kinh doanh, đánh giá kết quả hoạt động của trung tâm có hoàn thành kế hoạch đặt ra không? Chi phí phát sinh có vượt dự toán (kế hoạch) không? Và tìm ra các nhân tố ảnh hưởng từ đó có những biện pháp hạn chế nhằm tối thiểu hóa chi phí. ðể đánh giá trách nhiệm của trung tâm chi phí dự toán, thông thường người ta sử dụng so sánh chi phí thực tế với chi phí dự toán đã định. Tuy nhiên các so sánh này chỉ cho kết quả tương đối, nên cần kết hợp với một số các chỉ tiêu phi tài chính về mức độ và chất lượng của dịch vụ mà trung tâm này cung cấp, cụ thể như sau:
Chênh lệch chi phí = Chi phí thực tế - Chi phí dự toán	
Chỉ tiêu này chỉ ra: Trung tâm chi phí có thực hiện được định mức chi phí theo mục tiêu chung trong kỳ kế hoạch hay không. Những nguyên nhân tác động và trách nhiệm cá nhân, bộ phận khi thực hiện mục tiêu chi phí của trung tâm chi phí trong kỳ kế hoạch. Mức đóng góp lợi nhuận cho mục tiêu chung trong kỳ kế hoạch.
1.5.3.3. Chỉ tiêu đánh giá của trung tâm doanh thu
Trách nhiệm của nhà quản trị trong trung tâm trách nhiệm là tổ chức hoạt động tiêu thụ sản phẩm, dịch vụ sao cho đạt được doanh thu lớn nhất. Xuất phát từ mục tiêu của nhà quản trị, hệ thống chỉ tiêu được xây dựng để đánh giá trách nhiệm của trung tâm này là: So sánh doanh thu thực hiện với doanh thu dự toán của bộ phận, trên cơ sở đó phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến doanh thu như giá bán, khối lượng tiêu thụ và cơ cấu tiêu thụ. 
 Chênh lệch doanh thu = Doanh thu thực tế - Doanh thu dự toán
Cũng như đối với trung tâm chi phí, trung tâm doanh thu cũng sử dụng phương pháp so sánh doanh thu thực hiện với doanh thu dự toán của bộ phận, trên cơ sở đó phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến doanh thu như giá bán, khối lượng tiêu thụ và cơ cấu tiêu thụ.
Qua các chỉ tiêu này, nhằm đánh giá xem doanh thu của trung tâm có đạt được mức doanh thu như dự toán hay không? Tìm hiểu các nguyên nhân gây lên, tác động đến việc thực hiện mục tiêu. Xác định mức đóng góp lợi nhuận vào mục tiêu chung của trung tâm.
Việc đánh giá hiệu năng của trung tâm doanh thu là tương đối khó, bởi đầu ra của trung tâm là doanh thu, nhưng đầu vào của trung tâm không thể xác định tương ứng với doanh thu được, vì vậy để đánh giá tính hiệu năng của trung tâm sử dụng so sánh giữa doanh thu thực tế phát sinh và doanh thu dự toán của trung tâm.
1.5.3.4.  Chỉ tiêu đánh giá của trung tâm  lợi nhuận
Mục tiêu của trung tâm lợi nhuận là tối đa hóa lợi nhuận, để tối đa hóa lợi nhuận một mặt tăng doanh thu đồng thời giảm chi phí. Do vậy, trách nhiệm của trung tâm lợi nhuận không chỉ dừng ở doanh thu mà có trách nhiệm về cả chi phí. Khi đánh giá trách nhiệm của nhà quản trị trong trung tâm trách nhiệm thường đi theo các nội dung: So sánh mức lợi nhuận thực hiện với kế hoạch về số tương đối và tuyệt đối:
Chênh lệch lợi nhuận = Lợi nhuận thực tế - Lợi nhuận kế hoạch
Đồng thời, nội dung quan trọng để đánh giá trung tâm lợi nhuận đó là khả năng sinh lời và tính hiệu quả của trung tâm. ðể đánh giá nội dung này các nhà quản trị có thể sử dụng để đánh giá trách nhiệm của trung tâm thông qua các các chỉ tiêu: Tỷ lệ lợi nhuận góp, Lợi nhuận bộ phận, Tỷ lệ lợi nhuận bộ phận trên doanh thu bộ phận. 
Các chỉ tiêu này thể hiện mức đóng góp lợi nhuận của từng bộ bộ phận vào lợi nhuận của toàn doanh nghiệp. Qua các chỉ tiêu này, các nhà quản trị có thể đánh giá hiệu quả hoạt động cũng như khả năng sinh lời của từng bộ phận vào doanh nghiệp, từ đó có những chính sách, quyết định kinh doanh phù hợp.
Ngoài ra, cần xác định ảnh hưởng của các nhân tố đến lợi nhuận với hai nhân tố doanh thu và chi phí, với chi phí đánh giá giống như trung tâm chi phí còn doanh thu cần đánh giá các nội dung sau: Trung tâm có đạt được mức tiêu thụ dự toán không? Giá bán và cơ cấu sản phẩm có được đảm bảo thực hiện đúng như dự toán không?.
Trung tâm lợi nhuận là trung tâm mà tại đây các nhà quản trị phải chịu trách nhiệm về doanh thu và chi phí, cụ thể đó là lợi nhuận tạo ra. Các bộ phận có thể bán sản phẩm của bộ phận mình cho các bộ phận khác trong nội bộ doanh nghiệp mình và thường xẩy ra trong các doanh nghiệp có phân cấp. ðiều này đòi hỏi xác định giá chuyển giao nội bộ, giá chuyển giao nội bộ đó là giá bán sản phẩm giữa các bộ phận, trung tâm trong nội bộ doanh nghiệp. Bộ phận bán sẽ tạo ra lợi nhuận, bộ phận mua sẽ hình thành chi phí như vậy, để đạt được mục tiêu về lợi nhuận nhưng không ảnh hưởng đến mục tiêu chung của toàn doanh nghiệp, cần phải xác định giá bán chuyển giao nội bộ cho phù hợp và vẫn đảm bảo lợi ích và hiệu quả của các bộ phận. Chính vì vậy, một trong những nội dung quan trọng trong trung tâm lợi nhuận đó là việc xác định giá bán sản phẩm và giá chuyển giao nội bộ.
* Định giá sản phẩm và giá chuyển giao nội bộ: Trước hết định giá sản phẩm chuyển giao nội bộ là việc các bộ phận trong cùng một doanh nghiệp cung cấp sản phẩm cho nhau, nên giá chuyển nhượng nội bộ sẽ khác so với giá bán ra bên ngoài thị trường. Do vậy, việc định giá bán sản phẩm chuyển giao nội bộ phải đảm bảo các yêu cầu như: Bù đắp được chi phí sản phẩm của bộ phận có sản phẩm chuyển giao, đảm bảo lợi ích chung cho toàn doanh nghiệp. ðồng thời, khuyến khích các bộ phận tiết kiệm chi phí, nâng cao vai trò và trách nhiệm quản lý của từng bộ phận trong doanh nghiệp. Có 3 phương pháp định giá chuyển giao nội bộ:
- Xác định giá chuyển giao nội bộ theo chi phí thực tế: Theo phương pháp định giá này thì giá của sản phẩm chuyển giao bằng đúng chi phí phát sinh để tạo ra sản phẩm đó.
- Xác định giá chuyển giao nội bộ theo giá thị trường: Theo phương pháp này là căn cứ theo giá thị trường để làm căn cứ xác định giá chuyển nhượng.
- Xác định giá chuyển giao nội bộ theo giá thỏa thuận: Là giá thỏa thuận giữa bên mua và bên bán trong những trường hợp: Bộ phận mua khó tìm thấy sản phẩm tương tự của bộ phận bán trên thị trường. Bộ phận bán khó bán ra thị trường sản phẩm được sản xuất theo yêu cầu riêng của bộ phận mua, đồng thời không xác định được giá thị trường cho sản phẩm.
1.5.3.5. Chỉ tiêu đánh giá trung tâm đầu tư
Các chỉ tiêu sử dụng để đánh giá hiệu quả sử dụng vốn của trung tâm đầu tư bao gồm: Tỷ lệ hoàn vốn đầu tư (Return on Investment – ROI): Là tỷ số giữa lợi nhuận thuần trên vốn đầu tư đã bỏ ra. 
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 Sử dụng chỉ tiêu ROI để đánh giá hai nội dung: Thứ nhất, đánh giá hiệu quả đầu tư của các trung tâm đầu tư và các doanh nghiệp có vốn đầu tư khác nhau, từ đó phân tích hiệu quả sử dụng vốn. Thứ hai, sử dụng chỉ tiêu ROI để tìm ra các nhân tố tác động đến hiệu quả quản lý, nhằm tìm ra các giải pháp cho kết quả kinh doanh tốt hơn.
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ROI chịu ảnh hưởng của 2 nhân tố đó là tỷ lệ sinh lãi của doanh thu và số vòng quay của vốn đầu tư. Như vậy, để ROI cao cần sử dụng các biện pháp để tăng ROI như: tăng doanh thu, giảm chi phí hoặc giảm vốn đầu tư. Chỉ tiêu ROI được sử dụng tương đối phổ biến, cơ sở cho việc lựa chọn đầu tư, như khi có quyết định mở rộng đầu tư nêu ưu tiên bộ phận có ROI cao. Ưu điểm cơ bản của ROI là có thể so sánh kết quả của các bộ phận khác nhau về qui mô, số vốn. Bên cạnh đó, ROI có nhược điểm nếu chỉ chú trọng đến ROI nhà quản trị có thể bỏ qua mất cơ hội kinh doanh có lợi cho toàn doanh nghiệp hoặc cho lâu dài. Nếu chỉ xét chỉ tiêu ROI không sẽ không đủ chính xác cho nhà đầu tư quyết định nên đầu tư vào trung tâm hay không? không những vậy, sử dụng chỉ tiêu RI còn khuyến khích các nhà quản trị bộ phận chấp nhận những cơ hội kinh doanh nếu ROI cao hơn ROI bình quân.
Lợi nhuận còn lại (Residual Income – RI): Là khoản thu nhập của bộ phận hay toàn doanh nghiệp sau khi trừ đi chi phí sử dụng vốn mong muốn đã đầu tư vào bộ phận đó. 
Lợi nhuận còn lại = Lợi nhuận – (Vốn đầu tư x ROI mong muốn)
Với chỉ tiêu RI, có thể đánh giá đúng kết quả của trung tâm đầu tư, vìđ này cho biết lợi nhuận thực tế đã mang về là bao nhiêu sau khi trừ đi các khoản chi phí sử dụng vốn để có được lợi nhuận. Thông qua các chỉ tiêu trên nhà quản trị trung tâm đầu tư sẽ đánh giá tỷ lệ hoàn vốn đầu tư, chỉ tiêu này luôn phải được cải thiện, xem xét cân đối mở rộng vốn đầu tư từ đó có những điều chỉnh cho phân cấp quản lý vốn hiệu quả, mang lợi ích cao cho doanh nghiệp. Ngoài ra, còn một chỉ tiêu để đánh giá trung tâm đầu tư đó là chỉ tiêu Giá trị gia tăng.
Giá trị kinh tế tăng thêm (Economic value added – EVA). Trong những năm 1990 chỉ tiêu RI được cải tiến và đổi tên thành giá trị kinh tế gia tăng EVA do tổ chức tư vấn gốc Stewart và họ đã đăng ký EVA * ™) là thương hiệu của họ. Một bài báo trong một vấn đề của tạp chí Fortune (1993) mô tả sự thành công rõ ràng rằng nhiều doanh nghiệp đã xuất phát từ việc sử dụng EVA(TM) để động viên và đánh giá các nhà quản lý doanh nghiệp và tạp chí The Economist (1997) báo cáo rằng hơn 300 doanh nghiệp trên toàn thế giới có thông qua EVA (TM), bao gồm Coca-Cola, AT & T, ICL, Boots và Tập đoàn Burton. Một nghiên cứu bởi El- shishini và Drury (2001) báo cáo rằng 23% của các tổ chức đáp ứng được sử dụng EVA (TM) để đánh giá hiệu suất doanh nghiệp.
EVA * ™ = lợi nhuận phân chia thông thường ± điều chỉnh kế toán - chi phí phí vốn trên tài sản phân chia.
Sử dụng EVA cho việc lập kế hoạch chiến lược, đo lường hiệu suất, và bồi thường. EVA là lợi nhuận thu được vượt quá lợi nhuận tối thiểu theo yêu cầu của tất cả các đóng góp các khoản nợ và vốn cổ phần. Nó được tính toán từ các điều chỉnh đơn giản để chuyển đổi giá trị sổ sách trên báo cáo thu nhập và bảng cân đối kế toán cho một cơ sở kinh tế. ðiều quan trọng trong việc phân tích các khoản đầu tư tiềm năng, xác định giá trị bằng cách chiết khấu EVA giá trị hiện tại bằng giá trị truyền thống hiện tại ròng của dòng tiền, nhưng EVA cung cấp các lợi ích gia tăng cho các nhà quản lý để có cái nhìn rõ ràng trong việc khuyến khích các quyết định đầu tư.
1.5.4. Hệ thống báo cáo kế toán trách nhiệm
1.5.4.1 Khái niệm báo cáo kế toán trách nhiệm
Báo cáo kế toán trách nhiệm là báo cáo của một đơn vị hoặc một hoạt động của một tổ chức doanh nghiệp, mà nhà quản lý cần quan tâm xem xét để họ có thể kiểm soát và quản lý đối với chi phí và doanh thu của những bộ phận đó.
Báo cáo thành quả của trung tâm trách nhiệm là một phương tiện quan trọng để cung cấp thông tin, xác định trách nhiệm cụ thể của các nhà quản trị đối với từng bộ phận mà mình quản lý.
Các trung tâm trách nhiệm từ cấp quản trị thấp nhất đến cấp quản trị cao nhất phải lập báo cáo thành quả đệ trình lên cấp quản trị cao hơn trong tổ chức. Kế toán trách nhiệm cung cấp hệ thống báo cáo ở các cấp khác nhau của tổ chức.
1.5.4.2. Đặc điểm của hệ thống báo cáo kế toán trách nhiệm
Báo cáo kế toán trách nhiệm là sản phẩm cao nhất của KTTN. Báo cáo KTTN phản ánh kết quả thực hiện công việc của mỗi trung tâm trách nhiệm được tóm tắt trên một báo cáo theo định kỳ. Ngoài ra, báo cáo KTTN thể hiện được các chênh lệch giữa kết quả thực tế so với dự toán về những chỉ tiêu tài chính của từng trung tâm trách nhiệm.
Việc lập báo cáo kế toán trách nhiệm giúp nhà quản lý nắm được tình hình hoạt động của bộ phận mình để kiểm soát hoạt động có hiệu quả và đánh giá được hiệu quả công việc của bộ phận mình. Trong mỗi báo cáo trách nhiệm còn phải giải thích các nguyên nhân gây nên thành quả nhằm làm sáng tỏ hơn những vấn đề cần quan tâm quản lý và khắc phục để hướng các trung tâm theo mục tiêu chung của doanh nghiệp.
Trung tâm trách nhiệm từ cấp quản lý thấp nhất phải lập báo cáo kết quả đề trình lên cấp quản lý cao hơn trong tổ chức để cấp quản lý cao nắm được hoạt động của cấp dưới thuộc phạm vi trách nhiệm quản. Đối với những báo cáo của các trung tâm trách nhiệm mà phân cấp quản lý thấp thì mức độ chi tiết nhiều hơn so với các báo cáo của các trung tâm trách nhiệm phân cấp quản lý cao hơn.
Sự vận động thông tin trong hệ thống báo cáo KTTN: trình tự báo cáo thông tin trong hệ thống kế toán trách nhiệm bắt đầu từ cấp quản trị thấp nhất trong tổ chức cho đến cấp quản trị cao nhất. Mức độ chi tiết của báo cáo giảm dần theo sự gia tăng của các cấp quản lý trong tổ chức.
Hệ thống báo cáo KTTN là hệ thống báo cáo nội bộ. Nội dung trong hệ thống báo cáo KTTN được thiết kế sao cho phù hợp với đặc điểm và yêu cầu của từng doanh nghiệp. Báo cáo kế toán toán trách nhiệm chủ yếu phục vụ cho công tác quản trị doanh nghiệp.
1.5.4.3. Các loại báo cáo kế toán trách nhiệm
Mỗi loại hình trung tâm trách nhiệm sẽ có hệ thống báo cáo thực hiện trách nhiệm tương ứng. Ứng với bốn nhóm trung tâm trách nhiệm, hệ thống báo cáo sẽ được chia thành bốn nhóm báo cáo:
+ Báo cáo trách nhiệm của trung tâm chi phí.
+ Báo cáo trách nhiệm của trung tâm doanh thu.
+ Báo cáo trách nhiệm của trung tâm lợi nhuận.
+ Báo cáo trách nhiệm của trung tâm đầu tư.
1.5.4.4. Nội dung của hệ thống báo cáo kế toán trách nhiệm
Hệ thống báo cáo trách nhiệm của trung tâm chi phí được lập tùy thuộc vào yêu cầu của việc đánh giá trung tâm trách nhiệm, báo cáo có thể chi tiết hoặc theo khoản mục. Căn cứ vào các báo cáo này, nhà quản trị sẽ đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch chi phí cũng như trách nhiệm của nhà quản trị đối với hoạt động của trung tâm chi phí.
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· Báo cáo kế toán trách nhiệm của trung tâm chi phí:
Thành quá của các nhà quản trị ở trung tâm chi phí được đánh giá qua báo cáo thành quả được lập cho từng trung tâm chi phí riêng biệt. Báo cáo đánh giá thành quả của trung tâm chi phí được lập tùy thuộc vào yêu cầu của việc đánh giá trung tâm trách nhiệm. Bằng việc so sánh chi phí thực tế với dự toán, nhà quản trị sẽ đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch chi phí cũng như trách nhiệm của nhà quả trị đối với hoạt động của trung tâm chi phí.
Thông tin đưa vào báo cáo thành quả để đánh giá thành quả của các nhà quản trị ở trung tâm chi phí là chi phí có thể kiểm soát được bởi từng nhà quản trị ở trung tâm chi phí.
Bảng 1.1. Báo cáo thành quả quản lý chi phí của các nhà máy sản xuất
	Chi phí có thể kiểm soát
	Thực  tế
	Dự toán linh hoạt
	Chênh lệch
dự toán linh  hoạt
	Dự toán tĩnh
	Chênh
lệch khối lượng

	
	1
	2
	3=1-2
	4
	5=2-4

	Nhà máy A
	
	
	
	
	

	Nhà máy B
	
	
	
	
	

	Nhà máy C
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	Tổng cộng
	
	
	
	
	


Các chênh lệch được phân tích tùy theo yêu cầu quản lý thành các biến động theo các nhân tố cấu thành chi phí đó. Báo cáo của trung tâm chi phí được tách biệt thành báo cáo đánh giá thành quả của trung tâm chi phí theo thiết kế và báo cáo đánh giá thành quả của trung tâm chi phí tùy ý.
· Báo cáo kế toán trách nhiệm của trung tâm doanh thu:
Là báo cáo nhằm đánh giá trách nhiệm và thành quả hoạt động, dựa trên báo cáo thực hiện doanh thu thực tế so với doanh thu dự toán. Thành quả quản lý của các trung tâm doanh thu thường được đánh giá bằng việc so sánh doanh thu có thể kiểm soát giữa  thực tế so với dự toán và phân tích các chênh lệch phát sinh do ảnh hưởng của các nhân tố như giá bán, sản lượng tiêu thụ, cơ cấu sản phẩm tiêu thụ đến sự biến động của doanh thu.
Dựa vào báo cáo này, nhà quản trị DN sẽ đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch doanh thu của từng trung tâm cũng như toàn DN, qua đó đánh giá trách nhiệm quản lý cúa người quản lý bộ phận tạo ra doanh thu.


Bảng 1.2: Báo cáo thành quả quản lý doanh thu
	Doanh thu
kiểm soát
	Thực tế
	Dự toán linh hoạt
	Chênh lệch dự toán linh hoạt
	Dự toán tĩnh
	Chênh lệch khốilượng
tiêu thụ

	
	SL
	GB
	DT
	SL
	GB
	DT
	SL
	GB
	DT
	SL
	GB
	DT
	SL
	GB
	DT

	Nhà máy
A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sản phẩm
1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sản phẩm
2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nhà máy
B
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sản phẩm
1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sản phẩm
2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tổng
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





· Báo cáo kế toán trách nhiệm của trung tâm lợi nhuận:
Báo cáo đánh giá thành quả của trung tâm lợi nhuận là một công cụ đánh giá sự thực hiện của các trung tâm lợi nhuận và trách nhiệm của những người đứng đầu bộ phận. Bộ phận ở đây là bất cứ một đơn vị hay một mặt hoạt động nào đó trong DN mà ở đó chịu trách nhiệm về lợi nhuận.
Báo cáo thành quả được sử dụng để đánh giá thành quả quán lý của các nhàquản trị ở trung tâm lợi nhuận là báo cáo kết quả kinh doanh được trình bày dưới hình thức số dư đảm phí, nhưng chi bao gồm doanh thu và chi phí có  thể kiểm soát bởi các nhà quản trị của trung tâm lợi nhuận.
Bảng 1.3: Báo cáo đánh giá thành quả của trung tâm lợi nhuận
	
Chỉ tiêu
	
Thực hiện
	
Kế hoạch
	Biến động
TH/KH

	
	
	
	Mức
	Tỷ lệ

	Doanh thu kiểm soát
	
	
	
	

	Chi phí biến đổi kiêm soát
	
	
	
	

	Lãi góp
	
	
	
	

	Chi phí cố định kiểm soát
	
	
	
	

	Lợi nhuận hoạt động có thể
kiểm soát
	
	
	
	




· Báo cáo kế toán trách nhiệm của trung tâm đầu tư:
Nhà quản trị thường sử dụng báo cáo thông qua các chỉ tiêu cơ bản như  tỷ suất sinh lời của vốn đầu tư (ROI) và thu nhập còn lại (RI) để đánh giá thành quả của trung tâm đầu tư.
Bảng 1.4: Báo cáo thành quả của trung tâm đầu tư
	Chỉ tiêu
	Thực
hiện
	Kế
hoạch
	Chênh
lệch

	1. Doanh thu
	
	
	

	2. Lợi nhuận hoạt động
	
	
	

	3. Vốn đầu tư (Tài sản KD bình quân)
	
	
	

	4. Tỷ suât lợi nhuận trên doanh thu
(2:1)
	
	
	

	5. Số vòng quay vôn đâu tư (1:3)
	
	
	

	6. Tỷ lệ hoàn vốn đâu tư (ROI) (4x5)
	
	
	

	7. Lợi nhuận mong muốn tối thiểu
	
	
	

	8. Lợi nhuận còn lại (RI) (2-7)
	
	
	


Từ những thông tin về chỉ tiêu đánh giá, trách nhiệm của mỗi trung tâm  nêu trên, nhóm tác giả tập hợp thông tin như sau:


Bảng 1.5: Tổng hợp chỉ tiêu đánh giá và trách nhiệm của các trung tâm trách
nhiệm trong doanh nghiệp
	TRUNG TÂM ĐẦU TƯ
Người quản lý: Tổng giám đốc
Trách nhiệm: Quyết định chính sách, chiến lược của công ty   
Chỉ tiêu đánh giá: ROI, RI…

	TRUNG TÂM
	TRUNG TÂM CHI
	TRUNG TÂM
	TRUNG TÂM

	CHI PHÍ (ĐỊNH
	PHÍ (DỰ TOÁN)
	LỢI NHUẬN
	DOANH THU

	MỨC)
	Người quán lý: Giám
	Người quản lý:
	Người	quản	lý:

	Người quản lý: Phó
	đốc/Trưởng phòng
	Giám đốc
	Giám đốc/Trưởng

	tổng giám đốc/Giám
	Trách nhiệm: Hoàn
	Trách	nhiệm:
	phòng

	đốc/Quản đốc
	thành vai trò hỗ trợ
	Tối đa hóa lợi
	Trách nhiệm: Tối

	Trách nhiệm: hoàn
	của bộ phận quản lý,
	nhuận	mặt
	đa hóa doanh thu

	thành KH sản lượng,
	sử dụng hiệu quả và
	hàng do mình
	thuộc quyền quản

	tiết kiệm chi phí, hạ
	tiết kiệm các khoản
	quản lý
	lý của mình

	thấp giá thành
	CP được duyệt.
	Chỉ tiêu đánh
	Chỉ tiêu đánh giá:

	Chỉ tiêu đánh giá:
	Chỉ	tiêu đánh	giá:
	giá: lợi nhuận
	Doanh thu tiêu thụ

	CPSX, giá thành, sản
	Chi phí bộ phận quản
	đạt được, số
	của bộ phận mình

	lượng sản xuất,...
	lý
	dư đảm phí,...
	quản lý


1.6. Kế toán trách nhiệm của một số nước trên thế giới và bài học kinh nghiệm cho doanh nghiệp Việt Nam
1.6.1.	Kế toán trách nhiệm của một số nước trên thế giới
1.6.1.1. Mô hình kế toán trách nhiệm ở Mỹ
KTQT bắt đầu tại một số doanh nghiệp sản xuất lớn ở Bắc Mỹ vào khoảngđầu thế kỷ 20, áp dụng các phép đo và các thủ tục kế toán và kế toán để tạo ra  định hướng quản lý thông tin (Johnson, năm 1975, Johnson và Kaplan, 1987). Nó hỗ trợ quản lý ở các cấp độ khác nhau bên trong một tổ chức có hiệu quả thực hiện chiến lược và hoạt động quyết định (Schweikart, 1986 Foster và Horngren, 1987; Garrison & Noreen, 1995; Atkinson và cộng sự, 1997). KTQT đã có những tiến bộ nhanh chóng kể từ Thế chiến II và trở thành một công cụ quản lý đa ngành bao gồm một loạt các kỹ thuật thực tế như chi phí tiêu chuẩn, ngân sách, phân tích chi phí-khối lượng-lợi nhuận, chuyển giá nội bộ, phân tích phương sai, KTTN, đánh giá hiệu suất, KTQT đóng một vai trò khá tích cực trong quản lý kinh doanh trong thế giới công nghiệp (Gaumnitz và Kollaritsch 1991, Mannino và Milani 1992, Scapens 1994, Kaplan 1998, Smith, 2000). 
Như vậy, KTQT hình thành và phát triển mạnh mẽ trong các doanh nghiệp sản xuất ở Mỹ và mang tính tiên phong trên thế giới, với mục đích cung cấp thông tin hữu ích cho các nhà quản trị ra quyết định. Kế toán quản trị ra đời và phát triển, tồn tại ở nhiều giai đoạn khác nhau, giai đoạn nào nó cũng khẳng định thông tin tài chính để hoạch định và kiểm soát hoạt động sản xuất kinh doanh là quan trọng. KTTN là một nội dung cơ bản của KTQT nên cũng được nghiên cứu và áp dụng khá mạnh mẽ ở các công ty lớn như công ty General Motor, Ford Motor, Kodak, IBM,...Những nội dung cơ bản của KTTN trong các công ty này dược thể hiện như sau:
- KTTN được tổ chức nhằm thu thập, tổng hợp và báo cáo dữ liệu kế toán liên quan đến trách nhiệm của từng nhà quản lý riêng biệt trong một tổ chức, thông qua các báo cáo về chi phí, thu nhập và số liệu hoạt động của từng khu vực. Dựa trên cơ sở phân quyền về quản lý trong tổ chức KTTN gắn quan điểm kiểm soát cho các nhà quản lý chịu trách nhiệm về mỗi bộ phận trong phạm vi quản lý của mình.
- KTTN bao gồm các trung tâm trách nhiệm, trung tâm trách nhiệm là một khu vực, bộ phận của tổ chức do một nhà quản trị chịu trách nhiệm về các hoạt động, thông thường có bốn trung tâm trách nhiệm: Trung tâm chi phí; Trung tâm doanh thu; Trung tâm lợi nhuận và Trung tâm đầu tư.
Phương pháp được sử dụng để đánh giá trách nhiệm trong trung tâm đầu tư đó chính là mô hình ROI của Dupont. Bên cạnh đó các công ty tiến hành phân loại chi phí theo mức độ hoạt động (biến phí, định phí và chi phí hỗn hợp) để phân tích biến động giữa chi phí thực tế và chi phí tiêu chuẩn, từ đó tìm ra nguyên nhân của sự biến động và có các biện pháp phù hợp.
1.6.1.2. Mô hình kế toán trách nhiệm ở các nước Châu Âu
KTQT trong công ty ở một số nước như: Pháp, Đức, Tây Ban Nha... tiêu biểu cho quan điểm KTQT gắn liền với KTTC, đề cao thông tin kiểm soát nội bộ và có sự ảnh hưởng đáng kể của Nhà nước trong việc hình thành và phát triển. KTQT trong các nước Châu Âu được chuyên môn hóa cao, với nhu cầu thông tin thực hiện các chức năng quản trị trong đó đề cao vai trò của thông tin phục vụ kiểm soát và đánh giá trách nhiệm quản trị của từng nhà quản lý. Cùng với KTQT, KTTN cũng được áp dụng rộng rãi và có nội dung chủ yếu sau:
KTTN được xây dựng theo một hệ thống kế toán cung cấp thông tin nội bộ để đánh giá trách nhiệm quản lý của nhà quản trị theo các đối tượng có thể kiểm soát được. KTTN cũng được thực hiện trong tổ chức có sự phân quyền rõ ràng.. Mức độ kiểm soát phụ thuộc vào cấp bậc quản lý và cơ cấu tổ chức quản lý trong tổ chức. Các trung tâm trách nhiệm được hình thành trên cơ sở phân cấp quản lý và mức độ kiểm soát, thông thường các công ty thường tổ chức theo mô hình ba trung tâm trách nhiệm, cụ thể qua sơ đồ 1.4


Trung tâm đầu tư

Hội đồng quản trị


Giám đốc tài chính

Trung tâm lợi nhuận
Giám đốc Marketing
Giám đốc    sản xuất


Trưởng bộ phận
Trưởng bộ phận
Trưởng bổ phận
Trung tâm chi phí



Sơ đồ 1.4: Mối quan hệ giữa phân cấp quản lý và các trung tâm trách nhiệm ở các doanh nghiệp châu Âu
Các trung tâm chi phí: là một phân khu của công ty chịu trách nhiệm về các khoản chi phí. Thước đo để đo lường, đánh giá trách nhiệm và hiệu quả hoạt động của trung tâm chi phí là: Kiểm soát chi phí, đánh giá số lượng và chất lượng của sản phẩm và dịch vụ.
Các trung tâm lợi nhuận: Là trung tâm có sự kiểm soát cả thu nhập và chi phí, không liên quan đến đầu tư. Các chỉ tiêu sử dụng để đo lường và đánh giá kết quả hoạt động của các trung tâm lợi nhuận là: Khả năng sinh lời.
Các trung tâm đầu tư: Là nơi mà nhà quản lý có quyền đưa ra các quyết định về đầu tư, vốn. Hai chỉ tiêu ROI và Thu nhập thặng dư (RI) được sử dụng để đánh giá hiệu quả sử dụng vốn và đầu tư trong trung tâm đầu tư.
1.6.1.3. Mô hình kế toán trách nhiệm ở Trung Quốc
KTQT nói chung và KTTN nói riêng được hình thành và phát triển theo trường phái KTQT Mỹ, cho đến nay vẫn còn non trẻ, phát triển không đồng đều, chưa có khuynh hướng riêng. Nó mới được hình thành từ kết quả của quát trình chuyển đổi nền kinh tế kế hoạch hóa tập trung bao cấp sang nền kinh tế thị trường, thường tập trung ở các doanh nghiệp có qui mô lớn, ở những thành phố công nghiệp.
 Theo Firth (1996) nghiên cứu khả năng quản lý phương Tây xâm nhập vào Trung Quốc với quan điểm của quản lý tài chính làm việc tại với các đối tác nước ngoài và các doanh nghiệp nhà nước. Thay đổi đáng kể đã xảy ra ở Trung Quốc kể từ khi cải cách kinh tế đầy tham vọng bắt đầu vào đầu những năm 1980, chẳng hạn như các dòng vốn của phương Tây và quá trình chuyển đổi nhanh chóng từ nền kinh tế kế hoạch tập trung cao độ sang nền kinh tế định hướng thị trường. Những thay đổi mạnh trong môi trường kinh tế và kinh doanh cung cấp một sự kích thích cho các doanh nghiệp Trung Quốc thông qua thực hành tiên tiến hơn của quản lý kinh doanh phương Tây và kế toán (Brownwich và Wang, 1991; Scapens và Meng, 1993). Tuy nhiên, nghiên cứu khảo sát của Firth cho thấy việc áp dụng KTQT phương Tây vào Trung Quốc là rất hạn chế, và chủ yếu là hạn chế ở liên doanh với nước ngoài cấp vốn. Ví dụ, chi phí tiêu chuẩn đã được áp dụng rộng rãi cho mục đích kiểm soát sản xuất, giá cả sản phẩm và đánh giá hiệu năng trong các công ty phương Tây, nhưng kỹ thuật này, quy định như hệ thống chi phí hạn ngạch tại Trung Quốc, chủ yếu được sử dụng cho việc chuẩn bị ngân sách và hàng tồn kho xác định giá trị doanh nghiệp Trung Quốc. Firth (1996) kết luận rằng sự ảnh hưởng của KTQT phương Tây tới Trung Quốc sẽ là một quá trình chậm, thậm chí nếu nó là cần thiết và có thể bị thay đổi cho các doanh nghiệp Trung Quốc áp dụng các biện pháp KTQT phương Tây theo môi trường xã hội và kinh tế. Ví dụ: các nguyên tắc cơ bản cơ bản hệ thống trách nhiệm kiểm soát chi phí tại Công ty Han Dan bao gồm:
 (1) chi phí thiết lập và mục tiêu lợi nhuận (trách nhiệm Sở NN & PTNT) đưa vào áp lực thị trường tài khoản 
(2) chi phí mục tiêu giao cho các cấp độ khác nhau của trung tâm trách nhiệm 
(3) đánh giá hiệu quả dựa trên cơ sở thực hiện các mục tiêu chi phí trách nhiệm, và 
(4) thực hiện một chương trình khen thưởng với xây dựng trong cơ chế khuyến khích. Bản chất của hệ thống kiểm soát chi phí này là để thiết lập và so sánh với đảm bảo các tiêu chuẩn trách nhiệm chi phí trong suốt toàn bộ chu trình quản lý, tức là lập kế hoạch, thực hiện, kiểm soát (giám sát) và đánh giá (phản hồi), để thúc đẩy đáp ứng mục tiêu và giảm được chi phí liên tục.
 1.6.1.4. Mô hình kế toán trách nhiệm ở Ấn Độ
Thực tế cho thấy, hiện nay việc áp dụng kế toán quản trị nói chung KTTN nói riêng vào các doanh nghiệp trong các nước Châu Á nói chung và Ấn ðộ nói riêng vẫn chưa đạt được hiệu quả cao và nghiên cứu về lĩnh vực này là rất hiếm trong các tài liệu. KTQT chỉ được áp dụng tại các công ty có qui mô hoạt động lớn, nội dung của KTQT thưởng một phần do chuyển giao, chịu ảnh hưởng trực tiếp từ các doanh nghiệp nước ngoài hiện đại, một phần được hình thành do nhu cầu quản lý, điều kiện cơ sở vật chất, phương tiện trình độ sản xuất và môi trường kinh doanh cụ thể. Các công ty Ấn ðộ khi áp dụng KTQT rất coi trọng KTTN, nội dung KTTN được xây dựng như sau:
- KTTN là một bộ phận quan trọng và chủ yếu của KTQT, KTTN được hình thành dựa trên trách nhiệm được ủy quyền đến các cấp độ khác nhau của hệ thống quản lý và thông tin quản lý. Mỗi trung tâm trách nhiệm được tổ chức dưới sự kiểm soát của một cá nhân, hay người quản lý được đánh giá trách nhiệm riêng theo từng hoạt động.
- Với mục đích hình thành các trung tâm trách nhiệm nhằm kiểm soát kết quả hoạt động và đánh giá trách nhiệm, các công ty ở Ấn ðộ thường được thiết kế thành những 3 trung tâm trách nhiệm: Trung tâm chi phí, Trung tâm lợi nhuận và Trung tâm đầu tư.
Trung tâm chi phí là trung tâm trách nhiệm mà chỉ tiêu đo lường kết quả hoạt động tài chính theo các chi phí nó phải ghánh chịu. Trung tâm này, được đánh giá bởi chỉ tiêu so sánh giữa đầu vào thực tế sử dụng với kết quả đầu ra. Sự biến động giữa tiêu chuẩn ngân sách và thực tế từ đó đánh giá tính hiệu quả của bộ phận đó.
Trung tâm lợi nhuận là trung tâm được đánh giá cả về thu nhập và chi phí, phân tích lợi nhuận có thể sử dụng như một cơ sở cho việc đánh giá kết quả hoạt động của nhà quản lý bộ phận. Trung tâm lợi nhuận được đánh gá trên cơ sở dữ liệu đề cập đến khi các khoản chi phí được chia thành biến phí, định phí, xác định lợi nhuận góp.
Trung tâm đầu tư: ðể đánh giá hiệu quả hoạt động của trung tâm đầu tư, sử dụng hai chỉ tiêu ROI và RI. 
 1.6.2.	Bài học kinh nghiệm cho các doanh nghiệp Việt Nam
KTQT nói riêng và KTTN nói đã ra đời, tồn tại và phát trên thế giới từ rất lâu, nó phát triển qua nhiều giai đoạn lịch sử khác nhau tùy thuộc vào đặc điểm từng quốc gia khác nhau, tạo nên tính đa dạng về nhận thức, nội dung và phương thức thực hiện. Tuy nhiên KTTN cũng có những điểm tương đồng như:
- Thông tin KTTN cung cấp gắn liền với nhu cầu sử dụng thông tin của nhà quản trị, nhằm đánh giá trách nhiệm quản trị của từng trung tâm cụ thể trong một tổ chức có phân cấp quản lý rõ ràng.
- Các chỉ tiêu sử dụng trong KTTN được thể hiện là chỉ tiêu kế hoạch (dự toán) và thực tế, đánh giá hiệu quả quản trị theo phương pháp so sánh và xác định chênh lệch giữa kế hoạch và thực tế, đồng thời phân tích biến động của các nhân tố làm ảnh hưởng đến từng chỉ tiêu cụ thể.
- Các chỉ tiêu về doanh thu, chi phí, lợi nhuận luôn gắn liền với trách nhiệm quản trị của từng bộ phận cụ thể, có tính kiểm soát được.
- Chi phí được tách biệt thành biến phí và định phí, nhằm giúp các nhà quản trị xác định chính xác lợi nhuận góp, lợi nhuận bộ phận...
- Hệ thống báo cáo trách nhiệm bao gồm hai nhóm báo cáo chủ yếu là nhóm báo cáo thực hiện và nhóm báo cáo phân tích.
Bên cạnh các điểm giống nhau, do ở mỗi quốc gia có môi trường kinh doanh, môi trường văn hóa, hệ thống pháp lý, trình độ quản lý, cơ sở vật chất, khoa học công nghệ kỳ thuật khác nhau nên KTTN còn có những điểm khác nhau giữa các quốc gia như:
- Về số lượng các trung tâm trách nhiệm được xác định không giống nhau. Các nước như Mỹ, Trung Quốc số lượng trung tâm trách nhiệm là bốn trung tâm trách nhiệm (trung tâm chi phí, trung tâm doanh thu, trung tâm lợi nhuận và trung tâm đầu tư) còn các nước Châu Âu, Ấn Độ được xác định ba trung tâm trách nhiệm (trung tâm chi phí, trung tâm lợi nhuận và trung tâm đầu tư). Sự khác biệt này là do nhu cầu sử dụng thông tin, quan điểm đánh giá trách nhiệm trung tâm trong tổ chức, thực tế trung tâm doanh thu chỉ là trung tâm trung gian giữa trung tâm chi phí và lợi nhuận.
- Mức độ quan tâm và xây dựng nhóm báo cáo cũng không giống nhau giữa các quốc gia. Ở Mỹ thì các báo cáo phân tích được thực hiện ở tất cả các trung tâm trách nhiệm, còn các quốc gia khác chỉ chú trọng quan tâm đến các báo cáo phân tích ở trung tâm lợi nhuận.
- Về cơ sở dữ liệu, nhìn chung KTTN các quốc gia không giống nhau, Ở Mỹ và Châu Âu quan tâm nhiều đến việc xác định giá chuyển giao nội bộ, còn ở Ấn ðộ thì quan tâm nhiều đến việc phân bổ chi phí gián tiếp cho các bộ phận cụ thể, trong trường hợp phát sinh chi phí chung liên quan đến hoạt động nhiều bộ phận.
Như vậy, từ những quan điểm trên là bài học kinh nghiệm trong việc xây dựng hệ thống KTTN cho các doanh nghiệp Việt Nam, cụ thể là doanh nghiệp sản xuất sữa Việt Nam. Bởi, nhu cầu về thông tin kế toán quản trị ngày càng gia tăng và thúc đẩy kế toán quản trị phát triển. Việc áp dụng kinh nghiệm quản lý phương Tây cho các nước kém phát triển có thể gặp phải do sự đề kháng với sự chênh lệch xuất phát từ hệ thống pháp luật xã hội, văn hóa và giáo dục ở các nước phát triển và kém phát triển (Weinshall, 1977; Bate, 1987; Arahamson, năm 1991; Aris và Guillen, 1991). Trung Quốc là một nước điển hình trong việc ứng dụng KTQT và KTTN phương Tây một cách thành công, đây cũng là bài học quý giá cho Việt Nam có cơ hội học hỏi và kế thừa khắc phục những tồn tại cho phù hợp với thực tế đất nước, thực tế của doanh nghiệp cả về môi trường quản lý, cơ sở vật chất và trình độ quản lý. Căn cứ vào các mô hình KTTN đã được tổ chức tại các nước trên thế giới kết hợp với hệ thống lý thuyết về KTTN, việc xây dựng mô hình KTTN cho các doanh nghiệp cần phải phù hợp với đặc điểm sản xuất kinh doanh, phù hợp với cơ cấu tổ chức, phân cấp quản lý của từng doanh nghiệp và đáp ứng nhu cầu của nhà quản trị các cấp cụ thể:
- Về số lượng trung tâm trách nhiệm: 3 hay 4 trung tâm là tùy thuộc vào qui mô sản xuất, cơ cấu quản lý và mức độ phân cấp quản lý của doanh nghiệp, đảm bảo chức năng kiểm soát và đánh giá trách nhiệm quản lý của các nhà quản trị các cấp trong việc nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. Với những doanh nghiệp có cơ cấu tổ chức quản lý phân cấp rõ ràng, qui mô hoạt động lớn, qui trình sản xuất khép kín như các doanh nghiệp sản xuất sữa Vinamilk, Mộc Châu nên xây dựng 4 trung tâm : Trung tâm chi phí, trung tâm doanh thu, trung tâm lợi nhuận và trung tâm đầu tư , còn những doanh nghiệp qui mô sản xuất và hoạt động nhỏ hơn (Hanoimilk, Elovi...) nên tổ chức 3 hoặc 2 trung tâm.
- Hệ thống chỉ tiêu và phương pháp đánh giá: Các doanh nghiệp nên sử dụng phương pháp so sánh chỉ tiêu thực hiện với kế hoạch hoặc dự toán, đồng thời phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến chỉ tiêu của các trung tâm trách nhiệm. Sử dụng các chỉ tiêu ROI, RI để đánh giá kết quả hoạt động của các trung tâm đầu tư.
- Hệ thống báo cáo cần được lập theo 2 nhóm báo cáo thực hiện và báo cáo phân tích, chi phí chia thành biến phí và định phí thuận lợi trong việc phân tích báo cáo bộ phận. Sử dụng định giá bán sản phẩm chuyển giao nội bộ trong doanh nghiệp, đồng thời thực hiện phân bổ chi phí gián tiếp cho các bộ phận cho hợp lý.











PHẦN 2: THỰC TRẠNG CÔNG TÁC KẾ TOÁN TRÁCH NHIỆM TẠI CÁC DOANH NGHIỆP KHAI THÁC THAN TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH QUẢNG NINH
2.1. Đặc điểm sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp khai thác than trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh
· Khái quát tỉnh Quảng Ninh:
Vị trí địa lý, tài nguyên thiên nhiên: Quảng Ninh là tỉnh ven biển thuộc vùng Đông Bắc Bộ Việt Nam. Nơi đây có nguồn tài nguyên khoáng sản lớn, về trữ lượng than trên toàn Việt Nam thì riêng Quảng Ninh đã chiếm tới 95%, đứng đầu khu vực Đông Nam Á. Nguyên liệu sản xuất vật liệu xây dựng, cung cấp vật tư, nguyên liệu cho các ngành sản xuất trong nước và xuất khẩu, đóng góp quan trọng cho sự phát triển kinh tế, tăng trưởng GDP của tỉnh. Quảng Ninh còn là trung tâm nhiệt điện của cả nước với sản lượng nhiệt điện chiếm 15% và xi măng chiếm 14% của cả nước. 
Về kinh tế, xã hội: Quảng Ninh là một trọng điểm kinh tế, một đầu tàu của vùng kinh tế trọng điểm phía bắc đồng thời là một trong bốn trung tâm du lịch lớn của Việt Nam với di sản thiên nhiên thế giới vịnh Hạ Long đã hai lần được UNESCO công nhận về giá trị thẩm mĩ và địa chất, địa mạo. Quảng Ninh hội tụ những điều kiện thuận lợi cho phát triển kinh tế - xã hội quan trọng trong tiến trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Quảng Ninh có nhiều khu kinh tế. Trung tâm thương mại Móng Cái là đầu mối giao thương giữa hai nước Việt Nam - Trung Quốc và các nước trong khu vực. Năm 2017 và 2018, Quảng Ninh là tỉnh liên tục 2 lần có chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh đứng thứ 1 ở Việt Nam.
Năm 2018, tốc độ tăng trưởng của tỉnh đạt 11,1%; thu nhập bình quân đầu người đạt 5110 USD (gấp hơn gần 2 lần bình quân chung cả nước); tiếp tục đứng trong nhóm 7 địa phương dẫn đầu cả nước về thu ngân sách với tổng thu ước đạt trên 40.500 tỷ đồng trong đó thu nội địa đạt 30.500 tỷ đồng đứng thứ 4 toàn quốc; thực hiện tiết kiệm triệt để nguồn chi thường xuyên, tăng chi cho đầu tư phát triển với tỷ trọng trên 64% tổng chi ngân sách; tổng vốn đầu tư toàn xã hội đạt trên 67.600 tỷ đồng. Lương bình quân của lao động trong tỉnh ở các ngành chủ lực như than, điện, cảng biển, cửa khẩu và du lịch đều ở mức cao.
· Những đóng góp của hoạt động khai thác than đối với kinh tế - xã hội tỉnh Quảng Ninh:
Để khẳng định mối quan hệ mật thiết giữa Quảng Ninh và ngành Than, đồng chí Nguyễn Xuân Ký, Uỷ viên Trung ương Đảng, Bí thư Tỉnh ủy, Chủ tịch HĐND tỉnh đã nhấn mạnh: “Nói đến sự phát triển của Quảng Ninh không thể không nói đến ngành Than và ngược lại. Trong quá trình xây dựng và phát triển, Quảng Ninh và ngành Than luôn gắn bó mật thiết, máu thịt, tuy hai mà một, tuy một mà hai”.
Ngành than đã đóng góp rất lớn vào NSNN của tỉnh, tạo ra việc làm cho khoảng 100.000 lao động. Đặc biệt, trong bối cảnh ngành dịch vụ, du lịch - ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh bị ảnh hưởng nặng nề bởi dịch bệnh, ngành than đã trụ vững, khẳng định vai trò trụ cột của ngành công nghiệp đối với sự ổn định, phát triển kinh tế-xã hội của tỉnh.
Vì thế, Các cá nhân, tổ chức hoạt động khai thác than có trách nhiệm xây dựng hạ tầng kỹ thuật, bảo vệ, phục hồi môi trường theo dự án đầu tư, khai thác. Điển hình là 2 doanh nghiệp lớn mà ta sẽ nghiên cứu ở báo cáo này là: Công ty CP than Hà Lầm và Công ty CP than Vàng Danh.
· Đặc điểm sản xuất kinh doanh chung của các doanh nghiệp khai thác than:
Công ty CP than Hà Lầm và Công ty CP than Vàng Danh đều là công ty con của Tập đoàn công nghiệp than – khoáng sản Việt Nam (Vinacomin) thuộc loại hình công ty cổ phần có đơn vị hạch toán độc lập.
Thực hiện nhiệm vụ sản xuất kinh doanh của tổng công ty theo quy định của pháp luật, quản lý, kiểm soát nguồn vốn hiệu quả, tối đa hóa lợi nhuận. Thực hiện đầy đủ các chế độ tài chính, kế toán và nghĩa vụ đối với Nhà nước. Cơ cấu tổ chức sản xuất kinh doanh theo từng đơn vị, trong đó Bộ máy điều hành Công ty gồm Ban Giám đốc mà đứng đầu là Giám đốc điều hành, thực hiện quản lý điều hành toàn bộ các hoạt động của Công ty. Thực tế hiện nay các đơn vị thành viên trực thuộc TKV đa số là cổ phần hóa nhưng phần vốn Tổng công ty chiếm trên 50% vì vậy phải chịu sự chi phối từ Tổng công ty.
· Ngành nghề kinh doanh chủ yếu: 
· Khai thác và thu gom than cứng;
· Hoạt động dịch vụ hỗ trợ khai thác mỏ và quặng khác;
· Bảo dưỡng, sửa chữa ô tô và xe có động cơ khác;
· Sửa chữa máy móc thiết bị;
· Khai thác, thu gom than bùn, than non,…
· Quy trình khai thác than lộ thiên và than hầm lò:
a) Quy trình khai thác than lộ thiên:
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Sơ đồ 2.1.1: Quy trình khai thác than lộ thiên
Thuyết minh qui trình:
 Tiến hành khoan lỗ để đưa thuốc nổ TNT vào và cho nổ để làm tơi đất đá và chuẩn bị cho khâu bốc xúc,vụ nổ gây ra 1 lượng bụi khá lớn cao tức thời sau đó lan tỏa vào không khí trên cao lên khoảng 150m. Sự lan tỏa của bụi phụ thuộc vào địa hình nơi nổ mìn.Tiếp đó các loại máy xúc, máy gạt, xe tải đến vận chuyển đất đá và than. Đối với đất đá thì sẽ được đưa về bãi thải còn than thì sẽ được đưa về nhà sàng. Ở đây sẽ phân loại các loại than bằng cách lấy mẫu và đốt Khoan Nổ mìn Vận chuyển than, đất Xúc than, xúc đất Sàng tuyển Thành phẩm than 24 mẫu than nguyên khai, sau đó sẽ được sàng tuyển trên cơ sở phân loại than nguyên khai và than sẽ được sàng tuyển ra than thành phẩm.
b) Quy trình khai thác than hầm lò:
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Sơ đồ 2.1.2: Quy trình khai thác than hầm lò
Thuyết minh quy trình: 
Dựa vào thiết kế thi công đã được phê duyệt, bộ phận cải tạo mặt bằng tiến hành san, gạt, cải tạo mặt bằng, bãi chứa than, khu vực tập kết vật tư để bắt đầu quá trình đào hầm. Bộ phận đào lò chuẩn bị tiến hành mở cửa lò, lắp đặt thiết bị khai thác, thiết bị vận tải trong lò, thiết bị thông gió, chiếu sáng, bơm nước và các thiết bị khác. Bộ phận khấu than thực việc tổ chức đào than, nổ mìn phá than, xúc than lên xe goòng, vận chuyển than ra cửa lò. 
Tiếp theo, than nguyên khai được vận về kho. Sau đó, tiến hành gia công chế biến, phân loại, tuyển than cục, sàng than nghiền theo yêu cầu tiêu thụ. Cùng mang những đặc trưng chung của ngành khai thác và chế biến than, Công ty CP than Vàng Danh và Công ty CP than Hà Lầm với công nghệ khai thác than chủ yếu là khai thác hầm lò, đây là nguồn phát sinh ra các chất thải, ảnh hưởng tiêu cực đến môi trường xung quanh khu vực, đặc biệt là môi trường không khí, và sức khỏe con người nơi đây. Vì vậy, việc đánh giá hiện trạng môi trường của các công ty này có ý nghĩa quan trọng nhằm đưa ra được các định hướng và giải pháp nhằm cải thiện vấn đề môi trường nơi đây.
Sản lượng khai thác than năm 2021 của các doanh nghiệp khai thác than:
Theo báo cáo của Công ty CP than Vàng Danh, năm 2021 mặc dù gặp nhiều khó khăn do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19, song CBCNV và NLĐ Than Vàng Danh đã đoàn kết đồng lòng vượt qua mọi khó khăn, hoàn thành suất sắc nhiệm vụ kép vừa sản xuất vừa phòng chống dịch. Kết quả: Sản xuất than nguyên khai đạt 3.882.000 tấn, bằng 103,5% kế hoạch năm, tăng 11% so với năm 2020, trong đó than hầm lò 3.078.000 tấn, bằng 103,3% kế hoạch, tăng 5,2% so với năm 2020; than sạch sản xuất 3.436.000 tấn bằng 103,1% kế hoạch, tăng 12,5% so với năm 2020; đất bóc 234.000m3, bằng 146% kế hoạch; mét lò chuẩn bị sản xuất 35.129 mét bằng 105,9% kế hoạch, tăng 3,3% so với năm 2020; than tiêu thụ 3.392.000 tấn, bằng 101,2% kế hoạch, tăng 19,3% so với năm 2020; doanh thu than 5.328 tỷ đồng, bằng 105,7% kế hoạch, tăng 19,1% so với năm 2020; lợi nhuận ước đạt 129,6 tỷ đồng, bằng 230,9% kế hoạch, tăng 71% so với năm 2020; nộp ngân sách nhà nước 1.033 tỷ đồng, bằng 108,7 kế hoạch, tăng 6 % so với năm 2020; tiền lương bình quân 17 triệu đồng/người/tháng, bằng 111% kế hoạch, tăng 4% so với năm 2020. Đảng bộ Công ty và các tổ chức đoàn thể được cấp trên công nhận hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ.
Bên cạnh đó, với quy mô và số lượng lao động tuy ít hơn nhưng sản lượng than khai thác của Công ty Hà Lầm vẫn là con số lớn. Theo báo Doanh nghiệp – Doanh nhân tháng 01/2022, các chỉ tiêu kế hoạch SXKD năm 2021 đều đạt và vượt mức kế hoạch được giao, than nguyên khai sản xuất đạt trên 2.350.866 tấn; mét lò đào đạt 10.228m; tiêu thụ trên 2,479 triệu tấn than; đảm bảo các chỉ tiêu nộp ngân sách, lợi nhuận; thu nhập bình quân đạt 16,2 triệu đồng/người/tháng, đạt 107% kế hoạch.
Đáng nói là, không chỉ hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch đề ra, Công ty CP Than Hà Lầm còn tích cực áp dụng các tiến bộ khoa học trong khai than lò chợ cơ giới hóa; đầu tư tự động hóa, ứng dụng công nghệ thông tin vào sản xuất và quản lý; nâng cao năng suất lao động; sắp xếp tại chỗ bộ máy Công ty; quan tâm công tác môi trường; giải quyết các điều kiện đi lại vận chuyển vật liệu, điều kiện việc làm, chăm lo đời sống vật chất tinh thần, ổn định việc làm, thu nhập cho người lao động; giữ vững An toàn trật tự…, thực hiện tốt công tác xây dựng Đảng, triển khai thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng các cấp, nâng cao chất lượng sinh hoạt cấp ủy, sinh hoạt chi bộ; chất lượng công tác kiểm tra giám sát, cán bộ đảng viên phát huy tốt vai trò tiên phong gương mẫu trong lao động sản xuất. Năm 2021, Đảng bộ Công ty được Đảng bộ than Quảng Ninh đánh giá xếp loại hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ.
2.2. Công tác tổ chức quản lý doanh nghiệp
Hai công ty Công ty cổ phần Than Vàng Danh và Công ty CP than Hà Lầm là doanh nghiệp cổ phần hóa với vốn Nhà Nước chiếm hơn 50% có quy mô tương đối lớn. Bộ máy quản lý của Công ty được tổ chức theo quy mô hình trực tuyến, chức năng. Cơ cấu này phù hợp với điều kiện khai thác mỏ, đảm bảo sự chỉ huy thống nhất giữa các công trường, phân xưởng, thống nhất từ cấp trên đến cấp dưới.

Sơ đồ 2.2.1. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý của Công ty cổ phần Than Vàng Danh
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Sơ đồ 2.2.2. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý của Công ty cổ phần Than Hà Lầm.
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Đại hội đồng cổ đông: Là cơ quan có thẩm quyền cao nhất quyết định mọi vấn đề quan trọng của Công ty theo Luật Doanh nghiệp. Đại hội đồng cổ đông là cơ quan thông qua chủ trương, chính sách đầu tư ngắn hạn và dài hạn trong việc phát triển Công ty, quyết định cơ cấu vốn, bầu ra ban quản lý và điều hành sản xuất kinh doanh của Công ty.
 Hội đồng quản trị: Là cơ quan thay mặt đại hội đồng cổ đông quản lý Công ty giữa hai kỳ đại hội, có toàn quyền nhân danh Công ty để quyết định mọi vấn đề liên quan đến mục đích quyền lợi Công ty, trừ những vấn đề thuộc đại hội đồng cổ đông quyết định. Định hướng chính sách tồn tại và phát triển thông qua hoạch định các chính sách, ra nghị quyết hành động cho từng thời điểm phù hợp với tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty.
Ban Kiểm soát: Do đại hội đồng cổ đông bầu, thay mặt cổ đông kiểm soát mọi hoạt động kinh doanh, quản trị và điều hành Công ty nhằm bảo vệ các lợi ích hợp pháp của cổ đông. Là cơ quan kiểm tra hoạt động tài chính của Công ty, giám sát việc chấp hành chế độ hạch toán, hoạt động của hệ thống kiểm tra và kiểm toán nội bộ của Công ty. Ban kiểm soát thẩm định báo cáo tài chính hàng năm, kiểm tra từng vấn đề cụ thể liên quan đến hoạt động tài chính khi xét thấy cần thiết hoặc theo quyết định của Đại hội đồng cổ đông hoặc yêu cầu của Cổ đông lớn. Ban kiểm soát báo cáo Đại hội đồng Cổ đông về tính chính xác, trung thực và hợp pháp của chứng từ, sổ sách kế toán, báo cáo tài chính và hoạt động của hệ thống kiểm soát nội bộ. 
Giám đốc ĐH: Điều hành chung các hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty và trực tiếp phụ trách các công tác sau: 
- Tổ chức cán bộ đào tạo và phát triển nguồn nhân lực. 
- Tổ chức lập các phương án kinh tế và diều hoà vốn kinh doanh. 
- Phụ trách mua bán vật tư thiết bị, tài chính và tiêu thụ sản phẩm,trực tiếp chỉ đạo các phòng.
 - Tổ chức thống kê - kế toán - tài chính, bảo vệ thanh tra quân sự, kế hoạch văn phòng Công ty. 
- Là chủ tịch hội đồng thi đua khen thưởng, hội đồng kỷ luật, hội đồng nâng bậc lương của Công ty. 
- Chỉ đạo việc xây dựng, sửa đổi và theo dõi kết quả thực hiện định mức kinh tế kỹ thuật. Chỉ đạo công ty kỹ thuật an toàn và bảo hộ lao động (chú ý đặc đối với những công việc có yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn lao động và phòng chống cháy nổ).
- Chỉ đạo việc quản lý sửa chữa thiết bị xe máy đảm bảo phục vụ sản xuất cũng như quan hệ với các đơn vị trong và ngoài ngành để sửa chữa, chế tạo thiết bị vật tư phục vụ sản xuất. 
- Là chủ tịch hội đồng khoa học kỹ thuật, trực tiếp phụ trách các phòng KT - KT, KCS, TĐ - ĐC an toàn, cơ điện, vận tải, ĐTXD. 
- Thay đồng chí Giám đốc công và đồng chí phó giám đốc khi các đồng chí này đi vắng. 
Giúp việc cho Giám đốc ĐH gồm có 5 Phó Giám đốc là: PGĐ Sản xuất, PGĐ Kinh tế, PGĐ Kỹ thuật, PGĐ Đầu tư, PGĐ An toàn và 1 trợ lý GĐ. 
Kế toán trưởng: Phụ trách phòng TK - KT - TC, tổ chức thực hiện đúng những nguyên tắc tài chính của Công ty. 
Các phòng ban chức năng: Có trách nhiệm tham mưu cho Giám đốc trong việc ra quyết định, đồng thời có nhiệm vụ thực thi các mệnh lệnh của Giám đốc. 
Các công trường, phân xưởng: Cơ cấu tổ chức quản lí phân xưởng được kết hợp tổ chức quản lí theo ca và theo chức năng trách nhiệm quản lí chỉ đạo sản xuất được phân định cho từng ca của từng phó quản đốc trực ca. Tổ chức sản xuất ở các phân xưởng sản xuất chính là hình thức tổ đội sản xuất theo ca, giữa các đội có sự phấn đấu cố gắng nâng cao năng suất lao động của tổ mình dẫn đến sản lượng toàn phân xưởng tăng.
2.3. Tổ chức công tác kế toán tại các doanh nghiệp
Bộ máy kế toán công ty được tổ chức theo hình thức tập trung. Phòng kế toán có nhiệm vụ thực hiện toàn bộ công tác kế toán, thống kê trong phạm vi toàn công ty, giúp ban GĐ tổ chức công tác thông tin kinh tế và phân tích các hoạt đông kinh tế, tài chính diễn ra trong công ty, thực hiện các báo cáo tài chính định kì theo tháng, theo quý, theo năm để cung cấp thông tin kế toán cho các cổ đông nhà lãnh đạo công ty từ đó đưa ra những định hướng cụ thể về kinh tế tài chính cho công ty. Đồng thời, có nhiệm vụ cung cấp thông tin cho các bộ, ban ngành có liên quan, cơ quan thuế và các đối tác bên ngoài; thực hiện các quyết toán tài chính với các cơ quan quản lí Nhà nước theo quy định; mở đầy đủ các sổ sách kế toán và ghi chép hạch toán các nghiệp vụ kinh tế phát sinh theo đúng chế độ kế toán hiện hành.
Sơ đồ 2.3.1. Tổ chức công tác kế toán tại công ty cổ phần than Vàng Danh - Vinacomin
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Phòng Thống kế - Kế toán - Tài chính của công ty thường xuyên bồi dưỡng trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho nhân viên trong phòng, đặc biệt là trình độ vận hành máy vi tính đến nay 100% CBCNV trong phòng đã sử dụng máy vi tính để phục vụ thiết thực cho công việc của mình và ngày càng nâng cao chất lượng làm việc.Theo mô hình như trên thì phòng TK - KT - TC có các bộ phận như sau:
Kế toán trưởng: là người chịu trách nhiệm chung toàn bộ công tác tổ chức, công
tác hạch toán, hạch toán thống kê và nghiệp vụ tài chính. Chịu trách nhiệm lập báo cáo cân đối kế toán, báo cáo luân chuyển tiền tệ và báo cáo thuyết minh tài chính theo mẫu quy định và còn phải thực hiện báo cáo tài chính của Tổng Công ty than Việt Nam và hoạt động sản xuất kinh doanh than .
Phó phòng kế toán: là viên chức lãnh đạo bộ phận thống kê, tài sản, bộ phận giá thành tham mưu giúp việc Kế toán trưởng, chịu trách nhiệm trước Kế toán trưởng trong lĩnh vực được phân công.
Các tổ có chức năng làm theo các phần việc được phân công .
Sơ đồ 2.3.2. Tổ chức công tác kế toán tại công ty cổ phần than Hà Lầm – Vinacomin
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Sơ đồ bộ máy tổ chức kế toán của công ty Hà Lầm cũng đều có Kế toán trưởng và các Phó phòng kế toán với chức năng nhiệm vụ giống như công ty than Vàng Danh. 
Nhân viên thủ quỹ: quản lý an toàn tuyệt đối tiền mặt, tín phiếu, ngân phiếu, ngoại tệ… Các chứng chỉ có giá trị bằng tiền của Công ty, mở sổ theo dõi các khoản thu, chi với khách hàng và cán bộ công nhân viên. Phối hợp cùng kế toán thanh toán làm các thủ tục nộp ngân sách nhà nước và Tập đoàn.
Nhân viên kế toán lương: tính toán và thanh toán tiền lương và các chế độ đối với CBCNV, thu các khoản tạm ứng lương, các khoản đóng quỹ, tiền đóng BHXH, BHYT, tổng hợp các chứng từ, thanh quyết toán với BHXH, lập báo cáo thống kê theo định kỳ phần việc được giao.
Nhân viên kế toán công nợ: mở sổ theo dõi đối chiếu các khoản thu chi, tổ chức thu hồi công nợ, làm các thủ tục nộp ngân sách nhà nước, xây dựng các quy chế quản lý công nợ, lập báo cáo thống kê theo định kỳ các phần việc được phân công.
Nhân viên kế toán ngân hàng: mở sổ theo dõi các tài khoản Công ty giao dịch với ngân hàng, tiền vay tiền gửi, làm thủ tục trả tiền đóng bảo hiểm, thuế và các khoản phải nộp khác. Lập báo cáo thống kê theo định kỳ các phần việc được phân công.
Nhân viên kế toán TSCĐ: mở sổ theo dõi các loại TSCĐ huy động vào sản xuất, tài sản không dùng và tài sản đề nghị thanh lý, lập báo cáo kiểm kê, xác định từng chủng loại tài sản, theo dõi việc sửa chữa lớn TSCĐ, xác định tỷ lệ khấu hao, lập báo cáo thống kê theo định kỳ việc sửa chữa lớn và duy tu.
Nhân viên kế toán vật liệu: Theo dõi nhập xuất nguyên vật liệu, đối chiếu số lượng, chất lượng vật tư nhiên liệu giữa sổ sách và thực tế tồn kho, kiểm tra đối chiếu các hợp đồng và chứng từ mua bán vật tư nguyên liệu, lập phiếu xuất nhập vật tư và làm chứng từ thanh quyết toán.
Nhân viên kế toán giá thành: Ghi chép cập nhật, phản ánh chính xác, trung thực, đầy đủ, mọi giá trị tài sản, vốn sản xuất, kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh và dịch vụ của Công ty, lập báo cáo giá thành công đoạn, giá thành toàn bộ trong sản xuất kinh doanh, làm quyết toán tài chính theo tháng quý năm, xác định lỗ, lãi trong kỳ kế hoạch cũng như trong các dịch vụ kinh doanh khác.
2.4. Thực trạng hệ thống kế toán trách nhiệm tại các doanh nghiệp khai thác than
2.4.1. Tình hình phân cấp quản lý của các công ty khai thác than trên địa bàn tỉnh Quảng ninh:
Phân cấp quản lý tài chính tại Công ty được thực hiện dựa trên Điều lệ Công ty và Quy chế quản lý tài chính của Công ty CP than Hà Lầm và Công ty CP than Vàng Danh.
Đại hội đồng cổ đông: Xem xét, đánh giá và thông qua kế hoạch và chiến lược phát triển của Công ty.
Hội đồng quản trị: Nghiên cứu, quyết định kế hoạch và các chiến lược trung và dài hạn của Công ty được Tổng giám đốc trình lên.
Giám đốc Công ty: Tổng hợp kế hoạch về CPSX của toàn công ty. Xác định mức tiết kiệm, lãng phí từng khoản mục chi phí của công ty. Phân tích, đánh giá, đưa ra biện pháp sử lý. Xây dựng và trình Hội đồng quản trị kế hoạch và chiến lược phát triển hàng năm của công ty.
Phó Giám đốc: Tham mưu cho Tổng Giám đốc về các hoạt ñộng SXKD, chính sách đầu tư trong lĩnh vực quản lý của mình.
Các phòng, ban chức năng tại Công ty: thực hiện nhiệm vụ chuyên môn   của mình, không có sự chủ động trong công tác vay mượn và mua sắm tài sản giữa các phòng ban khi chưa được sự thông qua của Tổng giám đốc.
Các phân xưởng sản xuất trực thuộc Công ty: được Công ty giao vốn để thực hiện SXKD, có trách nhiệm sử dụng hiệu quả các nguồn lực do Công ty giao, có nghĩa vụ bảo toàn và phát triển vốn trong phạm vi số vốn Công ty giao. Kiểm soát mức tiêu hao CPNVL, CPNC, SXC …trong thực tế và trong kế hoạch từng dây truyền sản xuất.
Với sự phân cấp quản lý tài chính như trên, có thể thấy rằng:
Cơ cấu quản lý tại Công ty tương đối chặt chẽ, mỗi cấp quản lý có những quyền hạn và nhiệm vụ riêng phục vụ cho mục tiêu SXKD của Công ty. Mỗi bộ phận có người đứng đầu chịu trách nhiệm chung cho kết quả hoạt động của bộ phận mình, bảo đảm đem lại hiệu quả nhất định cho từng hoạt động và từng bộ phận của Công ty.
Tuy nhiên, để kế toán trách nhiệm phát huy tác dụng cần có sự phân quyền rõ ràng, cụ thể hơn nữa cho từng bộ phận, cá nhân. Điều cần thiết là gắn kết trách nhiệm cá nhân với kết quả hoạt động từng bộ phận. Có như vậy khi phát sinh chênh lệch Công ty mới biết được đâu là nguồn gốc của sự việc. Trên cơ sở đó, Công ty mới thúc đẩy các bộ phận cá nhân đóng góp tích cực vào mục tiêu chung của Công ty.
2.4.2 Tổ chức các trung tâm trách nhiệm 
Trung tâm trách nhiệm là một bộ phận trong tổ chức, nơi mà nhà quản trị bộ phận chịu trách nhiệm về kết quả hoạt động của bộ phận mình. Theo đó, căn cứ vào cơ cấu tổ  chức và mức độ phân cấp quản lý của doanh nghiệp mà có hệ thống các trung tâm trách nhiệm tương ứng. Trung tâm trách nhiệm  được hình thành từ đặc điểm tổ chức bộ máy hoạt động của từng doanh nghiệp và nó phụ thuộc vào đặc điểm của hoạt động kinh doanh theo từng ngành nghề cụ thể.
Trung tâm trách nhiệm phát huy tác dụng khi cơ chế quản lý tài chính được phân cấp cụ thể cho từng người, từng bộ phận gắn với trách nhiệm, nghĩa vụ và quyền lợi trong từng hoạt động cụ thể. Dựa trên sự phân cấp quản lý theo cơ cấu tổ chức hiện nay tại các doanh nghiệp nhỏ và vừa, có thể tổ chức thành các trung tâm trách nhiệm, bao gồm: trung tâm chi phí, trung tâm doanh thu, trung tâm lợi nhuận và trung tâm đầu tư. Mô hình trung tâm trách nhiệm được tổ chức như sau:
Sơ đồ 2.1. Mô hình trung tâm trách nhiệm
Cơ cấu tổ chức	Hệ thống trung tâm trách nhiệm
Trung tâm chi phí
Văn phòng, tổ, đội, phân xưởng
Trung tâm doanh thu
Cửa hàng, bộ phận kinh doanh
Trung tâm lợi nhuận
Cấp phó
Trung tâm đầu tư
Lãnh đạo doanh nghiệp

Việc phân chia các trung tâm trách nhiệm sẽ tạo ý tưởng cho lãnh đạo doanh nghiệp trong việc thiết lập một mô hình cơ cấu tốt nhất, phân chia trách nhiệm quản lý lập kế hoạch,  phân  tích,  báo  cáo,  tách  bạch  theo nhóm hoạt động nhằm phát huy tối đa nguồn lực và thuận tiện cho quản lý.
Sơ đồ 2.2. Mô hình phân quyền quản lý theo trách nhiệm

Trách nhiệm: Tối đa hóa doanh thu


Trách nhiệm: Tối đa hóa lợi nhuận của khu vực quản lý
Trách nhiệm: Xây dựng định mức chi phí, hoàn thành kế hoạch sản xuất kinh doanh
Trách nhiệm: sử dụng hiệu quả và tiết kiệm chi phí quản lý
Người chịu trách nhiệm: đơn vị phụ thuộc (xí nghiệp, cửa
hàng, chi nhánh…)
Người chịu trách nhiệm: cấp phó doanh nghiệp
Sản xuất, kinh doanh

Quản lý
Trung tâm doanh thu
Trung tâm lợi nhuận
Trung tâm chi phí
Trung tâm đầu tư
Người chịu trách nhiệm cao nhất: Lãnh đạo doanh nghiệp Trách nhiệm: Bảo toàn và phát triển vốn, tối đa hóa lợi nhuận


Tổ chức lập dự toán tại các trung tâm trách nhiệm
Các dự toán được lập cần xây dựng chi tiết phù hợp với nhu cầu sử dụng và kiểm soát thông tin. Mẫu biểu dự toán cần được thiết kế theo hướng phục vụ công tác quản trị tại  doanh nghiệp.
Các dự toán tại trung tâm chi phí  nên được sắp xếp theo cách ứng xử, và xây dựng theo hướng linh hoạt. Theo đó các chi phí được sắp xếp theo cách ứng xử của hoạt động và được chia thành ba dạng cơ bản đó là biến phí, định phí và chi phí hỗn hợp. Điều này giúp cho việc xây dựng báo cáo kết quả kinh doanh theo các bộ phận nhằm phân tích và đánh giá hiệu quả của từng bộ phận để đưa ra quyết định chính xác phù hợp với quy mô doanh nghiệp. Đồng thời, kế toán trách nhiệm chi phí xây dựng dự toán theo hướng linh hoạt có thể xác định chi phí dự kiến cho mức độ hoạt động thực tế nên sẽ rất có ích trong việc so sánh với chi phí thực tế phát sinh. Dự toán linh hoạt được lập cho bất kỳ một mức độ hoạt động nào trên cơ sở phân tách giữa biến phí và định phí.
Hiện nay, dự toán doanh thu tiêu tại hầu hết các doanh nghiệp vừa và nhỏ mới chỉ thiên về các chỉ tiêu tổng hợp của kế toán tài chính. Do đó, tại trung tâm doanh thu, dự toán này nên được xây dựng chi tiết đến từng loại sản phẩm. Để chi tiết theo sản phẩm, kế toán trách nhiệm doanh thu cần phải xuất phát từ tình hình tiêu thụ sản phẩm thực tế kỳ trước, sau đó điều chỉnh theo các xu hướng biến động hiện tại.
Tại trung tâm lợi nhuận, cần xây dựng dự toán phù hợp với trung tâm chi phí bằng hình thức lập theo số dư đảm phí. Cách tiếp cận số dư đảm phí rất có ích cho các nhà quản trị dễ báo cáo nội bộ vì nó nhấn mạnh đến sự ứng xử của chi phí. Theo cách tiếp cận này, chi phí được phân loại theo mối quan hệ với khối lượng hoạt động (sự ứng xử) khi lập báo cáo dự toán:
Doanh thu	xxx
Trừ: Biến phí	xxx
Số dư đảm phí	xxx
Trừ: Định Phí	xxx
Lợi nhuận thuần	xxx
Dự toán tại trung tâm đầu tư cũng cần được lập một cách tổng quát, nhằm tạo cơ sở cho việc kiểm soát và đối chiếu với thực tế nhằm đánh giá trách nhiệm của nhà quản lý cấp cao. Dự toán cần thể hiện các thông tin cơ bản đó là: doanh thu thuần, lợi nhuận trước và sau thuế, vốn đầu tư, tỷ lệ hoàn vốn đầu tư, tỷ lệ hoàn vốn mong muốn.
2.4.3 Chỉ tiêu đánh giá giữa thực tế và dự toán
a. Trung tâm chi phí
Chỉ tiêu đánh giá hiệu quả của trung tâm chi phí là chênh lệch giữa các khoản mục chi phí thực tế so với chi phí dự toán đã được lập theo định mức thiết kế. Định kỳ, chỉ huy trưởng các bộ phận báo cáo khối lượng đã thực hiện và đối chiếu với kế hoạch tiến độ, định mức. Việc theo dõi sâu sát, thường xuyên như vậy giúp quản lý được các chi phí phát sinh thuộc phạm vi trách nhiệm để kịp thời phát hiện các hạn chế, sai sót phát sinh ngoài dự toán; phòng ngừa được việc thực hiện không đúng kế hoạch. Khi công việc đã hoàn thành, trưởng các bộ phận tổng hợp toàn bộ các chi phí thực tế phát sinh và gửi báo cáo về cho trung tâm chi phí. Trung tâm chi phí sẽ sử dụng các báo cáo này để lập báo cáo tình hình thực hiện chi phí. Báo cáo này là căn cứ quan trọng để đánh giá thành quả của trung tâm chi phí.
b. Trung tâm doanh thu
Trung tâm doanh thu gắn với trách nhiệm của cửa hàng trưởng, trưởng bộ phận bán hàng hoặc trưởng phòng kinh doanh. Mục tiêu của trung tâm doanh thu là tối đa hóa doanh thu trên thị trường. Từ đó để đánh giá được trung tâm này chúng ta cần đánh giá những nội dung sau:
· Giá và khối lượng bán ra so với kế hoạch; Sự thay đổi về giá và khối lượng sản phẩm theo thị hiếu, theo mùa, xu hướng thời trang... Nội dung này phản ánh mức độ phản ứng của trung tâm trên thị trường;
· Doanh thu của từng mặt hàng, doanh thu theo thị trường, doanh thu theo cửa hàng, doanh thu theo thời gian... Nội  dung này sẽ xác định kết quả và hiệu quả của mạng lưới kinh doanh.
Ngoài ra có thể yêu cầu trung tâm báo cáo kết quả đại diện bán hàng, qua đó xem xét kết quả của từng người bán cũng như chênh lệch giữa thực tế đạt được so với dự toán đã được duyệt. Từ đó, nhà quản trị có thể đánh giá hiệu quả của từng người bán, đồng thời phân tích được các nguyên nhân, xác định được các biện pháp điều chỉnh.
c. Trung tâm lợi nhuận
Trách nhiệm của nhà quản trị ở trung tâm lợi nhuận là tổ chức hoạt động kinh doanh sao cho lợi nhuận đạt được là cao nhất. Do lợi nhuận bằng doanh thu trừ chi phí nên để đánh giá kết quả của trung tâm lợi nhuận, chúng ta cần đánh giá việc thực hiện các chỉ tiêu lợi nhuận, giá bán và lượng bán. Chỉ tiêu đánh giá kết quả ở trung tâm lợi nhuận có thể là: lợi nhuận đạt được trong kỳ, lợi nhuận tính trên đơn vị sản phẩm,... Ở khía cạnh hiệu quả, do có thể lượng hóa được bằng tiền ở cả đầu ra và đầu vào, nên hiệu quả hoạt động của trung tâm lợi nhuận có thể đo lường bằng các chỉ tiêu:  Tỷ suất lợi nhuận trên doanh thu; tỷ suất doanh thu trên chi phí…
d. Trung tâm đầu tư
Để đánh giá trách nhiệm của trung tâm đầu tư, nhà quản trị sử dụng chỉ tiêu ROI và RI. Thông qua chỉ tiêu ROI, ta sẽ thấy được hiệu quả sử dụng vốn của trung tâm gắn với trách nhiệm của nhà quản trị. Chỉ tiêu RI là một chỉ tiêu tuyệt đối, không giống như ROI là một chỉ tiêu tương đối. RI thực chất là lợi nhuận còn lại của một trung tâm đầu tư sau khi loại trừ chi phí sử dụng vốn đầu tư. Tuy nhiên, chỉ tiêu ROI và RI đều có những hạn chế nhất định trong việc đánh giá hiệu quả hoạt động của trung tâm, do đó, doanh nghiệp nên sử dụng phối hợp cả hai chỉ tiêu đánh giá này. Ngoài ra còn những tiêu chuẩn đánh giá khác như: mức tăng trưởng doanh thu, thị phần..
2.4.4 Hệ thống báo cáo các trung tâm trách nhiệm
Một trong những khâu quan trọng trong quá trình sử dụng công cụ kế toán trách nhiệm tại công ty là việc đánh giá trách nhiệm của từng bộ phận đối với việc thực hiện mục tiêu chung toàn công ty thông qua các báo cáo kế toán trách nhiệm. Các báo cáo thực tế được tạo lập cần có sự phân tích và đánh giá trách nhiệm cũng như thành quả của từng cấp quản lý. Qua đó nâng cao được trách nhiệm cũng như năng lực quản lý và hiệu quả kinh doanh của công ty. Các báo cáo kế toán trách nhiệm phải thể hiện được trách nhiệm của từng cấp quản lý, từng trung tâm trách nhiệm, từ trung tâm chi phí đến trung tâm đầu tư.
Đối với trung tâm chi phí, cần lập “Báo cáo tình hình thực hiện chi phí, giá thành sản phẩm”, báo cáo trên được lập cho từng tháng, từng phần việc hoặc từng sản phẩm, dự kiến thời gian chuẩn bị phục vụ cho công tác sản xuất kinh doanh. Sau khi kiểm tra tính chính xác và phù hợp, báo cáo này sẽ cung cấp thông tin cho nhà quản lý biết được tiến độ cấp vật tư, tiền vốn, nhân lực cho từng tháng, từng phần việc hoặc từng sản phẩm và cho cả quá trình sản xuất kinh doanh.
Đối với trung tâm doanh thu, cần lập “Báo cáo tình hình thực hiện doanh thu theo yêu cầu quản trị”, kế toán trách nhiệm sẽ xây dựng báo cáo về tình hình thực hiện dự toán tiêu thụ cho từng sản phẩm, công việc, lao vụ. Trong đó thể hiện doanh thu thực tế so với dự toán và phân tích chênh lệch giữa chúng do các nhân tố sản lượng bán, giá bán cho từng loại sản phẩm, lao vụ, dịch vụ, qua đó kết luận cụ thể về hiệu quả của trung tâm cũng như trách nhiệm của nhà quản trị trung tâm.
Đối với trung tâm lợi nhuận, cần lập “Báo cáo kết quả kinh doanh theo doanh theo số dư đảm phí, báo cáo bộ phận”. Báo cáo trách nhiệm trung tâm lợi nhuận được xây dựng theo hình thức số dư đảm phí sẽ rất hữu ích để đánh giá trách nhiệm quản lý và đóng góp thành quả của từng trung tâm lợi nhuận. Để đánh giá trách nhiệm quản lý và thành quả hoạt động cần tiến hành so sánh giữa lợi nhuận đạt được với dự toán, đồng thời kết hợp với kết quả phân tích của các trung tâm doanh thu, chi phí từ đó thấy được mức độ ảnh hưởng của các nhân tố doanh thu, chi phí đến lợi nhuận.
Đối với trung tâm đầu tư, cần lập “Báo cáo kết quả kinh doanh theo doanh theo số dư đảm phí, báo cáo bộ phận, chỉ tiêu ROI và RI”, báo cáo được lập tại cấp cao nhất. Báo cáo được lập làm cơ sở cho việc đánh giá hiệu quả hoạt động của các bộ phận và hiệu quả của từng lĩnh vực hoạt động mà doanh nghiệp đã đầu tư. Để đánh giá trách nhiệm quản lý và thành quả của trung tâm đầu tư, ta dựa trên tỷ lệ hoàn vốn đầu tư ROI, lợi nhuận còn lại RI, ngoài ra ta so sánh các chỉ tiêu trên bảng báo cáo kết quả đầu tư giữa thực tế so với dự toán cả về giá trị và tỷ lệ để đánh giá việc tăng giảm thông qua các độ lệch .
Trình tự báo cáo thông tin trong hệ thống kế toán trách nhiệm bắt đầu từ cấp quản trị thấp nhất cho đến cấp quản trị cao nhất .Mức độ chi tiết của báo cáo giảm dần theo sự gia tăng của các cấp quản lý trong doanh nghiệp. Mỗi nhà quản trị trong doanh nghiệp nhận được báo cáo thực hiện của chính bộ phận mình và báo cáo thực hiện của các bộ phận dưới quyền.
Công ty CP than Hà Lầm và Công ty CP than Vàng Danh đã sử dụng mô hình kết hợp giữa kế toán tài chính và kế toán quản trị. Theo mô hình này, kế toán doanh nghiệp đồng thời đảm nhiệm hai nhiệm vụ: thu nhận, xử lý thông tin kế toán và kế toán quản trị. Sự phù hợp của mô hình này thể hiện như sau :
· Mô hình này cho phép kế thừa những nội dung của kế toán quản trị đã tồn tại;
· Kế toán quản trị được xây dựng và phát
triển ở mức độ thấp, chưa đủ điều kiện để tách riêng thành một bộ phận độc lập và chuyên sâu;
· Tiết kiệm chi phí kế toán, đảm bảo nguyên tắc tiết kiệm và hiệu quả;
· Phù hợp với trình độ quản lý, năng lực cán bộ công nhân viên.
Tuy nhiên, khi vận dụng mô hình này thì vai trò của kế toán quản trị thường bị lu mờ do nhà quản lý các doanh nhiệp nhỏ và vừa chưa thấy được tầm quan trọng của thông tin trong kế toán quản trị. Chính vì vậy, cần phải phân công trách nhiệm cụ thể đối với cán bộ kế toán làm nhiệm vụ kế toán tài chính hay kế toán quản trị. Đảm bảo thông tin thu thập cho mục tiêu quản trị phải được ghi chép, cập nhật thường xuyên, thích hợp và thống nhất giữa các kỳ.
2.4.5 Ảnh hưởng kế toán trách nhiệm đến cấp quản lý 
Mục tiêu hoạt động của ty cổ phần là làm giàu cho cổ đông, vì vậy hiệu quả của hệ thống kế toán gắn liền với việc tạo ra giá trị cho các cổ đông. Song hành với công tác kế toán tài chính, công tác kế toán quản trị cũng góp phần cung cấp những công cụ quản lý thực sự hữu ích, trong đó nội dung chủ đạo của kế toán quản trị là kế toán trách nhiệm cũng được thiết kế và sử dụng theo đúng mục tiêu mang lại lợi ích cho cổ đông. 
 Trong các công ty cổ phần, cơ cấu quản lý được phân chia theo từng khu vực quản lý, sự phân chia khu vực quản lý căn cứ vào hoạt động chính của công ty và mô hình phân quyền quản lý. Điểm nổi bật của cấu trúc quản lý phân theo khu vực là dựa trên định hướng chiến lược của công ty trong từng giai đoạn kinh doanh, kế hoạch kinh doanh sẽ được phổ biến từ quản lý trên xuống, việc thực hiện kế hoạch và kiểm soát được thực hiện từ quản lý cấp dưới lên. Đặc điểm này đảm bảo có sự truyền đạt và phản hồi thông tin phụcvụ tốt công tác đánh giá kết quả và hiệu quả hoạt động của các khu vực. 
 Qui trình tổ chức kế toán trách nhiệm trong Công ty CP than Hà Lầm và Công ty CP than Vàng Danh
 Các khu vực được  phân công để thực hiện các chức năng như: tiếp  thị, sản xuất, kinh doanh, quản lý nhân sự,… Các khu vực này chính là các trung tâm trách nhiệm của công ty, các nhà quản lý của các trung tâm trách nhiệm được giao trách nhiệm cụ thể thông qua các chỉ tiêu đánh giá. Căn cứ vào mô hình quản lý của công ty cổ phần, nếu được phân chia thành các trung tâm trách nhiệm thì công ty cổ phần thường tổ chức theo 4 kiểu trung tâm trách nhiệm: 
 -Trung tâm chi phí 
-Trung tâm doanh thu 
 -Lập kế hoạch hoạt động (Hệ thống dự toán ngân sách) 
 -Tiếp tục đối chiếu số liệu, ra quyết định vào thời  điểm thích hợp
 -Thu thập các thông tin liên quan đến kế hoạch
- Ra quyết định quản trị, điều chỉnh các chênh lệch lớn
 -Phân tích định kỳ  giữa kế hoạch và thực tế
-Kiểm soát 
- Trung tâm lợi nhuận 
-Trung tâm đầu tư 
  Hiệu quả hoạt động của các trung tâm trách nhiệm được đo lường thông qua các chỉ tiêu tài chính và phi tài chính, các chỉ tiêu này thể hiện  trên  báo cáo trách nhiệm của từng trung tâm trách nhiệm. 
 Tương tự như các loại hình doanh nghiệp khác, trong công ty cổ phần thì sự đánh  giá trách  nhiệm  quản trị  của  các  phân  khu thường gắn với những trung tâm trách  nhiệm  thông  qua  những  con số  tài  chính  (những  sự  phân  bổ  nguồn  lực  hoặc những kỳ vọng về kết quả hoạt động), và cả những đánh giá kết quả hoạt động phi 
tài chính thể hiện qua các báo cáo trách nhiệm bộ phận như:  
 - Báo cáo trách nhiệm của trung tâm chi phí. 
- Báo cáo trách nhiệm của trung tâm doanh thu. 
- Báo cáo trách nhiệm của trung tâm lợi nhuận. 
- Báo cáo trách nhiệm của trung tâm đầu tư. 
 Đặc  biệt  trong  công  ty  cổ  phần,  bộ  phận  quản  trị  của  trung  tâm  đầu  tư  là  những  người đại  diện  cho  cổ  đông  (Hội  đồng  quản  trị),  nhiệm  vụ  của  họ  là  điều hành chung hoạt động của công ty tạo ra lợi ích cho cổ đông càng nhiều càng tốt. Vì vậy, ngoài những chỉ tiêu thể hiện hiệu quả sử dụng vốn như tỷ lệ hoàn vốn đầu tư (ROI)  và  thu  nhập  giữ  lại  (RI),  thì  hiệu  quả  hoạt  động  của  trung  tâm  đầu  tư  còn được đánh giá thông qua những chỉ tiêu liên quan đến lợi ích cổ đông như: tỷ suất thu nhập trên vốn cổ đông, giá thị trường của cổ phiếu thường. Tổ chức kế toán trách nhiệm trong công ty cổ phần cũng được thực hiện dựa trên quan điểm về kế toán trách nhiệm trong một tổ chức, sự đánh giá trách nhiệm quản  trị  của  các  khu  vực  chức  năng  được  gắn  liền  với  các  trung  tâm  trách  nhiệm. 
Tuy nhiên, nội dung của các báo cáo trách nhiệm trong công ty cổ phần có những 
đặc trưng riêng, phù hợp với yêu cầu quản trị của loại hình công ty cổ phần. 


CHƯƠNG 3: THẢO LUẬN VÀ KẾT QUẢ ĐẠT
3.1. Các kết quả đã đạt được
· Đánh giá thành quả lợi nhuận 
Mục đích chính của báo cáo là cung cấp thông tin để  nhà quản trị đánh trách nhiệm và kết quả đã thực hiện về kế toán lợi nhuận trong kỳ của các bộ phận. Nhà quản lý trung tâm lợi nhuận có quyền và trách nhiệm đối với các nhân tố ảnh hưởng đến lợi nhuận của trung tâm này. Trong đó, doanh thu và chi phí là hai nhân tố ảnh hưởng trực tiếp đến lợi nhuận 
· Đánh giá thành quả đầu tư
Nhu cầu thông tin của nhà trị ở trung tâm này là thông tin tổng quát hóa của trung tâm lợi nhuận. Hiện tại Công ty chưa sử dụng bất cứ chỉ tiêu nào để đánh hiệu quả hoạt động của ttrung tâm đầu tư
3.2. Các tồn tại, hạn chế cần khắc phục
Trước hết công ty than trên đại bàn tỉnh Quảng Ninh phải xây dựng KTTN trên một số quan điểm cơ bản. Đó là kế toán trách nhiệm cùng lúc phải dựa trên các quan điểm phù hợp với mô hình tổ chức, mục tiêu, chiến lược phát triển của công ty, yêu cầu và trình độ quản lý, cơ chế quản lý tài chính của nhà nước và chi phí hợp lý.
Qua nghiên cứu sự phân cấp quản lý hệ thống KTTN tại công ty. Do công chưa có bộ máy kế toán tài chính tách biệt với KTQT ta thấy được rằng, việc phân cấp quản lý của DN còn chồng chéo, trùng lắp và rời rạc không có sự liên hệ với nhau giữa các bộ phận. Do đó, việc tổ chức lại sự phân cấp quản lý tại các công ty là điều cẩn thiết. Công ty đã quan tâm và khai thác và những mức nhất định thể hiện thông qua các phân cấp, lập kế hoạch và lập báo cáo bộ phận.
Chưa đánh giá được các thành quả chưa thực sự dựa vào việc so sánh các chi phí, doanh thu, lợi nhuận thực tế với dự toán. Chưa phân tích được các tác nhân ảnh hưởng tới chi phí, doanh thu,…Công ty chưa gắn trách nhiệm với mỗi tổ chức phân quyền. Cụ thể là chưa xây dựng được các chỉ tiêu đánh giá cá nhân, bộ phận,…Chỉ mới so sánh chưa đưa ra được số liệu cụ thể. 
Chưa thể hiện được cách tính Lợi nhuận, Doanh Thu, quyền lợi của  lao động chưa thể hiện trên các báo cáo. Quyền lợi cũng như mức phạt đều không thể hiện rõ.
Công tác đánh giá hiệu quả hoạt động thông qua vận dụng kế toán trách nhiệm, nhìn chung chưa có sự phân cấp, phân quyền quản lý rõ ràng, chưa xây dựng được các chỉ tiêu đánh giá theo các cấp quản lý. Hệ thống dự toán còn chung chung, chưa được xây dựng cụ thể cho từng bộ phận. Ngoài ra, các DN chưa hình thành các chỉ tiêu đánh giá hiệu suất quản lý của các trung tâm trách nhiệm, việc đánh giá chỉ dừng lại ở mức đánh giá chung, xoay quanh các chỉ tiêu doanh thu, lợi nhuận, chi phí, chưa vận dụng các chỉ tiêu phi tài chính để đánh giá hiệu quả hoạt động của tổ chức.
3.3. Một số giải pháp, đề xuất và kiến nghị
· Đề xuất và kiến nghị
Trong nền kinh tế hiện nay, sự cạnh tranh giữa các doanh nghiệp đang diễn ra rất gay gắt. Muốn tồn tại và phát triển trong điều kiện như vậy đòi hỏi tất cả bộ phận phải đáp ứng được các yêu cầu. Điều kiện cụ thể của Công ty. KTTN được áp dụng và thực hiện xuất phát từ những yêu cầu và đòi hỏi tính khách quan của nền kinh tế thị trường nhằm đáp ứng yêu cầu cung cấp thông tin phục vụ cho lập dự toán kiểm soát chi phí, đánh giá trách nhiệm và ra quyết định kinh doanh của các đơn vị, bộ phận phòng ban chức năng. Công ty phải luôn có những quyết định đúng dắn và kịp thời.
Để việc kiểm soát và đánh giá hiệu quả tại công ty khai thác than tại Quảng Ninh được tốt hơn thì việc xác định các trung tâm trách nhiệm là vô cùng quan trọng 
Lãnh đạo công ty phải tiến hành cấu trúc lại mô hình hoạt động kinh doanh của doanh và xác định rõ từng lĩnh vực hoạt động của mình để tiến hành công tác phân cấp quản lý cho phù hợp.
Tổ chức bộ máy KTTC với KTQT sử dụng nguồn kế toán tài chính để thu thập, xử lý và lượng hóa thông tin đáp ứng nhu cầu thông cho quản trị doanh nghiệp một cách kịp thời và chính xác.
· Giải pháp:
- Tổ chức KTTN là 1 vấn đề cần được nghiên cứu thì mới tổ chức thực hiện được.
- Các DN không ngừng nâng cao trình độ chuyên môn của nhân viên: 
- Đào tạo và tuyển dụng thêm nhân sự, để đáp ứng nhu cầu quản lý của toàn công ty.
- DN chưa khai thác được chức năng và vai trò của KTTN. DN nên tuyển thêm nhân viên phục vụ cho các công việc như sau:
+ Nhân viên kế toán thực hiện công việc KTQT như: Lập dự toán, phân tích các báo cáo bộ phận, toàn DN cung cấp thông tin cho nhà quản trị.
+ Nhân viên có kinh nghiệm trong việc đầu tư tài chính: Mua bán cổ phiếu, trái phiếu, đầu tư,… nhằm mục đích không để tiền gửi vào ngân hàng quá lớn.
+ Nhân viên có kinh nghiệm trong ngành xây dựng, thẩm định các dự án xây dựng. Tham gia đầu tư các dự án cũng kích thích quá trình tiêu thụ sản phẩm.
+ Nhân viên chuyên về các ngành địa chất: Thăm dò và tìm kiếm nơi khai thác.
- Xây dựng cơ sở vật chất: Mua sắm thêm máy móc thiết bị, cải thiện môi trường làm việc.
- Các kế toán viên trong công ty cần phải có nhiều buổi tập huấn các chính sách kế toán tài chính, quản trị, trách nhiệm và các văn bản pháp luật về thuế, sẽ giúp cho DN không phải mất những khoản bị phạt do không thực hiện đúng luật định.
- KTTN cần thiết vận hành bằng các phương tiện công nghệ thông tin. Nó sẽ giúp cho DN kiểm soát, đánh giá các bộ phận hiệu quả và cung cấp thông tin mọi lúc, mọi nơi.
- Các chính sách thuế, quy định pháp luật về khai thác khoáng sản cần cụ thể rõ ràng và phổ biến đến từng DN, để nắm bắt thông tin kịp thời.
Tóm lại, các công ty phải xây dựng hệ thống KTTN cho đơn vị dựa trên một số quan điểm cơ bản. Đó là, KTTN cùng lúc phải dựa trên các quan điểm phù hợp với mô hình tổ chức công ty, yêu cầu và trình độ quản lý, cơ chế quản lý tài chính của nhà nước và điều kiện toàn cầu hóa và chi phí hợp lý. Đây trở thành nguyên tắc của mọi DN phải tuân theo để hệ thống KTTN mang tính thích hợp, hữu hiệu và hợp pháp.


KẾT LUẬN
KTTN là một bộ phận của kế toán quản trị và còn là một khái niệm tương đối mới với một số doanh nghiệp ở nước ta hiện nay. Trong khi đó KTTN là một trong những cách thức tiên tiến trên thế giới để quản lý nội bộ doanh nghiệp và là công cụ đánh giá kết quả ,hiệu quả hoạt động của các trung tâm trách nhiệm trong doanh nghiệp. Các doanh nghiệp thì luôn chú trọng đến thành quả hoạt động của nhân viên mình. Do vậy, các doanh nghiệp cần phải quan tâm đến tổ chức mô hình KTTN để có một hệ thống cung cấp thông tin tin cậy và sự kiểm soát chặt chẽ. Để góp phần hoàn thiện,nghiên cứu công tác  KTTN tại các doanh nghiệp khai thác than trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh,NCKH đã giải quyết được những vấn đề sau:
Đề tài này đã lần lượt đưa ra các khái niệm và vai trò của KTTN. Là một phần của KTQT, KTTN đóng vai trò cung cấp thông tin cho các nhà quản trị trong việc tổ chức và điều hành công ty, đồng thời giúp cho nhà quản trị kiểm soát quản lý, đánh giá và điều chỉnh nhằm hướng đến mục tiêu chung của doanh nghiệp.
Hệ thống được những lý luận cơ bản về KTTN. Nội dung này là cơ sở đánh giá thực trạng KTTN và đưa ra các giải pháp nhằm hoàn thiện công tác tổ chức kế toán trách nhiệm tại các doanh nghiệp than.
Đánh giá thực trạng KTTN tại các doanh nghiệp khai thác than trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh, đánh giá những mặt đạt được và những hạn chế trong công tác tổ chức KTTN tại các doanh nghiệp than.
Đưa ra các giải pháp nhằm xây dựng hế thống các trung tâm trách nhiệm, hoàn thiện công tác lập dự toán, hoàn thiện hệ thống dữ liệu quản lý ở các trung tâm trách nhiệm, hoàn thiện việc đánh giá thành quả thông qua các chỉ tiêu và báo cáo của các trung tâm trách nhiệm và đưa ra một số ý kiến đề xuất với Ban lãnh đạo để thực hiện các giải pháp. Qua đó, giúp các doanh nghiệp có thể quản lý hiệu quả và đánh giá chính xác được kết quả hoạt động từng trung tâm.
Nhìn chung, NCKH đã tập trung giải quyết được vấn đề tồn tại trong công tác KTTN tại Công ty, hỗ trợ thêm một công cụ đắc lực cho công tác quản lý tại doanh nghiệp.





DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO
1. Trang tạp chí tài chính online
2. Kế toán trách nhiệm và áp dụng cho doanh nghiệp (tác giả: Đào Thanh Hồng)
3. Tạp chí Kế toán và kiểm toán của Hội kế toán và kiểm toán Việt Nam (Nguyễn Thị Đức Loan- viện Quản lý-kinh doanh, trường đại học Bà Rịa-Vũng Tàu).
4. Kế toán trách nhiệm chi phí tại các công ty than trên địa bàn Quảng Ninh (Ths. Mai Thanh Hằng - Ths. Trương Thị Nhung - Khoa kế toán - Trường đại học Kinh tế kỹ thuật Công nghiệp).
5. Luận văn kế toán trách nhiệm (TS. Vũ Đình Hiển)
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