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PHẦN MỞ ĐẦU
1. Sự cần thiết của đề tài nghiên cứu
       Sự bùng nổ mạnh mẽ của công nghệ thông tin đã có những tác động nhất định đến nền kinh tế nói chung cùng hoạt động của các chủ thể trong nền kinh tế. Sự phát triển mạnh mẽ của thương mại điện tử thời gian qua đòi hỏi quản lý nhà nước nói chung và quản lý thuế nói riêng cần thiéte phải hoàn thiện để có thể quản lý được các hoạt động thương mại điện tử phát sinh trong nền kinh tế. 
        Trên góc độ lý luận, quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử thời gian qua được nhận nhiều sự quan tâm của các tác giả trong và ngoài nước, tuy nhiên các nội dung trọng tâm đặt ra trong quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử, sự khác biệt trong quản lý thuế đối với thương mại điện tử truyền thống được tập trung làm rõ. Trên góc độ thực tiễn quản lý, quy mô bộ phận quản lý thuế thương mại điện tử còn nhỏ và các chức năng nhiệm vụ, quyền hạn còn gặp nhiều hạn chế, vì vậy gây ảnh hưởng không nhỏ đến quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử. Ngoài ra, việc sử dụng chung các công cụ quản lý giữa thương mại điện tử và thương mại truyền thống đã tồn tại những bất cập trong quá trình thực hiện công tác quản lý thuế của cơ quan thuế. Mặt khác, công tác quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử thời gian qua chủ yếu được tập trung chú trọng ở những thành phố lớn như Hà Nội, TP Hồ Chí Minh, Hải Phòng, Đà Nẵng, Bình Dương thông qua việc thực hiện các chuyên đề thanh tra, kiểm tra thuế đối với thương mại điện tử theo hệ thống nhất hoạt động quản lý thuế đối với thương mại điện tử theo hệ thống dọc từ trung ương đến địa phương. 
        Thực tiễn thời gian qua cho thấy, số lượng các đối tượng tham gia hoạt động thương mại điện tử ngày càng gia tănh nhanh chóng. Tuy nhiên, tình trạng các chủ thể có thực hiện giao dịch mua, bán hàng hóa, dịch vụ trong môi trường ảo nhưng không khai báo cho cơ quan quản lý nhà nước tồn tại khá phổ biến, đặc biệt đối với hoạt động kinh doanh online trên mạng xã hội. Thực trạng này dẫn đến các vấn đề trốn thuế, không thực hiện nghĩa vụ của người nộp thuế trong các giao dịch thương mại điện tử tồn tại ngày càng phổ biết gây thất thu cho ngân sách nhà nước, đồng thời tạo sự cạnh tranh không bình đẳng giữa các chủ thể trong nền kinh tế. 
       Xuất phát từ thực tiễn như đã đề cập ở trên, đề tài “Các hình thức quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam” có ý nghĩa khoa học và thực tiễn thiết thực.
2. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu
       Đối tượng nghiên cứu: Công tác quản lý thuế được thực hiện bởi cơ quan thuế đối với hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam.
       Phạm vi nghiên cứu: Nghiên cứu quản lý thuế đối với thương mại điện tử trên phạm vi cả nước nhưng tập trung lấy số liệu phục vụ nghiên cứu trên địa bàn một số tỉnh có hoạt động thương mại điện tử phát triển mạnh làm căn cứ cho việc mô tả thực trạng quản lý thuế đối với thương mại điện tử ở Việt Nam. 
3. Mục tiêu nghiên cứu 
     Đề xuất mốt số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác quản lý thuế của cơ quan thuế đối với hoạt động thương mại điện tử phù hợp với thực tiễn phát triển thương mại điện tử ở Việt Nam giai đoạn đến năm 2025, tầm nhìn 2030. 
4. Ý nghĩa khoa học và giá trị thực tiễn của đề tài
4.1. Ý nghĩa khoa học
        Nghiên cứu khoa học làm rõ hơn những nội dung cơ bản trong quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam giai đoạn 2012 – 2018, đề xuất các giải pháp hoàn thiện công tác quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam trong thời kỳ bùng nổ của cách mạng 4.0. 
4.2. Giá trị thực tiễn của đề tài 
         Thứ nhất: Nghiên cứu khoa học đã đưa ra những đánh giá khách quan về thực trạng quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử thời gian qua trên cả hai khía cạnh kết quả đạt được, hạn chế và nguyên nhân.
          
            Thứ ba: Trên cơ sở những luận giải khoa học và thực tiễn quản lý, NCKH đã đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử. 
CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ QUẢN LÝ THUẾ ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
1.1. Tổng quan về thương mại điện tử (TMĐT)
1.1.1. Sự hình thành của TMĐT
       Về nguồn gốc, thương mại điện tử được xem như là điều kiện thuận lợi của các giao dịch thương mại điện tử, sử dụng công nghệ như EDI và EFT. Cả hai công nghệ này đều được giới thiệu thập niên 70, cho phép các doanh nghiệp gửi các hợp đồng điện tử như đơn đặt hàng hay hóa đơn điện tử. Sự phát triển và chấp nhận của thẻ tín dụng, máy rút tiền tự động (ATM) và ngân hàng điện thoại vào thập niên 80 cũng đã hình thành nên thương mại điện tử. Một dạng thương mại điện tử khác là hệ thống đặt vé máy bay bởi Sabre ở Mỹ và Travicom ở Anh.
        Vào thập niên 90, thương mại điện tử bao gồm các hệ thống hoạch định tài nguyên doanh nghiệp (ERP), khai thác dữ liệu và kho dữ liệu.
         Năm 1990, Tim Berners-Lee phát minh ra WorldWideWeb trình duyệt web và chuyển mạng thông tin liên lạc giáo dục thành mạng toàn cầu được gọi là Internet (www). Các công ty thương mại trên Internet bị cấm bởi NSF cho đến năm 1995.[3] Mặc dù Internet trở nên phổ biến khắp thế giới vào khoảng năm 1994 với sự đề nghị của trình duyệt web Mosaic, nhưng phải mất tới 5 năm để giới thiệu các giao thức bảo mật (mã hóa SSL trên trình duyệt Netscape vào cuối năm 1994) và DSL cho phép kết nối Internet liên tục. Vào cuối năm 2000, nhiều công ty kinh doanh ở Mỹ và Châu Âu đã thiết lập các dịch vụ thông qua World Wide Web. Từ đó con người bắt đầu có mối liên hệ với từ "ecommerce" với quyền trao đổi các loại hàng hóa khác nhau thông qua Internet dùng các giao thức bảo mật và dịch vụ thanh toán điện tử.
1.1.2. Khái niệm về thương mại điện tử (TMĐT)
          Khi nói về khái niệm thương mại điện tử (E-Commerce), nhiều người nhầm lẫn với khái niệm của Kinh doanh điện tử (E-Business).[16] Tuy nhiên, thương mại điện tử đôi khi được xem là tập con của kinh doanh điện tử.[17] Thương mại điện tử chú trọng đến việc mua bán trực tuyến (tập trung bên ngoài), trong khi đó kinh doanh điện tử là việc sử dụng Internet và các công nghệ trực tuyến tạo ra quá trình hoạt động kinh doanh hiệu quả dù có hay không có lợi nhuận, vì vậy tăng lợi ích với khách hàng (tập trung bên trong).[18][19]
          Một số khái niệm thương mại điện tử được định nghĩa bởi các tổ chức uy tín thế giới như sau:
· Theo Tổ chức Thương mại thế giới (WTO), "Thương mại điện tử bao gồm việc sản xuất, quảng cáo, bán hàng và phân phối sản phẩm được mua bán và thanh toán trên mạng Internet, nhưng được giao nhận một cách hữu hình, cả các sản phẩm giao nhận cũng như những thông tin số hoá thông qua mạng Internet".[20]
· Theo Ủy ban Thương mại điện tử của Tổ chức Hợp tác kinh tế châu Á - Thái Bình Dương (APEC) định nghĩa: "Thương mại điện tử liên quan đến các giao dịch thương mại trao đổi hàng hóa và dịch vụ giữa các nhóm (cá nhân) mang tính điện tử chủ yếu thông qua các hệ thống có nền tảng dựa trên Internet." [21] Các kỹ thuật thông tin liên lạc có thể là email, EDI, Internet và Extranet có thể được dùng để hỗ trợ thương mại điện tử.
· Theo Ủy ban châu Âu: "Thương mại điện tử có thể định nghĩa chung là sự mua bán, trao đổi hàng hóa hay dịch vụ giữa các doanh nghiệp, gia đình, cá nhân, tổ chức tư nhân bằng các giao dịch điện tử thông qua mạng Internet hay các mạng máy tính trung gian (thông tin liên lạc trực tuyến). Thật ngữ bao gồm việc đặt hàng và dịch thông qua mạng máy tính, nhưng thanh toán và quá trình vận chuyển hàng hay dịch vụ cuối cùng có thể thực hiện trực tuyến hoặc bằng phương pháp thủ công."[22]
      Tóm lại, thương mại điện tử chỉ xảy ra trong môi trường kinh doanh mạng Internet và các phương tiện điện tử giữa các nhóm (cá nhân) với nhau thông qua các công cụ, kỹ thuật và công nghệ điện tử.[23] Ngoài ra, theo nghiên cứu tại đại học Texas, các học giả cho rằng thương mại điện tử và kinh doanh điện tử đều bị bao hàm bởi nền kinh tế Internet.
1.1.3. Sự khác biệt giữa thương mại điện tử và thương mại truyền thống 
        So với thương mại truyền thống thì thương mại điện tử có một số điểm khác biệt cơ bản về hình thức thực hiện, phạm vi giao dịch, chủ thể tham gia, thông tin giao dịch, vốn sản xuất, kinh doanh và chi phí hoạt động, về sản phẩm thực hiện giao dịch thương mại, phương thức thanh toán, vấn đề an ninh thương mại. 
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      Nhìn chung TMĐT và TMTT luôn chứa đựng những ưu và nhược điểm mà các nhà khởi nghiệp nên cân nhắc và đưa ra phân tích sâu sắc phù hợp với mục đích phát triển của doanh để thu lại hiểu quả tốt trong kinh doanh. VeSA mong rằng những kiến thức căn bản này sẽ giúp ích cho những nhà khởi nghiệp trong chặng đường “làm giàu” phía trước.
1.1.4. Phân loại hoạt động thương mại điện tử. 
           Có nhiều tiêu chí khác nhau để phân loại các hình thức/ mô hình Tmdt như:
          + Phân loại theo công nghệ kết nối mạng: Thương mại di động (không dây), thương mại điện tử 3G.
          + Phân loại theo hình thức dịch vụ: Chính phủ điện tử, giáo dục điện tử, tài chính điện tử, ngân hàng điện tử, chứng khoán điện tử.
          + Phân loại theo mức độ phối hợp, chia sẻ và sử dụng thông tin qua mạng: Thương mại thông tin, thương mại giao dịch, thương mại cộng tác
          + Phân loại theo đối tượng tham gia: Có bốn chủ thế chính tham gia phần lớn vào các giao dịch thương mại điện tử: Chính phủ (G), doanh nghiệp (B), khách hàng cá nhân (C), người lao động (E). Việc kết hợp các chủ thể này lại với nhau sẽ cho chúng ta những mô hình thương mại điên tử khác nhau. Dưới đây là một số mô hình thương mại điện tử phố biến nhất hiện nay:
a. Thương mại điện tử giữa Doanh nghiệp và người tiêu dùng (B2C)
      Doanh nghiệp sử dụng các phương tiện điện tử để bán hàng hóa và dịch vụ tới người tiêu dùng; người tiêu dùng thông qua các phương tiện điện tử để lựa chọn, mặc cả, đặt hàng, thanh toán và nhận hàng. Mô hình B2C chủ yếu là mô hình bán lẻ qua mạng như www.Amazon.com, qua đó doanh nghiệp thường thiết lập website, hình thành cơ sở dữ liệu về hàng hóa, dịch vụ, tiến hành các quy trình tiếp thị, quảng cáo và phân phối trực tiếp tới người tiêu dùng. Thương mại điện tử B2C đem lại lợi ích cho cả doanh nghiệp lẫn người tiêu dùng: doanh nghiệp tiết kiệm nhiều chi phí bán hàng do không cần phòng trưng bày hay thuê người giới thiệu bán hàng, chi phí quản lý cũng giảm hơn. Người tiêu dùng sẽ cảm thấy thuận tiện vì không phải tới tận cửa hàng, ngồi ở bất cứ nơi đâu, bất cứ khi nào cũng có khả năng lựa chọn và so sánh nhiều mặt hàng cùng một lúc, cũng như tiến hành việc mua hàng. Hiện nay, số lượng giao dịch theo mô hình thương mại điện tử B2C rất là lớn, tuy nhiên thì giá trị giao dịch từ hoạt động này chiếm tỷ lệ nhỏ trong tổng  giá trị thương mại điện tử ngày nay, chiếm khoảng 5%. Trong tương lai thương mại điện tử theo mô hình B2C sẽ còn phát triển nhanh hơn nữa. Mô hình thương mại điện tử B2C còn được gọi dưới cái tên khác đó là bán hàng trực tuyến (e-tailing)
b. Thương mại điện tử giữa doanh nghiệp với doanh nghiệp (B2B)
      B2B là loại hình giao dịch qua các phương tiện điện tử giữa doanh nghiệp với doanh nghiệp. Các giao dịch B2B chủ yếu được thực hiện trên các hệ thống ứng dụng Thương mại điện tử như mạng giá trị gia tăng VAN, SCM, các sàn giao dịch Thương mại điện tử B2B (emarketplaces)… Các doanh nghiệp có thể chào hàng, tìm kiếm bạn hàng, đặt hàng, Nhìn chung TMĐT và TMTT luôn chứa đựng những ưu và nhược điểm mà các nhà khởi nghiệp nên cân nhắc và đưa ra phân tích sâu sắc phù hợp với mục đích phát triển của doanh để thu lại hiểu quả tốt trong kinh doanh. VeSA mong rằng những kiến thức căn bản này sẽ giúp ích cho những nhà khởi nghiệp trong chặng đường “làm giàu” phía trước.
c. Thương mại điện tử giữa doanh nghiệp với cơ quan nhà nước (B2G)
      Trong mô hình này, Cơ quan nhà nước đóng vai trò như khách hàng và quá trình trao đổi thông tin cũng được tiến hành qua các phương tiện điện tử. Cơ quan nhà nước cũng có thể lập các website, tại đó đăng tải những thông tin về nhu cầu mua hàng của cơ quan mình và tiến hành việc mua sắm hàng hóa, lựa chọn nhà cung cấp trên website. Ví dụ như hải quan điện tử, thuế điện tử, chứng nhận xuất xứ điện tử, đấu thầu điện tử, mua bán trái phiếu chính phủ….
d. Thương mại điện tử giữa người tiêu dùng với người tiêu dùng (C2C)
     Đây là mô hình Thương mại điện tử giữa các cá nhân với nhau. Sự phát triển của các phương tiện điện tử, đặc biệt là internet làm cho nhiều cá nhân có thể tham gia hoạt động thương mại với tư cách người bán hoặc người mua. Một cá nhân có thể tự thiết lập website để kinh doanh những mặt hàng do mình làm ra hoặc sử dụng một website có sẵn để đấu giá món hàng mình có. Giá trị giao dịch từ hoạt động thương mại điện tử C2C chỉ chiếm khoảng 10% tổng giá trị giao dịch từ hoạt động thương mại điện tử. Ebay.com là một ví dụ thành công nhất trên thế giới cho mô hình thuơng mại điện tử C2C.
e. Thương mại điện tử giữa Cơ quan nhà nước và cá nhân (G2C)
      Mô hình G2C chủ yếu đề cập tới các giao dịch mang tính hành chính, tuy nhiên cũng có thể mang những yếu tố của thương mại điện tử. Ví dụ như hoạt động đóng thuế cá nhân qua mạng, trả phí đăng ký hồ sơ,…
1.1.5. Vai trò của thương mại điện tử trong nền kinh tế 
       Vai trò của TMĐT trong nền kinh tế có thể được đề cập trên một số giác độ đối với xã hội, đối với các cơ quan quản lý nhà nước, đối với các doanh nghiệp và đối với người tiêu dùng. 
1.2. Quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử
1.2.1. Khái niệm, đặc điểm quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử. 
1.2.1.1.  Khái niệm quản lý thuế
         Quản lý thuế là khâu Quản lý thuế là khâu tổ chức, phân công trách nhiệm cho các bộ phận trong cơ quan thuế; xác lập mối quan hệ phối hợp giữa các bộ phận một cách hữu hiệu trong việc thực thi các chính sách thuế.
          Quản lý thuế là khâu tổ chức, phân công trách nhiệm cho các bộ phận trong cơ quan thuế; xác lập mối quan hệ phối hợp giữa các bộ phận một cách hữu hiệu trong việc thực thi các chính sách thuế.
          Quản lý nhà nước đối với nền kinh tế là sự tác động có tổ chức và bằng pháp quyền của Nhà nước lên nền kinh tế quốc dân, nhằm sử dụng có hiệu quả nhất các nguồn lực kinh tế trong và ngoài nước, các cơ cấu có để đạt được các mục tiêu phát triển kinh tế đất nước đặt ra, trong điều kiện hội nhập và mở rộng giao lưu quốc tế. Trong khi đó quản lý tài chính công là quá trình Nhà nước hoạch định, xây dựng chính sách, chế độ; sử dụng hệ thống các công cụ và phương pháp thích hợp tác động đến các hoạt động của tài chính công, làm cho chúng vận động phù hợp với yêu cầu khách quan của nền kinh tế-xã hội, nhằm phục vụ tốt nhất cho việc thực hiện các chức năng do Nhà nước đảm nhận.
          Quản lý thuế rõ ràng là một nội dung của quản lý nhà nước về kinh tế. Ngoài ra, nó là một nhánh quan trọng của quản lý tài chính công. Do vậy, khái niệm quản lý thuế cũng có một số nét tương đồng với hai khái niệm trên.quả nhất các nguồn lực kinh tế trong và ngoài nước, các cơ cấu có để đạt được các mục tiêu phát triển kinh tế đất nước đặt ra, trong điều kiện hội nhập và mở rộng giao lưu quốc tế. Trong khi đó quản lý tài chính công là quá trình Nhà nước hoạch định, xây dựng chính sách, chế độ; sử dụng hệ thống các công cụ và phương pháp thích hợp tác động đến các hoạt động của tài chính công, làm cho chúng vận động phù hợp với yêu cầu khách quan của nền kinh tế-xã hội, nhằm phục vụ tốt nhất cho việc thực hiện các chức năng do Nhà nước đảm nhận.
          Quản lý thuế rõ ràng là một nội dung của quản lý nhà nước về kinh tế. Ngoài ra, nó là một nhánh quan trọng của quản lý tài chính công. Do vậy, khái niệm quản lý thuế cũng có một số nét tương đồng với hai khái niệm trên.tổ chức, phân công trách nhiệm cho các bộ phận trong cơ quan thuế; xác lập mối quan hệ phối hợp giữa các bộ phận một cách hữu hiệu trong việc thực thi các chính sách thuế.
       Quản lý nhà nước đối với nền kinh tế là sự tác động có tổ chức và bằng pháp quyền của Nhà nước lên nền kinh tế quốc dân, nhằm sử dụng có hiệu quả nhất các nguồn lực kinh tế trong và ngoài nước, các cơ cấu có để đạt được các mục tiêu phát triển kinh tế đất nước đặt ra, trong điều kiện hội nhập và mở rộng giao lưu quốc tế. Trong khi đó quản lý tài chính công là quá trình Nhà nước hoạch định, xây dựng chính sách, chế độ; sử dụng hệ thống các công cụ và phương pháp thích hợp tác động đến các hoạt động của tài chính công, làm cho chúng vận động phù hợp với yêu cầu khách quan của nền kinh tế-xã hội, nhằm phục vụ tốt nhất cho việc thực hiện các chức năng do Nhà nước đảm nhận.
       Quản lý thuế rõ ràng là một nội dung của quản lý nhà nước về kinh tế. Ngoài ra, nó là một nhánh quan trọng của quản lý tài chính công. Do vậy, khái niệm quản lý thuế cũng có một số nét tương đồng với hai khái niệm trên.
1.2.1.2. Quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử
          Thương mại điện tử đã phát triển mạnh mẽ tại tất cả các quốc gia. Điều này đặt ra thách thức rất lớn đối với công tác quản lý thuế khi vừa phải khuyến khích thương mại phát triển, vừa chống thất thu thuế và đảm bảo sự công bằng cho các tổ chức, cá nhân thực hiện đúng các nghĩa vụ về thuế đối với Nhà nước. Việt Nam cũng trong bối cảnh có thương mại điện tử đang phát triển mạnh mẽ và công tác quản lý thuế đối với hoạt động này đặt ra cấp thiết. Kinh nghiệm quản lý thuế đối với thương mại điện tử của các quốc gia trên thế giới là những bài học quý cho Việt Nam.
           Vấn đề quản lý thuế đối với thương mại điện tử (TMĐT) được Uỷ ban Tài chính của Tổ chức Hợp tác và Phát triển kinh tế (OECD) đưa ra tại Hội nghị Ottawa tháng 10/1998 với chủ đề "Một thế giới không biên giới - hiện thực hoá tiềm năng TMĐT".
          Trong đó, khung quản lý thuế bao gồm: 
(1) Dịch vụ đối tượng nộp thuế (Cơ quan thuế cần tận dụng các công nghệ hiện có và kiểm soát sự phát triển của thương mại trong hệ thống quản lý hành chính của mình để phục vụ người nộp thuế)
(2) Các nhu cầu quản lý hành chính thuế, nhận dạng và thông tin (Cơ quan thuế cần duy trì khả năng của mình để đảm bảo tiếp cận các thông tin đáng tin cậy và có thể xác minh được để xác định được người nộp thuế và có được các thông tin cần thiết để quản lý hệ thống thuế)
(3)  Thu thuế và kiểm soát (Các quốc gia cần đảm bảo rằng có được các hệ thống thích hợp để kiểm soát và thu thuế).
          Ở Việt Nam, trong những năm qua, TMĐT đã có những bước phát triển mạnh mẽ, với 53% dân số sử dụng internet và gần 50 triệu thuê bao sử dụng smartphone cho thấy, tiềm năng tăng trưởng của lĩnh vực TMĐT của Việt Nam rất lớn.
          Đến cuối năm 2016, quy mô thị trường TMĐT Việt Nam khoảng 4 tỷ USD. Dự báo đến năm 2020, quy mô thị trường TMĐT Việt Nam có thể đạt tới 10 tỷ USD (Trần Anh Thư, Lương Thị Minh Phương, 2018).
          Với khoảng 200 nghìn doanh nghiệp (DN) đang có hoạt động kinh doanh trên mạng xã hội, trong thời gian tới giao dịch trực tuyến sẽ tăng cao cả số lượng giao dịch cũng như giá trị giao dịch. Việc thu thuế đối với TMĐT là việc làm rất quan trọng, vừa có tác động lớn tới sự phát triển, vừa mang lại nguồn thu ngân sách nhà nước (NSNN).
          Công tác quản lý thuế TMĐT tại Việt Nam những năm qua đã đạt được một số các thành tựu theo cách tiếp cận về Khung quản lý thuế TMĐT do OECD đề xuất.
          Ngành Thuế đã có những bước tiến đáng kể trong vận dụng các tiến bộ của công nghệ tin học phục vụ người nộp thuế như hình thành một đội ngũ cán bộ chuyên môn hoá trong toàn ngành thuế để cung cấp các dịch vụ hỗ trợ cho người nộp thuế; thành lập và phát triển được trang thông tin (Website) chung của ngành Thuế và tại một số cục thuế địa phương cũng đã có các trang thông tin riêng của mình để cung cấp thông tin về văn bản pháp luật về thuế và quản lý thuế; cung cấp phần mềm hỗ trợ để người nộp thuế kê khai thuế...
          Về quản lý thuế, các quy định tại Luật Quản lý thuế số 78/2006/QH11 ngày 29/11/2006 sau đó đã được sửa đổi và bổ sung tại Luật số 21/2012/QH13 ngày 20/11/2012 và Nghị định 52/2013/NĐ-CP về TMĐT, ngày 16/5/2013 (ngoài ra còn có Thông tư của Bộ Tài chính hướng dẫn triển khai thực hiện Luật Quản lý thuế).
          Tuy nhiên, thực tế hiện nay khung pháp lý chưa có quy định rõ về cách thức kiểm chứng tính chân thực của chữ ký số cũng như tính toàn vẹn của chứng từ điện tử dưới góc độ người sử dụng cũng như trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân trực tiếp hình thành và tạo lập ra các giao dịch điện tử phải đảm bảo việc duy trì “dấu vết” từ khi bắt đầu đến khi kết thúc một giao dịch hay một bản ghi.
          Đối với hoạt động thu thuế, hiện nay, các loại thuế mà các DN TMĐT phải thực hiện nghĩa vụ với nhà nước bao gồm: thuế giá trị gia tăng (GTGT), thuế thu nhập DN (TNDN), thuế thu nhập cá nhân (TNCN) và các loại thuế đặc thù khác.
          Tuy nhiên, quy định pháp luật về các loại thuế trên cũng chưa có quy định cụ thể nào về thuế đối với hoạt động TMĐT. Điều này đồng nghĩa với việc, không có sự phân biệt nào giữa hoạt động TMĐT với thương mại truyền thống.
          Đóng góp của TMĐT cho NSNN vẫn rất hạn chế. Nguyên nhân là do hoạt động TMĐT rất đa dạng và phong phú, phạm vi kinh doanh rộng. Trong khi đó, hiện nay nhiều công ty vận hành mạng nước ngoài không đăng ký kinh doanh và không có văn phòng đại diện tại Việt Nam.
          Hơn nữa việc cấp giấy phép kinh doanh cho các DN kinh doanh TMĐT còn vướng mắc vì một số loại hình TMĐT chưa có trong danh sách các loại hình được phép kinh doanh.
          Bên cạnh đó, một nguyên nhân quan trọng gây ra khó khăn cho việc thu thuế là TMĐT tại Việt Nam vẫn đang sử dụng hoá đơn giấy là chủ yếu, chiếm 91,8% tổng số các giao dịch cùng sự phức tạp của hoạt động bán hàng, cung cấp dịch vụ, sản phẩm số trực tuyến; nhiều giao dịch nhỏ lẻ bằng tiền mặt nên khó khăn trong việc quản lý (Lê Trà, 2018).
1.3. Yêu cầu quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử. 
     Quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử nằm đạt được các yêu cầu sau:
· Quản lý được người nộp thuế có tham gia hoạt động thương mại điện tử
· Đảm bảo nguồn thu thuế từ các hoạt động thương mại điện tử được huy động đúng theo quy định vào ngân sách nhà nước. 
· Xây dựng các biện pháp quản lý thuế để hoàn thiện quản lý thuế đối với hoạt dộng thương mại điện tử. 
· Quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử phải đảm bảo cho tất cả người nộp thuế hoạt động kinh doanh trong lĩnh vực thương mại điện tử. 
· Hiện đại hóa quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử.
· Tăng cường vai trò giám sát, phối hợp của các cơ quan quản lý nhà nước. 
1.4. Nội dung quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử. 
1.4.1. Quản lý thông tin người nộp thuế
      Để thực hiện quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử thì bước quan trọng đầu tiên phải nhận diện được các đối tượng có tham gia hoạt động thương mại điện tử. Chủ đề tham gia hoạt động thương mại điện tử rất phong phú, đa dạng, tùy theo quy mô, hình thức hoạt động thương mại điện tử và quan hệ thương mại điện tử, các chủ thể thương mại điện tử có thể được chia thành những nhóm chủ thể chính như sau: Nhóm chủ thể bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ; Nhóm chủ thể mua hàng hóa, dịch vụ và Nhóm chủ thể cung cấp hạ tầng kỹ thuật cho thương mại điện tử. 
        Trong công tác quản lý thông tin người nộp thuế hoạt động thương mại điện tử thì việc thu thập và quản lý thông tin người nộp thuế để cơ quan thuế có thể xây dựng được cơ sở dữ liệu thông tin người nộp thuế nhằm phục vụ cho công tác quản lý đóng vai trò rất quan trọng. Bằng các thông tin thu thập đa nguồn sẽ giúp các cán bộ thuế nắm bắt được người nộp thuế, đồng thời kiểm tra được nội dung hoạt động thương mại điện tử của người nộp thuế, góp phần tạo tiền đề cho công tác quản lý thuế bằng cơ sở dữ liệu. 
1.4.2. Quản lý căn cứ tính thuế 
       Căn cứ xác định nghĩa vụ thuế của doanh nghiệp phải dựa trên doanh thu thu được và chi phí phát sinh gắn liên với hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh nghiệp. Doanh thu thu được từ hoạt động thương mại điện tử của doanh nghiệp bao gồm doanh thu phát sinh ở trong nước và doanh thu phát sinh ở nước ngoài. Các khoản chi phí phát sinh của doanh nghiệp hoạt động thương mại điện tưt liên quan đến nhiều nội dung chi phí gắn liền và không gắn liền với hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Do vậy, trong việc quản lý các khoản chi phí cần thiết phải kiểm tra được sự tồn tại của các khoản chi phí, sự đầy đu của các hóa đơn, chứng từ hợp pháp, hợp lệ gắn với các khoản chi đó, mục đích chi của doanh nghiệp. 
      Để nhận biết được sự tồn tại doanh thu, chi phí của doanh nghiệp, cơ quan thuế cầm kiểm soát được sự tồn tại các giao dịch làm cơ sở cho việc xác định đúng nghĩa vụ của người nộp thuế. Cơ sở quan trọng nhận biết được sự tồn tại giao dịch thương mại điện tưt là các chứng từ đặt hàng của khách hàng, các phiếu giao hàng, các hóa đơn, các biên lai và các chứng từ thanh toán và dịch vụ. 
      Như vật, việc quản lý được các căn cứ tính thuế của các doanh nghiệp hoạt động thương mại điện tử phụ thuộc rất lớn vào sự phối kết hợp trong quản lý giữa cơ quan thuế với các cơ quan, tổ chức có liên quan. 
1.4.3. Quản lý thu nộp thuế 
      Quản lý thu nộp thuế nhằm đảm bảo người nộp thuế xác định đúng nghĩa vụ thuế và thực hiện nộp thuế đúng thời hạn đã được quy định vào ngân sách nhà nước. Việc tính thuế có thể do người nộp thuế tự xác định hoặc cơ quan quan thuế ấn định số thuế phải nộp. Cách thức thực hiện nộp tờ khai thuế được người nộp thuế thực hiện bằng hình thức khai thuế trên tờ khai giấy và nộp trực tiếp tại cơ quan thuế, hoặc khai và nộp thuế điện tử hoặc áp dụng đồng thời cả hai hình thức. Trong việc thực hiện nộp thuế, tiền thuế do người nộp thuế trực tiếp nộp vào ngân sách nhà nước hoặc nộp thông qua các tổ chức, đơn vị được ủy nhiệm thực hiện thu thuế. 
      Để xác định được tính đúng đắn của các thông tin người nộp thuế kê khai về xác định nghĩa vụ thuế đòi hỏi cơ quan thuế phải chú trọng đến công tác thanh tra, kiểm tra người nộp thuế. 
1.5. Các nhân tố ảnh hưởng đến quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử
      Các nhân tố khách quan: Sự phát triển của thương mại điện tử trong nền kinh tế, xu hướng ứng dụng công nghệ số hóa trong đời sống, định hướng của Nhà nước về phát triển thương mại điện tử, hệ thống văn bản quy phạm hoạt động sản xuất, kinh doanh, ý thức tuân thủ pháp luật của người nộp thuế, hội nhập kinh tế quốc tế.
      Các nhân tố chủ quan: Bộ máy quản lý thuế, quy trình quản lý thuế, điều kiện cơ sở vật chất kỹ thuật ngành thuế; Trình độ chuyên môn và nghiệp vụ, tác phong, đạo đức nghề nghiệp của cán bộ thuế; Sự phối hợp, phân công nhiệm vụ của các cơ quan quản lý nhà nước trong quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử; Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý thuế. 
CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG QUẢN LÝ THUẾ ĐỐI VỚI HOẠT ĐỘNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
2.1. Thực trạng quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử ở một số nước
2.1.1. Kinh nghiệm các nước Châu Âu
· Tại Ấn Độ chính phủ nước này đã sửa đổi các quy định liên quan tới khái niệm “cơ sở thường trú” theo hướng nới rộng các yêu cầu về hiện diện vật lý tại một quốc gia, đồng thời bổ sung các hình thức hiện diện phi truyền thống. Dựa trên khái niệm vè sự “hiện diện kinh tế quan trọng” (SEP) của OECD, Ấn Độ đã thực hiện sửa đổi quy tắc liên quan tới việc xác định cơ sở thường trú phục vụ việc quản lý thuế TNDN (các quy định sửa đổi có hiệu lực từ ngàyv1/4/2019). Theo quy định của luật pháp Ấn Độ, một doanh nghiệp không thường trú tại nước này được xác định có “hiện diện kinh tế quan trọng” khi vượt qya 1 trong 3 ngưỡng 
· Ngưỡng doanh thu trong nước. “Bất kỳ hgioa dịch hàng hóa. Dịch vụ hoặc tài sản nào do người không cư trú ở Ấn Độ, nếu tổng giá trị thanh toán phát sinh từ các giao dịch này hoặc tổng giá trị thanh toán phát sinh trong năm vượt quá số tiền được quy định trong luật.
· Ngưỡng số lượng người tiêu dùng trong nước “Thực hiện hoạt động kinh doanh hoặc thực hiện tương tác với một lượng người dùng nhất định một cách hệ thống và liên tục tại Ấn Độ, thông qua các phương tiện kỹ thuật số”.
· Tại Israel, ngày 11/4/2016, nước này ban hành thông tư số 04/2016 đưa ra các quy tắc chung về việc đánh thuế lên doanh nghiệp không có Israel. Quy định đã làm rõ việc các dịch vụ trực tuyến nào được cung cấp bởi các doanh nghiệp không có cơ sở thường trú tại Israel cho khách hàng trong nước có thể thuộc diẹn chịu thuế nếu các hoạt động này thỏa mãn các điều kiện của SEP. 
· Các điều khoản cấu thành SEP bao gồm: 
· Ký kết hợp đồng trực tuyến: Một lượng lớn hợp đồng được ký kết trực tuyến giữa công ty nước ngoài và khách hàng tại Israel
· Sử dụng các sản phẩm và dịch vụ số: Công ty nứoc ngoài cung cấp các sản phẩm dịch vụ trực tuyến cho một lượng đáng kể khách hàng tại Israel.
· Trang web được bản địa hóa: Công ty nước ngoài sử dụng một website đã được bản địa hóa các tính năng nhắm vào đối tượng tại thị trường Israel
· Mô hình kinh doanh đa chiều: Doanh nghiệp tạo ra lườn doanh thu lớn liên quan trực tiêos đến các hoạt động trực tuyến thực hiện bởi người dùng ở lãnh thổ Israel.
· Tại Nhật Bản, các cơ quan thuế nước này yêu cầu các ngân hàng cung cấp số tài khảon được dử dụng để thanh toán các giao dịch TMĐT, nhằm thu thập, phân loại và xử lý thông tin, nhận diện các nhà cung cấp dịch vụ  TMĐT. Trong một số trường hợp, cơ quan thuế thực hiện mua sắm thử để nhận diện các nhà cung cấp dịch vụ, cũng như là cơ sở để xác định giá trị các hàng hóa, dịch vụ được cung cấp. Các cơ quan thuế suẻ dụng hệ thống dò tìm tự dộng trên mạng Internet để thu thập từ các cung cấp dịch vụ TMĐT,..., kể cả các nhà cung cấp dịch vụ đấu giá qua mạng Internet và các nhà cung cấp dịch vụ là các thành viên, nhằm mục đích nhận diện các đối tượng tham gia vào giao dịch điện tử. Bên cạnh đó, các cơ quan thuế thành lập Tổ quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử bao gồm csac chuyên gia công nghệ thông tin, các cán bộ thanh tra, kiểm tra có kinh nghiệm lâu năm được luân chuyển từ các cục thuế cùng và chi cục thuế. Đồng thời, thường xuyên tổ chức tập huấn cho các kiểm tra viên cao cấp của các cơ quan thuế nắm vững các kỹ năng cơ bản trong việc sử dụng phần mềm thương mại, nắm bắt tổng quan về hệ thống thông tin và kiến thức cơ bản về mạng, phương pháp thu thập và phân tích dữ liệu từ các máy tính của các công ty và phần mềm kế toán tài chính thương mại và các phương pháp thanh tra máy tính. 
· Tại Hàn Quốc, từ năm 2008, cơ quan thuế nước này đã thiết lập tổ công tác nghiên cứu triển khai hóa đơn điện tử. Đến năm 2011, tất cả các doanh nghiệp có tư cách pháp nhân bắt buộc phải sử dụng hóa đơn điện tử. Năm 2012 đánh dấu bước phát triển mới, khi Chính phủ Hàn Quốc quy định các cá nhân kinh doanh có doanh thu lớn bắt buộc phải phát hành hóa đơn điện tử. Năm 2014, việc bắt buộc sử dụng hóa đơn điện tử áp dụng cho các cá nhân có doanh thu lớn hơn 300.000 Won/năm. Cơ quan thuế Hàn Quốc thành lập bộ phận chuyên trách về quản lý thuế (phòng quản lý thuế đối với thương mại điện tử). Nhiệm vụ chính của bộ phận này là phân tích xu hướng của các ngành nghề liên quan đến thương mại điện tử và các nghi vấn về trốn thuế thu thập thông tin từ các nguồn khác nhau như từ Tổng cục thống kê Hàn Quốc phát hiện ra các nghi vấn trốn thuế của người nộp thuế. 
· Tại Thái Lan, nhằm kiểm soát các giao dịch thương mại điện tử, kể tử ngày 1/5/2017, nước này đã áp dụnh gửi hóa đơn điện tử qua email cho các công ty có doanh thu hàng năm dưới 30 triệu Bant để hỗ trợ các doanh nghiệp thương mại điện tử vừa và nhỏ xử lý thuế GTGT. Đối với doanh nghiệp lơn, hệ thống tạo lập hóa đơn điện tử đầy đủ sẽ sớm được triển khai để thay thế hóa đơn giấy. 
2.1.2. Kinh nghiệm của các nước Âu Mĩ
· Nhìn chung, luật về thuế đối với hoạt động thương mại điện tử tại các nước EU tuân thủ các quy định của OECD. Các cơ quan thuế của nhà nước tập trung vào việc xác định đối tượng chịu thuế, giá trị giao dịch để xác định giá trị số thuế phải đóng cho NSNN.
· Để chọn lọc các website của người nộp thuế không tuân thủ, cơ quan thuế của một số nước EU thực hiện đối chiếu thông tin có nguồn từ Internet với thông tin khai thác từ cơ sở dữ liệu nội bộ gôm thông tin trên tờ khai thuế GTGT, thuế TNDN và thuế xuất, nhập khẩu để từ đó lập hồ sơ phân tích rủi ro về người nộp thuế. 
· Tại Đức, Pháp và Hà Lan đã xây dựng các công cụ tìm kiếm thông minh trên mạng Internet, từ đó phân loại hoạt động giữa tổ chức và cá nhân có hoạt động kinh doanh trên mạng Internet nhưng không kê khai, nộp thuế. 
· Đức sử dụng công ty Xpider để phát hiện các Website của các tổ chức, các nhân Đức có hoạt động kinh doanh thương mại điện tử, nhận diện các hoạt dộng thương mại điện tử chưa thuộc phạm vi điều chỉnh của pháp luật thuế, thu thập và lưu trữ thông tin để phục vụ cho công tác thanh tra, kiểm tra thuế. Pháp sử dụng các công cụ Copernic Agent, Metacrwaler, web scrap để tìm kiếm, thu thập thông tin từ website, cơ sở dữ liệu của cơ quan thuế để phục vụ thanh tra máy tính. 
· Công cụ tìm kiếm sẽ tự dộng hóa, đồng bộ với các địa chỉ liên kết mạng và các trang web với dữ liệu kinh doanh đã được đăng ký thuế. Cơ quan thuế của một số nước như Áo, Pháp, Đức, Italia và Thụy Điển đã thành lập các nhóm điều tra đặc biệt để giảm rủi ro liên quan đến mạng Internet.
2.1.3. Bài học rút kinh nghiệm cho Việt Nam
· Việc xây dựng, ban hành chính sách và quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử tại mỗi nước phụ thuộc vào mục tiêu, trình độ quản lý mức độ phát triên của thương mại điện tử. 
· Tuy nhiên, các nước đều có nhận định chung là thương mại điện tử đặt ra rẩ nhiều vấn đề và thách thức đối với cơ quan thuế cả về chính sách thuế và quản lý thuế. Thực tiễn tại Việt Nam đặt ra yêu cầu cần có những giải pháp về chính sách và quản lý thuế phù hợp để nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý đối với hoạt động này.
· Thứ nhất, cần sớm hoàn thiện khung pháp lý chung về thương mại điện tử, đặc biệt là đối với hình thức kinh doanh mới như tiền điện tử, tiền ảo, tài sản ảo, các mô hình kinh tế chia sẻ đảm bảo việc triển khai đồng bộ, nhất quán, từ đó nâng cao hiệu lực, hiệu quả của công tác quản lý nhà nước nói chung và quản lý thuế nói riêng. 
· Theo đó cần sửa đổi luật quản lý thuế hướng tới mục tiêu tại khung pháp lý để áp dụng phổ biến quản lý thuế điện tử, quy định về giao dịch điện tử trong lĩnh vực thuế, bao gồm quy định cơ quan thuế phải xây dựng được “Trung tâm xử lý dữ liệu trong giao dịch điện tử, trả thông báo tự động cho người nộp thuế”. Đồng thời, trong bối cành hội nhập quốc tế, khi xây dựng cần chú ý đến các thông lệ quốc tế (hiện nay vẫn theo các quy định của OECD) nhất là trong hoạt động với các cá nhân, tổ chức nước ngoài.
· Thứ hai, hoàn thiện cơ cấu tổ chức của bộ máy cơ quan quản lý thuế, đảm bảo phân bổ nguồn lực tối ưu hơn để nâng cao hiệu quả quản lý của cơ quan thuế trong lĩnh vực thương mại điện tử. Có thể nghiên cứu thành lập một đơn vị chuyên trách để quản lý thuế đối với hoạt động TMĐT. 
· Cần tăng cường công tác đào tạo, tập huấn các kỹ năng khai thác, tìm kiếm, truy tìm và thu thập thông tin trên mạng Internet nhằm nhận diện người nộp thuế không tuân thủ, thu thập thập thông tin trực tiếp phục vụ thanh tra, kiểm tra người nộp thuế. Tổ chức tập huấn, đào tạo về các hình thức kinh doanh TMĐT, các kỹ năng đặc biệt cho cán bộ các kỹ năng thanh tra, kiểm tra máy tính, phương pháp thu thập, truy lần dâu vết gioa dịch, phân tích và khôi phục dữ liệu kinh doanh của doanh nghiệp.
· Thứ ba, áp dụng nhiều hơn khoa học kỹ thuật vào hoạt động quản lý thuế TMĐT. Nghiên cứu, phát triển công cụ tìm kiếm để thu thập thông tin cần thiết để xử lý các nhóm rủi ro khác nhau.
· Đối với thông tin cơ bản để xu hướng giao dịch TMĐT, cơ quan thuế có thể thu thập từ các công ty chuyên cung cấp dữ liệu, chính phủ và các tổ chức thương mại tổ chức thống kê quốc gia, và đăng ký trực tuyến vào các trang tin về TMĐT.
· Cần áp dụng một số phương pháp thu thập thông tin cụ thể tìm kiếm như tìm kiếm trân các trang tin trực tuyến về quảng cáo và đường link có chứa các chỉ dẫn về các hoạt động kinh tế và liên kết trực tiếp với thị trường trong nước.
· Bên cạnh đó, xây dựng kho dữ liệu của cơ quan thuế trên cơ sở kết nối, chia sẻ với cơ sở dữ liệu của các bộ, ngành chức năng, tích hợp thông tin từ các trang mạng xã hội, các website bán hàng, các sàn giao dịch trực tuyến để đảm bảo có đầy đủ thông tin cần thiết phục uvj cho công tác quản lý.
· Việc triển khai áp dụng hóa đơn điện tư cũng rất cần thiết, trước hết cần tập trung vào nhóm doanh nghiệp vừa và nhỏ là nhóm người nộp thuế có rủi ro cao về thuế, một mặt nhằm tăng cường kiểm soát đối với nhóm doanh nghiệp này, mặt khác, hỗ trợ để nhóm DN này chấp hành đầy đủ nghĩa vụ thuế. 
· Thứ tư, cơ quan thuế tăng cường phối hợp với các bộ, ngành liên quan trong công tác quản lý thuế đối với hoạt động TMĐT. Cụ thể, phối hợp với ngân hàng nhà nước cung cấp bảng sao kê tài khoản của các tổ chức, cá nhân hoạt động TMĐT mở tại các ngân hàng thương mại tại VN, các tổ chức không phải kà ngân hàng được ngân hàng nhà nước cấp phép hoạt động cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán, phối hợp với cac công ty chuyển phát, công ty bưu chính, viễn thông,... có cung cấp dịch vụ vận chuyển hàng hóa cho các tổ chức, cá nhân có hoạt động kinh doanh TMĐT cung cấp số lượng hàng hóa vận chuyển của tổ chức, các nhận có hoạt động TMĐT... nắm bắt thông tin của các đơn vị có hoạt động TMĐT. Đồng thời, cần kết hợp với hệ thống ngân hàng thương mại để thanh tra, kiểm tra các DN có dấu hiệu trốn thuế, thông qua việc kiểm soát dòng tiền của các DN, 
2.2. Thực trạng quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử Việt Nam
2.2.1. Tình hình phát triển thương mại điện tử ở Việt Nam
2.2.1.1  Tình hình phát triển chung
    Trong năm 2020 Nhà nước đã phê duyệt,Quyết định số 645/QĐ-TTG, ngày 15/5/2020 của Chính Phủ  kế hoạch tổng thể phát triển thương mại điện tử quốc gia giai đoạn 2021- 2025. Đây chính là chính sách quan trọng thúc đẩy hơn nữa sự phát triển của thương mại điện tử tại Việt Nam trong giai đoạn 5 năm tiếp theo. Cụ thể nhờ hành lang pháp lý ngày càng hoàn thiện , thị trường thương mại điện tử ngày càng mở rộng  với nhiều mô hình , chủ thể tham gia , các chuỗi cung ứng dần thay đổi và hoàn thiện theo hướng hiện đại hơn nhờ  sự hỗ trợ hiện đại hoá và công nghệ thông tin. Theo cục thương mại điện tử và kinh tế số - Bộ công thương (2020) trong những năm qua Việt Nam ghi nhận mức độ tăng trưởng mạnh về cả số lượng người tiêu dùng tam gia mua sắm trực tuyến và giá trị mua sắm. Ước tính trong năm 2020 có khoảng 49,3 triệu người tham gia mua sắm trực tuyến với giá trị mua sắm mỗi người trung bình khoảng 240 USD/ người . Số liệu hình 1 cho thấy cơ cấu loại hình hoàng hoá dịch vụ năm 2020. 
[image: Phát triển thương mại điện tử trong bối cảnh hiện nay - Ảnh 1]
Hình 1: Loại hình hàng hoá được mua trên mạng năm 2020
Ngoài ra, giá trị mua sắm trực tuyến của mỗi người dùng trong năm 2020 cũng tăng cao hơn so với các năm trước đó do sự ảnh hưởng của COVID-19, có khoảng 57% số người tiêu dùng đặt hàng nhiều hơn. Nhờ đó, doanh thu TMĐT B2C (DN- người tiêu dùng ) liên tục tăng mạnh. Nếu như 2016 con số này chỉ là 5 tỷ USD thì năm 2020 đạt 11,8 tỷ USD (hình 2). Theo báo cáo của Temasek và Company dự đoán quy mô TMĐT của Việt Nam sẽ vượt ngưỡng 43 tỷ USD và đứng thứ 3 trong khối ASEAN.
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     Mặc dù vậy, hiện tại thị trường TMĐT Việt Nam còn nhiều hạn chế. Cụ thể , quy mô phát triển TMĐT giữa các khu vực chưa đồng đều. Việc sử dụng tiền mặt trong các giao dịch còn rất phổ biến chiếm đến hơn 70%, niềm tin của người tiêu dùng với các giao dịch trực tuyến còn chưa cao, nhiều nhà cung cấp hoàng hoá dịch vụ trên các sàn TMDV chứ kê khai, đăng ký giấy phép kiến cho việc truy thu thuế của nhà đối với các đối tượng tham gia mua bán trên TMĐT gặp nhiều khó khăn dẫn đến việc thất thu đối với hoạt động TMĐT cao. 

2.2.1.2.Tổng quan tình hình tham gia hoạt động thương mại điện tử của các doanh nghiệp ở Việt Nam
      Các doanh nghiệp tham gia hoạt động thương mại điện tử có vai trò vô cùng quan trọng trong các giao dịch TMĐT. Doanh nghiệp hoạt động thương mại điện tử dưới hình thức thương mại điện tử toàn phần hoạc thương mại điện tử kết hợ với thương mại truyền thống. Ngoài ta các sàn thương mại điện tử đóng vai trò rất lớn trong việc liên kết giữ các doang nhiệp và người tiêu dùng trong các hoạt động thương mại điện tử điển hình như : shoppee; lazada; tiki; sendo;…
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      Loại hình doang nghiệp tham gia thương mại dịch vụ đa dạng như: công ty tư nhân; công ty trách nhiệm hữu hạn; công ty liên doanh hoặc cty cổ phần; công ty có vốn đầu tư nước ngoài, ... Ngoài ra còn có những cá nhân, tổ chức chưa đăng ký kinh doang cũng tham gia hoạt động cung cấp hàng hoá dịch vụ.
      Ngoài hai hình thức B2B; B2C chiếm số lượng lớn trong tổng số giao dịch; hiện nay cộng đồng doanh nghiệp tham gia hoạt động thương mại điện tử  đã dành sự quan tâm nhất định cho thương mại điện tử qua mạng xã hội. Mạng xã hội tác động trực tiếp tới lượng truy cập vào các wedsite thương mại điện tử thông qua đó làm ảnh hưởng đến doanh thu của các doanh nghiệp tham gia TMĐT. 
      Thương mại điện tử là là lĩnh vực phát sinh mới trong nền kinh tế thời gian gần đây và phát triển vô cùng mạnh mẽ; nó thu hút nhiều doanh nghiệp, phần lớn là các doanh nghiệp khởi nghiệp, các doang nhiệp vừa và nhỏ có số vốn hạn chế  vừa tham gia thị trường qua đó họ mong muốn thu hút khách hàng trở nên dễ dàng hơn và chỉ có ít số lượng là doang nghiệp lớn đã hoạt động lâu năm trong nền kinh tế. 
Một số mô hình kinh doanh thương mại điện tử phổ biến ở Việt Nam 
· Bán lẻ hàng hóa qua hệ thống bán hàng trực tuyến
· Quảng cáo trực tuyến
· Kinh doanh các sản phẩm nội dung số
· Cung cấp dịch vụ trực tuyến
2.2.2.Thực trạng về quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam 
      Các quy định về pháp lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử được áp dụng chung với hoạt động thương mại truyền thống mà chưa có một văn bản pháp lý nào quy định về chính sách thuế và quản lý thuế riêng cho hoạt động thương mại điện tử. Tuy nhiên, trong luật quản lý thuế và quy định về một số sắc thuế hiện nay cũng đã có những điều chỉnh về một số nội dung liên quan đến hoạt động thương mại điện tử. 

2.3. Đánh giá chung thực trạng quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam
2.3.1. Kết quả đạt được
       Thứ nhất, việc thành lập Tổ thương mại điện tử vào năm 2012 trực thuộc Ban Cải cách và Hiện đại hoác Tổng cục Thuế và thành lập lại Ban chỉ đạo nghiên cứu, triển khai cùng với các tổ giúp việc vào năm 2017 trực thuộc Tổng cục Thuế đã giúp cơ quan thuế có đầu mối tập trung trong quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử.
      Thứ hai, các quy trình quản lý thuế hiện hành đều được áp dụng đúng chức năng, đúng nội dung và đúng thời gian đã quy định.
      Thứ ba, các doanh nghiệp tham gia hoạt động đều được cơ quan thuế đưa vào diện quản lý.
      Thứ tư, trong quản lý các giao dịch thương mại điện tử, cơ quan thuế đã xác định được sự tồn tại của các giao dịch.
       Thứ năm, các chức năng quản lý thuế được thực hiện mang lại những kết quả tích cực trong công tác quản lý thuế. 
2.3.2.Hạn chế
· Bộ máy quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam chưa được xây dựng với hợp lý
· Quản lý thuế đối với thương mại điện tử ở Việt Nam chưa có phương pháp và quy trình thực hiện phù hợp
· Cơ quan thuế chưa xây dựng được cơ sở dữ liệu đầy đủ về người nộp thuế
· Cơ quan thuế chưa có căn cứ xác định các doanh thu và chi phí hoạt động của các người nộp thuế kinh doanh thương mại điện tử.
· Trong quản lý các giao dịch thương mại điện tử xuyên biên giới, cơ quan thuế chưa có quy định kiểm soát và chế tài yêu cầu các doanh nghiệp nước ngoài phải thực hiện nghĩa vụ thuế đối với Việt Nam
· Cơ quan thuế gặp khó khăn trong việc xác định bản chất giao dịch thương mại điện tử
· Hoạt động thanh tra, kiểm tra thuế đối với hoạt động thương mại điện tử chưa có phương pháp và quy trình phù hợp
· Sự đáp ứng thông tin của cơ quan thuế cho người nộp thuế chưa được toàn diện và đạt được hiệu quả cao.
2.3.3.Nguyên nhân của các hạn chế
· Ngành thuế chưa thực sự được quan tâm, đầu tư nhất định và có định hướng quản lý rõ ràng đối với hoạt động thương mại điện tử trong nền kinh tế
· Lực lượng và trình độ cán bộ chưa đáp ứng được yêu cầu quản lý đối với hình thức kinh doanh mới
· Cơ sở vật chất ngành thuế còn hạn chế
· Sự phối kết hợp với các cơ quan, các ngành có liên quan chưa được chặt chẽ
· Trong quản lý thu nộp thuế, công tác thanh tra, kiểm tra thuế còn tồn tại rất nhiều yếu tố khó khăn tác động đến chất lượng công tác thanh tra, kiểm tra thuế đối với các doanh nghiệp có hoạt động thương mại điện tử 
· Xuất phát từ phía chính sách thuế, hành lang pháp lý phục vụ cho công tác quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử.
· Xuất phát từ phía các đối tượng tham gia hoạt động kinh doanh thương mại điện tử
· Xuất phát từ thực trạng thanh toán trong dân cứ 
CHƯƠNG 3: Một số giải pháp hoàn thiện quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam 
3.1.Dự báo tình hình phát triển nền kinh tế số và tình hình phát triển thương mại điện tử ở Việt Nam thời gian tới
3.1.1.Dự báo tình hình phát triển nền kinh tế số ở Việt Nam 
         Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 với cu hướng phát triển dựa trên nền tảng tích hợp cao độ của thống kết nối số hóa – vật lý – sinh học, với sự đột phá cỉa Internet vạn vật và trí tuệ nhân tạo đang làm thay đổi căn bản nền sản xuất của thế giới, tạo nhiều cơ hội thúc đẩy nền kinh tế số trong nước. Việc phát triển nền kinh tế số theo những định hướng hợp lý là vấn đề Đảng và Nhà nước rất quan tâm và chú trọng. 
         Năm 2022, TMĐT Việt Nam được các chuyên gia dự báo sẽ tiếp tục phát triển mạnh và tạo xung lực mới cho tăng trưởng của nền kinh tế. Đồng thời, đây cũng là cơ hội để doanh nghiệp Việt Nam xây dựng những chiến lược kinh doanh mới, tiếp cận các kênh phân phối hiện đại, từ đó mở rộng thị trường sẵn sàng cho phục hồi sau đại dịch Covid-19.
        Theo các chuyên gia, năm 2022 hứa hẹn cuộc đua giành thị phần giữa các ông lớn như: Lazada, Shopee, Tiki và Sendo… trên sàn TMĐT. Cuộc đua giành thị phần này sẽ tạo ra sự phân hóa mạnh mẽ của thị trường. Để tăng năng lực chiếm lĩnh thị phần trên thị trường, nhiều ông lớn đang đổ vốn đầu tư vào thị trường TMĐT. Cụ thể, tháng 11/2021, sàn TMĐT Tiki đã nhận thêm 258 triệu USD trong vòng gọi vốn thứ năm từ một loạt nhà đầu tư như AIA, Mirae Asset - Naver Asia Growth Fund, Taiwan Mobile, Yuanta Fund và STIC Investments Trong khi đó, sàn TMĐT Shopee với sự hậu thuẫn tài chính mạnh mẽ của Sea Group (công ty mẹ của Shopee) năm 2021, Shopee liên tục mở rộng thị trường tới hơn 10 quốc gia trên thế giới và trở thành ứng dụng mua sắm được tải xuống nhiều nhất trên thế giới trong năm 2021, với hơn 200 triệu lượt tải, vượt trên cả ông lớn Amazon.
        Chuyển hướng sang thị trường Đông Nam Á với Lazada. Alibaba đã công bố nâng tổng giá trị hàng hóa lên gấp 5 lần, tổng số giao dịch trên các nền tảng của Lazada đạt 100 tỷ USD. Ngoài ra, Alibaba cũng muốn Lazada phục vụ hơn 300 triệu người dùng cuối cùng. Trong đó, Việt Nam là thị trường trọng điểm của Lazada.
        Ngoài ra, VNG được xem là “Kỳ lân công nghệ Việt Nam” cũng đã đầu tư vào Telio, nền tảng TMĐT B2B đầu tiên của Việt Nam. Khoản đầu tư trị giá 22,5 triệu USD, tương đương 510 tỷ đồng.
        Cùng với cuộc chạy đua đổ vốn mở rộng thị trường chiếm lĩnh thị phần của các ông lớn trên sàn TMĐT, một lượng lớn người dùng kỹ thuật số tương tác cao và hệ sinh thái kỹ thuật số đang phát triển như: Các vườn ươm, những trung tâm tăng tốc phát triển và các phòng thí nghiệm đổi mới… cũng đang tạo ra các nền tảng cho tăng trưởng mạnh mẽ giúp nền kinh tế Internet của Việt Nam tiếp tục thu hút vốn toàn cầu. Thị trường TMĐT sẽ tiếp tục phát triển khi người tiêu dùng ngày càng quen với việc mua sắm hàng hóa và dịch vụ trực tuyến.
3.1.2.Định hướng chuyển đổi số của ngành tài chính
       Quá trình chuyển đổi số của ngành tài chính sẽ tác động có tính định hướng đến quá trình chuyển đổi số của ngành Thuế. Mục tiêu chuyển đổi số ngành tài chính được xác định đến năm 2025, hoàn thành xây dựng tài chính điện tử và cơ bản thiết lập nền tảng tài chính số hiện đại, bền vững, công khai, minh bạch dựa trên dữ liệu lớn, dữ liệu tài chính mở và hệ sinh thái tài chính số. 
3.2.Một số giải pháp hoàn thiện quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam
3.2.1.Thiết lập quy trình quản lý thuế nội bộ ngành thuế đối với các doanh nghiệp hoạt động thương mại điện tử
        Quy trình quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử phải thống nhất với nhau với quy trình quản lý thuế truyền thống và được áp dụng đồng thời với quy trình trình quản lý thuế truyền thống trong quản lý của cơ quan thuế. Quy trình được xây dựng phải hợp lý, đáp ứng yêu cầu quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử, quy định rõ trách nhiệm của các cơ quan thuế đối với hoạt động thương mại điện tử.
      Quy trình quản lý thuế nội bộ ngành Thuế đối với hoạt động thương mại điện tử gồm 4 bước:
· Bước 1: Bộ phận quản lý kê khai thực hiện thu thập thông tin nhằm nhận diện được sự tồn tại của giao dịch thương mại điện tử.
· Bước 2: Bộ phận quản lý kê khai thực hiện rà soát, đối chiếu, tổng hợp danh sách các doanh nghiệp hoạt động kinh doanh thương mại điện tử. 
· Bước 3: Bộ phận quản lý kê khai phối hợp với các cơ quan, tổ chức ngoài ngành để tiếp nhận và xác minh thông tin kê khai của người nộp thuế.
· Bước 4: Tổ chức thực hiện hoạt động thanh tra, kiểm tra các doanh nghiệp có hoạt động thương mại điện tử.
3.2.2Xây dựng nguồn dữ liệu lớn trong quản lý thông tin người nộp thuế có hoạt động kinh doanh thương mại điện tử.
       Quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam cần hướng đến sử dụng phân tích dữ liệu lớn trên các thông tin, dữ liệu người nộp thuế đã thu thập được để nâng cao khả năng phát hiện các bất thương, phát hiện các hồ sơ rủi ro của người nộp thuế hoạt động thương mại điện tử. Để thực hiện được phân tích dữ liệu lớn đòi hỏi ngành Thuế Việt Nam phải xây dựng được một kho dữ liệu lớn về người nộp thuế có hoạt động thương mại điện tử và quản trị được các dữ liệu thu thập được. 
3.2.3.Giải pháp về quản lý các giao dịch thương mại điện tử. 
      Cơ quan thuế cần phải xây dựng cơ chế phối hợp chặt chẽ với Trung tâm chứng thực điệ tử quốc gia nhằm thu nhận các báo cáo về tình hình sử dụng chữ ký số trên thực tiễn, đồng thời có cơ sở để phối hợp xác minh chữ ký số thích hợp giữa hai cơ quan quản lý nhà nước. 
      Để có căn cứ quản lý được các giao dịch và thu được thuế từ các giao dịch xuyên biên giới, đòi hỏi phải có sự vào cuộc của nhiều cơ quan, bộ, ngành dưới sự chủ trì của Chính phủ nhằm tiến hành thỏa thuận, đàm phán với các quốc gia có nền kinh tế lớn, có sức ảnh hưởng để có thể thực hiện được các quy định tạo cơ sở quan trọng cho quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử.
3.2.4.Kiện toàn bộ máy quản lý thuế đối với thương mại điện tử
     Trong giai đoạn 2020 – 2025 đề xuất nên bổ sung nhiệm vụ thực hiện quản lý thuế thương mại điện tưt thuộc Vụ kê khai và Kế toán thuế để có sự quản lý tập trung các thông tin người nộp thuế và thực hiện quản lý chuyên sâu các đối tượng có hoạt động thương mại điện tử, bổ sung chức năng về quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử thuộc Vụ quản lý doanh  nghiệp lớ phụ trách quản lý các daonh nghiệp lớn có hoạt động thương mại điện tử ở Việt Nam. Sau năm 2025, đề xuất xây dựng bộ phận chuyên sâu trong quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử như Vụ/ Trung tâm/ Ban quản lý thương mại điện tử trực thuộc Tổng cục Thuế. 
3.2.5.Đa dạng hóa hình thức tuyên truyền và hỗ trợ người nộp thuế. 
     Trong hoạt động hỗ trợ người nộp thuế giải đáp các thắc mắc về quy trình, thủ tục và thực hiện nghĩa vụ thuế hoàn toàn có thể sử dụng chatbot để nâng cao hiệu quả của quản lý thuế trong mô hình thực hiện chatbot thì người nộp thuế khi có nhu cầu sẽ gửi câu hỏi đến cơ quan thuế qua một website, các trợ lý ảo sẽ tiếp nhận câu hỏi và đưa ra câu trả lời cho người nộp thuế. 
Nhóm giải pháp về nguồn nhân lực và vật lực của ngành
· Thứ nhất, xây dựng nguồn nhân lực ngành thuế đáp ứng yêu cầu quản lý
· Thứ hai, hiện đai hóa cơ sở vật chất ngành thuế đáp ứng yêu cầu quản lý.
3.2.6.Một số giải pháp khác
(1) Ngành thuế cần có sự phối hợp chặt chẽ với các cơ quan ban ngành có liên quan trong quản lý đối với hoạt động thương mại điện tử
(2) Cơ quan thuế Việt Nam cần tăng cường phối hợp với cơ quan thuế các nước nhằm học tập, trao đổi kinh nghiệm quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử
(3) Tăng cường sự hỗ trợ từ các tổ chức quốc tế 
3.2.7. Một số kiến nghị
· Thứ nhất: Hoàn thiện quy định pháp lý về thuế và quản lý thuế điều chỉnh hoạt động thương mại điện tử.
· Thứ hai: Nhà nước cần khuyến khích và đẩy mạnh thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt trong dân chúng.
· Thứ ba: Hoàn thiện nội dung thực hiện một số hoạt động nhằm tạo tính hợp lý và nhất quán trong quản lý nhà nước đối với hoạt động thương mại điện tử.
· Thứ tư: Tăng cường quản lý nhà nước đối với hoạt động thương mại điện tử.
PHẦN KẾT LUẬN
       Xây dựng một nền kinh số lớn mạnh là điều kiện cần để các quốc gia tham gia vào cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Qua nghiên cứu rút ra một số kết luận cơ bản sau: 
       Thứ nhất, Quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử là một nội dung thuộc quản lý nhà nước về hoạt động thương mại điện tử - một lĩnh vực có nhiều khó khăn trong quá trình thực hiện.
        Thứ hai, Quản lý thuế đối với thương mại điện tử cần phải xác định được định hướng cần đạt được trong thời gian ngắn hạn và trong thời gian dài hạn khi mà nền kinh tế Việt Nam đang tiến đến những bước đi đầu tiền hòa nhập vào sự phát triển của nền kinh tế số. 
         Thứ ba, Các giải pháp đề xuất dựa trên tình hình phân tích thực trạng trong tác quản lý thuế thời gian qua của cơ quan thuế và thực tiễn hoạt động kinh doanh thương mại điện tử trên thực tế nhằm hướng đến mục tiêu góp phần hoàn thiện quản lý thuế đối với hoạt động thương mại điện tử trong thời gian tới, đồng thời tạo điều kiện cho các daonh nghiệp thương mại điện tử trong nước và nước ngoài. 
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The Top 10 Most Visited E-commerce Websites in Southeast Asia
Total average visits obtained by each platform in 2020
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