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CHƯƠNG I: MỞ ĐẦU
Trong những năm gần đây, khi công nghệ hiện đại lên ngôi, việc học trực tuyến ngày càng trở nên phổ biến và phủ sóng tại nhiều quốc gia trên Thế giới nói chung và tại Việt Nam nói riêng. 
Với nhiều ưu điểm, đặc tính tiện lợi cả về thời gian lẫn không gian, đa dạng và đáp ứng được những nhu cầu của đại đa số học viên mà việc online dần được ưu chuộng ở nước ta, nhất là đối với những người thường xuyên bận rộn, không thể sắp xếp được thời gian cố định để đến với các lớp học offline truyền thống. Đặc biệt trong thời điểm mà dịch Covid-19 đang bùng lên phức tạp thì việc dạy học trực tuyến được xem là sự lựa chọn hợp lý nhất.
Dạy học trực tuyến (E-learning) là xu thế của giáo dục hiện đại, phù hợp yêu cầu của sự phát triển Khoa học - Công nghệ và quá trình chuyển đổi đổi số trong lĩnh vực giáo dục. Hiện nay, dạy học trực tuyến được áp dụng ở nhiều cấp học, với nhiều đối tượng và chương trình khác nhau, giúp đa dạng hóa các mô hình học tập và đáp ứng tối đa nhu cầu của người học. 
Trong 2 năm qua, để chủ động thích ứng với tình hình đại dịch Covid - 19 diễn biến phức tạp, Nhà trường đã nhanh chóng chuyển đổi nhiều hoạt động từ hình thức trực tiếp sang trực tuyến, bao gồm cả hoạt động dạy và học đối với các lớp đào tạo và bồi dưỡng thông qua phần mềm Microsoft Teams. 
Với sự phối hợp, hướng dẫn chuyên môn của Khoa CNTT của trường, các công việc phục vụ cho mục đích chuyển đổi hình thức dạy học đã được triển khai đồng bộ từ công tác tập huấn, hướng dẫn sử dụng phần mềm đến nâng cấp đường truyền mạng internet, xây dựng quy chế dạy học trực tuyến, lập và quản lý tài khoản, quản lý học viên… 
Nhờ sự chỉ đạo sát sao, khẩn trương của Ban Giám hiệu Nhà trường, đến nay, việc dạy học trực tuyến đã đi vào nền nếp, các hoạt động chuyên môn được duy trì thường xuyên, giúp nhà trường thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ trong điều kiện bình thường mới. 


[bookmark: _Toc105444567]CHƯƠNG II. CÁC PHƯƠNG PHÁP DẠY HỌC TRỰC TUYẾN HIỆU QUẢ NHẤT
[bookmark: _Toc105444568]2.1. Khóa học online trên nền tảng e-learning
Giáo viên sẽ thiết kế lộ trình học tập cụ thể, lên kế hoạch giảng dạy cho suốt toàn bộ khoá học, cung cấp đầy đủ tài liệu, chuẩn bị kỹ càng nội dung và video để trình chiếu trong bài giảng. Các khoá học sẽ được kinh doanh thông qua nền tảng phần mềm E-Learning.
Người học sau khi đăng ký là thành viên trên các website nền tảng giáo dục trực tuyến có thể lựa chọn khoá học, chương trình học phù hợp như nhu cầu mình đang mong muốn. Họ có thể sắp xếp học tại bất kì đâu vào bất cứ thời gian nào miễn là thuận tiện cho mình.
[bookmark: _Toc105444569]2.2. Dạy học trực tuyến qua các nền tảng video, chat online
Khi đã chuẩn bị sẵn nội dung bài giảng thì phương pháp trực tuyến qua video, clip sẽ tiến hành khi theo thời gian thực đã xác định. Cả giảng viên và học viên đều sẽ cùng tham dự vào lớp học online vào cùng một thời điểm nhất định để có thê tiến hành tương tác, trao đổi với nhau về bài học ngày hôm đó.
[bookmark: _Toc105444570]2.3. Khai thác nhu cầu người học
Nhu cầu người học đưa ra cần được xem xét trên nhiều phương diện khác nhau như từ chủ đề, lĩnh vực và một số nội dung cụ thể như về yêu cầu giảng viên chuyên môn, trình độ, kinh nghiệm hay chí phí, miễn phí, giá cả học phí và cách thức giảng dạy,
Các yếu tố này tổng hợp lại sẽ giúp bạn cân xứng được giữa nhu cầu sản phẩm và dịch vụ mà mình cung ứng để mang đến những khoá học, chương trình học hiệu quả, phù hợp với nhiều học sinh, sinh viên hoặc người đã đi làm. 
Tìm được khoá học ưng ý cũng chính là động lực giúp sinh viên cố gắng tham gia khoá học online nhiều hơn.
[bookmark: _Toc105444571]2.4. Chuẩn bị sẵn nội dung giảng dạy
Trong trường hợp biên soạn chương trình dạy học cho các lớp học trực tuyến hoặc gia sư online, hãy chú ý đến những vấn đề mà sinh viên của mình đang vướng mắc. 
Lưu ý đọc thêm các tin nhắn, bình luận của sinh viên để có thể đưa ra phương án giảng dạy phù hợp hơn. Tuy nhiên, bạn cũng cần lưu ý thời gian để đảm bảo toàn bộ những nội dung chính đều không bị bỏ sót.
Trong trường hợp, mục tiêu hướng đến là xây dựng sẵn các khoá học để kinh doanh trên nền tảng giáo dục trực tuyến , thì hãy sẵn sàng chuẩn bị tất cả nội dung, những vấn đề thường gặp mà sinh viên thực sự quan tâm. 
Giảm bớt thời lượng dư thừa về những nội dung khái quát, tổng quan nên để dành tập trung thời gian vào đánh mạnh các vấn đề trọng tâm mang tính cụ thể, thực tiễn. 
Đây chính là những điều góp phần xây dựng nội dung bài giảng trở nên trọn vẹn, có giá trị với người học.
[bookmark: _Toc105444572]2.5. Tổ chức lớp học hiệu quả
Để chất lượng của việc dạy học trực tuyến mang đến hiệu quả tốt nhất, thì phải đảm bảo rằng kết quả của mỗi tiết học đều có giá trị và được tổ chức chuyên nghiệp.
· Về nội dung : Giảng viên nên xoáy mạnh vào những vấn đề cần lưu tâm, trình bày với từ ngữ đơn giản và dễ hiểu, nên đưa kèm vào các ví dụ minh hoạ để người học có thể hình du mà dễ tiếp thu, tổng kết lại ý chính bài học cần nhớ và sau từng phần cụ thể,
· Về hình thức : Đảm bảo trình bày trực quan, video clip có chất lượng tốt, độ phân giải cao, hình ảnh rõ nét, để tạo sự thu hút với học viên và giúp gia tăng nội dung truyền tải được thể hiện tốt nhất thông qua hình ảnh
· Sự tương tác : Tận tình giải đáp các thắc mắc của học viên, nếu không có điều kiệu để có thể giải đáp hết tất thảy thì nên chọn lọc vài nội dung được phần đông đề cập quan tâm nhất và làm một bản FAQ để gửi kèm cho học viên.
[bookmark: _Toc105444573]2.6. Đánh giá kết quả mỗi khóa học
Việc đánh giá kết quả sau cùng của người học được xem là một trong những khâu quan trọng trong bất kì quá trình học tập nào. Bước đánh giá chính là giai đoạn giúp sinh viên nâng cao kĩ năng, kiến thức của bản thân thêm lần nữa.
Từ những đánh giá này, người dạy có thể rút ra được những kinh nghiệm, phương pháp giảng dạy của mình có phù hợp, có giúp người học cảm thấy thích thú, ham mốn học để có ý thức tự giác hay không. 
Ngoài ra, những đánh giá này sẽ giúp bạn nhận ra được những điểm mạnh và điểm yếu trong phương pháp giảng dạy của mình để cải thiện chúng cho lên một tầm cao hơn. 
Vì thế khâu này cũng tựa như kim chỉ nam có thể giúp đưa ra đánh giá chính xác về năng lực của người học.




[bookmark: _Toc105444574]CHƯƠNG III: MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO   CHẤT LƯỢNG GIẢNG DẠY TRỰC TUYẾN HIỆN NAY
Đối với hình thức dạy học trực tiếp, giữa giảng viên và học viên có sự tương tác trực tiếp, trong một không gian tập trung, dễ kiểm soát. Việc tổ chức lớp học cũng như hoàn thành các mục tiêu bài giảng được thực hiện tương đối hiệu quả. 
Nhờ giao tiếp trực tiếp, giảng viên có thể đánh giá được đối tượng người học và các điều kiện cụ thể khác để chủ động điều chỉnh phương pháp dạy học, tăng giảm lượng thông tin trao đổi hoặc mức độ tương tác một cách linh hoạt. 
Bên cạnh đó, yêu cầu của công tác giảng dạy lý luận chính trị là giảng viên không chỉ trang bị kiến thức, hình thành kỹ năng mà còn phải định hướng tư tưởng chính trị đúng đắn, thúc đẩy tính tích cực hành động cho học viên. 
Quá trình tác động tư tưởng, tình cảm sẽ được thực hiện hiệu quả hơn khi có sự giao tiếp trực tiếp giữa người dạy và người học.
Hình thức dạy học trực tiếp cũng giúp học viên có ý thức kỷ luật, có tâm thế học tập tốt, ít bị chi phối bởi các yếu tố khác. Việc theo dõi bài giảng và tương tác với giảng viên cũng dễ thực hiện trong không gian thực.
Đối với hình thức dạy học trực tuyến, toàn bộ quá trình tổ chức, quản lý lớp học đều thông qua phần mềm dạy học. Sự tương tác giữa giảng viên và học viên mang tính gián tiếp. 
Nhiều phương pháp dạy học, kỹ năng sư phạm và các biện pháp nhằm thay đổi không khí lớp học, lấy lại sự tập trung hoặc tạo cảm xúc, hứng thú học tập, như sử dụng ngôn ngữ cơ thể, phương pháp nêu ý kiến ghi bảng, phương pháp chuyên gia, sàng lọc phiếu… bị hạn chế đáng kể trong hình thức dạy học trực tuyến. 
Yếu tố tạo nên sự thu hút đối với người học do đó phần lớn phụ thuộc vào tính hấp dẫn của nội dung và cách triển khai, thiết kế bài giảng.
Tính chất tương tác ảo cũng hạn chế việc giảng viên phân tích, mở rộng các vấn đề. Do đó, khả năng tự học, tự nghiên cứu của học viên là yếu tố quan trọng tạo nên chất lượng bài giảng.
Những đặc trưng của hình thức dạy học trực tuyến như trên đòi hỏi sự thay đổi tương ứng về quy chế, quy trình quản lý; các yêu cầu về phương tiện kỹ thuật, công nghệ; phương pháp dạy - học…
Qua một thời gian thực hiện, Nhà trường và đội ngũ Giảng viên, sinh viên đã đáp ứng được những yêu cầu của việc dạy và học trực tuyến. 
Tuy nhiên, khả năng đáp ứng mới chỉ ở mức độ cơ bản nhất. Có một số vấn đề đang đặt ra như cơ sở vật chất và các phương tiện hỗ trợ chưa đầy đủ, thiếu đồng bộ; việc ứng dụng phần mềm mới chỉ dừng lại ở khâu dạy học, chưa phủ hết toàn bộ các khâu trong quy trình đào tạo; giảng viên chưa khai thác tối đa các tính năng của phần mềm dạy học; phương pháp dạy học chưa chuyển đổi phù hợp với hình thức trực tuyến; khả năng tự học và tính tự giác của một số học viên còn hạn chế… 
Vậy làm thế nào để thực hiện dạy học trực tuyến đạt hiệu quả tối ưu nhất ? Cần có những giải pháp gì để giúp nâng cao hiệu quả khoá học, mang đến sự hỗ trợ tốt nhất cho cả người dạy lẫn người học ? 
Để nâng cao chất lượng dạy học trực tuyến, khắc phục những bất cập trên, cần tập trung thực hiện tốt một số giải pháp sau:
[bookmark: _Toc105444575]3.1. Nâng cao năng suất làm việc trong ứng dụng Microsoft Teams
Microsoft Teams là phần mềm có nhiều tính năng có thể phục vụ đắc lực cho công tác dạy học. Tuy nhiên, trong sử dụng phần mềm này, giảng viên và học viên mới dừng lại ở một số tính năng cơ bản là tổ chức cuộc họp, chia sẻ màn hình... 
Cách dạy và học trong hình thức trực tiếp được áp dụng gần như nguyên vẹn cho hình thức học trực tuyến, vô hình chung làm hạn chế việc đổi mới phương pháp dạy học. Vì vậy, giảng viên cần mở rộng khai thác các tính năng khác của phần mềm Microsoft Teams để nâng cao năng suất, hiệu quả giờ giảng. Có một số tính năng hữu ích nhưng hiện nay chưa được chú trọng khai thác như tạo bài tập, giao bài tập thi, kiểm tra, chấm điểm, chia sẻ tài liệu, lên lịch hoặc tạo nhóm trong giờ học. Bên cạnh đó, có thể kết hợp sử các các công cụ khác để thực hiện điểm danh online, đảm bảo nhanh chóng, chính xác và có thể thực hiện lặp lại nhiều lần khi cần thiết.
[bookmark: _Toc105444576]3.2.  Đổi mới cách thiết kế bài học và phương pháp giảng dạy
Với bất kỳ hình thức dạy học nào, tính khoa học, súc tích, sinh động của cách thức trình bày và nội dung bài học luôn là yếu tố quan trọng. Đặc trưng của môi trường tương tác khiến yêu cầu này càng trở nên cần thiết trong dạy học trực tuyến.
Để tạo nên sự cuốn hút của bài giảng, trước hết giảng viên cần chú ý tới tính thẩm mỹ của các slide trong bài giảng. Một slide đẹp luôn có sự bố trí, kết hợp hài hòa giữa nội dung với màu sắc, hình khối, sơ đồ và hình ảnh. 
Mỗi yếu tố phải đảm tuân thủ những yêu cầu nhất định để đem lại hiệu quả tối ưu về thị giác, thể hiện rõ ý tưởng của người dạy. Riêng nội dung hiển thị (phần word) phải là kiến thức cốt lõi, được diễn đạt ngắn gọn nhất có thể. 
Bên cạnh đó, cần kết hợp sử dụng các file video, audio, ảnh động… một cách phù hợp, có chọn lọc.
Tính ngắn gọn của nội dung bài giảng tất yếu đòi hỏi giảng viên phải có phương pháp phù hợp để gợi mở vấn đề, kích thích tư duy độc lập và khả năng tự học của học viên. 
Trong điều kiện rất nhiều phương pháp dạy học trực tiếp không thể sử dụng trong hình thức trực tuyến, giảng viên cần tăng cường giao bài tập, tổ chức cho học viên làm việc nhóm trên phần mềm Microsoft Teams. 
Với những môn học có thể thông qua giải quyết tình huống để truyền đạt kiến thức thì cần tích cực xây dựng tình huống đưa vào bài giảng. Cách đưa ra các tình huống cũng cần sinh động, có thể kết hợp sử dụng hình ảnh, video hoặc sơ đồ để tóm tắt, mô phỏng tình huống.
Trong lớp dạy trực tiếp, việc thảo luận, hỏi đáp thậm chí dùng bằng ngôn ngữ hình thể đều là những cách thức tạo sự tương tác. Việc tương tác giữa người dạy và người học không chỉ giúp bài học trở nên sinh động dễ tiếp thu hơn mà còn tạo sự gắn bó giữa các mối liên hệ, thầy trò, và các bạn cùng lớp.
Thực hiện phương pháp giảng dạy mới là điều nên duy trì đổi mới trong công tác dạyhọc trực tuyến. Trong quá trình học, học viên nên tích cực sử dụng các công cụ bình luận (comment) nếu phần mềm LMS đang sử dụng cho phép được chia sẻ bình luận trực tiếp. Giáo viên cần chủ động quan tâm, để ý đến những thắc mắc, câu hỏi của học viên hay những đóng góp ý kiến về bài học.
Ở vai trò như một người lái đò, giảng viên nên tạo mọi điều kiện tích cực và thực hiện tương tác thường xuyên để ít nhất cũng lắng nghe sự phản hồi từ học viên thế nào để có thể đánh giá mức độ hiểu về bài học đang ở đâu, sau nữa là xây dựng được mối liên kết, gần gũi giữa người và người một cách tích cực.
[bookmark: _Toc105444577]3.3. Tăng cường tập huấn phương pháp dạy học trực tuyến và kỹ năng Công nghệ Thông tin cho Giảng viên
Đây là giải pháp quan trọng, là điều kiện tiên quyết để thực hiện tốt hai giải pháp trên. 
Hiện nay, đội ngũ Giảng viên của nhà trường đều được đào tạo, bồi dưỡng về nghiệp vụ sư phạm, có kinh nghiệm và kỹ năng giảng dạy. Mặc dù vậy, giảng viên vẫn chưa được tập huấn nhiều về phương pháp dạy học trực tuyến và các kỹ năng về công nghệ thông tin. 
Đáng chú ý, khi thiếu kỹ năng công nghệ thông tin sẽ trực tiếp cản trở tính sáng tạo trong thiết kế bài giảng và đổi mới phương pháp dạy học của giảng viên. 
Vì vậy, cần chú trọng bồi dưỡng nghiệp vụ theo hướng đáp ứng yêu cầu của hình thức dạy học trực tuyến, trước hết là kỹ năng khai thác tối đa ứng dụng Microsoft Teams và các kỹ năng phục vụ thiết kế bài giảng điện tử.
Ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại vào việc dạy học dần trở thành một yêu cầu thiết yếu cần có ở mỗi giáo viên, đặc biệt là với phương pháp học trực tuyến thì thành thạo công nghệ thông tin chính là mấu chốt để quá trình dạy học được hoàn thiện.
Cốt lõi mục đích của việc dạy học online hay truyền thống thực chất chính là giúp học viên khởi tạo, cập nhật và củng cố kiến thức về một lĩnh vực hay chuyên ngành, chủ đề nào đó. Nhưng điểm khác biệt rõ ràng nhất nằm ở loại hình dạy học trực tuyến này là công cụ sử dụng và môi trường giảng dạy học tập được diễn ra, thông qua thiết bị điện tử có kết nối internet để tạo ra sự tương tác giữa giảng viên học viên.
Việc dạy học trực tuyến đòi hỏi giảng viên phải biết sử dụng tương đối thành thạo công nghệ thông tin như việc cài đặt các phần mềm hỗ trợ dạy học trực tuyến và sử dụng phần mềm sao để sự tương tác với học viên được diễn ra một cách tự nhiên nhất, giúp việc học dù cho chỉ nhìn qua màn hình cũng trở nên gần gũi và thân thiện cả với người học và người dạy.
Vì vậy, cần Xây dựng sự chủ động từ cả 2 phía người dạy người học
Giảng viên cần tạo sự mới mẻ, thích thú cho người học, xây dựng tính chủ động, tự giác và tích cực đây được xem như là điều kiện thiết yếu trong môi trường dạy học hiện nay. Khi việc học không còn là sự thụ động, chỉ đến từ một chiều mà luôn đòi hỏi cần có sự trao đổi, phản biện, và phát huy năng lượng tích cực chủ động của học viên.
Nhưng riêng trong việc học trực tuyến thì yêu cầu này càng cần có nhiều hơn. Bản thân của người giảng viên cần soạn sẵn đề cương bài giảng cẩn thận để làm cái sườn nền tảng trình chiếu giúp học viên tiếp thu và theo dõi dễ dàng hơn.
Nếu trong việc trực tiếp người giáo viên phải chuẩn bị một thì có lẽ với việc dạy học trực tuyến, họ phải soạn kĩ gấp đôi vì trên thực tế, giáo viên sẽ thông qua màn hình sẽ khó có thể đánh giá được sự theo dõi, nắm bắt bài giảng của từng học viên tới đâu. Nếu như không chủ động và tích cực, người giảng viên sẽ rất dễ nhanh chóng nản, thất bại với kế hoạch dạy trực tuyến của mình.
[bookmark: _Toc105444578]3.4. Nâng cao tính tích cực, tự giác học tập của sinh viên
Hiện nay, các chương trình đào tạo, bồi dưỡng lý luận chính trị đang đổi mới mạnh mẽ về nội dung, chương trình, hướng đến phát huy hơn nữa vai trò chủ động của người học. Điều này đặc biệt phù hợp với hình thức học trực tuyến, khi cách thiết kế bài giảng và phương pháp dạy của giảng viên đã có sự điều chỉnh. Do vậy, học viên cần chủ động nghiên cứu giáo trình, tài liệu, hoàn thành bài tập được giao và tích cực tham gia xây dựng bài. Với sự hướng dẫn của giáo viên, học viên cần nâng cao kỹ năng sử dụng phần mềm Microsoft Teams, thành thạo các thao tác, sẵn sàng phối hợp khi giảng viên triển khai các phương pháp dạy học tích cực.
[bookmark: _GoBack]Mặt khác, sinh viên cần chủ động sắp xếp công việc, không để bị chi phối trong quá trình học; chuẩn bị tốt các điều kiện, thiết bị phục vụ học tập như máy tính, điện thoại thông minh, mạng internet…
Việc tích điểm cho sinh viên sau mỗi nội dung bài giảng và sau mỗi tiết học sẽ thúc đẩy sinh viên chăm chú nghe giảng và tham gia lớp học trực tuyến đầy đủ hơn. Điều này, cũng tạo động lực giúp sinh viên hào hứng, sôi nổi hơn không những trong học tập online mà với hình thức học trực tiếp cũng đạt hiệu quả cao.
[bookmark: _Toc105444579]3.5. Đảm bảo cơ sở hạ tầng kỹ thuật và sự đồng bộ về phương tiện phục vụ dạy học.
Tiếp tục quan tâm đầu tư đồng bộ cơ sở hạ tầng kỹ thuật tại các hội trường lớp học, trang bị thêm các phương tiện như tai nghe - micrô, đèn bàn, bố trí bộ phận kỹ thuật chuyên nghiệp, không chỉ phục vụ cho công tác phối hợp quản lý học viên trong giờ học mà còn hướng tới mở rộng phạm vi ứng dụng công nghệ thông tin trong toàn bộ quy trình đào tạo, bồi dưỡng của nhà trường trong tương lai.
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Để nâng cao chất lượng, hiệu quả của hình thức dạy học trực tuyến, đòi hỏi phải có sự quan tâm của Nhà trường, sự nỗ lực thích ứng của giảng viên và sinh viên. Qua thời gian triển khai cho thấy đây là hướng đi đúng, giúp Nhà trường thực hiện tốt mục tiêu vừa đảm bảo hoạt động chung, vừa thực hiện tốt kế hoạch giảng dạy, học tập trong mùa dịch mà vẫn đảm bảo được thời gian học tập và thời lượng chương trình học theo đúng kế hoạch học tập của Nhà trường.
Từ những thông tin đề cập trên đây chắc hẳn bạn đã có thể tích góp thêm cho bản thân mình những lưu ý quan trọng trong việc tìm ra giải pháp dạy học trực tuyến sao cho đạt hiệu quả cao nhất để phù hợp với các bạn học viên ngày nay.


