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NGHIEN CUU THU'C TRANG
KINH TE CHIA SE TAI VIET NAM
1. GIOI THIEU

Kinh té chia sé (KTCS) 12 m6t thuat ngit duoc ban luan nhiéu trén cac dién dan thuong
mai dién tr & Viét Nam gan day. Kinh té chia sé c¢6 ban chat 1a mot mo hinh kinh doanh
m6i cua kinh doanh ngang hang, tdn dung loi thé cua phat trién cong nghé sd, gitp tiét
kiém chi phi giao dich va tiép can mot s6 luong 16n khach hang thong qua cic nén tang
s6. M6 hinh nay c6 kha ning mang lai siéu loi nhuan cung véi loi ich chung cho xi hoi
trong nén kinh té s6. Tuy nhién, viéc van dung hiéu qua mé hinh kinh té nay khong thuc
su dé dang, tham chi con giy ra sy canh tranh khong cong bang giita cac doanh nghiép
kinh doanh truyén théng va cac doanh nghiép kinh doanh theo mé hinh kinh té chia sé.
Vi vay, bao c40 nay trao ddi mot s6 van dé vé kinh té chia sé nhu co s& 1y ludn va thuc
trang phat trién kinh té chia sé tai Viét Nam hién nay thong qua phuong phap thu thap,
xtr 1y va phan tich thong tin, tir d6 dua ra mot sé khuyén nghi nham phat trién kinh té

chia sé tai Viét Nam trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0.

Theo diéu tra nghién ctru cua PricewaterhouseCoopers (mét trong bn cong ty kiém toan
hang dau thé gidi hién nay) cho biét, 5 linh vyc chinh gém du lich, van tai, tai chinh,
nhan luc, dich vu video truc tuyén va ca nhac tng dung mé hinh KTCS trong kinh doanh
c6 tiém nang lam tang doanh thu toan cau tir 15 ty USD trong nim 2014 1én téi khoang
335 ty USD trong nam 2025. Piéu nay cho thay tiém ning phat trién cia KTCS toan
cau trong twong lai 13 rat Ion. O Viét Nam, md hinh KTCS bat dau xuat hién vao nim
2014 va tinh dén thoi diém hién tai mo hinh nay chua thwc sy phét trién manh mé nhu
nhiéu nudc trén thé gigi. Bén canh d6, hé thong phap luat quy dinh cac van dé lién quan
dén mo6 hinh KTCS chua hoan thién nén dit ra nhiéu thach thac cho su phat trién cua
md hinh KTCS tai Viét Nam. Vi vay, b4o céo s& tap trung lam rd vao mot sé noi dung
sau: (1) Khai niém, dic diém vé KTCS; (2) Tinh hinh KTCS trén thé gisi hién nay; (3)
Thanh tyu cua KTCS tai Viét Nam; (4) Han ché cua KTCS tai Viét Nam; (5) Mot s6
khuyén nghi nham phat trién mé hinh KTCS tai Viét Nam trong bdi canh CMCN 4.0.



2.COSOLY LUAN
2.1. Tongquanvékinhtéchiasé

Kinh té chia sé 1a mot thuat ngir duoc ban luan nhiéu trén cac dién dan thuong mai dién
tr & Viét Nam gan day. Thuat ngit nay da xuat hién tir 1au trén thé gi¢i. N6 dugc manh
nha vao nam 1995 tai My v6i mé hinh ban dau c6 tinh chit “chia sé ngang hang” nhung
khéng rd rét. M6 hinh kinh doanh nay thuc su phét trién manh mé khi nén kinh té My
roi vao khung hoang nam 2008, khién ngudi dan budc phai thay dbi cach tiéu dung dé
thich ang véi bbi canh kho khan. M6 hinh KTCS khoi dau bang dich vy website théng
tin cho thué quang cdo, ngudi tim viéc, viéc tim ngudi,... va né da gitp cho nhiéu nguoi
c6 thé kiém duoc viéc 1am, kiém duogc tién quang céo. Viéc chia sé nhitng tai nguyén
san ¢6 cling véi su hd tro ctia cac tng dung cong nghé da dem lai cho nha cung &ng dich
vy, nguoi cho thué va str dung tai nguyén nhiéu loi ich va khoan loi nhuan khong 16. Vi
vy, m6 hinh KTCS di nhanh chéng phét trién vuot ra khoi bién gioi nudc My, lan rong
khap chau Au va toan thé gioi.

Hién nay, c¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé KTCS. Theo 6ng Yuhei Okakita, Ph6 Giam
déc bo phan chinh sach théng tin kinh té - Bo Kinh té, thuong mai va cong nghiép Nhat
Ban, KTCS I hoat dong téi thiét kinh té, trong d6 cac ca nhan an danh c6 thé sir dung
c4c tai san nhan rdi (bao gom ca cAc tai san vo hinh nhu k§ ning ca nhan va thoi gian
ranh rdi), duoc so hitu boi cac ca nhan khac thdng qua cac nén tang két hop trén Internet.
Theo mot s6 chuyén gia kinh té, KTCS la mét thuat ngir dé cap dén mé hinh kinh doanh
khai thac cac yéu to tai nguyén sin cd cia ngudi dung cudi cling va két hop véi cac yéu
t6 cong nghé dé hop thanh mot mé hinh kinh doanh. Ngoai ra, KTCS con duoc hiéu 1a
mo hinh “thi trudong lai” (¢ giita s¢ hitu va tang qua), trong d6 dé cap dén viéc chia sé
quyén truy cap vao hang héa va dich vu (phdi hop théng qua céc dich vu truc tuyén dua
vao cong dong). Nhu vay, mic du c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé KTCS nhung nhin
chung cac dinh nghia déu thé hién ban chat cia mé hinh KTCS Ia tan dung su phat trién
cua cdng nghé sé dé tiét kiém chi phi giao dich va tiép can mot sé lwong 16n khach hang

thng qua cac nén tang sd.

KTCS (sharing economy) con duoc goi theo nhiéu tén khac nhau nhu: kinh té cong tac

(collaborative economy), kinh té theo cau (on-demand economy), kinh té nén tang



(platform economy), kinh té truy cap (access economy), kinh té dwa trén céc tng dung
di dong (app economy) (Cristiano Codagnone and Bertin Martens, 2016)... Ranh gidi
giira cac khai niém c6 s ddng nhat & mot sb khia canh, tuy nhién nhin chung, tat ca céc
tén goi khac cua md hinh KTCS déu c6 ban chat 1a mét mé hinh kinh doanh méi cua
kinh doanh ngang hang, tan dung loi thé cua phat trién céng nghé sd, gidp tiét kiém chi

phi giao dich va tiép can mét sé lugng 16n khach hang thong qua cac nén tang sé.

Mo hinh KTCS c¢6 dic diém co ban 1 st dung cac tng dung cdng nghé sb dé cung cap
thong tin cho cac c4 nhan va té chic. Tir d6 cho phép toi wu hoa cac ngudn luc thong
qua su tai phan phéi, chia sé va tai st dung cac ning lyc du thira hang hoa, dich vu. Dé
chia sé¢ cac ngudn luc, hang héa va dich vu méi ciing nhu cac nganh méi trong nén
KTCS can ba yéu t6 co ban sau: (1) Hanh vi ctua khach hang ddi véi nhiéu hang hoa va
dich vy thay doi tir so hitu dén chia s¢; (2) Cac mang x& hoi truc tuyén va thi truong
dién tir dé dang lién két voi nguoi tiéu dang; (3) Cac thiét bi di dong va dich vu dién tir

lam cho viéc str dung hang héa dugc chia sé va cac dich vu thuan tién hon.

&

airbnb

Hinh 1. Kinh té chia sé
Theo phuong phap phan loai dua trén hinh thic ngudi sé hitu tai san va ngudi quyét
dinh gia caa Judith Wallenstein va Urvesh Shelat, mé hinh KTCS duoc chia thanh ba
loai chinh 1a: (1) M6 hinh nén tang tap trung (don vi cung cap nén tang vira sé hiru tai
san, vira quyét dinh gia thanh dich vu); (2) Mé hinh nén tang phi tap trung (don vi cung
c4p nén tang chi tao ra moi truong két ndi, ngudi cung cap dich vy 1a ngudi so hitu tai

san va ciing 1a ngudi quyét dinh gia thanh dich vy); (3) M6 hinh nén tang hdn hop (cha



tai san cung cap dich vu véi gia do nén tang dua ra va nén tang ciing c6 mot phan vai

tro trong viéc dam bao chét luong san pham duoc cung wng ra ngoai thi truong).

Péi twong tham gia md hinh KTCS rat da dang va phong pha. D6 c6 thé 1a nguoi sir
dung ca nhan, doanh nghiép phi loi nhuan, doanh nghiép vi loi nhuan, cong dong dia
phuong hoic khu vuc cong. KTCS dem lai cho nguoi tiéu dung co hoi duoc tiép can voi
nhiing dich vy, tai san ma ho khong thé so hitu ciing nhu gitip nang cao phiic loi X4 hoi.
NG con gilp cho viéc sir dung tai san vat chat va cac ngudn luc nhan réi khac tro nén
hiéu qua hon, gop phan tiét kiém chi phi, phét trién kinh té bén virng va giam nhiing tac
d6ng tidu cuc dén moi trudng. Vi nhiing loi ich to 16n trén, KTCS da trd thanh mot

phan khong thé thiéu trong nén kinh té toan cau.
2.2. Kinh té chia sé trén thé gigi hién nay

Hién nay, trén thé gigi c6 nhiéu doanh nghiép kinh doanh duya trén mé hinh KTCS véi
cac nhdm nganh nghé cha yéu 1 dich vu van tai, dich vu du lich va khach san, dich vu
ban 1&, dich vu lao dong, viéc 1am va dich vu tai chinh. Nhiéu doanh nghiép da git hai
duoc nhiéu thanh cong dang ké va khang dinh duogc tén tudi, thuong hiéu ctia minh nhu
Uber, Grab (dich vu taxi, xe 6m cong dong), KickStarter (goi von cong dong), Triip.me
(chia sé du lich), Airbnb (dich vu dit phong),... Nhitng mé hinh néi bat thudc nén kinh
té chia sé c6 su lan toa nhat dinh trén toan cau c6 thé ké t6i nhu mé hinh RelayRides,
nén tang Uber, mé hinh Airbnb, mé hinh KickStarter. Cu thé la:

M6 hinh RelayRides: La m6 hinh chia s¢ xe 6 t0 trong cong dong, tan dung nguon tai
nguyén dang bi 1ang phi 1a nhitng chiéc xe 6 t6 dugc tu nhan s hitu. Cha sé hitu xe ¢d
thé cho thué xe caa minh trén nén tang, thuong kiém trung binh 300 - 500 USD/théang.
MJi chiéc xe thuang chi duoc ding 1 tiéng/ngay; gia cua RelayRides thap hon gia cua
cong ty cho thué xe khoang 35%. Ngudi thué xe 14 li xe an toan trong it nhat 2 nim
(khong dam xe, khong bi phat). Nguoi thué xe s& dén gap nguoi chu xe dé nhan chia
khoa, sau d6 tra lai chia khoa sau khi thué xong. Két thic qué trinh giao dich nguoi thué
xe va ngudi cho thué xe co thé danh gia 1an nhau. Mé hinh nay phuc vu chu yéu tai thi

truong My.

Nén tang Uber: La nén tang tan dung ngudn tai nguyén 1a xe dang lang phi va nguoi lao

dong khong kiém dugc viéc 1am trong cong dong, duoc thanh lap vao ndm 2009 tai My.



Chu so hitu xe s& ding ky trén nén tang, 1am bai kiém tra kha nang 1ai xe. Nguoi mubn
di xe s& 18n nén tang tim xe gan do, lién lac dé nguoi 1ai xe dén noi va chd minh di. Sau
khi sir dung dich vy, nguoi 1ai xe va ngudi di xe s& danh gia 13n nhau trén nén tang. Uber
kinh doanh trong linh vuc xe hang sang, xe binh dan, xe van chuyén, ... Mt gia thuong

ré hon cac dich vu cung cp bai cong ty truyén thng.

M6 hinh Airbnb: La mé hinh chia sé¢ nha ¢ cho nguoi di du lich, tan dung nguén tai
nguyén dang lang phi 1a nhitng cin phong khéng dung dén, do Brian Chesky va Joe
Gebbia thanh lap vao thang 8/2008 & SanFrancisco, My. Chu s¢ hitu nha cho thué nha
minh trén nén tang, ngudi thué nha s& 1&n nén tang dé tim cin nha phu hop. Sau giao
dich nguoi thué nha va nguoi cho thué nha c6 thé danh gia 1an nhau trén nén tang. Hién

nay, Airbnb d3 c6 mit ¢ nhiéu noi trén thé giéi véi hon 2 triéu can ho.

M6 hinh KickStarter: LA mé hinh goi von tir cong dong dé thuc hién céc dy an. Nguoi
cd dy 4n nghé thuat, phat trién phan mém, nghién cttu khoa hoc cong nghé sé& dangnoi
dung du &n caa minh 1én nén tang dé cong dong ngudi dung KickStarter xem xét cap
von. Ngudi cap vén co thé thu lai dugc nhirng san phiam nhu 4o phéng, phan mém sir
dung, san pham mau, ... cta dy 4n ma ho cap vén, tly theo mirc tién ma ho bo ra dé ung

ho. KickStarter dd cap vén dugc khoang 1 ti USD cho hon 100.000 dy &n.

Thong qua viéc phan tich cac md hinh KTCS dién hinh trén thé gioi co thé thay rang loi
ich dem lai caa md hinh KTCS cho ca nhan va x4 hai 1a rat 16n. N6 gidp tiét kiém chi
phi, bao vé moéi truong, ting tinh hiéu qua cua nén kinh té, giam bot sy lang phi tai
nguyén x& hoi va su du thira ning lyc cua cac san pham dich vu. Bén canh d6, mé hinh
KTCS ciing boc 16 nhiéu kho khin nhu su canh tranh khong cong bang gitra cac doanh
nghiép kinh doanh theo mé hinh KTCS va cac doanh nghiép truyén thdng, quy dinh
phap ly cho KTCS con nhiéu khoang trong, dic biét 1a viéc trén thué caa céc cong ty
tham gia md hinh KTCS. Mac du KTCS con ton tai nhiéu khé khan nhung né dang rat
phét trién trén thé giéi, dac biét & Chau My, Chau Au va dang c6 xu hudng phét trién ¢
Chau A, dic biét 1a Dong Nam A véi viéc mé rong sé luong san pham, da dang hda mau

ma va ting manh vé quy md thi truong.



2.3. Tong quan vé cach mang cong nghiép 4.0

Ngay 20/01/2016, WEF lan thir 46 chinh thirc khai mac tai thanh phé Davos - Klosters
cua Thuy Si véi chi dé “Cudc cach mang cong nghiép 4.0”. Khai niém CMCN 4.0 da
duoc trinh bay va lam r6 tai dién dan nay. Theo Gido su Klaus SchWab, Chu tich WEF,
CMCN 4.0 1a mét thuat ngir bao gdm moét loat cong nghé tu dong héa hién dai, trao doi
dir liéu va ché tao. C6 thé hiéu day 1a “mot cum thuat ngir cho cac cong nghé va khai
niém cua td chirc trong chudi gia tri” di cung véi cac hé théng vat ly trong khong gian

40, Internet két néi van vat (10T) va Internet cua céc dich vu (10S).
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(Nguén: https://news.zing.vn)
Hinh 2. Ba yéu té cét 16i cua k§ thuat s6 trong CMCN 4.0

CMCN 4.0 14 cudc cach mang sé, 1a xu huéng hién thoi trong viéc tu dong hoa va trao
d6i dir liéu trong cong nghé san xuat, théng qua cac cong nghé hién dai nhu Internet van
vat (10T), tri tué nhan tao (Al), thuc té ao (VR), twong tac thyuc tai 40 (AR), mang xa
hoi, dién toan dam may, di dong, phan tich dir liéu I6n (SMAC)... dé chuyén hoa toan
bo thé gigi thuc thanh thé giéi s6. Cudc cach mang nay dién ra trén 4 linh vuc chinh Ia:
linh vurc ky thuat s (dix liéu 16n, 10T, AI); linh vuc cdng nghé sinh hoc (tng dung trong
y duoc, hda hoc, ché bién thuc pham, nang luong téi tao, ...); linh vuc vat ly (robot thé
hé mai, in 3D, xe tu lai, cdng nghé nano, cac vat liéu mai); linh vuc nang lugng tai tao.

Hinh 1 cho thiy cac yéu t6 cdt 161 dé phat trién ki thuat s6, cong nghé sinh hoc, vat ly



trong CMCN 4.0 1a: Tri tué nhan tao (Al); Van vat két ni - Internet of Things (10T);
Robot; 3D va dir liéu 16n (Big Data).

CMCN 4.0 c6 su khéc biét véi cac cuoc CMCN trude day & toe do, quy mo va pham vi
tac dong véi bdn dic trung co ban 1a: (1) CMCN 4.0 c6 su két hop gitra cac hé thong 4o
va thuc thé; (2) CMCN 4.0 c6 téc do phat trién theo cap sé nhan; (3) CMCN 4.0 c6
pham vi anh huéng 16n ti tat ca cac linh vuc va cac nén kinh té trén thé gisi; (4) CMCN
4.0 danh dau sy phat trién vuot bac cua tri tué nhan tao va da tao ra ky nguyén méi trong
cdng nghé robot. Mot sé thanh tuyu dat duoc cua cuoc CMCN 4.0 trong thoi gian vira

qua la:

Quan ly bang dit liéu mém va KTCS nho vao cong nghé thong tin, dién ti vién thdng:
tiéu biéu nhu cac hang Uber, Grab khong c6 xe nhung ho diéu hanh hiéu qua s6 lugng
I6n cac chu xe tham gia hé thong; Airbnb (AirBed and Breakfast) tao dich vy dat phong
can ho chia sé qua website. Cac hé théng phan phéi va chia s¢ hang hoa online qua

Internet téc do cao.

Tri tué nhan tao Al (Artificial Intelligent): IBM Watson tu van phap ly online nhanh
chdng, khach quan qua mang c6 thé 1am giam vai tro luat su; c6 thé chan doan ung thu
chinh xac 90% trong khi con nguoi chan doan chinh xac 70%. Cac smartphone s& phat
huy manh nho vao tng dung Al cho viéc nhan dang mat nguoi, dau van tay, mong mat

dam bao quan ly tét dbi tuong.

Xe ty lai (Autonomous Vehicles): véi cac tng dung Al con ngudi c6 thé goi xe dén va
di dén dich, tra tién chinh xac, mot nguoi c6 thé khdng can bang lai xe. Cac hang tiéu
biéu nhu Tesla, Apple, Google, Mitsubishi... s& tao nén cudc cach mang vé xe véi Al
¢6 luong tiéu thu nang lwong t6i uu, may tinh hoa théng minh tranh va cham nho vao
cac cam bién va Al diéu khién xe. Dic biét 12 loai xe dién s& khdng 6n 30 6 nhiém va do
an toan cao hon rat nhiéu nho vao viéc diéu khién thong minh va chinh xac.

May in ba chiéu (3D) da dugc tng dung tir nhiéu ndm nay va gia thanh s& ha thap dan
cong véi do chinh x4c cao, nhanh hon va mé hinh tao mau s& 16n (cd thé xay nha, ché
tao xe hoi, may bay, xe ltra,...). Cac tram khdng gian khong can phai chuyén nhiéu vat
dung tén kém, tho stra chira bao tri c6 thé khong mat nhiéu thoi gian tim kiém vat tu

phU hop Vi ¢6 thé tao nhanh mau theo ¥ mudn. Trong y hoc nhitng bo phan co thé c6 thé



dé dang tao hinh. Nhiéu thiét ké khac nhau trong moi linh vuc s& hét sirc phong phi véi

cap do chinh xéc cao, nhanh chéng nhd may in 3D.
2.4. M0i gidi thwong mai dién tie trong kinh té chia sé

Dé hién thuc hoa ¥ tudng “kinh té chia sé” néu trén, doi hoi phai c6 mot bén thi
ba két ndi gitra bén chia sé¢ va bén nhan chia s¢, goi 1 bén méigisi. Hoang Phé (2018)
dinh nghia méi gidi 1a “nguoi 1am trung gian dé cho hai bén tiép xuc, giao thiép véi
nhau”. Bén canh d6, Qudc hoi (2014, Piéu 6) quy dinh rang hoat dong madi gidi noi
chung khéng phai 12 nganh nghé cam dau tu kinh doanh. Song, c6 thé thay, hoat dong
nay ciing khong don thuan nhu moi giéi thuong mai thong thuong ma duoc thuc hién
trén moi truong dién tir co két néi mang, do dé, day duoc coi nhu mot hinh thie méi so
v6i mdi giodi thuong mai, goi 1a méi gisi trong thuong mai dién tir. Cac chu thé méi gigi
trong kinh té chia sé thiét lap co s& ha tang k¥ thuat tao ra cac website, nén tang cong
nghé thu hat nhitng ngudi €6 nhu cau chia sé quyén st dung hang hoa, dich vu, ddng
thoi ho tién hanh cac hoat dong két ndi, tao diéu kién cho cac bén cé nhu cau giao két
hop dong véi nhau va nhan thi lao tir cac giao dich méi gigi thanh céng. Nhu vay, hoat
dong mdi gidi thuong mai dién tir vira chiu su diéu chinh cua cac quy dinh phap luat
thuong mai vé hoat dong méi gidi, vira chiu sy diéu chinh cua cac quy dinh phap luat

thuong mai di¢n tu.

M®i gidi trong thuong mai dién tir c6 nhiing dic diém chinh nhu: (i) dugc thuc
hién trong mdi treangdién tir c6 két ndi mang; (i) chu thé trong quan hé mai gidi khéng
chi 1a thwong nhan hoat dong kinh doanh thuwong mai, c6 dang ky kinh doanh ma con la
cha so hiru hang héa, dich vu dang nhan rdi, 6 nhu cau kiém thém thu nhap, hoat dong
doc lap, khéng phai 1a thuong nhan, khong dang ky kinh doanh; va (iii) noi dung hoat
dong méi gisi thuong mai dién tir rat rong, c6 thé bao gom nhiéu hoat dong nhu: tim
kiém va cung cap cac thong tin can thiét vé ddi tac cho bén duoc mdi gidi, tién hanh cac
hoat dong gidi thiéu hang hoa, dich vu can méi gidi, tao nén tang dé cac bén lién lac,

trao d6i va giao két hgp dong véi nhau.



3. THUC TRANG PHAT TRIEN KINH TE CHIA SE TAI VIET NAM
3.1. Thanh qud phat trién kinh té chia sé ciia Viét Nam

Viét Nam la mot trong nhitng nudc dau tién trong ASEAN cho phép thi diém mo
hinh kinh doanh &ng dung cong nghé két ndi van tai cho Uber va Grab, bat dau tir nim
2014. Tuy nhién sau 4 nam hoat dong, dén thang 4/2018, Uber da rat khoi thi trueong
Pong Nam A va doi lay 27,5% c6 phan cua Grab. Hanh trinh mé hinh Uber, Grab du
nhap vao Viét Nam dugc thé hién ¢ hinh 2.

¢ Uber va Grab c6 mat tai VN

¢ Grab cung cap dich vu xe hop dong dién tir (GrabTaxi)

¢ Uber cung cap dich vu tuong tu tai TRHCM

¢ Grab ra mat dich vu xe 6m cong nghé cao GrabBike

¢ B0 GTVT cho phép GrabTaxi trién khai ting dung phan mém goi

xe dién tir tai Ha Noi, TPHCM, Da Nang, Quang Ninh, Khanh Hoa
trong 2 nam (thang 1.2016 - 1.2018)

@ Uber ra mat dich vu xe 6m cong ngheé cao

@ B0 GTVT cho Uber VN tham gia dé an thi diém nhu GrabTaxi

¢ Grab ra dich vu di chung xe GrabShare, Uber
ciing ra dich vu tuong tu goi la UberPOOL

Bo GTVT yéu cau cac dia phuong dirng

cap phép thi diém mdi taxi Grab, Uber;
yéu cau GrabTaxi va Uber VN dirng dich
vu di chung xe GrabShare va UberPOOL

2013
22014
6.2014

2015
1.2016
4.2016
4.2017
52017
6.2017

(Nguon: https://thanhnien.vn)

Hinh 3. Hanh trinh Uber, Grap du nhap vao Viét Nam

Ngay sau khi Uber rat khoi thi truong, Viét Nam da chang kién mot sy phét trién
vuot bac cia KTCS véi nhiéu dich vu tng dung cdng nghé s nhu dich vu chia s¢ phong
(Airbnb); dich vu du lich (Triip.me); dich vu stra chira dién tir, dién lanh, xay
dung...(Rada); dich vu tai chinh tng dung cbéng nghé cho vay ngang hang
(Huydong.com, tima.vn, lendbiz.vn),... V& quy md hoat dong, mé hinh KTCS d3 phat
trién nhanh chong may nam gan day. Ddi véi linh vuc dich vu van tai truc tuyén, theo
s6 liéu théng ké cua So Giao thdng Van tai TP.HCM, dén nam 2017, c6 téi 25.000 xe
hop dong dién tir dudi 9 chd ngdi da duoc cap phl higu va cé dén 24.000 chiéc dang



tham gia mang ludi cua Uber va Grab. Trong khi d6, sd xe taxi truyén théng chi bang
46% s0 Vi s6 xe tham gia mang luéi cua Uber va Grab. Tai Ha Noi, theo mot béo céo
chi ra rang, tinh dén thang 12/2017, GrabTaxi c6

11.474 xe tham gia thi diém trén dia ban, chiém 90,67% sé luong xe duwgc cip phép hoat
dong trén dja ban toan thanh phd. Ngoai Grab, hién nay con khoang 10 hing taxi khac
d3 tham gia cung cap ung dung dat xe qua mang, trong d6 c6 ca cac hang taxi lon nhu
Vinasun, Mai Linh. Ddi véi dich vu cho thué phong &, cho dén nay van chua c6 mét co
quan cu thé nao & Viét Nam c6 mot thong ké chinh xéac vé sé luong don vi tham gia loai
md hinh nay. Tuy nhién, theo 6ng Kenneth Atkinson - Chu tich Grant Thornton, tinh
dén thang 6/2017, wdc tinh c6 khoang 6.500 co sé tham gia Airbnb ¢ Viét Nam va c6
khoang 80% s6 luong khach dit phong 1a ngudi nudc ngoai tai Viét Nam (Hitu Binh,
2018). Su phét trién mdi ngay ciia cong nghé kéo theo su sang tao trong ma rong quy
mo loai hinh dich vu nhu tai Grab, dich vu van tai khéng con chi gitra nguoi véi nguoi
nita ma mo rong hon sang dich vu van chuyén hang hoa, van chuyén thirc an dap ung
nhu cau thuc tién caa x& hoi (Grab, 2018). Hay la sy két ndi nguoi ding véi cac nha
cung cap dich vu khéac cia Rada véi nhiéu linh vuc cu thé vé sira chira thiét bi gia dinh,

xay dung dién nudc, san bay, van chuyén dudng dai, stra chira thiét bi 6 to, xe may.

M6 hinh KTCS ¢ Viét Nam xuat hién kha mudn va chua phat trién manh mé nhu nhiéu
nuéc trén thé gigi nhung theo mot khao sat nam 2014 vé do luong va danh gia hanh vi
ngudi tidu ding déi véi md hinh KTCS caa Cong ty Nielsen - mot cong ty da qudc gia
hang dau vé thong tin va do ludng, thuc hién véi hon 30.000 nguoi tiéu ding truc tuyén
trén 60 qudc gia & chau A - Thai Binh Duong, chau Au, chau My Latinh, Trung Déng,
chau Phi va Bac My cho thay, KTCS ¢ Viét Nam c6 tiém ning phat trién 16n. Theo khao
sét, ctr 4 nguoi Viét Nam dugc hoi thi ¢6 3 ngudi cho biét, ho thich y tuang vé mé hinh
kinh doanh nay; c6 téi 76% ngudi duoc hoi sin sang tan dung cac san pham va dich vu
chia sé, cao hon rét nhiéu so véi con s6 66% dbi véi nguoi tieu ding toan cau... Két
qua khao st & hinh 3 cho thay chi c6 18% nguoi tiéu dung dugc hoi tai Viét Nam tur

chéi chia sé tai san ca nhan cia minh dé tang thém thu nhap.
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Hinh 4. Ti 1& nguoi tiéu duing tir chdi cho thué tai san ca nhan dé tang thém thu nhap
(So sanh khu vuc Bong Nam A & toan cau)

Theo ba Nguyén Thi Tué Anh - Phé Vién truéng Vién Nghién ciu Quan ly kinh
té Trung wong cho biét, sy phat trién nhanh chéng cia mé hinh KTCS dem dén nhiéu
co hoi cho Viét Nam, cu thé: (1) KTCS gilp tao ra mot phuong thic kinh doanh mai,
mé ra co hoi kinh doanh maéi dya trén nén tang s, tng dung cong nghé 4.0; (2) KTCS
gop phan tao nén mot thi trudng canh tranh hon va loai hinh dich vy da dang hon, mang
lai lgi ich cho nguoi tiéu dung; (3) KTCS tao thém nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong,
ting thém thu nhap; (4) KTCS gép phan lam giam cac chi phi giao dich trong kinh
doanh, thiic day phat trién hé sinh thai doi mai sang tao va khoi nghiép o Viét Nam; (5)
KTCS dem lai co hoi cai cach bo may hanh chinh theo hudng Chinh phu s6 va thic day
cai cach thé ché nham phat trién nén kinh té sb va tan dung xu thé cia CMCN 4.0. Thuc
té cho thdy, KTCS da tan dung maot cach ¢6 hiéu qua cac ngudn luc nhan rdi trong xa
hoi; gitp tiét kiém thoi gian va chi phi; gop phan gitp Viét Nam cé thé thich tng voi
nhitng d6i thay 16n dang dién ra trong nén kinh té toan cau; giup didy manh tng dung
khoa hoc cdng nghé tién tién, hudng toi xay dung dat nudce theo hudng cong nghiép hda,
hién dai hda, hoa nhap voi xu hudng phét trién CMCN 4.0; gop phan day manh kinh té

vung dia phuong va dong gop vao tang truong kinh té dat nude. Di voi dich vu van tai



tryc tuyén, theo bao céo 5 nam ké tir khi thanh l1ap, Grab cong bd da thanh cong gitp
khach hang tiét kiém rat nhiéu thoi gian danh cho viéc di chuyén, tai Viét Nam trung
binh cac hanh khach cia Grab dén noi véi thoi gian it hon mét nira khoang 51% (Grab,
2017). Ngoai ra, Grab con giup khach hang giam 20 - 30% chi phi di lai, giam 40%
nhitng 13i gidy to khi quyét toan chi phi di lai, minh bach théng tin cho ngudi ding
(Grab, 2017). Thuc day kinh té dia phuong phat trién, nang cao strc canh tranh ctia nén
kinh té, ddy manh sang tao trong kinh doanh. Déi véi dich vu dit phong trén tng dung
cdng nghé sd, Airbnb cho biét tir khi hoat dong dén nay, Airbnb di mang lai thém thu
nhap cho nhiéu ca nhan cé phong hoic can ho khdng sir dung hét cong suat tai Viét
Nam. Ngoai ra, khach hang chon Airbnb vi tiét kiém chi phi (gid mot noi ¢ so véi khach
san c6 cung tién nghi va vi tri thuong thap hon khoang 30% - 40%); du khach thué
phong ciing ¢ dip lam quen vai chu nha, qua d6 tim hiéu thém van hoa, doi séng dia

phuong va nhan duoc nhiéu hudng dan thiét thuc mién phi.

Viét Nam la mot trong nhitng nudc dau tién trong ASEAN cho phép thi diém md
hinh kinh doanh tng dung dich céng nghé két néi van tai (nhu Uber, Grab) bt dau tir
nam 2014. Tuy nhién sau 4 nim hoat dong, dén thang 4/2018, Uber da rut khoi thi truong
Pong Nam A va doi 1y 27,5% co phan cua Grab [3]. Ngay sau khi Uber rat khoi thi
treong, Viét Nam da chang kién mot su phat trién manh mé, thé hién mé hinh KTCS la
mot mang thi truong tiém nang vai sy xuat hién caa VATO, Gonow, T.Net... d3 tao
dong luc manh mé& cho cac doanh nghiép truyén théng thay doi phuong thirc hoat dong

kinh doanh tir tha céng sang ung dung cong nghé.

Airbnb 12 mot mé hinh két ndi ngudi can thué nha véi nhiing gia dinh ¢ phong
trng can cho thué thong qua ng dung di dong twong ty nhu Uber, Grab. Pay 12 loai
hinh dich vu twong d6i méi, hoat dong theo mé hinh nén tang phi tap trung, tat ca viéc
thanh toan chi st dung thé tin dung va thdng qua Airbnb. Tt day nha trung gian nay sé
thu mot khoan phi d6i vé6i ca ngudi can dat phong va chii nha. Khoan phi dbi véi chi
nha & mirc 3% tong gia tri dat phong, phi thu khach dat phong & mac 6-12% va mic phi
nay sé& hién thi ludn trong qué trinh khach st dung dich vu. Muc phi ndy van dam bao
ngudi tra thap hon dit phong khach san qua cac kénh truyén théng [4]. Ngoai ra con

nhiéu dich vu cung cap nén tang (platform) dugc tng dung rong rii nhu Triip.me (st



dung ngudn luc cia cong dong dé thiét ké nén cac tour du lich trén toan thé gioi),
lendbiz.vn (cung cap nén tang két ndi gitta bén cho vay va nguoi di vay)... Su phat trién
moi ngay cua cong nghé kéo theo sy sang tao trong mé rong quy mo loai hinh dich vu
nhu tai Grab, dich vu van tai khéng chi con gitta nguoi véi ngudoi nita ma mo rong hon
sang dich vu van chuyén hang hoa, van chuyén thic in dap tng nhu cau thyc tién cua
x& hoi. Trong linh vuc hd trg gia dinh, Rada 1a mét tng dung két ndi ngudi ding véi
cac nha cung cap dich vu vé don dep Vvé sinh, sira chita cac thiét bi gia dinh... Sau nim
dau hoat dong (4/2016-4/2017), Rada da c6 hon 20.000 giao dich dwoc hinh thanh véi
56.000 khach hang, hon 1.000 nha cung cip va 3.500 thg/don vi cung cip...

Thanh tuu co ban cua KTCS tai Viét Nam la quy mé thi truong tang truéng mot
cach nhanh chong: theo sé liéu thong ké cua cia Sé Giao théng Van tai TP Ho Chi
Minh, dén nam 2017, c6 ti 25.000 xe hop dong dién tir dudi 9 chd ngoi da duoc cap
phu hiéu, trong d6 c6 dén 24.000 chiéc dang tham gia mang ludi ciia Grab; trong khi do,
s6 xe taxi truyén théng chi bang 46% so vai s6 xe tham gia mang ludi cia Grab [5]. Tai
Ha Noi, dén 20/12/2017, Grab c¢6 11.474 xe tham gia thi diém trén dia ban, chiém
90,67% s6 luong xe duoc cap phép hoat dong trén dia ban toan thanh phé. Béi véi dich
vu cho thué phong &, cho dén nay van chwa c6 mot co quan cu thé nao & Viét Nam cé
mot thdng ké chinh xac vé s6 luong don vi tham gia. Tuy nhién, theo 6ng Kenneth
Atkinson - Chu tich Grant Thornton, tinh dén thang 6/2017, wdc tinh ¢ khoang 6.500
co so tham gia Airbnb ¢ Viét Nam va c6 khoang 80% s6 luong khach dat phong 1a nguoi
nudc ngoai tai Viét Nam [6]. Sau 2 niam thi diém, Grab d van chuyén duoc hang chuc
triéu luot hanh khach, trong khi Nha nuéc khong hé mat tién dé tai tro phét trién loai
hinh ndy, ma hoan toan do x& hoi hoa. KTCS cung cip cac ngudn lyc trong nudc dén
ngudi ¢d nhu cau mot cach nhanh chéng thong qua cdng nghé. Hay néi cach khac 1a tan
dung mét cach cé hiéu qua cac nguon luc nhan rdi trong xa hoi; tan dung hiéu qua vé ca
thoi gian va tiét kiém chi phi.

KTCS gitp thuc day kinh té dia phuong phat trién, nang cao stc canh tranh cua
nén kinh té, ddy manh sang tao trong kinh doanh: cho dén nay, khéng chi c6 Grab ma
d3 c6 khoang 10 hing taxi khac di tham gia cung cap tng dung dat xe qua mang, trong

d6 c6 ca cac hang taxi Ién nhu Vinasun, Mai Linh. Hién nay, Hiép hoi taxi Ha Noi da



c6 d& xuat xay dyng mot trung tAm diéu hanh dit xe qua mang. Pay 1a mot moi truong
nén tang ding chung cho tat ca hang taxi, gidp moi nguoi khi dén Ha Noi c6 thé tai, truy
cap phan mém, lya chon hang tuy thudc vao tén tudi hay gia ca da hién thi sin dé canh

tranh voi Grab.

Bén canh nhirng thanh tuu to I6n, KTCS tai Viét Nam hién nay cling boc 16 nhirng
han ché cong tac quan ly quan 1y nha nuéc, khién cac co quan nay kha lung ting trong
viéc xac dinh ban chit va céch thac van hanh, quan ly. Nhin chung, hau hét vin ban
phap luat hién hanh chua c6 quy dinh cu thé lién quan dén KTCS nhu trong Luat Dau
tu nam 2014, Luat Doanh nghiép 2014, va cac quy dinh phap luat khac nhu phap luat
vé thué, vé thuong mai dién tir (Luat Giao dich dién tir 2005 va cac vin ban huéng dan
thi hanh), cac chinh sach quy dinh vé nghia vu tai chinh va cac chinh sach khéac. Mot vai
truong hop cu thé nhu viéc cap giay phép kinh doanh con gap vuéng méc do hoat dong
ndy vin chua c6 trong danh muc nganh nghé kinh doanh. Bén canh d¢, con thiéu cac
chinh sach dam bao canh tranh cong bang gitra kinh té truyén thong va KTCS trong tirng
nganh cu thé, nhu su bit binh dang trong ding ky kinh doanh, trong viéc xac dinh gia
thanh dich vu...; thiéu cac quy dinh vé quan ly chat luong san pham hoic dich vy dé bao
vé nguodi tiéu dung, dic biét 1a xac dinh rd hon nghia vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding trong hoat dong thuong mai dién tir c6 lién quan dén KTCS; thiéu cic co ché,

chinh sach quy dinh rd rang hon trach nhiém cua céc bén trong KTCS.

Hé théng mang con tiém an nhiéu rai ro, dé 16 ra 16 hong vé thong tin cho nguoi
sir dung dich vu hay 1a cac rui ro vé céng nghé trong qué trinh sir dung. Cac quy dinh
vé an toan thong tin chwa dé cap day du dén trach nhiém cac bén khi théng tin bi ro ri,
mat mat, hay nghiém trong hon 1a ban thong tin trai phép khong duoc su déng y cua
khach hang. Vé mat thué, dbi véi loai hinh kinh doanh cé ding ky bat ké 1a theo md
hinh KTCS hay theo mé hinh kinh doanh truyén théng, Bo Tai chinh ciing c¢6 thé thu di
theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién, hién nay ddi voi cac doanh nghiép c6 tru so &
nuéc ngoai kinh doanh tai Viét Nam, c6 doanh thu tai Viét Nam, chi nop duoc thué thu
nhap doanh nghiép theo phuong thic tryc tiép do khéng quan 1y duoc dau vao ¢ nudc
ngoai va khong ¢ tru sé thuong tri tai Viét Nam. Do vay, gy ra su bat binh ding gitra

doanh nghiép trong nuéc va doanh nghiép nudc ngoai. Khoang trong vé nghia vu thué



cuia cac loai cong ty nay trong KTCS dién ra tai Viét Nam can duogc khic phuc. Hién
con thiéu (hoic chua hoan thién) cac co ché, chinh sach quan ly cac giao dich thanh toan
dién tir xuyén bién gisi dé cé thé giam sét viéc thuc hién nghia vy thué cua cac ddi tac
nudc ngoai tham gia vao cac hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam

3.2. Han ché cia kinh té chia sé ciia Vigt Nam

Theo B Ké hoach va Pau tu, su phét trién nhanh chéng cua cac dich vu KTCS
tai Viét Nam trong thoi gian qua da phan mang tinh tu phat. Trong khi d6, cac co quan
quan Iy Nha nuéc con khé 10ng ting trong viéc xac dinh ban chat va cach thac quan ly
md hinh KTCS. Vi vy, trong qué trinh phét trién tai Viét Nam mé hinh KTCS di boc

16 mot s6 han ché sau:

Sy canh tranh khdng cong bang gitta KTCS va kinh té truyén thdng tao ra xung
dot lgi ich gitra doanh nghi¢p kinh doanh theo mé hinh KTCS va doanh nghiép kinh
doanh truyén thong trong viéc dang ki kinh doanh, kiém soét sb luong xe, xac dinh gia
thanh dich vu giita Grab va cac hang taxi truyén thong. Cac hang taxi truyén théng dang
bi kiém soét chit ché va khit khe hon so véi cac hdng taxi cong nghé thé hién qua viéc

xe Grab dugc di vao nhitng tuyén duong ma taxi truyén théng bi cam.

Céc co quan quan Iy kho kiém soat cac van dé vé an toan lao dong, bao hiém tai
san, bao hiém xa hoi va quyén lgi ciia nguoi tiéu ding. Viéc quan ly caa Nha nude doi
vé6i cac loai dich vy KTCS hién nay con thiéu cac quy dinh vé quan Iy chét luong san
pham hoac dich vu dé bao vé ngudi tiéu dung, thiéu cac quy dinh lién quan dén trach
nhiém caa cac nén tang vé cung cap thong tin cho cic co quan quan ly. Cac vin ban
phép luat hién hanh nhu Luat Pau tu 2014, Luat Doanh nghiép 2014, Luat Thué, Luat
Thuong mai dién tir,... chua c¢6 quy dinh cu thé lién quan dén KTCS. Viéc cap gidy
phép kinh doanh cho cac doanh nghiép hoat dong theo mé hinh KTCS con gap vudng
mac do hoat dong nay van chua c6 trong danh muc nganh nghé kinh doanh nén da gay
ra nhiéu tranh c&i. Quyén loi cia ngudi tiéu dung khong duoc dam bao khi nguoi cung
tng dich vy khong dugc dong bao hiém x& hoi va bao hiém that nghiép; nguoi lao dong
tham gia vao hinh thtic kinh doanh nay khong sa hitu bat ky quyén loi lao dong nao va
khéng c6 mot don vi nao dung ra bao vé quyén loi nguoi lao dong khi xay ra van dé

tranh chap véi don vi cung ang nén tang. M6 hinh KTCS Iam nay sinh cac mdi quan hé



méi trén thi trudng, quan hé 3 bén (thay vi 2 bén) trong hop ddng kinh té. Theo d6, hé
théng phép luat hién hanh con thiéu cac quy dinh dé bao vé tbi da quyén lgi cua ngudi
tiéu dung, thiéu cac co ché chinh sach qui dinh trach nhiém rd rang hon cua cac bén
trong kinh té chia sé. Do quan hé hop ddng méi trong kinh té chia sé 1a quan hé “3 bén”
nén céc chinh sach kém theo can xir 1y dugc méi quan hé nay thay vi xir Iy quan hé gitra
hai dbi tac trong hop dong kinh té nhu trude day. Néu khong c6 cac qui dinh rd rang co
thé d& dan dén tinh trang dun day trach nhiém va co quan quan 1y nha nudc khong nim

duoc thong tin.

Vén dé thu thué va cac nghia vu tai chinh khac phat sinh tir céc dich vu hoat dong
dwa trén mé hinh KTCS. Hién nay di vai cac doanh nghiép cd tru sé & nuée ngoai kinh
doanh tai Viét Nam, c6 doanh thu tai Viét Nam, chi nop duoc thué thu nhap doanh
nghiép theo phuong thuc truc tiép do khong quan 1y duoc dau vao & nudc ngoai va
khong c6 tru s thuong trd tai Viét Nam. Piéu nay da gay ra su bt binh dang giira doanh
nghiép trong nuéc va doanh nghiép nudc ngoai. Khoang tréng vé nghia vu nop thué cua
cac loai cong ty ndy trong KTCS dién ra tai Viét Nam can duoc khic phuc. Minh chitng
nhu viéc Grab va Uber tron thué thoi gian vira qua. Ké tir khi tham nhap thi truong Viét
Nam thang 2-2014, Grab lién tuc bao 15. Theo sé liéu cia Tong cuc Thué, Grab c6 vén
phap dinh 20 ty dong, dén cubi nam 2017 da 16 lity ké hon 938 ty dong. Giai doan 2014-
2016, Grab chi nop thué 9,5 ty ddng trén tong doanh thu 1.755 ty dong. Doi vai Uber,
truéc khi rat khoi thi truong Viét Nam, tir naim 2014 dén hét thang 6-2017, doanh thu
dat 2.706 ty dong, nop thué 76,8 ty dong. Nghich ly 1a Grab, Uber lién tuc ma rong thi
phan trong khi béo céo tai chinh am Iam bung 1&n nghi van I gia, 1ai that, chuyén loi
nhuan ra nudc ngoai nham trén thué. Thanh tra viéc chap hanh phap luat thué doi véi ca
hai doanh nghiép nay, Cuc Thué TP. H6 Chi Minh di truy thu gan 67 ty dong di véi
Uber, xtr 1y ting thu va truy thu ba ty dong d6i véi Grab. Grab chap hanh nop du s6 thué
néu trén va Uber sau khiéu nai Cuc Thué TP H6 Chi Minh va Bo Tai chinh da chiu rat
don kién cudi thang 8/2018 va nop du sb tién thué 1a 53,6 ty dong.

Khung phép ly vé hoat dong kinh doanh hién nay van “thuan tay” 1a cac quy dinh
kinh doanh truyén thdng, ma chua c6 cac quy dinh hay diéu chinh céc hoat dong kinh

doanh “chia sé¢”, gdy kho khin trong viéc phat trién cac hoat dong kinh doanh chia sé



nham phéat huy téi da viéc tan dung céc ngudn luc du thira cua xa hoi va sir dung hiéu
qua hon céc tai san sin c6 cua x& hoi. Cu thé nhu dé dé kiém soat, Bo Giao thong van
tai quy dinh mot xe chi dugc ky mot hop dong véi muc tiéu chinh 1a ngan chin tinh
trang xe du, bén c6c. Tuy nhién, néu &p dung quy dinh d6 ddi véi loai xe van tai hanh
khach truc tuyén theo hop ddng thi khdng hop Iy vi trong Bo luat Dan sy ciing quy dinh
khong han ché quyén giao két mot hop dong hay hai hop dong trong qué trinh van tai.

4. NGHIEN CUU TRUONG HQP CUA AIRBNB

Uy ban Kinh té va x& hoi ctia Chau Au (EESC) da luu ¥ rang cac hoat dong tiéu
dung, hop tac hodc cé su tham gia hop tac bao gdm hau hét cac khia canh trong cudc
séng hang ngay nhu: (1) Trong  di chuyén: chia sé xe, cho thué va sir dung chung
phuong tién: taxi, xe dap va noi dd va di chung; (2) Str dung hiéu qua ning luong: sir
dung chung cac dung cu gia dinh; (3) Chd ¢ va khu vuc tréng trot: cho thué phong, nha
& chung va giao dat & thanh thi va nong thon; (4) Trong kinh doanh: chia sé¢ cong viéc
va khong gian van phong lam viéc; (5) Thong tin lién lac: nén tang di dong, noi moi
ngudi ¢ thé mua va ban hang hda va dich vu cho nhirng nguoi séng trong mot cong
dong; (6) Trong viéc 1am: cong viéc vat, thué ngudi cho cdng viéc cu thé hoic viéc chan
tay; (7) Van hoa: doc va ddi sach chéo va giao luu vin hoa gitra nhitng nguoi tré tir cac
qudc gia khéac nhau; (8) Gido duc: cong dong sé cho viéc hoc ngdn ngir; (9) Thoi gian
va k¥ nang: ngan hang thoi gian; (10) Giai tri: Chia sé noi dung s6; (11) Tai chinh: cac
khoan vay gitra cac c& nhan, cac khoan vay truc tiép tir cac ca nhan cho doanh nghiép
vira va nho, gay quy cong dong hoic tai chinh tap thé, gay quy cong d¢ong cho nhém logi
ich; (12) Du lich: trai nghiém an udng tai nha hang va trao d6i thuc pham ngang hang;
(13) Nghé thuat va ciing 1 thi truong trao d6i va quyén gop quan &o va cac mit hang
cho tré em, stra chira va tai ché cac do vat; (14) Thlc day viéc st dung ning luong tai

tao, noi c0 thé chia sé nang lwong thira qua mang.

Nhu vay, c6 thé thay rang EESC da dua ra rat nhiéu hoat dong thuoc nhiéu khia
canh cta doi song xa hoi 6 1ién quan dén md hinh kinh té chia s¢ mot mit c¢6 tinh huéng
dan cac québc gia trong cong tac dinh hudng va quan Iy, miat khac ciing cho thay day 1a

nhitng hoat dong dem lai gi4 tri loi ich cao cho x& hoi khi cac mé hinh trién khai thuc



hién dtng vai tro va chirc nang ctia minh, dac biét Ia tudn thu cac quy dinh cua phap luat

cé lién quan.

Tai My, mé hinh AirBnB duoc coi 12 nén tang cong nghé chir khong phai 1a
doanh nghiép xay dung va sé hitu khach san nén s& khong chiu sy diéu chinh cua luat
nha ¢ va luat xay dung. Hop dong cua AirBnB véi c& nhan va té chirc duoc thuc hién
trong ngan han va cha yéu phuc vu nhu cau du lich c& nhan (Biber & cong su, 2017). Vi
vay, co s¢ phéap 1y cia md hinh AirBnB chiju su diéu chinh & My 12 Luat thuong mai va
Luat giao dich dién tir (VTIC, 2016).

Thém vao d6, quy dinh tai Diéu 13, Chuong 14 quy dinh vé thuong mai dién tu
trong Hiép dinh CPTPP ma Viét Nam d3 tham gia ky két, cic quy dinh c6 huéng mo
d6i vai viéc cung cap dich vu thuong mai dién tir xuyén bién gioi trong d6 c6 AirBnB.
Theo do, cac doanh nghi¢p thwong mai dién t&r nhu Netflix, AirBnB, Google, v.v...
khong nhat thiét phai thanh 1ap van phong dai dién tai Viét Nam (Bo6 Cong Thuong,
2018).

Trén co sé cac quy dinh ¢ lién quan & mot s6 nuéc va to chire thuong mai trén
thé gidi, diém chung nhat tir cac quy dinh 1a viéc coi AirBnB va cac mé hinh kinh té
chia sé la nén tang cong nghé va chiu su diéu chinh tir cac quy dinh phéap luat co lién

quan téi thuong mai va giao dich dién ta
4.1. Quy dinh phap Iy cia Viét Nam doi véi hoat dpng ciia AirBnB

Nhin chung, hoat dong mdi gidi trong thuwong mai dién tir (AirBnB) chua c6 quy
dinh thong nhat, cu thé trong phap luat Viét Nam. Tuy nhién, Qudc hoi (2014, Diéu 6)
quy dinh vé cac nganh nghé bi cAm dau tu, kinh doanh thi vé co ban, hoat dong méi gidi
khong phai 1a nganh nghé bi cam dau tu, kinh doanh va Quéc hoi (2014, Biéu 7) quy
dinh hoat dong méi gidi trong thuong mai dién tir khéng phai 12 nganh nghé bi cim dau
tu, kinh doanh nén dugc quyén tu do dau tu, kinh doanh. Qudc hoi (2005, Khoan 1, Biéu
150) cting quy dinh: “M@i gidi thuong mai la hoat dong thuwong mai, theo dé mot thuong
nhan lam trung gian (goi la bén méi gidi) cho cac bén mua ban hang hda, cung ung
dich vu (goi la bén dwoc mdi gidi) trong Viéc dam phdn, giao két hop dong mua ban

hang hoéa, dich v va dwroc hiong thi lao theo hop dong mdi gisi.”



Nhu vay, vé ban chit thi hoat dong mdi giéi trong thuong mai dién tir va moi gioi
thuong mai c6 diém chung cuing 1a hoat dong mai gidi, trung gian, két ndi gitta bén mai
gidi va bén dugc mai gidi, huéng toi muc dich cudi cing 1a hai bén giao két hop ddng
v6i nhau. Song vé pham vi, hoat dong mdi gigi trong thuwong mai dién tir lai khong chi
gidi han trong pham vi ctia méi giGi thuwong mai. Cu thé, Quéc hdi (2005, Khoan 1, Bidu
6) quy dinh chu thé tham gia trong hoat dong mdi gigi thuong mai phai c6 it nhat mot
bén dugc moi gidi 1a thuong nhén, trong d6 thwong nhan theo gém “té churc kinh té duroc
thanh Igp hop phép, ca nhan hoat déng thuong mai mot cach doc ldp, thuong Xuyén va
c6 dang ky kinh doanh”. D6i voi moi gidi trong thuong mai dién tr, chu thé tham gia
hoat dong nay khong chi 1a thuong nhan ma con cé thé 1a cha so hitu hang hda, dich vu
dang nhan rdi, ¢ nhu cau kiém thém thu nhap. Cac chu thé nay hoat dong doc lap nhung
khong thuong xuyén, khong dang ky kinh doanh, theo d6 ma khong dugc coi la thuong
nhan theo quy dinh.
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Nguon (L& Thi Thuy, Nguyén Hong Quan, 2020)
Hinh 5. M hinh chia sé phong luu trd AirBnB
Bén canh d6, Qudc hoi (2005, Khoan 3, Piéu 151) quy dinh bén madi gidi thuong
mai c6 nghia vy “chiu trach nhiém vé tu cach phap 1y cta cac bén duoc mai gisi”. Vay
thi chu thé méi giéi thuong mai dién tir lién quan dén nganh nghé kinh doanh c6 diéu

kién c6 vi pham nghia vu ctia bén mai giéi khong? Ho c6 thé ly giai vé tiéu chi két ndi



V6i ngudi so hitu phuong tién, dd ding, phong ngu khach san ma ho nhan rdi hay cling
tuyén duong dé phan bién lai - d6 1a quan hé dan su chtr khéng phai 1a hoat dong thuong
mai do thiéu yéu t6 “thuc hién thudng xuyén, mang tinh nghé nghiép”. Nhung cach giai

thich nay rat thiéu tinh thuyét phuc vi viéc xac dinh trén thuc té 1a rat kho.

Nhu vay, xét trén cac quy dinh hién hanh cua hé thdng phap luat Viét Nam, chua
c6 quy pham cy thé diéu chinh md hinh chia s¢ phong Iuu tra nhu ciia AirBnB ciing nhu
cac md hinh kinh té chia sé trong linh vuc van tai nhu Grab, Goviet, Be, v.v... ddy ciing
la mot khoang trong phap ly can phai xem xét dé c6 nhitng quy dinh phép 1y diéu chinh

hoat dong nay trong thoi gian toi.
4.2. Bdn chdt ciia hogt dgng AirBnB

Khi hoat dong mai giéi thuong mai dién tir c6 lién quan dén cac nganh nghé kinh
doanh c6 diéu kién nhu dich vu luu tri (AirBnB), xuat hién hai ludng quan diém hién
nay cho riang: (1) day 1a hoat dong kinh doanh nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién; (2)

1a hoat dong moi gidi thuong mai.

Chinh su khong thdng nhat nay 1a nguyén nhan dan dén cac tranh cai khi dinh
hinh vé ban chat cuaa céc hoat dong caa mé hinh kinh té chia sé nhu AirBnB. Khi chi
thé thiét 1ap co sé ha tang ky thuat tao ra mdi trueong 4o, thu hat nhitng ngudi ¢6 nhu
cau chia sé quyén si dung hang héa va dich vy, vé ban chat ho dang kinh doanh dich vu
mai gidi thuong mai dién tar. Hang hda, dich vu dugc chia sé khong thudc quyén so hitu
cua chu thé cung cap website, tng dung di dong. AirBnB chi cung cap nén tang, dich
vy trung gian dé nhitng nguoi ¢6 nhu cau chia sé quyén st dung phong khéach san caa
minh. N6i cach khac, vé ban chat, AirBnB chi thuc day, tao diéu kién cho cac bén co
nhu cau giao két hgp dong véi nhau. Viéc thanh todn cho viéc st dung hang hoa, dich
vu s& duoc cac bén thuc hién truc tiép voi nhau, hodc théng qua viéc thu ho caa bén mai
gidi cho chu so hiru. Loi nhuan cia AirBnB duoc xac dinh tir thu lao tir cac giao dich
da dugc mdi giai thanh cong.

Nhirng nguoi so hiru phong Iuu tra tham gia hoat dong chia sé thdng qua website, (tng
dung di dong doc lap véi AirBnB. Ho tham gia giao dich vai nguoi tiéu dung, véi khach

hang nhan danh chinh ban than minh chi khong nhan danh cta AirBnB. Ngoai ra,



AirBnB khdng ky bat ky mot hop dong lao dong nao vai cac ca nhan cung cap dich vu,

gitta ho khong ton tai quan hé lao dong.

Nhu vay, c6 thé khang dinh mot 1an nita, ban chat cua hoat caa AirBnB 1a hoat dong
moi gidi thuong mai. Tuy nhién, Luat thvong mai hién hanh dugc Quéc hdi thong qua
tir nam 2005 d trai qua 15 nam. Vi vay, 4p dung dé quy dinh cho nhiing loai hinh thuong
mai méi ra doi ndi chung hay hoat dong méi gisi trong thwong mai dién tir néi riéng van
con nhiéu bat cap. Nhu cau cip thiét dat ra 1a can phai c6 nhirng sira ddi, bd sung theo
huéng ké thira va phat trién cua Luat thuong mai (2005), dong thoi véi viéc do 1a viéc
stra ddi b sung mot sé quy dinh trong Luét Giao dich dién tir (2005) va Luat Cong nghé
thong tin (2006) dé ¢am bao tinh déng bo nham diéu chinh hoat dong cua mé hinh kinh

doanh mai nay.
4.3. Vén dé quan ly thué déi véi hoat dgng AirBnB

Hién nay, cac co quan quan 1y nha nudc caa Viét Nam vé thué van con nhiéu
lGng tang trong viéc thu thué ddi vi mé hinh AirBnB va cac mé hinh twong ty. Di voi
AirBnB, méi giao dich cho thué nha thanh cong, AirBnB giit lai loi nhuan 13%. AirBnB
dat cha s& chinh tai Ireland nham tranh duoc ca hai mac thué cao nhat 12 35% theo thué
M3 va 12,5% theo thué thu nhap Ireland. Tién giao dich cia AirBnB tai 190 quéc gia
dugc chuyén thang téi mot trung tam thanh toan tai Ireland cho phép che giau duoc hau

hét cac khoan loi nhuan tai hau hét cac qubc gia (Nguyén Thi Loan, 2019).

Hau hét cac hoat dong trong mdi giéi thuong mai dién tir chu yéu st dung hinh
thirc thanh toan quéc té vé thuong mai bang thé nén viéc kiém soat ciia co quan nha nudéc
va ngay ca ngan hang dang gap khé khan. Cac quy dinh vé nghia vu thué hién hanh vé
kinh doanh thuong mai dién tir xuyén bién gi¢i ¢ Viét Nam da c6 nhung dugc hudng
dan chung chung cho tat ca cac nha thau, nha thau phu nudc ngoai c6 phét sinh nghia vu
thué ma chua c6 van ban huéng dan dac thd trong quan Iy, ké khai, thu nop, quan ly thué
riéng cho hoat dong kinh doanh thuong mai dién tur, san giao dich thuwong mai dién tur.
Trong thuc té, viéc thu thué con gap khé khan, cach hiéu con khac nhau.

Déi véi dich vu du lich — khach san truc tuyén dugc cung cip bai cac doanh
nghiép nudc ngoai, van dé then chdt trong quan Iy thué 12 viéc céc doanh nghiép nay st

dung céc trung gian thanhtoan cho cac giao dich. Nhitng giao dich khi di qua cong thanh



toan s& duoc doanh nghiép chuyén tién qua lai gitra nhiéu qudc gia khién co quan quan

ly khé tim ra dich dén, tir d6 kho ké khai va truy thu thué.
Giai doan 1: thanh toan dijch vu

O Viét Nam hién nay, cac doanh nghiép cung cip dich vu du lich truc tuyén cung
cép cho ngudi mua dich vu 4 hinh thire thanh toan (st dung thé thanh toan quéc té, sir
dung thé noi dia, chuyén khoan qua ngan hang, thanh toan bang tién mat) phu hop méi
vé6i nhiédu déi tuong st dung dich vu khac nhau.

Tién khach hang thanh toan cho cac dich vunay dugc chuyén qua mot bén trung
gian, sau d6 cac doanh nghiép cung cap dich vu khach san, van chuyén s& nhan duoc
khoan tién nay khi khach hang sir dung dich vu. Cudi ky thanh toan, cac doanh nghiép
cung cap dich vu phai thanh toan tién hoa hong cho dai 1y, phan trim hoa hong o cac dai

ly khac nhau c6 su chénh léch.

Khach hang Trung gian Tru s& doanh
st dung dich thanh foan Ngén hang ng!nqp tai,
vu nwée ngoai

Nguon (Tac gid téng hop)

Hinh 2: Quy trinh thanh toan tai moé hinh AirBnB
Giai doan 2: ké khai nép thué

Can ct quy dinh ciia phap luat vé thué thu nhap doanh nghiép, thué gia tri gia
tang va phap luat vé quan ly thué, Bo Tai chinh (2017) di hudng dan vé chinh séch thué
va quan ly thué ddi véi hoat dong cua cac cong ty cé tru s& tai nude ngoai kinh doanh
trong linh vyc thuong mai dién ti, dat phong tai Viét Nam theo hinh thirc tryc tuyén

phai tuan thi cac diéu khoan vé nghia vy thué va vé nghia vu khai, nop thué.

AirBnB la doanh nghiép nudc ngoai, khong dap ung diéu kién nop thué gia tri
gia ting theo phuong phap khau trir, nop thué thu nhap doanh nghiép trén co so ké khai
doanh thu chi phi dé xac dinh thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép khi ky két hop
ddng véi cac co so luu tra ¢ Viét Nam thi thuc hién nop thué gid tri gia ting , thué thu
nhap doanh nghiép theo ty Ié trén doanh thu hoa hong dugce huéng theo quy dinh, B
Tai chinh (2014, Diém a, khoan 2, Biéu 12 va 13) d4 hudng dan thuc hién nghia vu thué



&p dung d6i voi to chirc, ca nhan nudc ngoai kinh doanh tai Viet Nam hozc c6 thu nhap
tai Viét Nam, ban hanh ngay 6/8/2014 cua Bo Tai chinh, cu thé: thué gid tri gia ting tinh
trén doanh thu dugc huong 1a 5% va thué thu nhap doanh nghiép tinh trén doanh thu

duogc huong la 5%.

B6 Tai chinh (2013, Khoan 3, Diéu 20) quy dinh: “Khai thué ddi véi treong hop
nop thué gia tri gia tang tinh truc tiép trén gia tri gia tang , nop thué thu nhap doanh
nghiép theo ty 1é tinh trén doanh thu 13 loai khai theo 1an phét sinh thanh toan tién cho
nha thau nudc ngoai va khai quyét toan khi két thiic hop déng nha thau. Trudng hop bén
Viét Nam thanh toan cho nha thau nudc ngoai nhiéu lan trong thang thi c6 thé dang ky
khai thué theo thang thay cho viéc khai theo tirng lan phat sinh thanh toan tién cho nha
thau nudc ngoai . Bén Viét Nam ky hop dong voi nha thau nude ngoai khau trir va nop
thué thay cho nha thau nudc ngoai va ndp ho so khai thué, ho so khai quyét toan thué
cho co quan thué quan Iy truc tiép cua bén Viét Nam”. Trudng hop khach hang thué
phong tra tién truc tiép cho co s6 Iuu trd ¢ Viét Nam, sau d6 co sé Iuu trd tra tién hoa
hong mai giéi dit phong cho nha thau nudc ngoai thi co s luu tri ¢6 trach nhiém khai,
nop thué thay cho nha thau nudc ngoai . Truong hop khach hang thué phongtra tién truc
tiép cho nha thiu nudc ngoai , sau d6 nha thau nudc ngoai chuyén tién phong cho co s
Iuu tra va giit lai tién hoa hong duoc hudng thi: Di vai trudng hop co so luu trii va nha
thau nudc ngoai  da ky hop dong thi dé nghi cuc thué yéu cau co o luu tra ¢ trach
nhiém thong bao cho nha thau nudc ngoai biét nghia vu thué va khai, nop thué nha thau
thay nha thau nuéc ngoai . P6i véi truang hop co s luu tri va nha thau nude ngoai chua
ky hop dong thi dé nghi cuc thué luu Y co sé uu trl phai xac dinh rd nghia vy thué cia
nha thau nudc ngoai khi ky hop dong va co sd luu trii ¢6 trach nhiém khai, ndp thué nha

thau thay cho nha thiu nudc ngoai.
5. KHUYEN NGHI

Theo bao céo ciia Vu Kinh té - Tong hop (Ban Kinh té Trung wong), KTCS dang
1a xu hudng méi song hanh ciing cugc CMCN 4.0, 1a mdi quan tdm hang dau cua cac
doanh nghiép khai nghiép tai nhiéu qudc gia trén thé gisi va dugc vi nhu “con ga dé
trimg vang” méi cho nhiéu nén kinh té. Tuy nhién, sy nd ro cua céac dich vu theo mod

hinh KTCS trén thé gi¢i néi chung va mé hinh KTCS tai Viét Nam néi riéng dang cho



thay méi lo ngai vé su canh tranh khéng cong bang trong nén kinh té. Vi vay, dé nén
KTCS phat trién bén vitng, Viét Nam can ¢ céc bién phap dé van dung hiéu qua va bén

vitng md hinh KTCS. Bai bao cdo dé xuat mot sé khuyén nghi sau:

Nha nudc can cdng nhan sy phét trién caa KTCS 1a tat yéu, nhin nhan KTCS nhu
mét thanh phan kinh té cua Viét Nam, can c6 co quan quan 1y nha nudc chuyén trach
cho md hinh KTCS va c6 bién phap quan ly phd hop cho mé hinh kinh té nay. Néu
khong thi véi tbe do phét trién nhanh chéng cua KTCS nhu hién nay c6 thé dan téi
nhitng bién thé sai léch tai Viét Nam. Vi du dién hinh 12 sy phat trién cua kinh doanh da
cap tai Viét Nam. D4y 14 loai hinh kinh doanh tién tién trén thé gioi nhung khi vao Viét
Nam, nhiéu d6i tuong da loi dung long tin cua ngudi tham gia mang ludi dé bién né

thanh céng cu ltra dao tinh vi.

Hoan thién khudn kho hé théng phap luat hién hanh cho mé hinh KTCS. Hé théng
phap luat s& giap diéu chinh moi hoat dong kinh doanh trong nén KTCS; dam bao moi
truong thuan lgi cho su phaét trién; tao ra méi trudng canh tranh binh dang giita KTCS
véi Kinh té truyén théng. Ngoai ra, hé thong phép luat con gitp Chinh phu kiém soat
dugc cac khoan thué tir md hinh KTCS, cu thé Ia: (1) Chinh phii can qui dinh r trach
nhiém gitra cac bén trong KTCS, trach nhiém cua cac co quan Nha nudc trong viéc quan
1y dbi véi mo hinh kinh doanh nay; (2) Chinh phi can sém diéu chinh va b sung kip
thoi cac vian ban phap quy dé quan ly tét hoat dong kinh doanh theo mé hinh KTCS va
khai thac téi da tiém nang ctia mo hinh ndy, (3) Can ra soat cac diéu kién kinh doanh
theo hudng don gian hoa céc tha tuc hanh chinh nham tao diéu kién cho céc loai hinh
kinh doanh truyén thong va chia sé hoat dong binh dang trudc phap luat; (4) Sira d6i cac
quy dinh vé phap luat thuong mai dién tir (Hop dong 3 bén, trach nhiém cua nguoi cung
c4p nén tang) va stra d6i Luat Quan ly ngoai thuong, Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP ngay
15/01/2018 quy dinh chi tiét Luat Thuong mai va Luat Quan 1y thuong mai vé hoat dong
mua ban hang hoa va cac hoat dong lién quan truc tiép ¢én mua ban hang hoa cua nha
dau tu nude ngoai, to chire kinh té ¢6 vén dau tu nudc ngoai tai Viét Nam, trong d6 co
quy dinh cu thé ddi véi hoat dong thuong mai dién tir ¢6 von dau tu nudc ngoai; (5)
Hoan thién khung khé phéap 1y tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép Fintech phét

trién, pht hop chu truong, dinh huéng phéat trién ciia Nha nuéc vé KTCS.



Nghién ctiu cac kinh nghiém quéc té va dac tho tai Viét Nam dé dua ra cac giai
phap quan ly ngudn thué hiéu qua, tranh that thoat nguon thu ngan sach nha nuée ciing
nhu tao sy ¢6ng bang cho cac d6i tuong nop thué. Thuc té trén thé giéi va cau chuyén
Uber ¢ Viét Nam cho thiy, viéc quan ly thué dbi véi md hinh KTCS gép rat nhiéu kho
khan. Bé viéc quan ly thué di véi loai hinh kinh doanh nay c6 hiéu qua, doi hoi cac co
quan thué phai c6 nhirng chinh séch linh hoat va diéu chinh kip thoi, dong thoi can day
manh dau tu Gtng dung cdng nghé thong tin trong viéc kiém soat cac hoat dong caa mod
hinh KTCS.

Xay dyng moéi trudong canh tranh binh dang gitra cac doanh nghiép hoat dong
theo md hinh KTCS va céc doanh nghiép kinh doanh truyén théng. Nha nuéc can cé cac
chinh sach thiic dy su phat trién ciia mé hinh KTCS theo huéng néi long cac diéu kién
cho kinh doanh truyén théng dong thoi nang cao kiém soat quan 1y ddi véi md hinh
KTCS trong viéc cung ¢ng dich vu dé ting dan su céng bang gita kinh doanh truyén
thong va kinh doanh cong nghé. Tir d6, gia ting tinh canh tranh cho cac doanh nghiép

trong nén kinh té hién nay.

Can tap trung dau tu phat trién mang ludi Internet, nang cap dam bao tinh bao
mat tai khoan thanh toan truc tuyén ca vé sé lugng va chat luong bai vi dic thu co ban
cua kinh doanh chia sé 14 cac giao dich théng qua mang luéi truc tuyén. Khi chua cé sy
phét trién manh mé& cua Internet thi chua thé c6 mot nén tang tét cho sy phat trién va
thanh cong cia KTCS. Vi vay, Nha nuéc can day nhanh thuc hién xay dung Chinh phu
dién tir va co s ha tang thdng tin, nhat 1a xay dung hé thong dix liéu mg, théng sudt dé
phuc vu quan Iy nha nuée déi vai md hinh KTCS. Bén canh d6, Nha nudc can chi trong
cong tac an ninh mang dé dam bao lgi ich cho cac bén tham gia KTCS nhu can ¢6 nhitng
chinh sach huéng dan céc ca nhan, to chtc co trach nhiém bao mat thong tin va tuyén
truyén nghia vu va trach nhiém trong viéc bao mat thdng tin ca nhan cua ngudi khac,
xay dung co ché dé cac bén tham gia KTCS c6 thé kiém soat duoc viéc sir dung théng
tin cua c4c nén tang, cac doanh nghiép st dung di liéu ca nhan, té chic caa minh theo

dung thoa thuan gitra cac bén.

Nang cao nhan thtc cua cac bén trong nén KTCS gom Nha nudc, doanh nghiép

va nguoi tiéu dung. Nghién cau caa Vién Nghién ctu quan ly kinh té Trung wong



(CIEM) chi ra ba yéu t6 quan trong thiic ¢ddy mé hinh KTCS la céng nghé, ngudn nhan
luc va mdi truong phap ly. Vi vay, bén canh viéc hoan thién hé théng phap luat va dau
tu co s ha tang cdng nghé thi viéc chuan bi ngudn cung, dao tao nhan lyc va nang cao
nang luc bd may quan 1y Nha nuéc 12 viéc vo cuing quan trong. Dé nang cao ning lyuc
bo may quan ly nha nudce, Chinh phi can ddi méi phuong thirc quan Iy nha nuée vé kinh
té theo hudng cac bo, nganh ting cuong phdi hop va phan ang linh hoat trong céng tac

diéu hanh quan 1y nha nuéc.
6. KET LUAN

Du b4o trong thai gian téi, mé hinh KTCS s& tiép tuc Du béo trong thoi gian tai,
md hinh KTCS s& tiép tuc phét trién manh mé va la xu hudng toan cau. Hon nita, kinh
nghiém quéc té cho thay, khong cd cong thac chung cho su phét trién KTCS tai cac
nudc, tham chi ¢ cac thanh phd trong ciing qudc gia. Vi vay, Viét Nam can cha dong
chuan bj sin sang moi diéu kién can thiét tir ha ting céng nghé, nguén nhan luc dén moi

truong phap 1y dé phét trién mo hinh KTCS mét cach bén viing./.
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