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MỞ ĐẦU 

Chính sách công là công cụ và phương thức cơ bản để nhà nước định hướng 

phát triển và theo đuổi lợi ích chung của xã hội. Trong chu trình chính sách công, 

thực thi chính sách có vai trò thực hiện mục tiêu chính sách, kiểm nghiệm chính 

sách trong thực tế, và góp phần cung cấp luận cứ cho việc hoạch định, ban hành 

chính sách tiếp theo. Có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả thực thi chính sách 

công, trong đó có ba yếu tố chủ yếu là chất lượng chính sách; đối tượng bị tác động 

bởi chính sách (đối tượng chính sách) và chủ thể thực thi chính sách.  

Trong thời gian vừa qua, quá trình thực thi chính sách công ở Việt Nam đã có 

nhiều cải cách, đổi mới, tuy nhiên vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế. Chính vì vậy, tôi 

đã chọn chủ đề “Một số vấn đề về hiệu quả thực thi chính sách công ở Việt Nam 

hiện nay” nhằm tìm hiểu, làm rõ và đánh giá thực trạng thực thi chính sách cũng 

như phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả thực thi chính sách công ở Việt 

Nam. 

 

 

 

 

 

 

 

 



PHẦN NỘI DUNG 

1. Những vấn đề lý luận thực thi chính sách công  

1.1. Khái niệm 

Chính sách công là tập hợp các quyết định liên quan đến nhau của nhà nước 

về việc lựa chọn các mục tiêu và giải pháp nhằm giải quyết vấn đề thuộc lợi ích 

cộng đồng.  

Chu trình chính sách là quá trình lặp đi lặp lại, phức tạp và đôi khi không rõ 

ràng các bước, bao gồm các bước sau: (1) xác định vấn đề chính sách và thiết lập 

nghị trình; (2) xây dựng phương án chính sách; (3) lựa chọn phương án; (4) thiết 

kế và ban hành chính sách; (5) thực thi chính sách; (6) đánh giá chính sách. Trong 

đó, từ bước 1 đến bước 4 được hiểu là giai đoạn hoạch định chính sách. 

Thực thi chính sách là một giai đoạn trong chu trình chính sách. Trong giai 

đoạn này, chính sách được đưa vào áp dụng trong cuộc sống nhằm đem lại những 

kết quả thực tế, đáp ứng mục tiêu đã đề ra. Thực thi chính sách chính là giai đoạn 

biến các ý đồ chính sách thành những kết quả thực tế thông qua hoạt động có tổ 

chức của các cơ quan trong bộ máy nhà nước, nhằm đạt được những mục tiêu đề 

ra. 

Hình: Các bước thực thi chính sách



 

Nguồn: tổng hợp 

Thành công của một chính sách phụ thuộc rất nhiều vào việc thực thi chính 

sách. Một chính sách dù được hoạch định tốt nhưng không được thực thi hoặc thực 

thi không tốt cũng làm chính sách đó thất bại, không đạt được hiệu quả như mong 

muốn, thậm chí phản tác dụng nếu chỉ được thực hiện miễn cưỡng, qua loa, sai 

nguyên tắc.  

Chủ thể thực thi chính sách công có thể được phân chia thành hai nhóm: 

nhóm chủ thể chủ động, bao gồm các cơ quan chuyên trách của Chính phủ, Quốc 

hội, Tòa án, các nhóm lợi ích và các tổ chức cộng đồng; và nhóm chủ thể thụ động 

là nhân dân và đối tượng áp dụng chính sách.  

1.2. Các nguyên tắc cơ bản trong thực thi chính sách công 

Quá trình thực thi chính sách cần đảm bảo những nguyên tắc sau: 

Thứ nhất, đảm bảo tính thống nhất, nhất quán với các mục tiêu chính sách – 

thực thi chính sách là nhằm hiện thực hóa các mục tiêu chính sách, do đó, mọi hoạt 

động trong thực thi chính sách như lập kế hoạch hành động, ban hành văn bản 



hướng dẫn, tuyên truyền vận động, triển khai hoạt động, đôn đóc và giám sát đều 

phải có tính thống nhất, hướng đến việc thực hiện các mục tiêu chính sách. 

Thứ hai, đảm bảo tính hệ thống – Thực thi chính sách là một bộ phận của 

chu trình chính sách có liên quan chặt chẽ với các bộ phận khác để tạo nên một chu 

trình thống nhất về đối tượng, mục tiêu, biện pháp và hoạt động của toàn bộ quá 

trình. Do đó, thực thi chính sách cần phải đảm bảo tính hệ thống. 

Thứ ba, đảm bảo tính khoa học, hợp lý và hợp pháp – bộ máy thực thi chính 

sách phải gọn nhẹ, đủ năng lực. Việc thực thi chính sách được thực hiện theo các 

quy định pháp lý của nhà nước, tuân theo quy trình khoa học về tổ chức hoạt động 

và được điều chỉnh tùy theo đặc điểm của bối cảnh thực hiện chính sách. 

Thứ tư, đảm bảo lợi ích của các đối tượng chính sách – chính sách công 

được xây dựng, ban hành và thực thi nhằm đảm bảo lợi ích của các nhóm xã hội, vì 

thế đảm bảo các lợi ích của các đối tượng chính sách là yêu cầu bắt buộc trong 

thực thi chính sách.  

1.3. Các yếu tố chủ yếu ảnh hưởng đến hiệu quả thực thi chính sách 

công 

Thứ nhất, tính chất của vấn đề chính sách. Tính chất của vấn đề chính sách, 

tính đa dạng hay đơn nhất về mặt hành vi của đối tượng chính sách, số lượng nhân 

khẩu thuộc đối tượng chính sách và số lượng hành vi của đối tượng chính sách cần 

điều chỉnh đều ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả thực thi chính sách công. 

Thứ hai, tính đúng đắn và cụ thể của chính sách (hay chất lượng chính 

sách). Chất lượng chính sách ảnh hưởng rất lớn đến hiệu quả thực thi chính sách 

công. Sự ảnh hưởng của chất lượng chính sách đối với hiệu quả thực thi chính sách 

thể hiện ở hai điểm chủ yếu: Tính đúng đắn của chính sách và tính rõ ràng, cụ thể 

của chính sách. 

 Thứ ba, nguồn lực thực thi chính sách. Nguồn lực cho thực thi chính sách 

có đầy đủ hay không cũng là một yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả thực thi chính 



sách. Ngay cả khi chính sách được ban hành rất rõ ràng, cụ thể, nhưng nếu cơ quan 

thực thi chính sách thiếu nguồn lực cần thiết, thì kết quả của việc thực thi chính 

sách đó cũng không thể đạt được mục tiêu chính sách như mong muốn. 

 Thứ tư, sự tương tác, trao đổi và phối hợp giữa các cơ quan và cá nhân 

trong thực thi chính sách. Sự tương tác và trao đổi giữa các cơ quan và cá nhân 

trong thực thi chính sách là một yếu tố quan trọng để thực thi chính sách có hiệu 

quả.  

Thứ năm, sự tiếp nhận và ủng hộ của đối tượng chính sách. Đối tượng chính 

sách ảnh hưởng rất lớn đến hiệu quả thực thi chính sách. Chính sách có đạt được 

mục đích đề ra hay không, không chỉ phụ thuộc vào chất lượng chính sách và năng 

lực của chủ thể thực thi chính sách, mà còn phụ thuộc vào thái độ của đối tượng 

chính sách.  

Thứ sáu, phẩm chất và năng lực của những người thực thi chính sách. Bất 

cứ chính sách nào cũng cần dựa vào chủ thể thực thi chính sách để thực hiện. Việc 

người thực thi chính sách am hiểu, nắm vững chính sách, đầu tư cho việc thực thi 

chính sách, có tinh thần đổi mới, sáng tạo, trách nhiệm với công việc và có trình độ 

quản lý tương đối cao là điều kiện quan trọng để thực thi chính sách có hiệu quả. 

 Thứ bảy, tổ chức bộ máy và cơ chế vận hành của cơ quan thực thi chính 

sách. Tổ chức bộ máy và cơ chế vận hành của cơ quan hành chính (cơ quan thực 

thi chính sách) ảnh hưởng rất quan trọng đến hiệu quả thực thi chính sách  

 Thứ tám, môi trường kinh tế, chính trị, văn hóa và xã hội. Một nhân tố chủ 

yếu ảnh hưởng đến hiệu quả thực thi chính sách đó là, môi trường chính sách bao 

gồm môi trường kinh tế, chính trị, văn hóa và xã hội. 

2. Thực trạng thực thi chính sách công ở Việt Nam  

2.1. Mặt tích cực 

Việc tổ chức thực thi chính sách công ở Việt Nam cũng đã đạt được những yêu 

cầu cơ bản như: kịp thời, đồng bộ, hiệu quả trong phạm vi cả nước cũng như từng 



địa phương, ngành. Một số địa phương đã chủ động, linh hoạt và sáng tạo trong 

triển khai thực thi chính sách cho phù hợp với đặc điểm của mình, có tính đến đặc 

điểm của đối tượng thụ hưởng chính sách. Công tác tổng kết thực tiễn thi hành 

chính sách cũng đã bắt đầu được chú ý hơn; một số chính sách được sơ kết, tổng 

kết khá công phu, có quy trình khoa học và có giá trị tham khảo lớn. Nhìn tổng thể, 

việc thực thi chính sách đã đi vào nề nếp, nghiêm minh với không ít kinh nghiệm 

bổ ích đã được đúc rút từ thực tiễn. 

2.2. Một số tồn tại hạn chế 

Thứ nhất, chất lượng chính sách còn thấp ảnh hưởng đến quá trình thực thi 

chính sách. 

Trong thực tiễn chính sách công ở Việt Nam, bên cạnh những chính sách đảm 

bảo chất lượng, cũng có không ít chính sách chất lượng không cao. Chính điều này 

đã ảnh hưởng tiêu cực đến hiệu quả thực thi một số chính sách trong thực tế. Chất 

lượng không cao của một số chính sách thể hiện trên một số khía cạnh, như 

phương án và mục tiêu chính sách thiếu cụ thể, không rõ ràng, thiếu tính khả thi, 

mục tiêu chính sách quá cao, một số phương án chính sách được đề ra không phù 

hợp với thực tiễn.  

Thứ hai, những quy định, thủ tục đề ra trong quá trình tổ chức thực thi chính 

sách thường không ổn định. Thủ tục hành chính còn rườm rà, phức tạp, gây khó 

khăn cho việc thực thi chính sách, như thủ tục thẩm định, phê duyệt các chương 

trình, dự án; thủ tục cấp phát, chi tiêu tài chính...  

Thứ ba, công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách tới những đối tượng liên 

quan (nhà chức trách, những người thực thi và người dân) còn chưa kịp thời, chưa 

đầy đủ, rõ ràng, dẫn đến hiểu không đầy đủ, thậm chí hiểu sai chính sách. 

Thứ tư, trong thực tiễn thực thi chính sách công ở Việt Nam,  nhiều chính sách 

liên quan trực tiếp đến lợi ích và cuộc sống của đông đảo người dân như bảo vệ 

môi trường, an toàn vệ sinh thực phẩm... thực hiện chưa như mong muốn.  



Thứ năm, việc chưa coi trọng đúng mức sự tương tác và phối hợp giữa cấp trên 

với cấp dưới, giữa các cơ quan với nhau và giữa cơ quan thực thi chính sách với 

đối tượng chính sách cũng là một nguyên nhân quan trọng dẫn đến hiệu quả thực 

thi chính sách chưa như mong muốn. Trong mối quan hệ giữa cơ quan thực thi 

chính sách với đối tượng chính sách, một số cơ quan vẫn thực hiện cách làm truyền 

thống là sử dụng biện pháp hành chính – mệnh lệnh; sự đối thoại, tương tác và nắm 

bắt thông tin kịp thời từ đối tượng chính sách trong quá trình thực thi chính sách 

của một số cơ quan chưa được coi trọng 

Thứ sáu, tình trạng thiếu năng lực, trình độ hạn chế, thói hách dịch, cửa quyền, 

quan liêu, tham nhũng của một bộ phận cán bộ, công chức trong thực thi chính 

sách đang là một trong những nguyên nhân cản trở, thậm chí đi ngược lại mục tiêu 

của chính sách. 

Thứ bảy, công tác kiểm tra, giám sát chưa kịp thời, còn hình thức, thiếu thực 

chất. Việc xử lý khiếu nại, tố cáo các vi phạm pháp luật trong quá trình thực hiện 

còn chậm, nhiều trường hợp chưa bảo đảm sự công bằng, nghiêm minh đã ảnh 

hưởng xấu đến thực hiện chính sách công. Công tác tổng kết thực tiễn, rút kinh 

nghiệm cho hoạch định và thực thi chính sách chưa được coi trọng, chưa làm 

thường xuyên, kịp thời. Điều này làm cho việc đánh giá kết quả thực hiện các 

chính sách gặp khó khăn do thiếu các thông tin đáng tin cậy về quá trình thực hiện 

và những nội dung, biện pháp cần bổ sung, hoàn thiện. 

3. Một số kiến nghị nâng cao hiệu quả thực thi chính sách công ở Việt 

Nam 

Khi phân tích nguyên nhân của những hạn chế, yếu kém trên một số lĩnh 

vực, Đảng ta đều đưa ra đánh giá, đó là: "tổ chức thực hiện vẫn là khâu yếu". Từ 

việc nghiên cứu các yếu tố tác động đến hiệu quả thực thi chính sách công, có thể 

rút ra một số kiến nghị nâng cao hiệu quả thực thi chính sách ở Việt Nam như sau: 



Một là, muốn nâng cao hiệu quả thực thi chính sách công, cần nâng cao 

chất lượng chính sách. Cần coi trọng nâng cao chất lượng chính sách theo hướng, 

coi trọng nghiên cứu cơ sở lý luận về chính sách, nâng cao năng lực của cơ quan 

hoạch định chính sách và dân chủ hóa quá trình hoạch định chính sách. 

  Hai là, để nâng cao hiệu quả thực thi chính sách, cần đảm bảo nguồn lực đủ 

mức cho thực thi chính sách. Thực hiện sự ưu tiên trong phân bổ nguồn lực để thực 

thi một số chính sách liên quan đến lợi ích và cuộc sống của nhiều người dân. Để 

đảm bảo nguồn lực cho thực thi chính sách, ngoài sử dụng hợp lý và tiết kiệm 

nguồn lực do nhà nước đầu tư, cần thực hiện xã hội hóa tối đa cũng như sự tham 

gia của người dân và xã hội để có thêm nguồn lực cho thực thi chính sách. 

 Ba là, muốn nâng cao hiệu quả thực thi chính sách, cần tăng cường sự 

tương tác và phối hợp trong thực thi chính sách. Cần thông qua nhiều biện pháp để 

tăng cường sự tương tác và phối hợp giữa cấp trên và cấp dưới, giữa các cơ quan 

cùng cấp và giữa cơ quan thực thi chính sách và đối tượng chính sách. 

Bốn là, để nâng cao hiệu quả thực thi chính sách, cần thông qua các biện 

pháp khác nhau để tăng cường sự tiếp nhận và ủng hộ của đối tượng chính 

sách. Thực tiễn cho thấy, khi nào có được đồng thuận và ủng hộ của người dân thì 

chính sách được triển khai thuận lợi cũng như việc thực thi chính sách mang lại 

hiệu quả cao. Tuy nhiên, bên cạnh đó cũng còn một số chính sách chưa có được sự 

ủng hộ đúng mức của đối tượng chính sách. Nguyên nhân là do về mặt nội dung, 

một số phương án chính sách chưa xuất phát từ quyền và lợi ích của đối tượng 

chính sách, công tác tuyên truyền chính sách còn một số bất cập, chưa coi trọng 

đúng mức sự tham gia của đối tượng chính sách trong quá trình thực thi cũng như 

xây dựng, ban hành kế hoạch thực hiện... Do đó, để góp phần nâng cao hiệu quả 

thực thi chính sách, cần coi trọng việc nâng cao mức độ tiếp nhận của đối tượng 

chính sách đối với chính sách thông qua việc thật sự tôn trọng và đảm bảo quyền 

và lợi ích chính đáng, hợp pháp của đối tượng chính sách; đổi mới và tăng cường 



công tác tuyên truyền chính sách; tăng cường sự tham gia của đối tượng chính sách 

trong quá trình cụ thể hóa chính sách hay ban hành kế hoạch thực thi chính sách. 

Chẳng hạn như để tăng cường sự ủng hộ của người dân đối với các dự án xây dựng 

nông thôn mới, cần đảm bảo tốt phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân 

kiểm tra”. 

Năm là, để góp phần nâng cao hiệu quả thực thi chính sách công, cần nâng 

cao phẩm chất và năng lực của đội ngũ cán bộ, công chức thực thi chính 

sách. Một nguyên nhân cơ bản dẫn đến hiệu quả thấp trong thực thi một số chính 

sách công ở Việt Nam đó là, năng lực và phẩm chất còn bất cập của một bộ phận 

cán bộ, công chức. Một bộ phận cán bộ, công chức còn yếu về năng lực và kỹ năng 

quản lý chính sách, suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức lối sống là yếu tố tiêu 

cực ảnh hưởng rất lớn đến hiệu quả thực thi chính sách công hiện nay. Do đó, để 

nâng cao hiệu quả thực thi chính sách công hiện nay, cần đổi mới mạnh mẽ và 

đồng bộ tất cả các khâu của công tác cán bộ, công chức nhằm xây dựng đội ngũ 

cán bộ, công chức đảm bảo về phẩm chất và năng lực đáp ứng yêu cầu trong tình 

hình mới. 

Sáu là, để góp phần nâng cao hiệu quả thực thi chính sách công, cần coi 

trọng xây dựng tổ chức bộ máy hành chính tinh gọn, có cơ chế vận hành phù 

hợp. Có nhiều chủ thể tham gia vào quá trình thực thi chính sách công ở Việt Nam, 

trong đó chủ thể quyết định trực tiếp hiệu quả thực thi chính sách chính là bộ máy 

hành chính. Do đó, để nâng cao hiệu quả thực thi chính sách, cần đặt nhiệm vụ 

trọng tâm vào việc kiện toàn, đổi mới bộ máy hành chính theo hướng xây dựng nền 

hành chính dân chủ - pháp quyền; xây dựng tổ chức bộ máy hành chính tinh gọn 

theo hướng quản lý hay phụ trách đa ngành, đa lĩnh vực, khắc phục tình trạng phân 

tán về nguồn lực, quyền lực và trách nhiệm không rõ trong thực thi chính sách./. 

 

 



KẾT LUẬN 

Trong thời gian vừa qua, Việt Nam đã có nhiều cải cách đổi mới để nâng cao 

hiệu quả thực thi chính sách công và cũng đã đạt được những kết quả nhất định. 

Tuy nhiên, trong quá trình tổ chức thực thi chính sách công cũng bộc lộ những hạn 

chế, bất cập chủ yếu về tính kịp thời, đồng bộ, nhất quán trong tổ chức thực hiện, 

nhất là ở một số chính sách về kinh tế - xã hội và môi trường trong thời gian gần 

đây. Hoạt động tuyên truyền, phổ biến, thuyết phục, vận động nhằm định hướng dư 

luận trong quá trình thực hiện chính sách chậm được đổi mới về hình thức, phương 

pháp, nội dung; còn nhiều biểu hiện hình thức, "làm cho có"… nên kém hiệu quả. 

Công tác hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra chưa kịp thời, thường xuyên và thiếu thực 

chất. Việc xử lý khiếu nại, tố cáo các vi phạm pháp luật trong quá trình thực hiện 

còn chậm, nhiều trường hợp thiếu công bằng, nghiêm minh đã ảnh hưởng xấu đến 

thực hiện chính sách công. Công tác tổng kết thực tiễn, rút kinh nghiệm cho hoạch 

định và thực thi chính sách chưa được coi trọng, chưa làm thường xuyên, kịp thời. 

 Vì vậy, để chính sách đi vào cuộc sống đạt được những mục tiêu mà Đảng 

và nhà nước đặt ra thì cần nâng cao hiệu quả thực thi chính sách. Trong đó, cần 

hướng tới những giải pháp tác động tới những nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả 

thực thi chính sách nêu trên.  
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