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[bookmark: _Toc60060450]MỞ ĐẦU
Trong cuộc sống có trường hợp nhiều người thân thiết với nhau từ lần gặp gỡ đầu tiên, nhưng cũng có những trường hợp dù đã làm việc với nhau rất lâu nhưng họ không hề thân thiết với nhau, không biết được tính cách, sở thích hay thói quen của người đồng nghiệp thậm chí còn ganh tỵ, ghen ghét nhau nữa. 
Cũng chính vì lý do trên mà trong các tổ chức có rất nhiều kỹ sư giỏi, nhiều nhân sự kỹ thuật chuyên sâu, các chuyên gia phân tích đẳng cấp,.... Nhưng không thể tạo ra hiệu quả cao trong công việc là do họ không biết phối hợp, làm việc với nhau ai cũng có cái tôi của mình quá lớn, cứ nghĩ mình là tài giỏi nhất. Mỗi người chỉ biết điểm mạnh mà không biết điểm yếu của mình là gì. 
Hoặc họ có làm việc cùng nhau nhưng chỉ là do tính chất của công việc bắt buộc, khi làm việc cùng nhau thì họ không hỗ trợ nhau, không cùng nhau tìm ra hướng giải quyết vấn đề mà mỗi người đều làm theo ý riêng của mình, cứ cho ý kiến của mình là đúng hay nói cách khác là cái tôi của mỗi người quá lớn. Khi làm việc cùng nhau mà không có sự gắn kết với nhau thì sẽ không bao giờ mang lại hiệu quả cao trong công việc.
Ví dụ một kỹ sư điện tử giỏi, một nhân sự có kỹ thuật chuyên sâu và một nhà phân tích đẳng cấp được phân công làm việc cùng nhau để đưa ra hướng phát triển cho một sản mới trong thời gian sắp tới. Nhưng thực sự họ không hỗ trợ nhau trong công việc, kỹ sư chỉ mài mò nghiên cứu cho sản phẩm sắp đưa ra thị trường mà chẳng hề cung cấp thông tin sản phẩm cho nhà phân tích và nhà phân tích cũng không hỗ trợ nhân sự có kỹ thuật chuyên sâu. Họ chỉ làm việc theo hướng riêng của họ, không quan tâm, hỗ trợ đồng nghiệp của mình từ đó sản phẩm đưa ra thị trường sẽ có chất lượng kém hoặc không có khả năng cạnh tranh với các sản phẩm khác. Vì vậy trong quá trình làm việc mỗi cá nhân phải hỗ trợ lẫn nhau, cùng nhau tìm ra hướng giải quyết vấn đề thì mới mang lại kết quả như mong muốn.





[bookmark: _Toc42798824][bookmark: _Toc60060451]CHƯƠNG I: SỰ CẦN THIẾT CỦA LÀM VIỆC NHÓM
[bookmark: _Toc60060452]	1.1. Khái niệm nhóm: 
Nhóm là một tập hợp gồm nhiều người cùng làm việc với nhau để đạt được một mục đích chung
Nhóm luôn có mục tiêu và đặc điểm riêng: Mục tiêu chính là lý do vì sao nhóm được thành lập. Đặc điểm riêng của nhóm là cách thức hoạt động, cách tiếp cận vấn đề … của nhóm
[bookmark: _Toc60060453]	1.2. Vai trò của làm việc nhóm:
Hoạt động nhóm mang lại những kết quả tốt mà từng cá nhân không thể làm được, hay làm được nhưng không hiệu quả
Hoạt động nhóm cho phép cá nhân nhỏ lẻ vượt qua những cản trở cá nhân, xã hội để đạt kết quả có mục tiêu cao hơn. Đồng thời kéo theo sự phát triển cho các thành viên trong nhóm
Việc hợp tác của một nhóm nhỏ tạo tiền đề để phát triển các nhóm nhỏ khác
[bookmark: _Toc60060454]	1.3. Lợi ích của làm việc nhóm
Tận dụng năng khiếu, kỹ năng, khả năng của từng thành viên thành sức mạnh tập thể
Ảnh hưởng của nhóm giúp thay đổi hành vi, thái độ cá nhân theo chiều hướng tốt
Nhìn/xem xét/giải quyết vấn đề/sâu rộng toàn diện hơn do có nhiều thành viên có kinh nghiệm và kiến thức khác nhau cùng giải quyết
Nhiều thành viên sẽ giúp đỡ được các cá nhân trong nhóm khắc phục những khó khăn đang gặp phải
Thành viên sẽ đồng lòng hướng tới mục tiêu cho thành công của tập thể khi họ cùng nhau xác định và vạch ra phương pháp đạt được chúng
Thúc đẩy quản lý theo nhóm là cách tốt nhất để phát huy năng lực của các nhân viên
Hoạt động theo nhóm mang lại cơ hội cho các thành viên thỏa mãn nhu cầu bản ngã, được đón nhận và thể hiện mọi tiềm năng
Quản lý theo nhóm tạo sự cởi mở và thân thiện giữa các thành viên và lãnh đạo
Các thành viên có thể học hỏi và vận dụng phong cách lãnh đạo từ cấp trên của mình. Nó sẽ giúp thống nhất về cách quản lý trong tổ chức
Giúp phát huy khả năng phối hợp những bộ óc sáng tạo để đưa ra các quyết định đúng đắn


[bookmark: _Toc60060455]CHƯƠNG II: NHỮNG YÊU CẦU ĐỂ NHÓM LÀM VIỆC HIỆU QUẢ VÀ CÁC MÔ HÌNH TỔ CHỨC CỦA NHÓM
[bookmark: _Toc60060456]	2.1. Những yêu cầu để nhóm làm việc hiệu quả
[bookmark: _Toc60060457]	2.1.1. Yêu cầu đối với nhóm
Có chung một mục tiêu: Tất cả các thành viên trong nhóm đều phải cam kết là đạt được mục tiêu chung của nhóm
Mọi người đều tham gia lãnh đạo: Dù có một trưởng nhóm được cử ra nhưng lý tưởng nhất là mọi người cùng tham gia lãnh đạo nhóm
Mỗi thành viên đều có đóng góp độc đáo vào công việc của nhóm
Giao tiếp hiệu quả giữa các thành viên trong nhóm
Làm việc sáng tạo: Tinh thần làm việc sáng tạo sẽ cung cấp năng lượng và tạo động lực cho nhóm hoạt động
Quan hệ hài hòa giữa các thành viên: Các thành viên trong nhóm được tôn trọng, khuyến khích, động viên có suy nghĩ tich cực đối với nhau và đối với công việc
Lập kế hoạch và sử dụng nguồn lực hiệu quả (con người, tiền bạc và thời gian)
[bookmark: _Toc60060458]	2.1.2. Yêu cầu đối với các thành viên trong nhóm:
Tham gia đầy đủ: Thành viên cần tham gia đầy đủ các buổi họp và đến đúng giờ
Có trách nhiệm: Có tinh thần trách nhiệm đối với việc mình đảm nhận thực hiện theo đúng thời gian quy định không đợi phải nhắc nhở
Có năng lực: Có những năng lực mà nhóm cần đến và đóng góp tối đa vào mục tiêu của nhóm
Làm việc sáng tạo và năng động: Làm việc một cách sáng tạo và khích lệ tinh thàn sáng tạo cho nhóm
Là người có nhân phẩm: Giúp tạo ra môi trường làm việc vui vẻ và đạt kết quả cao. Đóng vai trò là người hoà giải mỗi khi có mâu thuẫn trong nhóm…
[bookmark: _Toc60060459]	2.1.3. Yêu cầu đối với trưởng nhóm:
· Tập trung vào mục tiêu
· Hãy là một người xây dựng nhóm
· Lập kế hoạch và sử dụng hiệu quả nguồn lực
· Tổ chức các cuộc họp hiệu quả
· Giao tiếp hiệu quả
· Thúc đẩy chất lượng, sáng tạo và chuyên nghiệp
[bookmark: _Toc60060460]	2.1.4. Các giai đoạn phát triển của nhóm
Việc hình thành nhóm là một quá trình gồm nhiều bước. SV cần biết để tránh sự thất vọng khi bắt dầu tham gia làm việc nhóm cũng như giúp nhóm nhanh chóng ổn định và hoạt động hiệu quả
a. Giai đoạn hình thành: Các thành viên trong nhóm được lựa chọn và tập hợp lại trong giai đoạn này.
Rụt rè, nhút nhát
Khác biệt về tính cách
Sự xung đột mang tính cá nhân
Khép kín
Cản trở người nổi trội
Cần có thời gian tìm hiểu và thăm dò nhau
Vai trò trưởng nhóm giai đoạn này là thúc đẩy các thành viên cởi mở, giao tiếp với nhau sau đó cùng phối hợp xây dựng định hướng hoạt động và mục tiêu của nhóm
b. Giai đoạn xung đột: Các thành viên bắt đầu va chạm với công việc và nhau. Có thể một vài thành viên sẽ rút ra khỏi nhóm và xuất hiện thành viên mới.
Bè phái
Không chịu lắng nghe nhau
Chưa dám thể hiện
Công kích
Xung đột
Trưởng nhóm lúc này phải là người cứng rắn, gương mẫu, gần gũi các thành viên để tránh xảy ra căng thẳng. Tăng cường giao tiếp trong nhóm, chuyển thành tích cá nhân sang thành tích nhóm
c. Giai đoạn ổn định hóa:Nhóm đã ổn định về tổ chức và cách thức hoạt động, thống nhất mục tiêu thực hiện
Nhận thấy lợi ích khi cộng tác
An toàn, cởi mở và lắng nghe nhau
Lãnh đạo nhóm tạo điều kiện để các thành viên hỗ trợ nhau. Đảm bảo các kênh thông tin trong nhóm thông suốt, xây dựng cơ chế phản hồi tích cực
d. Giai đoạn hoạt động trôi chảy: Toàn nhóm gắn kết, làm việc hiệu quả. Họ có mục tiêu tầm nhìn chung. Trách nhiệm được phân công rõ ràng. Vai trò của trưởng nhóm không còn khác biệt nhiều so với các thành viên trong nhóm
Hòa hợp với nhau để giải quyết vấn đề
Mọi tiềm năng của cá nhân và tập thể nhóm được phát huy
Các mâu thuẫn trong nhóm không còn xảy ra
Các thành viên tự hoàn thiện mình, thích ứng với thay đổi, hướng đến mục tiêu chung
e. Giai đoạn giải thể: Sau khi hoàn thành dự án nhóm sẽ tự giải thể.
[bookmark: _Toc60060461]	2.2. Các mô hình tổ chức của nhóm:
Nhóm kỹ thuật có nhiều người tham gia cần có sơ đồ tổ chức. Giúp nhóm xác định ra vai trò của các thành viên trong nhóm và mối quan hệ với trưởng nhóm. Tùy thuộc vào trường hợp cụ thể để chọn mô hình phù hợp
+ Mô hình truyền thống
Mô hình này đề cao vai trò của trưởng nhóm và trưởng các phân nhóm. Trưởng nhóm có thể tham gia vào thảo luận trong phân nhóm. Mô  hình này phân biệt vai trò trưởng nhóm và các thành viên khác trong nhóm
+ Mô hình tham gia
Trưởng nhóm có vai trò gần như vai trò của các thành viên trong nhóm khác. Quyết định phụ thuộc vào ý kiến số đông. Vì thế nó khiến ra quyết định chậm hơn nhưng lại tránh được sai lầm cá nhân
+ Mô hình ngang
Mô hình này giống như mô hình tham gia nhưng trưởng nhóm làm việc xoay vòng với các phân nhóm và tham gia vào giải quyết công việc cụ thể
+ Mô hình tư vấn
Là mô hình phổ biến trong các nhóm sinh viên kỹ thuật.
Giảng viên đóng vai trò tư vấn viên. Tư vấn viên không phải là thành viên nhưng nhóm có thể sử dụng vào thời điểm cần thiết như nguồn lực quan trọng giúp nhóm hoàn thành nhiệm vụ




[bookmark: _Toc60060462]CHƯƠNG III: QUY TRÌNH VÀ CÁC KỸ NĂNG CẦN THIẾT ĐỂ GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ
[bookmark: _Toc60060463]	3.1. Các khái niệm:
Kỹ năng giải quyết vấn đề (Problem solving skills) là một trong những kỹ năng rất cần thiết trong học tập và làm việc, bởi vì cuộc sống là một chuỗi những vấn đề đòi hỏi chúng ta phải giải quyết.
Trong thực tế không có vấn đề nào giống vấn đề nào, và cũng không có một công thức chung nào để giải quyết mọi vấn đề. 
Do đó, cần phải tự trang bị cho mình những hành trang cần thiết để khi vấn đề nảy sinh thì có thể vận dụng những kỹ năng sẵn có để giải quyết vấn đề đó một cách hiệu quả nhất.
*Vấn đề
Vấn đề là một tình huống, có số lượng hoặc không có số lượng mà một cá nhân hoặc một nhóm người được yêu cầu phải giải quyết.
Vấn đề là một cơ hội để cải thiện, là sự khác biệt giữa tình trạng hiện tại và tình trạng mong muốn
*Phân loại vấn đề
Theo độ khó giải quyết của vấn đề
Theo dạng vấn đề
* Giải quyết vấn đề
Là một quá trình, một hoạt động, qua đó một giá trị tốt nhất được xác định cho một ai đó phụ thuộc vào một tập hợp các điều kiện
Nó là một phương tiện mà qua đó cá nhân sử dụng kiến thức kỹ năng và sự hiểu biết để đáp ứng yêu cầu của tình huống
Giải quyết vấn đề là sự kết hợp của kinh nghiệm, kiến thức, quá trình và nghệ thuật
[bookmark: _Toc60060464]	3.2. Quy trình giải quyết vấn đề
Để giải quyết vấn đề, người kỹ sư phải thực hiện các bước sau:
Nhận diện đúng các vấn đề cần giải quyết
Xác định đúng những nguyên nhân tạo ra vấn đề 
Tìm ra nhiều giải pháp thiết thực và khả thi 
Ra quyết định để lựa chọn giải pháp phù hợp
Kiên trì, quyết tâm thực hiện các giải pháp đến khi thu được kết quả mong muốn
[bookmark: _Toc60060465]	3.3. Kỹ năng giải quyết vấn đề
	Để thực hiện các bước theo quy trình trên, người kỹ sư cần phải có các kỹ năng cần thiết sau:
Kỹ năng phân tích: Dùng kỹ thuật logic xác định vấn đề, mục tiêu, các mối quan hệ và chia nhỏ vấn đề ra từng phần
Kỹ năng tổng hợp: Dùng phương pháp luận để phát triển, đánh giá các ý tưởng
Kỹ năng ra quyết định: Dùng kỹ thuật logic để so sánh các ý tưởng
Kỹ năng khái quát hóa: Trừu tượng hóa các vấn đề cụ thể trợ giúp việc phân tích, tổng hợp và ra quyết định
[bookmark: _Toc60060466]	3.4. Giải quyết các vấn đề sáng tạo:
Trong thực tế, người kỹ sư phải giải quyết nhiều vấn đề lớn và phức tạp
Những vấn đề như thế yêu cầu phải giải quyết theo vấn đề sáng tạo
Giải quyết vấn đề sáng tạo là một phương pháp đã được chứng minh để tiếp cận vấn đề hoặc một thử thách theo lối cách tân, sáng tạo
Vì vậy, Alex Osborn và Sidney Parnes đưa ra mô hình giải quyết vấn đề sáng tạo mang tên Osborn- Parnes. Mô hình gồm 6 bước sau
Tìm kiếm mục tiêu
Tìm kiếm dữ liệu
Tìm kiếm vấn đề
Tìm kiếm ý tưởng
Đánh giá ý tưởng
Thực hiện ý tưởng
Bước 1: Tìm kiếm mục tiêu
+ Ngay từ đầu chúng ta chưa có bất kỳ ý tưởng nào để áp dụng kỹ năng tư duy sáng tạo. Tìm kiếm lộn xộn là thuật ngữ dùng để chỉ tình huống này
+ Nó là khởi đầu của nhận thức rằng cái gì cần sửa chữa, và là một sự định hướng cho tình huống
+ Khi nhận ra tình huống lộn xộn hãy tự hỏi những câu hỏi gợi lên suy nghĩ của chúng ta như:
Chúng ta muốn đạt được gì?
Chúng ta muốn cái gì?
Chúng ta muốn làm gì?
Chúng ta muốn làm gì để tốt hơn?
Chúng ta muốn người khác làm gì?...
+ Đầu ra của bước này là bản tuyên bố sơ bộ về tình huống mà chúng ta đối mặt. Bản tuyên bố này chứa các suy nghĩ, mong muốn, tưởng tượng... của chúng ta về cái mà chúng ta muốn thấy xảy ra
Bước 2: Tìm kiếm dữ liệu
+ Bước này thực hiện đánh giá và xem xét tất cả các dữ liệu gắn liền với tình huống.Tất cả các dữ liệu được cân nhắc đưa vào xem xét các mục tiêu
+ Đầu ra của bước này là bản mô tả chi tiết về tình huống hiện tại
+Khi có danh sách các sự kiện quan trọng liên quan đến tình huống hoặc mục tiêu mong muốn, hay tự hỏi câu hỏi như
Có những ai liên quan?
Những gì có liên quan?
Những gì gây ra vấn đề?
Tại sao nó xảy ra hoặc không xảy ra?...
+ Xác định nguồn dữ liệu cần tìm để trả lời câu hỏi. Để thuận lợi nắm bắt và tham khảo các nguồn dữ liệu hãy tạo một ma trận hoặc một bảng dữ liệu
Bước 3: Tìm kiếm vấn đề
+ Bước này thực hiện khám phá các sự kiện và dữ liệu để tìm tất cả các vấn đề và thách thức cố hữu trong tình huống
+ Đầu ra của bước này là một bản tuyên bố giải quyết vấn đề theo kinh nghiệm
+ Hãy liệt kê các ý tưởng được xem là giải pháp cho vấn đề. Có thể dùng các kỹ thuật để xác định lại tuyên bố vấn đề như
Sử dụng câu hỏi: “Bằng cách nào mà chúng ta có thể”
Sử dụng các từ khóa:Ta có thể đưa ra các từ khóa thay thế các từ phía sau của câu hỏi “Bằng cách nào chúng ta có thể…?”
Sử dụng kỹ thuật năm câu hỏi tại sao: Hãy đưa định nghĩa vấn đề ra và hỏi ”Tại sao tôi muốn nó? ” Trả lời rồi thực hiện hỏi năm lần. Kết quả sẽ là bản chất cô đọng của vấn đề đang được tìm kiếm ở mức độ trừu tượng hơn về ý nghĩa, một quan điểm cao hơn mà có nhiều giải pháp tiềm năng hơn để tạo ra từ định nghĩa vấn đề ban đầu
Bước 4: Tìm kiếm ý tưởng
+ Bước này sẽ chọn ra một hoặc nhiều ý tưởng từ các ý tưởng được đánh giá có tiềm năng  lớn nhất, hoặc thiết lập ý tưởng để hành động
+ Đầu ra của bước này là danh sách các giải pháp tiềm năng
+ Giai đoạn này sử dụng các kỹ thuật tư duy sáng tạo khác nhau để tìm kiếm ý tưởng
Ma trận (Matrix)
Thế giới song song (Parallel Worlds)
Bản đồ tư duy (Mind Mapping)
Bước 5: Đánh giá ý tưởng
+Thực chất của giai đoạn này là tìm kiếm giải pháp, bao gồm 3 bước sau:
Xây dựng các tiêu chí cho các ý tưởng đã liệt kê
Đánh giá các ý tưởng (dung ma trận đánh giá)
Chọn một hoặc nhiều ý tưởng tốt nhất
+ Các tiêu chí để đánh giá ý tưởng:
Nó sẽ được thực thi?
Nó có hợp pháp?
Có sẵn vật liệu và công nghệ để áp dụng?
Chi phí có thể được chấp nhận?
Công chúng sẽ chấp nhận nó
Các quản trị viên cao cấp sẽ chấp nhận nó?
Bước 6: Thực hiện ý tưởng
+ Đây là giai đoạn lập kế hoạch hành động. Người giải quyết vấn đề phải biến những ý tưởng thành hiện thực, xây dựng kế hoạch hành động gồm các bước cụ thể và thời gia thực hiện chúng
+ Bản kế hoạch có thông tin như người chịu trách nhiệm thực hiện các bước, kế hoạch kiểm tra và nguồn lực có sẵn để thực hiện ý tưởng
+ Có nhiều nhóm kỹ thuật, công cụ và phương pháp giải quyết vấn đề khác nhau. Tùy theo loại vấn đề và mục tiêu mà người giải quyết vấn đề sử dụng các công cụ, phương pháp hoặc kỹ thuật khác nhau để giải quyết vấn đề.
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 Có nhiều nhóm kỹ thuật, công cụ và phương pháp giải quyết vấn đề khác nhau. Tùy theo loại vấn đề và mục tiêu mà người giải quyết vấn đề sử dụng các công cụ, phương pháp hoặc kỹ thuật khác nhau để giải quyết vấn đề. Các kỹ thuật, công cụ và phương pháp giải quyết vấn đề được chia thành các nhóm như sau: 
· Nhóm các công cụ thu thập ý tưởng và sắp xếp dữ liệu
· Nhóm các công cụ hiển thị và phân tích dữ liệu
· Nhóm các công cụ, kỹ thuật ra quyết định
· Nhóm các công cụ cải tiến chung
· Nhóm các công cụ lập biểu đồ quá trình
· Nhóm các công cụ quản lý dự án
· Nhóm các công cụ kỹ thuật thống kê
· Nhóm các biểu mẫu giải quyết vấn đề và danh sách kiểm tra
Sau đây, tôi xin trình bày một số kỹ thuật, công cụ và phương pháp giải quyết vấn đề phổ biến dùng trong kỹ thuật
[bookmark: _Toc60060468]	3.4.1. Phương pháp sáu chiếc mũ tư duy:
Những người thành đạt thường tư duy theo hướng tích cực thiên về lý trí và đó chính là một trong những lý do khiến họ đạt thành công.
Khi đánh giá một vấn đề bằng phương pháp 6 chiếc mũ tư duy thì vấn đề đó có thể được giải quyết dựa trên nhiều góc nhìn khác nhau. Người đánh giá sẽ kết hợp được cả tham vọng, kỹ năng thực hành, sự nhạy cảm sáng tạo và khả năng lập kế hoạch dự phòng tốt trong việc ra quyết định và hoạch định.
Phương pháp này được Edward de Bono giới thiệu trong cuốn “6 Thinking Hats”
Hãy lần lượt “đội” sáu chiếc mũ để đánh giá vấn đề. Mỗi lần đội lại chuyển sang một cách tư duy mới
Mũ trắng : Mục tiêu
Khi đội “Mũ trắng”, bạn sẽ đánh giá vấn đề một cách khách quan, dựa trên những dữ kiện và thông tin có sẵn
Mũ đỏ : Cảm xúc
Khi đội “Mũ đỏ”, bạn sẽ đánh giá vấn đề dựa trên trực giác và cảm xúc
Người đánh giá phải cố gắng đoán biết cảm xúc của người khác thông qua những phản ứng của họ.
Mũ đen : Suy nghĩ tiêu cực
Khi đội “Mũ đen”, bạn cần đánh giá vấn đề theo gócnhìn tiêu cực, cẩn trọng và e dè.
Người đánh giá phảicố gắng đoán trước những nguyên nhân có thể khiến ý tưởng và cách giải quyết vấn đề không đạt hiệu quả như mong đợi.
Mũ vàng : Suy nghĩ tích cực
Khi đội “Mũ vàng”, bạn sẽ suy nghĩ một cách tích cực. Sự lạc quan sẽ giúp bạn thấy hết được những lợi ích và cơ hội mà quyết định của bạn mang lại. 
Cách tư duy “Mũ vàng” giúp bạn có thêm nghị lực để tiếp tục công việc khi bạn gặp nhiều khó khăn, trở ngại.
Mũ xanh lá cây : Tư duy sáng tạo
· Mũ xanh lá cây tượng trưng cho sự sáng tạo.
· Lối tư duy tự do và cởi mở khi đội “Mũ xanh” sẽ giúp bạn tìm ra những giải pháp sáng tạo để giải quyết vấn đề. 
· Tư duy sáng tạo, đưa ra các đề nghị, ý tưởng khác nhau, ý tưởng mới, các phương án…
· Mũ xanh dương : Người chủ tọa
Tổng kết những gì được học. Tổ chức tư duy. Suy nghĩ về quá trình tư duy (Reflection).
Khi gặp khó khăn do bế tắc về ý tưởng, chủ tọa có thể linh hoạt điều chỉnh cách tư duy của mọi người dự họp sang hướng “Mũ xanh lá cây”. 
Còn khi cần lập kế hoạch dự phòng, chủ tọa sẽ yêu cầu mọi người tư duy theo cách “Mũ đen”. 
Ví dụ ứng dụng vào quy trình thực hiện một dự án phần mềm
Vòng đời của một dự án phần mềm là
1. Nhận mô tả yêu cầu từ khách hàng
2. Thiết kế
3. Lập trình
4. Kiểm chứng phần mềm, sửa lỗi
5. Hoàn tất dự án
Đối với giai đoạn nhận yêu cầu: 
· Mọi người sẽ được yêu cầu đội chiếc mũ trắng để thuật lại yêu cầu của khách hàng, lấy thông tin số liệu cần thiết. 
· Sau đó có thể đội mũ màu đỏ để phát biểu cảm nghĩ về dự án, đưa ra ý kiến muốn nhận dự án hay ko. 
· Tiếp theo họ sẽ đội chiếc mũ đen để đưa ra những rủi ro khi thực hiện dự án. Người trưởng nhóm có thể yêu cầu mọi người đội chiếc mũ vàng để thể hiện tính tích cực, khả thi của dự án
Đối với giai đoạn thiết kế: 
· Trưởng nhóm sẽ yêu cầu đội chiếc mũ đen và nêu lên những sai sót có thể gặp khi thiết kế chương trình. 
· Sau đó mọi người đội mũ xanh lam để đưa ra những định hướng tư duy cho dự án.
· Cuối cùng sẽ đội mũ xanh lá cây để đưa ra những ý tưởng sáng tạo cho dự án. 
· Nếu có nhiều ý tưởng thì sẽ đội mũ đỏ để nhờ kinh nghiệm, cảm nhận. Sau khi thống nhất ý tưởng sẽ bắt đầu thiết kế chương trình
Đối với giai đoạn lập trình: Mọi người chỉ đội chiếc mũ đen để đưa ra những sai sót có thể trong khi lập trình chương trình
Đối với giai đoạn kiểm chứng phần mềm, sửa lỗi:
· Đây là giai đoạn quan trọng trong chu kỳ sống của phần mềm. Mọi người sẽ đội chiếc mũ đen và đưa ra những sai sót có thể gặp trong quá trình thực hiện từ mô tả yêu cầu, đến thiết kế lập trình. 
· Sau khi xem xét những sai sót mọi người sẽ đội chiếc mũ vàng để tìm ra những ưu điểm của dự án, những mặt nên phát huy 
· Cuối cùng sẽ đội mũ trắng để tổng hợp thông tin từ công việc kiểm chứng phần mềm
Đối với giai đoạn hoàn tất và bàn giao phần mềm:
· Mọi người sẽ cùng đội mũ trắng để thuật lại những gì mình đã làm, đạt được, chưa làm được.. 
· Sau đó nhóm trưởng cho họ đội mũ màu đỏ để biết cảm nhận của họ sau khi hoàn tất dự án và dự định của họ sau khi hoàn thành dự án
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Khác với máy tính, ngoài khả năng ghi nhớ kiểu tuyến tính (ghi nhớ theo 1 trình tự nhất định) thì bộ não còn có khả năng liên lạc, liên hệ các dữ kiện với nhau. Phương pháp bản đồ tư duy khai thác cả hai khả năng này của bộ não
Giới thiệu cho sv những phần mềm vẽ sơ đồ tư duy, đặc biệt là những phần mềm dùng mã nguồn mở (FreeMind)
+ Bản đồ tư duy được phát triển bởi Tony Buzan năm 1970. Đó là sơ đồ được sử dụng để phác thảo trực quan thông tin. Là một phương tiện mạnh để tận dụng khả năng ghi nhận hình ảnh của bộ não
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+ Trên bản đồ tư duy người ta dùng chữ và hình ảnh với các đường vẽ để mô tả thông tin liên quan đến một vấn đề nào đó. Sơ đồ tư duy có 4 đặc điểm chủ yếu
· Đối tượng cần quan tâm được tóm lược trong một hình ảnh trọng tâm
· Từ hình ảnh trọng tâm, những chủ đề phát sinh được lan tỏa thành các nhánh
· Các nhánh được cấu thành từ một hình ảnh chủ đạo hay từ khóa trên dòng liên kết
· Các nhánh tạo thành một cấu trúc nút liên kết nhau
+ Bản đồ tư duy có thể được sử dụng để:
· Giải quyết vấn đề: Giúp chúng ta có cái nhìn tổng quát. Nhìn vấn đề dưới nhiều góc độ khác nhau
· Lập kế hoạch: Sắp xếp các thông tin liên quan vào một nơi và tổ chức nó thật đơn giản
· Gợi nhớ: Khi thông tin xuất hiện trong bộ não thì bản đồ tư duy cho phép các ý tưởng được ghi lại rất nhanh ngay khi nó được sinh ra vào một hệ tổ chức
· Sáng tạo: Giúp chúng ta giải phóng cách suy diễn cổ điển theo phương thức ghi chép sự kiện theo dòng. Cho phép các ý tưởng mới hình thành nhanh chóng theo luồng tư duy xuất hiện
· Ghi chú: Tổ chức thông tin theo hình thức dễ dàng được xuất hiện và dễ ghi nhớ. Nó có thể ghi chú các bài giảng, hội họp, phỏng vấn và tọa đàm
· Trình bày một vấn đề: Giúp chúng ta tổ chức các ý kiến hợp lý, dễ hiểu và trình bày không nhìn văn bản có sẵn
· Vd: Xây dựng bản đồ tư duy giới thiệu về máy tính
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+ Động não là một kỹ thuật được Alex Faickney Osborn áp dụng để giải quyết vấn đề sáng tạo
+ Động não được tiến hành bởi một hay nhiều người. Số lượng người tham gia càng nhiều sẽ giúp tìm lời giải nhanh hơn
+ Dùng một tấm bảng để mọi người trong nhóm viết ý tưởng của mình hoặc các mảnh giấy nhỏ ghi ý tưởng rồi dán lên bảng
Để quá trình thực hiện động não có một số yêu cầu sau
· Định nghĩa vấn đề: Phải định nghĩa vấn đề cần giải quyết thật rõ ràng, phải đưa các chuẩn mực cần đạt được của một lời giải đáp. Bước này xác định nội hàm của vấn đề và khả năng điều kiện cần hay đủ của lời giải
· Tập trung vào vấn đề: Thu thập tất cả các ý niệm, ý kiến, các từ chuyên môn liên quan đến vấn đề cần giải quyết
· Tập kích não: Hãy viết ra tất cả các ý tưởng có trong đầu mà có liên quan đến vấn đề. Mọi ý tưởng đều là ý tưởng tốt.
· Khuyến khích tinh thần tích cực: Mỗi thành viên phải đóng góp và phát triển các ý kiến tùy theo trình độ, qua điểm của mình
+ Thực hiện động não cá nhân có thuận lợi về mặt riêng tư. Một người có thể theo đuổi một ý tưởng ban đầu có vẻ “điên rồ” và tiếp tục cho đến khi nó trở nên có lý. Điều này gần như không thể đối với một nhóm
+ Động não theo nhóm sẽ có ưu điểm là nhiều người sẽ có cái nhìn khác nhau về một vấn đề và mang lại những quan điểm mới mẻ, từ đó kích hoạt các ý tưởng mà chúng không thể thực hiện theo cá nhân.
+ Động não theo nhóm từ 6-12 người là tốt nhất và tuân theo tiến trình sau:
· Lựa chọn một người lãnh đạo nhóm để ghi lại ý tưởng, đảm bảo nhóm tuân theo quy tắc tập kích não
· Xác định vấn đề. Phải làm cho thành viên hiểu thấu đáo về đề tài tìm hiểu
· Thiết lập các quy tắc cho phiên tập kích não: Mọi thành viên đều không được phê bình, cản trở, thêm bớt ý kiến nêu ra. Không có câu trả lời nào là sai và hoạch định thời gian cho buổi làm việc
· Bắt đầu động não: Người lãnh đạo chỉ định hay lựa chọn thành viên chia sẻ ý tưởng
· Sau khi kết thúc tập kích não hãy lược các ý tưởng và bắt đầu đánh giá chúng


[bookmark: _Toc60060471]KẾT LUẬN
Kỹ năng làm việc nhóm hiệu quả là tổng hợp của nhiều kỹ năng sống quan trọng như: kỹ năng giao tiếp, kỹ năng lắng nghe, kỹ năng chia sẻ... 
Vì thế, muốn làm việc nhóm thành công, mỗi cá nhân trong nhóm cần chú trọng phát triển bản thân và tin tưởng, hỗ trợ lẫn nhau vì mục tiêu chung. 
Mình vì mọi người thì mọi người sẽ vì mình. Đó là yếu tố đem lại thành công cho cuộc sống của mỗi người chúng ta.
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