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1. Kinh té s6 va van dé dit liéu 16n trong kinh té
1.1  Khai niém nén kinh té s6

Khai niém “nén kinh té s0” theo nghia rong duoc phat biéu nhu sau: Nén kinh t€ so6
l1a nén kinh té bao gom tat ca cac doanh nghiép, dich vu c6 mo hinh kinh doanh chu yéu
dua trén viéc mua ban hodc cung cap cac san pham, dich vu s6 hodc cac thiét bi va co

so ha tang hd tro [1].
So v6i nén kinh té truyén thong, nén kinh té s6 c6 nhimng dic diém méi dudi day:

o Dit liéu chinh la nguon tai nguyén gid tri trong nén kinh té sé: Su phat trién
clia cac cong nghé sd cho phép viée thu thap dir liéu tir rat nhiéu nguon khéc
nhau, tr di¢n thoai thong minh cho dén hang triéu thiét bi cam bién trong cac
nha mdy, phuong tién giao thong va ngay trong mdi ca nhan. Nhiing luong
dir liéu 16n nay, cung véi kha ning phan tich di liéu 16n, c6 thé tao ra gia tri
trong tat ca cac hoat dong ciia ca nhan va cong dong.

o Sutién bj ciia cdc phan cieng va phan mém CNTT&TT: Nén kinh té s6 1a két
qua cua sy phat trién cac cong nghé s6 méi c6 tac dong chuyén doi vuot ra
ngoai linh vie CNTT&TT t6i tat ca cac linh vuc khéc.

o Cdc mé hinh kinh doanh méi: Cac mo hinh kinh doanh dua trén nén tang s6
cho phép nhiéu nhom nguoi trong tic véi nhau, qua dé tao ra nhitng anh
hudng tich cuc cho cd mang lu6i va nang cao hiéu qua nho giam chi phi giao
dich.

o Vai tro méi ciia nguoi tiéu ding: Cong nghé sd dua nguoi tiéu dung vao vi
tri trung tam. Kha ning truyén thong va chia sé y kién, danh gia véi nhimng
ngudi khac khong chi lam thay d6i trai nghiém mua sam ciia khach hang ma
dong thoi cling gdy anh huong rat 10n téi uy tin doanh nghiép. Internet khién
ngudi tiéu dung tré nén quyén ning hon béi ho ¢ thé ty do dwa ra y kién va

chia sé chung.

Céc thanh phan tham gia vao nén kinh t€ s6 gdm: cac ca nhan; cdc doanh nghi¢p;
cac nha hoach dinh, &nh huong chinh sach; va doi tugng thuc hién d6i méi sdng tao. Vai

trod clia ting thanh phan trong nén kinh té sé dugc thé hién trong hinh vé duéi day:



Cac doanh nghiép

Doanh nhan va nha diu tw

+ Bhu tw vao Nghign ciru & Phat trién va cac
cting nghé sb

+ UPng dung céc s&n phdm va dich vu s6 vao

hoat déng cla doanh nghiép

+  Sir dung c&c md hinh kinh doanh méi @&
cung cép cac san phdm va dich

Cac ca nhan

+  Ngudi tigu dang / N
cudi eing cda cae san p
dich vy

+  Chi s& hivu / ngudri sdng tao
ndi dung

- Ngudi tham gia tich cuc théng
qua mang ngang hang

= Nhan vién/ ngudi cung cép
lao dgng

1.2 Tién dé phat trién nén kinh té sé tai Viét Nam

Nén kinh té s6 13 co hoi 16n dbi cho cac nude dang phat trién nhu Viét Nam dé thu
hep khoang cach voi cac nude giau. Mic du van con gip nhiéu thach thie nhung Viét

Nam cling ¢6 nhiéu lgi thé trong viéc thuc day nén kinh t€ so.

Xét trén mat so ti€u chi lién quan dén nén kinh té s trong moi twong quan véi nén

kinh té toan cau thi Viét Nam dang ding dau & mot sd linh vuc:



e Mang ludi 5G —Viét Nam la mot trong nhimng qudc gia dau tién trén thé gisi
thtr nghi¢ém mang 5G, du kién bat dau trién khai tir nam 2021.

e Hoc sinh trung hoc pho thong c6 thanh tich cao — Trén cac bang xép hang
quéc té vé& cac mén khoa hoc, doc va toan hoc, hoc sinh Viét Nam dat vi tri
ngang bang hodc tham chi cao hon so véi cac qudc gia c6 thu nhéap cao [2].

e Gia cudce dich vu Internet vira phai — Cude dich vu Internet bang thong rong
¢ dinh tai Viét Nam & muc thép nhét trong khu vuc chau A Thai Binh Duong

(quy d6i theo strc mua twong duong) [3].

B4o c4o [1] thé hién sy so sanh giira Viét Nam va cac nude trong khu viuc Péng Nam
A, bao gébm Viét Nam, Indonesia, Thailand, Philippines vao nim 2019 vé 4 nhém chi
s6: (1) nang lyc trong kinh doanh va d6i méi sang tao; (2) phat trién nhan luc; (3) co s
ha tang k¥ thuat sd; va (4) nén kinh té s6. Theo d6, Viét Nam c6 nhitng linh vuc thé
manh bao gdom xuat khau san pham cong nghé cao, s6 nguoi dung Internet/1 triéu dén,
va két qua Chi s6 P6i méi Toan cau (do luong mirc do doi méi sang tao ctia mot quoc
gia: thé ché, von con nguoi, co s ha tang, d chin cia thi trudng va trinh do phat trién
ctia doanh nghiép va san pham ddi méi sang tao). Trong nhiéu linh vuc khéc, c6 vé nhu
Thai Lan dang dan dau. Piéu nay ciing pht hop véi vi thé thu nhdp trung binh cao cia

Thai Lan so véi ba qudc gia con lai (c6 thu nhap trung binh thap).

Céc co quan quan 1y chinh trong nén kinh té s6 tai Viét Nam va su phan cap quan ly

dugc thé hién trong so do dudi day [1]:



Ngay 3/6/2020 méi day, Thi tudng chinh phi da ban hanh Quyét dinh s6 749/QP-
TTg phé duyét "Chuong trinh Chuyén d6i sé qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nim 2030". Chwong trinh Chuyén doi s6 qudc gia nhdm muc tiéu kép 13 vira phat trién
Chinh phu s, kinh té sb, xa hoi so, vira hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé s6 Viét

Nam c6 ning luc di ra toan cau, voi mot sd chi sé co ban [4].
Muc tiéu co ban dén nim 2025

Theo d6, phat trién Chinh phu 30, nang cao hi€u qua, hi¢u lyc hoat dong 80% dich
vu cong truc tuyén muc d6 4 duoc cung cép trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau,
bao g6m ca thiét bi di dong. 90% ho so cong viéc tai cép b, tinh, 80% hd so cong viéc
tai cAp huyén va 60% ho so cong viéc tai cap xa duoc xur 1y trén moi trudng mang (trir

ho so cong viéc thudoc pham vi bi mat nha nude).

100% co sé dit liéu qudc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir bao gdm cac
co s6 dir liéu qudc gia vé Dan cu, Dat dai, Dang ky doanh nghiép, Tai chinh, Bao hiém

duoc hoan thanh va két noi, chia sé trén toan quoc.

Tung budc md dit li€u cua cac co quan nha nudce dé cung cap dich vu cong kip thoi,
mot lan khai bao, tron vong doi phuc vu ngudi dan va phat trién kinh té xa hoi. Mot muc

tiéu nira 1a Viét Nam thudc nhom 70 nuéce dan dau vé Chinh phu dién tir (EGDI).
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Vé phat trién kinh té sd, nang cao nang luc canh tranh cua nén kinh té, muc tiéu dén
nam 2025 1a kinh té s6 chiém 20% GDP; ty trong kinh té s trong timg nganh, linh vuc
dat t6i thiéu 10%; nang suit lao dong hang nam tang t6i thiéu 7%; Viét Nam thudc nhom
50 nuée dan dau vé cong nghé thong tin (IDI), thudc nhém 50 nude din dau vé chi sb

canh tranh (GCI), thudc nhém 35 nude din dau vé ddi méi sang tao (GII)...
Muc tiéu co ban dén nim 2030

Dich vu cong truc tuyén mirc do 4 dugc cung cap 100% trén nhiéu phuong tién truy
cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong. 100% hd so cong viéc tai cép bo, tinh, 90%
hd so cong vige tai cép huyén va 70% hd so cong vige tai cép xa dugc xu 1y trén moi

truong mang (trur hd so cong viéc thudoc pham vi bi mat nha nudc)...

Ngoai ra, Viét Nam dit myc tiéu thugc nhom 50 nude din dau vé Chinh phu dién tr
(EGDI).

Vé phat trién xa hoi s6, thu hep khoang cach sd, muc tiéu dén nam 2030, pho cip
dich vu mang Internet bing rong cap quang; phd cap dich vu mang di dong 5G; ty 18
dén s6 ¢6 tai khoan thanh toan dién tir trén 80%. Viét Nam thudc nhém 30 nuée dan dau

vé an toan, an ninh mang (GCI).

Quyét dinh néu ro, nhi€ém vy, giai phap tao nén mong chuyén doi so la chuyén doi
nhan thuc; kién tao thé ché; phat trién ha tang so; phat trién nén tang so; tao 1ap ni€ém
tin, bao dam an toan, an ninh mang; hop tac qudc t€, nghién ctru, phat trién va d61 maoi

sang tao trong mdi trudng so.

Vé nhiém vy, giai phap phat trién Chinh phii s6, phét trién Ha tang chinh phi s6 phuc
vu co quan nha nudc trén co so két hop thé manh ciia Mang Truyén s liéu chuyén dung,
mang Internet, trung tdm dit liéu ctia co quan nha nudc dé phuc vu két ndi lién thong,

xuyén sudt 4 cap hanh chinh...

Déy manh trién khai céac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach, dé an, du an phat trién
Chinh phu dién tir; xay dung Cong dit liéu quéc gia; 4p dung cong nghé méi nhat vé
truyén thong xa hoi (Social), cung cip thong tin, dich vu hanh chinh cong mét cac don
gian, thuan tién trén di dong (Mobile); phat trién, hoan thién hé théng Cong Dich vu

cong quoc gia két noi1 vo1 Cong dich vu cong...



Nhu vay c6 thé thdy chuyén d6i s6 1a nhiém vu cdp bach da duoc chinh phu dit 1én

hang dau trong giai doan hién nay.

Doanh nghi€p chinh 1a t€ bao ctia nén kinh té s6, do d6 chuyén doi s6 voi doanh
nghiép dugc coi la budc di dau tién trong cong cudc cady dung xa hdi s6 va nén kinh

té sO cua cac quoc gia, trudc khi chuyén doi s6 cac co quan hanh chinh nha nuéec.

V& co ban thi chuyén doi sb 1 chuyén dbi tir thé gidi thuc sang thé gidi s6. Doanh
nghiép s6 tirc 13 tir khach hang dén nhan vién va may moc, moi twong tac voi doanh
nghiép déu thong qua méi trudong sd, quan tri doanh nghiép dwa vao cong nghé sd
nhiéu hon. Vi du: tng dung cong nghé thong tin (CNTT) trong dich vu hanh chinh
cong voi 4 mic d6 tng voi muc do trudong thanh cia to chirc trong viée ung dung
CNTT. Nhung trong chuyén d6i s6, nd con c6 sy tham gia cia may méc nhu 1a mot
tac nhan.

e Miic d0 1 chi cung cép thong tin (quy trinh, thu tuc; ho so; thoi han; phi va 1&
phi...) thong qua cac phuong tién dién tir.

« Mirc d6 2 1a mic do 1 + cho phép tai cac miu viin ban va khai bao theo mau.

e Murc do 3 12 mirc do 2 + cho phép dién va glri mau vin ban tryc tuyén (phai
ung dung chir ky dién tir).

e Murc d6 4 1a mirc d6 3 + cho phép thanh toan phi, 18 phi truc tuyén.

Néu ¢ muc d6 4 thi chiing ta & bat ctr noi nao trén thé gidi ciing c6 thé hoan thanh
tha tuc hanh chinh nhu khai nop thué, thong quan hang héa, xin visa... d6 1a mot phan

cua cong dan dién tir (hay con goi la cong dan so).

Bao cao phan tich ciia B Khoa hoc va Cong nghé nim 2019 vé muc d6 ing dung
s6 O cac doanh nghiép duogc lua chon trong nganh ndng nghiép va san xuat ché tao
cho thay: Nhin chung, cic doanh nghiép tiéu biéu trong hai nganh dang & mirc do bat
dau hoic trung binh trong ng dung s6 xét theo chi sé DAL Trong s6 sau chi sé thanh
phﬁn, Chién lugce va Tai chinh duoc cho 13 hai rao can sd hoa 16n nhat ddi véi cac
doanh nghiép, trong khi Co s& ha tang va Lién két logistics dugc cho 12 it gay tré ngai

nhét.



Chi sb fng dung K¢ thuat sé vao Néng nghiép

Chién lugc

Lién ket logistics 735 Tai chinh

317

Chi s& U'ng dung K thuat sé vao San xuét ché tao

Chién lugc

Lién ket logistics Tai chinh

2:41

31
2.29

2.62 3.22 242 3.28

San xudt San xudt
thong minh Co s& ha tin théng minh
2.96 ¢

Nguén nhan luc Nguén nhan luc

Trong thoi dai méi véi thach thirc maéi cling nhu phuong phép lam viéc mai, viée
tmg dung CNTT d3 t6i thoi diém chin mudi (tir nang lyc cia doanh nghiép dén cac

cong nghé méi hd trg cho viée chuyén doi nay) dé chuyén doi sang moi trudng doanh

14
A

nghiép soO.

T viée itng dung CNTT khéng chi nhuw la mét muc tiéu dé tang hiéu qua hoat dong
nhu trude, bdy gio né sé nhir la mét chién lrge cuia doanh nghiép. Chuyén d6i sb tac
dong dén tat ca cac khia canh chién lugc ctua doanh nghiép nhu khach hang, canh
tranh: san phém/dich vy, nha cung cép, chudi gia tri, tai san, ddi méi, toan cau hoa,
cAu trac, quy trinh, mo hinh kinh doanh, van hoa... Néu khong lam manh mé thi doanh
nghiép s€ tut hdu va co thé bién mat. Vi trong moi truong sb viéc lua chon san
pham/dich vu ctia khach hang tré nén dé dang hon, khong can qua nhiéu doanh nghiép
nhu hién tai. Doanh nghié¢p sb co kha nang phuc vu duogc nhiéu san phém, nhiéu khach

hang va mo rong quy mo nhanh hon nhiéu so vdi hién tai nho sy hd tro cia cong nghé.

Do vay viéc can mot tir khoa médi “Chuyén d6i s6” 1a v6 cung quan trong dé lam
o va ndi bat vai trd cua cong cudc tai tao doanh nghiép cling nhu viéc ng dung
CNTT hay tin hoc hoa, IT hoa vao doanh nghiép va cudc sdng. Va né ciling tao ra lan
song mai trong van hoa déi mai cia doanh nghiép, giup doanh nghiép vuon cao hon
va xa hon. Véi nhimng thach thirc ciing nhu 12 phuong phap 1am méi, bd sung cac

cong nghé méi thic day nhanh qua trinh chuyén doi.

Dé chuyén doi s6 thanh cong, cac doanh nghiép can tu duy va hanh dong theo

cac budc sau:

2.85 Co sd ha tiang



Bat dau théng minh Nhan rong rat nhanh vi

Nghi lérn thang qua

» Xdy dung chién lwoe s « Bit dau tir noi dé dang nhat, » Quy trinh kiém soat hoat
“Outside-In”,  hiéu  duoc tr nhitng “Pain Points™ cua dong DevOps. Ag,lle giup
thach thnre va xac dinh 16 nhu khach hang giip gidm ma sat phat trién va cai tien lién tyc

céiu. trong qua trinh giao dich, dua trong quéd trinh kinh doanh,
« Td chire héi thao vé chu}'en khach hang lam trung tam nhanh chong nhén rong thanh
ddi s va khao sat, danh gia clia doi moi. qua da dat duge ra khap cac
mrc do tnromg thanh so. » Sir dung cong nghé phi hop khiu hoat dong.
*» Dura ra 16 trinh chuyén di sé vi chin muoi gitp thic ddy  + Pua ra phwong phap danh gia
cho doanh nghigp. nhanh qua trinh chuyén doi va bao cdo.

mot cach don gian, higu qua. + Xay dung b chi 6 danh gia
* Bt déu thay doi tw duy théng hoat dong.

qua viéc truyen thong va xay

dymg vin hoa so.
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98,9 TY 83,3 TY S 1974 TY.
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Nén kinh té sb Viét Nam dang phat trién nhanh chong va chuyén doi ¢ nhiéu linh
vue, tir san xuat ché tao va nong nghi¢p dén thuong mai, thanh toan, van tai, tai chinh

va gido dyc. Bang thong ké sau tom tit nhitng chuyén do6i nay:




LINH VLFC XU HUPONG

Thirong mal dién t Thwrong mai dign tir 1a mdt trong nhirng phdn khic ting treréng nhanh nhit trong nén kinh té sb cda Vigt Nam.
Theo Cyc Thireng mal dién tr va Cong nghé thdng tin (VECITA), thi triréeng thirong mai dién il cla Vit Nam tang 35%
méi nam, nhanh hon gdp 2,5 1An so véi Nhat Bén

Thiwrong mai din tir & Vigt Nam va trén thé giél dang bing nd véd sw phét trién nhanh chéng cia cdc (ng dung
thanh todn di déng (nhw WePay) va sw xudt hién cia tién dién tir toan chu co thé sir dung qua vi dién i cho phép
nguréri diing chuyén tign cho nhau théng qua giao dich ngang hang (P2P) trén Internet cling nhw tré tign hang hda va dich
vy frong nurdre.

Y th théng minh  Nganh Y té cia Vidt nam dang xdy dwng hé théng y té théng minh. Nam 2018, nganh y té dat ra k& hoach trién khai
cdc chng nghé s trong ba try cét chinh: phéng bénh théng minh, kham va didu tri théng minh va quén 1§ y t& thing minh_
A C4c bénh vién |&n & Viet Nam 33 bt d4u xay dung va trién khal mé hinh Phdng khdm thdng minh.

H& théng quén Iy théng tin dang dwoc sé héa. BA Y té dang md réing dé an vd Bénh 4n dién ik (EMR) cho cac don vi
trurc thudc trén cd nurde sau khi thi didm thanh cdng theo Théng te sé& 46/2018/TT-BYT. H& thdng B&nh &n dién tr nay cho
phép cac cor s¢ y té sir dung k§ thudt s& a& ghi lai, hign thi va I trd A l@u v t& cia mi nguwedd dan. Bao hidm Xa hai Viet
Mam cling dang tich curc nghién cifu va soan thao miu thé bdo hidm v té dién 1 TAt cd nhing ké hoach nay s& giip nganh
y té clia Vigt Mam tiét kigm chi phi quan Iy va tas didu kién d& bénh nhan téi kham chiva bénh dwoc tral nghigm dich vy
cham sdéc stre Khée thudn tién hon.

Chinh phi dién t¢  Viét Nam dang ting cwéng ning Iwe vé chinh phi dién tir. Trong glai doan 2014-2017, Viét Nam da tang 10 bac va xép
thir 88 trong thng s 193 quéc gia va viing 1anh thé vé Chi =é phat tridn Chinh phi dign t& (EGDI) cda Lign Higp Qube.®
‘ Chinh phii dién teF tiép tuc dege wu tign, cing véi cdc ké hoach phét trién va hd trg cdc nén téng co bdn va co s& ha ting
phuc vu hé théng Internet van vat va thanh phé théng minh, dir ligu mé va quyén truy cap cdc céng théng tin, truyén théing
li&n ceor quan. Viét Nam 43t muc tigu hop nhét hé théing thang tin va co sév dir lidu cda tAt ca cac co quan trong chinh phad
trurére ndm 2020, v 20% sé nguedi ding drgce dinh danh va théng nhit irén toan hé thdng.

Kinh té nén ting  Nén kinh té chia sé tal Viét Nam dang ngay cang phét trién nhé c6 ndn ting dién todn ddm mdy, ty 18 sir dung dién
thoal théng minh cao va ty 18 sé hiru tal sin c4 nhin thip cia nguwéd tidu ding Viat Nam. Vi du, trong 5 nam qua,
cdc nén tdng chia sé chuyén di 44 tao ra sur canh tranh véi cic doanh nghigp taxi truyén théng. Viét Mam 1a quéc gia diu
tién & Chau A thu hit Uber va ciing |4 thi trurémg phat trién nhanh thir hal cla Uber rén toan ciu vao ndm 2015, khang
6%6%6 ké Trung Quéc.® Nim 2018, Grab A& thau tém hoat déng cia Uber & khu virc ASEAN, nhung sir gia nhdp cla Go-Jek

(Go-Viét) vao thi trrévng Viét Nam hdi thang /2018 a4 thic ady canh tranh trong nganh nay. Cac nha cung cip dich vu taxi
truyén théng & Viét Nam cling dang phat trigén nén tdng va (rng dung di 88ng cia riéng minh d& canh tranh. Trang khi 46,
tha 4n cling dang xem xét lléu ring cac nén tang chia sé chuyén di nay cd cin phal tuln theo cac luat & cla taxi truyén
théing hay khéing. Néu cd, lgi thé canh tranh cla cac loai hinh dich vy ndy cé thé s& gidm bét.

Céng nghd tai chinh  Viét Nam 12 médt ngdl sao mél trong nganh céng nghé tai chinh toan cdu = S8 lrgng viedn wrom doanh nghiép, cac
trung tam h& troe va phang thi nghigm phyc vy i mévi sang tao & Vigt Nam |4 42 — cao hon In-36-né-xi-a (20), Ma-lai-
xi-a(10), Thai Lan (5) va chi sau Xinh-ga-po (52).5 Nam 2017, Viét Nam cé 48 céng ty céng nghé tal chinh cung cip dich vu

Ml tir thanh todn dén chuyédn tién kibu héi va tién dién 1. Tuy nhién, tj trong cac dich vu v sén phim ma céc céng ty cing

nghé tai chinh cung clp ciing dang thay adi. Du thanh todn van |4 loai hinh sdn phim, dich vy chiém ty trong Iém trong céc
cbng ty khéi nghiép v& cong nghé tai chinh, song cdc méng mdi nhir cdng nghé bdo hidm (insurtech), cong nghé qudn Iy tai
sdn (wealthtech) va cong nghé quén Iy (regtech) dang thu hdt s quan tm tiF cée nha dAu tr trén khip thé gidi. Dbng thav,
sd Irgng céc chng ty cong nghé tai chinh tham gia khai thac tign di&n b dang cd xu hiréng gidm do cac quy dinh phap 1y
chn chira rd rang vé vide sir dung va khai thac loai tién nay & Vit Nam.

1.3 Dir ligu l6n trong kinh té - tai chinh

Kinh té s 13 "mot nén kinh té van hanh chu yéu dua trén cong nghé s6", dac biét 1a
cac giao dich dién tir tién hanh thong qua Internet. Kinh té sb bao gdm tat ca cac linh
vuc va nén kinh té (cong nghi¢p, ndng nghi¢p, dich vy; san xuat, phan phéi, luu thong
hang hoa, giao théng van tai, logistic, tai chinh ngan hang...) ma cong nghé s6 duoc ap

dung véo toan bd hay da phan quy trinh.

Khac vé&i nén kinh té truyén thong, nén kinh té sé 1a két qua ctia su phat trién cac
cong nghé sb. Kinh té s6 tao ra cac mé hinh kinh doanh méi ma ¢ d6 vai trd clia ngudi
tiéu dung duoc dat ¢ vi tri trung tam. Cac mo hinh kinh doanh dugc dya trén nén tang
s6 cho phép nhiéu nhoém ngudi twong tac véi nhau, qua d6 tao ra nhirng anh hudng tich

cuc cho ca mang ludi va nang cao hiéu qua nho gidm chi phi giao dich.
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Trong qua trinh van hanh cta nén kinh té sé xtr 1y thong tin tir nguén dir lidu 16n
(Big Data) dong vai trd quan trong nhat. Nén kinh té s c6 cach td chuc dit liéu theo
huéng tap trung, tat ca trén Cloud (céng nghé dam may) va c6 kha ning lién két manh,
da chiéu. Noi cach khac, d6 1a "phién ban s8" cua toan b nén kinh té Viét Nam trong
khong gian mang. Phién ban s6 nay mubn ddy du, chinh xac, tin cay thi phai thuong
xuyén dugc cap nhat dit liéu. Tuy nhién, khdi lwong dir liéu da s6 hoa hién nay méi udc
tinh duoc khoang dudi 30%, con lai trén 70% van nam trén gidy to. D6 1a két qua cua
co ché quan 1y thii cong, ban tw dong ma lich st dé lai. Bai toan dit ra 1a sd hoa va khai

thac cac dir liéu nay nhu thé nao cho hi¢u qua.

Poi v6i hé théng cac ngan hang & Viét Nam hién nay, khi kinh té s6 dang c6 su dich
chuyén dan sang kinh té dit liéu, thi theo C4c chuyén gia, can phai nhin nhan dit liéu nhu
mot tai san chién luge. Tuy nhién dung trudc thyc trang nhiéu ngan hang chua cé bo
phan chuyén trach quan tri dit liéu va chua trién khai Khung Quan trj dir liéu. Viéc nang
cao chat luong dir li¢u dugc thuc hién rdi rac nhu 1la mot cAu phén cua cac du an va
thuong chi phuc vu cho muc ti€u cua du an; hoat dong thu thap dir liéu chua dugc coi

trong dan dén thiéu nhiéu loai dir liéu phuc vu hoat dong phan tich chuyén sau...

Nang cao chat luong dit liéu trude tién can bat dau tir nguoi dimg dau to chirc. Phai
nhan thirc o vai tro va gia tri cua dir licu ddi voi hoat dong kinh doanh, tir d6 xay dung
thoi quen sir dung dit liéu trong hoat dong ra quyét dinh quan 1y kinh doanh; hay thay
d6i mo hinh t6 chirc. Yéu t6 thir hai vo cung quan trong 1a con ngudi, doi hoi ¢ cach
thire to chirc quan tri dit liéu; quy ché, quy trinh va céng nghé. Thir ba méi noi téi cong

nghé.

Quan sat nhitng nam trd lai day c6 thé thay, cac nha bang da dan c6 nhan thirc dung
va du hon trong tng dung cong nghé, trién khai cach thirc quan 1y dir liéu hiéu qua. Pon
cu nhu VietinBank véi Dy an Kho dir liéu doanh nghi¢p (EDW) tir nam 2019 véi muc
tiéu giup nha bang nay luu trir va xt 1y dir liéu 16n hon so v6i hé thong cii. VietinBank
cling trién khai hé théng Tri thire Kinh doanh (Business Intelligence) hé théng chuyén
dir liéu thanh thong tin ¢ gid tri gdm bao cao va phén tich danh cho hoat déng quan tri
ndi bd, quan tri rii ro va phat trién kinh doanh. Cudi thang 3/2018, ngan hang nay thanh
1ap Ban Quan tri Dit liéu chuyén trach cac van dé vé dit liéu nham tbi uu hoa gia tri ma

dir liéu c6 thé mang lai trong hoat ddng phat trién kinh doanh. Pong thoi xay dung vi tri
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giam ddc dir liéu (CDO) déu tién va 1a mot trong nhitng ngan hang tién phong cé vi tri

giam doc dir liéu.

Mot truong hop khac, VPBank hop tac véi IBM xay dung co s¢ dit li€u 16n phuc vu
viéc nghién ctru hanh vi, nim bat xu hudng lya chon cta khach hang va xu thé thi trudng.
Hay MB hop tac v6i Infosys, Amigo trién khai du an kho dir lidu tép trung va cong cu
bao cdo quan tri (Data Warehouse) gitip nha bang nay xay dung nén tang dit lidu va
cong nghé manh, dap Gng yéu cau thong tin, dit liéu, ning cao hoat dong quan 1y, giam

sat...

Lanh dao TPBank cho ring, IoT mé ra ky nguyén cta big data, dit liéu phi cdu trac
va néi 1én rat nhidu diéu mot cach chinh xac va & nhiéu goc canh hon. Nhu vay, khong
n6i qua khi ching ta néi viéc s¢ hiru data & thoi ky nay c6 thé xem 1a “ty phu”. Viéc
phat trién cac giai phap phan tich dir lidu 16n trén nén ting IoT trong thoi gian téi s&
duogc nhiéu ngan hang quan tAm nham phét trién mo hinh dénh gia tin dung nhanh chéng,

chinh xac hon.

“Dir lidu va cong cu phan tich c6 thé dugc sir dung dé gia tang gia tri trong toan bo
chudi hoat dong dich vu tai chinh hoan chinh. Nhu chién luoc tiép xuc voi khach hang,
quan 1y su gian b6 cua khach hang hay viéc gitr khach hang thong qua marketing theo

dia diém dya trén dit liéu giao dich thé tin dung”, mot chuyén gia cting chung quan diém.

Tuy nhién, chuyén gia luu y, viéc phan loai, xtr 1y dit liéu mai 1a thur thach 16n. Vi
s6 luong dit liéu c6 thé 1én t&i hang ngan muc (thay vi vai chuc, trim muyc nhu data
truyén thong), thu thap tir: thoi quen mua sam, théi quen trén website, thoi quén trén

mobile/email/mang xa hoi... s& thich, thong tin ngan hang, thong tin khach hang...

Tan dung big data va kha ning phan tich s& toi wu hoa dugc kha ning ban hang. Do
c6 thé 1a dir lidu twong tac: nhu cac ndi dung email/chat, cac ghi chép & trung tim cham
soc khach hang, cac dong dir li¢u truy cap mang; hay dit li€u va thai do khach hang: y
kién, céac vung ua thich, nhu cau va mong muén; dit liéu md ta: thudc tinh, dic diém,
thong tin tu khai, cac dic diém nhan khau hoc theo dia ly; dir liéu hanh vi: don hang,

giao dich, lich str thanh todn, lich st str dung...
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C6 mot nén tang co so dir li€u can ban, nha bang sé du doan dugc hanh vi cua khach
hang, tir d6 dwa ra nhitng m6 hinh thu hut khach hang, cac chién dich/g6i san pham/dich

vu, cach thire quan 1y khach hang tiém ning hay cac chién dich da kénh...

“Ngan hang thong minh c4 nhan hod méi quan hé véi khach hang théng qua viée cap
nhat lién tuc, thdu hiéu ngit canh va hoc héi tir dit liéu. Theo d6, dua ra cac diém chung,
moi quan hé ciing nhu cai nhin téng quan thong qua cac dir liéu da dang: thong tin khach
hang, trai nghiém khach hang, lich st giao dich, phan tich... ¢ xay dung bé tai liéu 360
d6, ca nhan hoa thong tin khach hang”, 6ng Lé Nhan Tam - Giam ddc cong nghé IBM

Viét Nam chia sé.

Khéng chi ding lai & viéc xac dinh hanh vi khach hang, Black Inc cho rang, dit liéu
con ¢o vai tro vo cung trong yéu trong viéc trién khai Basel II ciia cac nha bang. Theo
co quan ndy, mot to chirc phai xay dung/ap dung cong cu dé thu thap, luu trit s6 liéu va
theo ddi tong thé viéc tudn thu timg doan cua Basel I1. Va nhat thiét phai tdi vu hoa quy
trinh thu thap dit liéu lién tuc dé phuc vu viéc kiém tra theo quy dinh ctia co quan quan

1y nha nudc”.

Nhu vay cé thé théy ¢6 nhiéu bai toan dua trén phan tich dir li€u 16n dugc dat ra
trong nén kinh té s6 d6i v6i hé thong cac ngan hang ciing nhu cac don vi kinh doanh noéi

chung nhu:

e Phan tich dit liéu khach hang nham xdy dung chién lugc tiép xtc voi khach
hang, quan 1y sy gin bo cua khach hang, hay giit khach hang thong qua
marketing theo dia diém duya trén dir liéu giao dich thé tin dung.

e Phan tich dit liéu kinh doanh, dit liéu san xuat nhdm toi wu héa doanh thu va
loi nhuéan cho doanh nghiép

e Xay dyng va phat trién cdc mo hinh phan tich dit liéu 16n phirc tap, dé xut
cac bién phap, cac chinh sach, quy trinh thuc hién nham ting hiéu qua kinh
doanh, giam thiéu rui ro cho cac tp doan kinh té, ngan hang, cong ty tai chinh
— bao hiém, cong ty chimg khoan, cong ty bat dong san, cong ty cong nghé
trong nén kinh té s6

e Phan tich dit liéu, du bao va hoach dinh chinh sach kinh té tai cac co quan

quan 1y nha nuée vé linh vuce thdng ké, phan tich va du béo kinh té.
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Trong bai phat biéu tai mot hoi thao khoa hoc nam 2020, Gido sw HO Ta Bao (GD
vién John Von Neumann — PH QG TP. HCM) da nhan manh: “Cudc chay dua gitra cac
qudc gia trong cude cach mang sb hoa chinh 14 cudc chay dua dwa trén nén tang ké khoa
hoc dit liéu. Cac quéc gia di dau trong thoi dai sé hoa 1a quéc gia 1am chu duoc dir licu

16m va phuc tao”.

Ong Truong Gia Binh (CT tap doan FPT) ciing cho rang: “Sy khan hiém nhén luc
vé phén tich dit liéu 16n trén thi truong qudc té 13 co hoi cho cac nude c6 nén tang toan
hoc va cac nganh KH ty nhién tdt & bac phé thong nhu Viét Nam. Co hoi nam & nhiing

bd ndo linh hoat, di€u ma nguoi tré Viét Nam co6 loi the”.

Co thé théy tur thuc trang nén kinh té cling nhu theo nhan dinh cua cac GS, nha khoa
hoc va lanh dao doanh nghiép, phan tich dit li¢u 16n dang va s€ 1a linh vuc khan hiém

nhan lyc trong thoi gian to1.
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2. Khoa hoc dir liéu trong kinh té
2.1 Khoa hoc dir liéu

Trudce day, ching ta méi chi biét dén dit liéu c6 cau tric (Structure data). Ngay nay,
voi su két hop cua dir li¢u va internet da xuét hién mot dang khéc cua dir li€u 1a dir li€u
16n (Big Data) - tap hop dir liéu c6 dung lugng vuot kha nang hoat dong cua cac ung
dung va cong cu truyén thong. Kich ¢& Big Data ngay cang 16n hon va quan trong hon
trong thé giéi hién dai va dic biét 1a nén cong nghiép 4.0 hién nay.
bé sir dung nguén dir liéu v6 cung tan nay, cac td chire, doanh nghi¢p can mot doi ngii
k¥ su, chuyén gia duoc dio tao bai ban, c6 tay nghé gidi dé thu thap, phan tich va xir 1y.
Theo d6, nganh Khoa hoc dir liéu ra doi nham cung cap cho xi hoi ngudn nhan lyc chit

lugng cao, dap ing nhirng doi hoi trén.

Khoa hoc dir liéu 1a khoa hoc vé viéc quan tri va phén tich dir liéu, trich xuit cac gia
tri tir dit liéu dé tim ra cac hiéu biét, cac tri thirc hanh dong, cac quyét dinh dan dat hanh

dong.

Khoa hoc dir liéu g@)m co ba phén chinh: Tao ra va quan tri dir li¢u, phan tich dir
lidu va chuyén két qua phan tich thanh gia tri ctia hanh dong. Viéc phan tich va dung dir
lidu lai dua vao ba ngudn tri thic: toan hoc (théng ké toan hoc), cong nghé thong tin
(may hoc) va tri thirc cua linh vuc tng dung cu thé. Ciing nhu cac hinh thirc thi nghiém
khac, khoa hoc dit liéu s& yéu cau ban thuc hién cac quan sat, dit cdu hoi, hinh thanh
cac gia thuyét, tao cac bai kiém tra, phan tich két qua va dua ra mot khuyén nghi thuc
té. Chinh vi vy ma muc dich chinh cta Khoa hoc dit liéu 13 bién d6i mét luong 16n dit
lidu chua qua xir 1y, 1am thé nao dé dinh vi duoc thanh mé hinh kinh doanh, tir d6 gitp
dd cac to chire tiét giam chi phi, gia ting hiéu qua lam viéc, nhin nhan co hoi, rui ro trén

thi trudng va 1am gia ting loi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

Céc linh vuc ciia khoa hoc dit liéu gdm: Khai thac dir liéu (Data mining), Thong ké
(Statistic), Hoc may (Machine learning), Phan tich (Analyze) va Lap trinh
(Programming).

Phan tich di liéu lién quan dén viéc kiém tra bo dit liéu dé thu thap thong tin chi tiét
va rat ra két luan vé nhitng gi chiing chira, chang han nhu cac xu huéng va du doan vé

hoat dong trong twong lai. Bang cach phan tich dir lidu, cac to chirc c¢6 thé dua ra cac
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quyét dinh kinh doanh t6t hon nhu khi nao va & dau nén chay chién dich tiép thi hoic

gi61 thi€u mot san pham hoac dich vu méi.

Phén tich dit liéu c6 thé bao gdm phan tich dit liéu tham do, phan tich dit liéu xac
nhan, phan tich dir liéu dinh lugng va phan tich dir li¢u dinh tinh (tdp trung vao cac dix

li¢u nhu video, hinh anh va van ban).
2.2 Phan tich dit liéu trong kinh té - kinh doanh

Véi dinh hudng cong nghé hda trong cac linh vuc kinh doanh, quan 1y thi vi¢c phan
tich dir li€u dong vai tro quan trong. Phan tich dit liéu chinh xéc s€ gitp cadc nha quan ly
dua ra dugc nhiéu quyét dinh c6 tinh budc ngoat thic day sy phat trién cia don vi. Vi
thé, ngudn nhan luc nganh Khoa hoc dit liéu ma cu thé 1a Phan tich dit liéu trong kinh
té - kinh doanh trd thanh dich ngam ctia cac nha tuyén dung hién nay va trong tuong
lai. Dé dam bao qua trinh san xuit kinh doanh phat trién bén virng, cic doanh nghiép
ludn cin nhic dwa ra nhitng quyét dinh quan trong trong timg thoi ky va dinh hudng lau
dai. Trudc khi ra quyét dinh, cic nha quan 1y ludn can tham khao nhimng s6 liéu, dir
lidu thyc té phan anh hién trang ctia san pham, tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép.
Diéu nay mang lai co hdi viéc lam rong md cho ngudn nhan lyc phan tich dit lidu trong
kinh té - tai chinh.

Phan tich dir lidu trong kinh té - kinh doanh 13 qua trinh thu thap, thong ké, chi tiét
héa nhirng dit liéu, s6 liéu lién quan dén linh vyc nay. Ngoai viéc trinh bay, nguoi phan
tich dit liéu con can phat hién nhitng thong tin ma cac con sé dem dén dé dé xuét nhiing
dinh huéng méi trong viéc kinh doanh. Trong mot doanh nghiép, hé thdng phan tich dit
liéu s& c6 mot vai trd quan trong. Boi diéu ndy sé gitip nha quan 1y doanh nghiép nim
1d cac con s6 “biét n6i”, nim dugc tinh hinh kinh doanh va xay dung chién lugc phat

trién trong ting giai doan cu thé.

Nguoi 1am phan tich dit liéu trong kinh té - tai chinh can nhimng kién thirc nén ting
vé Cong nghé thong tin, Khoa hoc dir liéu, cac kién thirc dé thu thap, xu Iy s6 liéu, dir
lidu “thd” gan véi linh vire kinh té, kinh doanh, déng thoi c6 thé phan tich va dién giai

cac s6 lidu va dua ra nhitng két luan, khuyén nghi phu hop.
2.3 Phan tich kinh doanh
2.2.1. Phan tich kinh doanh la gi?
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Phan tich kinh doanh hay con goi la phan tich doanh nghiép (Business
Intelligence, viét tat 1a Bl) 1a cac qué trinh khai thac dit liéu, phén tich qui trinh, do diém
chuan va phan tich mé ta dit liéu tir cac hoat dong ciia mot cong ty. 6 1a qui trinh thu
thap, Iuu trit va phan tich dit liéu bang cong nghé duoc cac cong ty sir dung dé kiém soat

khéi dit lidu khong 16 c¢6 duoc tir cac hoat dong cia cong ty.
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Phan tich kinh doanh xem xét tit ca dit liéu do mot doanh nghiép tao ra va trinh bay
céc bao cao mot cach dé hiéu, do luong hi¢u qua hoat dong va xu hudng dé phuc vu cho

viéc ra cac quyét dinh quan li.

Phan tich kinh doanh ra doi do quan diém: v&i thong tin khéng chinh xac hoic khong
day du cac nha quan i s& c6 xu hudng dua ra quyét dinh té hon so véi viée ho c6 thong
tin tot hon. Nhitng nha xay dung mé hinh tai chinh goi hién twong trén 1a "garbage in,
garbage out" v4i y d6 rang néu dau vao khong chinh xac thi két qua khong thé nao dung

duoc.

Bl giai quyét vin dé nay bang cach phan tich cac dit liéu hién tai va biéu dién két
qua 1 rang d& hiéu trén bang diéu khién sb. Cac bang diéu khién sb nay truc quan hoa
cac sb liéu va duoge sir dung dé hd tro ra cac quyét dinh tbt hon. Bl cai thién d6 chinh
xac, thoi gian xtr 1i va khéi luong dit liéu dé dem lai nhiéu loi ich cho ngudi sir dung. BI
tim cach dé nam bat cac théng tin chua duoc ghi lai, kiém tra thong tin dé tim 18i va cdu

trac thong tin theo cach hd trg phan tich tong quan nhat c6 thé.

Tuy nhién, trén thuc té, cic cong ty co dit liéu khong theo cau tric hodc c6 cau tric
da dang khién cho qu4 trinh thu thip va phan tich kho khin hon. Vi vy, cac cong ty
phan mém dua ra cac san phim cung cap giai phap phan tich kinh doanh dé cac cong ty
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c6 thé tdi wu hoa thong tin lwom lat duge tir dir lidu. Cac san phim nay 1 nhitng tng
dung phan mém cip doanh nghiép dugc thiét ké dé dong nhat dir liéu cong ty va phan
tich.

Du su phat trién manh mé ctia cong nghé trong 10 nam tr¢ lai day voi sy ra doi va
phat trién cua cac phan mém phan tich tinh vi, phtrc tap, nhung vai tro cuia cac nha khoa

hoc dir liéu (data scientist) van rat quan trong.

S6 luong cac quan sat thu duoc tir phén tich dir liéu rat 16n khién cac cong ty khé ma
nim bat hét moi thir khi khéng duoc sip xép hop 1i, day 1a luc cac nha phén tich dir liéu
loc ra cac nguén dit liéu dé lya chon cac diém dit liéu c6 thé dai dién cho toan bd qua
trinh hodc khu vuc kinh doanh. Viéc nay s& han ché qua trinh giam sat va diéu chinh
dinh dang mot khdi luong 16n dir liéu, gitp tiét kiém thoi gian phan tich va ting toc do
bao céo.

2.2.2. Loi ich cta phan tich kinh doanh

C6 rat nhiéu i do dé cac cong ty nén ap dung phan tich kinh doanh (BI) khi ra quyét

dinh nao do.

Nhiéu cong ty sir dung n6 dé hd trg nhiéu chtrc ning hoat dong nhu tuyén dung, phap
ché, san xuat va tiép thi. BI 1a mot gia tri kinh doanh c6t 15, hau nhu tat ca cac linh vuc

kinh doanh déu huong nhiéu loi ich hon tir viéc s& hitu thong tin chinh xac va day du.

Mot s6 loi ich ma cac cong ty co thé co sau khi ap dung BI vao mo hinh kinh doanh Ia
bado céo va phan tich nhanh hon va chinh xac hon, chét lugng dit liéu duogc cai thién,
nhan vién 1am viéc tét hon, chi phi giam xudng, doanh thu ting 1én, va kha ning dua ra

quyét dinh kinh doanh t6t hon.
2.2.3. Cach ap dung phan tich kinh doanh

Gia st ban phu trach lich trinh cho mot sb6 nha may san xuét dd uéng giai khat. Doanh
s6 ban hang cho thdy dang c6 sy ting truong manh mé qua timg thang trong mot khu
vuce cu thé, ban c6 thé phé duyét thém ca lam trong thoi gian thuc dé dam bao nha may

cua ban c6 thé dap ung nhu cau.

Tuong tu, c6 thé nhanh chdng cat gidm ca lam vi¢c néu mua he nam nay mat mé hon

moi ndm va gay anh hudng dén doanh s6. Thao tac di€u chinh trong san xuat nay la mot
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vi du co ban vé cach Bl c6 thé tang loi nhuan va giam chi phi khi dugc sir dung diing

cach.
2.4 Phéan tich dir li¢u trong tai chinh

Cung v6i cac linh vuc khéc trong nén kinh té, tai chinh ciing 14 linh vuc ¢6 yéu cau
rat cao vé kha nang xtr 1y, phan tich va trinh bay dit liéu nham gia ting loi thé canh tranh
va dua ra chién lugc, quyét dinh kinh doanh chinh xac, kip thoi cho doanh nghiép. Doanh
nghiép c6 cang nhiéu loai hinh san phim, dich vu, thi truong giao dich,... thi kha ning
du bao va murc d6 phure tap cua dir liéu va viéc 1ap bao cao cang cao. Theo do6, chuyén
nganh Phén tich dir liéu trong tai chinh ra doi nham ddo tao ra nhitng chuyén gia phan

tich dir liu gioi gitp cac doanh nghiép giai quyét bai toan kho nay.

Phan tich dit liéu trong tai chinh can céac kién thirc vé phuong phap, cong cu dé thu
nhap, phan tich, xir 1y, luu trit, chiét xuat, quan 1y di liéu trong tai chinh va sir dung dir
liéu nham dap tng duoc cac nhu cau da dang cho cac doanh nghiép va cac nganh kinh

té.
2.5 Phan tich dir liéu trong marketing

Ngoai viéc hd trg dic luc cho cong tac khao sat thi truong, qua trinh phan tich dir
ligu trong marketing con téng hop dugc moét lugng 16n dir li¢u giup ich cho viée "thiu
hiéu" khach hang, gop phan xay dung duoc nhitng chién lwoc marketing hiéu qua, phét
trién san pham, dich vu ciia mot doanh nghiép, cong ty. Pay 1a 1y do vi sao ma phan tich
dir li€u trong marketing 1a linh vyc dugce chu trong dao tao va "hat" sy quan tam cua cac

doanh nghiép trong nhitng nim gan day.

Nguoi 1am phan tich dit liéu trong marketing can c6 cac kién thirc vé Khai thac dir
liéu (Data mining), Thong ké (Statistic), Hoc may (Machine learning), Phan tich
(Analyze) va Lap trinh (Programming). Phan tich dir liéu marketing c¢6 cac ndi dung cu
thé nhu: nghién ctru thi trudng; thu thap dir liéu lién quan dén Marketing; phan tich,

thdng ké, lira chon mé hinh xtr Iy dit 1iéu Marketing, ...
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3. DPinh hwéong dao tao va nghién ciru

3.1. Mdt sé hwéng nghién ciu

« Khoa hoc dif liéu trong phan tich dir liéu kinh té.

(¢]

(¢]

Phan tich dit liéu theo chudi thoi gian va bai toan du béo céac chi sb kinh
té: CPI, VN index, GDP, ...

Phan tich dir liéu 16n

o Khoa hoc dit liéu trong thuong mai dién tir va marketing dién tur (Data Science

in digital marketing):

(o]

(o]

(o]

(o]

(o]

Dy doan Churn (Churn prediction)

Ti uu hoa chién dich email (Email campaign optimization)

Tbi vu hoa lai muc tiéu (Retargeting optimization)

Noi dia hoéa cac trién vong tiém ning (Localization of potential
prospects)

Su tham gia ctia khach hang (Customer engagement)

Du doan suc mua (Purchase intention prediction)

Phan khuc khach hang (Customer segmentation)

Tbi wu hoa ngan sach chién dich (Campaign budget optimization)
Phat hién xu huéng (Trend detection)

Nhim muc tiéu quang cao (Ad targeting)

Phan tich hanh vi nguoi dung (User behavior analytics (in general))
Hé thong khuyén nghi (Recommendation systems)

o Tri tué nhan tao va hoc may: giai quyét nhitng bai toan vai dit liéu bat quy tic,

dic bist phu hop véi dit liéu ToT.

3.2.  Pinh hwéng phat trién nganh/ chuyén nganh dao tao

Khoa hoc dir liéu trong kinh té va kinh doanh

e Dap ing nén kinh te so

Theo xu hudng tat yéu, nén kinh té hién dai dd va dang chuyén sang nén kinh té

s0, nén san xuat thong minh, khi cong nghé so va tri tu¢ nhan tao di vao moi linh vyc

cua kinh té va kinh doanh.
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Céc linh vuc nhu Dir li€u 16n — Big data, Tri tu¢ nhan tao — Al, Internet van vat —
IoT, Dién toan dam may — Cloud computing, va Khoa hoc dir liéu — Data Science

(DS), 1a nén tang k¥ thuét cta nén kinh té thong minh nay.

Dir liéu trong xa hoi hién dai 1a vo ciing 16n, khong thé thu thap va xir 1y bang
phuong phap truyén théng. Trang forbes.com, vao thang 5/2018 da wdc tinh trén thé
gidi c6 3,7 ti nguoi dung internet, mdi ngay co 5 ti lugt tim kiém trén mang; Trong
mot phat nguoi dung chia sé gan 30 nghin anh trén Snapchat, gan 50 nghin anh trén
Instagram, ntra tri¢u tweet trén twitter, 16 tri¢u tin nhin SMS, hon 4 triéu lugt xem
Youtube. Du bao nim 2019 sé ngudi dung email s& 1a 2,9 ti, va luong thong tin trao
ddi sé& lién tuc tang nhanh. Dbéi véi hoat dong kinh té va kinh doanh, luong dir liéu
nhu vay vira 1a ngudn tai nguyén vo gia, vira 1a thach thirc trong viéc xur Iy dé tim ra

nhitng thong tin hitu hi¢u, tao ra gia tri gia tang.

Dit lidu trong nén kinh té hién dai 1a dir liéu phi truyén thong, phi ciu trac: Ting
birc anh, doan 4m thanh, doan van ban, dong trao ddi, hanh dong “thich” cua nguoi
dung déu 1a cac dit lidu c6 gia tri, déu 12 ngudn tai nguyén can khai thac. Nhiing thong
tin s& dugc chuyén d6i thanh dang s6, dé tir d6 trich xuat cac thong tin tiém an sau
hon, c6 thé phan tich, du bao, dua ra cac chinh sach phu hop, dua ra cac quyét dinh
chinh xéc kip thoi. Khoa hoc dit liéu (Data Science - DS) 1a su giao thoa cua ba linh
vuc: Toan va thong ké — Khoa hoc may tinh — Chuyén nganh st dung DS (kinh té,
kinh doanh, y té, sinh hoc,...).

Khoa hoc dir li¢u trong kinh té va kinh doanh (Data Science in Economics and
Business — DSEB) 1a linh vuc rat rong cua khoa hoc dir lidu, khi né tac dong t6i moi
hoat dong san xuét kinh doanh, moi quyét dinh trong nén kinh té s6. Cac nguén dir
liéu trong nén kinh té sé dugc thu thap lién tuc, va pham vi bao phu toan cau, khong
bi gidi han bai khong gian va thoi gian nhu trude day. DSEB giup dua ra nhitng quyét

dinh nhanh chong, khoa hoc, mang lai lo1 ich 16n nhat.
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M3 ta (descriptive)
DiBu gi di xdy ra?

Chin doan (diagnostic)

Sao 13i nhur v3y?
e e T e

Dy doan (predictive)

Diéu gi sé xay ra?

Quyét dinh
Hanh dong

Hb try
quyét dinh
DB xufit (Prescriptive)
Phai lam gi, lam thé nao?
Ty dong
quyét dinh

Ngudn: Gartner, 2013,

e Co hgi viéc lam cao

La mot linh vyc hién dai, DSEB dang duogc rat nhiéu don vi, doanh nghi¢p quan
tam. Cling vi 1a linh vuc mdi, chua c6 cudc khao sat chinh thic vé nhu cau nhan luc
clia nganh nay. Tuy nhién, di c6 nhiéu cong ty hoat dong trong linh vuc kinh doanh
sO, khai thac thong tin tir hé théng dir liéu 16n, nhu: Céng ty RTA (Real Time
Analytics), Finn Group, Cong ty ICONIC, Tong cong ty Dich vu s6 Viettel, Cong ty
I1ZI Solution. Cac doanh nghiép dd nhan thirc duoc su chuyén ddi va phat trién cua

linh vuc khoa hoc dir liéu.

Bén canh d6, cic ngan hang ciing dang tich cuc chuyén dbi thanh ngan hang sb
hoa. Céc hé thdng nhu thanh phd thong minh, truong dai hoc thong minh di dan tro
thanh hién thyuc. Tat ca cac thuc thé trén déu can mot nguén nhan lyuc rat 16n nganh
Khoa hoc dit li€u no6i chung, va cu thé hon 1a Khoa hoc dit liéu trong Kinh té va kinh

doanh.

Theo tinh toan ctia IBM (ngudn: forbes.com, 13/5/2017) thi trong giai doan dén
nam 2025, hang ndm, nhu cau nhan lyc Khoa hoc dit liéu tang 28%, nhu cau nhan luc
¢6 trinh d6 Thac si, Tién si tang 39%. biéu dic biét 1a trong linh vuc Khoa hoc dir
liéu nhan luc nit chiém dén 49%, nghia la co hoi viéc lam chon nam va nit khong khéc
biét nhau. Thong tin cy thé vé wdc tinh ting trudng theo cac vi tri lam viéc c6 thé xem

trong bang dudi day:
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Tai 5

N Dichvy | chinh | Ché | Théng | €hdm | ggn

g chuyén vaBao | tao tin IS:})IC suc 1é

. . nganh hiém (%) | (%) eeYa (%)
Vi tri [am viéc (%) (%) tro gitp

XH (%)

Qata— nguoi ra quyét 23 17 16 10 6 6
dinh
Phan tich chirc nang 23 34 9 5 8 4
Phat trién hé théng Data | 41 14 14 10 5 3
Phan tich s6 liéu 34 25 9 6 7 3
P,han 'ElCh s0 li€u va phan 31 23 12 10 6 4
tich nang cao
Quan ly phan tich 21 41 9 9 6 3

Bdng 1: Dy tinh mikc tang nhu cau nhdn luc vé DS trong cdc nganh theo vi tri lam

viéc. (Nguon:https://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2017/05/13/ibm-predicts-

demand-for-data-scientists-will-soar-28-by-2020/#7e8021d7e3bd )

e Thu nhap cao nhat trong linh vuwe kinh té

Khoa hoc dit liéu 1a linh vyc thugc nhém cé thu nhap cao nhét trong linh vyc kinh

té, cling co thoi gian tim dwogc viée 1am phu hop rat ngan. Tinh toan ctia IBM cho thiy

tai thi truong My, thoi gian tim duoc viéc 1am phu hop 1a 43 dén 50 ngay. Tién luong

va thoi gian tim dugc viéc lam phu hop theo trang forbes.com dugc cho trong Bang 2.

Vi tri lam viéc

Data- ra

quyét
dinh

Phan
tich

churc
nang

Phat trién
hé thong
Data

Phan
tich so
liéu

Phén
tich
nang
cao

Quan ly
phén tich
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Thot gian tim
duogc viéc trung 48 40 50 38 46 43
binh (ngay)

Mirc tién luong
(USD/nam)

Bang 2: Thoi gian tim duoc viéc lam phu hop va tien lvong cua mot s Vi tri chuyén
mén vé Khoa hoc dir liéu
(Nguon:https:/iwww.forbes.com/sites/louiscolumbus/2017/05/13/ibm-predicts-demand-
for-data-scientists-will-soar-28-by-2020/#7e8021d7e3bd )

e Nganh hgc méi tai Viét Nam

Hién nay, cac nudc tién tién trén thé gidi déu da dao tao nganh Khoa hoc dit liéu
(DS) va Khoa hoc dir liéu trong Kinh té va Kinh doanh (DSEB). Tai My ¢6 trén 100

trudong dai hoc dao tao vé DS va DSEB ¢ trinh d6 ctr nhan, thac sy va tién sy.

DSEB tai cac trudong dai hoc 16n déu trang bi cac cong cu chu yéu cho nguoi hoc
nhu: Ngon ngit Python, Ngon ngit R, SQL, RapidMiner. Excel, Spark..., cung céc k¥
nang phan tich sé liéu nhu Thong ké, Kinh té lugng. .., cac kién thitc vé Kinh té va
kinh doanh.

Tai Viét Nam, truong Pai hoc Kinh té Quéc dan la truong dai hoc dau tién tai Viét
Nam déo tao dai hoc vé Khoa hoc dit liéu trong Kinh té va Kinh doanh (Khoa Toan
kinh té - tir nam 2019) [6].

3.3. Céc truong dao tao KHDL trong kinh té trong nwéc va trén thé gioi

Mot s6 truong PH trén thé gidi dao tao nganh Data Science in Economics and

91.467 69.162 78.553 69.949 94.576 10.5909

Business:
T | Téntrwong | Nganh dao | Béc Links Quoc
T tao [
1 | University of | Data Science | BSc | https://london.ac.uk/courses/data- | Anh
London and Business science-and-business-analytics
Analytics
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University of | Business Data | BB | (Bachelor of Business Administrati | Ohio,
Akron Analytics A on) M¥$
https://www.uakron.edu/data-
analytics
University of | Data  science | MSc pttps://www.unimi.it/en/education/da | Italy
Milan and economics ta-science-and-economics-dse
Hong Kong | Data Analytics | MSc | https://www.educations.com/study- | Hong
Baptist and Business abroad/hong-kong-baptist- Kong
o Economics S
University university-hkbu/
Universitat Data Science in | MSc | https://uni- buc
Tibingen Business and tuebingen.de/en/faculties/faculty-
Economics of-economics-and-social-
sciences/subjects/school-of-
business-and-economics/school-of-
business-and-
economics/studiumi/study-
programs/master/master-programs-
in-business-administration/data-
science-in-business-and-
economics/
University of | Business MSc | https://economics.virginia.edu/mast | My
Virginia Analytics er%E2%80%99s-degree-programs-
business-analytics
Amsterdam Data Science | MSc | https://ase.uva.nl/content/masters/e | Ha
School of and  Business conometrics-data-science-- Lan
Economics . ) . .
Analytics business-analytics/econometrics-
big-data-business-analytics.html?cb
O Viét Nam:
T | Tén trwong Nganh dao Chuyén Links Niam
T tao nganh bat dau
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