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1.1.2.	Hệ thống thông tin	7
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1. Tính cấp thiết của đề tài
Trên thế giới, các vấn đề về hệ thống thông tin kế toán không còn là mới mẻ, nhất là ở các nước phát triển, hệ thống thông tin kế toán đã ngày càng hoàn thiện từ cuối thế kỷ 20. Đến nay hệ thống thông tin kế toán đã trở thành tất yếu không thể thiếu trong các doanh nghiệp cũng như các tổ chức kinh tế trong xã hội.
Trong doanh nghiệp, thông tin kế toán đóng vai trò quan trọng trong việc điều hành quản lý và kiểm soát hoạt động sản xuất kinh doanh của đơn vị. Chất lượng của thông tin kế toán ảnh hưởng trực tiếp đến các quyết định kinh doanh của đơn vị, ảnh hưởng đến sự thành bại của đơn vị. Chất lượng thông tin kế toán hiện nay phụ thuộc rất lớn vào hệ thống thông tin kế toán tạo ra nó. Các doanh nghiệp muốn nâng cao chất lượng thông tin kế toán cần phải xây dựng, hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán của đơn vị.
Các doanh nghiệp nói chung và các doanh nghiệp khai thác than nói riêng hiện nay nhận thức rõ sự ảnh hưởng của thông tin kế toán đến doạt động kinh doanh của đơn vị mình. Các doanh nghiệp đều rất chú trọng đến việc nâng cao chất lượng thông tin kế toán do đó có nhu cầu xây dựng và cải thiện hệ thống thông tin kế toán trong đơn vị này càng hiện đại, khoa học, phù hợp với điều kiện thực tế của đơn vị và đem lại hiệu quả cao nhất là thật sự cấp bách.
Thực tế hiện nay trong Công ty than Khe Chàm hệ thống thông tin kế toán chưa phát huy được hết hiệu quả, chưa có sự phối hợp chặt chẽ giữa các bộ phận trong hệ thống để đảm bảo cung cấp thông tin kế toán với chất lượng cao. Điều này thể hiện trong việc thông tin kế toán được cung cấp cho các đối tượng sử dụng chưa thật sự kịp thời, phù hợp. 
Hiện nay việc ứng dụng công nghệ thông tin vào hệ thống thông tin kế toán là rất phổ biến ở các doanh nghiệp và ảnh hưởng lớn đến chất lượng của thông tin kế toán. Tại Công ty than Khe Chàm hiện nay việc ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại vào công tác kế toán cũng mang lại nhiều lợi thế cho doanh nghiệp song vẫn còn tồn tại một số bất cập ảnh hưởng đến chất lượng thông tin kế toán mà doanh nghiệp cần khắc phục.
Xuất phát từ lý luận và thực tiễn nêu trên, việc hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm hiện nay là vô cùng cần thiết và có ý nghĩa to lớn. Chính vì vậy nhóm tác giả lựa chọn đề tài “Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam”. Với mong muốn đưa ra cơ sở lý luận của việc hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán, khảo sát thực trạng hệ thống thông tin kế toán tại Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam làm cơ sở cho việc xây dựng các giải pháp hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp này.
2. Mục tiêu nghiên cứu
Mục tiêu nghiên cứu của đề tài là đưa ra các giải pháp hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán tại Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam nhằm nâng cao chất lượng thông tin kế toán đảm bảo đáp ứng yêu cầu của công tác quản lý và điều hành hoạt động sản xuất kinh doanh trong doanh nghiệp này
3. Đối tượng và khách thể nghiên cứu
Hệ thống thông tin kế toán tại Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – khoáng sản Việt Nam. Cụ thể:
- Các cấu thành của hệ thống thông tin kế toán.
- Các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế toán
- Các yêu cầu đối với hệ thống thông tin kế toán của công tác quản lý và điều hành hoạt động sản xuất kinh doanh
4. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng chủ yếu là phương pháp định tính trong các nghiên cứu và thu thập xử lý thông tin.
Phương pháp thu thập và xử lý thông tin:
· Phỏng vấn trực tiếp các đối tượng tham gia thực hiện hệ thống thông tin kế toán và các đối tượng sử dụng thông tin từ hệ thống để tìm hiểu những vấn đề còn tồn tại, bất cập của hệ thống, xác định mối quan hệ giữa các đối tượng tham gia và sử dụng thông tin trong hệ thống
· Sử dụng bảng câu hỏi là việc điều tra thông qua gửi các bảng câu hỏi đến các đối tượng được hỏi, đây là biên pháp giảm bớt thời gian điều tra so với phỏng vấn trực tiếp.
· Đo lường công việc (quan sát trực tiếp) là việc tìm hiểu khối lượng công việc, xác định cường độ làm việc trong hệ thống. Đo lường công việc có thể thực hiện bằng cách đếm số lượng đầu ra từ một tác vụ của hệ thống như số lượng các mẫu biểu đã hoàn thành hoặc số lượng báo cáo đã lập
· Phương pháp chuyên gia: Đây là phương pháp tham vấn, hỏi ý kiến của các chuyên gia như: các nhà khoa học thuộc lĩnh vực nghiên cứu của đề tài, các nhà quản lý, nhà lãnh đạo doanh nghiệp, Tập đoàn qua các hội nghị, hội thảo. Bằng cách này có thể tận dụng được các ý kiến tư vấn cả về lý luận và thực tiễn giúp nhóm tác giả có những cách tiếp cận khoa học và hợp lý hơn trong nghiên cứu của mình.
· Phương pháp thống kê, tổng hợp: Từ các thông tin thu thập được tác giả thống kê, tổng hợp lại để đưa ra các kết luận về tình hình thực tế của hệ thống thông tin kế toán
· Phương pháp phân tích, đối chiếu, so sánh: Sử dụng phương pháp này để có cái nhìn khái quát nhất về kết quả nghiên cứu, biết cách phân tích kết quả nghiên cứu, tổng hợp các ý kiến chuyên gia, cán bộ tài chính, so sánh các kết quả nghiên cứu  và đưa ra kết luận
5. Nội dung nghiên cứu
· Nội dụng 1: Nghiên cứu lý thuyết về hệ thống thông tin kế toán bao gồm: nghiên cứu các thành phần của hệ thống thông tin kế toán, vai trò của hệ thống thông tin kế toán trong công tác quản lý doanh nghiệp, các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế toán, yêu cầu của thông tin kế toán trong quản lý và điều hành hoạt động sản xuất kinh doanh, các tiêu chí đánh giá hệ thống thông tin kế toán, các biện pháp nâng cao chất lượng hệ thống thông tin kế toán.
· Nội dung 2: Thu thập và xử lý thông tin về khảo sát thực trạng hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – khoáng sản Việt Nam.
· Nội dung 3:  Thảo luận kết quả đã thu thập và xử lý thông tin về thực trạng hệ thống thông tin kế toán tại Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – khoáng sản Việt Nam để đưa ra các đánh giá về hệ thông làm căn cứ xây dựng giải pháp hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp này.
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1.1. [bookmark: _Toc43889685]Các khái niệm cơ bản về hệ thống thông tin kế toán 
1.1.1. [bookmark: _Toc43889686]Hệ thống
Hệ thống là khái niệm quen thuộc được sử dụng trong nhiều lĩnh vực khác nhau như hệ thống giao thông, hệ thống chính trị, hệ thống giáo dục, hệ thống truyền thông…Như vậy theo cách tiếp cận này hiện nay có nhiều tài liệu đã đề cập về khái niệm hệ thống như sau: 
Theo một số quan điểm về khoa học hệ thống “Hệ thống là các tập hợp có trật tự bên trong (hay bên ngoài) của các yếu tố có liên hệ (hay tác động lẫn nhau)”  hay “Hệ thống  là một tổng thể gồm nhiều yếu tố (bộ phận) quan hệ và tương tác với nhau và với môi trường xung quanh một các phức tạp”. 
Theo cuốn Tổ chức, quản lý trong thời đại CNTT và tri thức của tác giả Ngô Trung Việt: “Hệ thống là một nhóm các cấu phần độc lập, có quan hệ, có tương tác với nhau, tạo nên một toàn thể phức tạp và thống nhất”.[1]
Theo cuốn Phân tích và thiết kế hệ thống thông tin của tác giả Thạc Bình Cường: ‘Hệ thống là tập hợp gồm nhiều phần tử có các mối quan hệ ràng buộc lẫn nhau và cùng hoạt động chung cho một mục đích nào đó”.[2]
Như vậy xét một cách toàn diện  “Hệ thống là một tập hợp các thành phần có mối quan hệ tác động qua lại mật thiết với nhau theo các quy luật nhất định để cùng thực hiện mục tiêu chung đặt ra của hệ thống”. Một hệ thống có thể là một thành phần trong một hệ thống khác gọi là hệ thống con, tùy thuộc vào mục tiêu thực hiện của mỗi bộ phận, mỗi hệ thống con đều hướng tới mục tiêu chung của hệ thống cấp trên mà nó trực thuộc. 
· Ba thành phần cơ bản của hệ thống: (1) Các yếu tố đầu vào (Inputs); (2) Xử lý, chế biến (Processing); và (3) Các yếu tố đầu ra (Outputs). 
· Hệ thống con: Là hệ thống nhưng là một thành phần của hệ thống khác. 
Một hệ thống con thuộc một hệ thống “lớn” nào đó nhưng nó lại chứa đựng các hệ thống con khác thực hiện những công việc khác nhau của hệ thống. 

1.1.2. [bookmark: _Toc43889687]Hệ thống thông tin
Hệ thống thông tin trong một tổ chức có chức năng thu nhận và quản lý dữ liệu để cung cấp những thông tin hữu ích nhằm hỗ trợ cho tổ chức đó và các nhân viên, khách hàng, nhà cung cấp hay đối tác, hệ thống thông tin được sử dụng trong mọi doanh nghiệp bao gồm nhiều hệ thống thông tin con khác nhau phục vụ cho các mục đích khác nhau. Đã có nhiều tài liệu viết về hệ thống thông tin với các cách tiếp cận khác nhau song đều có những quan điểm chung. 
Theo tác giả Huỳnh Ngọc Tín viết trong giáo trình “Phân tích thiết kế hệ thống thông tin”: “Hệ thống thông tin là một hệ thống được tổ chức thống nhất từ trên xuống dưới, có chức năng xử lý, phân tích, tổng hợp các thông tin giúp các nhà quản lý quản lý tốt cơ sở của mình và trợ giúp ra quyết định hoạt động kinh doanh”[5]
Quan điểm khác lại cho rằng “Hệ thống thông tin là một hệ thống bao gồm con người, dữ liệu, các quy trình và công nghệ thông tin tương tác với nhau để thu thập, xử lý, lưu trữ và cung cấp thông tin cần thiết ở đầu ra nhằm hỗ trợ cho một hệ thống”.
 
Xử lý 
Dữ liệu 
Thông tin 
Lưu trữ 

Sơ đồ 1.1: Sơ đồ các thành phần của hệ thống thông tin
Như vậy với các cách tiếp cận khác nhau song quan điểm về hệ thống thông tin vẫn được hiểu là một hệ thống bao gồm các yếu tố (con người, dữ liệu, các quy trình và công nghệ thông tin) có quan hệ, tương tác với nhau cùng làm nhiệm vụ thu thập, xử lý, phân tích, tổng hợp, lưu trữ và phân phối thông tin, cung cấp một cơ chế phản hồi để đạt được một mục tiêu định trước cũng như hỗ trợ nhà quản lý trong quản lý và ra quyết định kinh doanh. 
Ngày nay, nhiều tổ chức xem các hệ thống thông tin là yếu tố thiết yếu giúp họ có đủ năng lực cạnh tranh và đạt được những bước tiến lớn trong hoạt động. Hầu hết các tổ chức nhận thấy rằng tất cả nhân viên đều cần phải tham gia vào quá trình phát triển các hệ thống thông tin. Các tổ chức có thể sử dụng các hệ thống thông tin với nhiều mục đích khác nhau. Hệ thống thông tin trong doanh nghiệp bao gồm nhiều hệ thống thông tin con khác nhau, phục vụ cho các mục đích khác nhau
1.1.3. [bookmark: _Toc43889688]Hệ thống thông tin quản lý
Trong công tác quản lý doanh nghiệp nói chung với mục đích quản trị doanh nghiệp đòi hỏi các thông tin liên quan đến điều hành quản lý hoạt động kinh doanh, doanh nghiệp phải thiết lập hệ thống thông tin phục vụ cho công tác này hệ thống thông tin đó chính là hệ thống thông tin quản lý. Hệ thống thông tin quản lý là hệ thống cung cấp thông tin cho công tác quản lý của tổ chức. Hệ thống này bao gồm con người, thiết bị và quy trình thu thập, phân tích, đánh giá và phân phối những thông tin cần thiết, kịp thời, chính xác cho những người soạn thảo các quyết định trong tổ chức.
1.1.4. [bookmark: _Toc43889689]Hệ thống thông tin kế toán
Công tác kế toán trong doanh nghiệp là một trong những công tác quản lý nhằm thu thập, xử lý và cung cấp thông tin về tình hình kinh tế tài chính của doanh nghiệp cho các đối tượng sử dụng khác nhau, các thông tin này được xử lý trên một hệ thống đó là hệ thống thông tin kế toán. Ở Việt Nam hiện nay hệ thống thông tin kế toán là lĩnh vực khá mới mẻ có thể nói rằng từ những năm đầu của thế kỷ 21 nó mới bắt đầu được nhắc đến và mới được đưa vào trong chương trình đào tạo chuyên ngành kế toán ở một số trường đại học 10 năm trở lại đây. Song đối với thế giới vấn đề này đã được phát triển mạnh mẽ từ những năm 90 và đến nay không còn xa lạ gì nhất là với các nước phát triển, nó đã được đưa vào ứng dụng trong hầu hết các doanh nghiệp ở những nước này. Trên thế giới đã có rất nhiều tài liệu cứu về hệ thống thông tin kế toán với tính phổ biến cao. Các vấn đề lý luận trong nghiên cứu hệ thống thông tin kế toán đã được ngày càng hoàn thiện. Nói về khái niệm hệ thống thông tin kế toán, theo Barry E.Cushing và Marshall B. Romney trong cuốn “Accounting  Information System” [15] (Hệ thống thông tin kế toán). “Hệ thống thông tin kế toán  được định nghĩa là tập hợp các nguồn lực con người và vốn trong một tổ chức, chịu trách nhiệm chuẩn bị các thông tin tài chính cũng như các thông tin thu được từ việc thu thập và xử lý các nghiệp vụ kinh tế phát sinh. Thông tin này sau đó sẽ được cung cấp cho tất cả các cấp quản lý để sử dụng trong việc lập kế hoạch và kiểm soát hoạt động của một tổ chức”. Như vậy theo khái niệm này hệ thống thông tin kế toán được hiểu mang tính khái quát, phạm vi nghiên cứu khá rộng, tính khoa học cao do đó khi đưa vào thực tế khó hình dung được cụ thể và không dễ cho việc hiểu được bản chất của hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp.
Theo một số tài liệu của Việt Nam khi đưa hệ thống thông tin kế toán vào nghiên cứu đã có sự giải thích rõ ràng cụ thể hơn do đó hệ thống thông tin kế toán được khái niệm như sau: “Hệ thống thông tin kế toán là một hệ thống thu thập, ghi nhận, lưu trữ và xử lý dữ liệu nhằm tạo ra thông tin cho người ra quyết định” [6]. Sau đó có sự giải thích “Hệ thống là tập hợp gồm nhiều phần tử tích hợp với nhau nhằm đạt được mục tiêu xác định”, “Dữ liệu là các sự kiện được thu thập, ghi nhận, lưu trữ và xử lý bởi hệ thống thông tin”, “Thông tin là những dữ liệu đã được tổ chức và xử lý để có ích cho người sử dụng”. Như vậy theo cách này khái niệm về hệ thống thông tin kế toán đã được “Việt Nam hóa” cụ thể hơn dễ hình dung hơn, tuy nhiên các khái niệm về hệ thống, dữ liệu, thông tin trong khái niệm hệ thống thông tin kế toán lại không được cụ thể hóa ngay trong khái niệm mà phải có khái niệm xác định riêng làm cho việc tiếp cận vấn đề không được trực tiếp.
 Hoặc theo tài liệu [8] “Hệ thống thông tin kế toán là một cấu trúc được thiết lập để thu thập, lưu trữ, xử lý và cung cấp thông tin theo chức năng của kế toán” và giải thích “trong cấu trúc hệ thống thông tin kế toán quá trình vận hành để cung cấp thông tin được thực hiện theo các bước: (1) Thu thập dữ liệu của các nghiệp vụ, sự kiện của quá trình sản xuất kinh doanh qua chứng từ và các đối tượng mang dữ liệu, (2) Ghi nhận, sắp xếp các nghiệp vụ theo trình tự thời gian gọi là ghi nhật ký, (3) Phân tích các nghiệp vụ theo các nội dung cần tập hợp và theo dõi như tập hợp theo các đối tượng kế toán”. Với cách tiếp cận này khái niệm về hệ thống thông tin kế toán cũng được giải thích một cách chi tiết cụ thể song còn quá dài dòng chưa xúc tích.
Như vậy với cách tư duy về khái niệm hệ thống, hệ thống thông tin, hệ thống thông tin kế toán có thể hiểu là hệ thống thông tin được thiết lập nhằm thu thập, xử lý, lưu trữ, kiểm soát và cung cấp thông tin kế toán cho đối tượng sử dụng. 
1.2. [bookmark: _Toc43889690]Phân loại hệ thống thông tin kế toán 
1.2.1. [bookmark: _Toc43889691]Căn cứ vào mục tiêu và đối tượng sử dụng (đặc điểm của thông tin)
Căn cứ vào mục tiêu và đối tượng sử dụng, hệ thống thông tin kế toán được nhận diện gồm hai loại là (i) hệ thống thông tin kế toán tài chính và (ii) hệ thống thông tin kế toán quản trị. 
(i) Hệ thống thông tin kế toán tài chính cung cấp các thông tin tài chính cho các đối tượng cả bên trong và bên ngoài doanh nghiệp, do đó những thông tin này phải tuân thủ các nguyên tắc, chuẩn mực, quy định, chế độ kế toán hiện hành. Thông tin của hệ thống kế toán tài chính là những thông tin phản ánh thực tế tình hình kinh tế tài chính đã xảy ra và là thông tin được công khai cho tất cả đối tượng sử dụng. 
(ii) Hệ thống thông tin kế toán quản trị cung cấp các thông tin chủ yếu nhằm mục đích quản trị doanh nghiệp do đó đối tượng sử dụng thông tin của hệ thống thông tin kế toán quản trị là các nhà quản trị trong doanh nghiệp. Những thông tin này được thiết lập theo các yêu cầu của công tác quản trị doanh nghiệp với mục đích chính là hỗ trợ công tác quản trị doanh nghiệp do đó các thông tin này chủ yếu là thông tin hướng về tương lai, dự báo các sự kiện sẽ xảy ra và dự đoán các ảnh hưởng về kinh tế tài chính của chúng đối với doanh nghiệp giúp nhà quản trị đưa ra các quyết định sáng suốt trong tương lai. Với cách phân loại này xác định rõ được đối tượng sử dụng thông tin cũng như đặc điểm và mục tiêu của thông tin trong từng hệ thống song không có nghĩa là hai hệ thống này độc lập, tách rời nhau mà chúng luôn có mối quan hệ chặt chẽ tương tác với nhau trong cùng hệ thống thông tin kế toán nhằm phục vụ đắc lực cho công tác quản lý doanh nghiệp. Như vậy mặc dù phân loại thành hai hệ thống thông tin kế toán tài chính và hệ thống thông tin kế toán quản trị nhưng hai hệ thống này không hoàn toàn độc lập mà phải được xây dựng trong hệ thống thông tin kế toán chung với dữ liệu thống nhất đồng bộ cho toàn doanh nghiệp. Hay nói cách khác công tác quản trị doanh nghiệp phải sử dụng thông tin của cả hệ thống thông tin kế toán tài chính và hệ thống thông tin kế toán quản trị. 
1.2.2. [bookmark: _Toc43889692]Căn cứ vào phương thức xử lý thông tin
Căn cứ vào phương thức xử lý thông tin, tùy theo phương thức xử lý bằng thủ công hay máy tính, hệ thống thông tin kế toán được chia thành ba loại là (i) hệ thống thông tin kế toán thủ công, (ii) hệ thống thông tin kế toán máy tính và (iii) hệ thống thông tin kế toán bán thủ công. 
(i) Hệ thống thông tin kế toán thủ công là hệ thống thông tin kế toán mà mọi quá trình từ thu nhận, xử lý, lưu trữ, thiết lập các báo cáo kế toán đều được thực hiện thủ công, ghi chép phản ánh bằng tay trên hệ thống chứng từ, sổ sách, báo cáo bằng văn bản, giấy tờ. 
(ii) Hệ thống thông tin kế toán máy tính là hệ thống thông tin kế toán sử dụng hệ thống máy tính, phần mềm kế toán để thực hiện quá trình từ nhập dữ liệu, xử lý, lưu trữ, lập báo cáo kế toán, cung cấp thông tin… hay nói cách khác là hệ thống thông tin kế toán dựa trên nền công nghệ thông tin thực hiện các công việc kế toán. 
(iii) hệ thống thông tin kế toán bán thủ công là hệ thống thông tin kết hợp thủ công và máy tính, các công việc của kế toán được thực hiện thủ công và có sự hỗ trợ của máy tính và công nghệ thông tin. Đây là hệ thống thông tin được sử dụng phổ biến nhất hiện nay. Việc phân loại này làm cơ sở cho việc đánh giá khả năng xử lý thông tin của hệ thống thông tin kế toán hiện hành, cho biết mức độ ứng dụng của công nghệ thông tin vào công tác kế toán trong doanh nghiệp. Mỗi loại hệ thống thông tin kế toán này đều có năng lực xử lý nhất định, tùy thuộc vào điều kiện và đặc điểm của từng doanh nghiệp có thể lựa chọn xây dựng và tổ chức hệ thống thông tin kế toán theo phương thức phù hợp, hiệu quả.
1.2.3 Căn cứ theo quá trình thực hiện
Căn cứ theo quá trình thực hiện thì hệ thống thông tin kế toán bao gồm các quá trình: (i) thu thập thông tin kế toán, (ii) xử lý thông tin kế toán và (iii) cung cấp thông tin kế toán.
	(i) Thu thập thông tin là giai đoạn đầu tiên của toàn bộ quy trình kế toán của doanh nghiệp. Để thu thập thông tin một cách có hiệu quả phải xác định nội dung thông tin cần thu thập, tìm nguồn thông tin để thu thập và cách thức, phương pháp thu thập thông tin để đáp ứng mục tiêu cung cấp thông tin thích hợp và đáng tin cậy cho những người sử dụng.
	(ii) Xử lý thông tin kế toán: là quá trình tính toán và phân tích các dữ liệu đã thu thập được đối với từng đối tượng kế toán thông qua các phương pháp kỹ thuật nghiệp vụ của kế toán.Tùy thuộc vào nội dung thông tin, nhu cầu thông tin của các đối tượng sử dụng thông tin cũng như các nhân tố khác tác động đến hệ thống thông tin kế toán, quá trình hệ thống hóa và xử lý thông tin kế toán được thực hiện bằng các phương pháp và phương tiện khác nhau căn cứ vào những mục tiêu nhất định.
	(iii) Cung cấp thông tin kế toán: là quá trình phân tích, tổng hợp và lập các báo cáo thích hợp cung cấp cho người sử dụng thông tin.Tùy thuộc vào nhu cầu thông tin của các đối tượng sử dụng cũng như các nhân tố khác tác động đến hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp mà quá trình cung cấp thông tin kế toán được thực hiện trên cơ sở xác định nội dung các thông tin cung cấp và phương tiện cung cấp thông tin của hệ thống là gì.
[bookmark: _Toc43889693][bookmark: _Toc459103640]1.3 Vai trò của hệ thống thông tin kế toán 
Hệ thống thông tin kế toán là một hệ thống được tổ chức để thu thập, lưu trữ, xử lý, phân phối thông tin trong lĩnh vực kinh tế, tài chính dựa vào công cụ máy tính và các thiết bị tin học để cung cấp các thông tin cần thiết cho quá trình ra quyết định để quản lý, điều hành hoạt động tác nghiệp của tổ chức, xí nghiệp, doanh nghiệp. Do tính chất và quy mô hoạt động của nhiều tổ chức, doanh nghiệp ngày càng mở rộng dẫn đến lượng dữ liệu của các hoạt động kinh tế, tài chính tăng nhanh. Điều này đã gây nhiều khó khăn trong công tác tổ chức lưu trữ dữ liệu và xử lý dữ liệu nhằm cung cấp các thông tin hữu ích, kịp thời cho quá trình ra quyết định của các lãnh đạo doanh nghiệp. Hệ thống thông tin kế toán đóng vai trò to lớn nhằm giải quyết những khó khăn trên và tạo cầu nối giữa hệ thống quản trị và hệ thống tác nghiệp cho các tổ chức, doanh nghiệp. Vai trò chủ yếu của hệ thống thông tin kế toán là thu thập và lưu trữ các thông tin kinh tế tài chính cho tổ chức, doanh nghiệp; Thống kê, tổng hợp, xử lý thông tin nhằm đưa ra các báo cáo cần thiết cho lãnh đạo tổ chức, doanh nghiệp. 
Cụ thể vai trò đó được thể hiện như sau:
(1) Ghi nhận, xử lý và lưu trữ dữ liệu trong doanh nghiệp: Hệ thống thông tin kế toán ghi nhận các hoạt động kinh tế tài chính phát sinh trong kỳ thông qua các chứng từ kế toán, xử lý các thông tin này theo yêu cầu của kế toán tài chính và kế toán quản trị, lưu trữ dữ liệu và các thông tin trên cho mục đích sử dụng khác nhau.
(2) Lập và cung cấp các báo cáo cho các đối tượng sử dụng trong và ngoài doanh nghiệp (có lợi ích liên quan): Hệ thống thông tin kế toán lập các báo cáo tài chính, báo cáo quản trị theo hệ thống báo cáo được quy định bởi kế toán tài chính và yêu cầu của các nhà quản trị về tình hình hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp.
(3) Hỗ trợ việc ra quyết định cho hoạt động sản xuất kinh doanh của nhà quản trị: Thông tin về tình hình kinh tế, tài chính cung cấp cho nhà quản trị rất đa dạng, tùy thuộc vào nhu cầu của người sử dụng thông tin, hệ thống thông tin kế toán đáp ứng cung cấp thông tin linh hoạt, kịp thời theo các yêu cầu quản trị khác nhau của các cấp quản lý. 
(4) Hoạch định và kiểm soát các hoạt động kinh tế: Thông tin được cung cấp từ hệ thống thông tin kế toán rất cần cho quá trình hoạch định chiến lược và kiểm soát thực hiện mục tiêu. Thông qua những dữ liệu thu thập được theo thời gian, những dữ liệu dự toán hệ thống thông tin kế toán có thể thực hiện tổng hợp so sánh tình hình hoạt động của doanh nghiệp trong khoảng thời gian dài từ đó có thể kiểm soát, phân tích, đánh giá và dự báo xu hướng phát triển cho những khoảng thời gian tiếp theo.
(5) Thiết lập hệ thống kiểm soát nội bộ cho tất cả hoạt động kinh tế: Kiểm soát nội bộ bao gồm các chính sách, thủ tục được thiết lập để phòng ngừa, ngăn chặn và phát hiện các rủi ro có thể xảy ra trong quá trình hoạt động của doanh nghiệp. Thông qua hệ thống thông tin kế toán các chính sách, thủ tục kiểm soát sẽ được đưa vào để kiểm soát các hoạt động kinh tế.  
Như vậy có thể thấy vai trò chính của hệ thống thông tin kế toán được thể hiện qua nhiệm vụ đối nội và đối ngoại. Đối ngoại thể hiện là thu nhận thông tin từ môi trường bên ngoài xử lý thông tin và đưa thông tin ra môi trường bên ngoài hay nói cách khác là xử lý thông tin kế toán từ dữ liệu đầu vào đến cung cấp báo cáo đầu ra. Đối nội thể hiện là cầu nối liên lạc giữa các bộ phận kế toán và các bộ phận có liên quan trong doanh nghiệp, hỗ trợ cho hệ thống tác nghiệp và hệ thống quản lý, ra quyết định nhằm phản ánh tình hình hoạt động, tình trạng nội bộ doanh nghiệp trong hệ thống. Hệ thống thông tin kế toán đóng vai trò trung gian giữa môi trường và hệ thống tổ chức, giữa hệ thống con tác nghiệp và hệ thống con quyết định.
[bookmark: _Toc43889694][bookmark: _Toc459103641]1.4. Các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế toán
(1) Nhóm các yếu tố khách quan: Là các yếu tố bên ngoài doanh nghiệp, không trong phạm vi kiểm soát của doanh nghiệp làm ảnh hưởng đến quá trình xây dựng hệ thống thông tin kế toán. Các yếu tố này bao gồm: (i) Các quy định, chính sách, chế độ kế toán của nhà nước hay còn gọi là môi trường pháp lý tác động đến việc xây dựng thành phần quy trình kiểm soát của hệ thống. (ii) Sự phát triển của công nghệ thông tin và mức độ ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác quản lý nói chung và công tác kế toán nói riêng ở Việt Nam hiện nay ảnh hưởng đến việc lựa chọn mô hình của hệ thống thông tin kế toán.
(2) Nhóm các yếu tố chủ quan: là các yếu tố bên trong doanh nghiệp ảnh hưởng đến quá trình xây dựng hệ thống thông tin kế toán. Các yếu tố này bao gồm: (i) Tổ chức bộ máy quản lý của doanh nghiệp; (ii) Đặc điểm tổ chức sản xuất của doanh nghiệp; (iii) Yêu cầu của công tác quản lý doanh nghiệp đối với thông tin kế toán; (iv) Trình độ của nhà quản lý , trình độ tác nghiệp của nhân viên kế toán và mức độ ứng dụng công nghệ thông tin. Mỗi nhân tố này có ảnh hưởng với mức độ khác nhau đối với quá trình xây dựng hệ thống thông tin kế toán. 
(i) Tổ chức bộ máy quản lý là yếu tố tác động đến việc xác định các cấp quản lý sử dụng và khai thác thông tin từ hệ thống để từ đó thiết kế phân quyền trong sử dụng thông tin.
(ii) Đặc điểm tổ chức sản xuất kinh doanh sẽ tác động đến việc xây dựng quy trình của dòng thông tin lưu chuyển trong hệ thống cũng như việc thiết kế các chứng từ hạch toán ban đầu ở các bộ phận sản xuất kinh doanh cho đến các báo cáo ở từng bộ phận sản xuất kinh doanh và cơ sở để xây dựng các quy chế phân bổ chi phí cho các đối tượng.
(iii) Yêu cầu của công tác quản lý doanh nghiệp đối với thông tin kế toán đòi hỏi hệ thống thông tin kế toán phải thiết kế các thông tin kết xuất (đầu ra) tương ứng, phù hợp với các yêu cầu này. Đây chính là yếu tố quan trọng quyết định hệ thống thông tin kế toán phục vụ quản trị nói chung và quản trị chi phí nói riêng.
(iv) Trình độ của nhà quản lý, trình độ tác nghiệp của nhân viên kế toán và mức độ ứng dụng công nghệ thông tin là nhân tố ảnh hưởng đến việc xây dựng hệ thống thông tin kế toán theo phương thức xử lý nào? Mức độ chi tiết đến đâu? Với trình độ của nhà quản lý, nhân viên kế toán và mức độ ứng dụng công nghệ thông tin cao sẽ hướng tới xây dựng hệ thống thông tin trên nền công nghệ thông tin, ứng dụng phần mềm tích hợp. Đây là mô hình mà hiện nay các doanh nghiệp đang hướng tới.
[bookmark: _Toc43889695] 1.5. Yêu cầu của hệ thống thông tin kế toán 
Một hệ thống thông tin bất kỳ khi thực hiện các chức năng xử lý và cung cấp thông tin cho các đối tượng sử dụng đều phải đảm bảo đáp ứng được các yêu cầu của người sử dụng thông tin. Mối quan hệ tương tác giữa người sử dụng thông tin và hệ thống thông tin thường được chia thành hai nhóm: (1) Các yêu cầu chức năng và (2) Các yêu cầu phi chức năng. 
(1) Các yêu cầu chức năng là các yêu cầu hệ thống thông tin phải đảm bảo các chức năng tối thiểu mà hệ thống cần có để thỏa mãn người sử dụng, đó chính là phải đảm bảo thực hiện được các chức năng của hệ thống thông tin như: Ghi nhận và lưu trữ dữ liệu, Lập và cung cấp các báo cáo, hỗ trợ việc ra quyết định, hoạch định và kiểm soát, thiết lập hệ thống kiểm soát nội bộ. Đây là yêu cầu tối thiểu mà một hệ thống thông tin cần phải đáp ứng.
(2) Các yêu cầu phi chức năng là những ràng buộc và điều kiện đối với các yêu cầu chức năng của hệ thống như: ràng buộc về thời gian, ràng buộc về hiệu năng, các tiêu chuẩn được sử dụng... Những yêu cầu này ảnh hưởng đến chất lượng, khả năng sử dụng của hệ thống và có tác động trực tiếp đến sự hài lòng của người sử dụng, do đó, quyết định sự thành công của hệ thống. Cụ thể các yêu cầu này như sau: 
(i) Yêu cầu về thời gian ghi nhận, xử lý và cung cấp thông tin phải đảm bảo nhanh chóng, kịp thời;
(ii) Yêu cầu về công suất sử dụng tối đa phải đảm bảo phù hợp với điều kiện khai thác sử dụng; 
(iii) Yêu cầu về tính tương thích: đảm bảo các thành phần trong hệ thống phải cùng tồn tại và tương tác với nhau một cách nhịp nhàng, đồng bộ; 
(iv) Yêu cầu về tính khả dụng: là mức độ sử dụng được và làm hài lòng người sử dụng như: Phù hợp với nhu cầu;  Dễ dàng học cách sử dụng, truy cập và khai thác thông tin;
(v) Yêu cầu về độ tin cậy: Hệ thống thông tin phải đảm bảo độ chính xác cao, có khả năng chịu lỗi và khả năng phục hồi; 
(vi) Yêu cầu về an toàn thông tin là phải có khả năng bảo mật và toàn vẹn thông tin; 
(vii)  Yêu cầu về việc dịch chuyển một hệ thống từ một nền tảng phần cứng, phần mềm, hệ điều hành từ môi trường sử dụng này sang môi trường sử dụng khác một cách dễ dàng, không phát sinh thêm chi phí hoặc kinh phí không đáng kể hay khả năng thay thế được là mức độ một sản phẩm phần mềm của hệ thống có thể được thay thế bởi một sản phẩm phần mềm khác có cùng mục đích sử dụng trong cùng một môi trường. 
(viii) Các yêu cầu phi chức năng khác: Yêu cầu phi chức năng cho công cụ tìm kiếm, thống kê, xây dựng báo cáo, lưu trữ thông tin.
[bookmark: _Toc43889696][bookmark: _Toc459103642]1.6  Thành phần của hệ thống thông tin kế toán 
Theo các tài liệu nghiên cứu về hệ thống thông tin kế toán trước đây, hệ thống thông tin kế toán được coi là một hệ thống con trong số nhiều hệ thống con khác của hệ thống thông tin quản lý do đó nó cũng có các thành phần cơ bản của một hệ thống thông tin, đó là các bộ phận cấu thành nên hệ thống thông tin kế toán. Tùy thuộc vào mục đích xây dựng hệ thống thông tin kế toán khác nhau mà thành phần của hệ thống thông tin kế toán được cấu thành bởi các bộ phận khác nhau. (1) Theo chức năng và quá trình hoạt động (quy trình xử lý) của hệ thống thông tin kế toán; (2) Theo cấu trúc vật lý của hệ thống thông tin kế toán; 
[bookmark: _Toc43889697]1.6.1 Theo chức năng và quá trình hoạt động
Cấu thành hệ thống thông tin kế toán theo chức năng và quá trình hoạt động bao gồm: (1) Dữ liệu đầu vào, (2) Bộ phận xử lý, (3) Thông tin dữ liệu lưu trữ, (4) Công cụ kiểm soát, (5) Thông tin kết xuất.
(1) Dữ liệu đầu vào: Bao gồm toàn bộ hệ thống chứng từ và nội dung chứng từ sử dụng để phản ánh các nghiệp vụ phát sinh, hệ thống các đối tượng kế toán, đối tượng quản lý mà các nghiệp vụ phát sinh phải tập hợp và theo dõi chi tiết theo yêu cầu quản lý, 
(2) Bộ phận xử lý: Bao gồm tập hợp tất cả những yếu tố tham gia vào quá trình xử lý dữ liệu để có thông tin kế toán hữu ích như con người, phần mềm kế toán, các quy định về phân tích, hạch toán các nghiệp vụ phát sinh, thậm chí cả mối quan hệ giữa các bộ phận, phòng ban trong việc thu thập luân chuyển thông tin về bộ phận kế toán, tổ chức công việc trong bộ máy kế toán.
(3) Thông tin dữ liệu lưu trữ: Bao gồm các chứng từ, sổ sách kế toán trong hệ thống kế toán thủ công, các tập tin, bảng tính lưu trữ dữ liệu trong môi trường máy tính.
(4) Công cụ kiểm soát: Bao gồm những quy định, thủ tục, chính sách, chế độ được thiết lập trong hệ thống kế toán để kiểm soát quá trình thu thập, xử lý và cung cấp thông tin kế toán đảm bảo các thông tin kế toán được cung cấp là trung thực hữu ích cho các đối tượng sử dụng thông tin.
(5) Thông tin kết xuất: Bao gồm các thông tin kết quả đầu ra của kế toán, đó là các báo cáo kế toán bao gồm báo cáo tài chính và báo cáo quản trị và hệ thống sổ kế toán. 
[bookmark: _Toc43889698]1.6.2. Theo cấu trúc vật lý của hệ thống thông tin kế toán
Theo cấu trúc vật lý hệ thống thông tin kế toán gồm có 5 thành phần: (1) Con người; (2) Phần mềm; (3) Phần cứng; (4) Dữ liệu và (5) Mạng. Tuy nhiên trong khuôn khổ đề tài không nghiên cứu cách cấu trúc theo các thành phần này.
[bookmark: _Toc43889699]1.7  Các biện pháp nâng cao chất lượng hệ thống thông tin kế toán
Căn cứ vào các tiêu chí đánh giá hệ thống thông tin kế toán, các biện pháp nâng cao chất lượng hệ thống thông tin kế toán cũng sẽ tập trung để đáp ứng các yêu cầu của thông tin kế toán cụ thể đảm bảo tính chính xác, khách quan, đầy đủ, kịp thời, đáng tin cậy, bảo mật và phù hợp. Như vậy các giải pháp sẽ tập trung vào nâng cao chất lượng các thành phần cấu tạo nên hệ thống như con người, trang thiết bị, nguồn dữ liệu, quy trình xử lý…cụ thể các giải pháp như sau:
Về phía doanh nghiệp:
Thứ nhất, nâng cao chất lượng của nhân sự kế toán bằng cách nâng cáo trình độ chuyên môn cho nhân viên kế toán, thường xuyên tập huấn chuyên môn cũng như cập nhật các quy định về kế toán, các quy chế về tài chính trong doanh nghiệp. 
Thứ hai, nâng cao năng lực quản lý và hiểu biết pháp luật kinh tế nói chung, chính sách pháp luật về kế toán, tài chính, thuế nói riêng cho các nhà quản lý DN. Cập nhật kiến thức cho các cán bộ quản lý DN về cách thức tiếp cận các thông tin pháp lý, thông tin thị trường, bổ sung các kiến thức pháp luật kinh doanh nhất là trong điều kiện hiện nay khi mà rất nhiều nhà quản lý DN còn yếu về năng lực quản lý, thiếu kinh nghiệm dẫn đến nhiều sai phạm trong quản lý kinh tế.
Thứ ba, nâng cao chất lượng trang thiết bị hỗ trợ trong xử lý và cung cấp thông tin kế toán, như đầu tư máy móc thiết bị hiện đại, các phần mềm kế toán và phần mềm quản lý đảm bảo đồng bộ và có khả năng liên kết chia sẻ thông tin trên phạm vi toàn doanh nghiệp
Thứ tư, xây dựng quy trình thu thập và quản lý dữ liệu một cách khoa học, chặt chẽ đảm bảo dữ liệu kế toán là chính xác, khách quan và đầy đủ, kịp thời. Tuân thủ chặt chẽ các quy định trong ghi nhận và xử lý chứng từ kế toán.
Thứ năm, thực hiện tổ chức phân công công việc trong bộ máy kế toán đảm bảo hợp lý, tránh chồng chéo trong việc thực hiện xử lý thông tin kế toán, đảm bảo thực hiện xử lý thông tin một cách thống nhất trên mọi phần hành kế toán.
Về phía nhà nước:
Thứ nhất, tiếp tục hoàn thiện khuôn khổ pháp luật về kế toán, đặc biệt là Luật Kế toán, chuẩn mực kế toán, chế độ kế toán và thường xuyên triển khai các lớp tập huấn về các chế độ kế toán mới đến các địa phương, doanh nghiệp (thông qua các cơ quan quản lý của nhà nước).
Thứ hai, tăng cường quản lý, giám sát của Nhà nước, giám sát của cộng đồng DN, nhà đầu tư, người dân trong lĩnh vực này, góp phần tăng cường nâng cao chất lượng TTKT, đảm bảo nguyên tắc công khai, minh bạch đối với đơn vị kế toán cũng như toàn xã hội.
Thứ ba, nâng cao trách nhiệm của các DN trong việc tuân thủ quy định pháp luật về tài chính, kế toán nhằm tạo điều kiện cho kế toán thật sự trở thành một công cụ quản lý tài chính của DN, của Nhà nước. Khi đề ra các chính sách pháp luật thì các cơ quan Nhà nước phải tập trung vào thanh tra, kiểm tra việc chấp hành của các đối tượng áp dụng. Đây là một trong những nhiệm vụ quan trọng nhằm phát hiện kịp thời những vi phạm để ngăn chặn, xử phạt đối với những trường hợp cố ý làm trái dưới mọi hình thức nhằm nâng cao chất lượng của TTKT. 
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Để có cơ sở cho hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp khai thác than đòi hỏi phải nghiên cứu từ cơ sở lý luận về hệ thống thông tin kế toán đến thực trạng hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp khai thác than thuộc TKV. Trong chương 1 nhóm tác giả đã tiến hành nghiên cứu tổng quát cơ sở lý luận về hệ thống thông tin kế toán với các vấn đề cơ bản về hệ thống thông tin kế toán như khái niệm liên quan đến hệ thống thông tin kế toán, phân loại hệ thống thông tin kế toán, vai trò của hệ thống thông tin kế toán, các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế toán, yêu cầu của hệ thống thông tin kế toán, các tiêu chí đánh giá chất lượng hệ thống thông tin kế toán và các biện pháp nâng cao chất lượng hệ thống thông tin kế toán. Đây là những nội dung chính hỗ trợ cho việc nghiên cứu thực trạng và đưa ra các giải pháp hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong các doanh nghiệp khai thác than thuộc TKV.
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[bookmark: _Toc504982143][bookmark: _Toc43889703][bookmark: _Toc489964565]2.1. Khái quát chung về Công ty than Khe Chàm  
[bookmark: _Toc43889704] 2.1.1. Giới thiệu về Công ty than Khe Chàm
2.1.1.1. Tổng quan về Công ty than Khe Chàm
	 Tên quốc tế
	VINACOMIN - KHE CHAM COAL COMPANY

	 Tên viết tắt
	VKCC

	 Mã số thuế
	5700100256-060

	 Địa chỉ
	Khu 6, Phường Mông Dương, Thành phố Cẩm Phả, Quảng Ninh, Vietnam

	 Người đại diện
	Nguyễn Huy Nam

	 Điện thoại
	0333868258 Ẩn thông tin

	 Ngày hoạt động
	2013-07-24

	 Quản lý bởi
	Cục Thuế Tỉnh Quảng Ninh

	 Loại hình DN
	Công ty trách nhiệm hữu hạn NN 1 thành viên

	 Tình trạng
	Đang hoạt động (đã được cấp GCN ĐKT)


2.1.1.2. Ngành nghề kinh doanh
	Mã
	Ngành

	0510
	Khai thác và thu gom than cứng

	0520
	Khai thác và thu gom than non

	0810
	Khai thác đá, cát, sỏi, đất sét

	0892
	Khai thác và thu gom than bùn

	0990
	Hoạt động dịch vụ hỗ trợ khai thác mỏ và quặng khác

	1104
	Sản xuất đồ uống không cồn, nước khoáng

	2395
	Sản xuất bê tông và các sản phẩm từ xi măng và thạch cao

	v.v…
	


2.1.1.3. Khái quát lịch sử hình thành và phát triển
         Công ty Than Khe Chàm - TKV lúc đầu có tên là mỏ Than Khe Chàm được tách từ mỏ than Mông Dương theo Quyết định số 203/LH-THG-TCCB ngày 01/01/1986 của Tổng Giám đốc Liên hiệp Than Hồng Gai.
         Hiện tại, Công ty là đơn vị trực thuộc, hạch toán phụ thuộc Công ty mẹ - Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam theo Quyết định số 1170/QĐ - Vinacomin về việc thành lập Chi nhánh Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam - Công ty Than Khe Chàm - TKV.
· Giai đoạn từ năm 1986 đến năm 1997:
Khi mới thành lập, mỏ than Khe Chàm chỉ có 1 công trường khai thác lộ thiên, 2 công trường khai thác lò chợ chống gỗ, 4 phân xưởng phụ trợ, 8 phòng ban với 1.040 cán bộ, công nhân viên. Với tuổi đời cũng như tuổi nghề còn rất trẻ, đội ngũ cán bộ CNV lúc ấy chỉ gồm 22 người có trình độ đại học và cao đẳng, 102 người có trình độ trung cấp, 751 công nhân kỹ thuật với 8 lô nhà cấp 4 đã gần hết khấu hao, không có đường điện thoại, thiếu nước sinh hoạt, giao thông đi lại rất khó khăn, cán bộ công nhân viên chủ yếu đi bộ đến nơi làm việc, đời sống của người lao động phụ thuộc vào cơ chế phân phối bao cấp:
· Giai đoạn từ năm 1997 đến nay:
	Từ năm 1997 Công ty mạnh dạn áp dụng và đưa tiến bộ kỹ thuật vào khai thác, công nghệ chống cột thuỷ lực đơn trong lò chợ, đẩy công suất lò chợ lên đến 120 000 – 130 000 tấn/năm. Không dừng lại ở đó, năm 2002 công ty lại đưa công nghệ cơ giới hoá khai thác bằng máy khấu than COMBAI vào khai thác than lò chợ. Từ đó nâng công suất khai thác của mỏ lên 450.000-500.000 tấn/năm chỉ bằng phương pháp khai thác than hầm lò. Năm 2005 Công ty đã mạnh dạn đầu tư một hệ thống máy khấu than liên hợp với tổng giá trị 50 tỷ đồng vào khai thác than nhằm tăng năng suất lao động và cải thiện điều kiện làm việc của người công nhân, … Bên cạnh đó, các công trình như khu nhà làm việc văn phòng, nhà ăn tập thể, nhà ở cho cán bộ công nhân viên đều được xây dựng khang trang sạch sẽ, toàn bộ hệ thống thiết bị, máy móc phương tiện vận tải, bốc xúc phục vụ cho dây chuyền công nghệ khac thác than đã được trang bị đồng bộ tương đối hoàn thiện. 
Trải qua 30 năm xây dựng và phát triển, cán bộ công nhân viên Công ty Than Khe Chàm - TKV đã vượt qua muôn vàn khó khăn, thử thách. Đến nay, Công ty đó có 10 công trường khai thác, 4 công trường đào lò và 9 phân xưởng phục vụ, 14 phòng ban chức năng, 01 trạm y tế; với 3.642 CBCNV trở thành một trong những Công ty có mức tăng trưởng cao nhất trong Tập đoàn.
2.1.1.4. quy trình và công nghệ khai thác than
Hiện nay, Công ty Than Khe Chàm - TKV đang tiến hành khai thác than ở 2 khu vực: Khe Chàm I và Khe Chàm III. Từ năm 2015, Công ty hết diện khai thác lộ thiên và chỉ tập trung vào công nghệ khai thác than hầm lò. Quy trình khai thác than của Công ty về cơ bản như sau: Sau khi khoan thăm dò địa chất, tính toán trữ lượng và các chỉ tiêu kỹ thuật công nghệ, Công ty tiến hành lên kế hoạch khai thác các lớp vỉa than, đào các đường lò xây dựng cơ bản, đường lò chuẩn bị sản xuất.
Công nghệ đào lò: Phá vỡ đất đá bằng máy đào lò AMZ-50 hoặc bằng phương pháp khoan nổ mìn (máy khoan 7665, YT-28, mũi khoan đường kính Ф42mm, thuốc nổ nhũ tương, kíp nổ vi sai điện KVA8D, bua cát); xúc đất đá bằng máy xúc ZCY45, máy cào đá P-60B; vận chuyển đất đá, than bằng hệ thống máng cào, băng tải.
Công nghệ khai thác than: Phá vỡ than bằng máy khấu MG120 hoặc phá vỡ than bằng phương pháp khoan nổ mìn (máy khoan ZQST, mũi khoan đường kính Ф42mm, thuốc nổ nhũ tương lò than, kíp nổ vi sai điện KVA8D, bua đất sét); chống giữ lò chợ bằng giàn chống tự hành ZZ3200(3,2/1,8); giàn siêu nhẹ ZZ2600((2,8/1,4); giá xích ZH1800(1,6/2,4); cột thủy lực đơn DZ22; vận chuyển than bằng hệ thống cầu chuyền tải, máng cào, băng tải.
Máy khấu/Khoan 
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Hình 2.1: Sơ đồ công nghệ khai thác than hầm lò

2.1.1.5. Cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý và bộ máy sản xuất của Công ty
· Tổ chức bộ máy quản lý của Công ty than Khe Chàm - TKV
Hoạt động của Công ty có diễn ra nhịp nhàng, hiệu quả hay không phụ thuộc phần lớn vào cách thức tổ chức bộ máy quản lý của các phòng ban, các công trường, phân xưởng. Hiện tại, bộ máy công ty Than Khe Chàm - TKV được tổ chức theo mô hình trực tuyến - chức năng với 14 phòng ban kỹ thuật, nghiệp vụ, 01 trạm y tế và 23 công trường, phân xưởng, thể hiện ở các tuyến như sau:
+ Tuyến 1: Gồm giám đốc, các phó giám đốc, kế toán trưởng
+ Tuyến 2: Gồm các phòng ban tham mưu giúp việc giám đốc.
+ Tuyến 3: gồm các công trường, phân xưởng, tổ đội sản xuất, đứng đầu là các quản đốc, chịu trách nhiệm trước giám đốc về mọi hoạt động kinh doanh của đơn vị mình. 
Các phó giám đốc và các phòng ban liên quan tham mưu cho giám đốc và chỉ đạo các công trường, phân xưởng hoàn thành nhiệm vụ kinh doanh.  
· Chức năng của mỗi đơn vị trong bộ máy quản lý.
· Giám đốc công ty: Phụ trách chung mọi hoạt động của Công ty, chịu trách nhiệm trước Tổng Giám đốc Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam về hiệu quả sản xuất - kinh doanh của công ty, đảm bảo đạt các chỉ tiêu theo hợp đồng giao nhận thầu khai thác và sàng tuyển than đã ký kết giữa công ty với Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam hàng năm.
· Phó giám đốc (PGĐ) phụ trách kỹ thuật – Đầu tư, công tác quy hoạch, thiết kế, khai thác tài nguyên, công tác đầu tư: Phụ trách kỹ thuật công nghệ khai thác, đào lò, công tác quản lý quy hoạch, thiết kế thăm dò, khai thác tài nguyên trong ranh giới công ty, công tác đầu tư – xây dựng cơ bản.
· Phó giám đốc phụ trách công tác An toàn – Bảo hộ lao động (AT-BHLĐ), công tác môi trường (PGĐ AT): Phụ trách công tác An toàn – Bảo hộ lao động (AT-BHLĐ), công tác môi trường, công tác phòng chống thiên tai – tìm kiếm cứu nạn (PCTT-TKCN).
· Phó Giám đốc phụ trách công tác sản xuất, tiêu thụ sản phẩm, công tác Bảo vệ - quân sự; công tác quản lý, bảo vệ tài nguyên ranh giới mỏ (PGĐ SX): Phụ trách công tác sản xuất; chuẩn bị chân hàng tiêu thụ sản phẩm, Công tác an ninh trật tự, bảo vệ, quân sự; quản lý bảo vệ tài nguyên ranh giới mỏ, Phụ trách Quản trị chi phí, lao động tiền lương, đời sống- dịch vụ, Y tế; phòng chống cháy nổ trên địa bàn công ty; công tác văn hoá thể thao, đào tạo; công tác Dân vận và quan hệ cộng đồng.
· Phó Giám đốc phụ trách công tác Cơ điện, cơ khí, vận: Phụ trách công tác Cơ điện, cơ khí, vận tải.
· Kế toán trưởng: Tham mưu cho Giám đốc về công tác tài chính kế toán và quản lý doanh nghiệp. 
· Các Phòng ban trong Công ty:
· Văn phòng giám đốc (VP): Thực hiện chức năng tham mưu giúp Lãnh đạo Công ty trong công tác nội vụ, hành chính, tổng hợp, quản trị, lễ tân, truyền thông và quan hệ cộng đồng, văn hoá -  thể thao, công tác pháp chế về lĩnh vực hành chính và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công.  
· Phòng Tổ chức lao động tiền lương (TCLĐ): Thực hiện chức năng tham mưu giúp Lãnh đạo Công ty trong công tác tổ chức và cán bộ, công tác đào tạo, phát triển nguồn nhân lực; công tác định mức - lao động tiền lương; công tác xã hội; theo quy định của Pháp luật. Công tác thi đua khen thưởng theo quy định của Nhà nước và Tập đoàn TKV và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công. 
· Phòng Kỹ thuật an toàn và Bảo hộ lao động (AT): Thực hiện chức năng tham mưu giúp Giám đốc Công ty về công tác an toàn –VSLĐ của Công ty, trực tiếp giúp phó Giám đốc phụ trách công tác AT-VSLĐ và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công.
· Phòng Điều khiển sản xuất (ĐK): Thực hiện chức năng tham mưu giúp Giám đốc Công ty trong việc chỉ huy, điều hành dây chuyền sản xuất trong lĩnh vực sản xuất than, đào lò, vận tải, tiêu thụ than. Kiểm tra, đôn đốc các đơn vị thực hiện chức năng, nhiệm vụ được giao, tập hợp kết quả sản xuất kinh doanh hàng ca, hàng ngày của các đơn vị sản xuất để báo cáo Giám đốc và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công. 
· Phòng Kế hoạch và quản trị chi phí (KH): Thực hiện chức năng tham mưu giúp Giám đốc Công ty về công tác quản lý trong các lĩnh vực kế hoạch, quản trị chi phí của Công ty, hợp đồng kinh tế, nhằm đảm bảo sản xuất có hiệu quả, thu nhập của người lao động hợp lý và hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch chủ yếu, theo đúng nguyên tắc và quy chế điều hành của Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam và Luật doanh nghiệp và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công. 
· Phòng Kỹ thuật công nghệ mỏ (KCM): Thực hiện chức năng tham mưu giúp Giám đốc trong công tác quản lý kỹ thuật công nghệ khai thác, các khâu công nghệ phục vụ khai thác ở các khu vực sản xuất hầm lò, lộ thiên và môi trường, công tác phòng chống thiên tai, tìm kiếm cứu nạn đảm bảo được mục tiêu phát triển lâu dài của Công ty theo đúng các quy định của Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam và của Nhà nước và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công.
· Phòng Thông gió và Thoát nước mỏ (TGM): Thực hiện chức năng tham mưu giúp Giám đốc về công tác thông gió, quản lý khí mỏ; khoan thăm dò phòng ngừa sự cố bục nước, thoát nước mỏ đảm bảo đúng theo quy chuẩn ngành, pháp luật Nhà nước và hiệu quả kinh tế và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công. 
· Phòng Trắc địa – Địa chất (TĐ-ĐC): Thực hiện chức năng tham mưu giúp Giám đốc trong việc thành lập các bản đồ địa hình và hầm lò trong lĩnh vực trắc địa- địa chất, chỉ đạo thi công, giám sát các công trình liên quan đến công tác trắc địa –địa chất, quản trị tài nguyên, quản lý đất đai, hoàn công các công trình XDCB, CBSX, các công việc phục vụ nghiệm thu khối lượng mỏ tháng, quý, năm và công tác kế hoạch hằng quý, năm, 5 năm và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công.  
· Phòng Cơ điện Vận tải (CV): Thực hiện chức năng tham mưu giúp Giám đốc trong việc tổ chức, quản lý, kiểm tra công tác kỹ thuật cơ điện, cơ khí và thiết bị vận tải; hệ thống cung cấp điện, nước, khí nén, thông tin liên lạc…; công tác quản lý và phát triển ứng dụng công nghệ thông tin của Công ty và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công.
· Phòng Đầu tư Môi trường (ĐTM): Thực hiện chức năng tham mưu giúp Giám đốc tổ chức, quản lý công tác đầu tư xây dựng cơ bản; công tác môi trường gồm: chuẩn bị đầu tư, thực hiện đầu tư và tham gia quyết toán các dự án hoàn thành theo quy định của Ngành, pháp luật Nhà nước. Thực hiện việc lập kế hoạch và triển khai kế hoạch xử lý môi trường theo quy định của Nhà nước và cơ quan quản lý cấp trên. Triển khai công tác xây dựng, cải tạo, sửa chữa các công trình hạ tầng phục vụ sản xuất kinh doanh của Công ty và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công.
· Phòng Vật tư (VT): Thực hiện chức năng tham mưu giúp Giám đốc Công ty về công tác quản lý trong các lĩnh vực kế hoạch, vật tư, nhằm đảm bảo ổn định sản xuất, theo đúng nguyên tắc và quy chế điều hành của Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam và Luật doanh  nghiệp và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công.
· Phòng Kế toán, thống kê, tài chính (KTTK): Tham mưu giúp Giám đốc Công ty tổ chức, điều hành hoạt động sản xuất kinh doanh trong 3 lĩnh vực chủ yếu là tài chính, kế toán, thống kê; Tổ chức và điều hành sự hoạt động của bộ máy kế toán - thống kê từ Công ty đến các phân xưởng sản xuất đảm bảo đúng nguyên tắc và chế độ về tài chính, kế toán, thống kê của Nhà nước, đúng các quy định của địa phương, của ngành, của cấp trên và các quy định nội bộ trong Công ty và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công. 
· Phòng Kiểm tra chất lượng và Tiêu thụ (KCS): Tham mưu giúp Giám đốc về công tác quản lý chất lượng và khối lượng sản phẩm than; kiểm tra phân tích dung dịch sút cho ác quy các loại, quản lý quy trình công nghệ sàng tuyển của Công ty; tham mưu cho Giám đốc về công tác tiêu thụ than các loại và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công. 
· Phòng Bảo vệ quân sự (TBQ):
(i) Thực hiện chức năng giúp Giám đốc kiểm tra, hướng dẫn và chỉ đạo các đơn vị trong Công ty, tổ chức triển khai thực hiện công tác bảo vệ tài nguyên ranh giới mỏ, bảo vệ tài sản, bảo bệ an ninh chính trị nội bộ và bảo vệ trật tự an toàn xã hội; Triển khai, thực hiện nhiệm vụ an ninh quốc phòng theo các quy định của Pháp luật và thực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc phân công.
(ii) Tham mưu giúp Giám đốc Công ty thực hiện và quản lý công tác kiểm toán, thanh tra, xem xét giải quyết đơn thư khiếu tố, tiếp dân khi được ủy quyền, xây dựng, thực hiện các biện pháp phòng ngừa, kịp thời ngăn chặn các hành vi, vi phạm pháp luật góp phần nâng cao hiệu quả quản lý, hoạt động sản xuất kinh doanh, đảm bảo cho các hoạt động đó nằm trong khuôn khổ của pháp luật. Xây dựng chương trình, kế hoạch kiểm toán, thanh tra nội bộ hàng quý, năm trình Giám đốc Công ty phê duyệt. Tổ chức thực hiện chương trình, kế hoạch kiểm toán, thanh tra nội bộ và những nhiệm vụ đột xuất đã được Giám đốc công ty phê duyệt. Kết quả kiểm toán tại các đơn vị được báo cáo Giám đốc công ty và thông báo cho thủ trưởng đơn vị được kiểm toán để xử lý. Tuyên truyền hướng dẫn CBCNV thực hiện Luật phòng, chống tham nhũng. Tham mưu cho Giám đốc công ty quyết định thuê tổ chức kiểm toán độc lập để kiểm toán cho công ty khi xét thấy cần thiết đồng thời có trách nhiệm tham gia phối hợp giải quyết công việc. Quản lý chặt chẽ hồ sơ, tài liệu đã được kiểm toán, thanh tra theo quy định của nhà nước, giữ gìn bí mật tài liệu thông tin, số liệu kế toán và các hoạt động khác của đơn vị được kiểm toán, thanh tra. Thông qua kiểm toán, góp ý kiến với đơn vị được kiểm toán sửa chữa những sai sót, vi phạm để chấn chỉnh công tác quản lý. Tham mưu giúp Giám đốc trong công tác pháp chế.  
· Trạm Y tế (YT): Chịu trách nhiệm trước Giám đốc công ty về công tác y tế, chịu trách nhiệm trước tổ chức y tế tuyến trên về kỹ thuật chuyên môn nghiệp vụ y tế. Tham mưu giúp việc cho Giám đốc và trực tiếp thực hiện việc quản lý sức khoẻ người lao động trong Công ty.
[bookmark: _Toc43889705]2.1.6Khái quát chung về tổ chức công tác kế toán  
Công ty than Khe Chàm do đặc điểm tổ chức sản xuất theo quy trình công nghệ gồm nhiều công trường, phân xưởng đóng vai trò là các trung tâm chi phí do đó bộ máy kế toán của doanh nghiệp này được tổ chức theo hình thức vừa tập trung vừa phân tán. Phần công việc theo dõi và hạch toán chi tiết thường được thực hiện từ công trường, phân xưởng do đội ngũ nhân viên thống kê tại công trường, phân xưởng thực hiện. Sau khi tổng hợp từ công trường, phân xưởng các thông tin về kế toán sẽ được tổng hợp về bộ phận kế toán doanh nghiệp. Việc xử lý thông tin kế toán, hạch toán tổng hợp và lập các báo cáo kế toán sẽ do bộ phận kế toán đảm nhận. Như vậy công tác kế toán nói chung tại Công ty hiện nay được tổ chức theo kiểu kết hợp vừa tập trung vừa phân tán. Với cách thức tổ chức này sẽ ảnh hưởng đến việc tổ chức thông tin để đảm bảo đồng bộ và nhanh chóng từ các trung tâm chi phí (Công trường, phân xưởng) đến bộ phận xử lý thông tin tổng hợp và lập báo cáo (Bộ phận kế toán).
Ngoài ra việc tổ chức công tác kế toán trong Công ty than Khe Chàm hiện nay qua khảo sát và tìm hiểu hầu hết đang được thực hiện theo mô hình tổ chức kế toán tài chính và kế toán quản trị độc lập, công việc của kế toán quản trị không được thực hiện đồng thời trong cùng bộ phận kế toán. Bộ phận kế toán trong doanh nghiệp chỉ chủ yếu thực hiện công việc của kế toán tài chính, công việc kế toán quản trị chủ yếu được thực hiện ở các bộ phận liên quan khác trong doanh nghiệp như bộ phận lập kế hoạch sản xuất kinh doanh, bộ phận khoán quản trị chi phí. Như vậy với yêu cầu của nhà quản trị khi cần các thông tin kế toán để phục vụ cho việc ra quyết định kinh doanh nói chung cũng như quyết định trong quản trị chi phí nói riêng không thể chỉ lấy thông tin từ bộ phận kế toán trong doanh nghiệp (chủ yếu là thông tin kế toán tài chính) mà còn cần các thông tin kế toán liên quan khác được xử lý và cung cấp bởi các bộ khác như bộ phận lập kế hoạch, khoán quản trị chi phí (các thông tin kế toán quản trị). Đây cũng chính là đặc điểm sẽ ảnh hưởng đến việc xây dựng hệ thống thông tin kế toán phục vụ quản trị doanh nghiệp nói chung và quản trị chi phí trong doanh nghiệp nói riêng.
Hơn thế nữa, ngày nay trong xu thế tin học hóa, việc đưa ứng dụng của công nghệ thông tin vào công tác quản lý chung cũng như công tác kế toán là hết sức cần thiết trong mọi doanh nghiệp. Công ty cũng đã nhận thức được vấn đề này và đã ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý nói chung (các phần mềm quản lý) và trong công tác kế toán nói riêng (phần mềm kế toán). Tuy nhiên việc ứng dụng công nghệ thông tin này còn chưa được đồng bộ, chưa được xử lý chung trên một hệ thống phần mềm tích hợp mà chỉ ứng dụng riêng lẻ cho từng hoạt động, từng bộ phận. Chính vì vậy thông tin giữa các bộ phận, hoạt động chưa có sự thống nhất trong xử lý từ dữ liệu đầu vào đến cung cấp thông tin đầu ra nên còn xảy ra tình trạng sai lệch thông tin giữa các bộ phận khi cung cấp cho đối tượng sử dụng (các nhà quản trị). 
[bookmark: _Toc43889706][bookmark: _Toc504982146][bookmark: _Toc489964568]2.2. Thực trạng hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm 
Các doanh nghiệp khai thác than thuộc TKV hiện nay qua khảo sát đều đang vận hành một hệ thống thông tin kế toán cơ bản đáp ứng được các yêu cầu cung cấp thông tin cho nhà quản trị nhằm hỗ trợ nhà quản trị trong việc đưa ra các quyết định sản xuất kinh doanh. Công ty đang thực hiện ghi nhận, xử lý và cung cấp thông tin kế toán trên hai hệ thống là (1) hệ thống thông tin kế toán tài chính và (2) hệ thống thông tin kế toán quản trị. . Ở mỗi hệ thống này thông tin đều được xử lý qua ba bước: (i) Tổ chức ghi nhận, xử lý dữ liệu, (ii) Tổ chức phản ánh và lưu trữ dữ liệu, (iii) Tổ chức lập báo cáo và cung cấp các thông tin kế toán. Cụ thể:
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HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN
1.Ghi nhận và xử lý dữ liệu.
2.Phản ánh và lưu trữ dữ liệu.
3.Lập báo cáo và cung cấp thông tin kế toán.
HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN  TÀI CHÍNH

HỆ THỐNG THÔNG TIN KẾ TOÁN QUẢN TRỊ










Ngoài ra, hệ thống thông tin kế toán đang vận hành hiện nay Công ty đều có ứng dụng công nghệ thông tin trong ba bước trên tuy nhiên việc ứng dụng này chưa thật sự đồng bộ và xuyên suốt cho tất cả phần hành kế toán trong hệ thống thông tin kế toán tài chính cũng như các nội dung của hệ thống kế toán quản trị. 
[bookmark: _Toc504982147][bookmark: _Toc43889707]2.2.1.  Hệ thống thông tin kế toán tài chính.
Hệ thống thông tin kế toán tài chính trong Công ty than Khe Chàm nhìn chung đến nay đã hoạt động ổn định, các nội dung, phần hành kế toán tài chính được thực hiện đầy đủ đảm bảo các yêu cầu của hệ thống thông tin kế toán theo các quy định của Chế độ kế toán. 
Hiện nay Công ty đã ứng dụng phần mềm kế toán trong thực hiện kế toán tài chính tuy nhiên việc ứng dụng này chưa thật sự triệt để, một số nội dung kế toán vẫn được thực hiện bên ngoài phần mềm kế toán (trên các bảng tính hoặc các ứng dụng khác).
Thông tin kế toán tài chính được ghi nhận, xử lý, phản ánh, lưu trữ và cung cấp cho đối tượng sử dụng theo đúng quy trình, đảm bảo tuân thủ theo đúng các nguyên tắc cơ bản của kế toán, cụ thể trong từng khâu như sau: 
2.2.1.1 Tổ chức ghi nhận, xử lý dữ liệu.
Tổ chức ghi nhận và xử lý dữ liệu  là khâu đầu tiên trong hệ thống thông tin kế toán tài chính. Khi có phát sinh các nghiệp vụ kinh tê tại các bộ phận trong doanh nghiệp, các bộ phận chức năng ghi nhận và tổng hợp chứng từ cho bộ phận kế toán. Căn cứ vào các chứng từ bộ phận kế toán tiến hành ghi nhận và xử lý dữ liệu đầu vào. Trong khâu này, bộ phận kế toán đóng vai trò là bộ phận tiếp nhận và xử lý các thông tin từ các đơn vị như thông tin từ thống kê công trường, phân xưởng, thông tin từ các bộ phận chức năng khác trong doanh nghiệp và thông tin phát sinh bên ngoài doanh nghiệp, cụ thể theo quy trình sau: 
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Kế toán ghi nhận, tổng hợp, phân loại  và xử lý các chứng từ phát sinh bên trong và bên ngoài doanh nghiệp
Thống kê công trường, phân xưởng ghi nhận lên các chứng từ tại CT, PX

Công trường, phân xưởng 

Bên ngoài doanh nghiệp

Các bộ phận chức năng trong DN

Nghiệp vụ kinh tế phát sinh











Tại các doanh nghiệp hiện nay việc tuân thủ chế độ chứng từ kế toán được thực hiện rất nghiêm ngặt, mọi nghiệp vụ kinh tế phát sinh đều được ghi nhận và phản ánh đầy đủ trên chứng từ theo đúng chế độ. Hệ thống chứng từ hiện nay đang sử dụng được chia thành 5 nhóm: (1) Nhóm chứng từ về lao động tiền lương; (2) Nhóm chứng từ về hàng tồn kho; (3) Nhóm chứng từ về tiền tệ; (4) Nhóm chứng từ về tài sản cố định và (5) Nhóm chứng từ về bán hàng. Ngoài ra các doanh nghiệp này cũng có sử dụng một số chứng từ theo đặc thù của doanh nghiệp như báo cáo sau ca, bảng chấm điểm...tuy nhiên chưa đầy đủ theo đặc thù riêng của doanh nghiệp, chính vì vậy cũng ảnh hưởng đến việc tổ chức thông tin của doanh nghiệp đối với các thông tin mang tính đặc thù. 
Ngoài ra do việc tổ chức công tác kế toán tại Công ty theo mô hình vừa tập trung vừa phân tán, do đó chủ yếu các phát sinh ban đầu tại công trường, phân xưởng được ghi nhận bởi bộ phận thống kê ở công trường phân xưởng sau đó tập hợp tại bộ phận kế toán để tổng hợp và xử lý. Với đặc điểm này việc ghi nhận và xử lý dữ liệu ban đầu có thuận lợi là đảm bảo chi tiết tại nơi phát sinh và chi tiết cho từng đối tượng. Tuy nhiên do bộ phận kế toán không trực tiếp ghi nhận thông tin kế toán ban đầu, chỉ tổng hợp theo kết quả ghi nhận của thống kê công trường, phân xưởng nên việc kiểm soát thông tin sẽ khó khăn, nhiều rủi ro. Hơn nữa hiện nay giữa các bộ phận thống kê công trường, phân xưởng và bộ phận kế toán chưa có ứng dụng CNTT để kết nối dữ liệu với nhau do đó cũng ảnh hưởng đến việc phản ánh, cung cấp và lưu trữ các thông tin này.
2.2.1.2 Tổ chức phản ánh và lưu trữ dữ liệu
Công ty thực hiện phản ánh các nghiệp vụ kinh tế phát sinh lên hệ thống sổ sách kế toán và lưu trữ theo quy định của Chế độ kế toán, áp dụng hình thức ghi sổ kế toán theo hình thức Nhật ký chứng từ. Các nghiệp vụ kinh tế phát sinh sẽ được tổng hợp phân loại theo từng nội dung, đối tượng và được phản ánh vào các Bảng kê, Nhật ký chứng từ, bảng phân bổ, sổ chi tiết và tổng hợp trên sổ cái các tài khoản phù hợp với yêu cầu và nguyên tắc hạch toán kế toán trong doanh nghiệp. 
Căn cứ vào hệ thống tài khoản kế toán tổng hợp, yêu cầu quản lý riêng của doanh nghiệp và quy định chung của Tập đoàn mở thêm các tài khoản chi tiết (tài khoản cấp 2, 3, 4…) để theo dõi chi tiết hơn cho các hoạt động, các đối tượng kế toán trong doanh nghiệp.
Qua khảo sát Công ty hiện nay đều sử dụng hệ thống Bảng kê, Nhật ký chứng từ, Bảng phân bổ, các sổ chi tiết và sổ cái tài khoản sau: 
Hệ thống bảng kê (Số 1,2,3,4,5,6,8,11)
Hệ thống nhật ký chứng từ (1,2,5,7,8,9,10)
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Bảng phân bổ (NVL, CCDC, TL, KHTSCĐ)
Hệ thống chứng từ kế toán đã qua xử lý, phân loại

Hệ thống sổ chi tiết (NVL, CCDC, TL, TSCĐ, CPSX….)

Hệ thống sổ cái các tài khoản


- Bảng kê: bảng kê số 1 – ghi Nợ TK111; bảng kê số 2 – ghi Nợ TK112; bảng kê số 3 – Tính giá NVL, CCDC; bảng kê số 4 - Tập hợp chi phí sản xuất theo phân xưởng (công đoạn) TK 621, 622, 627; bảng kê số 5 - Tập hợp chi phí đầu tư XDCB (TK241), chi phí bán hàng (TK641), chi phí QLDN (TK642); bảng kê số 6 - Tập hợp chi phí trả trước (TK242), chi phí phải trả (TK335); bảng kê số 8 - Nhập xuất tồn kho thành phẩm (TK155); bảng kê số 11 - Phải thu khách hàng (TK131)
- Nhật ký chứng từ: nhật ký chứng từ số 1 – ghi Có TK111; nhật ký chứng từ số 2 – ghi Có TK112; nhật ký chứng từ số 5 – ghi Có TK 331 phải trả người bán; nhật ký chứng từ số 7 - Tập hợp chi phí sản xuất kinh doanh toàn doanh nghiệp; nhật ký chứng từ số 8 – ghi Có các TK 511, 515, 521, 632, 635, 641, 642, 711, 811, 821, 911; nhật ký chứng từ số 9 – ghi Có TK 211, 212, 213; nhật ký chứng từ số 10 – ghi Có TK 141, 334, 338, 
- Bảng phân bổ: bảng phân bổ NVL, CCDC; bảng phân bổ tiền lương và các khoản trích theo lương; bảng tính và phân bổ khấu hao tài sản cố định
- Sổ chi tiết: sổ chi tiết NVL, CCDC; sổ chi tiết TSCĐ; sổ chi tiết tiền lương; sổ chi tiết thanh toán với người mua; sổ chi tiết thanh toán với người bán; sổ chi tiết chi phí sản xuất, kinh doanh; sổ chi tiết doanh thu
- Sổ cái tài khoản: toàn bộ sổ cái các tài khoản sử dụng theo hình thức Nhật ký chứng từ.
Như vậy trong công tác kế toán tài chính tại Công ty hệ thống sổ sách kế toán được vận dụng đầy đủ, có hệ thống và khoa học đảm bảo các nguyên tắc và yêu cầu của chế độ kế toán doanh nghiệp Việt Nam theo quy định hiện hành. Ngoài ra cũng thực hiện theo dõi chi tiết theo yêu cầu quản lý đặc thù riêng của ngành than thông qua hệ thống sổ chi tiết theo hướng dẫn của Tập đoàn. Tuy nhiên qua khảo sát cho thấy việc theo dõi chi tiết trên hệ thống sổ chi tiết tại Công ty này còn nhiều bất cập như chưa đáp ứng được hết các yêu cầu của nhà quản trị trong việc cung cấp thông tin hỗ trợ nhà quản trị ra quyết định nhanh chóng kịp thời cũng như quản lý và giám sát chi phí phát sinh từ các trung tâm chi phí cấp nhỏ nhất. Việc mở sổ chi tiết đã được thực hiện nhằm theo dõi chi tiết các đối tượng như sổ chi tiết chi phí theo dõi chi phí theo từng công đoạn khai thác, hoặc từng công trường, phân xưởng (trung tâm chi phí), song bản thân trong mỗi công đoạn, mỗi công trường, phân xưởng lại còn có nhiều đối tượng phát sinh chi phí như các máy móc thiết bị gắn với từng công việc cụ thể cũng cần được theo dõi riêng để xác định chi phí cho từng công việc hoặc phân bổ cho các công việc một cách khoa học thì tại bộ phận kế toán chưa được theo dõi trên các sổ chi tiết. Các chi phí này mới chỉ được theo dõi tại công trường, phân xưởng và tiến hành phân bổ cho từng công đoạn ngay ở công trường, phân xưởng do đó phụ thuộc chủ quan vào việc lựa chọn tiêu thức cũng như phương pháp phân bổ ở từng đơn vị


2.2.1.3 Tổ chức lập báo cáo và cung cấp các thông tin kế toán
Hiện nay Công ty thực hiện việc lập báo cáo kế toán (Báo cáo tài chính) theo đúng quy định của chế độ kế toán  bao gồm 04 báo cáo: (1) Báo cáo kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh; (2) Bảng cân đối kế toán; (3) Báo cáo lưu chuyển tiền tệ; (4) Thuyết minh báo cáo tài chính. Ngoài ra để phản ánh chi tiết hơn từng hoạt động chính trong doanh nghiệp, hệ thống kế toán tài chính còn cung cấp và lập một số báo cáo chi tiết về tình hình chi phí, tình hình tài sản cố định, tình hình công nợ phải thu, phải trả, nguồn vốn… Các báo cáo này cũng được lập cùng thời điểm với 04 báo cáo tài chính trên và được tổng hợp thành bộ báo cáo tài chính của doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc489964619][bookmark: _Toc504987629][bookmark: _Toc504996954]Hình 2.5 Tổ chức lập báo cáo và cung cấp thông tin của HTTT KTTC trong Công ty than Khe Chàm

Hệ thống sổ kế toán chi tiết, sổ kế toán tổng hợp (Tài khoản kế toán)
Hệ thống báo cáo tài chính
· Bảng cân đối kế toán
· Báo cáo kết quả SXKD 
· Báo cáo lưu chuyển tiền 
· Thuyết minh báo cáo tài chính
· Báo cáo tình hình chi phí, TSCĐ, Công nợ, Nguồn vốn

· 
· 


Như vậy, nhìn chung công tác lập báo cáo và cung cấp thông tin kế toán tài chính của Công ty được thực hiện theo Chế độ kế toán doanh nghiệp Việt Nam. Chính vì vậy thông tin về tình hình kinh doanh, tình hình tài chính của doanh nghiệp qua các báo cáo này thường có độ trễ cao, không có khả năng đáp ứng yêu cầu cung cấp thông tin nhanh cho nhà quản trị, đòi hỏi phải có hệ thống thông tin kế toán quản trị để thực hiện chức năng này.
[bookmark: _Toc504982148][bookmark: _Toc43889708]2.2.2.  Hệ thống thông tin kế toán quản trị
Công ty đã thực hiện công tác kế toán quản trị nhưng chưa được đầy đủ với các nội dung của nó, mà chủ yếu là kế toán quản trị chi phí. Kế toán quản trị chi phí được thực hiện kết hợp ở nhiều bộ phận như bộ phận kế toán, bộ phận kế hoạch, bộ phận khoán quản trị chi phí, bộ phận vật tư, bộ phận lao động tiền lương, kỹ thuật….mà chưa có một bộ phận thực hiện riêng.
Mặc dù Công ty hiện nay đã thấy được vai trò của công tác kế toán quản trị trong doanh nghiệp và đã chú trọng đến việc thực hiện kế toán quản trị trong doanh nghiệp song việc thực hiện nó còn nhiều khó khăn và vướng mắc từ khâu tổ chức ghi nhận, xử lý dữ liệu đến phản ánh, lưu trữ dữ liệu và lập báo cáo cung cấp thông tin kế toán phục vụ cho quản trị doanh nghiệp. Cụ thể quy trình hoạt động của hệ thống thông tin kế toán quản trị ở Công ty này như sau:
2.2.2.1 Tổ chức ghi nhận, xử lý dữ liệu.
Hiện nay trong Công ty than Khe Chàm chưa có một bộ phận kế toán quản trị hoạt động chuyên môn hóa riêng, khâu ghi nhận, xử lý dữ liệu tại các doanh nghiệp này hiện nay rải rác ở các bộ phận liên quan do đó thông tin ghi nhận và xử lý chưa có sự đồng bộ, thống nhất chặt chẽ. 
Các dữ liệu về các sự kiện kinh tế phát sinh trực tiếp  tại các công trường phân xưởng được bộ phận thống kê của phân xưởng, công trường đó ghi nhận lại và được tổng hợp tới bộ phận kế toán. Các bộ phận liên quan như bộ phận kế hoạch, vật tư, lao động tiền lương...tập hợp thông tin về kê hoạch sản xuất kinh doanh sau đó phối hợp với công trường, phân xưởng và bộ phận kế toán xử lý theo yêu cầu cụ thể của đơn vị. Do việc ghi nhận xử lý thông tin được thực hiện bởi nhiều bộ phận nên chưa có sự thống nhất trong xử lý thông tin, ảnh hưởng đến việc phản ánh và cung cấp thông tin sau này cho đối tượng sử dụng. Cụ thể quá trình tổ chức ghi nhận và xử lý dữ liệu được mô tả qua hình sau:
[bookmark: _Toc489964621][bookmark: _Toc504987631][bookmark: _Toc504996956]Hình 2.6 Tổ chức ghi nhận và xử lý dữ liệu của HTTT KTQT trong Công ty than Khe Chàm

Các nghiệp vụ kinh tế phát sinh, Quy định của TKV, KH SXKD, Điều kiện của DN, Yêu cầu của nhà QT


Các bộ phận Kế hoạch, Lao động TL, vật tư, kỹ thuật.. phối hợp xử lý thông tin đầu vào của dự toán

Công trường, phân xưởng, phòng ban trong doanh nghiệp ghi nhận chi tiết  phát sinh thực tế cho từng đối tượng theo yêu cầu QT

Kế toán tổng hợp chứng từ phát sinh, ghi nhận, xử lý theo yêu cầu nhà QT









[bookmark: _Toc489964620][bookmark: _Toc504987630][bookmark: _Toc504996955]Hình 2.7 Quy trình hoạt động của HTTT KTQT trong Công ty than Khe Chàm

Các dữ liệu đầu vào
Phản ảnh và lưu trữ dữ liệu
Ghi nhận và xử lý dữ liệu đầu vào 
Lập báo cáo và cung cấp thông  tin
Các nghiệp vụ kinh tế phát sinh, Quy định của TKV, KH SXKD, Điều kiện của DN, Yêu cầu của nhà QT
Tiếp nhận các thông tin phát sinh và ghi nhận trên chứng từ liên quan, phân tích, xử lý thông tin
Tập hợp thông tin theo hệ thống, phản ánh vào cơ sở dữ liệu và các sổ sách chi tiết theo yêu cầu của nhà QT

Lập báo cáo  và cung cấp thông  tin kế toán chi tiết theo yêu cầu của nhà  QT


2.2.2.2 Tổ chức phản ánh và lưu trữ dữ liệu
Các thông tin kế toán quản trị tại Công ty được ghi nhận và xử lý bởi nhiều bộ phận liên quan do đó việc tổ chức phản ánh và lưu trữ cũng được thực hiện rải rác ở các bộ phận này. Sau khi thông tin ban đầu (gốc) đã được ghi nhận ở các công trường, phân xưởng thường được tập hợp cung cấp cho bộ phận kế toán làm nhiệm vụ tổng hợp và phản ánh trên sổ sách. Ngoài ra để phục vụ cho yêu cầu quản trị trong doanh nghiệp, các thông tin này còn được sử dụng cung cấp cho các bộ phận liên quan như bộ phận kế hoạch, vật tư, lao động tiền lương,… nhằm đối chiếu so sánh và kiểm soát tình hình thực hiện so với kế hoạch và định mức đã xây dựng về tình hình quản lý sử dụng các loại vật tư, lao động,… Những thông tin này sau khi đã được đối chiếu, kiểm tra sẽ được phản ánh và lưu trữ lại tại các bộ phận liên quan để sẵn sàng cho việc cung cấp thông tin cho nhà quản trị trong việc ra quyết định khi cần thiết. Với cách tổ chức phản ánh thông tin bởi nhiều bộ phận khác nhau trong Công ty đã làm cho thông tin khi cung cấp chưa có sự nhất quán, ngoài ra do thông tin phản ánh qua nhiều bộ phận khác nhau nên hạn chế khả năng cung cấp thông tin nhanh cho nhà quản trị khi cần. 
Thông tin ghi nhận bởi các bộ phận: Kế hoạch, Lao động TL, Vật tư… trong doanh nghiệp

Thông tin ghi nhận bởi công trường, phân xưởng, các bộ phận khác trong doanh nghiệp
Thông tin ghi nhận bởi bộ phận kế toán trong doanh nghiệp
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Tổng hợp các bảng dự toán, kế hoạch về vật tư, lao động, tiền lương, …

Tập hợp trên các bảng thống kê theo từng nội dung công việc tại công trường phân xưởng

Tổng hợp trên hệ thống sổ chi tiếttheo từng nội dung của các yếu tố SXKD


2.2.2.3 Tổ chức lập báo cáo và cung cấp các thông tin kế toán
Báo cáo kế toán quản trị trong Công ty than Khe Chàm là hệ thống báo cáo rất phong phú và đa dạng. Các báo cáo này thường là các báo cáo được lập thống nhất trong Tập đoàn theo yêu cầu quản lý chung của Tập đoàn. Ngoài ra để đáp ứng yêu cầu quản trị doanh nghiệp tại doanh nghiệp còn lập thêm các báo cáo chi tiết cho các hoạt động đặc thù của đơn vị mình. 
Trong hệ thống báo cáo kế toán quản trị có một số báo cáo được lập và cung cấp thông tin đồng thời với hệ thống báo cáo tài chính và cuối niên độ kế toán, đây thường là các báo cáo quy định thống nhất trong toàn Tập đoàn như: Báo cáo chi phí sản xuất theo yếu tố; Báo cáo chi phí bán hàng, chi phí quản lý doanh nghiệp; Báo cáo giá thành theo công đoạn; Báo cáo về tài sản cố định; Báo cáo chi tiết doanh thu; Báo cáo lãi lỗ tiêu thụ than…
 Ngoài ra chủ yếu các báo cáo kế toán quản trị được lập để đáp ứng yêu cầu quản trị doanh nghiệp và điều hành hoạt động kinh doanh trong kỳ do đó các báo cáo này được lập theo hàng tuần, hàng tháng, hàng quý. Hiện nay Công ty đang chú trọng việc lập các báo cáo nhanh theo tuần, thậm chí có thể theo ngày nhằm đáp ứng yêu cầu cung cấp thông tin nhanh cho nhà quản trị. 
[bookmark: _Toc489964623][bookmark: _Toc504987633][bookmark: _Toc504996958]Hình 2.9 Tổ chức lập báo cáo và cung cấp TT của HTTT KTQT trong Công ty than Khe Chàm

Các bộ phận kế hoạch, vật tư, lao động tl … tổng hợp các bảng dự toán, kế hoạch về vật tư, lao động, tiền lương, …
Kế toán tổng hợp trên hệ thống sổ chi tiết theo từng nội dung của các yếu tố SXKD (vật tư, tiền lương, TSCĐ, chi phí giá thành,…)

Công trường, phân xưởng thống kê tình hình thực hiện theo từng nội dung công việc tại công trường phân xưởng

Tổng hợp các báo cáo tình hình thực hiện và báo cáo phân tích đánh giá theo yêu cầu QT
Lập các báo cáo quyết toán tình hình thực hiện so với dự toán theo từng CT, PX

Lập các báo cáo tình hình thực hiện theo từng công trường, phân xưởng

Lập các báo cáo kế hoạch SXKD, báo cáo đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch SXKD



Với mô hình kế toán quản trị hiện nay của Công ty việc tổ chức kế toán quản trị không tập trung do đó từ ghi nhận, phản ánh đến lập báo cáo và cung cấp thông tin đều không tập trung. Các báo cáo kế toán quản trị ở doanh nghiệp được phân loại theo chức năng và gắn với từng bộ phận chức năng. Các báo cáo tình hình thực tế theo từng công trường, phân xưởng sẽ được lập bởi các công trường, phân xưởng và bộ phận kế toán tổng hợp. Các báo cáo về kế hoạch sản xuất kinh doanh cũng như các báo cáo đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch sản xuất kinh doanh trong doanh nghiệp do bộ phận kế hoạch thực hiện kết hợp với các bộ phận chức năng khác (bộ phận vật tư, lao động tiền lương, cơ điện...). Như vậy các báo cáo kế toán quản trị ở các doanh nghiệp này rất đa dạng, được lập và cung cấp bởi nhiều bộ phận khác nhau nên ảnh hưởng đến tính thống nhất trong cung cấp thông tin. Ngoài ra khi cần báo cáo tổng hợp các chức năng hoạt động lại đòi hỏi một khâu tổng hợp các báo cáo này do đó cũng sẽ ảnh hưởng đến việc cung cấp thông tin nhanh, kịp thời cho nhà quản trị.
Hơn thế nữa, hiện nay tại Công ty đã có ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại vào trong quá trình xử lý và phản ánh thông tin (sử dụng phần mềm kế toán). Tuy nhiên việc ứng dụng này mới chỉ áp dụng ở bộ phận kế toán trong việc xử lý phản ánh thông tin mà chưa có ứng dụng xuyên suốt từ khâu ghi nhận dữ liệu ban đầu. Mặt khác mặc dù có sử dụng phần mềm kế toán xong không phải toàn bộ thông tin đều được xử lý qua phần mềm mà còn nhiều nội dung được xử lý riêng bên ngoài (trên các bảng tính exel) chẳng hạn như việc tính toán phân bổ chi phí chung cho các đối tượng, do đó cũng ảnh hưởng đến tính nhất quán của thông tin. 
Ngoài ra thông tin phản ánh qua đây phụ thuộc nhiều vào chất lượng thông tin ghi nhận ban đầu từ thống kê của các công trường, phân xưởng. Với đội ngũ nhân viên thống kê ở các công trường, phân xưởng hiện nay của các doanh nghiệp khai thác than qua khảo sát thường không có chuyên môn sâu về kế toán, thống kê hoặc không được đào tạo bài bản về lĩnh vực này do đó việc ghi nhận ban đầu chưa thật sự đáp ứng hết các yêu cầu của kế toán sẽ làm ảnh hưởng đến việc xử lý và phản ánh thông tin của kế toán. 
[bookmark: _Toc489964571][bookmark: _Toc504982153][bookmark: _Toc43889709]2.3.  Đánh giá hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam
[bookmark: _Toc489964572][bookmark: _Toc504982154][bookmark: _Toc43889710]2.3.1.  Những kết quả đạt được
Công ty  hiện nay đều đang vận hành một hệ thống thông tin kế toán cơ bản đáp ứng được các yêu cầu cung cấp thông tin cho nhà quản trị nhằm hỗ trợ nhà quản trị trong việc đưa ra các quyết định sản xuất kinh doanh. 
Hệ thống kế toán tài chính:
· Hiện nay hệ thống thông tin kế toán tài chính đã hoạt động ổn định, các nội dung, phần hành kế toán tài chính được thực hiện đầy đủ đảm bảo các yêu cầu của hệ thống thông tin kế toán theo các quy định của Chế độ kế toán, Chuẩn mực kế toán do Bộ tài chính ban hành cũng như Chế độ kế toán áp dụng cho Tập đoàn TKV đã được Bộ tài chính chấp thuận theo quyết định số 2917/QĐ-HĐQT ngày 27/12/2006. 
· Công ty đã ứng dụng phần mềm kế toán trong thực hiện kế toán tài chính. Thông tin kế toán tài chính được ghi nhận, xử lý, phản ánh, lưu trữ và cung cấp cho đối tượng sử dụng theo đúng quy trình, đảm bảo tuân thủ theo đúng các nguyên tắc cơ bản của kế toán. 
Hệ thống kế toán quản trị:
· Hệ thống thông tin kế toán quản trị đã hình thành và đi vào hoạt động, thực hiện tập trung vào nội dung kế toán quản trị chi phí. Các bộ phận liên quan trong doanh nghiệp như bộ phận kế toán, bộ phận kế hoạch, bộ phận khoán quản trị chi phí, bộ phận vật tư, bộ phận lao động tiền lương phối hợp thực hiện nhịp nhàng đảm bảo đáp ứng được yêu cầu cơ bản của nhà quản trị.
· Các thông tin về hoạt động của đơn vị được ghi nhận và xử lý bởi các bộ phận chức năng liên quan một cách đầy đủ, kịp thời vừa phản ánh được thực tế vừa kiểm soát và giám sát hoạt động hiệu quả, đảm bảo cung cấp thông tin phục vụ cho quản trị doanh nghiệp.
Nhìn chung hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm hiện nay đã được thiết lập và thực hiện theo các yêu cầu của quản trị trong doanh nghiệp, phát huy được vai trò cung cấp thông tin cho công tác quản trị. So với các doanh nghiệp khai thác than thuộc TKV hiện nay Công ty thực hiện khá tốt nội dung này. Tuy nhiên do có những khó khăn và ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố khách quan cũng như chủ quan mà hệ thống thông tin kế toán vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế nhất định đòi hỏi phải có các giải pháp theo các yêu cầu riêng, đáp ứng tối ưu chức năng hỗ trợ quản trị trong doanh nghiệp.
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2.3.2.1 Đối với hệ thống thông tin kế toán tài chính
· Ghi nhận và xử lý dữ liệu: mặc dù hệ thống thông tin kế toán tài chính đã tuân thủ đầy đủ các nguyên tắc, chế độ kế toán quy định với hệ thống chứng từ, bảng biểu, sổ sách, báo cáo đảm bảo đúng quy định song trong quá trình thực hiện có những nội dung kế toán mang tính đặc thù của doanh nghiệp khai thác than cần có những chứng từ, sổ sách đặc biệt để theo dõi thì thực tế ở các doanh nghiệp này chưa sử dụng. Ví dụ như hiện nay các chi phí trong doanh nghiệp hầu hết đều có định mức, để theo dõi phần vượt định mức nên có chứng từ riêng như phiếu lĩnh vật tư theo hạn mức, phiếu xuất kho quá hạn mức. Nguyên nhân chính của việc các doanh nghiệp này không mở các chứng từ đặc thù riêng vì khối lượng chứng từ hiện tại theo quy định đối với các doanh nghiệp này đã rất nhiều, doanh nghiệp lại vẫn đang theo dõi và cập nhật thủ công do đó việc phân loại và nhập liệu đã chiếm khối lượng lớn công việc, không có đủ khả năng để mở thêm các loại chứng từ mới đặc thù.
· Phản ánh và lưu trữ dữ liệu: các doanh nghiệp khai thác than hiện nay cũng đã phản ánh kế toán chi tiết theo các yêu cầu của quản trị song việc theo dõi chi tiết cho từng đối tượng còn nhiều vướng mắc. Chẳng hạn với những khoản chi phí trực tiếp việc theo dõi chi tiết cho các đối tượng nhìn chung được phản ánh đầy đủ, song với những khoản chi phí gián tiếp cần xác định phân bổ cho từng đối tượng thì còn nhiều bất cập. Việc đưa ra một tiêu thức thích hợp cho việc phân bổ chi phí còn thiếu căn cứ tin cậy, phụ thuộc vào chủ quan của người thực hiện, hoặc chưa có sự thống nhất trong việc lựa chọn tiêu thức phân bổ, hay chưa áp dụng được phương pháp phân bổ theo chức năng hoạt động (với mỗi loại chi phí có đặc điểm và chức năng khác nhau cần lựa chọn tiêu thức phân bổ thích hợp khác nhau). Nguyên nhân chính là việc đưa ra nhiều tiêu thức phân bổ với các khoản chi phí khác nhau đòi hỏi mất nhiều thời gian tính toán chi tiết đối với công tác kế toán thủ công như hiện tại ở doanh nghiệp này. Hơn nữa để theo dõi chi tiết cần có hệ thống tài khoản chi tiết theo từng đối tượng song hiện nay Công ty chưa thiết kế được hệ thống tài khoản kế toán chi tiết để có thể đáp ứng được các yêu cầu đó. Lý do chính vẫn là khối lượng công việc quá lớn, với cách làm thủ công như hiện nay sẽ rất khó khăn. Mặc dù đã ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại trong việc xử lý thông tin kế toán (phần mềm kế toán) song việc ứng dụng mới chỉ đơn lẻ cho bộ phận kế toán mà chưa có sự liên kết, tích hợp và chia sẻ thông tin giữa các bộ phận liên quan. Trên thực tế các thông tin kế toán không chỉ phát sinh và xử lý ở bộ phận kế toán mà nó được hình thành và ghi nhận ở nhiều nơi do đó kế toán muốn có thông tin cần phải tổng hợp từ các nơi phát sinh. Việc ứng dụng phần mềm kế toán chỉ giúp cho việc xử lý dữ liệu ở bộ phận kế toán mà không đảm bảo được thông tin là đồng nhất từ khi phát sinh, do đó nếu sai sót ở khâu tập hợp từ nơi phát sinh về bộ phận kế toán sẽ khó phát hiện và làm thông tin sai lệch.
· Lập báo cáo và cung cấp thông tin: các báo cáo của hệ thống thông tin kế toán tài chính hiện nay có độ trễ khá lớn, thông thường ít nhất sau khi kết thúc năm tài chính 45 ngày kế toán mới có thể cung cấp báo cáo cho nhà quản trị. Với yêu cầu cung cấp thông tin nhanh cho nhà quản trị thì hệ thống thông tin kế toán tài chính hiện nay chưa đáp ứng được. Nguyên nhân của việc này là do tổ chức công tác kế toán ở doanh nghiệp này theo hình thức nửa tập trung, nửa phân tán. Công việc tập hợp và xử lý dữ liệu được thực hiện từ nơi phát sinh (công trường, phân xưởng) do các nhân viên thống kê kinh tế tại các nơi đó thực hiện sau đó tập hợp về bộ phận kế toán xử lý tổng hợp làm cho quá trình xử lý thông tin của hệ thống này chậm. Mặc dù đã ứng dụng phần mềm kế toán hỗ trợ thực hiện song việc ứng dụng này chưa thật sự đồng bộ, thông tin không hoàn toàn xử lý bởi phần mềm mà còn ở nhiều kênh khác nhau, khi tổng hợp cần có sự đối chiếu rà soát mất nhiều thời gian. Để có thể đồng bộ thông tin đòi hỏi phải có phần mềm tích hợp cho toàn doanh nghiệp, tuy nhiên điều này đòi hỏi doanh nghiệp phải đầu tư chi phí khá lớn khiến các doanh nghiệp cân nhắc lựa chọn.
2.3.2.2 Đối với hệ thống thông tin kế toán quản trị
Mặc dù Công ty hiện nay đã chú trọng công tác kế toán quản trị, đã có hệ thống thông tin kế toán quản trị song hệ thống này chưa thật sự được nhận diện rõ ràng trong doanh nghiệp, chưa có một vị trí riêng trong chức năng cụ thể ở doanh nghiệp. Hiện nay công tác kế toán quản trị của doanh nghiệp này đang được thực hiện rải rác ở các bộ phận chức năng khác nhau trong đơn vị như bộ phận kế hoạch, bộ phận khoán quản trị chi phí, bộ phận kế toán... Chính vì vậy hệ thống thông tin kế toán quản trị trong doanh nghiệp này cũng được tổ chức rải rác ở các bộ phận liên quan. Mỗi bộ phận thực hiện độc lập, không có sự tích hợp thông tin giữa các bộ phận này do đó thông tin có sự sai lệch giữa các bộ phận này là không tránh khỏi. Lý do của hạn chế này là do bản tính cố hữu của doanh nghiệp, không muốn thay đổi trong cơ cấu tổ chức bộ máy của doanh nghiệp nên không thực hiện cơ cấu lại chức năng nhiệm vụ của một số bộ phận, phòng ban.
Ngoài ra với chức năng phục vụ quản trị hệ thống thông tin kế toán quản trị mới đáp ứng được một số yêu cầu cơ bản mà chưa phát huy hết vai trò là công cụ đắc lực cho nhà quản trị trong việc ra quyết định trong kinh doanh. Mặc dù đã thực hiện chức năng kiểm soát của mình song hệ thống thông tin kế toán quản trị chưa tạo ra được những cơ chế kiểm soát chặt chẽ để quản lý tối ưu các nguồn lực nói chung và chi phí sản xuất kinh doanh nói riêng. Nguyên nhân chính là hệ thống thông tin kế toán quản trị chưa xây dựng được các chế tài cụ thể và thích hợp trong kiểm soát hoạt động. Chẳng hạn khi kiểm soát chi phí giao khoán trong doanh nghiệp cần có chế tài cụ thể và thiết thực với các hành vi tiết kiệm chi phí hay lãng phí chi phí. 
Hệ thống thông tin kế toán quản trị trong Công ty còn hạn chế trong khâu kiểm soát hoạt động. Chẳng hạn đối với kiểm soát chi phí các hạn chế được thể hiện như sau:
· Thứ nhất là kiểm soát và phân tích chi phí trong doanh nghiệp này chủ yếu chỉ dừng lại ở việc so sánh chênh lệch giữa chi phí thực hiện tại các đơn vị, công trường, phân xưởng với chi phí công ty giao khoán mà chưa có sự phân tích đánh giá sâu các nguyên nhân và đưa ra các giải pháp quản lý chi phí tốt hơn. Nguyên nhân là do cách khoán quản chi phí hiện hành chủ yếu tập trung quản lý phần ngọn, chưa chú trọng phần gốc. Các hoạt động kiểm soát, kiểm toán, giao khoán chi phí đang tập trung chủ yếu vào giai đoạn đã phát sinh chi phí, tức là kiểm tra, kiểm soát chi phí sau khi chi phí đã phát sinh.
· Thứ hai là hàng tháng khi quyết toán chi phí khoán, sau khi xác định được chênh lệch sẽ làm căn cứ để công ty xác định cơ chế thưởng phạt cho các đơn vị. Song qua khảo sát các doanh nghiệp khai thác than hiện nay việc thưởng phạt khi đơn vị tiết kiệm chi phí hay lãng phí chi phí thực tế chưa hiệu quả. Các đơn vị chưa thật sự phấn đấu tiết kiệm chi phí để được hưởng mức thưởng từ công ty. Nguyên nhân là do cơ chế trong quản lý chi phí của doanh nghiệp luôn tìm cách thắt chặt chi phí thông qua xu hướng tìm mọi cách giảm định mức chi phí khi đơn vị tiết kiệm được chi phí. Điều này gây tâm lý cho các đơn vị lo lắng khi tiết kiệm chi phí kỳ này thì kỳ sau công ty sẽ áp mức chi phí khắt khe hơn gây khó khăn cho đơn vị.
· Thứ ba là việc tổng kết phân tích, đánh giá kết quả thực hiện chi phí chưa có sự phân tích xâu chuỗi, tổng hợp các yếu tố có liên quan và cả giai đoạn dài để làm rõ sự biến động có hợp lý hay không cũng như dự báo xu thế biến động trong thời gian tới của chi phí, giá thành, giá bán, năng suất lao động, tiền lương, sản lượng trong mối quan hệ với các chỉ tiêu công nghệ và điều kiện khai thác. Nguyên nhân là do bộ phận thực hiện không có chuyên môn sâu về kế toán quản trị trong việc phân tích và kiểm soát chi phí, năng lực còn hạn chế.
Như vậy có thể thấy mặc dù hệ thống thông tin kế toán quản trị trong doanh nghiệp đã được hình thành và hoạt động với đầy đủ các chức năng từ ghi nhận xử lý dữ liệu đến phản ánh, lưu trữ và cung cấp thông tin cho các đối tượng sử dụng song vẫn còn tồn tại nhiều hạn chế. Để phát huy được hết vai trò là công cụ đắc lực cho công tác quản trị cần phải hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán đảm bảo khoa học, giải quyết được các hạn chế trên và đáp ứng được yêu cầu của công tác quản trị trong doanh nghiệp giai đoạn hiện nay.
Từ các đánh giá hệ thống thông tin kế toán trên hai hệ thống con là hệ thống thông tin kế toán tài chính và hệ thống thông tin kế toán quản trị, kết quả đánh giá được tổng hợp theo 3 khâu: (1) Ghi nhận và xử lý dữ liệu đầu vào; (2) Phản ánh và lưu trữ dữ liệu; (3) Lập và cung cấp báo cáo làm cơ sở cho việc đưa ra các giải pháp cụ thể qua bảng sau:


[bookmark: _Toc504982261]Kết quả đánh giá và phương hướng hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán.
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	X
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	3.1
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Hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm hiện nay đã và đang vận hành đáp ứng được các yêu cầu cơ bản của công tác quản trị trong doanh nghiệp cũng như của Tập đoàn. Với hai hệ thống con là hệ thống thông tin kế toán tài chính và hệ thống thông tin kế toán quản trị cùng hỗ trợ cung cấp thông tin đảm bảo thông tin cho công tác quản trị doanh nghiệp được cập nhật đầy đủ và kịp thời. Hệ thống thông tin kế toán tài chính chủ yếu cung cấp thông tin về chi phí thực hiện đảm bảo đúng nguyên tắc, chế độ kế toán. Hệ thống thông tin kế toán quản trị cung cấp các thông tin về chi phí dự toán, kiểm soát và phân tích chi phí đầy đủ, kịp thời theo yêu cầu của nhà quản trị, hỗ trợ nhà quản trị trong việc đưa ra các quyết định. So với các doanh nghiệp hoạt động trong các lĩnh vực kinh tế khác ở Việt Nam hiện nay, hệ thống thông tin kế toán trong Công ty được đánh giá khá tốt, đảm bảo yêu cầu của quản trị trong những năm gần đây.
Mặc dù hệ thống thông tin kế toán trong Công ty hiện nay đã có sự phát triển phù hợp với yêu cầu mới, đã có nhiều mặt được song vẫn còn tồn tại nhiều mặt hạn chế cần khắc phục như: việc tổ chức hai hệ thống thông tin kế toán tài chính và hệ thống thông tin kế toán quản trị tách rời như hiện nay làm cho các dữ liệu và thông tin cung cấp bởi hai hệ thống này chưa thật sự thống nhất gây khó khăn trong việc phân tích đánh giá chính xác về tình hình thực hiện các hoạt động tài chính trong đơn vị. Điều này ảnh hưởng đến việc đưa ra các quyết định quản trị trong nội bộ doanh nghiệp cũng như quyết định chỉ đạo của Tập đoàn. Hơn nữa việc tổ chức hệ thống thông tin kế toán hiện nay ở doanh nghiệp này thực chất không chỉ do bộ phận kế toán thực hiện mà còn có sự phối hợp thực hiện của nhiều bộ phận chức năng liên quan (bộ phận kế hoạch, vật tư, lao động tiền lương, khoán quản trị chi phí, công trường, phân xưởng...), mỗi bộ phận này lại thực hiện các khâu từ ghi nhận, xử lý, phản ánh và cung cấp thông tin có sự độc lập nhất định do đó thông tin bị xử lý trùng lắp và có sự sai lệch ở các bộ phận khi cung cấp cho nhà quản trị. Điều này vừa gây lãng phí thời gian trong việc ghi nhận, xử lý thông tin, vừa không có sự thống nhất trong cung cấp thông tin làm ảnh hưởng đến công tác quản trị doanh nghiệp. 
Với những hạn chế và các lý do như vậy đòi hỏi cần phải hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán đảm bảo hiện đại chuyên nghiệp hơn, có khả năng tích hợp thông tin của nhiều bộ phận chức năng, đảm bảo thông tin có sự đồng nhất trong toàn hệ thống và đáp ứng được các yêu cầu của quản trị doanh nghiệp trong thời đại mới, thời đại bùng nổ công nghệ thông tin.
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[bookmark: _Toc489964577][bookmark: _Toc504982158][bookmark: _Toc43889714]3.1 Quan điểm và yêu cầu hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm 
[bookmark: _Toc504982159][bookmark: _Toc43889715][bookmark: _Toc489964578]3.1.1 Quan điểm 
Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam dựa trên các quan điểm sau:
- Thứ nhất là xuất phát từ yêu cầu của đơn vị đối với hệ thống thông tin kế toán. Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán nhằm nâng cao chất lượng thông tin kế toán để phục vụ đắc lực cho điều hành và quản lý doanh nghiệp.
- Thứ hai là phải dựa trên hệ thống thông tin kế toán hiện tại. Dựa vào các mặt mạnh và các hạn chế còn tồn tại của hệ thống thông tin kế toán hiện hành để xác định các vấn đề cần hoàn thiện trong phạm vi và khả năng của đơn vị.
- Thứ ba là phải tính đến sự phát triển của công nghệ thông tin ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế toán. Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán phải thích ứng với sự phát triển của công nghệ thông tin, ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại ở mức tối đa cho việc cập nhật, lưu trữ, xử lý và chia sẻ thông tin giữa các hệ thống thông tin quản lý trong doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc504982161][bookmark: _Toc43889716][bookmark: _Toc489964579]3.1.2. Yêu cầu 
Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong Công ty cần đảm bảo các yêu cầu như sau:
· Thứ nhất là hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán phải đảm bảo khoa học, thuận tiện cho việc sử dụng, phù hợp với trình độ của cán bộ quản lý cũng như phù hợp với điều kiện thực tế của đơn vị. Cụ thể: cần phải tính đến các đặc điểm của doanh nghiệp như công nghệ khai thác (hầm lò hay lộ thiên), yêu cầu quản lý của doanh nghiệp và của Tập đoàn, tổ chức mộ máy quản lý và tổ chức thông tin trong doanh nghiệp, trình độ của đội ngũ cán bộ quản lý, nhân viên tác nghiệp trong việc cung cấp thông tin, điều kiện trang thiết bị máy tính, công nghệ thông tin. 
· Thứ hai là phải đảm bảo cơ chế kiểm soát thông tin trong toàn bộ hệ thống. Với yêu cầu này đòi hỏi hệ thống thông tin kế toán phải có cơ chế kiểm soát chặt chẽ các thông tin trong hệ thống, như việc phân quyền sử dụng, trách nhiệm và nghĩa vụ của các đối tượng tham gia xử lý thông tin trong hệ thống, đảm bảo thông tin của hệ thống được an toàn và có giá trị sử dụng cao.
· Thứ ba là các nghiệp vụ kế toán phải được xử lý trên mỗi modul riêng và đảm bảo khả năng chia sẻ thông tin cho các bộ phận liên quan. Theo yêu cầu này mặc dù mỗi phần hành, nghiệp vụ khác nhau được xử lý trên modul riêng song vẫn đảm bảo có thể chia sẻ thông tin với nhau khi cần thiết để có thể kiểm tra chéo cũng như sử dụng các thông tin của nhau ngay trong cùng hệ thống.
· Thứ tư là hệ thống thông tin kế toán phải có tính kinh tế cao. Doanh nghiệp phải tính toán và xác định được các chi phí bỏ ra cho việc hoàn thiện hệ thống và lợi ích thu được sau khi hoàn thiện. Tuy nhiên đây là yêu cầu mà doanh nghiệp thường khó có thể xác định được chính xác ngay từ đầu vì trong quá trình triển khai có thể phát sinh nhiều vấn đề doanh nghiệp không lường trước hết được.
· Thứ năm là phải đáp ứng yêu cầu thông tin linh hoạt. Đây là yêu cầu của bất kỳ hệ thống thông tin nào khi cung cấp thông tin cũng đòi hỏi thông tin phải linh hoạt sử dụng được cho nhiều mục đích khác nhau cũng như có thể chỉnh sửa thay đổi khi cần thiết. 
[bookmark: _Toc489964576][bookmark: _Toc43889717][bookmark: _Toc504982162][bookmark: _Toc489964580]3.2 Các căn cứ hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán 
Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm hiện nay cần phải có căn cứ mang tính thực tiễn. Cụ thể như sau:
Thứ nhất là căn cứ vào yêu cầu quản trị trong doanh nghiệp hiện nay. Công ty trong điều kiện hiện nay rất cần có thông tin về tình hình kinh tế tài chính một các minh bạch, kịp thời và hữu hiệu. Thông tin này được cung cấp bởi hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp. Với khối lượng nghiệp vụ phát sinh lớn, yêu cầu cập nhật thông tin thường xuyên đòi hỏi hệ thống thông tin kế toán phải đảm bảo ghi nhận, xử lý và cung cấp thông tin một cách chính xác, kịp thời, đầy đủ, thống nhất, phù hợp với các điều kiện sản xuất kinh doanh cũng như đặc thù của doanh nghiệp. 
Thứ hai là căn cứ vào thực trạng hệ thống thông tin kế toán hiện nay chưa đáp ứng được các yêu cầu của doanh nghiệp như cung cấp thông tin chưa chính xác, chưa đầy đủ, kịp thời, chưa chi tiết phù hợp yêu cầu và chưa có sự đồng nhất. Hơn thế nữa thực tế tại doanh nghiệp này việc tổ chức hệ thống thông tin kế toán chưa đầy đủ, chưa thật sự có hệ thống thông tin kế toán quản trị hoạt động một cách độc lập và hiệu quả. Với những hạn chế đó chính là căn cứ đề hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán nhằm khắc phục được các vấn đề này.
Thứ ba là xuất phát từ chiến lược phát triển công nghệ thông tin của Tập đoàn, chủ trương của Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam trong những năm tới sẽ thực hiện ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại (các phần mềm ứng dụng, tích hợp thông tin) cho các hoạt động trong doanh nghiệp và thống nhất cho toàn Tập đoàn. Với chủ trương này việc hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong điều kiện ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại là càng cần thiết và cấp bách. Đòi hỏi doanh nghiệp phải có lộ trình chuẩn bị mọi cơ sở nền tảng từ xây dựng cơ sở dữ liệu cho đến thông tin đầu ra cũng phải đảm bảo cho việc chuyển hóa sang ứng dụng hệ thống tích hợp thông tin.
[bookmark: _Toc504982163][bookmark: _Toc43889718]3.3 Giải pháp hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam
Hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm gồm hai hệ thống con là hệ thống thông tin kế toán tài chính và hệ thống thông tin kế toán quản trị, việc hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán cũng chính là hoàn thiện hai hệ thống con này, với mỗi hệ thống đều phải hoàn thiện từng nội dung công việc trong hệ thống bao gồm: 
- Hoàn thiện việc ghi nhận và xử dữ liệu đầu vào
- Hoàn thiện việc phản ánh và lưu trữ dữ liệu
- Hoàn thiện việc lập và cung cấp thông tin (báo cáo kế toán)
- Ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại trong hệ thống thông tin kế toán
[bookmark: _Toc43889719][bookmark: _Toc504982165][bookmark: _Toc489964582]3.3.1 Giải pháp hoàn thiện việc ghi nhận và xử lý dữ liệu đầu vào
Hệ thống thông tin kế toán tài chính hay hệ thống thông tin kế toán quản trị khâu ghi nhận và xử lý dữ liệu đầu vào đều trên cơ sở các ghi chép ban đầu là chứng từ kế toán. Hoàn thiện việc ghi nhận và xử lý dữ liệu đầu vào phải xuất phát từ hoàn thiện các chứng từ kế toán. Các nghiệp vụ phát sinh trong Công ty chủ yếu được thực hiện bởi bộ phận kế toán doanh nghiệp, ngoài ra tại nơi trực tiếp phát sinh như công trường, phân xưởng cũng có bộ phận ghi nhận xử lý và cung cấp thông tin này. Như vậy thông tin được ghi nhận và xử lý bởi cả nơi phát sinh - công trường, phân xưởng và nơi tổng hợp phát sinh toàn doanh nghiệp - bộ phận kế toán. Chính vì vậy có sự trùng lặp trong việc ghi nhận thông tin ban đầu khi có phát sinh. Hơn nữa với khối lượng lớn thông tin từ các công trường chuyển về bộ phận kế toán do đó tại đây không thể xử lý nhanh đảm bảo cung cấp thông tin trong kỳ theo yêu cầu của nhà quản trị mà thường phải cuối kỳ hoặc sang kỳ sau mới tổng hợp được chi phí kỳ này làm ảnh hưởng đến chức năng cung cấp thông tin của hệ thống. 
Xuất phát từ hạn chế này cần phải có giải pháp khắc phục việc trùng lắp trong ghi nhận thông tin cũng như thống nhất trong việc xử lý và cung cấp thông tin cho các mục đích khác nhau đảm bảo cung cấp thông tin nhanh chóng kịp thời theo yêu cầu của nhà quản trị. Giải pháp khắc phục hạn chế này chính là ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại hay cụ thể là ứng dụng phần mềm tích hợp để dữ liệu được nhập vào một lần tại nơi phát sinh ngay khi có phát sinh và tự động xử lý theo chương trình đã lập sẵn theo yêu cầu của doanh nghiệp cung cấp thông tin cho nhà quản trị khi cần. Để đảm bảo cho việc ứng dụng hệ thống tích hợp được thuận lợi và đạt được các mục tiêu quản trị đòi hỏi doanh nghiệp phải xây dựng từ hệ thống chứng từ ban đầu đến quy trình xử lý, cơ sở dữ liệu theo từng phần hành và hệ thống báo cáo theo yêu cầu của quản trị.
Hiện nay, yêu cầu quản trị trong việc ghi nhận và xử lý dữ liệu đầu vào chủ yếu tập trung vào các chứng từ liên quan đến chi phí, đây chính là mục tiêu trọng tâm các doanh nghiệp hướng tới trong việc kiểm soát chi phí nhằm tiết kiệm chi phí gia tăng lợi nhuận của doanh nghiệp, cụ thể như sau:
* Hoàn thiện hệ thống chứng từ về chi phí (dữ liệu đầu vào)
Hiện nay hệ thống chứng từ kế toán của các doanh nghiệp than chủ yếu sử dụng theo các mẫu biểu quy định, hướng dẫn của chế độ kế toán do đó nội dung rất chung chung không mang tính đặc thù cho doanh nghiệp khai thác than. Trên thực tế đối với các chi phí phát sinh trong doanh nghiệp khai thác than đòi hỏi phải được theo dõi chi tiết cho từng đối tượng rất cụ thể và có quy định hạn mức đảm bảo bám sát với chi phí doanh nghiệp đã dự toán, giao khoán do đó ngay trong quá trình chi phí phát sinh phải luôn thực hiện kiểm soát để đảm bảo không vượt hạn mức quy định. Với các loại chứng từ theo hướng dẫn của chế độ kế toán mà doanh nghiệp đang sử dụng không theo dõi và kiểm soát được các phát sinh trong hạn mức. Chính vì vậy để theo dõi và phản ánh được các chi phí phát sinh một cách chi tiết theo từng đối tượng cũng như kiểm soát được các chi phí vượt hạn mức quy định doanh nghiệp cần xây dựng một số mẫu biểu chứng từ đảm bảo yêu cầu này. Cụ thể trên chứng từ phải thể hiện được chi phí phát sinh tại đâu, tính cho đối tượng nào, phải phân bổ như thế nào, hạn mức quy định với khoản chi phí đó là bao nhiêu, trong quá trình phát sinh đã vượt hay tiết kiệm được so với hạn mức quy định (so với chi phí giao khoán) .
[bookmark: _Toc43889720]3.3.2. Giải pháp hoàn thiện việc phản ánh và lưu trữ dữ liệu
Với mục tiêu của Công ty hiện nay là kiểm soát và quản lý chặt chẽ chi phí nhằm tiết kiệm chi phí và gia tăng lợi nhuận nên hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán vơí giải pháp hoàn thiện việc phản ánh và lưu trữ dữ liệu cũng tập trung vào hoàn thiện việc phản ánh và lưu trữ dữ liệu về chi phí, cụ thể như sau:
Các nghiệp vụ phát sinh sau khi đã được phản ánh trên chứng từ sẽ được phân loại theo đối tượng tập hợp chi phí, theo mục đích sử dụng và tính chất của chi phí (trực tiếp hay gián tiếp) sẽ được nhập vào hệ thống để xử lý và phản ánh lên các hệ thống mẫu biểu, sổ sách chi tiết cho từng đối tượng, từng hoạt động, đây được coi là cơ sở dữ liệu của hệ thống để từ đó kết xuất ra các báo cáo theo yêu cầu. 
- Phân loại chứng từ tập hợp chi phí theo từng đối tượng: chi phí trực tiếp tập hợp theo từng máy móc thiết bị, từng phân xưởng, từng công trường, chi phí gián tiếp tập hợp theo đặc điểm của từng nhóm chi phí tương ứng với cùng tiêu thức phân bổ (phải xác định trước) để phân bổ cho các đối tượng.
- Xây dựng mẫu biểu ghi nhận dữ liệu ban đầu (tạo cơ sở dữ liệu cho hệ thống): Cơ sở dữ liệu ở đây là khối dữ liệu về các phát sinh trong doanh nghiệp được tập hợp và quản lý trong máy, trong phần mềm theo từng phần hành nhằm chia sẻ (dùng chung) một các an toàn và hiệu quả cho nhiều mục đích sử dụng thông tin trong doanh nghiệp. Cơ sở dữ liệu này có thể coi như tài sản chung của doanh nghiệp được xử lý, tổng hợp từ nhiều bộ phận nghiệp vụ, theo nhiều cách thức quy trình khác nhau song đều để đáp ứng yêu cầu cung cấp thông tin, tạo báo cáo theo các yêu cầu của các đối tượng sử dụng. Để đảm bảo cơ sở dữ liệu có thể được khai thác tối ưu nhất, an toàn nhất cần phải xây dựng được các nội dung chi tiết theo yêu cầu quản trị đồng thời phải có phần mềm quản trị cơ sở dữ liệu. Đây là phần mềm có chức năng tạo lập, duy trì chất lượng, cập nhật, bảo trì, truy vấn, báo cáo, lấy dữ liệu ra theo yêu cầu đảm bảo an ninh và an toàn dữ liệu cùng nhiều chức năng và dịch vụ khác về dữ liệu.
+ Phải thiết kế các nội dung trên biểu mẫu nhập dữ liệu đảm bảo đầy đủ các thông tin chi tiết hết mức có thể để phục vụ cho việc khai thác thông tin theo các mục đích khác nhau trên cùng cơ sở dữ liệu ban đầu. Ví dụ với chi phí lao động tiền lương, các dữ liệu được đưa vào cơ sở dữ liệu gồm đầy đủ các thông tin chi tiết như trên chứng từ theo dõi thời gian lao động, ngoài ra có tính thêm tiền lương cho người lao động.
+ Xây dựng phần mềm quản trị cơ sở dữ liệu đảm bảo tích hợp cơ sở dữ liệu của các bộ phận tác nghiệp khác nhau thống nhất trên một hệ thống chung, tạo thành hệ thống cơ sở dữ liệu chung, thống nhất trong toàn doanh nghiệp, sẵn sàng cung cấp thông tin dưới nhiều hình thái khác nhau theo các mục đích khác nhau cho các đối tượng sử dụng khác nhau. 
- Xây dựng phương pháp tập hợp, phân bổ chi phí: Với Công ty việc tập hợp và phân bổ chi phí được xác định cho nhiều đối tượng khác nhau tùy thuộc và yêu cầu của nhà quản trị. Để đáp ứng yêu cầu báo cáo theo quy định của Tập đoàn, Công ty phải tập hợp chi phí và phân bổ chi phí theo công đoạn sản xuất. Để đáp ứng yêu cầu quản lý chi phí theo từng đối tượng phát sinh (từng trung tâm chi phí) doanh nghiệp tập hợp chi phí theo từng công trường, phân xưởng, tại công trường phân xưởng phải tập hợp và phân bổ chi phí theo từng thiết bị. Chính vì vậy cần phải xây dựng phương pháp tập hợp và phân bổ chi phí cho doanh nghiệp theo mỗi yêu cầu khác nhau đảm bảo phản ánh chính xác nhất có thể các chi phí cho từng đối tượng cụ thể.
Với tập hợp chi phí theo công đoạn có các khoản chi phí trực tiếp xác định được riêng cho từng công đoạn song cũng có những khoản chi phí phát sinh chung cho các công đoạn (chi phí phục vụ của các bộ phận phụ trợ), do đó cần xác định phương pháp phân bổ hợp lý các chi phí chung này cho các công đoạn. Hiện nay Công ty đang phân bổ chi phí chung theo chi phí nhân công trực tiếp. Theo cách này đơn giản song không phản ánh đúng các chi phí chung cho từng công đoạn do đó cần phải có phương pháp phân bổ hợp lý hơn. Cụ thể doanh nghiệp phải dựa vào đặc điểm của từng loại chi phí chung ảnh hưởng đến các công đoạn như thế nào để lựa chọn tiêu thức phân bổ cho từng loại riêng. 
Ví dụ: Với chi phí của các bộ phận sản xuất phụ trợ như phân xưởng cơ điện, sửa chữa, bảo dưỡng máy móc thiết bị cho các bộ phận sản xuất chính như sửa chữa bảo dưỡng máy khoan cho công đoạn khoan, sửa chữa máy xúc cho công đoạn bốc xúc, sửa chữa ô tô cho công đoạn vận tải ... Chi phí này phụ thuộc vào trình độ của máy móc thiết bị cũng như công suất hoạt động của máy móc thiết bị chính vì vậy để phân bổ hợp lý chi phí sửa chữa cần xét đến chất lượng của máy móc thiết bi (doanh nghiệp cần phân loại máy móc thiết bị theo chất lượng, tình hình sử dụng) và thời gian hoạt động phục vụ sản xuất của các loại máy móc này.
Tương tự như vậy với tập hợp chi phí ở công trường, phân xưởng phải tập hợp chi phí theo từng thiết bị để quản lý chặt chi phí phát sinh theo từng tác nhân chi phí do đó cũng cần phân bổ chi phí gián tiếp cho từng thiết bị một cách khoa học, hợp lý theo cách trên.
- Xây dựng hệ thống tài khoản phản ánh chi tiết chi phí. 
Các doanh nghiệp khai thác than đã có theo dõi chi tiết chi phí thông qua các tài khoản chi tiết chi phí song việc theo dõi chi tiết này chưa thật sự đáp ứng được yêu cầu của nhà quản trị. Các chi phí chỉ được theo dõi trên tài khoản chi tiết đến cấp 4, chi tiết cho từng công đoạn sản xuất than, do đó chỉ đáp ứng được yêu cầu lập báo cáo chi phí theo công đoạn và quản lý chi phí theo từng công đoạn. Trên thực tế để quản lý chi phí chặt chẽ phải quản lý theo từng nơi phát sinh (trung tâm chi phí), với các doanh nghiệp khai thác than chi phí phát sinh cho đối tượng là từng máy móc thiết bị, từng phân xưởng sản xuất nhưng hiện nay chưa có tài khoản chi tiết theo dõi theo các đối tượng này. Như vậy để đảm bảo cho việc theo dõi chi phí chi tiết theo từng đối tượng cần mở thêm hệ thống tài khoản chi tiết chi phí theo từng máy móc thiết bị, từng phân xưởng, công trường.
[bookmark: _Toc43889721]3.3.3 Giải pháp hoàn thiện việc lập và cung cấp thông tin (báo cáo kế toán)
Hệ thống báo cáo kế toán bao gồm báo cáo của kế toán tài chính và báo cáo của kế toán quản trị. Về cơ bản các báo cáo của kế toán tài chính được lập theo các mẫu biểu quy định thống nhất và phải cung cấp theo đúng thời gian quy định. Chính vì vậy liên quan đến giải pháp hoàn thiện việc lập và cung cấp báo cáo ở đây sẽ tập trung vào các báo cáo của kế toán quản trị. Hệ thống kế toán quản trị trong doanh nghiệp khai thác than với mục tiêu tập trung quản trị chi phí nên các báo cáo chủ yếu là báo cáo về chi phí, các giải pháp hoàn thiện việc lập và cung cấp báo cáo sẽ ưu tiên hoàn thiện báo cáo chi phí.
Theo yêu cầu của quản trị chi phí thông tin chi phí phải được cung cấp chi tiết theo từng đối tượng cụ thể (báo cáo chi phí theo trung tâm phát sinh chi phí: cho từng máy móc, công trường, phân xưởng), tuy nhiên hiện nay ở doanh nghiệp chưa có báo cáo chi phí chi tiết theo các đối tượng là trung tâm phát sinh chi phí. Để đảm bảo quản lý chặt chẽ chi phí theo từng trung tâm chi phí và xác định được rõ trách nhiệm của từng trung tâm chi phí cần xây dựng các báo cáo chi phí theo từng đối tượng này. Trên cơ sở xác định chi phí và theo dõi chi tiết chi phí cho từng đối tượng trên hệ thống tài khoản chi tiết chi phí doanh nghiệp sẽ lập được các báo cáo chi phí chi tiết. Các báo cáo chi phí phải phản ánh được đầy đủ các chi phí phát sinh trong kỳ theo từng đối tượng cụ thể, phân loại các chi phí trên báo cáo theo từng yếu tố chi phí, theo tính chất chi phí (trực tiếp hay gián tiếp, biến đổi hay cố định). Ngoài ra báo cáo chi phí thực tế phát sinh trong kỳ cũng phải thể hiện được mối quan hệ so sánh với chi phí dự toán đã xây dựng ban đầu cho từng đối tượng.
Ngoài ra để kiểm soát chi phí còn cần phải có các báo cáo phân tích chi phí. Đây là báo cáo so sánh chi phí thực tế phát sinh với chi phí dự toán hoặc so sánh chi phí kỳ này với chi phí kỳ trước, xác định biến động và nguyên nhân của biến động nhằm kiểm soát và quản lý chặt chẽ chi phí phát sinh. Báo cáo này là sản phẩm của công tác phân tích chi phí do đó phải thể hiện đầy đủ các thông tin cần thiết phản ánh kết quả phân tích, từ chênh lệch (-/+), nguyên nhân chênh lệch, xử lý chênh lệch và giải pháp quản lý chi phí, đảm bảo là tài liệu hữu ích cho nhà quản trị trong việc đưa ra các quyết định về quản lý chi phí. Với các doanh nghiệp khai thác than hiện nay các báo cáo phân tích chi phí chưa thực sự phát huy hiệu quả này, chính vì vậy luận án đề xuất xây dựng mẫu biểu báo cáo phân tích chi phí đáp ứng được các yêu cầu trên. Căn cứ vào đề xuất xây dựng báo cáo chi phí chi tiết cho từng đối tượng phát sinh (trung tâm chi phí) các báo cáo phân tích chi phí cũng được xây dựng chi tiết theo từng trung tâm chi phí, nhờ đó sẽ xác định rõ được trách nhiệm của từng trung tâm trong việc thực hiện chi phí trong kỳ. 
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Từ các giải pháp trên cho thấy để thực hiện tốt các giải pháp trên đều cần có công cụ hỗ trợ đó là việc ứng dụng công nghệ thông hiện đại vào trong từng khâu của hệ thống.
Ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại trong hệ thống thông tin kế toán là việc sử dụng công nghệ thông tin mới, với nhiều tính năng tiện ích và hiện đại với xu thế phát triển công nghệ thông tin hiện nay trong việc ghi nhận, xử lý và cung cấp thông tin kế toán. 
Trong công tác kế toán hiện nay hầu hết các doanh nghiệp đã ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại trong quá trình vận hành hệ thống thông tin kế toán giúp cho công tác kế toán được thuận lợi hơn rất nhiều so với trước khi ứng dụng công nghệ thông tin. Tuy nhiên, với yêu cầu của doanh nghiệp hiện nay, thông tin do hệ thống thông tin kế toán hiện tại của doanh nghiệp cung cấp là chưa đầy đủ còn cần thông tin từ các hệ thống thông tin khác trong doanh nghiệp. Hiện tại thông tin được xử lý ở nhiều bộ phận khác nhau do đó tính thống nhất có thể bị vi phạm dẫn đến việc tổng hợp thông tin sai lệch giữa các bộ phận khác nhau trong doanh nghiệp gây ra hiện tượng nhiễu thông tin.   
Ngày nay khi công nghệ thông tin phát triển đã có thêm các giải pháp mới khắc phục được hạn chế trên, điển hình đó là giải pháp tích hợp thông tin. Giải pháp này thực chất là việc sử dụng hệ thống thông tin tích hợp trong công tác quản lý doanh nghiệp.  Tích hợp các hệ thống thông tin trong doanh nghiệp là giải pháp kết nối thông tin toàn doanh nghiệp, tạo cơ sở dữ liệu dùng chung thống nhất, có thể chia sẻ thông tin cho tất cả các bộ phận trong doanh nghiệp.
Hệ thống thông tin kế toán là một hệ thống thông tin thuộc hệ thống thông tin quản lý, đóng vai trò quan trọng và có mối quan hệ mật thiết với các hệ thống thông tin khác trong hệ thống thông tin quản lý, nhằm hỗ trợ đắc lực cho công tác quản lý điều hành hoạt động kinh doanh. Với việc ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại, tích hợp thông tin trong doanh nghiệp sẽ giúp cho hệ thống thông tin kế toán có sự kết nối chặt chẽ với các hệ thống thông tin khác trong doanh nghiệp, nó sẽ tích hợp các hệ thống thông tin trong hệ thống thông tin quản lý với cơ sở dữ liệu chung, khai thác phục vụ được nhiều mục đích, giảm thiểu được khối lượng công việc trong quá trình ghi nhận, xử lý và cung cấp thông tin và đảm bảo thông tin thống nhất trong toàn doanh nghiệp.
Trong điều kiện ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại đòi hỏi một tầm nhìn không chỉ về công nghệ mà còn về chức năng quản trị chi phí của doanh nghiệp - theo cách tiếp cận hệ thống, nhìn nhận các sự vật trong mối tương quan của chúng.  Hệ thống thông tin kế toán cần phải xây dựng để đáp ứng cho nhu cầu thông tin ở mọi cấp và phục vụ cho các kiểu quyết định khác nhau theo các chức năng của quản trị. Vì vậy, phải tạo ra một mô hình về mạng thông tin cho doanh nghiệp, mô hình được xây dựng từ các hệ thống và hệ con có liên hệ lẫn nhau. 
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Với các đề xuất trên, để thực hiện được Công ty than Khe Chàm cũng gặp phải những vướng mắc cần có sự hỗ trợ từ phía Tập đoàn cũng như sự nỗ lực của bản thân doanh nghiệp.
[bookmark: _Toc489964587][bookmark: _Toc504982169][bookmark: _Toc43889724]3.4.1 Về phía Tập đoàn 
Đóng vai trò là Công ty mẹ chi phối một số hoạt động của các doanh nghiệp khai thác than, Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam đã luôn theo dõi, định hướng và chỉ đạo các doanh nghiệp khai thác than hoàn thành nhiệm vụ được giao và đảm bảo hoạt động sản xuất kinh doanh hiệu quả tạo thu nhập cao cho người lao động. Với các đề xuất trên của đề tài, để doanh nghiệp có thể vận dụng hiệu quả về phía Tập đoàn cần có sự hỗ trợ nhất định.
Trong đề xuất giải pháp ứng dụng  hệ thống thông tin tích hợp Tập đoàn cần có chiến lược cụ thể rõ ràng hơn trong việc phát triển và đưa ứng dụng CNTT hiện đại triển khai trong các doanh nghiệp thuộc Tập đoàn, đưa ra lộ trình cụ thể cho các doanh nghiệp, đảm bảo cho các doanh nghiệp sẵn sàng và chủ động trong việc triển khai giải pháp này.
Ngoài ra Tập đoàn cũng cần xây dựng được các quy trình, quy chuẩn chung về chính sách cho phát triển công nghệ thông tin trong toàn Tập đoàn. Hỗ trợ các doanh nghiệp trong việc xác định các quy trình phát triển công nghệ thông tin đảm bảo doanh nghiệp thực hiện đúng theo chính sách, chủ trương của Tập đoàn, tránh tình trạng mất đồng bộ với các doanh nghiệp khác trong Tập đoàn (khi “đi trước”).
Hỗ trợ doanh nghiệp trong việc tìm kiếm các công cụ ứng dụng CNTT hiện đại, cụ thể như dùng uy tín của Tập đoàn để làm việc với các công ty cung cấp phần mềm nhằm tìm hiểu và tư vấn cho doanh nghiệp lựa chọn phần mềm phù hợp với điều kiện thực tế sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp cũng như điều kiện tài chính của doanh nghiệp. 
Với các doanh nghiệp kho khăn về tài chính trong việc đầu tư các công cụ ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại (phần mềm tích hợp) Tập đoàn nên có các chính sách tạo điều kiện, hỗ trợ tài chính cho các doanh nghiệp này đảm bảo họ có thể tiếp cận được với ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại một cách thuận lợi nhất.
Để thực hiện đề xuất giải pháp liên quan đến các quy định về chế độ kế toán tài chính áp dụng cho các doanh nghiệp khai thác than phải tính đến đặc thù của các doanh nghiệp này cụ thể trong việc xây dựng hệ thống tài khoản chi tiết chi phí cho các doanh nghiệp theo từng công đoạn của từng công nghệ khai thác than.
Để đảm bảo cập nhật kịp thời chính sách chế độ kế toán mới trong việc ghi nhận thông tin chi phí thực hiện Tập đoàn nên thường xuyên mở các lớp tập huấn về trình độ chuyên môn, phổ biến chính sách chế độ kế toán mới cho đội ngũ cán bộ của các doanh nghiệp (từ thống kê công trường, phân xưởng đến nhân viên kế toán)
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Để thực hiện được các đề xuất trên ngoài sự hỗ trợ từ phía Tập đoàn phải đóng vai trò chủ đạo trong việc nỗ lực thực hiện. Cụ thể:
 Trước tiên doanh nghiệp phải nhận thức được sự cần thiết của quản trị chi phí trong sự phát triển của doanh nghiệp. Phải thấy được quản trị chi phí đóng vai trò quan trọng, quyết định hiệu quả sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Doanh nghiệp muốn gia tăng lợi nhuận thì giải pháp tất yếu và khả thi hơn cả là tiết kiệm chi phí. Quản trị chi phí tốt chính là biện pháp tiết kiệm chi phí hiệu quả nhất.
Thứ hai là doanh nghiệp phải nhận thức được vai trò của thông tin kế toán với công tác quản trị chi phí. Muốn quản trị chi phí cần phải có thông tin về chi phí, đó là các thông tin chủ yếu do hệ thống thông tin kế toán cung cấp. Thông tin kế toán giúp nhà quản trị có cơ sở đánh giá tình hình chi phí của doanh nghiệp từ đó đưa ra cá quyết định quản trị chi phí hiệu quả hơn.
Thứ ba là doanh nghiệp phải hình dung được hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp gồm các cấu thành nào và vai trò của nó trong việc cung cấp thông tin kế toán. Hay nói cách khác doanh nghiệp phải thấy được hệ thống thông tin kế toán gồm hai hệ thống con là hệ thống thông tin kế toán tài chính và hệ thống thông tin kế toán quản trị. Hệ thống thông tin kế toán tài chính cung cấp những thông tin gì? và hệ thống thông tin kế toán quản trị cung cấp những thông tin gì? Những thông tin ấy có vai trò như thế nào với công tác quản trị chi phí trong các doanh nghiệp khai thác than.
Thứ tư là doanh nghiệp phải nhận thức được việc ứng dụng CNTT hiện đại vào công tác kế toán nói riêng và công tác quản trị doanh nghiệp nói chung là hết sức cần thiết. Phải thấy được giá trị của việc ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại trong công tác kế toán, những ảnh hưởng tích cực của ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại đến chất lượng thông tin kế toán. Từ đó thấy được công nghệ thông tin có vai trò to lớn trong việc cung cấp thông tin kế toán cho công tác quản lý nói chung và công tác quản trị chi phí nói riêng.
Thứ năm là khi thực hiện các đề xuất trên đặc biệt là đề xuất ứng dụng hệ thống tích hợp chắc chắn sẽ ảnh hưởng đến cơ cấu tổ chức quản lý do đó doanh nghiệp cần sẵn sàng, mạnh dạn chấp nhận việc thay đổi lại cơ cấu tổ chức quản lý khi cần thiết. 
Thứ sáu là với đề xuất ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại cần có hệ thống trang thiết bị hiện đại đi kèm để đảm bảo hệ thống hoạt động một cách tương thích. Do đó doanh nghiệp cần có sự đầu tư thích đáng cho việc đổi mới trang thiết bị nhằm hỗ trợ hệ thống thông tin kế toán vận hành hiệu quả nhất.
Thứ bẩy là doanh nghiệp cần đào tạo và đào tạo lại đội ngũ cán bộ nhân viên để bắt kịp với sự thay đổi trong công việc khi triển khai ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại. 
Thứ tám là việc đầu tư ứng dụng CNTT hiện đại trong doanh nghiệp đòi hỏi chi phí rất lớn do đó doanh nghiệp trước khi dự định triển khai ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại trong doanh nghiệp cần có kế hoạch tài chính cụ thể cho việc đầu tư. Xác định nguồn tài chính dài hạn đảm bảo ổn định và an toàn cho doanh nghiệp.
Như vậy để thực hiện các giải pháp hoàn hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp ngoài sự hỗ trợ từ phía Tập đoàn doanh nghiệp cũng phải nỗ lực hết sức và đóng vai trò trong sự thành bại của dự án.
[bookmark: _Toc489964589][bookmark: _Toc504982171]




[bookmark: _Toc43889725]KẾT LUẬN CHƯƠNG 3
Bằng những nghiên cứu lý luận về hệ thống thông tin kế toán ở chương 1 và các phân tích đánh giá thực trạng hệ thống thông tin kế toán tại Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam trong chương 2, nhóm tác giả đã tiến hành nghiên cứu hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm trong nội dung chương 3. 
Trong nội dung chương 3, tác giả đã làm rõ các quan điểm, yêu cầu và căn cứ của việc hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm, trên có sở đó đưa ra các nội dung  hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp này. Trong nội dung này tác giả đã chỉ ra 4 nhóm giải pháp cụ thể như sau: Nhóm giải pháp hoàn hiện việc ghi nhận và xử lý dữ liệu đầu vào
·  Nhóm giải pháp hoàn hiện việc phản ánh và lưu trữ dữ liệu
·  Nhóm giải pháp hoàn hiện việc lập và cung cấp thông tin (báo cáo kế toán)
·  Ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại trong hệ thống thông tin kế toán
Để thực hiện các đề xuất này, tác giả cũng đã đưa ra các điều kiện từ phía Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam và từ phía bản thân doanh nghiệp, trong đó tập trung vào các điều kiện từ phía doanh nghiệp là chủ yếu.
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Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam hiện nay là thật sự cần thiết. Kế thừa các nghiên cứu trước đây nhóm tác giả đã lựa chọn đề tài “Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán trong Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam” và triển khai nghiên cứu vấn đề này với mục tiêu tạo được một hệ thống thông tin kế toán kết hợp chặt chẽ kế toán tài chính và kế toán quản trị trong môi trường ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại (tích hợp thông tin), đảm bảo cung cấp thông tin phục vụ đắc lực cho nhà quản trị trong điều hành quản lý doanh nghiệp. Để đạt được mục tiêu này đề tài thực hiện các nội dung tương ứng với 3 chương như sau:
1. Cơ sở lý luận về hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp: Trong nội dung này nhóm tác giả đã tổng hợp các nội dung liên quan đến hệ thống thông tin kế  toán từ khái niệm, vai trò, yêu cầu, cấu thành hệ thống thông tin kế toán cũng như các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế toán.
2. Phân tích thực trạng hệ thống thông tin kế toán tại Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam hiện nay, làm rõ hạn chế của hệ thống thông tin kế toán hiện tại và nhấn mạnh sự cần thiết phải hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán đáp ứng các yêu cầu của doanh nghiệp trong giai đoạn hiện nay. Ngoài ra qua việc phân tích thực trạng hệ thống thông tin kế toán hiện tại ở doanh nghiệp này tác giả cũng đưa ra được phương hướng cho việc hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán này.
3. Giải pháp hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán tại Công ty than Khe Chàm thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than – Khoáng sản Việt Nam với nhóm các giải pháp: 
· Nhóm giải pháp hoàn hiện việc ghi nhận và xử lý dữ liệu đầu vào
· Nhóm giải pháp hoàn hiện việc phản ánh và lưu trữ dữ liệu
· Nhóm giải pháp hoàn hiện việc lập và cung cấp thông tin (báo cáo kế toán)
· Ứng dụng công nghệ thông tin hiện đại trong hệ thống thông tin kế toán
Các nội dung này nhằm đạt được mục tiêu của đề tài là hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán đảm bảo cung cấp thông tin kế toán với chất lượng cao đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp.
Để thực hiện được các giải pháp này thì đòi hỏi từ phía Tập đoàn phải có sự hỗ trợ cho các doanh nghiệp về cơ chế cũng như hướng dẫn chi tiết cụ thể. Về phía doanh nghiệp cũng cần phải chủ động và nỗ lực trong nhận thức cũng như tìm kiếm giải pháp khả thi cho đơn vị mình. 
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