Mở đầu
1. Lý do chọn đề tài: 
Quá trình hội nhập quốc tế của Việt Nam đang đứng trước muôn vàn thời cơ và thách thức, điều này đề ra nhu cầu cấp thiết cho nền Giáo dục Việt Nam trong việc nâng cao chất lượng và bồi dưỡng nhân tài. Song song với việc nâng cao chất lượng trong đào tạo thì sinh viên cũng là đối tượng cần phải năng động, sáng tạo để tiếp những kiến thức và phương pháp học tập mới mẻ.
Xu hướng giáo dục đang phát triển với mục tiêu: đổi mới nội dung, chương trình,
phương pháp, phát huy tính tích cực, chủ động cũng như khả năng tự học, tự nghiên cứu của người học. Đào tạo theo tín chỉ là phương thức đào tạo tiên tiến, đòi hỏi sự đổi mới trong phương pháp dạy và học, từ tiếp cận nội dung sang tiếp cận phương pháp. Tuy nhiên, một bộ phận không nhỏ sinh viên chưa nhận thức được tầm quan trọng của quá trình tự học của bản thân, vẫn trông chờ vào việc truyền thụ kiến thức của giảng viên đứng lớp là chính. Ở bậc Đại học thì phương pháp làm việc nhóm được biết đến là một phương pháp học tập khá phổ biến. Ngày nay, kĩ năng làm việc nhóm không thể tách rời với sinh viên, đặc biệt là sinh viên khối ngành Kinh tế, nó có thể coi như là một hành trang cho sinh viên khi ra trường. Sinh viên của Khoa Kinh tế và Quản trị kinh doanh - trường Đại học Mỏ - Địa chất vẫn chưa quen được với phương pháp làm việc nhóm, mà chủ yếu học một cách thụ động, không chuẩn bị bài trước khi đến lớp, học đối phó với thi cử, kiểm tra là chủ yếu. Khoa Kinh tế - Quản trị kinh doanh trường ĐH Mỏ - địa chất là một khoa cần sự năng động và các kĩ năng mềm, đặc biệt là kĩ năng làm việc nhóm. Tuy nhiên đa phần sinh viên từ bậc THPT lên bậc Đại học vẫn chưa thích ứng kịp với cách học và làm việc nhóm, bên cạnh đó một số khác, tuy đã tham gia làm việc nhóm nhưng không tìm được sự thích thú trong công việc cũng như không tạo được hiệu quả trong công việc nhóm.
Vấn đề đặt ra là làm thế nào để phương pháp học tập theo nhóm được thực hiện rộng rãi, thực sự phát huy được hiệu quả trong sinh viên, giúp sinh viên nhanh chóng lĩnh hội, chiếm lĩnh tri thức, có được kết quả học tập tốt nhất. Bài nghiên cứu của nhóm tác giả thực hiện sẽ giúp sinh viên trong trường hiểu rõ hơn về phương pháp làm việc nhóm, từ đó phát huy được hết hiệu quả mong muốn từ phương pháp này. 
Nhận thức được tầm quan trọng của làm việc nhóm và mong muốn tìm hiểu những biện pháp để nâng cao hiệu quả trong làm việc nhóm của sinh viên, nhóm tác giả đã quyết định lựa chọn đề tài “ Một số biện pháp nâng cao hiệu quả làm việc nhóm của sinh viên Khoa Kinh tế - QTKD, trường ĐH Mỏ - Địa chất”. Nhóm tác giả rất mong nhận được những ý kiến đóng góp nhận xét từ các thầy, cô và các bạn để đề tài được hoàn thiện hơn.
2. Mục đích nghiên cứu
· Làm rõ cơ sở lý luận của hoạt động làm việc theo nhóm 
· Phân tích một số yếu tố chính làm ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc theo nhóm
·   Nêu lên thực trạng làm việc nhóm của sinh viên Khoa Kinh tế -  QTKD, trường Đại học Mỏ - Địa chất 
· Đề xuất một số giải pháp nâng cao hiệu quả làm việc nhóm của sinh viên Khoa Kinh tế - QTKD, trường Đại học Mỏ-Địa chất. 
3. Đối tượng và khách thể nghiên cứu 
· Đối tượng nghiên cứu: kỹ năng làm việc nhóm của sinh viên khoa Kinh tế và QTKD Trường Đại Học Mỏ - Địa Chất
· Khách thể nghiên cứu: sinh viên khoa kinh tế và quản trị kinh doanh 
4. Nhiệm vụ nghiên cứu
· Tìm hiểu kỹ năng làm việc nhóm của sinh viên 
· Khảo sát thực trạng làm việc nhóm của sinh viên 
·      Tìm hiểu các yếu tố gây cản trở hoạt động làm việc nhóm của sinh viên, từ đó đưa ra một số đề xuất nhằm nâng cao kỹ năng làm việc nhóm của sinh viên. 
5. Phương pháp nghiên cứu:
Để đạt được mục đích trên các phương pháp nghiên cứu được sử dụng bao gồm;
- 	Vận dụng phương pháp luận của chủ nghĩa duy vật biện chứng để nghiên cứu các vấn đề vừa toàn diện, vừa cụ thể, có hệ thống đảm bảo tính logic của vấn đề cần nghiên cứu.
- Sử dụng tổng hợp các phương pháp nghiên cứu như: phương pháp thống kê, phương pháp quy nạp, phương pháp phân tích tổng hợp, phương pháp phân tich so sánh,…để phân tích các vấn đề, đánh giá và rút ra kết luận’
- Phương pháp nghiên cứu luận : Chủ yếu là phương pháp dựa trên tư liệu có sẵn
- Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi : lập những câu hỏi trắc nghiệm sát thực trong làm việc nhóm , những khó khăn, thuận lợi tồn tại trong làm việc theo nhóm của sinh viên.
6. Phạm vi nghiên cứu:
· Phạm vi nghiên cứu của đề tài là sinh viên Khoa Kinh tế - QTKD Trường Đại học Mỏ-Địa chất. 
· Phạm vi nội dung:
· Một số khái niệm liên quan đến đề tài
· Cơ sở lý thuyết về làm việc nhóm
· Các yếu tố ảnh hưởng và khó khăn trong làm việc nhóm của sinh viên Khoa Kinh tế - QTKD, trường Đại học Mỏ-Địa chất
· Đề ra một số biện pháp khắc phục khó khăn và nâng cao hiệu quả làm việc nhóm của sinh viên trường Đại học Mỏ-Địa chất
· Phạm vi không gian: Đại học Mỏ Địa Chất 
· Phạm vi thời gian: 
· Tìm chủ đề: 20/1/2020
· Viết tổng quan: 25/3/2020
· Viết đề tài: 10/6/2020 – 17/6/2020




Chương I: Tổng quan về làm việc nhóm
1.1. Khái niệm, đặc điểm của làm việc nhóm
1.1.1. Khái niệm làm việc nhóm
Làm việc nhóm là cách làm việc của tập hợp nhiều người cùng có chung mục tiêu, thường xuyên tương tác với nhau, mỗi thành viên có vai trò nhiệm vụ rõ ràng và có các quy tắc chung chi phối lẫn nhau. Hoạt động của các thành viên ảnh hưởng đến nhau và ảnh hưởng đến kết quả sau cùng.
Mấu chốt của làm việc nhóm chính là có sự tương tác và phân chia công việc rõ ràng. Đa số các bạn sinh viên chọn nhóm thì chỉ 1 bạn làm. Nếu tốt hơn một chút 2 bạn cùng giải 1 bài toán. Như vậy đó không phải là làm việc nhóm, đó chỉ là làm việc cùng nhau. 
1.1.2. Đặc điểm của làm việc nhóm 
· Cùng mục tiêu: Những người tham gia làm việc nhóm phải có cùng mục tiêu. Việc cùng đích đến là một điều kiện bắt buộc khiến họ gắn kết với nhau.
· Thời gian hoàn thành công việc: Khi một mục tiêu nào đó quá lớn mà cá nhân không thể hoàn thành được, hoặc hoàn thành nó trong thời gian quá dài. Lúc này cần nhiều người hơn để giải quyết vấn đề nhanh hơn.
· Mang tính chuyên môn: mỗi thành viên trong nhóm cần phải làm đúng chuyên môn của mình để hoàn thành tốt công việc.
· Có tính tương tác: các thành viên trong nhóm có sự tương tác lẫn nhau và hỗ trợ nhau trong công việc. 
· Có tính kỷ luật: khi tham gia vào một nhóm nào đó, mỗi thành viên cần phải tuân thủ kỷ luật của cả nhóm đặt ra. 
1.1.3. Phân loại 
Có 2 loại nhóm như sau: 
· Nhóm chính thức là nhóm có tổ chức ổn định, có chức năng nhiệm vụ rõ ràng, thường tập hợp những người cùng chung chuyên môn hoặc có chuyên môn gần gũi nhau, tồn tại trong thời gian dài.
· Nhóm không chính thức thường được hình thành theo những yêu cầu nhiệm vụ đột xuất, có thể là tập hợp của những người có chuyên môn không giống nhau và ở nhiều lĩnh vực khác nhau. Nhóm không chính thức có nhiệm vụ giải quyết nhanh một hoặc một số vấn đề trong thời gian ngắn. 
1.1.4. Các giai đoạn hình thành và phát triển nhóm 
Tùy theo nhu cầu, mục đích được đề ra cho nhóm và số lượng cũng như năng lực của các thành viên trong nhóm, các nhóm được hình thành và phát triển theo nhiều hình thức và thời gian hoạt động khác nhau. Nhưng nhìn chung thì hầu như đều trải qua 4 bước cơ bản sau: 

- Hình thành:
 Các cá nhân rời rạc tham gia vào và hình thành nhóm làm việc. Tập hợp của các cá nhân khác biệt này giống thời kỳ khởi đầu của quan hệ tình cảm xã hội. Tâm lý thường thấy là háo hức, kỳ vọng, nghi ngờ, lo âu...
 Khi được mời gọi hay đưa vào nhóm, các thành viên còn rụt rè, và tìm kiếm những vị trí của mình trong nhóm, chưa bộc lộ nhu cầu cũng như năng lực cá nhân. Một điều không thể thiếu là các thành viên sẽ thử khả năng lãnh đạo của trưởng nhóm. Thông thường hầu như không có nhóm nào có được sự tiến bộ trong giai đoạn này.
- Sóng gió: 
Công việc bắt đầu được triển khai một cách chậm chạp, đầy trắc trở. Các cá nhân bộc lộ tính cách, thói quen, sở thích và bắt đầu va chạm mạnh với nhau. Mâu thuẫn nảy sinh và thậm chí dẫn tới xung đột đe dọa sự đổ vỡ của nhóm. Mức độ không hài lòng tăng dần, cảm giác bất mãn tăng lên. Các cá nhân có hành vi không thể chấp nhận được phải bị đào thải chính trong giai đoạn này.
Đây có lẽ là giai đoạn khó nhất của mỗi nhóm. Các thành viên thường cảm thấy thiếu kiên nhẫn với việc thiếu sự phát triển của công việc, nhưng họ vẫn chưa có kinh nghiệm làm việc như một nhóm thật sự. Họ có thể sẽ tranh cãi về những công việc được giao vì phải đối mặt với những điều trước đây họ chưa bao giờ nghĩ tới và khiến họ cảm thấy không thoải mái. Tất cả “sức mạnh” của họ dành để chĩa vào các thành viên khác, thay vì tập trung lại và hướng tới mục tiêu chung
- Chuẩn hóa: 
Các mâu thuẫn và vấn đề đang tồn tại được dàn xếp và giải quyết. Các quan hệ đi vào ổn định. Các tiêu chuẩn được hình thành và hoàn thiện. Các cá nhân chấp nhận thực tại của nhau. Quan hệ bạn bè, đồng đội thực sự hình thành trong giai đoạn này. Sự chân thành, tin tưởng trở nên rõ nét hơn.
Trong suốt giai đoạn này, các thành viên trong nhóm quen dần và điều hoà những khác biệt giữa họ. Sự xung đột về tính cách và ý kiến giảm dần và tính hợp tác tăng lên. Khi đó họ có thể tập trung nhiều hơn cho công việc và bắt đầu có sự tiến bộ đáng kể trong hiệu quả công việc
- Thể hiện: 
Đây là giai đoạn phát triển cao nhất của làm việc theo nhóm. Cảm giác tin tưởng, hòa nhập, gắn kết mạnh mẽ, sự háo hức thể hiện rõ, mức độ cam kết về công việc cao và cảm giác trưởng thành thực thụ ở tất cả các thành viên của nhóm.
Ở giai đoạn này, các thành viên đã hiểu và thích nghi được với điểm mạnh và yếu của từng người trong nhóm mình và biết được vai trò của họ là gì. Mọi người đã cởi mở và tin tưởng nhau hơn, rất nhiều ý kiến hay được nêu ra thảo luận vì họ không còn e ngại như lúc đầu. Họ linh hoạt sử dụng quyết định của mình như một công cụ để hiện thực hoá những ý tưởng, ưu tiên những nhiệm vụ cần thiết và giải quyết những vấn đề khúc mắc. Rất nhiều việc được hoàn thiện và sự gắn bó giữa các thành viên trong nhóm là rất cao.
Trong giai đoạn sau đó, nếu việc duy trì tốt, nhóm tiếp tục thể hiện tốt, nếu không, sẽ đi vào giai đoạn tan rã. Việc kết thúc dự án cũng đưa làm việc theo nhóm bước vào giai đoạn này. 
Vì trải qua 4 giai đoạn như thế nên ban đầu, có vẻ như một nhóm hoạt động lại không đạt được những hiệu quả như một cá nhân làm việc, vì thế nên sẽ đưa đến hậu quả là có một vài cá nhân có năng lực, thừa nhiệt tình nên đã gánh vác hay ôm đồm công việc cho cả nhóm và kết quả là những thành tựu mà nhóm có được chỉ là do công sức của một vài người, từ đó sẽ đưa đến sự độc tài hay chia rẽ, dẫn đến sự tan rã nhóm. Ngược lại, nếu biết cách làm việc nhóm thì sau giai đoạn sóng gió, nhóm sẽ ổn định và phát huy được sức mạnh của tập thể, vượt qua những giới hạn của cá nhân để đạt đến được mục đích chung mà mọi thành viên trong nhóm đều có thể hưởng được những ích lợi do nhóm mang lại.
1.2. Ưu điểm và nhược điểm của làm việc nhóm
Trong thực tế, không có ai là hoàn hảo cả, do đó làm việc nhóm có thể tập trung được những mặt mạnh của từng người và bổ sung, hoàn thiện cho nhau những điểm yếu, hơn nữa nó còn tạo được niềm vui và sự hứng thú trong học tập. Vì thế chúng ta cần phải thấy được những ưu, nhược điểm của hình thức làm việc nhóm để phát huy những điểm mạnh và hạn chế những điểm yếu của nó. 
1.2.1.   Ưu điểm
1. Trước hết, hoạt động làm việc nhóm sẽ nâng cao tính tương tác giữa các thành viên trong nhóm.
Điều này nhằm tác động tích cực đến người học như tăng cường động cơ học tập, nảy sinh những hứng thú mới, kích thích sự giao tiếp, phát triển các mối quan hệ và quan tâm lẫn nhau giữa các thành viên trong nhóm. 
Chẳng hạn, đối với một sinh viên năm nhất, khi mới bỡ ngỡ bước chân vào cánh cửa đại học, lạc lõng giữa hàng nghìn sinh viên trong trường thì khi được phân công vào một nhóm học tập, chúng ta sẽ có cơ hội làm quen với rất nhiều người bạn mới, từ đó thích nghi hơn với cuộc sống đại học. Hơn thế nữa, không giống như cấp 3, ở môi trường đại học các thành viên trong nhóm đến từ rất nhiều vùng miền trên đất nước với những giọng nói, nét văn hóa khác nhau. Vì vậy khi được tiếp xúc, học tập cùng các bạn thì bản thân mỗi người sẽ học hỏi được rất nhiều thứ, có cơ hội mở rộng được vốn kiến thức và quan trọng nhất là mở rộng được mối quan hệ với những người bạn đồng trang lứa. Và một khi đã xây dựng được mối quan hệ đó thì các thành viên sẽ thấy hiểu và thân thiết với nhau hơn từ đó có thể dễ dàng trao đổi, học tập cùng nhau một cách hiểu quả nhất. Không chỉ đối với sinh viên năm nhất mà với sinh viên năm hai, năm ba… thì hoạt động nhóm cũng là cơ hội để làm việc với nhiều người bạn mới và mở rộng hơn nữa các mối quan hệ khác.
2. Hoạt động làm việc nhóm giúp chúng ta học hỏi được kiến thức của nhau, cùng chia sẻ kinh nghiệm.
Chúng ta thấy rằng mỗi người sẽ có một thế mạnh riêng ở từng lĩnh vực và đồng thời cũng có không ít những điểm yếu thì làm việc nhóm sẽ giúp mỗi người nhận ra được ưu và nhược điểm của mình để từ đó có thể phát huy cũng như khắc phục, sửa chữa. “Nhân vô thập toàn” là kinh nghiệm được ông cha ta đúc rút từ xa xưa, dù bạn có giỏi đến đâu thì bạn cũng không thể biết hết 10/10 những điều cần thiết trong cuộc sống, không thể thành công viên mãn nếu làm việc đơn lẻ một mình. Đó là điều mà khi không làm chung với nhóm thì chúng ta khó có thể nhận ra. 
Cụ thể là trong quá trình thảo luận nhóm, các thành viên sẽ đưa ra những ý kiến của mình. Mỗi ý kiến là một quan điểm, cách nhìn nhận ở một góc độ riêng sau đó cả nhóm sẽ cùng tổng hợp lại và đi đến thống nhất. Như vậy, trong tất cả những ý kiến đó thì có những ý kiến đúng, cũng có thể có những ý kiến sai, hoặc cũng có thể là có ý kiến còn phiến diện… tuy nhiên, qua đó thì mỗi thành viên sẽ bộc lộ ra được những ưu điểm cũng như hạn chế của mình và kết quả mà nhóm đạt được không những chỉ là một sản phẩm chung đúng đắn, toàn diện mà còn là sự hoàn thiện hơn trong suy nghĩ của từng thành viên – điều quan trọng nhất.      
3. Hoạt động làm việc nhóm sẽ tăng khả năng phối hợp và tinh thần trách nhiệm của mỗi thành viên trong nhóm. 
Do mỗi thành viên được phân công một công việc, đảm nhiệm một vai trò nhất định trong việc giải quyết vấn đề chung của nhóm nên bản thân mỗi người không thể trốn tránh trách nhiệm được mà họ tự ý thức được đó là việc của mình và mình phải có trách nhiệm phải hoàn thành nó. 
Như vậy, có thể ban đầu các thành viên trong nhóm là những người có tinh thần trách nhiệm không cao, thậm chí là không có nhưng qua sự rèn luyện từng ngày đó thì bản thân họ sẽ hình thành cho mình được thói quen tốt và sẽ trở thành những con người thực sự có trách nhiệm trong công việc và rộng hơn là trong mọi lĩnh vực khác của đời sống. Và một khi đã có trách nhiệm thực sự với công việc của cá nhân mình thì họ sẽ có trách nhiệm với công việc chung của nhóm và từ đó các thành viên sẽ biết cách phối hợp với nhau một cách nhuần nhuyễn để hiệu quả làm việc là cao nhất. Sự phối hợp ở đây được thể hiện ở chỗ, khi nắm bắt được vấn đề cần làm là gì, các thành viên trong nhóm sẽ có sự phân công nhau một cách hợp lý ví dụ như ai giỏi trong khía cạnh nào thì sẽ đảm nhận làm về khía cạnh đó hoặc ai là người sẽ là người đảm nhận việc tìm tài liệu, ai phụ trách đánh máy, in bài… 
Thật vậy, khi bạn có cộng sự cùng làm việc chung, dù cộng sự của bạn không nổi trội hơn bạn thì việc bổ khuyết lẫn nhau những điểm còn yếu, còn thiếu sót sẽ là thế mạnh rất lớn cho thành công của doanh nghiệp bạn. Mỗi người một ý tưởng gom góp lại, cuối cùng tổng hợp ra được ý tưởng mới, lạ, độc, có thể đánh bại được đối thủ. 
Vì vậy nhờ có tinh thần trách nhiệm, sự phối hợp giữa các thành viên mà công việc đã được giải quyết theo đúng mong muốn của nhóm và đảm bảo tính công bằng khi ai cũng phải làm và được hưởng thành quả đúng với công sức đã bỏ ra.       
4. Hoạt động làm việc nhóm giúp chúng ta cải thiện khả năng giao tiếp, trình bày, tự tin thể hiện trước đám đông. 
Kĩ năng thuyết trình, hùng biện là một kĩ năng mềm rất cần thiết đối với mỗi cá nhân không chỉ trong học tâp mà còn cần cho cuộc sống sau này. Để có thể có những phát kiến hay, những ý tưởng mới lạ, cả nhóm sẽ cần phải có những buổi họp, thảo luận, đưa ra ý kiến, chất vấn, bảo vệ ý kiến, và cuối cùng đi đến tổng hợp, chọn lọc, đưa ra quyết định. Qua những buổi thảo luận như thế khả năng giao tiếp cũng như các kỹ năng chất vấn, thảo luận, lắng nghe của bạn sẽ được cải thiện và nâng cao lên từng ngày.
 	Tuy nhiên, thực tế cho thấy trong nhóm thì vẫn còn rất nhiều bạn rất rụt rè, khép mình ngại thể hiện trước đám đông – đây là rào cản lớn mà nếu không khắc phục sớm thì nó ảnh hưởng rất lớn đến học tập cũng như công việc và cuộc sống sau này. Và làm việc nhóm sẽ giúp bạn cải thiện được điểm yếu này, các bạn sẽ rèn luyện khả năng nói trước hết là trong phạm vi nhóm mình. Bởi trong quá trình làm việc nhóm thì các thành viên sẽ phải thường xuyên đóng góp ý kiến của mình. Và một khi bạn đã có thể trình bày một cách rành mạch, lưu loát ý kiến, quan điểm của mình trước các thành viên khác trong nhóm thì bạn đã bước đầu khắc phục được sự tự ti của bản thân. Không chỉ trong phạm vi nhóm mà còn trong phạm vi lớn hơn nhiều bởi các bài tập nhóm hầu như đều cần phải thuyết trình.
Như vậy, đây chính là cơ hội để bạn có thể nói trước đám đông, có thể lần đầu đó là điều khó khăn với bạn nhưng khi bạn đã làm được một lần rồi thì đến lần thứ hai, thứ ba… đó sẽ trở thành điều hết sức bình thường và bạn đã có thể hoàn toàn tự tin để thuyết trình trước đám đông.
5. Hoạt động làm việc nhóm giúp chúng ta có kỷ luật hơn.
Thông thường khi làm việc đơn lẻ sẽ có nhiều áp lực trút xuống khiến bạn không thể tập trung vào một công việc cụ thể nào, dẫn đến công việc hay dự án không hoàn thành đúng tiến độ, hoặc phá sản do thiếu kỷ luật trong công việc.
Khi một công việc có sự tham gia của nhiều người, có nghĩa là công việc đó phải được thực hiện một cách có tổ chức, chắc chắn nhóm của bạn sẽ phải thiết lập kỷ luật để đảm bảo tính hiệu quả đối với công việc.
Trải qua quá trình làm việc chung, các thành viên có cơ hội hiểu nhau hơn thì việc tuân thủ nội quy hay quy định của nhóm là điều rất cần thiết và hoàn toàn có thể. Vì thế, khi mọi thứ đã đi vào nề nếp cũng là lúc các thành viên trong nhóm kỷ luật hơn và cùng nhắm đến mục tiêu chung.
6. Hoạt động nhóm giúp chúng ta đưa ra được những quyết định đúng đắn.
Trong quá trình làm việc nhóm, việc cả nhóm cần làm là thảo luận đưa ra các ý tưởng, sau đó là thảo luận so sánh tính khả thi giữa các ý tưởng, rồi chọn lọc ý tưởng tốt có thể dùng làm đòn bẩy chiến lược cho dự án.
Nếu làm việc đơn lẻ bạn sẽ phải một mình suy nghĩ để tìm ra một ý tưởng, rồi lại tìm những thông tin liên quan để xác định chất lượng ý tưởng đó. Tiếp theo là có nên quyết định với ý tưởng này không? Hay phải đi tìm ý tưởng mới? Và nếu đi tìm ý tưởng mới thì coi như phải làm lại từ đầu…
Nhưng khi bạn có một nhóm tốt, đủ mạnh thì việc đưa ra ý tưởng, xác định tính khả thi và quyết định cuối cùng cũng sẽ dễ dàng và chuẩn xác hơn. Bạn sẽ không phải quá lo lắng với một quyết định sai lầm, bởi ý tưởng đã được đánh giá qua nhiều góc nhìn khác nhau để đi đến quyết định có sử dụng ý tưởng đó hay không. Từ đó giúp cả nhóm sẽ đưa ra được một quyết định đúng đắn nhất.
1.2.2. Nhược điểm
Bên cạnh những thuận lợi mà hoạt động nhóm đem lại thì vẫn còn rất nhiều những khó khăn mà hầu hết nhóm nào cũng mắc phải.
1. Về vấn đề thời gian và khoảng cách địa lí.
Hầu như các bạn sinh viên đều ở trọ và ở cách xa nhau, đi lại khó khăn và rất khó trong việc bố trí lịch họp nhóm và địa điểm họp nhóm để tạo thuận lợi nhất cho tất cả thành viên trong nhóm. Chính vì thế khi có lịch họp nhóm, các thành viên đều rất ngại đi hoặc đi muộn gây ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc nhóm.                                                                                           
2. Làm việc nhóm rất dễ tạo tâm lý ỷ lại.
Điều này dễ dẫn đến hiện tượng trong nhóm chỉ có một số thành viên tích cực làm việc, đóng góp ý kiến còn các thành viên còn lại thì không chịu làm việc, chỉ chờ người khác làm và hưởng thành quả. Đặc biệt, rất nhiều người có suy nghĩ ỷ lại vào nhóm trưởng, nghĩ rằng đã có nhóm trưởng lo rồi thì mình không cần làm nữa. Hoặc có thái độ bất cần, suy nghĩ rằng bao nhiêu điểm cũng được, không quan trọng nên làm việc một cách hời hợt, không có sự đầu tư. Hoặc cũng có những trường hợp thành viên trong nhóm chỉ đến cho có mặt, không lo làm việc, đóng góp ý kiến mà chỉ lo làm việc riêng… Điều đó thể hiện thái độ không tôn trọng người khác và cũng là không tôn trọng chính bản thân mình. 
Điều này dễ dẫn đến hiện tượng “làm riêng ăn chung”. Chúng ta thường nghĩ rằng lên ý tưởng trong nhóm là mọi người túm tụm lại, ai có ý tưởng gì cứ nói ra. Nhưng thực tế, khi cùng chụm lại để đưa ra ý tưởng như thế thì sẽ có một số người không chịu suy nghĩ, không chịu đưa ra ý kiến của mình chỉ vì ỷ lại các bạn trong nhóm với suy nghĩ “việc nhóm thì chấm điểm chung cho nhau, lo gì!”. Và chắn chắn, sau vài lần “ăn chung” như thế thì những bạn làm việc tích cực sẽ bắt đầu cảm thấy bất công, và từ đấy tỏ ra bất cần sẽ khiến việc nhóm bị bỏ bê là chuyện hiển nhiên!
Đây chỉ là số ít trong nhiều lý do khiến sinh viên sợ khi phải làm việc nhóm. Làm việc theo nhóm đối với các bạn tuy gần gũi nhưng cũng không phải là chuyện dễ thực hiện. Tất nhiên là trong một nhóm không thể có chuyện ai cũng như ai, phải có người thế này người thế khác. Nhưng các bạn hãy bắt đầu công việc với một mục tiêu rõ ràng, nếu có thể, hãy sẵn sàng đóng vai trò tiên phong trong mọi việc. Mỗi thành viên hãy đóng một vai trò nhất định và luôn nhiệt tình thì chắc chắn công việc sẽ trôi chảy.                              
3. Cái tôi quá lớn của thành viên trong nhóm – đây là trở ngại đến hoạt động làm việc nhóm hiệu quả.
Có nhiều bạn khi đưa ra ý kiến của mình, chỉ khăng khăng bảo vệ quan điểm đó mà không quan tâm rằng điều đó có đúng không và cũng không chịu lắng nghe ý kiến của các thành viên khác trong nhóm. Điều đó rất dễ gây bất hòa, tạo không khí căng thẳng, ảnh hưởng đến tinh thần đoàn kết giữa các thành viên trong nhóm. Sự bảo thủ cá nhân đó không những gây ảnh hưởng đên hiệu quả làm việc nhóm mà còn đem lại nhiều bất lợi cho chính bản thân người đó. Bởi bản thân mỗi người không ai là toàn diện về mọi mặt, không thể tránh được những thiếu sót trong suy nghĩ, hành động. Vì vậy khi nghe người khác nhận xét nhược điểm của mình sẽ giúp ta nhận ra những thiếu sót để từ đó khắc phục.
Hoặc đôi khi các thành viên nhóm quan tâm đến mục tiêu của chính bản thân họ hơn là mục tiêu của nhóm. Họ cố gắng giành giữ ý kiến của mình mà quên đi hiệu quả công việc của nhóm. Nói cách khác, một nhóm quá quan tâm đến việc thoả hiệp thì nhóm đó không có những quyết định tốt. Đôi khi nó xuất phát từ ý muốn duy trì tình bạn, tránh xung đột, vị nể. 
Đây cũng là yếu tố quan trọng gây ra sự chia rẽ trong nhóm. Khi cả đội bàn bạc với nhau, một số thành viên hoặc nghĩ rằng ý kiến của mình không tốt nên không chịu nói ra hoặc cho rằng đề tài quá chán nên không tốn thời gian. Thế là, trong khi phải bàn luận kỹ hơn để giải quyết vấn đề lại quay sang nói chuyện riêng với nhau. Cho đến khi thời gian chỉ còn 5-10 phút thì tất cả mới bắt đầu quay sang, đùn đẩy nhau phát biểu. Và chính lúc đã có một người lên thuyết trình, chúng ta vẫn cứ tiếp tục bàn về chuyện riêng của mình mà không quan tâm đến nội dung hay mục tiêu đề ra. Kết quả là chúng ta hoặc là không hiểu sẽ làm gì, hoặc sẽ thực hiện với sự bất mãn, không đem lại hiệu quả cao cho nhóm.
4. Thảo luận nhóm có thể bị một số cá nhân hay nhóm nhỏ cấu thành chi phối.
Hiệu quả sẽ giảm khi một cá nhân, chẳng hạn như trưởng nhóm, chi phối thảo luận bằng cách nói quá nhiều hay ngăn chặn người khác trình bày quan điểm. Việc chi phối như vậy có thể làm giảm sự tham gia của các thành viên khác trong nhóm và là nguyên nhân dẫn tới các phương án bị phớt lờ hay bị coi nhẹ. Bởi vậy, các thành viên trong nhóm cần phải được khuyến khích tham gia. 
5. Ra quyết định trong nhóm có thể tốn thời gian nhiều hơn so với cá nhân ra quyết định. 
Lý do dẫn đến nhược điểm này chính là việc đưa ra quyết định trong làm việc nhóm cần phải trải qua nhiều công đoạn. Trước khi đi đến một kết luận hoàn thiện thì cả nhóm cần phải họp nhiều lần để thảo luận và trao đồi và đánh giá về các phương án được đề xuất. Có thể phải trải qua rất nhiều lần họp nhóm thì mới có kết quả như ý. Nếu nhóm làm việc không hiệu quả thì thời gian dành cho việc ra quyết định có thể còn dài hơn nữa.
1.3. Vai trò của làm việc nhóm 
Trên thế giới có rất nhiều những công ty thành công vang dội như Apple, Microsoft, Facebook, Alibaba,... đi kèm với đó là những cái tên Steve Jobs, Bill Gate, Mark Zuckerberg, hay Jack Ma đã làm cả thế giới thay đổi trong thời đại cách mạng công nghệ. Thế nhưng ít ai biết được sau những thành công đó lại có sự hiện diện của "nhóm cộng sự" của họ tạo nên sức mạnh vô song không có đối thủ. Đó chính là sự kết hợp hoàn hảo của các thành viên trong nhóm dự án để đi đến thành công như mong đợi. Trong xu thế làm việc thời đại 4.0, người ta thường chú trọng đến sức mạnh tập thể thay vì đơn lẻ từng cá nhân. Do đó, kỹ năng làm việc nhóm ra đời và đáp ứng nhu cầu của xu thế. Kỹ năng này đem lại những lợi ích như sau: 
1. Giảm tải khối lượng công việc để tăng hiệu quả
Đây là vai trò quan trọng cũng là yếu tố tiên quyết của kỹ năng làm việc nhóm. Vai trò này là hiển nhiên, bởi khi làm việc tập thể thì khối lượng công việc sẽ được chia nhỏ cho nhiều người, từ đó áp lực công việc sẽ được giảm hơn rất nhiều. Các thành viên trong nhóm cũng không bị căng thẳng hay quá áp lực trước một công việc, dự án quá lớn. Và cũng nhờ có nhiều ý kiến đóng góp từ các thành viên trong nhóm, mà sự sáng tạo, tư duy ý tưởng được đẩy mạnh hơn. Nhờ vậy, tính hiệu quả cũng được nâng cao hơn rất nhiều. Thực tế đã chứng minh, làm việc nhóm bao giờ cũng mang lại kết quả tốt hơn là làm việc cá nhân, đặc biệt là đối với những công việc mà tầm cỡ lớn. 
2. Bổ sung khiếm khuyết giữa các thành viên 
Vai trò của kỹ năng làm việc nhóm tiếp theo đó chính là bổ sung khiếm khuyết giữa các thành viên cho nhau. Cụ thể, trong quá trình làm việc, các thành viên sẽ đưa ra ý kiến của mình và các thành viên khác lắng nghe và đánh giá. Thông qua sự đánh giá, nhận xét, thành viên đó sẽ biết được mình đang sai, đang thiếu sót ở điểm nào để khắc phục và sửa chữa. Từ đó, hiệu quả làm việc của bản thân và nhóm sẽ tăng cao hơn.
3. Phát huy tốt tiềm năng của từng người 
Trong quá trình làm việc nhóm, các thành viên sẽ cùng nhau chia sẻ trách nhiệm, hỗ trợ lẫn nhau để cùng nhau phát triển tài năng. Sau một quá trình làm việc, chắc chắn từng thành viên sẽ biết được tiềm năng đang ngủ quên của mình là gì để đánh thức. Bên cạnh đó, sự phối hợp ăn ý giữa các thành viên sẽ tạo ra được nhiều giá trị mang tính sức mạnh và bền vững, nó sẽ hiệu quả hơn rất nhiều so với việc chỉ tận dụng điểm mạnh của từng người. 
4. Truyền cảm hứng 
Đây chính là vai trò của kỹ năng làm việc nhóm đã được chứng minh rõ nét nhất. Điều này nó được thể hiện thông qua các ý tưởng sáng tạo, cảm hứng từ những cuộc thảo luận, qua đó các thành viên sẽ tự động tạo được cảm hứng làm việc cho chính mình. Hiểu một cách đơn giản, nếu một cá nhân có ý tưởng hay thì nó chỉ như viên ngọc thô chưa được mài giũa. Nhưng thông qua quá trình làm việc nhóm, với sự tác động của nhiều thành viên khác, viên ngọc sẽ được mãi giũa để trở nên sáng đẹp hơn. 
5. Xem xét giải quyết vấn đề một cách toàn diện, sâu sắc hơn
Từng cá nhân trong nhóm có chuyên môn, kỹ năng khác nhau nên họ sẽ đưa ra nhiều ý kiến khác nhau và ý kiến cuối cùng được cả nhóm thống nhất sẽ là ý kiến toàn diện nhất.
1.4. Các tiêu chí đánh giá nhóm làm việc hiệu quả 
· Nhóm làm việc hiệu quả là nhóm có sự đồng thuận cao trong cả nhóm. Mỗi thành viên hiểu rõ mục tiêu công việc, trách nhiệm cá nhân và nguyên tắc làm việc; Các thành viên trong nhóm đều có chuyên môn phù hợp với nội dung và yêu cầu làm việc của nhóm;
· Kết quả cuối cùng của nhóm thỏa mãn được mục tiêu công việc, đúng tiến độ, chi phí tiết kiệm nhất; 
· Kết thúc chương trình làm việc, các thành viên đều thu nhận được nhiều giá trị tích cực từ sự tham gia hoạt động nhóm của mình
· Các thành viên chủ động hoàn thành nhiệm vụ của mình trong nhóm, chủ động đưa ý kiến và ra quyết định
· Mọi vấn đề kết luận cuối cùng đều có sự thỏa thuận thông qua nhất trí hoặc biểu quyết, hạn chế ý kiến cá nhân. Trường hợp có xung đột phải được giải quyết dựa trên sự nhất trí của đa số các thành viên. Xung đột và sáng tạo đảm bảo lành mạnh. Xung đột là sự thúc đẩy sáng tạo. Xung đột phải được kiểm soát tránh dẫn đến tác động tiêu cực;
· Mọi quyết định và chiến lược hành động không bị chi phối bởi một cá nhân. Nhóm hiệu quả là nhóm luôn tạo tiền đề cho sự sáng tạo và thành quả cao; 
· Giao tiếp trong nhóm hiệu quả phải nhằm kích thích tinh thần trách nhiệm và cách cư xử của mỗi thành viên và giúp họ hiểu rõ cách cư xử, ý kiến và hành động của nhau. Chấp nhận cả những ý kiến tiêu cực và tích cực. Sẵn sàng cộng tác dựa trên nỗ lực chung và chia sẻ thông tin; 
· Đề cao vai trò của mỗi cá nhân trong nhóm : Khi được khuyến khích , khen ngợi mỗi cá nhân sẽ có động lực làm việc hoàn thành tốt nhiệm vụ vì họ thấy giá trị của bản thân được nâng cao.
· Một tiêu chí quan trọng nữa để xác định nhóm làm việc hiệu quả là giữa các thành viên có sự chia sẻ tầm nhìn, chia sẻ trách nhiệm, chia sẻ mức độ đáp ứng, tôn trọng lẫn nhau, lắng nghe và trợ giúp nhau. 
1.5. Các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc nhóm


Sơ đồ 1.1: Các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc nhóm
1.5.1. Yếu tố ngoại tại
1. Bối cảnh (môi trường) làm việc: 
Thông thường đối với sinh viên việc làm việc nhóm có thể thực hiện ở bất kỳ địa điểm nào. Chúng ta vẫn thường thấy các bạn trẻ làm việc nhóm ở mọi lúc, mọi nơi như khuôn viên trường đại học, căng tin, quán cà phê sinh viên,…Trên thực tế không phải trường đại học nào cũng có thể bố trí được đầy đủ phòng làm việc nhóm cho sinh viên. Thực ra chưa hề có một quy chuẩn về môi trường làm việc nhóm dành cho sinh viên. Tuy nhiên một không gian làm việc nhóm lý tưởng là nơi đáp ứng được các tiêu chí sau:
· Là không gian không bị ảnh hưởng hoặc hạn chế tối đa các yếu tố gây phân tán tư tưởng từ môi trường bên ngoài như tiếng ồn, người qua lại, các phương tiện nghe nhìn,…
· Không gian phải đầy đủ với các trang thiết bị cần thiết để phục vụ tốt nhất cho công việc như bàn ghế ngồi làm việc, internet – wifi, máy chiếu,…
· Không gian làm việc đẹp, thân thiện, tạo cảm hứng sáng tạo trong công việc.
Khi không gian làm việc nhóm đáp ứng được đầy đủ những tiêu chí trên sẽ không những tạo điều kiện thuận lợi nhất trong công việc nhóm mà còn vô hình tạo nên một sự chuyên nghiệp trong tác phong làm việc của mỗi thành viên khi tham gia.
2. Quy mô nhóm: 
Quy mô nhóm ảnh hưởng đến mức độ làm việc của các thành viên cụ thể: 
- 3-6 người: Mọi người đều được nói
- 7-10 người: Hầu hết mọi người đều nói nhưng không đồng đều 
- 11-18 người:  Có 5-6 người nói rất nhiều, 3-4 người thỉnh thoảng nói vài câu 
- 19-30 người: Có 3-4 người lấn áp 
- Trên 30 người: Có rất ít sự tham gia 
Trên thực tế các nhóm nhỏ thường hoàn thành nhiệm vụ nhanh hơn so với các nhóm lớn. Tuy nhiên, nếu như nói về việc tham gia và giải quyết vấn đề, các nhóm lớn thường đạt điểm cao hơn so với các nhóm nhỏ. Số thành viên tốt nhất trong các nhóm thông thường là 4-15 người. Nhóm quá ít thành viên sẽ không phát huy được hiệu quả của nhóm vì không có nhiều người đóng góp ý kiến hay thực hiện công việc. Nhóm quá đông sẽ khó đạt được những thống nhất cao trong hoạt động, do trong nhóm có nhiều người khác nhau có ý kiến, quan điểm khác nhau.
3. Sự đánh giá của nhóm trưởng hoặc giảng viên 
Kết quả đạt được là mục tiêu và động lực cho mỗi thành viên tham gia. Dựa vào các đánh giá của nhóm trưởng hay giảng viên, tất cả mọi thành viên đã hiểu thấu được điểm mạnh - yếu của từng thành viên trong nhóm, và sẵn sàng tin tưởng giao phó trách nhiệm phù hợp với họ trong từng kế hoạch cụ thể. Bên cạnh đó, khi kết quả được đánh giá cao kèm với đó là thành quả nhận được xứng đáng sẽ là động lực rất lớn cho mỗi thành viên khi tham gia.
1.5.2. Yếu tố nội tại 
Cách yếu tố nội tại tác động đến kết quả làm việc nhóm đó là các yếu tố có tính chủ quan, bao gồm
1. Xây dựng mục tiêu chung cho cả nhóm
Các thành viên trong nhóm rõ ràng là sẽ có những ý kiến khác nhau, dẫn đến những tình huống xung đột. Để đạt được mục tiêu chung, cần có trọng tâm rõ ràng. Vì vậy, điều quan trọng là cần nhận thức được những mục tiêu của cả tổ chức thay vì chú trọng quan điểm của từng cá nhân và cùng nhau làm việc để cùng nhau đạt được mục tiêu chung.
Cả nhóm cần hiểu rõ mục tiêu và cam kết phấn đấu vì mục tiêu đó. Có định hướng và thống nhất rõ ràng về sứ mệnh và mục đích là điều rất quan trọng để làm việc nhóm một cách hiệu quả. Nếu cả nhóm đều có kỳ vọng rõ ràng về công việc, mục tiêu, trách nhiệm và kết quả, hoạt động nhóm sẽ trở nên suôn sẻ hơn.
Mục tiêu chung của cả nhóm cần: 
· Cụ thể, ngắn gọn, rõ ràng, dễ hiểu, hài hòa với mục tiêu cá nhân và mục tiêu cả nhóm  
· Phải đo lường được và mang tính khả thi. Chẳng hạn như: đạt được bao nhiêu điểm, bao nhiêu %,...
2. Tuân thủ quy chế làm việc của nhóm
Kỹ năng làm việc nhóm yêu cầu mỗi thành viên tham gia cần luyện cho mình kỹ năng có trách nhiệm với công việc. Đây cũng là nhiệm vụ của các thành viên trong nhóm, khi được giao việc các thành viên phải biết cách tiến hành công việc thế nào cho khoa học, không để tiến trình công việc quá chậm so với những thành viên khác, đảm bảo công việc được hoàn thành đúng tiến độ và thời gian. Bởi khi làm việc theo nhóm, nếu một cá nhân ỷ lại hoặc không hoàn thành nhiệm vụ được giao nghĩa là cá nhân đó đang làm ảnh hưởng đến cả tập thể. Khi đó công lao của những người cố gắng làm tốt cũng bị phủ nhận tất cả, bởi kết quả cuối cùng mới là thước đo kết quả công việc chứ không phải chỉ một phần công việc được hoàn thành. Vì vậy cần phải xây dựng được hệ thống nguyên tắc chặt chẽ, mọi người cùng phát huy những nguyên tắc mang tính thúc đẩy hiệu quả làm việc nhóm.
3. Khả năng lãnh đạo, điều hành của trưởng nhóm
Kỹ năng và phong cách lãnh đạo của trưởng nhóm quyết định không ít đến hiệu quả làm việc nhóm. Là một người đứng đầu một nhóm bắt buộc phải nắm được các kỹ năng tổ chức và đánh giá công việc cho mỗi thành viên cần có chuyên môn, kỷ luật và biết thưởng phạt đúng lúc. Kỹ năng này là nhiệm vụ của trưởng nhóm, người trưởng nhóm phải có khả năng giao việc và giải quyết các vấn đề phát sinh trong nhóm, đảm bảo sự đồng đều giữa các thành viên với nhau để tránh sự phân biệt trong công việc và không bị gián đoạn vì bất kỳ lý do gì.
4. Sự hợp tác giữa các thành viên trong nhóm
Mỗi thành viên tham gia trong nhóm đều có điểm mạnh và điểm yếu riêng, dựa vào điều này cả nhóm có thể phân công công việc sao cho phù hợp với năng lực của mỗi người. Một nhóm làm việc hiệu quả và ăn ý là sự kết hợp những điểm mạnh của từng cá nhân. Từ đó, hiệu quả đạt được sẽ là lớn nhất.
Trong nhóm làm việc, các thành viên đoàn kết, hợp tác và hỗ trợ lẫn nhau, ít xảy ra mâu thuẫn thì kết quả làm việc thường rất cao; ngược lại, không có sự gắn kết, hợp tác giữa các thành viên, mẫu thuẫn xảy ra nhiều thì kết quả thường không được như mong muốn.
5. Năng lực của các thành viên
Năng lực các thành viên mang có ảnh hưởng rất lớn đến hiệu quả làm việc nhóm. Các thành viên phải có chuyên môn, kỹ năng khác nhau để bổ sung, hỗ trợ nhau đi đến mục tiêu chung. 
1.5.3. Các yếu tố cản trở làm hiệu quả làm việc nhóm 


1. Tâm lý các thành viên 
- 	Sự thỏa mãn, tự cao: 
Những thành viên có sự thỏa mãn thường có biểu hiện: 
· Tự ý thức cao về bản thân; 
· Cho rằng những ý kiến mình đưa ra là đúng; 
· Không để ý đến những ý kiến của người khác. 
- 	Sự tự ti: 
Biểu hiện của những người này là: 
· Ngại đưa ra ý kiến; 
· Ngại giao tiếp; 
· Tự ti mặc cảm về bản thân. 
- 	Sự do dự 
Sự do sự có những biểu hiện cụ thể như sau:  
· Dễ bị chi phối vì ngoại cảnh; 
· Hoài nghi về ý kiến của chính mình và của những người khác; 
· Quá thận trọng trước những ý kiến khác; 
· Thiếu dứt khoát trong sự lựa chọn và quyết định, thường phải có sự tác động mạnh.
2. Mục tiêu thiếu rõ ràng
Mục tiêu là cái đích cuối cùng mà nhóm hướng tới để thực hiện công việc. Nhóm làm việc mà không có mục tiêu rõ ràng sẽ dẫn đến sự mơ hồ, cảm tính trong giải quyết vấn đề. Theo đó khó có sự đồng thuận của nhóm, hiệu quả làm việc nhóm hoặc không đạt, hoặc đạt được nhưng không cao.
3. Quy chế làm việc thiếu chặt chẽ
Điều này cũng sẽ là rào cản ảnh hưởng xấu đến kết quả làm việc của nhóm. Khi quy chế làm việc nhóm không chặt chẽ sẽ dễ xuất hiện tình trạng lộn xộn trong quá trình làm việc. Không đảm bảo quy chuẩn theo những nguyên tắc bắt buộc của quá trình làm việc nhóm, dễ biến buổi làm việc nhóm trở thành hình thức, qua quýt, tầm phào.
4. Thiếu hợp tác giữa các thành viên 
Việc phối hợp giữa các thành viên lỏng lẻo sẽ khiến kết quả làm việc của nhóm không đạt được kết quả là quyết định và sự thống nhất của tập thể. Trong thực tế nhiều khi kết quả cuối cùng rất có thể là do sự chi phối của một hoặc một vài cá nhân có tầm ảnh hưởng lớn trong nhóm.
1.6. Các kỹ năng cần thiết trong làm việc nhóm 
Nhóm làm việc là những cá nhân tập hợp lại và hình thành một đơn vị hoạt động cùng nhau, vì thế mỗi thành viên trong nhóm đều phải biết kỹ năng để gắn kết và áp dụng tốt các kỹ năng này để đạt được những hiệu quả nhất định
1.6.1. Kỹ năng tổ chức:
Bất kỳ một công việc gì, từ cá nhân đến tập thể đều cần phải có sự tổ chức, vậy phải dựa vào yếu tố gì để có thể tổ chức một hoạt động để đem lại kết quả tốt nhất. Theo quan điểm của người xưa, thì ta có 3 yếu tố là thiên thời, địa lợi và nhân hòa. Điều này có nghĩa là: Phải gặp đúng thời cơ hay thời điểm thích hợp, phải thực hiện ở một địa điểm thích hợp, có những yếu tố thuận lợi và điều quan trọng nhất là đạt được sự đồng lòng, hòa thuận giữa mọi người với nhau. Còn hiện nay thì chúng ta có thể dựa vào nguyên lý 5W + 1 H để tổ chức một công việc hay một hoạt động, một kế hoạch 
Khi bắt đầu bất kỳ một vấn đề gì mới, chúng ta phải trả lời được các câu hỏi: 
· Kế hoạch hay chương trình đó là gì (What)
· Kế hoạch đó xuất phát từ đâu, ở đâu ra (Where)
· Khi nào thì bắt đầu tiến hành (When)
· Ai sẽ là người thực hiện hay phụ trách việc này (Who)
· Tại sao phải tiến hành hoạt động này (Why)
· Chúng ta sẽ thực hiện nó như thế nào (How)
Nếu một kế hoạch hay dự án mà không trả lời được các câu hỏi này thì chúng ta không nên tiến hành vì có nhiều khả năng thất bại hay chí ít cũng là những khó khăn khó khắc phục, có thể dẫn đến sự mất đoàn kết hay tan rã nhóm. Ngoài ra trong kỹ năng tổ chức, mỗi người trong nhóm đều phải nhận ra được thế mạnh cũng như điểm yếu của mình để có thể đảm nhận hay sắp xếp các công việc, các trách nhiệm phù hợp điều đó mới giúp cho nhóm đạt được những kết quả tốt nhất. 
1.6.2. Kỹ năng giao tiếp giữa các cá nhân
Như đã nói, để thực hiện các hoạt động thì một cá nhân dù xuất sắc đến đâu cũng không thể thực hiện nếu không có sự trợ giúp của những người cùng làm việc với mình vì thế, điều cơ bản nhất là phải tạo được sự đồng thuận hay tiếng nói chung giữa những người trong nhóm để cùng nhau thực hiện. Để thực hiện được các hoạt động chung, thì mỗi một thành viên trong nhóm cần phải có một số các kỹ năng sau đây ngoài sự đồng thuận chung về quan điểm và mục đích của nhóm: 
1. Kỹ năng lắng nghe
Đây là một trong những kỹ năng quan trọng nhất. Các thành viên trong nhóm phải biết lắng nghe ý kiến của nhau. Kỹ năng này phản ánh sự tôn trọng ý kiến giữa các thành viên trong nhóm. Lắng nghe không chỉ là sự tiếp nhận thông tin từ người nói mà còn phải biết phân tích, nhìn nhận theo hướng tích cực và phản hồi bằng thái độ tôn trọng những ý kiến của người nói dù đó là ý kiến hoàn toàn trái ngược với quan điểm của bản thân. 
2. Kỹ năng chất vấn
Chất vấn là kỹ năng thể hiện tư duy phản biện tích cực. Thực tế đây là một kỹ năng khó mà bất kỳ ai cũng cần phải rèn luyện. Chất vấn bằng những câu hỏi thông minh dựa trên những lý lẽ tán đồng hay phản biện chặt chẽ. Điều này đòi hỏi mức độ tư duy cao và tinh thần xây dựng cho nhóm, lời lẽ chất vấn cần mềm mỏng, lịch sự. Tuy nhiên, điều quan trọng là trong nhóm cần có sự cởi mở để khuyến khích mọi người có thể tiếp nhận những ý kiến trái chiều với quan điểm của mình mà không tự ái. Người chất vấn cũng phải sử dụng những lời lẽ mềm mại và tế nhị, không xoáy vào những điểm yếu lên tiếng phê phán hay chê bai để dẫn đến sự tranh luận vô ích. 
3. Kỹ năng thuyết phục
Các thành viên phải trao đổi, suy xét những ý tưởng đã đưa ra. Đồng thời họ cần biết tự bảo vệ và thuyết phục người khác đồng tình với ý kiến của mình. Khi thuyết phục, ta phải dựa vào chính những ý kiến chung để củng cố hay làm cho nó trở nên hợp lý hơn chứ không chỉ dựa vào lý lẽ cá nhân. Nhất là không thể dựa vào vị trí hay tài năng của mình để buộc người nghe phải chấp nhận.
4. Tôn trọng 
Mỗi thành viên trong nhóm phải tôn trọng ý kiến của những người khác thể hiện qua việc động viên, hỗ trợ nhau, nỗ lực biến chúng thành hiện thực. Khi các thành viên trong nhóm thể hiện sự tôn trọng lẫn nhau nghĩa là đang đóng góp sức mình vào sự thành công trong việc tổ chức các hoạt động của nhóm.
5. Trợ giúp
 	Các thành viên phải biết giúp đỡ nhau vì trong một nhóm, có người sẽ mạnh lĩnh vực này, nhưng người khác lại mạnh lĩnh vực khác. Và nhiều khi, vấn đề mà nhóm đang phải giải quyết cần kiến thức ở nhiều lĩnh vực, mức độ và đòi hỏi các kỹ năng khác nhau. Đây là kỹ năng mà mỗi người cần rèn luyện để sẵn sàng đóng góp vào thành quả chung của nhóm.
6. Chia sẻ
Các thành viên đưa ra ý kiến và chia sẻ kinh nghiệm của mình khi gặp các tình huống tương tự trước đó. Trong nhóm đang thảo luận, người nào càng chia sẻ được nhiều kinh nghiệm quý giá của mình, hoặc đưa ra các ý kiến sáng suốt cho nhóm, thì sẽ càng nhận được sự yêu mến và vị nể của các thành viên còn lại. Và một khi, mỗi thành viên trong nhóm đều nhận thức được tầm quan trọng của việc chia sẻ, không khí làm việc của nhóm sẽ cởi mở và tích cực hơn.
Các thành viên đưa ra ý kiến và trình bày, chia sẻ những suy nghĩ của mình cho nhau. Việc tham khảo ý kiến của người khác và sẵn sàng nhận sự sẻ chia của các thành viên khác trong nhóm là điều tối cần thiết. Sẻ chia khiến mỗi thành viên trong nhóm có cơ hội tự hoàn thiện chính mình, sẻ chia là yếu tố dễ dẫn đến sự gắn kết mọi người với nhau.
7. Chung sức
Mỗi thành viên phải đóng góp trí lực cùng nhau thực hiện kế hoạch đã đề ra. Có nghĩa là, cả nhóm cần phải hiểu rõ mục đích của nhóm cần đạt được là gì, và có cùng chung khao khát hoàn thành nó. “Hãy tưởng tượng, chúng ta đang cùng ở trên một con thuyền, tất cả đều phải cùng chèo để đưa con thuyền về đến đích!”.
· Nhận xét:
   	Kỹ năng làm việc nhóm hiệu quả là tổng hợp của nhiều kỹ năng sống quan trọng như: kỹ năng giao tiếp, kỹ năng lắng nghe, kỹ năng lập kế hoạch,... Vì thế, muốn làm việc nhóm thành công, mỗi cá nhân trong nhóm cần chú trọng phát triển bản thân và tin tưởng, hỗ trợ lẫn nhau vì mục tiêu chung.



Chương II: Thực trạng làm việc nhóm của sinh viên 
Khoa Kinh tế - QTKD, Trường Đại học Mỏ - Địa chất
2.1. Thực trạng làm việc nhóm của sinh viên khoa Kinh tế và QTKD trường Đại học Mỏ- Địa chất.
Thông qua việc phát phiếu khảo sát cho sinh viên tại một số lớp thuộc Khoa Kinh tế - QTKD, nhóm tác giả đã tiến hành phân tích số liệu và đưa ra các nhận xét liên quan đến vấn đề làm việc nhóm như sau:
2.1.1. Các vấn đề chung về làm việc nhóm 
1. Về tầm quan trọng của làm việc theo nhóm:
 	Theo số liệu mà đề tài thu thập được thì có 97,6% sinh viên cho rằng làm việc theo nhóm là quan trọng và 2,4% sinh viên cho là không quan trọng.
Đối với sinh viên nói chung và sinh viên khoa Kinh tế -  QTKD nói riêng thì làm việc nhóm là một việc không thể không nhắc đến . Từ các môn học đại cương đến môn học chuyên ngành đều cần đến làm việc nhóm. Vì vậy, kết quả thu được khi điều tra khảo sát thì đa số sinh viên cho rằng làm việc nhóm là quan trọng.
2. Về tần suất tham gia làm việc nhóm:
 Quan sát theo số liệu mà đề tài thu thập được thì có 57,5% sinh viên tham gia với tần suất trung bình (từ 2 đến 10 lần trên một năm); 32,9% sinh viên có tham gia nhưng rất ít (khoảng 1-2 lần trong 1 năm); 9,2% sinh viên thường xuyên tham gia (trên 10 lần trong 1 năm) và 0,4% sinh viên chưa bao giờ tham gia. 
Từ những môn đại cương đã yêu cầu phải làm việc nhóm vì vậy mà rất ít sinh viên chưa từng tham gia làm việc nhóm, đa số các bạn đã từng tham và tham gia nhiều lần về làm việc nhóm
3. Sự hứng thú làm việc theo nhóm: 
 Theo số liệu thu thập thì có 49,3% sinh viên thấy làm việc theo nhóm là bình thường; 42,5% sinh viên thích làm việc theo nhóm; 6,8% sinh viên rất thích làm việc theo nhóm; 1,4% sinh viên không thích làm việc theo nhóm và không có sinh viên nào ghét làm việc theo nhóm.
Đa số các bạn sinh viên không thật sự thích thú với việc làm việc nhóm, chưa hiểu được tầm quan trọng của làm việc nhóm , làm theo kiểu đối phó , cho có
4. Về lí do tham gia làm việc theo nhóm:
 Quan sát số liệu thu thâp thì có 18,4% sinh viên tham gia do yêu cầu bắt buộc của một số môn học, 11,1% sinh viên muốn nâng cao các kỹ năng mền hoàn thiện bản thân; 2,4% sinh viên tham gia để giao lưu với các bạn khác và 68,1% sinh viên còn lại tham gia do tất cả các lí do trên.
Mục tiêu tham gia làm việc nhóm của sinh viên khác nhau, chưa nhất quán, chưa xác định được là mình tham gia làm việc nhóm nhằm mục đích gì để tập trung vào vấn đề mình hướng đến
5. Nơi mong muốn làm việc nhóm 
Quan sát kết quả thu thập được thì thấy có 29% sinh viên muốn làm việc ở phòng học, phòng thí nghiệm tại trường, 19,8% sinh viên muốn làm việc ở thư viện, 4,3% sinh viên muốn làm việc ở công viên; 46,9% sinh viên còn lại muốn làm việc nhóm tại các địa điểm khác như: quán nước, tại nhà,... Địa điểm làm việc nhóm là một yếu tố rất quan trọng để dẫn đến hiệu quả làm việc nhóm. Đa số các bạn sinh viên muốn làm việc tại các địa điểm như quán nước, tại nhà (ngoài khuôn viên trường học) những nơi có không gian thoải mái giúp các bạn có thể thảo luận môt cách tự nhiên không bị e dè ,..
6. Vị trí mong muốn khi làm việc nhóm 
 Số liệu thu thập cho thấy có 65,7% sinh viên thích là thành viên tích cực tham gia, 12,1% thích làm nhóm trưởng, 22,2% còn lại muốn làm thành viên bình thường 
Vị trí trong nhóm khá quan trọng bởi nó thể hiện sự quan tâm và cống hiến của bạn đối với công việc của nhóm. Đa số các bạn sinh viên thích được trở thành các thành viên tham gia tích cực điều này cho thấy sinh viên khoa Kinh tế và QTKD tham gia làm việc nhóm với tinh thần tích cực rất nhiệt tình . 
7. Về môi trường làm việc
 Có 55,8%  sinh viên thường xuyên làm việc nhóm ở lớp học, 2,9% bạn thường xuyên làm việc ở các câu lạc bộ, 33% bạn thường xuyên làm việc ở cả lớp học và các câu lạc bộ và 8,3%  bạn thường xuyên làm việc ở các môi trường khác. 
Môi trường làm việc nhóm đối với các bạn sinh viên đa số ở lớp học bởi vì đây là môi trường yêu cầu về khả năng làm việc nhóm của các bạn đê hoàn thành các bài tập được giao và một số môi trường như câu lạc bộ và các môi trường bên ngoài khác cũng được các bạn tham gia làm việc nhóm nhưng không nhiều . 
8. Về mức độ làm việc trong nhóm
Có 0,5% bạn rất ít khi làm việc nhóm , 1,5% bạn ít khi làm việc nhóm , 60,7%  bạn có mức độ làm việc nhóm trung bình , 3,2% bạn có mức độ làm việc nhóm nhiều và 5,3 % bạn có mức độ làm việc nhóm rất nhiều . 
Hiện nay, công việc trong nhóm thường được trưởng nhóm chia đều cho các thành viên nên mức độ tham gia làm việc trong nhóm của các bạn đa phần ở mức trung bình tuy nhiên vẫn còn tồn tại ở một số nhóm có các thành viên làm việc rất nhiều dẫn đến việc có những thành viên làm việc rất ít.
9. Việc thường xuyên nêu ra ý kiến và bảo vệ quan điểm của bản thân
-  Nêu ra ý kiến của bản thân: 
Trong tổng số 206 bạn tham gia khảo sát có 3 bạn chiếm 1,45% bạn không hề nêu lên ý kiến của bản thân trong lúc làm việc nhóm, 5 bạn chiếm 2,43% bạn rất ít đóng góp ý kiến ủa bản thân, 85 bạn chiếm 41,26% các bạn ít tham gia đóng góp ý kiến của bản thân, 108 bạn chiếm 52,43% các bạn tham gia đóng góp ý kiến nhiều trong làm việc nhóm và 5 bạn chiếm 2,43% các bạn đóng góp ý kiến rất nhiều trong làm việc nhóm .
-  Bảo vệ quan điểm của bản thân : 
Trong tổng số 206 bạn tham gia khảo sát có 1 bạn chiếm 0,49% bạn không hề bảo vệ quan điểm của mình khi làm việc nhóm, có 13 bạn chiếm 6,31% bạn rất ít bảo vệ quan điểm của bản thân khi làm việc nhóm, 96 bạn chiếm 46,6% bạn ít bảo vệ quan điểm của bản thân khi làm việc nhóm, có 91 bạn chiếm 44,17% bạn bảo vệ quan điểm của bản thân  khi làm việc nhóm, có 5 bạn chiếm 2,43% bạn bảo vệ quan điểm của bản thân rất nhiều khi làm việc nhóm . 
10. Việc nhận công việc của nhóm :
 Kết quả thu thập cho thấy có 22,3% bạn chủ động nhận công việc của mình trong nhóm; 9,7% phụ thuộc vào nhóm phân công; 68% các bạn phụ thuộc cả 2 yếu tố trên.
Sinh viên chưa có tinh thần chủ động nhận công việc trong nhóm, hầu hết chỉ trông chờ vào sự phân công của nhóm trưởng.
11. Sự đóng góp của bản thân 
Theo số liệu thu thập: 0,5% sinh viên thấy mình đóng góp rất nhiều, 18,4% thấy mình đóng góp nhiều; 77,8% thấy mình đóng góp vừa phải, 2,9% thấy mình đóng góp ít; 0,5% còn lại là rất ít 
Hầu hết sinh viên đóng góp trong công việc với mức độ vừa phải do công việc thường đã được nhóm trưởng phân công đều cho các thành viên. 
12. Mục tiêu làm việc nhóm
 	Kết quả thu thập được cho thấy mục tiêu tham gia làm việc nhóm của các bạn như sau: 58,5% tham gia với mục tiêu nâng cao kỹ năng, 15% muốn nâng cao kiến thức; 15,5% tham gia vì điểm số, 11,1% còn lại là mục tiêu khác
Mục tiêu làm việc nhóm của sinh viên hướng tới khác nhau, đa phần đều muốn nâng cao kỹ năng cho bản thân, chưa chú ý lắm đến kết quả làm việc nhóm khác như là điểm số và kiến thức
13. Đánh giá về các nội dung sau của nhóm bạn đã tham gia
Tổng hợp kết quả khảo sát được minh họa như sau:

 Từ bảng khảo sát tiêu chí làm việc theo nhóm cho thấy sinh viên trong quá trình làm việc nhóm vẫn chưa có một nội quy làm việc nhóm thực sự tốt, chưa thực hiện tốt các khâu lập kế hoạch, phân công công việc cho các thành viên, triển khai kế hoạch và họp rút ra kinh nghiệm; thái độ làm việc của các thành viên trong nhóm cũng chưa thật sự tích cực. Và đây cũng chính là nguyên nhân khiến quá trình làm việc nhóm không đạt được hiệu quả cao.
14.  Hiệu quả giải quyết công việc sau mỗi lần họp nhóm?
Qua số lượng khảo sát thì có 0,5% sinh viên cho rằng không giải quyết được gì sau mỗi lần họp nhóm; 43% cho rằng giải quyết được một phần; 42% cho rằng giải quyết được hết; 14,5% cho rằng giải quyết được hơn mong đợi.
Có thể thấy rằng sinh viên chưa có kỹ năng họp và đưa ra quyết định trong nhóm do thường phân công công việc sau đó việc ai nấy làm mà ít khi họp nhóm, dẫn đến hiệu quả sau mỗi lần họp chưa cao.
15.  Bạn thường tham gia nhóm có bao nhiêu thành viên?
Theo kết quả khảo sát, ta thấy có 32,9% sinh viên tham gia nhóm có từ 3-6 thành viên; 51,2% sinh viên tham gia nhóm có từ 7-10 thành viên; 15% sinh viên tham gia nhóm có từ 11-18 thành viên; 0,5% sinh viên tham gia nhóm có số lượng 19-30 và trên 30 thành viên.
Đa phần sinh viên thường tham gia nhóm nhỏ từ 3-10 thành viên, đây là quy mô nhóm phổ biến thường được giảng viên lựa chọn để chia nhóm. 
16. Đánh giá của các thành viên về trưởng nhóm
Kết quả tổng hợp được minh họa như sau: 

Kết quả tổng hợp được như sau:
· Về cách phân chia: Có 75,8% sinh viên hài lòng về trưởng nhóm; 12,1% hài lòng ít; 10,6% rất hài lòng và 1,5% thấy không hài lòng về cách phân chia của trưởng nhóm.
· Cách điều hành: Có 69,1% sinh viên thấy hài lòng; 11,6% rất hài lòng; 17,4% hài lòng ít và 1,9% thấy không hài lòng về cách điều hành của trưởng nhóm.
· Tinh thần: Có 65,7% sinh viên cảm thấy hài lòng; 23,2% cảm thấy rất hài lòng; 9,7% thấy hài lòng ít và 1,4% thấy không hài lòng về tinh thần của trưởng nhóm.
· Phần lớn sinh viên (các thành viên trong nhóm) đều cảm thấy hài lòng về cách phân chia, cách điều hành và tinh thần làm việc của trưởng nhóm. Điều này thể hiện được sự tín nhiệm và tin tưởng của các thành viên cho người trưởng nhóm.
17. Các vấn đề xảy ra trong nhóm 
a. Mức độ đoàn kết 
Kết quả khảo sát cho thấy 53,1% nhóm làm việc đoàn kết, 44,4% nhóm làm việc bình thường, 2,4% còn lại là không đoàn kết.
Đây cũng là một trong những yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc nhóm. 
b. Xảy ra mâu thuẫn
Theo kết quả khảo sát 69,6% nhóm làm việc ít xảy ra mâu thuẫn, 25,1% nhóm không bao giờ xảy ra mâu thuẫn, 5,3% thường xuyên xảy ra mâu thuẫn. 
Có thể thấy rằng mức độ xảy ra mâu thuẫn trong nhóm của sinh viên là ít, đây là một trong những ưu điểm của việc làm việc nhóm của sinh viên khoa Kinh tế - QTKD, trường Đại học Mỏ - Địa chất.
18. Giải quyết vấn đề khi mâu thuẫn xảy ra
Số liệu thu thập được cho thấy 67,6% nhóm giải quyết ngay sau khi mâu thuẫn, 15,9% nhóm giải quyết dần dần, 12,1% nhóm đợi xong công việc nhóm mới giải quyết, 4,4% nhóm còn lại bỏ qua, không giải quyết
Đa phần các nhóm giải quyết mâu thuẫn ngay sau khi xảy ra tuy nhiên vẫn còn một số nhóm bỏ qua hoặc giải quyết dần dần, điều này cũng ảnh hưởng đến hiệu quả của công việc. 
19.  Đánh giá về hiệu quả làm việc nhóm đã tham gia

Theo kết qủa khảo sát, ta thấy:
· Về chất lượng: Có 6,8% sinh viên cảm thấy rất tốt; 53,6% cảm thấy ở mức tốt; 37,7% thấy bình thường và 1,9% cảm thấy chất lượng hiệu quả làm việc nhóm không tốt.
· Cách thức hoạt động: Có 6,8% cảm thấy rất tốt; 49,8% cảm thấy tốt; 41,1% cảm thấy bình thường và 2,3% cảm thấy không tốt về hiệu quả trong cách thức hoạt động của nhóm.
· Kiến thức các thành viên nhận được: Có 6,8% ý kiến  cho rằng rất tốt; 51,2% ý kiến thấy tốt; 41,1% ý kiến bình thường và 0,9% ý kiến cho rằng không tốt về phần kiến thức mà các thành viên nhận được trong khi làm việc nhóm.
· Kĩ năng các thành viên nhận được: Có 11,1% thấy rất tốt; 48,8% thấy rất tốt; 39,1% thấy bình thường và 1% thấy không tốt về phần kĩ năng mà các thành viên nhận được trong khi làm việc nhóm.
· Sự đoàn kết: Có 13,5% ý kiến cho rằng sự đoàn kết của nhóm rất tốt; 49,3% ý kiến cho rằng tốt; 33,3% ý kiến thấy bình thường và 3,9% ý kiến thấy không tốt về sự đoàn kết trong nhóm.
· Các hiệu quả khác: 5,8% ý kiến thấy rất tốt; 46,4% ý kiến thấy tốt; 45,9% ý kiến thấy bình thường và 1,9% ý kiến cho rằng là không tốt.
Qua đây ta thấy được đa phần hiệu quả mà nhóm thu được trong quá trình làm việc nhóm đều ở mức tốt và trung bình. Bên cạnh đó còn tồn tại khá nhiều những nhóm làm việc chưa đạt hiệu quả. Đây là vấn đề cần phải khắc phục.
2.2. Nhận xét 
2.2.1. Ưu điểm 
· Sinh viên khoa Kinh tế và QTKD tương đối đã nhận thức được tầm quan trọng của phương pháp học tập theo nhóm. Phương pháp này đã đem lại cho sinh viên nhiều kỹ năng và hiệu quả công việc mà nó đem lại cũng không nhỏ.
· Mâu thuẫn trong nhóm xảy ra tương đối ít thể hiện sự gắn kết của các thành viên trong nhóm, điều này góp phần nâng cao hiệu quả làm việc nhóm.
· Giảng viên đã tích cực vận dụng phương pháp này trong quá trình giảng dạy giúp sinh viên tự tin, tự giác hơn trong việc học tập.
2.2.2. Nhược điểm 
· Hiệu quả làm việc nhóm chưa cao, các thành viên thường tập trung vào kết quả cuối cùng mỗi người đạt được chứ chưa tập trung vào quá trình hợp tác với nhau ví dụ như họp nhóm, thảo luận,...
· Hầu hết sinh viên thiếu kỹ năng làm việc nhóm đặc biệt kỹ năng giải quyết mâu thuẫn, kỹ năng tự kiểm tra, đánh giá công việc,...
· Đa số nhóm trưởng thiếu kỹ năng ra quyết định và kỹ năng quản lý, điều hành hoạt động của nhóm. 



Chương 3: Một số giải pháp nâng cao hiệu quả làm việc nhóm của sinh viên Khoa Kinh tế - QTKD, trường Đại học Mỏ - Địa chất
3.1. Đề xuất giải pháp đối với Nhà trường, Khoa và Bộ môn
- Nhà trường nên tổ chức nhiều hơn nữa các buổi ngoại khóa bồi dưỡng cho sinh viên về “Kỹ năng làm việc nhóm”; chú trọng công tác nâng cấp và bổ sung trang thiết bị phục vụ dạy và học, tạo môi trường để thầy và trò có điều kiện thuận lợi phát huy hết hiệu quả của phương pháp đào tạo tín chỉ cụ thể là: bổ sung kịp thời tài liệu, giáo trình phục vụ nghiên cứu và giảng dạy mới; tạo diễn đàn có tính chính thống khuyến khích sinh viên mạnh dạn trao đổi, học hỏi lẫn nhau; nâng cấp hệ thống mạng Internet tốc độ cao, tạo điều kiện thuận lợi trong công tác giảng dạy, học tập và nghiên cứu của giảng viên và sinh viên; 
- Nhà trường, Khoa và Bộ môn nên thường xuyên nhắc nhở, thường xuyên khuyến khích sinh viên áp dụng phương pháp học tích cực - đó là phương pháp tự học và học cái cốt lõi là chính để phát huy tính năng động, sáng tạo của người học.
3.2. Giải pháp đối với giảng viên
- Giảng viên cần xây dựng đề tài làm việc nhóm đa dạng, phong phú hơn
- Cần có hướng dẫn chi tiết về cách thức làm việc cho sinh viên trước khi giao đề tài
- Chia nhóm một cách hợp lý và hướng dẫn chi tiết cho các nhóm trưởng về nhiệm vụ của họ 
- Tích cực giải đáp thắc mắc cho sinh viên khi họ cần 
- Giảng viên cần có sự đánh giá về kết quả làm việc nhóm một cách rõ ràng, chính thức và công khai; nêu rõ ưu, nhược điểm và hướng dẫn sinh viên cách khắc phục nhược điểm. 
3.3. Giải pháp đối với sinh viên 
- Sinh viên nên tham gia tích cực các hoạt động ngoại khóa mà nhà trường tổ chức cũng như các hoạt động trên lớp của giảng viên để năng động hơn 
- Trau dồi kỹ năng, rèn luyện tính tự chủ, tự giác trong việc học tập, chủ động lắng nghe và tiếp thu tối đa hướng dẫn của giảng viên.
- Khi làm việc nhóm, sinh viên cần tự tin, năng nổ tham gia đóng góp; bỏ qua cái tôi cá nhân mà hướng tới mục đích chung của cả nhóm.
- Trong nhóm cần có sự chia sẻ, thông cảm cho nhau; khen ngợi và phê bình đúng lúc; tạo điều kiện để các thành viên nêu lên được ý kiến cá nhân 
- Khi có mâu thuẫn, các thành viên nên giải quyết ngay để tháo gỡ hết hiểu lầm của nhau từ đó tập trung vào công việc hơn và kết quả đại được mới tốt hơn. 
- Chọn nhóm trưởng là người có chuyên môn và các kỹ năng cần thiết như kỹ năng quyết định, kỹ năng giải quyết mâu thuẫn, kỹ năng tổ chức nhóm làm việc,...





Kết luận
Nghiên cứu đã đạt được mục tiêu đề ra: làm rõ tầm quan trọng của hoạt động làm việc nhóm đối với sinh viên, chỉ ra được thực trạng việc hoạt động nhóm của sinh viên Khoa Kinh tế - QTKD, trường Đại học Mỏ - Địa chất và từ đó đề xuất được một số giải pháp đối với nhà trường, giảng viên và sinh viên để nâng cao hiệu quả làm việc nhóm.
Hoạt động làm việc nhóm là một hoạt động bổ ích, giúp sinh viên phát huy được nhiều kỹ năng cần có như: lắng nghe, thuyết trình, giao tiếp,... Nhờ các hoạt động trong nhóm, sinh viên  vừa phát triển những kỹ năng cá nhân, thu nạp những kiến thức, kinh nghiệm cho bản thân, đồng thời góp phần vào các hoạt động đem lại những giá trị về vật chất và tinh thần cho tập thể, cộng đồng. Kỹ năng làm việc nhóm là một kỹ năng cần thiết mà ngay từ khi còn là sinh viên, mỗi chúng ta đều cần phải học hỏi để vừa giúp cho sự phát triển của bản thân, vừa góp phần vào sự phát triển chung cho tập thể mà chúng ta đang hoạt động trong đó. Mình vì mọi người thì mọi người sẽ vì mình. Đó là yếu tố đem lại thành công cho cuộc sống của mỗi người chúng ta.
Đề tài cũng giúp cho sinh viên hiểu kỹ năng làm việc nhóm là kỹ năng vô cùng quan trọng không chỉ đối với việc học tập trên giảng đường mà còn đối với công việc sau khi ra trường. 
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3. Kỹ năng giao tiếp và làm việc nhóm ( Ths. Đặng Thị Thanh Trâm (Đại học Mỏ-Địa chất) chủ biên)
4. Chuyên đề 13 ( Chương trình, tài liệu đào tạo, bồi dưỡng cán bộ công chức của Bộ Nội Vụ) 
5. Các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc nhóm của sinh viên ( Đại học Việt Nam)


Các yếu tố


Yếu tố ngoại tại 


Bối cảnh làm việc


Quy mô nhóm


Yếu tố nội tại 


Mục tiêu của nhóm 


Tuân thủ quy chế làm việc


Sự lãnh đạo của trưởng nhóm


Sự hợp tác của các thành viên


Năng lực của các thành viên 


Sự đánh giá của trưởng nhóm hoặc giáo viên



Các yếu tố cản trở


Tâm lý các thành viên: tự ti, do dự, tự cao


Mục tiêu thiếu rõ ràng, 


Quy chế làm việc thiếu chặt chẽ 


Thiếu hợp tác giữa các thành viên 


Hình thành 


Sóng gió


Chuẩn hóa


Thể hiện 


Sales	quan trọng	không quan trọng 	202	5	

Sales	2-10 lần	1-2 lần	>	10 lần 	chưa bao giờ	119	68	19	1	

Sales	rất thích 	thích 	bình thường 	không thích 	14	88	102	1.2	

Column1	yêu cầu môn học	nâng cao kỹ năng	giao lưu	tất cả lý do trên 	38	23	5	141	

Sales	thư viện	phòng học, PTN	công viên 	địa điểm khác 	91	60	9	97	

Sales	thành viên bình thường	nhóm trưởng	thành viên tích cực	46	25	136	

Sales	lớp học	câu lạc bộ	cả 2 môi trường trên 	ngoài 2 môi trường trên 	115	6	69	17	

Sales	rất ít	ít	trung bình	nhiều 	rất nhiều 	1	3	125	66	12	

không	nêu ý kiến	bảo vệ quan điểm 	3	1	rất ít	nêu ý kiến	bảo vệ quan điểm 	5	13	ít 	nêu ý kiến	bảo vệ quan điểm 	85	96	nhiều 	nêu ý kiến	bảo vệ quan điểm 	109	92	rất nhiều 	nêu ý kiến	bảo vệ quan điểm 	5	5	



Sales	chủ động	phụ thuộc phân công	cả 2 nội dung trên 	46	20	141	

Sales	rất nhiều	nhiều	vừa phải	ít	rất ít 	1	38	161	1.2	

Sales	nâng cao kỹ năng	nâng cao kiến thức 	điểm số	khác 	121	31	32	23	

không tốt	nội quy	kế hoạch, thời gian	phân công	triển khai	họp 	thái độ 	1	3	3	2	3	3	chưa tốt	nội quy	kế hoạch, thời gian	phân công	triển khai	họp 	thái độ 	18	17	12	8	29	19	trung bình	nội quy	kế hoạch, thời gian	phân công	triển khai	họp 	thái độ 	84	73	73	76	93	65	tốt 	nội quy	kế hoạch, thời gian	phân công	triển khai	họp 	thái độ 	95	100	104	106	75	110	rất tốt 	nội quy	kế hoạch, thời gian	phân công	triển khai	họp 	thái độ 	9	4	15	15	7	15	



Sales	không giải quyết được gì	giải quyết một phần 	giải quyết hết 	giải quyết hơn mong đợi 	1	89	87	30	

Column1	từ 3-6	từ 7-10	từ 11-18	từ 19-30	>	30	68	106	31	1	1	

không hài lòng	cách phân chia	cách điều hành 	tinh thần	3	4	3	hài lòng ít	cách phân chia	cách điều hành 	tinh thần	25	36	20	hài lòng	cách phân chia	cách điều hành 	tinh thần	157	143	136	rất hài lòng 	cách phân chia	cách điều hành 	tinh thần	22	24	48	



Sales	đoàn kết 	bình thường	không đoàn kết 	110	92	5	

Sales	ít 	thường xuyên 	không bao giờ 	144	11	52	

Sales	giải quyết ngay	giải quyết dần	đợi xong công việc	không giải quyết 	140	33	25	9	

rất tốt	chất lượng 	cách thức hoạt động	kiến thức các thành viên nhận được	kỹ năng các thành viên nhận được 	sự đoàn kết	khác 	14	14	14	23	28	12	tốt	chất lượng 	cách thức hoạt động	kiến thức các thành viên nhận được	kỹ năng các thành viên nhận được 	sự đoàn kết	khác 	111	103	106	101	102	96	bình thường 	chất lượng 	cách thức hoạt động	kiến thức các thành viên nhận được	kỹ năng các thành viên nhận được 	sự đoàn kết	khác 	78	85	85	81	69	95	không tốt 	chất lượng 	cách thức hoạt động	kiến thức các thành viên nhận được	kỹ năng các thành viên nhận được 	sự đoàn kết	khác 	4	5	2	2	8	4	
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