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KINH NGHIỆM - THỰC TIỄN

159SỐ 98 Nghiên Cứu Khoa Học

VAI TRÒ CỦA DOANH NGHIỆP DU LỊCH 
TRONG PHÁT TRIỂN DU LỊCH XANH Ở VIỆT NAM HIỆN NAY

TS. ĐỖ THỊ VÂN HÀ 
Trường Đại học Mỏ - Địa chất

Tóm tắt: Trong bối cảnh thế giới đang hướng tới 
phát triển bền vững, khái niệm du lịch xanh ngày càng 
trở nên phổ biến và trở thành mục tiêu hướng tới trong 
chiến lược du lịch của nhiều quốc gia. Các quốc gia, 
đặc biệt là những nước có tiềm năng du lịch lớn như 
Việt Nam, đều coi du lịch xanh là chiến lược trọng tâm 
nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường, 
gìn giữ tài nguyên thiên nhiên - văn hóa, đồng thời 
nâng cao chất lượng trải nghiệm cho du khách. Trong 
tiến trình này, doanh nghiệp du lịch đóng vai trò nòng 
cốt, vì họ là lực lượng trực tiếp xây dựng và vận hành 
sản phẩm du lịch. Bài viết phân tích vai trò của doanh 
nghiệp du lịch trong phát triển du lịch xanh, từ quản lý 
tài nguyên, giáo dục du khách, phát triển cộng đồng, 
đến đổi mới mô hình kinh doanh và thúc đẩy chính 
sách.

Từ khóa: Doanh nghiệp; du lịch; du lịch xanh; Việt 
Nam.

1. Đặt vấn đề
Hiện nay, khi biến đổi khí hậu, suy thoái tài nguyên 

và ô nhiễm môi trường đang trở thành những thách 
thức đối với toàn nhân loại, phát triển bền vững đã trở 
thành xu hướng tất yếu của thế giới. Để thực hiện mục 
tiêu phát triển bền vững, Việt Nam đang hướng tới phát 
triển du lịch xanh nhằm tận dụng lợi thế về cảnh quan 
thiên nhiên và nền văn hoá  đa dạng, đồng thời bảo 
vệ tốt môi trường. Trong quá trình này, sự tham gia 
của doanh nghiệp giữ vai trò đặc biệt quan trọng, bởi 
doanh nghiệp không chỉ là chủ thể trực tiếp sản xuất, 
cung ứng các sản phẩm và dịch vụ du lịch mà còn là 
lực lượng tiếp xúc trực tiếp với du khách và do vậy, là 
lực lượng quyết định mức độ “xanh” của toàn bộ hoạt 
động du lịch. Trong bối cảnh đó, việc nghiên cứu, phân 
tích vai trò của doanh nghiệp du lịch trong phát triển du 
lịch xanh ở Việt Nam hiện nay là cần thiết nhằm góp 
phần thúc đẩy sự phát triển bền vững của ngành du 
lịch, bảo tồn tài nguyên thiên nhiên và gia tăng năng 
lực cạnh tranh của Việt Nam trên trường quốc tế.

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết được thực hiện trên cơ sở lý luận là phương 

pháp luận duy vật biện chứng, duy vật lịch sử của chủ 
nghĩa Mác - Lênin, bám sát các quan điểm lý luận, 
chiến lược, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà 
nước và lý thuyết phát triển bền vững. Bài viết cũng sử 
dụng các phương pháp phân tích - tổng hợp, khái quát 

hóa, đánh giá định tính…nhằm nhận diện những khái 
niệm cơ bản, đồng thời làm rõ tính tất yếu của du lịch 
bền vững, du lịch xanh và vai trò của doanh nghiệp du 
lịch trong phát triển du lịch xanh ở Việt Nam hiện nay.

3. Nội dung
3.1. Quan niệm về du lịch xanh 
Khái niệm du lịch xanh được các nhà nghiên cứu 

định nghĩa từ nhiều góc độ khác nhau. Một số tác giả 
đề cập đến khái niệm này từ góc độ bảo vệ môi trường, 
coi trọng thiên nhiên hay bảo tồn các giá trị văn hóa 
bản địa. Theo đó, du lịch xanh là sự phát triển du lịch 
thân thiện và lâu dài mà không đi kèm với những tác 
động tiêu cực đến môi trường tự nhiên và xã hội. Du 
lịch xanh phải luôn cân nhắc đến sự hài hòa giữa nhu 
cầu của khách du lịch, điểm đến du lịch và người dân 
địa phương với tư cách là chủ nhà1.  Viện Nghiên cứu 
phát triển du lịch Việt Nam thì định nghĩa du lịch xanh 
là du lịch dựa trên nền tảng khai thác hợp lý và hiệu 
quả các nguồn tài nguyên, phát triển gắn với bảo vệ 
môi trường, bảo tồn đa dạng sinh học, giảm phát thải 
khí nhà kính và thích ứng với biến đổi khí hậu2.

Như vậy, khái niệm “xanh” trong du lịch hướng tới 
việc giảm thiểu và đảo ngược những tác động tiêu cực 
của du lịch tới địa phương như sự phá hủy di sản, môi 
trường, những biến đổi xã hội….Thông qua việc bảo vệ 
môi trường, du lịch xanh kích thích nhu cầu du lịch mới 
và tạo thêm việc làm tại địa phương. Vì vậy, du lịch 
xanh, như một phần của du lịch bền vững cũng hướng 
tới mục tiêu đạt được sự cân bằng giữa môi trường 
“lành mạnh”, tính toàn vẹn của di sản và lợi ích kinh tế 
cho cộng đồng.

Khái niệm du lịch xanh và khái niệm du lịch bền 
vững dù có một số điểm chung nhưng vẫn có những 
điểm khác biệt. Khái niệm du lịch bền vững dựa trên ba 
trụ cột: kinh tế (tạo ra việc làm và thu nhập cho cộng 
đồng địa phương, đảm bảo ngành du lịch có thể duy trì 
mà không khai thác quá mức tài nguyên), xã hội (tôn 
trọng và bảo tồn văn hóa truyền thống địa phương) và 
môi trường (giảm thiểu ô nhiễm, bảo vệ hệ sinh thái). 
Du lịch bền vững nhấn mạnh việc cân bằng lợi ích 
ngắn hạn cho khách du lịch với khả năng tồn tại lâu dài 
của các điểm đến. Còn khái niệm du lịch xanh chủ yếu 
tập trung vào khía cạnh bảo tồn môi trường tự nhiên, 
với bốn đặc điểm chính. Thứ nhất, đảm bảo môi trường 
tự nhiên là cốt lõi của các trải nghiệm và sản phẩm 
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du lịch. Thứ hai, quản lý hoạt động du lịch nhằm đảm 
bảo tác động đến môi trường ở mức tối thiểu. Thứ ba, 
hoạt động du lịch đóng góp vào các hoạt động bảo vệ 
thiên nhiên của cộng đồng. Cuối cùng, khuyến khích 
du khách có nhận thức, có trách nhiệm trong bảo vệ, 
giữ gìn môi trường. Như vậy, du lịch xanh là một loại 
hình du lịch, còn du lịch bền vững là nguyên tắc áp 
dụng cho tất cả các loại hình du lịch để đảm bảo lợi 
ích lâu dài.

Trong bối cảnh du lịch toàn cầu đang chịu nhiều áp 
lực từ biến đổi khí hậu, suy thoái môi trường và nhu cầu 
nâng cao chất lượng dịch vụ, du lịch xanh trở thành xu 
hướng tất yếu. Du lịch xanh giúp sử dụng hiệu quả tài 
nguyên, năng lượng; giảm thiểu rác thải, nhất là rác 
thải nhựa ra môi trường, từ đó hạn chế sức ép lên hệ 
sinh thái. Qua đó, du lịch xanh góp phần ứng phó với 
biến đổi khí hậu, thực hiện cam kết Net-Zero. Những 
việc này giúp duy trì sức hấp dẫn lâu dài của điểm đến, 
từ đó góp phần tăng cường sự phát triển kinh tế - xã hội 
bền vững cho các cộng đồng bản địa.

3.2. Vai trò của doanh nghiệp du lịch trong phát 
triển du lịch xanh

Trong hệ sinh thái du lịch, doanh nghiệp là chủ thể 
có tính quyết định: hoặc thúc đẩy du lịch bền vững, 
hoặc gây áp lực lên môi trường và xã hội. Với tư cách 
là chủ thể cung ứng dịch vụ, từ lưu trú, lữ hành, vận 
chuyển đến nhà hàng và giải trí, doanh nghiệp chính 
là nhân tố trung tâm đảm bảo du lịch xanh không chỉ 
dừng ở khẩu hiệu mà trở thành hoạt động thực tiễn bởi 
những lý do sau.

Thứ nhất, doanh nghiệp du lịch góp phần quản lý 
hiệu quả tài nguyên và giảm thiểu ô nhiễm môi trường 
một cách hiệu quả và thiết thực.

Doanh nghiệp du lịch, đặc biệt là các doanh nghiệp 
lưu trú và lữ hành là những đơn vị sử dụng lượng lớn 
điện, nước và nhiên liệu. Trong hoạt động, các doanh 
nghiệp có thể thực hiện nhiều biện pháp nhằm sử dụng 
tài nguyên bền vững, giảm phát thải và bảo vệ môi 
trường như: lắp đặt và sử dụng các thiết bị tiết kiệm 
điện; triển khai hệ thống sử dụng năng lượng mặt trời 
hoặc năng lượng tái tạo; quản lý, tái sử dụng nước đã 
qua xử lý hoặc thu gom nước mưa. 

Một vấn đề mà ngành du lịch phải đối mặt là lượng 
lớn rác thải, đặc biệt là rác thải nhựa và ô nhiễm môi 
trường gây ra bởi sự tập trung quá đông du khách tại 
một địa điểm. Doanh nghiệp du lịch chính là chủ thể có 
khả năng thay đổi thực trạng bức thiết này thông qua 
những hành động cụ thể như: loại bỏ đồ nhựa dùng 
một lần trong hoạt động; thực hiện phân loại rác ngay 
tại các khu lưu trú và hợp tác với các đơn vị tái chế để 
tái chế rác thải hoặc sử dụng các vật liệu có khả năng 
phân hủy sinh học. 

Ngoài ra, những công trình lưu trú phục vụ du lịch có 
quy mô lớn như các khu nghỉ dưỡng có thể gây tổn hại 
cảnh quan thiên nhiên nếu trong thiết kế và thi công 
không tính toán tới những tiêu chuẩn bảo vệ môi trường. 
Khi các doanh nghiệp chủ động thiết kế công trình hài 

hòa với thiên nhiên, xây dựng với vật liệu thân thiện 
với môi trường và bảo đảm quá trình xây dựng không 
gây ảnh hưởng tiêu cực tới khu vực sinh thái, đặc biệt 
là tuân thủ các tiêu chuẩn xanh ISO 14001, môi trường 
tự nhiên sẽ được bảo vệ tốt hơn. Trong vận hành, việc 
các doanh nghiệp chủ động ứng dụng công nghệ số 
cũng giúp giảm tác động đến môi trường, chẳng hạn 
như: số hoá vé, hoá đơn giúp giảm tiêu thụ giấy, ứng 
dụng quản lý tiết kiệm năng lượng, dùng dữ liệu để tối 
ưu hoá vận hành…

Thực tế cho thấy, những khách sạn, đơn vị lưu trú đi 
tiên phong thực hiện những biện pháp trên không chỉ 
giúp tiết kiệm chi phí, nâng cao uy tín của bản thân mà 
còn tạo hình ảnh thân thiện trong mắt du khách.

Thứ hai, doanh nghiệp du lịch giúp định hướng và 
thay đổi hành vi của du khách hướng đến du lịch xanh.

Không phải du khách nào cũng có đủ nhận thức và 
kiến thức để thực hiện du lịch xanh, bảo vệ môi trường. 
Doanh nghiệp du lịch chính là cầu nối quan trọng giúp 
truyền tải giá trị xanh đến du khách. Với việc các doanh 
nghiệp tập trung thiết kế và triển khai các sản phẩm du 
lịch xanh có trách nhiệm với môi trường như: các tour 
du lịch sinh thái gắn với tìm hiểu về thiên nhiên; các 
hoạt động bảo tồn trong tour du lịch (trồng cây, làm 
nông nghiệp bản địa…); tour không rác thải hay các 
chương trình trải nghiệm văn hóa bản địa đảm bảo tôn 
trọng cộng đồng địa phương, họ không chỉ thúc đẩy 
trải nghiệm du lịch xanh của khách du lịch mà còn góp 
phần giúp du khách trở thành đại sứ môi trường. Hơn 
nữa, trong quá trình tổ chức các sản phẩm du lịch này, 
doanh nghiệp du lịch cũng góp phần nâng cao nhận 
thức của du khách về bảo vệ môi trường thông qua 
nhiều hoạt động cụ thể như: hướng dẫn du khách tiết 
kiệm năng lượng, hạn chế rác thải, phân loại rác thải 
từ nguồn; phát hành các tài liệu, video về bảo vệ môi 
trường thông qua các ứng dụng du lịch hay website 
của công ty. Những hoạt động này góp phần không 
nhỏ trong việc nâng cao nhận thức, cải thiện hành vi 
của du khách đối với môi trường.

Thứ ba, doanh nghiệp du lịch có đóng góp quan 
trọng trong phát triển cộng đồng địa phương.

Doanh nghiệp du lịch xanh có tác động trực tiếp đến 
sinh kế của người dân cũng như nền văn hóa của cộng 
đồng bản địa. Khi doanh nghiệp hướng tới các hoạt 
động du lịch xanh, các hoạt động du lịch do họ tổ chức 
sẽ dựa trên sự tôn trọng và giữ gìn, phát huy các giá 
trị văn hóa bản địa. Điều đó góp phần tạo nên hệ sinh 
thái du lịch hài hòa giữa lợi ích kinh tế và bảo tồn văn 
hóa, tránh tình trạng văn hóa bị thương mại hóa quá 
mức. Đồng thời, các doanh nghiệp du lịch khi tổ chức 
các hoạt động du lịch tại địa phương cũng góp phần 
tạo sinh kế bền vững cho người dân thông qua các cơ 
hội việc làm cho họ. Điều này không chỉ giúp người dân 
có thu nhập ổn định mà còn giúp họ bảo tồn các giá trị 
văn hóa, duy trì các làng nghề truyền thống. Hơn nữa, 
khi các sản phẩm du lịch xanh được hình thành, nó 
không chỉ đáp ứng nhu cầu của thị trường mà còn tạo 
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nên sự khác biệt của điểm đến, do vậy, giúp tăng tính 
cạnh tranh, tính hấp dẫn cho du lịch tại địa phương, mở 
ra cơ hội tốt cho phát triển kinh tế xã hội tại địa phương.

Có thể thấy, mặc dù các cơ quan quản lý là lực 
lượng đưa ra định hướng phát triển các mô hình du lịch, 
nhưng chính doanh nghiệp du lịch mới là lực lượng trực 
tiếp thực hiện đổi mới mô hình kinh doanh du lịch và 
lan toả chính sách du lịch xanh. Do vậy, doanh nghiệp 
du lịch là chủ thể đóng vai trò cực kì quan trọng trong 
chiến lược phát triển du lịch xanh của một quốc gia.

3.3. Một số giải pháp thúc đẩy doanh nghiệp phát 
triển du lịch xanh ở Việt Nam hiện nay

Để thúc đẩy các doanh nghiệp chuyển đổi từ mô 
hình du lịch truyền thống sang mô hình du lịch xanh, 
tác giả đề xuất một số giải pháp như sau.

Thứ nhất, nhóm giải pháp từ góc độ quản lý.
Về mặt quan điểm, Nhà nước ta đã khẳng định cần 

phát triển du lịch xanh, coi phát triển du lịch xanh đồng 
nghĩa với phát triển du lịch bền vững. Trong “Chiến 
lược phát triển du lịch Việt nam đến năm 2030”, Chính 
phủ nhấn mạnh: “Phát triển du lịch bền vững và bao 
trùm, trên nền tảng tăng trưởng xanh, tối đa hóa sự 
đóng góp của du lịch cho các mục tiêu phát triển bền 
vững của Liên Hợp Quốc; quản lý, sử dụng hiệu quả 
tài nguyên thiên nhiên, bảo vệ môi trường và đa dạng 
sinh học, chủ động thích ứng với biến đổi khí hậu, bảo 
đảm quốc phòng, an ninh”3. Còn trong Chiến lược quốc 
gia về tăng trưởng xanh giai đoạn 2021-2030, tầm nhìn 
2050, Chính phủ cũng khẳng định: “Thúc đẩy quá trình 
chuyển đổi xanh trong các lĩnh vực xã hội như lao động 
việc làm, y tế, du lịch”4. Tuy nhiên, các cơ chế, chính 
sách hỗ trợ của nhà nước hiện nay chủ yếu liên quan 
đến bảo tồn và phát triển rừng, bảo tồn đa dạng sinh 
học…Đó là những chính sách hỗ trợ gián tiếp chứ chưa 
phải là những chính sách hỗ trợ cụ thể và trực tiếp cho 
du lịch xanh. Để thúc đẩy và tạo điều kiện thuận lợi 
cho các doanh nghiệp du lịch phát triển mô hình du 
lịch xanh, nhà nước cần có những chính sách trực tiếp 
hơn. Cụ thể như:

Một là, xây dựng hệ thống các quy định về tiêu chuẩn 
cơ sở lưu trú xanh, tiêu chí điểm đến xanh, quy định về 
đánh giá tác động môi trường và chứng nhận du lịch 
bền vững. Việc hoàn thiện bộ tiêu chí sẽ giúp doanh 
nghiệp xác định hướng đi cụ thể và có cơ sở pháp lý để 
triển khai thực hiện. Năm 2019, Hiệp hội Du lịch Việt 
Nam đã triển khai bộ tiêu chí du lịch xanh - VITA Green 
nhằm hướng dẫn các doanh nghiệp thực hiện các hoạt 
động thân thiện với môi trường và trở thành nhãn hiệu 
bảo chứng chất lượng cho các sản phẩm, điểm đến du 
lịch xanh ở Việt Nam. Tuy nhiên, bộ tiêu chí này vẫn ở 
mức quốc gia chứ chưa cạnh tranh được trên thị trường 
quốc tế. Do vậy, các cơ quan quản lý cần có giải pháp 
nâng tầm nó trở thành nhãn hiệu quốc tế. Bên cạnh 
đó, các cơ quan quản lý cũng có thể tăng cường nhận 
thức, năng lực của doanh nghiệp về các tiêu chuẩn này 
thông qua hoạt động đào tạo chuyên môn. 

Hai là, cần có chính sách hỗ trợ các doanh nghiệp 

về vốn và công nghệ. Một trong những khó khăn lớn 
của doanh nghiệp khi chuyển đổi sang mô hình du lịch 
xanh là chi phí đầu tư ban đầu lớn. Vì vậy, Nhà nước 
cần thành lập các quỹ hỗ trợ xanh hóa du lịch, quỹ môi 
trường hoặc ưu tiên nguồn vốn vay với lãi suất ưu đãi 
cho các dự án xanh, công nghệ xanh, như dự án quản 
lý năng lượng và tiết kiệm tài nguyên nước, hệ thống xử 
lý nước thải…Ngoài ra, nếu nhà nước có các chính sách 
ưu đãi như miễn giảm thuế thu nhập doanh nghiệp, hỗ 
trợ tiếp cận đất đai, giảm tiền thuê đất cho các cơ sở áp 
dụng tiêu chuẩn xanh sẽ tạo động lực lớn cho doanh 
nghiệp chuyển đổi mô hình kinh doanh.

Ba là, tăng cường công tác quy hoạch và giám sát 
môi trường. Các cơ quan quản lý cần xây dựng quy 
hoạch tổng thể cho các khu vực du lịch nhằm đảm 
bảo giữ gìn hệ sinh thái và cảnh quan thiên nhiên. Bên 
cạnh đó, hệ thống thanh tra, giám sát môi trường tại 
các cơ sở kinh doanh du lịch cần được các cơ quan 
thực hiện nghiêm túc nhằm đảm bảo sự tuân thủ chặt 
chẽ các tiêu chuẩn xanh của các doanh nghiệp.

Thứ hai, nhóm giải pháp từ góc độ doanh nghiệp. 
Doanh nghiệp được xem là chủ thể trung tâm, là lực 

lượng trực tiếp triển khai các sản phẩm và dịch vụ du 
lịch thân thiện với môi trường. Để phát triển mô hình 
du lịch xanh hiệu quả, các doanh nghiệp cần tập trung 
vào những giải pháp cụ thể sau.

Một là, đổi mới mô hình kinh doanh theo hướng xanh 
hoá. 

Theo nhiều nghiên cứu, du lịch xanh là xu hướng 
tất yếu trong giai đoạn hiện tại. Viện Nghiên cứu phát 
triển du lịch (Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam) cho biết, 
theo nghiên cứu thì 76% du khách sẵn sàng giảm rác 
thải trong kỳ nghỉ; 62% sẵn sàng tiêu thụ sản phẩm địa 
phương; 45% sẵn sàng sử dụng phương tiện di chuyển 
ít tác động đến môi trường;…5. Còn theo báo cáo “Xu 
hướng du lịch bền vững 2023” của Tổng cục Du lịch 
Việt Nam, lượng khách du lịch sinh thái tăng 15% mỗi 
năm, doanh thu từ du lịch xanh đạt khoảng 5 tỷ USD, 
chiếm 20% tổng doanh thu du lịch6. Để đáp ứng được 
nhu cầu của thị trường, các doanh nghiệp du lịch cần 
xây dựng chiến lược xanh hoá toàn diện, từ thiết kế sản 
phẩm, vận hành, quản trị đến truyền thông. Đối với các 
doanh nghiệp lưu trú, cần thiết kế các sản phẩm lưu trú 
thân thiện với môi trường, sử dụng các hệ thống điều 
hoà tiết kiệm năng lượng, thiết bị tự động hoá để giảm 
lượng tiêu thụ điện, nước; sử dụng các vật liệu sinh thái 
như tre, gỗ tái chế, đá tự nhiên…giúp tạo không gian gần 
gũi với tự nhiên. Các doanh nghiệp lữ hành cần hướng 
tới các phương tiện tiết kiệm nhiên liệu, đồng thời hạn 
chế rác thải trong quá trình vận tải hành khách. Về mặt 
quản lý, doanh nghiệp cần áp dụng những hệ thống 
quản lý môi trường theo tiêu chuẩn quốc tế, như bộ tiêu 
chuẩn ISO 14001 hay chứng nhận Green Lotus…Trên 
cơ sở đó, doanh nghiệp đánh giá tác động môi trường 
nội bộ và lập kết hoạch giảm phát thải, hướng tới mục 
tiêu Net Zero. Doanh nghiệp cũng cần truyền thông, 
quảng bá thông tin rộng rãi về các hoạt động xanh đã 
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thực hiện để quảng bá sản phẩm dịch vụ đồng thời 
khuyến khích du khách tham gia vào các hoạt động 
bảo vệ môi trường ở địa phương.

Hai là, chú trọng đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực du lịch xanh trong doanh nghiệp. Muốn phát 
triển các mô hình du lịch xanh, các doanh nghiệp cần 
đào tạo, nâng cao nhận thức cho nhân viên của mình 
về cách thức bảo vệ môi trường, các hành vi xanh 
trong quá trình công tác, bởi vì chính các nhân viên du 
lịch là người trực tiếp truyền tải thông điệp bảo vệ môi 
trường khi đi du lịch tới du khách, cũng là sứ giả tư vấn 
cho du khách về các chương trình du lịch thân thiện 
với môi trường. 

Ba là, doanh nghiệp cần xây dựng chuỗi cung ứng 
xanh nhằm tạo sự liên kết chặt chẽ giữa doanh nghiệp 
du lịch, nhà hàng và cộng đồng để tạo sản phẩm du 
lịch xanh. Điều này tạo nên một chuỗi cung ứng đồng 
bộ, hướng tới mục tiêu chung là tạo nên những sản 
phẩm du lịch chất lượng. Chẳng hạn, chuỗi liên kết 
dịch vụ từ tham quan, trải nghiệm trực tiếp mô hình sản 
xuất nông nghiệp, thủ công nghiệp tới thưởng thức các 
sản phẩm đó tại bàn ăn của nhà hàng hay mua sản 
phẩm thủ công của địa phương. Điều này giúp nâng 
cao trải nghiệm của du khách và thúc đẩy sự phát triển 
sinh kế lâu dài cho cộng đồng địa phương.

Tóm lại, để du lịch xanh phát triển mạnh mẽ và trở 
thành xu thế chủ đạo, cần một hệ thống giải pháp đồng 
bộ từ cả góc độ chủ thể quản lý và doanh nghiệp du 
lịch. Trong đó, doanh nghiệp giữ vai trò trung tâm, 
không chỉ là lực lượng trực tiếp triển khai các giải pháp 
bảo vệ môi trường trong du lịch mà còn là lực lượng tạo 
ra các sản phẩm du lịch thiết thực, hấp dẫn, thúc đẩy 
sự phát triển kinh tế, xã hội của địa phương, đồng thời 
quảng bá và phát triển du lịch bền vững. 

4. Kết luận
Phát triển du lịch xanh không chỉ là xu thế toàn cầu, 

mà còn là nhu cầu tất yếu để ngành du lịch Việt Nam 
phát triển bền vững và nâng cao khả năng cạnh tranh. 
Sự tham gia tích cực và có trách nhiệm của doanh 
nghiệp sẽ quyết định thành công của chiến lược phát 
triển du lịch xanh ở Việt Nam. Bên cạnh đó, để doanh 
nghiệp đủ năng lực phát triển và vận hành theo hướng 
xanh hóa đòi hỏi sự hỗ trợ mạnh mẽ, đồng bộ và hiệu 
quả từ Nhà nước. Một hệ sinh thái du lịch xanh bền 
vững chỉ có thể xây dựng khi các chủ thể cùng chung 
mục tiêu, với trọng tâm là xây dựng và thể chế hoá bộ 
tiêu chuẩn du lịch xanh, hỗ trợ về kinh phí đối với các 
doanh nghiệp nhỏ và vừa, đổi mới theo hướng xanh 
hoá ngành du lịch… Bằng việc triển khai đồng bộ các 
giải pháp nêu trên, du lịch xanh Việt Nam sẽ có cơ hội 
bứt phá, phát triển theo hướng hiện đại, có trách nhiệm 
và bền vững của đất nước.
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