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VI TRO CUA DOANH NGHIEP DU LICH
TRONG PHAT TRIEN DU LICH XANH @ VIET NAM HIEN NAY

Tém tat: Trong béi cdnh thé gidi dang hudng tdi
phét trién bén viing, khai niém du lich xanh ngay cang
tré nén phé bién va tré thanh muc tiéu hudng tdi trong
chién lugc du lich cda nhiéu quéc gia. Cac quéc gia,
ddc biét la nhing nudc c6 tiém ndng du lich I6n nhu
Viét Nam, déu coi du lich xanh la chién lugc trong tam
nhdm gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng,
gin giG tai nguyén thién nhién - van héa, dong thoi
néng cao chat lugng trai nghiém cho du khach. Trong
tién trinh nay, doanh nghiép du lich déng vai tré nong
c6t, vi ho la luc lugng truc tiép xay dung va van hanh
sdn phdm du lich. Bai viét phan tich vai trd cla doanh
nghiép du lich trong phét trién du lich xanh, tir quan ly
tai nguyén, gido duc du khach, phat trién céng déng,
dén déi méi mé hinh kinh doanh va thdc day chinh
sach.

Tu khéa: Doanh nghiép; du lich; du lich xanh; Viét
Nam.

1. Dit van dé

Hién nay, khi bién déi khi hau, suy thoai tai nguyén
va 6 nhiém moi truong dang trd thanh nhing thach
thic d6i véi toan nhan loai, phat trién bén viing da tré
thanh xu huéng tat y&u ciia thé gidi. D& thuc hién muc
tiéu phat trién bén viing, Viét Nam dang hudng téi phat
trién du lich xanh nham tan dung Igi thé vé canh quan
thién nhién va nén van hoa da dang, dong thgi bao
vé tot moi trudng. Trong qué trinh nay, su tham gia
cla doanh nghiép gil vai tro dac biét quan trong, bdi
doanh nghiép khong chi la chi thé tryc tiép san xuét,
cung Uing cac san phadm va dich vu du lich ma con 1a
luc lugng ti€p xuc truc tiép véi du khach va do vay, la
luc lugng quyét dinh mic dé “xanh” cla toan bd hoat
déng du lich. Trong béi canh dé, viéc nghién ctu, phan
tich vai trd cﬂa doanh nghiép du lich trong phat trién du
lich xanh & Viét Nam hién _nay la can thiét nham gop
phan thic ddy su phat trién bén viing clia nganh du
lich, bdo ton tai nguyén thién nhién va gia tdng nang
Iuc canh tranh cla Viét Nam trén trudng quéc té.

2. Phuong phap nghién ciu

Bai viét dugc thuc hién trén cd sé ly luan la phudng
phap luan duy vat bién chiing, duy vat lich sl ctia chu
nghia Mac - Lénin, bam sat cac quan diém ly luan,
chién lugc, chinh sach, phap luat clia BDang va Nha
nudc va ly thuyét phat trién bén viing. Bai viét cling s
dung cac phuang phap phan tich - téng hop, khai quat

TS. DO THI VAN HA
Trudng Pai hoc Mé - Dia chat

hoa, danh gia dinh tinh..nhdm nhan dién nhiing khai
niém cc ban, déng thdai lam rd tinh tat yéu cda du lich
bén viing, du lich xanh va vai trd ctia doanh nghiép du
lich trong phat trién du lich xanh & Viét Nam hién nay.

3. N6i dung

3.1. Quan niém vé du lich xanh

Khai niém du lich xanh dugc cac nha nghién cutu
dinh nghia ti nhiéu géc do khac nhau. Mét sé tac gia
dé cap dén khai niém nay ti géc do bao vé moi trudng,
coi trong thién nhién hay b&o ton cac gia tri van hda
ban dia. Theo d6, du lich xanh 1a su phat trién du lich
than thién va lau dai ma khéng di kém véi nhiing tac
déng tiéu cuc dén moi trudng tu nhién va xa héi. Du
lich xanh phai luén can nhac dén su hai hoa gidia nhu
cau clia khach du lich, diém dén du lich va ngudi dan
dia phuong véi tu cach la chl nha'. Vién Nghién clu
phat trién du lich Viét Nam thi dinh nghia du lich xanh
la du lich dya trén nén tang khai thac hgp ly va hiéu
qua cac ngudn tai nguyén, phat trién gan véi bao vé
moi trudng, bao ton da dang sinh hoc, gidm phat thai
khi nha kinh va thich (ing véi bién déi khi hau2.

Nhu vay, khai niém “xanh” trong du lich hudng tGi
viéc giam thiéu va dao ngudgc nhiing tac dong tiéu cuc
cla du lich téi dia phuong nhu su pha hiy di san, moi
trudng, nhiing bién déi xa hoi...Théng qua viéc bao vé
moi trudng, du lich xanh kich thich nhu cau du lich mdi
va tao thém viéc lam tai dia phuong. Vi vay, du lich
xanh, nhu mot phan ctia du lich bén viing cling hudng
t6i muc tiéu dat dudc su can bang gilta moi trudng
“lanh manh”, tinh toan ven cla di san va Igi ich kinh té
cho cong dong.

Khai niém du lich xanh va khai niém du lich bén
viing du c6 mot sé diém chung nhung van cé nhiing
diém khac biét. Khai niém du lich bén viing dua trén ba
tru cot: kinh té (tao ra viéc lam va thu nhap cho cong
déng dia phuong, dam bao nganh du lich cé thé duy tri
ma khdéng khai thac qua muc tai nguyén), xa hoi (tén
trong va bao tén van hoa truyén thong dia phuang) va
moi trudng (giam thiéu 6 nhiém, bao vé hé sinh thai).
Du lich bén viing nh&n manh viéc can bang Igi ich
ngan han cho khach du lich v6i kha nang ton tai lau dai
cla cac diém dén. Con khai niém du lich xanh chdi y&u
tap trung vao khia canh bao tén méi truéng tu nhién,
v6i bon dac diém chinh. Tha nhat, ddm bao mai trudng
ty nhién 1a cét 16i cla cac trai nghiém va san pham

tﬁp CHIh
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du lich. Thi hai, quan ly hoat dong du lich nham dam
bao tac dong dén moi trudng & muc téi thiéu. Thi ba,
hoat dong du lich déng gop vao cac hoat déng bao vé
thién nhién cla cong dong. Cudi cung, khuyén khich
du khéach cé nhan thuic, coé trach nhiém trong béo vé,
gil gin méi trudng. Nhu vay, du lich xanh la mét loai
hinh du lich, con du lich bén viing 1a nguyén tac ap
dung cho tat ca cac loai hinh du lich dé dam bao Igi
ich lau dai.

Trong béi canh du lich toan cau dang chiu nhiéu ap
lic tif bién déi khi hau, suy thoai mai trudng va nhu cau
nang cao chét lugng dich vu, du lich xanh trg thanh xu
hudng tat yéu. Du lich xanh gitp st dung hiéu qua tai
nguyén, nang lugng; giam thiéu rac thai, nhét la rac
thai nhua ra méi trudng, ti do han ché stic ép 1én hé
sinh thai. Qua dé, du lich xanh gép phan tng pho véi
bién d8i khi hau, thuc hién cam két Net-Zero. Nhiing
viéc nay gitp duy tri stic hdp dan lau dai cla diém dén,
tti d6 gép phan tdng cudng su phat trién kinh té - xa hoi
bén viing cho cac cong déng ban dia.

3.2, Vai tro cta doanh nghiép du lich trong phat
trién du lich xanh

Trong hé sinh thai du lich, doanh nghiép la chu thé
c6 tinh quyét dinh: ho#c thic ddy du lich bén viing,
hoac gay ap lvc 1én maéi trudng va xa hdi. VGi tu cach
la cht thé cung Gng dich vu, ti luu trd, |G hanh, van
chuyén dén nha hang va gidi tri, doanh nghiép chinh
la nhan t6 trung tam dadm bdo du lich xanh khéng chi
diing & khau hiéu ma trd thanh hoat dong thuc tién bai
nhiing ly do sau.

Tha nhédt, doanh nghiép du lich gép phan quéan ly
hiéu qué tai nguyén va gidm thiéu 6 nhiém méi trudng
mot cach hiéu qua va thiét thuc.

Doanh nghiép du lich, dac biét la cac doanh nghiép
luu trd va I& hanh 1a nhiing don vi st dung lugng 16n
dién, nudc va nhién liéu. Trong hoat dong, cac doanh
nghiép cé thé thuc hién nhiéu bién phap nham st dung
tai nguyén bén viing, gidm phat thai va bdo vé moi
trudng nhu: 14p dat va st dung cac thiét bi tiét kiém
dién; trién khai hé théng st dung nang lugng mat troi
ho&c nang lugng tai tao; quan ly, tai s& dung nudc da
qua xU’ ly hodc thu gom nudc mua.

Mot van dé ma nganh du lich phai d6i mat la lugng
I6n rac thai, dac biét 1a rac thai nhua va 6 nhiém moi
truGng gay ra bdi sy tap trung qua dong du khach tai
mét dia diém. Doanh nghiép du lich chinh la ch thé c6
kha nang thay déi thuc trang blc thiét nay thong qua
nhiing hanh déng cu thé nhu: loai bd dé nhya dung
mot 1an trong hoat déng; thuc hién phan loai rac ngay
tai cac khu luu trd va hop tac véi cac don vi tai ché dé
tai ché rac thai hoac sl dung cac vat liéu cé kha nang
phan hly sinh hoc.

Ngoai ra, nhiing cong trinh luu trd phuc vu du lich cé
quy mé Ién nhu cac khu nghi dudng c6 thé gay tén hai
canh quan thién nhién néu trong thiét ké va thi cong
khong tinh toan téi nhiing tiéu chudn bao vé méi trudng.
Khi cac doanh nghiép chi dong thiét ké cong trinh hai

A SHT on
thanhnién
Nghién Ctiu Khoa Hoc

hoa véi thién nhién, xay dung vdi vat liéu than thién
vGi moi truGng va bado ddm qua trinh xay dung khéng
gay anh hudng tiéu cuc t6i khu vuc sinh thai, dac biét
la tuan th{ cac tiéu chudn xanh ISO 14001, méi trudng
tu nhién sé dudc bao vé t6t hon. Trong van hanh, viéc
cac doanh nghiép chl dong Gng dung céng nghé sé
ciing gitip gidm tac dong dén mai trudng, chang han
nhu: s6 hoa vé, hoa don giup giam tiéu thu gidy, ting
dung quan ly tiét kiém nang lugng, dung di liéu dé toi
uu hoa van hanh..

Thuc té cho thay, nhiing khach san, don vi luu tra di
tién phong thuc hién nhiing bién phap trén khong chi
giup tiét kiém chi phi, nang cao uy tin clia ban than ma
con tao hinh anh than thién trong mat du khach.

Thu hai, doanh nghiép du lich giup dinh hudng va
thay déi hanh vi cta du khach huéng dén du lich xanh.

Khoéng phai du khach nao ciing cé di nhan thic va
kién thic dé thuc hién du lich xanh, bao vé méi trudng.
Doanh nghiép du lich chinh la cau néi quan trong gitp
truyén tai gia tri xanh dén du khach. Véi viéc cac doanh
nghiép tap trung thiét ké va trién khai cac san pham du
lich xanh c6 trach nhiém véi méi trudng nhu: cac tour
du lich sinh thai gén véi tim hiéu vé thién nhién; cac
hoat déng b&o ton trong tour du lich (trong cay, lam
néng nghiép ban dia..); tour khéng rac thai hay cac
chuadng trinh trdi nghiém van hoéa ban dia ddm bao ton
trong céng déng dia phuong, ho khéng chi thiuc ddy
trdi nghiém du lich xanh cta khach du lich ma con gop
phan gitp du khéach trd thanh dai st moi trudng. Hon
niia, trong qua trinh t8 chiic cac san pham du lich nay,
doanh nghiép du lich cling gop phan nang cao nhan
thiic cla du khach vé bao vé méi trudng thong qua
nhiéu hoat déng cu thé nhu: huéng dan du khach tiét
kiém nang lugng, han ché rac thai, phan loai rac thai
tl ngudn; phat hanh céac tai liéu, video vé bao vé moi
trudng thdng qua cac ung dung du lich hay website
clia cong ty. Nhiing hoat dong nay gép phan khong
nho trong viéc nang cao nhan thic, céi thién hanh vi
clia du khach déi v6i moi trudng.

Thu ba, doanh nghiép du lich c6 dong gop quan
trong trong phét trién céng déng dia phuong.

Doanh nghiép du lich xanh cé tac déng truc ti€p dén
sinh ké clia ngudi dan ciing nhu nén van hoa cta cong
doéng ban dia. Khi doanh nghiép hudng téi cac hoat
ddng du lich xanh, cac hoat déng du lich do ho t8 chiic
sé dya trén suy ton trong va gil gin, phat huy cac gia
tri van hoa ban dia. Diéu dé gop phan tao nén hé sinh
thai du lich hai hoa gila Igi ich kinh t& va béo ton van
hoa, tranh tinh trang van hda bi thuong mai héa qua
muc. Bong thdi, cac doanh nghiép du lich khi td chuc
cac hoat dong du lich tai dia phuong ciing gép phéan
tao sinh k& bén viing cho ngusi dan théng qua cac co
hoi viéc 1am cho ho. Diéu nay khoéng chi gitip ngudi dan
c6 thu nhap n dinh ma con giup ho bao tén cac gia tri
van héa, duy tri cac lang nghé truyén thong. Han nia,
khi cac san phém du lich xanh dugc hinh thanh, no
khong chi dap ting nhu cau cla thi trudng ma con tao



nén su khac biét clia diém dén, do vay, gitp tang tinh
canh tranh, tinh h&p dan cho du lich tai dia phudng, m&
ra co hoi t6t cho phat trién kinh t& x& hai tai dia phuong.

C6 thé thay, mac du cac co quan quan ly 1a Iuc
lugng dua ra dinh hudng phat trién cac mé hinh du lich,
nhung chinh doanh nghiép du lich mdi la lyc lugng truc
tiép thuc hién déi méi mé hinh kinh doanh du lich va
lan to& chinh sach du lich xanh. Do vay, doanh nghiép
du lich 1a chl thé déng vai trd cuc ki quan trong trong
chién lugc phat trién du lich xanh clia mot qudc gia.

3.3. Mot s6 giai phap thic ddy doanh nghiép phat
trién du lich xanh & Viét Nam hién nay

Pé thic ddy cac doanh nghiép chuyén déi tii mo
hinh du lich truyén théng sang mo hinh du lich xanh,
tac gid dé xuat mot sé giai phap nhu sau.

Thi nhat, nhém giai phéap tir goc doé quan ly.

Vé& mit quan diém, Nha nudc ta da khang dinh can
phat trién du lich xanh, coi phat trién du lich xanh déng
nghia véi phat trién du lich bén viing. Trong “Chién
lugc phat trién du lich Viét nam dén ndm 2030”, Chinh
phl nhan manh: “Phat trién du lich bén viing va bao
truim, trén nén tang téng trudng xanh, t6i da hoa su
déng gép ciia du lich cho cac muc tiéu phat trién bén
viing cla Lién Hop Qudc; quan ly, st dung hiéu qua
tai nguyén thién nhién, bdo vé maéi trudng va da dang
sinh hoc, chil ddng thich ting véi bién déi khi hau, bao
dam quéc phong, an ninh”3, Con trong Chién lugc quéc
gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-2030, tam nhin
2050, Chinh ph(i ciing khdng dinh: “Thuc ddy qua trinh
chuyén ddi xanh trong cac linh vuc xa hoi nhu lao déng
viéc lam, y té&, du lich™. Tuy nhién, cac cG ché, chinh
sach hé trg clia nha nuéc hién nay chi yéu lién quan
dén bao tén va phat trién riing, bao tén da dang sinh
hoc..D6 1a nhiing chinh sach hé trg gian ti€p chi chua
phai la nhiing chinh sach hé trg cu thé va truc tiép cho
du lich xanh. D& thiuc ddy va tao diéu kién thuan Igi
cho cac doanh nghiép du lich phat trién mé hinh du
lich xanh, nha nudc can co6 nhiing chinh sach truc ti€p
hon. Cu thé nhu:

Mot 14, xay dung hé théng cac quy dinh vé tiéu chuén
c0 s6 luu trd xanh, tiéu chi diém dén xanh, quy dinh vé
danh gia tAc dong mdi trudng va ching nhan du lich
bén viing. Viéc hoan thién bd tiéu chi sé giip doanh
nghiép xac dinh hudng di cu thé va c6 co sé phap ly dé
trién khai thuc hién. Nam 2019, Hiép héi Du lich Viét
Nam da trién khai b tiéu chi du lich xanh - VITA Green
nham huéng dan cac doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong than thién véi moi trudng va tré thanh nhan hiéu
bao chiing chét lugng cho cac san phdm, diém dén du
lich xanh & Viét Nam. Tuy nhién, b tiéu chi nay van &
muc qudc gia chi chua canh tranh dudc trén thi trudng
qudc té. Do vay, cac ¢ quan quan ly can cé giai phap
nang tdm no trd thanh nhan hiéu quéc t€. Bén canh
do, cac cd quan quan ly ciing ¢6 thé tang cudng nhan
thiic, ndng luc clia doanh nghiép vé cac tiéu chuén nay
thdng qua hoat ddng dao tao chuyén moén.

Hai 1a, can co6 chinh sach hé trg cac doanh nghiép
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vé vOn va cong nghé. Mét trong nhiing khé khan 16n
ctia doanh nghiép khi chuyén déi sang mé hinh du lich
xanh 1a chi phi dau tu ban dau I6n. Vi vay, Nha nudc
can thanh 1ap cac quy hé trg xanh hoéa du lich, quy moi
trudng hodc uu tién ngudn von vay véi lai suat uu dai
cho céc du an xanh, céng nghé xanh, nhu dy an quan
ly nang lugng va tiét kiém tai nguyén nudc, hé théng x
ly nudc thai..Ngoai ra, néu nha nudc co cac chinh sach
uu dai nhu mién giam thué thu nhap doanh nghiép, hd
trg ti€p can dat dai, giam tién thué dat cho cac co sé ap
dung tiéu chudn xanh sé tao dong luc 16n cho doanh
nghiép chuyén ddi mé hinh kinh doanh.

Ba la, tang cudng cbng tac quy hoach va giam sét
moi trudng. Cac cd quan quan ly can xay dung quy
hoach t6ng thé cho cac khu vuc du lich nhdm dam
b&o gili gin hé sinh thai va canh quan thién nhién. Bén
canh do, hé théng thanh tra, giam sat méi trudng tai
cac c¢o sd kinh doanh du lich can dudc cac co quan
thuc hién nghiém tic nham dam bao su tuan thi chat
ché céc tieu chudn xanh clia cac doanh nghiép.

Thu hai, nhom gidi phap ti géc do doanh nghiép.

Doanh nghiép dugc xem la ch thé trung tam, 1a luc
lugng truc tiép trién khai cac san phdm va dich vu du
lich than thién véi moi trudng. D& phat trién mé hinh
du lich xanh hiéu qud, cac doanh nghiép céan tap trung
vao nhiing giai phap cu thé sau.

Mot 12, d6i méi mé hinh kinh doanh theo hudng xanh
ho4a.

Theo nhiéu nghién clu, du lich xanh la xu hudng
tat yéu trong giai doan hién tai. Vién Nghién ctu phat
trién du lich (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) cho biét,
theo nghién clu thi 76% du khach sin sang giam rac
thai trong ky nghi; 62% sén sang tiéu thy san pham dia
phuong; 45% sin sang st dung phuong tién di chuyén
it tac dong dén moi trudng;..5. Con theo bao céo “Xu
hudng du lich bén viing 2023” ctia Téng cuc Du lich
Viét Nam, lugng khach du lich sinh thai tang 15% méi
nam, doanh thu tif du lich xanh dat khoang 5 ty USD,
chiém 20% téng doanh thu du lich®. D& dap (ing dudc
nhu cau cla thj trudng, cac doanh nghiép du lich can
xay dung chién lugc xanh hoa toan dién, ti thiét ké san
ph&m, van hanh, quan tri dén truyén théng. Déi véi cac
doanh nghiép Iuu tri, can thiét ké cac s&n pham luu tru
than thién véi moi trudng, st dung cac hé thdng diéu
hoa tiét kieém n&ng luong, thiét bi tu dong hoa dé giam
lugng tiéu thu dién, nudc; st dung cac vat liéu sinh thai
nhu tre, gé tai ché, da tu nhién..giup tao khong gian gan
gdi vGi tu nhién. Cac doanh nghiép |G hanh can hudng
tGi cac phuong tién tiét kiém nhién liéu, déng thdi han
ché rac thai trong qua trinh van tai hanh khach. Vé mat
quan ly, doanh nghiép can ap dung nhiing hé théng
quan ly mai trudng theo tiéu chuén qudc t&, nhu b tiéu
chuén ISO 14001 hay chiing nhan Green Lotus..Trén
cd s& do, doanh nghiép danh gia tac déng méi trudng
noi bd va lap két hoach gidm phat thai, hudng t6i muc
tiéu Net Zero. Doanh nghiép ciling can truyén théng,
quang ba thong tin rong rai vé cac hoat dong xanh da
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thuc hién dé quang ba san phadm dich vu déng thoi
khuyén khich du khach tham gia vao cac hoat déng
bdo vé méi truGng G dia phuong.

Hai la, chd trong dao tao, nang cao chét lugng nguén
nhan lyc du lich xanh trong doanh nghiép. Muén phat
trién cac moé hinh du lich xanh, cac doanh nghiép can
dao tao, nang cao nhan thic cho nhan vién ctia minh
vé cach thiic bdo vé méi trudng, cac hanh vi xanh
trong qua trinh cong tac, béi vi chinh cac nhan vién du
lich la ngudi truc tiép truyén tai thong diép bao vé moi
truong khi di du lich t6i du khach, ciing 1a su gia tu van
cho du khach vé cac chuang trinh du lich than thién
vGi moi trudng.

Ba la, doanh nghiép can xay dung chudi cung (ing
xanh nham tao su lién két chat ché gitia doanh nghiép
du lich, nha hang va coéng déng dé tao san phdm du
lich xanh. Diéu nay tao nén mét chudi cung (ing déng
bd, hudng t6i muc tiéu chung la tao nén nhiing san
phdm du lich chat lugng. Chang han, chudi lién két
dich vu tii tham quan, trai nghiém truc ti€p mo hinh san
xudt nong nghiép, thl cong nghiép t6i thudng thic cac
san pham do6 tai ban &n cla nha hang hay mua san
ph&m thl céng clia dia phuong. Diéu nay gilp nang
cao trai nghiém ctia du khach va thic day su phat trién
sinh k& lau dai cho céng déng dia phuong.

Tém lai, dé du lich xanh phat trién manh mé va tré
thanh xu thé chl dao, cAn mot hé théng gidi phap dong
bo tlf c& goc dd chii thé quan ly va doanh nghiép du
lich. Trong d6, doanh nghiép gil vai tro trung tam,
khong chi Ia luc lugng truc tiép trién khai cac giai phap
béo vé moi trudng trong du lich ma con la lyc lugng tao
ra cac san pham du lich thiét thuc, hdp dan, thac ddy
sy phat trién kinh t&, xa hoi cla dia phuong, déng thoi
quang ba va phat trién du lich bén viing.

4, Két luan

Phat trién du lich xanh khéng chi & xu thé toan cau,
ma con 1a nhu cau tat yéu dé nganh du lich Viét Nam
phét trién bén viing va nang cao kha nang canh tranh.
Su tham gia tich cyc va co trach nhiém cla doanh
nghiép sé quyét dinh thanh céng cla chién lugc phat
trién du lich xanh & Viét Nam. Bén canh dé, dé doanh
nghiép di n&ng luc phat trién va van hanh theo huéng
xanh héa doi hdi su hé trg manh mé, déng bd va hiéu
qua tt Nha nudc. Mot hé sinh thai du lich xanh bén
viing chi c6 thé xay dung khi cac chl thé cung chung
muc tiéu, véi trong tam la xay dung va thé ché hoa bo
tiéu chudn du lich xanh, hé trg vé kinh phi déi véi cac
doanh nghiép nhd va viia, déi méi theo huéng xanh
hoa nganh du lich.. Bang viéc trién khai déng bd cac
gidi phap néu trén, du lich xanh Viét Nam sé cé ¢6 hoi
but pha, phat trién theo hudng hién dai, co6 trach nhiém
va bén viing cla dat nudc.
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