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Ngudn nhan luc trong ky nguyén chuyén adi sé: Co héi, thach thire va yéu clu abi
10 gido duc dai hoe 0 Viet Nam

/doj ora/10.58845/ist.utt. 20 3.109-
Thé ché tu chil dai hoc va chuyén adi sé: bidu kién tien quyét aé phét trién ngudn

ahan luc chat luong cao
tps.//doi.ora/10.5 845/jstt.utt. vn.6.3.118-125

Hoan thién thé ché, chinh sach giao duc dai hoc nhém phat trién bén virng ngudn
+han lrc chét lugng cao trong ky nguyén méi

ttos //dol.org/10.58845/istt utt. 2026.v 8.1%
Do tac, sir dung ngudn nhan luc & Viét Nam - Nhing yéu cAu dat ra hién nay va gisi
phap

https //do.org/10.58845/istt utt 2026.vn. 6.3.136-148
Pao tao sinh vién nganh luat theo hwdng thire nghiém trong béi canh chuyén déi sé

tai Viét Nam

https.//doi.org/10.58845/jstt.utt. 2026 .vn.6.3.149-163

Pao tao nguén nhan luc cho Tda an chuyén biét tai Trung tam Tai chinh quéc té
https://doi.org/10.58845/stt.utt 2026.vn.6.3.164-174

Phat trién ngudn nhan lyc chat lvgng cao & Viét Nam trong ky nguyén méi: Ly lun,
thuc tién va gidi phéap dinh huéng

https://doi.org/10.58845/jstt.utt. 2026.vn.6.3.175-182

Binh huéng nghién ciru gido duc phap luat vé quyén con ngudi trong cac co s gido
duc dai hoc cua Viét Nam, tir thue tién Trwedng Pai hoc Vinh
https://doi.org/10.58845/jstt.utt.2026.vn.6.3.183-192

Dao tao ngudn nhan Iwc cong nhan k§ thuat trong Cach mang Céng nghiép I3n thir
tw: Cach tiép can Iy luén va thyuc tién
hmzﬂdoi.o_rgﬂQ,ﬁgﬁﬁsg,utt.zogs-,vn,ﬁ:s.193—2025 IV i

Bao tao ngudn nhén lvc du lich trinh @ quéc té & Vigt Nam hién nay - Mgt s6 vén aé
a3t ra | L e e . |
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nhidu di€n dan. nhat 13 i 1:;: ?uhli:’h la ndi dung da dugc thao luén trén
nganh kinh té mai : ich Viét Nam duoc dinh hudng trd thanh
t& ngay cang sau ?::" c‘;‘" qudc gia. Tuy nhién, trong béi canh héi nhap quéc
dang dirng truoc méfl £ng 1ac da_o tao ngudn nhan Iyc du lich & Viét Nam
s oh A té:yE: cdu mdi, 46 1a yéu chu qudc té hoa. Bai viét tap

yeu clia viéc dao tao nguén nhan lye du lich dat trinh

s d6 quéc té, ddng thai phan tich n

3 gaynép bai; 17/01/2026 G:g ""i;?c:gllén nhan lire du lich m::gg ;32:1‘; gt‘\:;:f::&fl$:&:l$ ;:;ré:h;h:;

2 gy nop bai sura: 23/02/2026 f:aor: il “ég- téc gid dé xuat mot s8 khuyén nghi gop phéin nang cao hiéu qua

g iy chp nhan: 06/03/2026 e k:éa‘g; nl_n:én Iwe du lich trinh d6 quéc té trong giai doan hién nay.

g S * Du lich; ngudn nhan luc; ngudn nhan Iyc du lich; quéc té; trinh do

__ Gior thi_éu nghiép vu ciing nhu ki nang ngh& nghiép.

Ngudn nhan lwe du lich la mét bd phan cia 2. Phwong phap nghién clru

- lwong lao dong Vit Nam. Theo théng tin tir Bai viét duoc thuc hién trén co so Iy luan la
sgcucthong ké, nam 2022, Viét Nam ¢ khoang  phuong phap luan duy vét bién chirng, duy vét lich
‘2 lao dong lam viéc trong finh vire dich vy st clia chd nghia Mac — Lénin trong phan tich cac
ich lyu tri va An udng, chiém 5.3% tdng lao  van @&, ddng thoi bam sat cac quan diém 1y luan,
¢ nuéc [1]. DAy 1a luc lrgng truc tiéptao @ chién lurgc, chinh séch, phip luat ca Dang va Nna
+sin phim v dich vu du lich, do V&Y, gitr vai trd nuée vé kinh 8, xa hol. Ngoai ra, bai viét sir dung
#1chét trong viéc dap tng nhu cAuctaduk ach mn}!sbphwng phép nghién clru e oo -
\43m bao Chét |ang Gﬁa dt‘c"w C . Ph i ép phan tich -tﬁl'lg hofp bai viét
* mit trong nhiing nhiém Vi {1 Yé“lfl:: f: xtﬁvd.:&f;
% hién trong qué trinh phat e
“0tao ngudn nhan lyre du lick — dinh tinh: bai viét
" 6o ta da va ngudn nhan lvc du

g ké va cac dan




JSTT 2028, 6 (3), 203-209

hiéu qua dao tao ngudn nhan lue du lich trinh dé
quéc té & Viét Nam hién nay.
3. Phén tich
3.1. Sy cén thiét cua viéc dao tao ngudn nhan
Iwe du lich trinh d6 qubc té & Viét Nam

Trong birc tranh kinh t& cua dat nuoc ta
nhirng nam gén day, du lich dang tré thanh mét
trong nhirng nganh phat trién nhanh, dong gop
déng ké vao sy phat tridn kinh té clia dat nuéc.
Theo s liéu wére tinh clia B Van héa, Thé thao va
Du lich, trong nam 2024, téng thu tir khach du lich
dat khoang 840 nghin ti ddng. Khu vuc dich vu, du
lich déng gop 49,46% trong ting trurdng chung clia
nén kinh té [2]. Dang Céng san Viét Nam, trén co
s& nhén thirc rd nhiing tiém nang va thé manh cua
dat nurde, da xac dinh nganh du lich phai tré thanh
nganh kinh t& m{i nhon trong nén kinh té quéc gia.
Dé 1am duoc didu nay, nganh du lich Viét Nam can
chun bi nhiéu yéu té, trong dé truée hét va quan
trong nhét |a dao tao ngudn nhan luc du lich co
trinh @6 cao. Du lich 1a nganh dich vu, b&i vay
nhirng ngudi lam dich vu chinh Ia lyc lvgng quyét
dinh chét lvong clia cic san pham du lich, anh
huwéng téi swr hai Idng cia khach hang va do do,
anh hudng téi mirc hap dan cla diém dén, Nhw
tac gia Kusluvan da nhan dinh: “kha nang canh
tranh cla nganh du lich phu thuéc phan lén vao
chét lgng ngudn nhan lwc, bao gdm nang luc, ki
nang, thai dé va hanh vi ctia ho" [3).

Nhén lye du lich dwoe xac dinh la t5ng thé
lwe lwgng lao déng tham gia, bao gém ca tryc tiép
va gian tiép, vao céc hoat dong clia nganh du lich.

e
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du lich tré thanh nganh kinh t8 mGi nhon g, o
nwoc.

Quyét dinh sb 509/QD-TTg cla Thg ¢,
Chinh phui v& viéc phé duyét Quy hoach hg 4,
du lich théi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2045
a4 khéng dinh quan diém: “Phét trién du jich thye
s tré thanh nganh kinh té mli nhon, theo hurgng
chuyén nghiép, hién dai va i vao chiéu say, «
2) Trén hanh trinh thuc hién muc tiéu nay, Viét Nap
s& don mot lwgng dong ddo khach dulich ¢4 rong
va ngoai nuéc, tang dan theo tirng nam. i thé,
chiing ta sé can mot luc lugng I1om lao déng o5
trinh d& chuyén mén cao, k§ nang giao tiép va phug |
vu dat chuén quc té lam viéc trong nganh dy ij—‘

Ther hai, nhdm d4p (ng yéu cAu clia qus
trinh hdi nhap va canh tranh quéc té.

Trong béi canh toan cau héa, du lich, trong
tw nhw cac nganh kinh té khac, da vuot ra khaj
pham vi hoat déng mang tinh dia phuong mué,_'!:;_
ty. Qua trinh toan cAu hda va hdi nhap quécté cia
Viét Nam d3 tao ra nhiéu co hdi trong viéc quéni‘i
ba hinh anh va thu hut khach du lich quéc té Tuy |
nhién, didu ndy déng thdi a4t nganh du lich nude
nha truréc nhirng thach thirc Ién, dac biét 12 4p lug
canh tranh ngay cang gia ting tir cac quéc gia
trong khu vurc. Do vay, viéc nang cao cht luong
san pham va dich vu du lich, ma nong cbt la nang
cao trinh d9 nhan lyc 1a mét yéu cAu mang tinh cap
thiét. Day Ia diéu da duoc nhiéu nha nghién cire
chi ra: "k§ nang va kién thirc bién ngudn nhan lve
thanh tai san san xuét cé gia trj ctia nganh du lic
Kién thirc ma nhan vién du lich cin co Ia yéu t§ !
qu uyét dinh kha nang canh tranh ctia md

ghé gitra cac qudc gia than
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the, 4«4 pghiep V4. néng e ngoai ngir va Phong Céch
1 ©5 .y chuyén nghiép.
hyc Trong bdi canh nay, viéc dao tao ngudn fhin
Ieh. 4 lich & nuoc ta can duoc tridn khai tran oy
QUa ., thi cac tiéu chudn nghé clia kh
46, Hién nay, Viét Nam da ban ha
NG . nghé du lich Viét Nam (VTOS), duwoc xay
hoi ntir ndm 2013 theo huréng tiép c4N néng lye.
1 _n_._-a 13, ké tlr khi thure hién Thoa thuan thira nhan
a’ o vé nghé du lich trong ASEAN (MRA-TP)
"9 1122015, Viét Nam cling véi cae quéc gia
an vién ASEAN khéc ¢6 trach nhiém t8 chee
ota0 nhan luc du lich theo khung chuong trinh
. mgnhét va bé tiéu chuén nang lye cin cé trong
.nl;-wuc du lich (ACCSTP). Viéc ap dung khl:mg
ng 4 trinh va b tiéu chuén nay gép phan nang
4p:1inh d6 chuyén mon cua lao déng du lich Viét
yu ™ bdo ddm dap (ng cAc yéu cau qudc 1é, qua
rc 20 diu kién cho ngudi lac ddng hanh nghé linh
th. #¢d frong nuréc va quoc té. WA
t4. Wt s6 van dé dat ra trong dao tao nguén
ot# lyc du lich trinh dé quéc ﬂﬁ' VlﬂNam
#nay (il e
/& Trong thoi gian qua, yét
N 19 ngudn nhan lwe du lich |
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Uong lag aong du fich nuée ta con
dat dén trinnk a6 quéc té

0 Cao cia pigp dan Kinh & tha gii

Phét trién dy fich toan

t Nam ding thir 59, tyt

S h chét lugng va néng
30 dong trong fink Ve du lich va khach san

tai Viét Nam hién van & mee thdp. Cy thé, s4 liey
héng k& nam 2019 cho théy Iyc Irong lao dang
duoc dao ta0 chuyén man chi chiém khoang 42%
téng 54 140 ddng toan nganh du lich; khoang 38%
130 d6ng xuAt than ti cac nganh nghé khac chuyén
Sang va gan 20% chua qua céc trrdng Iép dao tao
chinh Quy. Bén canh a6, khodng 60% lao déng
trong nganh du lich ¢4 kha nang sir dung ngoai
ng(t, trong d6 tiéng Anh chidm ty 1é cao nhét, la trén
50% [7]. Khéng chi han ché vé trinh dé tiéng Anh,
lvc lvong lao dong du lich clia nuéc ta con dac biét
han ché & nhing ngoai ngt hiém. Trong khi dé, thi
treong khach quéc té ctia Viét Nam bao gém nhidy
quéc gia nhu: Han Quée, Trung Quéc, Dai loan,
Mg, Nhat Ban va mét s th treong chau Au, Béng
Nam A khac. Viét Nam ciing dang mé& rong thi
truong sang An d6, Trung déng va hudng toi tép
khach hang Halal (khach du lich Hbi gido). Nhu
vay, sir han ché vé nang luc ngoai nglr, déc biét
dbi véi nhivng ngoai ngl hiém 1a mot trong nhing
'vén d& can gidl quyét cia nhan lyc du lich Viét

'Nam khi chiing ta muén phét trién nganh du lich

oai ngl, nang lirc hi nhap
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phu cua chung ta chura tiép can duoc lvong khach
hang tiém nang. Sy hidu biét cla lao ddng du lich
V& van héa clia cac tép khach hang cling han ché,
nén chua tao nén duoc cac churong trinh du lich
dac sac phu hop véi tirng tép khach hang, nhat 1a
tép khach hang cao cép.

Thir hai, hoat ddng dao tao ngudn nhan luc
du lich Viét Nam hién tai chua theo kip duoc nhu
cau vé sé luong cla thi trudng lao dong.

Chinh phu Viét Nam khing dinh: “Dén nam
2030, d6n 35 triéu luot khach quéc té, tée d tang
trudng tir 13 - 15%/nam; dén 160 tridu lugt khach
ndi dia, tbc dd tang trudng khach ndi dia tir 4 -
S%/nam;...". [4] V&i quy md va téc db phat trién
hién nay clia nganh du lich, cling voi cac muc tiéu
tang trrdng trong giai doan tiép theo, nhu cau vé
s6 Iwong ngudn nhan luc du lich duoc du bao sé
gia tang dang ké, dic biét 1a trong I lwong quan
ly va lao dong nghiép vu do suw mé réng va da dang
hoa cac loai hinh du lich. Theo nhan dinh clia cac
chuyén gia, nganh du lich nuéc ta cin khoang 40
nghin lao déng méi ndm, tuy nhién sé lweng sinh
vién tot nghiép & cac co s& dao tao nghiép vu du
lich m&i nam chi khoang 20 nghin nguéi... [8] Nhu
vay, lwc lwong lao dong trong linh vire du lich Viét
Nam hién nay khéng nhing thiéu vé lvong so voi
nhu cdu ma co cAu con thiéu hop Iy, nhiéu vj tri
chura trai qua qua trinh dao tao bai ban, do dé kho
dat dén trinh 46 quéc té héa.

Thir ba, van dé phat sinh gitra muc tiéu quéc
té héa clia nganh du lich Viét Nam véi tinh dic thu
ctia van héa ban dia.

Mét trong nhirng dong san phdm du lich
chinh cta Viét Nam la du lich van héa, khai thac
nhirng di san van hoéa, I& héi, I6i séng, 4
thirc... DI véi dong san pham nay, chi
manh la nén van héa phong phu, da d:

|y

trong nha trrang lal thudng duoc thidt kg theg
hinh ciia cac nu6c phat trién ma dsi khi g,
trong vao ban sdc riéng trong van héa gy .
Pidu nay khién cho ngudi 120 déng dugg g3, 4
~ dat chudn quéc té lai thiéu sw am hidu say 4 b
séc van héa cla dat nuoc, do vay, thiéu khg ns
givi thiéu mot cach hap dan, sang tao va
phuc véi khach quéc té.
3.3. Mot s giai phap nang cao hiéu qua Aoty
ngudn nhan lyc du lich trinh d6 quéc 14 & Vi
Nam hién nay
Pé chét lvgng dao tao ngudn nhan jye 4
lich ctia d4t nuéc dat dén trinh d6 quéc té, asp g,
yéu chu phét trién nganh du lich nuéc nha trop,
théi gian t6i, tc gid d& xuat mét s6 giai phap s,
Thi nhét, tir phia chli thé quan I nha nug,
cac co quan quan ly v& du lich cin d8i méi co chi
hoat déng theo hwéng linh hoat va chi déng, aén/
th&i hoan thién hé théng van ban phap luat v:ﬁ;“
quy dinh lién quan nham dap (ng doi héi cia th
ti&n. Bén canh do, can tang curdng kha nang hu]‘
dong cac ngudn lwe xa hdi nham nang cao hig
qua phat trién nganh du lich va luc lvgng lao ddﬂi
du lich. I
Véi vai tro quan ly nha nudrc, cac co qua
chirc nang can tiép tuc hoan thién chinh sact
nham thic day dao tao ngudn nhan Iwe du lich chil
lvong cao, dat chudn quéc té, ddng théi dink
hwéng chuyén dich co cau lao déng sang finh
dich vy, du lich. Bén canh @6, cin cé chinh sach
thu hat nguén nhan lyc du lich chét luong cao, G4
biét Ia cac chuyén gia va can bd c6 nang luc quar
y, tw van v 'dao tao dang lam viéc tai co qual
 nghiép v& lam quan [y nham tao nén su

|
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N “gin:;, phia céc chu thé ddo tao, can tidp
a M ho chét luong, hiéu qua clia hoat
'°.-""g§izu;ang ngudn nhan Ivc du lich cho a4t
0w
Qs 1, dbi méi chuwong trinh dao tao theo
Bt “?t |;Gfp gitra ly thuyét va thuc hanh nhim
A dién ki néng cho ngui hoo, Hien
;#“’;: (¢ chuong trinh van nang vé Iy thuyét,
' ’pggn «ét voi thuc tién nghé nghiép, do vay
iui g img duoc Yeu cau ngay cang cao va
b s nhanh chong cta thj trweéng laotdc)ng,
18" g Nouyén Quéc Ky, Téng Gidm dde Cong
L ¢, trong thue ti€n hoat déng, céc doanh
€, iz hanh khi tuyén dung lao dong méi hau
1€ ., phi tb chirc dao tao lai trong thei gian téj
'8, ¢ wing. va d& hinh thanh i ngd lao ddng
,ghé c&n thoi gian khodng 12 thang.
F€' i phap cbt 161 nham khéc phuc vAn dé nay
+ 4ung churomg trinh 840 tao theo dinh huéng
g chudn hoa dau ra dwa trénkhungnﬁng
-ué nghiép theo tiéu chuén quéc té. Tai Viét
i 10 nay, cac khung tham chiéu U bao
ohy 5 téu chudn VTOS cia Viét Nam va khung
4: luc theo Tiéu chudn chung \S
ihSTP). Bén canh d8, viéc th
reamd hinh hop tac gilra nha ti
% rong 16 chive cac hoat @dn:
\esEnghiép ¢6 § nghla quan tro
INcing cach gitra dao tao va
L trong thir i€,
A @, tang cuong
219% tién tidn trong n
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CO 8¢ dao tao du lich cling cAn dugc dAu tu trang
thiét bj, nang clp cbng nghé hién dai nhdm phuc
VU va nang cao hiéu qué dao tao.

Thir ba, tdng cuéng hop tac quéc té trong
dao tao du lich,

Céc co s& dao tao nhan lyc du lich can tang
cuong lién két voi cac truding dai hoc, vién nghién
clru, té chirc dao tao quéc th nham cap nhat céc
chuong trinh dao tao tién tién, tao co hdi cho A
ngl gidng vién va sinh vién tiép can hoc béng cing
nhu cac chirong trinh trao déi quéc té dé nang cao
trinh @6 chuyén moén, chuin héa chét luvong dao
tao. Bén canh dé, can té chirc cac khéa hoc vé viéc
trng dung céng nghé théng tin, cdng nghé sé vao
hoat déng du lich nhdm dam bao nguwdi lao déng
¢ thé van hanh cac nén tang dich vu du lich théng
minh.

4. Két luan

Trong béi canh toan cAu héa va sw phat trién
manh mé cla céng nghé, nganh du lich Viét Nam
dirng trrdc yéu cau cdp thiét phai nang cao chét
Irgng ngudn nhan Iyc theo huréing dat chuln quéc
té nhdm gia tang nang Ivc canh tranh véi cac nude
trong khu vire va trén thé gioi. Tuy nhién, thuc tién
dao tao ngudn nhan luc du lich trinh d6 quéc té &

Viét Nam hién nay con tdn tai mét sé van dé bat

2 nhu cdu va thuc té dao tao nhan luc vé
ong va chat lvong, gira muc tiéu quéc té
va tinh ddc thi clia van héa ban dja. Do vay,



