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Téc ddng tir cac bién phap FOMO marketing dén hanh vi
mua hang cua sinh vién khu vuc Ha No6i

Su phat trién nhanh chong ctia thuong mai dién tir da lam thay ddi dang ké hanh vi mua sam ctia nguoi
tiéu dung, trong dé Shopee hién la mét trong nhirng nén tang thuwong mai dién tir c6 lwong ngudi dung
I6n, dic biét phé bién d6i véi nhom nguoi tiéu dung tré, trong dé cé sinh vién.

Pham Thu Trang
Truong Pai hoc M6 - Dja chat
Email: phamthutrang@humg.edu.vn
Tom tat

Bai viét nghién cuu tac déng cua cdc bién phap FOMO marketing trén san thuong mai dién ti Shopee dén
hanh vi mua hang cua sinh vién khu vuc Ha NJi. Théng qua khdo sat 498 sinh vién dang hoc tdp tai Ha
Néi va str dung phdn mém SPSS Statistics 20, Smartpls 4 d€ phan tich dif liéu, két qud cho thdy cdc bién
phdp FOMO markeing trén san Shopee cé tac déng manh dén hanh vi mua hang cua sinh vién. Bai viét
clng lam ré vai tro trung gian cua Fomo trong méi quan hé gitdta Nhan thuc marketing va Hanh vi mua
hang cua sinh vién. Tir két qua nghién ctiu, bai viét dé xudt mét s6 ham y quan tri cho cdc doanh nghiép
gidp ndng cao hiéu qua hoat déng marketing, déng thoi khuyén nghi cho nhiing ngudi tiéu ding la déi
tuong sinh vién cé nhiing quyét dinh mua sdm théng thai hon.

Tur khéa: FOMO, hanh vi mua hang, thuong mai dién tu, Shopee, marketing
Abstract

This study examines the impact of FOMO (Fear of Missing Out) marketing strategies on students'
purchasing behavior on the Shopee e-commerce platform in Ha Noi. Using survey data collected from
498 students studying in Ha Noi and analyzed with SPSS Statistics 20 and SmartPLS 4, the findings
indicate that FOMO marketing practices on Shopee significantly influence students' purchasing behavior.
The study also highlights FOMO's mediating role in the relationship between marketing perception and
students' purchasing behavior. Based on the findings, several managerial implications are proposed to
help businesses enhance the effectiveness of their marketing activities, and recommendations are
provided to encourage students to make more informed, rational purchasing decisions.

Keywords: FOMO, purchasing behavior, e-commerce, Shopee, marketing

DAT VAN DE

Trong nhitng nd3m gan day, su phat trién nhanh chdng cua thuong mai dién t& (TMDT) da lam thay dai
dang k& hanh vi mua sdm cla ngudi tiéu dung. Tai Viét Nam, Shopee hién 1& mét trong nhitng nén tang
TMDT c6 lugng ngudi dung 16n, dac biét phd bién ddi véi nhdm ngudi tiéu dung tré, trong do cé sinh vién.
Nén tang nay thudng xuyén trién khai cac chién lugec marketing nhu: chuong trinh giam gia cé thdi han,

flash sale, hién thi s& lugng sadn phdm con lai hodc théng bdo sé nguoi dd mua san phdm. Nhirng chién
luge nay dugc thiét k& nham thu hat va tao ra cam giac khan hiém, cap bach trong quyét dinh mua sdm
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clia nguoi tiéu dung gilp tadng doanh sé ban hang, nhung chién lugc nay ciing dé dan dén tam ly sg bd 16
(FOMO), dan dén lang phi cho ngudi mua hang néi riéng va xa hoéi néi chung khi cac quyét dinh mua
khéng xuat phat tir nhu cau thuc t& ma chiju su dan dat clia cdm xdc nhat thoi.

Mac du hanh vi mua hang da dugc nghién ctu rong rai trong Iinh vuc marketing va tadm ly hoc hanh vi,
song cac nghién ctru trudc day chu yéu tap trung vao cac yéu té ca nhan (nhu cau, sd thich, tinh cach,
théi quen) hodc dat trong méi truong ban 1é truyén théng. Cac nghién clru xem xét mot cach hé théng
anh hudng cua cac chién lugc ti€p thi trén nén tdng TMDT ndi chung va co ché trung gian clia tam ly
FOMO dan dén hanh vi mua hang thuc t&€ cla sinh vién ndi riéng van con tuong déi han ché. Bai viét nay
tap trung nghién ctru sdu co ché tac dong clia tdm ly FOMO doéng vai tro nhu mot méat xich truyén dan tir
cac tac nhan ti€p thi trén san Shopee tdi hanh vi mua hang cua sinh vién khu vuc Ha N&i. K&t qua nghién
ctu dugc ky vong sé& dong gop minh ching thuc nghiém lam ludn ci khoa hoc cho céc nghién clu vé
hanh vi tiéu dung truc tuyén, gilp doanh nghiép téi vu héa hoat déng kinh doanh bén vitng va hoé trg gidi
tré xay dung tu duy tiéu dung khén ngoan.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
Co sé ly thuyét
Néi so bi b6 16 (FOMO)

FOMO (Fear of Missing Out) 1a néi lo sg ph& bién rang ban than dang bo 18 nhitng trai nghiém bad ich hodc
co hoi giad tri ma ngudi khac cé duge (Przybylski va cong sy, 2013). Ly thuyét tu quyét cho rang, hién
tugng nay phat sinh khi cac nhu cau co ban vé su ty chd, nang luyc, su két ndi khéng duge théa man (Ryan
va Deci, 2000). Bén canh do, Ly thuyét so sanh xa hoi giai thich rang ca nhan cé xu hudng xu hudng tu
danh gia ban than qua viéc so sanh vai s6 dong trén khong gian mang (Festinger, 1954).

Trong bdi canh TMDT phat tri€én manh mé&, FOMO trd thanh yéu t6 thic ddy tiéu dung quan trong. Khao
sat thyc té cho thdy, hon 60% ngudi tiéu dung thira nhan mua hang truc tuyén do sg bo I& uu dai tot
(WiserNotify, 2025). FOMO trong mua sam truc tuyén la ndi sg bd 1& co hdi mua hang tot, tao ap luc hanh
dong turc thoi... Cac yéu té kich thich FOMO trong mua sam bao gom: khuy&n mai/sé lugng cé gidi han,
minh chiing x& héi tir tdm ly dam déng, uu dai déc quyén, anh hudng tlr KOLs/Social Media va tao tro chai
s&n don hang khién khach hang thay hiing thu khi mua sam.

Cdc bién phap FOMO marketing

Céac bién phap FOMO marketing 1a hé thdng chién thuat khai thac tam ly sg bd 16 cta khach hang, dugc
phan thanh 3 nhém céng cu cot 18i trong cac nghién clru qudc té. Dau tién la tao sy khan hiém (Scarcity),
dua trén nguyén ly tdm Iy hoc cho rang nhiing thuc thé gidi han thudng dugc dinh gid cao hon (Sajikumar,
2020), dugc Ung dung qua viéc phat hanh phién ban gidi han, khéng ché s6 lugng mé ban hodc canh bao
sap hét hang (Fernandes, 2025). Thit hai 1a tao su cadp bach (Urgency), thic day hanh vi thanh toén tic
thi bang cach dat ra rao can nghiém ngat vé thoi gian thong qua cac khung gio vang uu dai, dong hé dém
ngugc va cac phién flash sale (Gunawan, 2024). Cudi cung la tdn dung bang chiing xa héi (Social Proof)
nham khai thac tdm ly dam dong, noi ca nhan bat chudc hanh vi cla sé déng dé gidm thiéu rui ro quyét
dinh (Utley, 2025), thé hién qua viéc hién thi danh gia thuc t&, gan nhin ban chay, théng béo giao dich
theo thoi gian thuc hodc str dung ngudi c6 anh hudng chiing thuc.

Hanh vi mua hang

Hanh vi mua cula ngudi tiéu dung la toan bd hanh ddng ma ngudi tiéu dung boc 16 ra trong qua trinh trao
ddi san pham, bao gém: diéu tra, mua sam, st dung, danh gia va chi tiéu cho hang hdéa va dich vu nham
théa man nhu cau clia ho. Hanh vi mua hang truc tuyén la qua trinh tim kiém, lya chon, mua sdm qua
internet. Hanh vi nay cé thé bi thic ddy bdi tdm Iy FOMO théng qua céc bién phap marketing tao cam
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giac khan hiém, bd 1& co héi tét..., dan dén quyét dinh mua sam nhanh chdng cho ngudi tiéu dung cé thé
khéng dua trén nhu cau thuc gay lang phi cho ho.

Khung phan tich

Nghién clru k& thira m6 hinh Stimulus-Organism-Response (S-0-R) clia Mehrabian va Russell (1974), cung
cdp mét ldng kinh manh mé dé phan tich cac phan (ng tdrc thoi va cdm tinh clia ngudi tiéu dung trong moi
truang truc tuyén. M6 hinh nay gia dinh cac tadc nhan moi truong bén ngoai (Stimulus) sé kich hoat trang
thadi nhan thic, cam xuc néi tai (Organism), tir d6 dan dén phan Ung hanh vi cudi cung (Response). Trong
b6i canh mua s&m trén Shopee, méd hinh dugc van dung cu thé: (1) Stimulus (Kich thich) 1a bién déc 1ap,
dai dién bdi cac bién phap FOMO marketing (MK) nhu: flash sale, voucher hay théng bao khan hiém, dugc
phat trién dua trén Ly thuyét khan hiém va anh hudng xa hoi (Aggarwal va céng su, 2011; De Veirman va
cdng su, 2017); (2) Organism (Tam ly) I1a bién trung gian, dai dién bdi trang thai tdm ly sg bo 18 (TF), ké
thlra tlr Przybylski va cong sy (2013); (3) Response (Phan Ung) la bién phu thudc, chinh |a hanh vi mua
hang (BH) tryc t& cla sinh vién, dugc do luong qua xu hudng mua ngau hing va cam gidc hai tiéc sau
mua theo thang do clia Rook (1987), Beatty va Ferrell (1998).

M@ hinh va gia thuyét nghién ctru

Tu co sd ly thuyét va khung phan tich, mé hinh nghién ctru tac déng clia cac bién phap FOMO Marketing
trén san TMDT Shopee dén hanh vi mua hang cla sinh vién khu vuc Ha Noi dugc dé xut nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Nguébn: bé xuét cua tdc gia
TUr md hinh nghién ctu, tac gia dé xuat cac gia thuyét nghién clru sau:
H1: Cdc bién phdap FOMO marketing cé anh hudng tich cuc dén Hanh vi tiéu dung.
H2: Tdm ly FOMO c6 anh hudng tich cuc t6i Hanh vi tiéu ding.
H3: Tdm ly FOMO ddng vai tro trung gian trong méi quan hé giita Cac bién phap FOMO Marketing va Hanh
vi tiéu ding.
Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru str dung phuong phap dinh lugng, thu thap di liéu so cdp théng qua bang cau hoi khao sat
truc tuyén. Dai tugng khao sat la nhitng sinh vién dang theo hoc tai Ha Noi. Téng s6 phi€u khao sat hgp 1&
thu vé la 498 phiéu. D liéu dugc xtr ly bang phan mém SPSS Statistics 20 va SmartPLS 4 thong qua cac
budc: thdng ké mo ta dé€ nhan dién dac diém mau; ki€ém dinh dé tin cdy thang do qua hé s& Cronbach’s
Alpha va do tin cdy téng hgp (CR), phan tich nhan té kham pha (EFA) dé€ sang loc céc bién quan sat va
phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (PLS-SEM) dé& kiém dinh cac gia thuyét. Ky thuit Bootstrapping voi
5.000 mau I3p dugc thuc hién dé xac dinh y nghia thong ké cla cac tac doéng gian ti€p, qua do xac dinh
loai hinh vai trd trung gian trong md hinh.

KET QUA NGHIEN CU'U VA THAO LUAN
Két qua nghién ctru

Ddc diém mau nghién cuu
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Bang 1: Dac diém ngudi tham gia khao sat (N = 498)

Nam 91

18,27
Gigi tinh N 405 81,33
Khac 2 0,40
Khac 165 33,13
Van hda - nghé thuat 75 15,06
Coéng nghé - ky thuat 14 2,81
Nganh hoc g nane - Ky Thiie
Kinh t& (k& toan, kinh doanh, tai chinh - ngan hang,
. . 67 13,45
marketing, logistics)
Y t€, gido duc 177 35,54
Trén 10 [an/thang 24 4,82
7-10 lan/thang 37 7,43
Tan suat mua sam . ,
R 4-6 lan/thang 104 20,88
trén Shopee
1-3 [an/thang 243 48,80
Khdéng mua hodc hiém khi (dudi 1 [an/thang) 90 18,07%

Nguén: Két qua phan tich dit liéu khado sat cua tdc gid

K&t qua mo ta dac diém mau nghién clru (Bang 1) cho thay ty 1& nir gidi chi€ém uu thé& vuot troi (81,33%),
diéu nay hoan toan phu hop vdi thuc t&€ hanh vi mua sam tryc tuyén tai Viét Nam khi phai ntr cé xu hudng
tuong tac nhiéu hon véi cac san TMDT. Vé tan sudt mua sdm, phan Ién sinh vién mua tir 1-3 [an/thang
(48,80%) va 4-6 lan/thang (20,88%), chirng t& TMDT Ia mot phan khong thé thiéu trong ddi séng sinh
hoat cla sinh vién, tao co s& thuc t€ dang tin cdy dé& phan tich hanh vi tiéu dung dudi tdc déng cla
FOMO.

Phan tich gia tri binh quan cua cdc bién

K&t qua théng ké mo ta cho thay cac yéu td thuéc nhém FOMO marketing c6 mirc do tac dong khac nhau
dén hanh vi cla sinh vién. Cu thé, 2 bién Danh gia cla ngudi tiéu dung (MK7 = 3,67) va Khuy&n mai séu
(MK4 = 3,45) dat gia tri trung binh cao nhat, phan anh vai trd ndi troi cla théng tin xa héi va yéu t6 gia
trong viéc kich thich quyét dinh mua sam. Diéu nay ham y rang, trong bdi canh phan In sinh vién ¢ thu
nhép han ché& (76,6% dudi 5 triéu dong/thang), ho cé xu hudng giam thiéu rdi ro bidng cach dua vao danh
gid cla cong dong hon la théng tin quang cdo tir doanh nghiép. Su két hgp gilta mic gia hdp dan va tin
hiéu xac nhan x3a hoi tich cuc da tao ra ap luc tdm ly kho cudng, qua dé cling cd cdm xuc “sg bo 16 co hoi”
- dugc thé hién qua diém trung binh cua bién TF1 (3,15).

Nguoc lai, cac yéu t6 mang tinh ky thuat nhu: Tro choi hda (2,89) va Canh tranh x& hoi (2,94) cé mic tac
dong thap hon, chiing té ngudi tiéu dung sinh vién c6 xu hudng trd nén than trong va it bi anh hudng béi
cac co ché kich thich mang tinh hinh thirc. K&t qua nay déng nhat véi viéc bién Sg mat chudi tich IGy chi
dat murc thap nhat (2,65), ham y rang déng luc duy tri hanh vi khéng con dén tir yéu t6 tich Ity hay thanh
tich do, ma chuyén dich sang gia tri thyc tién cda giao dich.

Xét trén phuong dién hanh vi mua hang, cac bién Cam giac hung phan ngay sau khi chét don (BH4 =
3,40) va Ap luc phai thanh toan nhanh (BH3 = 3,90) dat gia tri cao, phan &nh rd co ché kich hoat cdm xuc
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tlrc thai trong qua trinh ra quyét dinh. Diéu nay c6 thé dugc ly giadi dudi goc do tam Iy hoc hanh vi, khi viéc
hoan tat giao dich gilp giai tda trang thai lo sg bo 1§, déng thoi tao ra cam gidc thda man tuc thi. Tuy
nhién, sy xuat hién cda muc diém tuong ddi cao & bién H&i han sau khi mua (BH5 = 3,08) cho thay ton tai
s mau thuan gilra nhan thirc va cdm xudc trong hanh vi tiéu dung. Dang chu y, bién Tiép tuc san sale du
nhan thic duge anh hudng ciia FOMO (BH6 = 3,09) khang dinh tinh chat I&p lai ca hanh vi nay, ham y
rang cac chién lugc FOMO marketing khéng chi tac déng nhat thai ma con cé kha nang duy tri va cling co

hanh vi tiéu dung mang tinh “gay nghién”.
Kiém dinh mé hinh do luvong
Danh gia dé tin cdy thang do

Bang 2: D6 tin ciy thang do

Hanh vi tiéu dung (BH) 6 0,900
Céc bién phap FOMO Marketing (MK) 7 0,894
N&i sg bi bo 16 (TF) 6 0,906

Ngudn: Két qua nghién cuu cua tac gia

K&t qua kiém dinh & Bang 2 khang dinh tat ca cac yéu t6 déu dam bao dé tin cay vdi hé sé Cronbach's

Alpha > 0,7 va tat ca céc chi bdo déu cé hé sé tuong quan bién téng phu hgp > 0,3.
Phéan tich EFA

K&t qua phan tich EFA lan 1, 2 bién MK3 va MK6 dugc loai khoi mé hinh do xuat hién hién tugng tai chéo
gilta cac nhan t8, lam giam tinh phan biét clda thang do. Sau khi loai bd, két qua phan tich EFA Ian 2 cho
thdy cau trdc nhan to ré rang va phu hgp véi mé hinh ly thuyét dé xuat (Bang 2).

Bang 2: Hé s KMO va kiém dinh Barlett

Hé s6 KMO 0,949
Chi2 xap xi 5515,5
Kiém dinh Bartlett Df 136
Sig. 0,000

% phuong sai tich Iy cta cac nhan to 67798
sau khi trich ’

Ngudn: Két qua nghién cutu cua tac gia

K&t qua phan tich ma trén xoay (Bang 3) cho thay, cac bién quan sat déu cé y nghia thdng ké tot véi 100%
cac bién co hé s6 tai nhan t6 (Factor Loading) > 0,7, mot s6 bién c6 hé s6 tai nhan t6 > 0,6, day van la
muc chdp nhan dugc. Céc bién quan sat duge phan bé vao 3 nhém, nhin chung la héi tu theo cac thang

do chinh thitrc ctia mé hinh.

Bang 3: Két qua phan tich ma tran xoay

Component

1 2 3
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TF6 ,784

TF4 779

TF3 772

TFS 747

TF1 ,654

TF2 ,652

BH2 757

BH6 ,750

BHS ,730

BH3 721

BH1 ,685

BH4 ,667

MK7 ,836
MK4 791
MK1 ,668
MK5 ,642

MK2 611

Ngudn: Két qua nghién cuu cua tac gia

Danh gia dé tin cay va gia tri hoi tu

Bang 4: D9 tin cay va gia tri hdi tu

Cronbach's
AVE
Alpha
BH 0,899 0,905 0,923 0,666
MK 0,860 0,876 0,898 0,639
TF 0,900 0,905 0,926 0,714

Ngudn: Két qua nghién cuu cua tac gia

K&t qua tai Bang 4 cho thay tat ca cac thang do déu dam bao d6 tin cdy va nhat quan ndi tai rat cao khi
hé sé Cronbach's Alpha déu vuot ngudng 0,7; hé s6 CR déu > 0,8. Dong thoi, gid tri phuong sai trich binh
quan (AVE) cla ca 3 nhan t6 déu vugt ngudng 0,5 (dao déng tir 0,639-0,714), khdng dinh céc bién quan
sat cd kha nang giai thich t6t cho cac khai niém tiém an, mo hinh dat gia tri hoi tu cao.

Danh gia gia tri phan biét

Bang 5: Két qua gia tri phan biét theo HTMT

L Te e ]
BH
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0,773

TE 0,800 0,734

Ngubdn: Két qua nghién ctu cua tac giad

K&t qua kiém dinh gia tri phan biét theo tiéu chi HTMT (Bang 5) chi ra rdng tat ca cac cap bién déu co gia
tri < 0,85 (BH - MK = 0,773; BH - TF = 0,800; MK - TF = 0,734). Theo ngudng dé xuat cua Henseler va
cdng su (2015), diéu nay khang dinh cac bi&n tiém &n trong mé hinh cé sy phan biét rd rang véi nhau,
khong xay ra hién tugng trung 13p khai niém.

Kiém dinh hién tuong da céng tuyén
Bang 6: Kiém dinh da cdng tuyén

WMWWWWWMWW

206 284 207 194 225 3,08 1,99 194 168 2,43 2,42 2,08 257 261
Ngubdn: Két qua nghién cuu cda tac gid

K&t qua kiém dinh hé s phdng dai phuong sai (VIF) tai BAng 6 cho thay tat ca cac bién quan sat déu < 5
(dao déng tlr 1,68-3,08), ching té mé hinh cdu trdc hoan toan khéng vi pham hién tugng da céng tuyén
nghiém trong, dam bao do tin cdy cao cho cac udc lugng hoi quy tiép theo.

K&t qua mé hinh cau truc va kiém dinh gia thuyét

Bang 7: Tom tat két qua moé hinh cau tric

Original Sample mean | Standard deviation

T statistics (|O/STDEV]) | P-values

sample (O) (M) (STDEV)
MK > TF 0,668 0,669 0,026 25,322 0,000
TF > BH 0,727 0,728 0,022 32,651 0,000

Ngudn: Két qua nghién cuu cua tac gia

Hinh 2: M6 hinh cau tric

TF1 TF2 TF3 TF4 TFS
BH1
MEK1 /'
A 0855 0345 0?9"' 0353 0359 0795 BH2
MK2
BH3
MK4
BH4
MKS ,
s MK 0,880 i
MK7 \
BH6

Ngubn: Két qud nghién cuu cda tac gid
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K&t qua phan tich mé hinh c&u trdc (Bang 7 va Hinh 2) khang dinh ca 2 méi quan hé trong mé hinh déu c6
y nghta théng ké & mirc 1%. Cu thé, tac dong cia FOMO Marketing (MK) dén tam Iy FOMO (TF) c6 hé s6 B
= 0,668 vdigia tri T = 25,322 (p < 0,001), cho thdy MK c6 anh hudng tich cuc va manh dén TF. D6ng thoi,
tam ly FOMO (TF) tac déng tich cuc dén hanh vi mua hang (BH) véi hé sé B = 0,727, gid tri T = 32,651 (p <
0,001). Theo tiéu chuan cla Hair va céng su (2019), céc gia tri T > 1,96 khang dinh cac gid thuyét nghién
ctru H1 va H2 déu dugc chap nhan.

Gia tri R2 cho thdy mirc dd giai thich cta cac bién déc 1ap ddi vai bién phu thudc. Cu thé, bién TF cé R? =
0,446, nghia la FOMO marketing giai thich dugc 44,6% su bién thién cliia tdm ly FOMO. Trong khi do, bién
BH c6 R? = 0,529, cho thdy tam ly FOMO gidi thich dugc 52,9% hanh vi mua hang clia ngudi tiéu dung.
Theo Hair va céng su (2019), day la mudc giai thich trung binh dén kha, cho thady mé hinh cé kha nang du
bdo t6t.

K&t qua phan tich mirc d6 tac dong chi ra hé sé f2 ciia mdi quan hé MK & TF 131,219 va TF a BH 1a 1,116.
Theo tiéu chudn ctia Cohen (1988), ca 2 mdi quan hé nay déu cé muic tdc dong rat Ién. Dieu nay khang
dinh vai tro quan trong clia FOMO marketing trong viéc kich hoat tam ly FOMO va tlr d6 thic ddy hanh vi
mua hang.

Kiém dinh vai tro cta bién trung gian

Bang 8: Két qua kiém dinh vai tro bién trung gian

Original Sample | Standard deviation T statistics

sample (0) | mean (M) (STDEV) (J]o/STDEV])

MK - TF - BH 0,538 0,539 0,028 19,548 0,000

Ngudn: Két qua nghién cuu cua tac gia

D& xac dinh tdm quan trong cula bién trung gian, tac gid da thuc hién phuong phap Bootstrapping trong
phan mém SmartPLS 4. K&t qua tai Bang 8 cho thdy Tam ly FOMO (TF) ¢ vai tro trung gian trong mai
quan hé tac dong tir Cac bién phap FOMO marketing I1én hanh vi mua hang cua sinh vién Ha Noi. Nhu vay,
gia thuyé&t H3 dugc chap nhan.

Thao luan két qua nghién ctru

Vé mat ly thuyét, nghién ctru nay déng gop 5 gia tri cdt 16i cho dong nghién clru hanh vi tiéu dung truc
tuyén. Thu nhdt, két qua nghién cliu cling c6 va md rong ly thuyét FOMO cla Przybylski va céng su
(2013) khi chirng minh ndi sg bd 16 khéng chi la mot trang thai tdm ly doc 1ap, ma con la bién trung gian
toan phan truyén dan cac kich thich ti€p thi thanh hanh vi mua sadm thuc té trén san TMDT. Thu hai,
nghién clru gop phan tich hgp lién nganh gilra kinh t€ hoc tan c6 dién (gia ca, thu nhap cua sinh vién) va
kinh t& hoc hanh vi (4p luc thoi gian, cdm xdc nhat thoi), minh ching cho ludn diém cla Daniel Kahneman
vé tinh bat duy ly cla con nguoi khi ra quyét dinh. Thi ba, viéc “danh gid cla ngudi tiéu dung” cé tac
déng manh hon cac chiéu thirc k§ thuat nhu trd choi hda dd bd sung minh ching thyc nghiém cho ly
thuyét anh hudng xa héi cliia Robert B. Cialdini, cho thdy bang ching x& héi c6 tinh bén viing hon céac kich
thich hinh thirc. Thi tu, nghién ciru lam sdu sac thém ly thuyét vé hanh vi mua sdm bdc déng va mau
thuan nhan thic khi chi ra su tén tai song song gilra cdm gidc théa man Iic chét don va sy héi han sau khi
nhan hang, déng thoi nhan manh tinh 13p lai clia hanh vi nay dudi ap luc FOMO. Thu ndm, vé phuong phap
luan, viéc van dung mo hinh PLS-SEM vdi céc ki€ém dinh ngédt nghéo gilp clng cé do tin cdy va cung cap
mot khung phan tich chudn muc cho cac nghién ctru tuong tu tai cac nén kinh t& mai nai.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
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Két luan

Nghién clu da lam rd mét cach hé théng co ché tac dong clia FOMO Marketing trén san TMDT Shopee
dén hanh vi mua hang cua sinh vién khu vuc Ha NGi théng qua vai tro trung gian toan phan cda tam ly
FOMO. K&t qua nghién ctru khang dinh céc bién phap nhu: khuy&n mai sdu va danh gia cda cdng dong c6
anh hudng manh mé nhat dén quyét dinh mua sam cla sinh vién. M6 hinh nghién clru dat cac tiéu chuin
ki€m dinh khat khe vé dé tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét, mang lai y nghia thuyc tién cao cho ca
doanh nghiép 1an ngudi tiéu dung tré.

Hamy quan tri

Tlr k€t qua nghién ctru, modt s6 ham y quan tri va khuyé&n nghi thuc tién quan trong duogc rut ra cho céc
bén lién quan.

Doi voi doanh nghiép TMDT

Acp

Mt la, uu tién khai thac co ché “bang ching x3 hoi” bang cach thi€t k& hé théng danh gia truc quan va

minh bach, do day la yéu t6 tac déng manh nhat dén quyét dinh mua cda sinh vién.

Hai la, cac chuong trinh flash sale hay wu déai cé thoi han can dugc thiét k€ cé muc tiéu, phu hgp vdi kha
nang chi tra cla gidi tré, dong thoi phai can ddi gilra kich cdu ngén han va duy tri Igi nhudn dé bao vé gia
tri thuwong hiéu.

Ba la, do cac yéu td tro chai hda (gamification) hay canh tranh x3 h6i mang lai hiéu qua kich thich truc tiép
kha han chg&, doanh nghiép nén tai dinh vi cac céng cu nay sang muc dich gia tadng trai nghiém giai tri va
xay dung long gan két dai han.

Bodn la, doanh nghiép can tranh lam dung co ché kich hoat FOMO tur cac théng diép khan hiém, vi ap luc
nay dé gay ra tdm ly h6i han sau mua va lam suy giam Iong tin cGa khach hang vé 1au dai.

Né&m la, viéc ing dung phan tich di liéu d€ nhan dién va ca nhan hoa chién lugc ti€p thi cho trng nhdm
khach hang nhay cam vdi gia hodc dé bi anh hudng bdi ddm ddng sé gilp t6i uu hda hiéu qua chién dich.

Sdu la, doanh nghiép can gan lién trach nhiém x& hoi vao hoat déng marketing théng qua viéc cung cap
théng tin minh bach, hd trg ngudi tiéu dung ra quyét dinh hop Iy nham xay dung sy trung thanh bén virng.

Doi nguroi tiéu dung, dic biét la doi tuong sinh vién

Trudc cac ap luc thoi gian va bang ching xa hoi tir san TMDT, sinh vién can chd dong kiém soat tam ly
FOMO bang cach tri hodn quyét dinh mua (ap dung quy tac 24 gid) va tat bét thong bao ing dung dé
giam tan suat ti€ép xuc vdi cac kich thich tiép thi bda vay. Bén canh do, viéc nhin nhan lai cam giac hsi han
hau mua sam sé gilp rén luyén thdi quen danh gid lai gia tri thuc dung thay vi chét don ngiu hing. Quan
trong nhat, nguai tiéu dung tré can chd déng xay dung k& hoach chi tiéu dua trén nhu cau thuc t€, hoc
cach phan biét ré rang gitra “nhu cau” va “mong mudn” dé tranh dua ra nhirng quyét dinh mua sdm thiéu
ly tri dudi tdc déng cla cac sy kién khuyé&n mai sau.

Han ché cua nghién ctru

Nghién ctru méi chi dimg lai trong pham vi mau tap trung vao sinh vién trén dia ban Ha Noi va phiéu khao
sat da phan tir ngudi tiéu dung nit, cling nhu chua phéan tich sy khac biét gitra cac nén tang TMDT. Day 1a
cao sé dé cac nghién clru tiép theo ma réng pham vi va nang cao kha nang khai quat héa.
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