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Tom tat

Nghién ctu phén tich xu hudng chuyén déi s6 cua doanh nghiép nhé va vira Viét Nam giai doan 2018-
2025, lam ré cdc két qua dat dugc, han ché va nhiing rao can chu yéu trong qud trinh trién khai. Str dung
phuong phap téng quan tai liéu cé hé théng, dua trén cdc bdo cdo qudc té, van ban chinh sdch va nghién
cuu hoc thuat trong va ngoai nudc, két qua nghién cuu cho thdy, mdc du Viét Nam cd nén tang chinh
sdch thudn lgi va méi truong xd hdi s6 phat trién nhanh, nhung chuyén déi sé ctia doanh nghiép nhd va
vira van chd yéu dimg ¢ murc s6 hda tac vu, chua dat chiéu sdu vé tai cau trdc quy trinh, quan tri dif liéu
va déi mdi mé hinh kinh doanh. Trén co s& dd, nghién ctu dé xudt mét s6 ham y chinh sdch va quan tri
nham thdc ddy chuyén doi s6 hiéu qua, bén viing cho doanh nghiép nhé va vira trong nhiing nam tiép
theo.

Tw khéa: Chuyén déi s6, doanh nghiép nho va vira, kinh t& s6
Summary

The study examines digital transformation trends among Vietnamese small and medium-sized enterprises
from 2018 to 2025, highlighting key achievements, limitations, and major barriers in the implementation
process. Employing a systematic literature review based on international reports, policy documents, and
domestic and international academic studies, the findings indicate that although Viet Nam benefits from a
supportive policy framework and a rapidly developing digital environment, digital transformation among
small and medium-sized enterprises small and medium-sized enterprises remains largely limited to task-
level digitization, without achieving substantive progress in process reengineering, data governance, and
business model innovation. Based on these findings, the study proposes several policy and managerial
implications to promote effective and sustainable digital transformation for small and medium-sized
enterprises in the coming years.
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DAT VAN DE

Trong bdi canh toan cau hda va Cach mang céng nghiép 1an thd tu, chuyén déi s6 (CDS) da trd thanh mét
Xu thé& tat yéu doéi vdi cac doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nhd va vira (DNNVV). Su phat trién
nhanh chdng cla cdng nghé sé clng véi nhitng thay ddi trong phuong thic san xuat, phan phdi va tiéu
ding dang tao ra nhitng yéu cau mdi déi vdi ndng luc quan tri va mo hinh kinh doanh cta doanh nghiép.
Tai Viét Nam, 2018-2025 dugc xem la giai doan cd nhiéu bién dong dang chu y lién quan dén nhan thiec,
dinh hudng chinh sach va thuc tién trién khai CDS trong khu vuc DNNVV, dudi tac dong dong thai cla
tién bd céng nghé, ap luc canh tranh thj trudng va cac cu séc ngoai sinh, dac biét Ia dai dich COVID-19.

V& mat khai niém, CDS khéng chi ding lai & viéc sé hda dir liéu hay ¢ng dung cdng nghé théng tin vao
mot s6 khau hoat ddng riéng 1&, ma dugc hiéu 1a qua trinh tai ciu trdc toan dién mé hinh kinh doanh, quy
trinh van hanh va phuong thirc tao ra gia tri dua trén nén tang cong nghé sd. Theo quan diém ctia OECD
(2021), CDS trong DNNVV chi thuc su ¢é y nghia khi gan lién véi d6i mdi quan tri, ndng cao nang luc con
nguoi va su hé trg tr moi truong chinh sach phu hgp. Céch tiép cdn nay cho thdy CDS la mot qua trinh
mang tinh hé théng, vuot ra ngoai pham vi trién khai cdc céng cu céng nghé don 1é.

Trong thuc tién, trudc nam 2020, phan Ién DNNVYV tai Viét Nam mdi chi tié€p can CDS & mirc d6 so khai va
phan manh. Viéc ing dung céng nghé chd yéu tap trung vao mét sé hoat dong chirc nang riéng biét nhu
k& toan, ban hang trén mang xa hdi hodc sir dung bang tinh dé hé trg quan Iy ndi bd. Cac nghién clru
qudc t& cho thdy day la dac diém phd bién cla DNNVV tai cac nén kinh t&€ dang phat trién, noi doanh
nghiép thuong thi€u chién luge sé rd rang, déng thoi gdp han ché vé ngudn luc tai chinh va ky ndng so
cua luc lugng lao déng (OECD, 2021).

Giai doan 2020-2021 danh dau budc chuyén quan trong trong ti€n trinh CDS ciia DNNVV Viét Nam. Dai
dich COVID-19 d3 lam gian doan cac phuong thirc kinh doanh truyén théng, budc nhiéu doanh nghiép
phai nhanh chéng thich ng véi moéi truong kinh doanh sé théng qua cac hinh thic nhu lam viéc tir xa,
ban hang truc tuyén va thanh toan khéng dung tién mat. Cung vdi do, viéc Thu tudng Chinh phu ban hanh
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 phé duyét Chuong trinh CDS qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030 d4 tao ra mot khudn khé chinh sach quan trong, xac 1ap CDS 1a mét trong nhitng tru
cOt cla phat trién kinh t& - xa hoi (Thd tudng Chinh phd, 2020). Trong khu vuc, cac nghién clru cua Cisco
phdi hop véi IDC cling ghi nhan xu hudng gia tang tng dung céng nghé sé trong khdi DNNVV tai chau A -
Thai Binh Duong trong giai doan nay.

Tlr ndm 2021 dén 2023, qua trinh CDS clia cac DNNVV Viét Nam budc sang giai doan trién khai co tinh hé
théng hon, gan vdi cac chuong trinh hd trg clia Nha nudc. Céc chinh sach tap trung vao tu van, dao tao
va cung cap cong cu s6 hda da gop phan mé réng muirc dé ti€p can cong nghé s clia doanh nghiép, déc
biét trong cac Iinh vuc nhu k& todn, héa don dién t&, quan ly khach hang va thuong mai dién t&. Tuy
nhién, cac s6 liéu khdo sat cho thdy murc dd ing dung cong nghé so gilta cac doanh nghiép van cé su
khac biét dang k&, va qua trinh CDS chua dién ra déng déu gilra cdc nganh va quy moé doanh nghiép
(World Bank, 2022).

Budc sang giai doan 2024-2025, CDS clia DNNVV Viét Nam tiép tuc chiu tac dong tur sy phat trién cla ha
tang so, dir liéu dung chung va dich vu céng truc tuyén cling nhu su tang trudng nhanh cla nén kinh té
s6. Nhiing thay d6i nay dat DNNVV vao méi truong canh tranh mdi, trong dé yéu cau vé nang cao ndng
luyc quan tri, tich hgp hé théng va quan ly dir liéu ngay cang trd nén ré nét. Trong béi canh do, viéc xem
xét mét cach cé hé thong tién trinh CDS clia DNNVV Viét Nam giai doan 2018-2025 Ia can thi€t nhdm lam
rd nhitng dic di€m chu yéu cda qua trinh nay, qua dé tao ca sd cho viéc phan tich cac diéu kién thuan loi
cling nhu nhiig han ché, rao can trong cac phan ti€p theo cla nghién ctru.
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U'U PIEM VA THUAN LOI TRONG QUA TRINH CHUYEN D01 SO

Mot trong nhitng thudn lgi quan trong déi véi qua trinh CDS cta DNNVV tai Viét Nam 1a khuon khé chinh
sach ngay cang dugc hoan thién. Viéc ban hanh Chuong trinh CDS qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén ndm 2030 di xac lap CDS 1a mot trong nhitng tru cot clia phat trién kinh t&€ - xa hoi, déng thoi tao ra
dinh hudng va co s& phap ly quan trong cho cac hoat déng CDS trong khu vuc doanh nghiép (Thu tudng
Chinh pht, 2020). Trén co s& do, cac chuong trinh ho trg DNNVV CDS giai doan 2021-2025 tap trung vao
tu van, dao tao va cung cap cac nén tang sé dung chung, goép phan gilp doanh nghiép tirng budc tiép
cén va trién khai cac gidi phap cong nghé s6 phl hgp (B6 K& hoach va Dau tu, nay l1a B Tai chinh, 2021).

Bén canh y&u t6 chinh sach, Viét Nam con s& hiru moi truong xa hdi s6 phat trién nhanh, véi ty 1&€ ngudi st
dung Internet, dién thoai thong minh va mang x& hoi & mirc cao so vdi nhiéu qudc gia trong khu vuc, qua
do hinh thanh “mé&t cau s&” I6n ddi vai cac san pham va dich vu s6 (DataReportal, 2025). Diéu nay tao
diéu kién thuan lgi d€ DNNVV md rong kénh ban hang truc tuyén, phat trién thuong mai dién tlr va cung
cap céac dich vu dua trén nén tang s6. Déng thai, su tham gia tich cuc clia khu vyc cong trong viéc phat
trién ha tang s, dich vu cong tryc tuyén va hé sinh thai nén tang s6é “Make in Vietnam” cling gép phan
gidm chi phi ti€p can céng nghé, tao thém lya chon giadi phap phu hgp vdi béi cadnh hoat dong cla DNNVV
(BO Thong tin va Truyén thong, nay la B& Khoa hoc va Cong nghé, 2024).

HAN CHE VA RAO CAN TRONG QUA TRINH CHUYEN D01 SO

Md&c dUu cé nhiéu diéu kién thuan Igi tr moi trudng chinh sach va ha tang s6, qua trinh CDS clia DNNVYV tai
Viét Nam van ddi mat vdi khong it han ché va rao can. Nhiéu doanh nghiép mai chi ding lai & viéc s6 hoa
mot s6 khau tac nghiép riéng Ié nhu k& toan, ban hang hodc marketing, trong khi chua thuc hién tai cau
tric cac quy trinh kinh doanh cét 16i hay khai thac di liéu nhu mét ngudn Iyc chién luge phuc vy ra quyét

A,

dinh va déi mdi mé hinh kinh doanh (World Bank, 2022). Thuc trang nay cho thdy mic d6 “trudng thanh

~n

s0” clia DNNVV Viét Nam van con & muirc thap so vdi yéu cau clia nén kinh t& sé.

MOt rao can quan trong khac xuat phat tlr nang lyc quan tri va k§ nang s6 clia déi ngii 1anh dao va nguoi
lao déng trong DNNVV. Nhiéu nghién ctru chi ra rang cadc chi doanh nghiép va nha quan ly con thiéu kién
thirc, kinh nghiém cling nhu tam nhin chién luge vé CDS, dan dén viéc trién khai cac giai phap cong nghé
mang tinh thdr nghiém, thi€u tinh hé théng va kho tao ra gia tri dai han (Nguyen va cdng sy, 2022). béng
thai, luc lugng lao dong trong DNNVV thudng chua dugc trang bi day dd ky nang s, lam gidm hiéu qua
van hanh va khai thac cac céng nghé da dugc dau tu.

Bén canh yéu té con ngudi, rao can vé nguén luc tai chinh va mirc doé khéng chac chan cla hiéu qua dau
tu cling dnh hudng dang k& dén quyét dinh CDS clia DNNVV. Do quy md nhé va kha nang ti€p can vén
han ché&, nhiéu doanh nghiép to ra than trong trong viéc dau tu vao céng nghé s6, dac biét khi khé danh
gid muirc do phu hgp cua gidi phap va lgi ich kinh t&€ trong dai han (World Bank, 2022). Diéu nay khién
DNNVV cé xu hudng uu tién cac gidi phap ngan han, chi phi thap, thay vi cdc du an CDS mang tinh téng
thé& va chién lugc.

Ngoai ra, hé sinh thai gidi phap s6 B2B tai Viét Nam van chua phat trién dong déu va chua thyc su dap
(rng t6t nhu ciu da dang ctia DNNVV. Mac du thij trudng cé nhiéu nén tang va san pham sé, cac giai phap
quan tri doanh nghiép con thiéu tinh linh hoat, kha nang tich hgp va muc chi phi phlu hop vdi dac thu cla
doanh nghiép nhé (OECD, 2021). Diéu nay lam gia tang chi phi tim kiém, thtr nghiém va chuyén déi gitra
cac gidi phap, qua do lam cham tién trinh CDS clia DNNVV.

T6ng hgp cac rao can trén cho thay, nhitng han ché& trong CDS ciia DNNVV Viét Nam khéng chi bat nguon
tir yéu t6 c6ng nghé&, ma con gan chat véi nang luc quan tri, ngudn nhan luc va mic dé hoan thién clia hé
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sinh thai hé trg. Day la nhiing van dé mang tinh cau tric, can dugc xem xét mot cach toan dién trong viéc
xay dyng cac gidi phap va khuy&n nghi nham thic ddy CDS hiéu qua va bén vitng trong giai doan ti€p
theo.

KHUYEN NGHI

Viéc thlc day CDS trong DNNVV tai Viét Nam khdng chi phu thudc vao mirc dé tiép can céng nghé, ma
con gan vdéi nang luc quan tri, chat lugng ngudn nhan lyc va hiéu qua van hanh cla hé sinh thai hd trg. Do
do, cac bién phap can thiép can dugc thiét ké theo hudng toan dién, cé trong tdm va phu hgp véi dic thu
clia khu vuc DNNVV.

M@t 14, vé chinh sach céng, can chuyén trong tdm hd trg tlr muc tiéu “phd cap cdng cu s&” sang nang cao
chat lugng va chiéu sdu clia qua trinh CDS. Trong giai doan 2021-2025, cac chuong trinh hé trg clia Nha
nudc da gop phan gilp DNNVV ti€p can cac nén tang s6 co ban, tuy nhién mic dé tdc dong dén ning
Suat va nang luc canh tranh dai han con han ché. Vi vay, trong giai doan ti€p theo, chinh sach can uu tién
cac bién phap hd trg tich hgp hé théng, quan tri di liéu va ty déng hoa quy trinh, thay vi tap trung vao
viéc hd trg mua sdm cac phan mém don |é.

Hai la, can chu trong nang cao nang luc quan tri sé clia ddi ngl 1&nh dao DNNVV. Trong bdi canh doanh
nghiép quy mé nho, noi cac quyét dinh chién luge thuong tap trung vao mot sé ca nhan chd chét, vai tro
cla nha quan ly cd y nghia quyét dinh ddi véi thanh cong clia CDS. Do do, cac chuong trinh dao tao va ho
trg can tap trung vao viéc phat trién tu duy chién luge s6, nang lyc quan tri thay ddi va kha ndng ra quyét
dinh dya trén di liéu, thay vi chi dirng lai & dao tao k§ nang st dung céng nghé.

Ba la, vé phat trién ngudn nhan luc, can trién khai cac mod hinh dao tao linh hoat, gan chat vai nhu cau va
diéu kién thuc tién cda doanh nghiép. Cac chuong trinh dao tao ngén han, hudn luyén tai chd va co ché
k&t ndi véi mang ludi chuyén gia bén ngoai co thé gilp DNNVV nang cao nang luc hap thu va van hanh
c6ng nghé s6 mot cach hiéu qua han, phu hgp véi dac diém cla luc lugng lao ddng tai Viét Nam.

B6n Ia, can tiép tuc hoan thién va nang cao chat lugng hé sinh thai giai phap s6 B2B phuc vu DNNVV. Nha
nudc nén cé cac chinh sach khuyén khich doanh nghiép cong nghé trong nudc phat trién nhirng giai phap
mang tinh mé-dun, chi phi hgp ly, dé mé& rong va cé kha nang tich hop, phu hgp véi quy mé va dac thu
hoat déng clia DNNVV Viét Nam.

Nam I3, vé phia doanh nghiép, DNNVV can ti€p can CDS theo 19 trinh tirng budc, dua trén gia tri tao ra va
hiéu qua thuc tién, thay vi chay theo cac xu hudng cong nghé ngan han. Cac doanh nghiép dat murc

20

“trudng thanh s&” thuong bat dau tir nhitng cai tién nhd nhung mang lai hiéu qua rd rang, sau dé tung
budc mé réng sang tai cau tric quy trinh va déi mdi mé hinh kinh doanh. Céach ti€p can nay gilp gidm rui

ro dau tu va cling cd niém tin clia doanh nghiép vao Igi ich dai han clia CDS.

Sau l1a, can gan qua trinh CDS clia DNNVV vai sy phat trién cla nén kinh té& sg va tién trinh cai cach hanh
chinh. Viéc md réng dich vu cdng tryc tuyén, khai thac di liéu ding chung va phat trién cac nén tang sé
culia khu vuc céng sé gép phan giam chi phi giao dich, déng thoi tao déng luc d& DNNVV tham gia sau hon
vao moi truong kinh doanh sg, trong béi cdnh nén kinh t& sd Viét Nam dang tédng trudng nhanh va dét ra
ap luc canh tranh ngay cang I6n dai véi doanh nghiép.
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