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NANG CAO CHAT LUQNG QUAN TRIPAP UNG YEU CAU
XAY DUNG PAI HOC THONG MINH O VIET NAM HIEN NAY

TS. D6 Thi Vin Ha
Truwong Dai hoc Mo - Dia chat
Tém tit: Xay dung dai hoc thong minh la xu hudng tat yéu cua giao duc hién dai, vi
né khong chi phit hgp v6i su phat trién vé khoa hoc cong nghé cua thé gigi ma con
mang lai nhiéu loi ich trong thuc tién gido duc va thuc tién xa hoi. Mot trong nhiing
no1 dung quan trong cua viéc xay dung dai hoc thong minh ¢ Viét Nam hién nay la
viée xay dung hé théng quan tri hién dai dua trén ing dung céng nghé s6 va déi méi
mo hinh quan ly. Bai viét tap trung ban luan vé hoat dong quan tri trong dai hoc thong
minh, tir 6 kién nghi mot s6 giai phap nham nang cao chat luong quan tri dap tng
yéu cau xay dung dai hoc théng minh & Viét Nam hién nay.
Tur khoéa: dai hoc thong minh; quan tri dai hoc, quan tri thong minh.
1. PAT VAN DE
DPai hoc thong minh la co s¢ dao tao bac dai hoc trong doé ing dung cac nén
tang cong nghé tién tién trong tat ca quy trinh dao tao, tir d6 tao nén cac yéu té: 16p
hoc thong minh, méi truong hoce tip thong minh, gido vién thong minh, khuén vién
trudong thong minh, cong dong hoc tap thong minh... Tat ca cac cong nghé tién tién
dugc ap dung va trién khai trong dai hoc thong minh nhiam dua ra cac quyét dinh tot
hon, diéu phdi cac ngudn lue dé van hanh hiéu qua hon nham huéng t6i dbi tugng
trung tdm la ngudi hoe — sinh vién. Khéc véi cac dai hoc kiéu truyén théng hudng téi
muc dich truyén thu kién thire, dao tao nguén nhan luc co6 ky nang, dai hoc thong
minh hudng téi dao tao nhitng con nguoi tu do, sang tao, ¢6 kha nang lanh dao ban
than, lam chii cudc séng, cé kha nang van hanh cong nghé va két ndi cong nghé...tré
thanh nhitng cong dan thong minh trong xa hoi mai. Dé chuyén déi tir dai hoc truyén
thdng sang dai hoc théng minh, can mét cach tiép can gido duc mai, trong do, yéu to
quan tri dai hoc dong vai tro cuc ki quan trong.
2. NOI DUNG
2.1. Dai hoc thong minh va tinh tit yéu cua vi¢e xdy dung dai hoc thong
minh trong boi cinh hi¢n nay
Nhirng thuat nglr “giao duc thong minh”, “hé sinh thai gido duc thong minh”,
“dai hoc thong minh”... bat diu xuét hién tir nhirng nam 2000 tr¢ di, khi cong nghé

thong tin va truyén thong duge tich hop vao trong gido duc nhim tao ra méi truong
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hoc tap linh hoat va hiéu qua hon. Trong su phan biét véi giao duc truyén théng, giao
duc thong minh duoc hiéu la viéc hién dai hoa cac quy trinh dao tao trén co so Uing
dung cac cong nghé tién tién nhu bang théng minh, man hinh thong minh, img dung
internet trong hoat dong hoc tap. Pinh nghia gido duc thong minh tir géc d¢ phuong
thirc, nhom tac gia Cocoli cho rang: “mot nén gido duc trong mot méi truong thong
minh, duoc ho tro bai cong nghé thong minh, sur dung cac cong cu va thiét bi thong
minh 1a d3 ¢6 thé duoc coi la giao duc thong minh”. (Coccoli, M. et al., 2014, tr.1003)
Mot s6 nha nghién ciru da chi ra nhirng dic trung co ban cia gido duc théng minh
bang nhitng chir cai dau tién cia tir “SMART”. D6 la cac dic trung: Self-directed (Tu
dinh hudng); Motivated (Co dong co); Adaptive (Co kha nang tuong thich); Resource
enriched (C6 ngudn hoc liéu phong phit) va Technology embedded (C6 ap dung céng
nghé). (Heinemann, C. & Uskov, V.L., 2018) Gi4o duc thong minh c6 thé thuc hién
& nhiéu cap hoc, nhung cung véi xu huéng chuyén doi sb trong xa hoi va trong boi
canh thi truong lao dong ngay cang duoc qudc té héa manh mé nhu hién nay, dai hoc
théng minh dang la chu dé duoc tap trung ban luan.

Vé mat khai niém, dai hoc thong minh thuong dugc hiéu la moét mo hinh giao
duc bac dai hoc (mg dung cong nghé hién dai nhu cong nghé sd, tri tué¢ nhan tao (Al),
dir liéu 16n (Big Data), internet van vt (IoT) va cac nén tang sé khac nhdm t6i wu
hoa qua trinh giang day, nghién ctru, huéng téi mot nén gido duc chit lurong cao.

Trong moét s nghién ciru, mo hinh dai hoc thong minh ciling duge moé ta la kiéu
truong dai hoc linh hoat theo dac diém va kha nang cua nguoi hoc. (Canada, G. et al.,
2014) Tinh chét thong minh cua nha truong ndm & chd truong huéng dén muc dich
sir dung hiéu qua cac giai phap nhim thic day sinh vién hoc tap lién tuc va cé hiéu
qua. Nhirng giai phap nay thuong lién quan téi viée sir dung va khuyén khich, thiic
déy viéc su dung cac thiét bi cong nghé¢ hién dai. Truong dai hoc théng minh bén
canh viéc tap trung kich thich suy nghi, sang tao va chiam séc cho sinh vién con can
phai quan tam dén viéc xem xét nhirng khac biét ca nhin va phong cach hoc tap cua
ca nhan nguoi hoc.

Mac du cac quan niém c6 su khac nhau nhat dinh tuy theo goc do nghién ciru,
song c6 thé thay, nhimng dic trung co ban duoc thong nhat vé dai hoc thong minh la
truong dai hoc van dung linh hoat, hiéu qua cac ngué)n luc trén nén tang ing dung
tién bo cong nghé ki thuat s6 nhim nang cao chat lugng gido duc sinh vién, dap mg
yéu cau cua xa hoi trong dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao, nhitng chii nhan
twong lai ctia dat nuée. Pai hoc théng minh hdi tu trong né tat ca cac yéu td: 1ép hoc

thong minh, moéi truong hoc tap thong minh, giao vién thong minh, khuon vién thong
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minh, cong déng hoc tap thong minh, va ca phuong phéap hoc tip thong minh. Pay la
qua trinh hién dai hoa toan dién moi hoat dong giao duc, nghién ciru va cac hoat dong
khac trong nha truong.

Trong ky nguyén cong nghé hién nay, viéc xay dung dai hoc théng minh la tat
yéu boi nhiing 1y do sau.

Thir nhat, gitip nang cao chat luong hoc tap. Trén co so (ing dung cong nghé
thong tin trong viéc quan 1y, té chirc céc hoat dong gido duc nghé nghiép, truong dai
hoc thong minh co6 thé thuc hién cac hoat dong day va hoc mét cach linh hoat, hién
dai, tao nén mét mo1 truong hoc tap hiéu qua. Nhirng ting dung thuc té a0 gilp nang
cao trai nghiém hoc tap cta sinh vién, dong thoi gitip mé rong ranh gidi hoc tap, tao
diéu kién dé sinh vién c6 thé hoc moi lic, moi noi. L trinh hoc tap cting duoc ca
nhan héa phu hop véi ting sinh vién dua trén (ng dung co so dir li¢u 1on va tri tué
nhan tao.

Thir hai, truomg dai hoc théng minh dap tmg duoc nhu cau cia thi truong lao
dong trong thoi dai méi. Thi truong lao dong hién dai dang thay d6i nhanh chéng do
tac dong cuia cude cach mang cong nghiép lan thir tu, doi hoi ngudi lao dong phai ¢6
k¥ ning so, kha ning thich @mg nhanh va hoc tap lién tuc méi c6 thé dép tmg duoc
yéu cau cua cong viéc. Nhirng cong viée dang ton tai co thé s& thay dbi do su tham
gia cua cac hé thong may moc, robot tu dong. Cong nghé méi luon thay ddi cling doi
hoi ngudi lao dong phai thich nghi véi su thay d6i d6. M6 hinh trudng dai hoc truyén
théng vai viée trang bi cho ngudi hoc mot nghé, dua trén mét chuong trinh dao tao
cb dinh s& khong dap tmg dugc nhitng yéu cau méi cia thi truong lao dong. Pai hoc
thong minh s& gitip sinh vién trang bi nhirg ning luc can thiét thong qua cac giai
phép gido duc s6 hoa, dio tao linh hoat va két ndi chat ché véi doanh nghiép.

Thir ba, truong dai hoc théng minh gitip gia ting cac hoat dong hop tac quic
té va phat trién hoat dong nghién ctru khoa hoc. Viéc g dung céc cong nghé hién
dai gitp truong dai hoc thong minh c6 thé t6 chirc cac hoat dong giang day va trao
déi hoc thuat truc tuyén véi nhiéu truong dai hoc trén thé 2161 mot cach thuén loi1 hon.
Diéu nay mo ra co hoi hop tac trong gido duc véi nhiéu chuong trinh lién két, giup
sinh vién nhan dugc bang kép hodc chimg chi qudc té. Cong nghé ciing gilp céc nha
khoa hoc dé dang két néi hon dé giai quyét cac van dé co tinh lién nganh.

C6 thé noi, dai hoc théng minh khong chi mé rong co hdi hop tac qudc té trong
giang day va nghién ctru, ma con t6i wu héa qua trinh nghién ciru khoa hoc nho cong
nghé s6. Pay chinh 1a huéng di gitip cac truong dai hoc bat kip xu hudng toan cau va
dong gop vao su phat trién tri thirc nhan loai.
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2.2. Hoat dong quan tri trong dai hoc thong minh

Quan tri dai hoc 12 qua trinh lap ké hoach, t6 chirc, diéu hanh va giam sat moi
hoat dong trong truong dai hoc dé dam bao chat luong va su phat trién bén vimng cia
nha truong. Noi dung quan tri dai hoc bao gém cac linh vuc cét 161 nhu quan tri chién
luoc, quan tri tai chinh, quan tri nhan su, quan tri dao tao, nghién ctru khoa hoc. Khac
véi trudng dai hoc truyén thong, truong dai hoc théng minh doi héi mét mé hinh quan
tri hién dai, mg dung cong nghé s6 va dir lidu 16n nhiam t6i wu hoa hoat dong giang
day, nghién ciru va van hanh. Day 1a buéc phat trién ciia quan tri dai hoc truyén thong,
gilip cac truong dai hoc thich img véi ky nguyén sd, nang cao hiéu qua hoat dong cua
minh.

Hoat dong quan tri trong cac truong dai hoc truyén thong duoc thuc hién theo
hinh thirc t6 chirc cac trung tam trach nhiém theo tirng mang cong viéc, lap cac phong
ban chirc ning, va t6 chirc theo timg don vi. Chién lugc, chinh sach phat trién trong
nha trudong thuong duoc xac dinh trong mot giai doan thoi gian, kho thay ddi linh
hoat, kip thoi. Trong khi do, hoat dong quan tri chién luoc va chinh sach thong minh
doi hoi hoat dong xay dung chién lugc phat trién nha truong theo hudéng sé hoa,
nhitng quyét dinh d6i véi chinh sach vi mé tir nha truong dugc duwa ra dua trén viée
su dung dir liéu I6n dé phan tich va du bao xu hudng dao tao, tir do kip thoi diéu
chinh churong trinh dio tao sao cho dap tmg nhanh nhu cau cua thi truong lao dong
dang bién d6i nhanh chéng va nhu cau hoc tap sudt doi, nhu cau bé sung, nang cao
kién thirc cia ngudi hoc. M6 hinh quan tri théng minh ciing tmg dung cong nghé sé
hién dai giap t6i uwu hoa quy trinh van hanh, don gian hoéa thu tuc hanh chinh, tao nén
su tién loi cho nguoi hoc.

Hoat dong quan tri nhan su trong dai hoc truyén thong mang tinh hanh chinh
cao, it hoac chua cé irng dung cong nghé hién dai trong hoat dong quan li. Viéc quan
Iy ngudi hoc duoc thuc hién theo phuong thire truyén thong. Viéc danh gia va giam
sat chu yéu tap trung vao mot s6 khia canh néi bat chir chua dugc toan dién, da chiéu.
Trong khi do, hoat dong quan tri nhan su trong dai hoc thong minh duogc thuc hién
thong qua nhitng cong cu hién dai nham téi wu héa hiéu qua. Chfmg han, viéc theo
doi va danh gia hoat dong giang day cua giang vién, diém danh ddi véi sinh vién ¢6
thé duoc thuc hién véi cong cu Al Viéc quan 1y nhan su, bao gf‘)m luru trix ho so, phan
tich hd so cua can bd, vién chirc duoc sb hoa, giup dé dang truy cap, cap nhat, tim
kiém, giam thiéu sai sot trong qua trinh quan 1y hop dong hay luu trir dir liéu. Ngoai
ra, hé thémg quan tr1 nhan su thong minh con khuyén khich, hé tro can ba, giang vién

va nhan vién cap nhat kién thirc thong qua cac nén tang hoc tap truc tuyén.
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Hoat dong quan tri tai chinh va nguf)n luc dugc thuc hién mot cach thong minh
nho cac hé théng cong cu ho tro. Viée tu dong hoa quan ly tai chinh be"mg cac hé
théng phan mém gitip quan 1y thu chi hoc phi, hoc bong minh bach, hiéu qua, nhanh
chong. Tai san va co so vat chat duoc quan 1y thong qua hé théng IoT giup theo doi
va t6i uu hoa viée sir dung phong hoc, phong thi nghiém.

Trong quan tri chuong trinh dao tao truyén thong, chuong trinh giang day déng
khung, thiéu linh hoat, 4p dung chung véi tit ca moi sinh vién khién ngudi hoc it c6
co hoi giao duc va phat trién ca nhan. Trong khi do, quan tri dao tao thong minh bao
gbm rat nhiéu hoat dong: quan 1y chuwong trinh dao tao, quan 1y phwong thirc dao tao,
quan 1y ngudi hoc. Hé thdng quan 1y hoc tap giup quan 1y tién trinh hoc tap cu thé
cua timg sinh vién, kip thoi dua ra nhiing canh béo hodc goi ¥ v6i sinh vién nhim
dam bao tién trinh hoc tap hiéu qua. Viéc ung dung tri tué nhan tao Al giip dé xuat
16 trinh hoc tap pht hop véi niang luc ca nhan va muc tiéu nghé nghiép ctia sinh vién,
Nhirng cong nghé mo phong cé thé gitp ting cuong hiéu qua cua hoat dong dao tao.
Ngoai ra, vdi cac ing dung ph‘é‘in mém, nha truong ¢ thé chuyén d6i mé hinh dao
tao, két hop dao tao truc tuyén va truc tiép.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc trong dai hoc thong minh doi hoi viéc su
dung tri tué nhan tao va dir liéu 1én trong nghién ciru nham tang toc d6 phan tich va
trich xuét cac thong tin khoa hoc. Nhirng cong nghé tién tién ciing hd trg viéc hop
tac nghién ctru toan cau théng qua viée két ndi voi cac truong dai hoc va té chirc
nghién ciru trén thé gidi. Diéu nay ciing gop phan dam bao su minh bach trong hoat
dong khoa hoc cong nghé va bao vé quyen tac gia, dong thoi gop phan chia sé tri
thirc toan cau.

C6 thé noi, quan tri dai hoc thong minh 1a hudng di tat yéu giup cac truong dai
hoc nang cao chat luong dao tao, t6i wu van hanh va mé rong két ndi toan cau. Viéc
ung dung cac cong nghé hién dai nhu tri tué nhan tao, dir liéu 16n, internet van
vat...giup tdi uru hoa tirng linh vuc trong quan ly gido duc, tir dao tao, nghién ctru dén
tai chinh va nhan su. Mac du thuong dugc nhan manh t&i viée trng dung cac yéu td
cong nghé mdi, tuy nhién dai hoc thong minh khéong chi don thuan la mét truong dai
hoc v&i cac chién luoc day va hoc st dung cong nghé hién dai, ph?m mém, phﬁn cung
hién dai, ma quan trong hon, tinh thong minh ctia n6 phai thé hién qua trach nhiém,
kha ning tuong tac va thich nghi ctia hé thong nham cung cip cac dich vu dugc ca
nhan hoéa cho sinh vién. Nhu vay, diém méu chét dé chuyén déi tr dai hoc truyén
thng sang dai hoc thong minh chi ndm & chd dau tu, tich hop cac cong nghé méi

trong qua trinh gido duc, ma con phai thong qua nhitng co ché, chinh sach nham xay
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dung mot hé théng giao duc theo cach tiép can hoan toan moi.

2.3. Mt 56 gidi phdp nham néng cao chit lwong qudn tri ddp ting yéu ciu
xdy duwng dai hoc thong minh ¢ Viét Nam hién nay

Dé nang cao chit luong quan tri dap tng yéu cau xay dung dai hoc thong minh
& Viét Nam hién nay, theo tac gia, can tap trung vao mot sé giai phap sau:

Thit nhat, giai phap vé mdt co ché, chinh sach.

Pé xay dung dai hoc thong minh, can xay dung chién lugc phat trién truong
dai hoc theo dinh hudng do6i moi sang tao, dap irng muc tiéu dao tao cua dai hoc thong
minh. Chién lugc phat trién md hinh dai hoc thong minh chinh la co s¢ dé mdi truong
dai hoc c6 su chuan bi vé diéu kién, nguon luc can thiét cho viéc xay dung dai hoc
théng minh. Trong do, can c6 su phén chia trach nhiém rd rang giita cic co quan quan
1y nha nudc vé giao duc vai cac truong dai hoc. Péi voi cac truong dai hoc, can xay
dung hé thong cac chinh sach, van ban phap 1y lam co s dé tai cau tric nghiép vu,
xdy dung mé hinh quan tri theo huéng quan tri thong minh. Pong thoi, cac truong
dai hoc can xay dung khung ning luc sé cho nha truong. Pay la mét phan quan trong
dé dat duoc thanh cong trong xa hoi s6. Theo UNESCO, nang luc s6 1a kha nang truy
cap, quan tri, thau hiéu, két hop, giao tiép, danh gia va sang tao thong tin moét cach an
toan va phu hop thong qua cong nghé s6 dé phuc vu cho thi truong lao dong pho
théng, cac cong viéc cao cap va khoi nghiép kinh doanh. Ning luc s6 bao gdm: ning
luc van hanh thiét bi va phan mém; ning luc théng tin va dir liéu; giao tiép va hop
tac; sang tao ndi dung s6; an ninh; giai quyét van dé va nang luc lién quan dén nghé
nghiép. (UNESCO, 2018, tr.23-24) Viéc xay dung khung ning luc sb trong truong
dai hoc s€ gitip nha truong dinh hinh duoc cac muc tiéu can hudng téi trong qua trinh
quan tri nhan luc, quan tri chuong trinh dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Thit hai, giai phdp vé nén tang cong nghé, co sé vt chat.

Viéc quan tri dai hoc thong minh doi hoi ing dung va trién khai ha t?mg cong
nghé théng tin, s6 hoa trong nha truong. Co so ha tang cong nghé thong tin bao gdbm
cac yéu t6 vé phan clng va phan mém can duoc xay dung mot cach dong boé méi 6
thé dam bao hoat dong quan tri thong minh trong nha truong. Cac hé théng phan
mém thong minh can duoc xay dung nhu: hé théong phat trién noi dung hoc trudce
¢10 hoc; hé thémg hd tro hoat dong sau gio hoc (chfmg han nhu hé théng phat lai bai
giang, thao luan va hoat déng trong gio hoc dugc sao ghi tu dong, hé théng quan 1y
nd1 dung hoc, hé théng danh gia va thao luan sau gio hoc cho sinh vién cuc bo tai
16p hoc va sinh vién tir xa...); hé thong hoi nghi audio,video gitp giao tiép, tuong
tac muot ma giira sinh vién trong 16p truc tiép va truc tuyén; hé thong phan tich dir
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liéu 16n, phan tich day va hoc théng minh...Hé thong phéan cimg, thiét bi, linh kién
can thiét phuc vu cho cong tac quan tri théng minh can dwgce xdy dung nhu: bang
thong minh; may quay video toan canh thong minh (dé ghi biang moi hoat dong
trong gio hoc); cac man hinh 16n dugce két ndi véi nhau; may tinh duoc két ndi;
diém két ndi 16p hoc thong minh dwoc diéu khién bang giong néi (tirc 1a, mot hé
thong trung tam dé tich hop va diéu khién cac thiét bi thong minh da dang trong mot
16p hoc); thiét bi kiém soat truy cap dua trén sinh trac hoc, bao gém ca thiét bi nhan
dang khuon mat, nhan dang van tay...

Thir ba, gidi phdp vé con nguoi.

Nhan t6 con nguoi dong vai tro quyét dinh d6i véi viée nang cao chat luong,
hi¢u qua hoat dong ¢ cac co so gido duc dai hoc. pé phat huy nhan td con nguoti,
nang cao hiéu qua quan tri dai hoc, can hoan thién bd may quan ly giao duc, bao gém
viéc hoan thién vé t6 chtrc bd may quan ly, hoan thién vé nang luc va trinh d6 cua doi
ngil quan 1y, hoan thién vé noi dung va phuong thirc quan 1y. Dé hoan thién t6 chirc
bo may quan 1y, cac co quan quan 1y nha nudce can tiép tuc hoan thién hanh lang phap
1y, tao moi trudng thuan loi phat trién nguén nhan luc quan 1y gido duc; qua do, lam
can ctr hoach dinh chién luoc va chinh sach ddi voi doi ngtl nay. Can ¢6 co ché dic
thu riéng cho doi ngii quan ly gido duc (ngoai ngach vién chire, cong chire chung),
thuc su tao dong luc déi v&i nha giao va can bd quan ly gido duc. bé nang cao nang
luc va trinh d6 cua d6i ngii quan 1y, can nang cao nhan thirc ctia cac chii thé quan tri,
nhat 1 lanh dao céc truomg dai hoc vé tinh tat yéu, tam quan trong cua dai hoc thong
minh. Tir nhan thirc ding dan, cac chi thé lanh dao, quan 1y dai hoc s& dé ra cac chu
truong va giai phap tan dung t6i da hiéu qua thanh tuu céng nghé, khic phuc nhimg
kho khin nham thuc hién quan tri théng minh trong nha trudng. Vé phuong thirc quan
1y giao duc, bén canh viéc quan 1y chat ché vé noi dung, chuong trinh dao tao, chat
luong dao tao, d61 ngti nhan luc nhim dam bao su minh bach va chat luong giao duc;
cac co quan quan ly nha nudce can glao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac co
s0 giao duc dai hoc nhim tang tinh tich cuc, chu dong cua cac truong dai hoc trong
qua trinh xay dung dai hoc thong minh, hudng t&i ning cao chat lwong, hiéu qua cua
giao duc dai hoc.

3. KET LUAN

Trong thoi dai ngay nay, giao duc dai hoc ¢ nudce ta phai thuc hién nhiém vu
dao tao ra nhitng con ngudi c¢6 du kha nang, ban linh thuc hién thanh cong su nghiép
cong nghiép héa, hién dai héa trong bdi canh nén kinh té tri thirc, canh tranh va hoi

nhap toan cau. Chinh vi thé, viéc chuyén déi tir moé hinh dai hoc truyén thong sang
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mo hinh dai hoc thong minh khong chi 1a cau chuyén bat ngudn tir doi hoi néi tai cia
su phat trién cua giao duc dai hoc, ma con Xuit phat tir thuc tién phat trién dat nudc.
Néng cao chit luong quan tri dai hoc 1a mot trong nhirng nhiém vu quan trong trong
qué trinh xay dung mé hinh dai hoc théng minh. Theo d6, nhirng yéu t6 khach quan
vé co ché, chinh sach, nén tang cong nghé va yéu té chu quan vé chat luong ngudn
nhan luc la nhimg yéu t6 can quan tdm dic biét néu mudn ning cao chét luong quan

ly dap (g yéu cau cua dai hoc thong minh.
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