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Tém tit

Key Performance Indicators (KPIs) la chi so do ludng hiéu qua cong viéec. Pay la cong
cu quan trong dugc st dung dé do luong va danh gia hiéu qua hoat dong ctia mot ca
nhan, mot don vi hodc mot toé chiic. Trong hoat dong khai thac khoang san rdan, vat
lieu né cong nghiép (VLNCN) KPIs dugc cac doanh nghiép st dung rong rai va deu
phdi tudn theo cdc quy dinh ctia phdp luat. Bai viét gisi thiéu phuong phap xdy dung
cac chi so KPIs can thiét phuc vu cong tac quan ly an toan, do luong hiéu qua, danh
gia cac yéu to lién quan dén rii ro khi thuc hién cac vu né min trén mé. He thong
KPIs nay gitp cac md cdi thién va kiém soat riii ro lao dong, thuc day cai tien thong
qua viéc dinh lugng hiéu sudt va sy tudn thit quy dinh ctia cong ty, gitlp nang cao
miic do an toan, gidm thiéu rii ro va cdi thién hiéu qud cong viéc. Bai viét la co sé
cho cac nghién cltu va ing dung tiép theo trong linh vuc quan ly an toan, vé sinh lao

dong trong hoat dong khai thac mé & Viet Nam.

Tu khéa: KPIs, vat ligu né cong nghiép, quan ly an toan, né min.

RESEARCH ON DEVELOPING KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPIs) FOR SAFETY
MANAGEMENT IN INDUSTRIAL EXPLOSIVES

Abstract

Key Performance Indicators (KPIs) are metrics used to measure work performance.
They are important tools for evaluating the effectiveness of individuals, departments,
or organizations. In solid mineral mining operations, industrial explosives (IEs)
are widely used by enterprises and must comply with legal regulations. This paper
introduces a methodology for developing essential KPIs to support safety management,
measure effectiveness, and assess risk-related factors during blasting operations in
mines. The KPI system helps mines improve and control occupational risks, promote
continuous improvement by quantifying performance and regulatory compliance,
enhance safety levels, reduce risks, and improve operational efficiency. This study
provides a foundation for further research and practical applications in the field of
occupational safety and health management in mining activities in Vietnam.

Keywords: KPIs, industrial explosives, safety management, blasting.
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1. MG pAU

Trong nhitng ndm gan day, nhu cau st dung VLNCN c6 xu huéng tang Ién,
dic biét la cac mo da vat liéu xay dung (VLXD) do nhu cau ngay cang cao cia
nguon nguyén liéu da VLXD théng thuong cho cac du an trong diém ctia Qudc gia.
Hién toan qudc c6 08 don vi dugc phép san xuat vat liéu né cong nghiép véi 59
day chuyén san xuat (néu san xuat 03 ca lién tuc san lugng cac day chuyén nay co
thé dat t6i gan 300 nghin tdn /nam trong khi nhu cau st dung trong nuéc khoang
120+160 nghin tan /nam). San lugng VLNCN san xuat nam 2024: thudc né cac loai:
148.165 tan; kip nd cac loai: 40.870.000 cai; moi né cac loai: 2.439 tin; day nd, day
chay cham: 12.700.000 m; thudc né manh: 2.957 tan.

Bang 1. Tinh hinh si& dung va san lugng VLNCN toan qudc tir 2015 dén 2024

Nam S6 don vi stir dung VLNCN San lugng VLNCN si dung (tan)
2015 1.979 133.256
2016 1.948 122.061
2017 1.841 122.061
2018 1.572 142.116
2019 1.567 155.878
2020 1.587 164.410
2021 1.311 163.720
2022 1.383 162.688
2023 1473 144.438
2024 1.393 138.679

Co cdu san xuat VLNCN tuong doi da dang vé loai hinh sdn pham: co cau theo
nganh st dung thi khai thac than chi€ém khodng 55%, khai thac da, VLXD va thi
cong cong trinh chi€ém khoang 35%, san xuit xi mang khoang 10%; co cau san xuat
theo chiing loai san pham thi thudc né ANFO chiém khoang 55%, thudc nd nhi
tuong chiém khoang 33%, thudc né AD1 chi€ém khoang 8%, thu6c nd bt khong
cd TNT chiém khoang 4% va cac chit né khac chi€m khoang 5% (hién nay san
xuat thudc né AD1 dang giam dan dé chuyén sang san xudt thudc nd bot khong
c6 TNT).

Cung v6i su phat trién vugt bac ctia nganh VLNCN trong thai gian vira qua,
dic biét trong tinh hinh thé gigi va khu vuc cling c6 nhiéu dién bién phtic tap, tinh
hinh mua ban, vin chuyén, tang tri, st dung trai phép vii khi, vat liéu ng, cong cu
hoé trg c6 nhiéu dién bién phic tap, nhat 1a toi pham sir dung v khi quan dung,
min ty tao cé nguy co gay anh hudng dén an ninh, trét ty an toan xa hoi doi hoi
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phadi c6 su quan ly chat ché, ddm bdo an ninh, an toan, trat tu xa hdi tuong tng.
Theo bao cao ctia Cuc Ky thuat an toan va Mdi trudng cong nghiép, cong tac dao
tao, hudn luyén an toan st dung VLNCN cho cac don vi khai thac khoang san do
B6 cap trong cac nam nhu sau: Nam 2020: 86 don vi; 7.260 ngudi; Nam 2021: 94
don vi; 8.311 nguci; Nam 2022: 80 don vi: 7.819 nguai; Nam 2023: 120 don vi; 10.783
ngudi. Nam 2024: 110 don vi; 8.211 ngudi.

Hinh 1. Nhu cau sir dung vat liéu né cong nghiép theo cac nganh sir dung

= Khai thac than
= Khai thac da, VLXD, thi céng cong trinh

San xuat xi mang

T nam 2005 dén nay da dé xay rat nhiéu vu tai nan va cé nhiéu vy tai nan
rat nghiém trong do VLNCN, diém so lugc cu thé tinh hinh tai nan nhu sau: Nam
2005 Dak Lak tai cong trinh thay dién budn TuaSa: N6 VLNCN dang con dé trén
xe 0 t0 khi dang tién hanh stra chita (han trong gara) lam 03 ngudi chét; nam 2006
tai nan tai Cong ty 98 thudc Bo Qudc phong lam 05 ngudi chét; nam 2007 tai nan
do tiéu hity VLNCN tai Xi nghiép 502: 01 ngudi chét; nam 2008 tai nan do né bat
ngo tai moé Nui Ve (Thanh Hoéa) lam 03 ngudi chét; nam 2009 tai nan tai mé da
Huong Binh (T.T.H): 04 ngudi chét; nam 2010, xay ra 08 vu tai nan vé VLNCN lam
chét 09 ngudi; nam 2011, xay ra 06 vu vé VLNCN chét 07 ngudi; nam 2012 tai nan
ngay 21/5 /2012 do sét danh vao bai min tai mé da voi thudc dia phén xa Lai Xuan,
huyén Thity Nguyén, thanh phé Hai Phong lam chét 06 ngudi. Tt nam 2013 dén
nay déu c6 tai nan tryuc ti€p vé VLNCN, nam 2018 xay ra tai nan lién tuc & cac mo
khai thac VLXD va thi cong cong trinh do VLNCN, nhu vu tai nan ngay 22 /8 /2018
tai mo da voi Théong Nong, tinh Cao Bang lam chét 03 ngudi; vu tai nan do da vang
xdy ra ngay 21/9 /2018 tai moé da Huong Bang, tinh Thira Thién Hu€ lam 01 ngudi
chét sau khi da dugce dua vao bénh vién; vu tai nan ngay 01/6 /2020 do sét danh
vao bai min tai mé da ban Ca Hau, xa Na U, huyén bién Bién, tinh Dién Bién lam 03
ngudi chét; vu tai nan hoi 13h30 ngay 18 /7 /2021 do sét danh vao bai min dang thi
cong & mo da nai Bay Ngon, thon Bong Ao, Thanh Thiy, Thanh Liém, Ha Nam cta
Cong ty C6 phan Xudt nhap khdu Hanvico lam chét 02 ngudi, bi thuong 03 ngudi.

Trong hoat dong khai thac khoang san rin, VLNCN dugc cac doanh nghiép
strdung rong rai va déu phai tuan theo cac quy dinh ctia phap luit. Bai vi€t nay gii
thiéu phuong phap xay dung cac chi s6 KPIs d€ phuc vu cong tac quan 1y an toan,
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do ludng hiéu qud, danh gia cac yéu t6 lién quan dén rii ro trong st dung VLNCN.
Hé thong KPIs nay gitp cac moé cai thién va kiém soat rai ro lao dong, thiic day
cdi tién thong qua viéc dinh lugng hiéu suat va sy tuan thit quy dinh ctia cong ty,
gitp nang cao muc dd an toan, gidm thi€u rii ro va cai thién hiéu qua cong viéc.
2. D01 TUONG, PHAM VI, MUC TIEU, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Doi tugng nghién citu

Cac don vi khai thac khoang san c6 st dung VLNCN & Viét Nam.
2.2. Pham vi nghién ciu

Hoat dong quan ly an toan lién quan dén st dung VLNCN tai cac mé khai thac
khoang san & Viét Nam.

2.3. Muc tiéu nghién citu

Muc tiéu nghién cttu ctia bai viét: Xay dung hé thong cac chi s6 KPIs quan 1y
an toan cho viéc str dung VLNCN; Dé xuat cac bién phap cai thién duya trén két qua
danh gia KPIs cho cac khai thac da VLXD.

2.4. Phuong phdp nghién ciu
- Phuong phap thu thap tai liéu, so liéu.
- Phuong phap phdng van chuyén gia, khéo sat thuc dia.
- Phuong phap phan tich s6 liéu va xay dung KPIs.

3. C0 SO LY THUYET VA TONG QUAN
3.1. Khdi qudt ve KPIs
3.1.1. Khai niém KPIs

KPIs (Key Performance Indicators) la cac chi s hiéu suat cot 16i, dung dé do
ludng va danh gia mic do thanh cong hoidc hiéu qua ctia mot té chire, du an, hoac
hoat dong cu thé trong viéc dat dugc cac muc tiéu da dé ra. KPIs cung cap cac di
liéu dinh lugng gitp doanh nghiép hay t6 chiic hiéu r6 hon vé hiéu qua hoat dong,
xac dinh cac van dé tiém an va thtc day céi tién.

3.1.2. bdc diém chinh ctia KPIs

- KPIs la nhiing thuéc do c6 thé lugng hoa dugce: Chi sé KPIs chi c6 gia tri khi
dugc xac dinh va do luong mot cach chinh xac.

- Méi KPI can phai c6 muc tiéu ro rang: Can phai dat ra muc tiéu cho maéi
chi s6 KPIs.
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Mot KPI phai dam bao duge 5 tiéu chi SMART, ciing la diéu kién ctia KPIs:
S- Specific - cu thé. M - Measurable - do ludng dugce. A - Achievable - c6 thé dat
dugc (kha thi). R - Realistics - thuc té€. T - Timebound - ¢6 thoi han cu thé (Hinh 2).

Hinh 2. M6 hinh Smart xac dinh muc tiéu xay dung KPIs hgp ly

SPECIFIC MEASURABLE @ ATTAINABLE

3.2. Vai tro KPIs trong qudn ly an toan lao dong

KPIs khéng chi 1a cong cu do luéng hiéu suidt ma con la mét phan quan trong
trong chién lugc quan 1y an toan lao dong. Dudi day 1a mot so vai tro ctia KPIs
trong quan Iy an toan lao dong:

- Danh gia hiéu qua cac bién phap an toan: KPIs gitip theo doi cac chi s6 nhu
ty 1é tham gia dao tao dat yéu cau, ty 1€ tai nan lao dong, s6 gi¢ 1am viéc an toan,
hodc ty 1€ su ¢ xay ra, doanh nghiép c6 thé danh gia xem cac bién phap da thuc
hién c6 hiéu qué khong, tir d6 diéu chinh va céi thién khi can thiét.

- Nhan dién va phong ngtta i ro: KPIs giap theo doi cac chi s6 du phong nhu
s lan kiém tra an toan, ty 1é tuan tha cac quy trinh béo dudng thiét bi, té chic ¢o
thé€ nhan dién va phong nglra nhitng su c6 c6 thé xay ra.

- Tang cudng tudn thit quy dinh phap luat vé an toan lao dong: KPIs gitp
doanh nghiép theo doi mitc d6 tuan tha cac quy dinh nay, dong thai gitp doanh
nghiép bao cao viéc tuan tht v6i cac co quan quan ly nha nuéc.

- Ndng cao nhan thiic va vin héa an toan: Ap dung KPIs sé lam cho ngudi lao
dong c6 y thiic cao hon trong viéc tuan thii cac bién phap an toan va chit dong
tranh rai ro.

- Cung cdp thong tin day du, tin cqy: KPIs cung cip cac di liéu cu thé va co thé
do ludng dugc, tir d6 ho trg ban quan 1y ra quyét dinh chinh xac hon vé cac bién phap
an toan can thiét, cac nha quan ly cé thé dya vao cac con s6 thuc té dé t6i uu hoa
cac quy trinh an toan, phan b6 ngudn lyc hiéu qua va dua ra cac ké hoach céi tién.

- Tang cudng kha nang bdo cdo va giam sdt lién tuc: KPIs cung cdp mot hé
thong giam sat lién tuc, gitp doanh nghiép cip nhit thong tin vé tinh trang an
toan lao dong & moi thai diém.
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- Gidm chi phi lién quan dén tai ngn lao dong: KPIs gitp theo doi va
giam thi€u cac rti ro nay, tir dé gidm chi phi tdng thé cho doanh nghiép.

4. NGHIEN CUU XAY DUNG CHi SO DO LUGNG HIEU QUA CONG VIEC (KPI) TRONG
QUAN LY AN TOAN SU DUNG VAT LIEU NO CONG NGHIEP

4.1. Tiéu chi lua chon cdc chi sé KPIs
4.1.1. Tinh do luong tin cay

Chi sd KPIs can duge dinh lugng va thu thap dit liéu mot cach ro rang, chinh
xac, va c6 thé theo doi trong mot khoang thoi gian nhat dinh trong qua trinh sit
dung VLNCN. Dt liéu do ludng gitp ban lanh dao dua ra cac quyét dinh dua trén
s0 liéu thuc té€, thay vi dua vao u6c lugng hoac gia dinh.

4.1.2. Phu hgp véi yéu cau quan ly an toan st dung VLNCN

Chi s6 hiéu sudt KPIs can phai phan anh va lién quan truyc ti€p dén cac muc
tiéu va tiéu chudn an toan ctia don vi va quy dinh ctia phap luat vé an toan st dung
VLNCN.

4.1.3. Tinh kha thi va de thuc hién

Chi s6 KPIs can phai dé dang thu thap va do ludng, véi cac phuong phap do
ludng ro rang va c6 thé duge ap dung trong thuc té€ mot cach hiéu qua va phu hgp
v6i nguon luc, thoi gian, va quy mé ctia don vi stt dung VLNCN,

4.14. Tinh don gian va dé hiéu

Chi s6 KPIs nén dugc xay dung sao cho tat ca nhan vién, tr quan 1y dén ngusi
lao dong truc tiép, déu c6 thé hi€u dugce va thuc hién theo. Néu KPIs qua phirc tap,
kho hiéu hodc yéu cau qua nhiéu cong doan dé theo doi, n6 sé lam gidm tinh kha
thi va kho duy tri hiéu qua.

4.1.5. Dé dang dieu chinh khi can thiet

KPIs kha thi 1a nhiing chi s6 c6 thé dugc diéu chinh theo nhu cau hodac tinh
hinh thuc té€ cta td chitc. Néu trong qua trinh thuc hién, chi s6¢ KPIs can thay ddi
hodc cai tién d€ phu hgp hon, viéc diéu chinh phai dé dang va khong gay rdi loan
cho t6 chirc.

4.1.6. Phut hgp v6i muc tiéu ngan han va dai han ctia té chiic

KPIs phai phu hgp v6i cd muc tiéu ngan han va dai han ctia doanh nghiép,
dam bao rang cac muc tiéu dé ra co thé dat dugce trong thdi gian thuc té€. Néu chi
s6 qua tap trung vao cac muc tiéu ngin han ma bé qua cac yéu td dai han, n6 co
thé gay ra mat can bang va lam giam tinh kha thi.
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4.2. Nghién citu xdy dung cdc chi sd KPIs qudn Ly an todn sit dung VLNCN
4.2.1. KPIs vé hiéu qua dao tgo, hudn luyén an toan stt dung VLNCN

KPIs vé hiéu qua dao tao va huan luyén an toan st dung VLNCN t4p trung
vao viéc danh gia ty 1€ tham gia, ty 1é hoan thanh, kha nang ap dung kién thirc va
tac dong thuc té€ ctia dao tao 1én viéc gidm thi€u rdi ro, tai nan lao dong va nhan
thirc an toan. KPIs vé hiéu qua dao tao va huan luyén an toan gitip danh gia mirc do
thanh cong ctia cac chuong trinh dao tao va huan luyén an toan sir dung VLNCN
ctia don vi. Du6i day la mét s6 KPIs ¢6 thé sir dung va cach xac dinh chang:

a. Ty lée tham gia dao tqo, huan luyén an toan st dung VLNCN

Chi s6 nay do ludng mac do tham gia cia nhan vién vao cac khoa dao tao an
toan dugc td chirc.

Trong do: K- Ty 1€ tham gia khoa dao tao; N,,- SO nhan vién tham gia khoa
dao tao; N.- Téng s6 nhan vién can dao tao.

b. Ty le dap tmg bai kiém tra sau dao tgo

Chi s6 nay do ludng ty 1é nhan vién dat yéu cau trong cac bai kiém tra kién
thtc hoac ky nang an toan sau khoa dao tao.

Trong d6: K, - T§ 1€ nhéan vién dat yéu cau bai kiém tra; N, - S6 nhan vién
dat yéu cau bai kiém tra; N.- Téng s6 nhan vién tham gia dao tao.

c. Ty lé hoan thanh khoa dao tao an toan st dung VLNCN

bay la chi s6 do luong ty 1¢ s6 nhan vién da hoan thanh cac khoéa dao tao hoac
huan luyén vé an toan stt dung VLNCN so véi téng s6 ngudi lao dong can dao tao
trong don vi.

H}lt =

x100

n -
i=1°"1

Trong doé: K, - Ty 1€ hoan thanh khéa dao tao; N- S6 NLDP hoan thanh khoéa
dao tao; N.- Téng s6 NLD can tham gia dao tao.
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d. Ty le giam tai nan lao dong sau dao tao

Chi s6 nay danh gia hiéu qua ctia chuong trinh dao tao 1én viéc giam s6 lugng
tai nan lao dong trong st dung VLNCN sau khi cac nhan vién hoan thanh khoa hoc.

Ay Ay
I¥ly — ivig

M,
1

Trong do: K, - Ty 1€ gidm tai nan lao dong; M,- S vu tai nan truéc khoa dao
tao; M,- SO vu tai nan sau khoa dao tao.

e. Ty le hiéu qua dao tao

Chi s6 nay so sanh chi phi ma don vi chi cho cac nhan vién tham gia dao tao
an toan st dung VLNCN vdi 1gi ich thuc t€ mang lai, nhu giam thiéu chi phi lién
quan dén tai nan lao dong hoac nang cao hiéu qua cong viéc.

L.
- “di

I
=Sai

Trong do: K Ty 1€ hiéu qua dao tao; C_- Tong chi phi dao tao; H - Lai ich
tiét kiém dugc sau khoa dao tao.

f. Ty le cai thién nhan thiic vé van héa an toan

Chi s6 nay do ludng mirc do cai thién nhan thitc vé van hoa an toan ctia nhan
vién sau khoa dao tao thong qua khéo sat hodc danh gia.

N
I

Trong do: K, - Ty lé cai thién nhan thic vé van hoa an toan; b,- biém nhan
thitc truée dao tao; b,- biém nhan thic sau dao tao.
4.2.2. KPIs ve mic do tudn thit quy trinh an toan st dung VLNCN

KPIs vé mirc d6 tuan tha quy trinh an toan st dung vat VLNCN danh gia mtc
dd tuan tht cta nhan vién va t6 chic trong viéc thuc hién cac quy trinh an toan
theo quy dinh. Cac chi s6 nay gitp giam sat va dam béo rang quy trinh st dung
VLNCN dugc thuc hién mdt cach an toan, giam thiéu rai ro va tai nan lao dong.

a. Ty le tudn tht quy dinh an toan stt dung VLNCN

bay la KPI quan trong, do ludng muic do tuan thi ctia nhan vién véi cac quy
dinh an toan st dung VLNCN. Chi s6 nay phan anh ty 1é s lan quy trinh dugc
thuc hién ding cach so véi téng s6 1an quy trinh dugce kiém tra tuan tha quy dinh
an toan.
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N t
K, =—2x100

kt

Trong do: K- Ty 1€ tuan tht quy dinh an toan st dung VLNCN; N_- S6 lan
nhén vién tuan thi quy dinh; M, - Téng sd 1an kiém tra thuc hién quy dinh an toan.
b. Ty lé vi pham quy dinh stt dung VLNCN
Chi s6 nay do luong s6 1an nhéan vién vi pham cac quy dinh an toan khi sir

dung VLNCN so v6i téng s6 l1an thuc hién. Pay la chi sd gitip nhan dién mirc do
khong tuan thii va la co s dé dua ra bién phap khac phuc.

NV
K, =—2x100
M w
Trong do: Kvp— Ty 1€ vi pham quy dinh an toan st dung VLNCN; va— S6 lan
nhan vién vi pham quy dinh; M, - Téng s6 1an kiém tra thuc hién quy dinh an toan.

c. T9 le nhan vién dugc dao tao va cdp chiing nhan boi dudng sit dung VLNCN

Day la KPI do ludng ty 1€ nhan vién duge dao tao va cadp chiing nhin day du
vé boi dudng an toan st dung VLNCN so vé6i téng s6 nhan vién can dao tao. Chi s6
nay phan anh mtrc do san sang va tuan tht quy trinh t phia nhan vién.

N
Km'd[ = L‘I’xl 00
nvdt
Trong do: K_ - Ty 1é nhan vién dugc dao tao va cap chiing nhan boi dudng
st dung VLNCN; N__,

.~ S6 nhan vién dugc dao tao, cdp chiing nhan; M, - Téng
v 7 ? vpdt
sO nhan vién can dao tao.

d. Ty le tudn thit bao cdo vé st dung VLNCN
Chi s6 nay do luong mtic do tuan thi cta cac nhan vién hoic bo phan trong
viéc 1ap bao cao dinh ky vé tinh hinh st dung VLNCN cho co quan quén 1y cip trén.

K, = 100

be

Trong do: K, - TV 1€ tuan thi1 bao céo st dung VLNCN; N, - S6 lugng bao cao
hoan thanh ding han; M, - Téng s6 bao cao can hoan thanh.

e. Ty lé gidm thiéu nguy co rii ro lién quan dén VLNCN

Chi s6 nay do luong mic do thanh cong trong viéc giam thi€u s6 nguy co rai
ro lién quan dén viéc st dung VLNCN nh¢ tuan thi quy trinh.
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— N\'cl _Nch xl OO

sc
scl

Trong do: K - Ty 1€ gidm thi€éu nguy co rii ro lién quan dén VLNCN; N_ - S6
nguy co rui

4.3. Xdc dinh cdc chi so KPIs qudn ly an toan st dung vdt liéu no cong nghiép
cho cdc mé khai thdc trén dia ban tinh Cao Bang

Trén co sé nghién ctu xay dung cac chi s6 KPIs quan 1y an toan st dung
VLNCN & phan trén. Tu cac s6 liéu dao tao, hudn luyén an toan st dung VLNCN,
bai bao da di xac dinh cac chi s6 KPIs cho 11 mo6 khai thac c6 st dung VLNCN trén
dia ban tinh Cao Bing trong nam 2024 (Bang 2).

5. DE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA AP DUNG CAC CHi SO KPIS TRONG
QUAN LY AN TOAN SU DUNG VAT LIEU NO CONG NGHIEP

Viéc nang cao hiéu qua quan ly an toan st dung VLNCN thong qua cac chi
sO KPIs yéu cau sy két hgp ctia cac giai phap ky thudt, quy trinh tdi uu hoa, va su
tham gia ctia toan bd ca nhan, té chiic. Cac giai phap nay gitp dam béo rang cac
KPIs dugc st dung hiéu qua dé cai thién hiéu suat an toan va dat dugc cac muc
tiéu quan ly an toan ctia doanh nghiép.

5.1. Gidi phap ky thudt

- Tu dong hdéa quy trinh thu thap di lieu lién quan dén st dung VLNCN: Sit
dung hé thong quan ly an toan tich hgp dé tu dong thu thap va cip nhat di liéu
lién quan dén cac KPIs lién quan dén sit dung VLNCN. Cac hé thdng nay c6 thé bao
gom cac cong cu dé giam sat va ghi chép su ¢, thoi gian phan hoi, va cac chi s¢
khac lién quan dén st dung VLNCN. Sit dung cac cong cu phan tich nguyén nhan
goc ré dé xac dinh nguyén nhan co ban ctia cac van dé an toan va cai tién quy trinh.

- Toi uu hoa quy trinh phan tich dit lieu: ST dung cac céng cu phan tich dir
liéu 16n d€ xt 1y va phan tich khdi lugng 16n dit liéu an toan. Cac cong cu nay giup
nhan dién cadc mau, xu huéng va cac yéu té anh huéng dén hiéu suit an toan. Ap
dung phan tich du doan dé du doan cac su cd tiém an va rii ro trong qua trinh s
dung VLNCN.

- Ndng cao do tin cqy ctia dit lieu thu thap: Thuc hién cac buc kiém tra va xac
minh dir liéu dinh ky dé ddm bao tinh chinh xac va dang tin cdy ctia cac s6 liéu thu
thap dugc ctia don vi trong qua trinh sit dung VLNCN. Phat trién cac bao cao tuy
chinh va bang diéu khién truc quan dé gitp cac nha quan ly dé dang theo doi va
phan tich cac KPIs.
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- Danh gia va diéu chinh dinh ky: Panh gia va diéu chinh cac KPIs dinh ky dé
dam bao rang ching van phu hgp véi cac muc tiéu va diéu kién thuc té€. Thu thap
phan hoi tir nhan vién va cac bén lién quan dé diéu chinh va tdi uu héa cac chi s6
KPIs va quy trinh quan Iy an toan.

Bang 2. Xac dinh chi s6 KPIs danh gia hiéu qua dao tao, huan luyén an toan
sir dung vat liéu né cong nghiép va mirc 6 tudn thi quy trinh an toan s dung
VLNCN cho cac mé khai thac trén dia ban tinh Cao Bing trong nim 2024

STT Tén céng ty KPIs vé hiéu qua dao tao, KPIs vé miic d6 tuan tha
huan luyén an toan sttdung | quy trinh an toan sit dung
VLNCN VLNCN

K K |K |K |K K. |K | K K K

tg dyc ht gtn hq vha tt vp nvdt bc sc

1 |Céngty TNHH 80 | 100|100 | 95 |0,95/ 100 | 100 | 3 | 100 | 100 | 95
An Minh Cao Bang

2 |Congty TNHH 100 | 100 | 100 | 100 | 0,8 | 100 | 95 | 2 | 100 | 100 | 95
Xay dung Chau Hang

3 |Hogptacxa 80 [ 100|100 | 90 |0,85/100| 100 | 5 | 100 | 100 | 100
Cudng Thanh

4 |CongtyDautu 85 | 100|100 | 95 |0,95/100| 100 | 2 | 100 | 100 | 100
Xay dung Trudng An

5 |Hop tac xa khai thac 85 | 100|100 | 95 |0,95/100| 100 | 2 | 100 | 100 | 100
da SXVLXD

6 |Congty TNHH 80 | 100|100 | 90 |0,85/100| 100 | 5 | 95 | 100 | 100

Hiép Thanh Cao Bang
7 |Céngty TMDT va XD 85 [ 100|100 | 95 |095/100| 100 | 2 | 100 | 100 | 100

Phuc Hung

8 |Congty TNHH 85 | 100|100 | 95 |0,95/100 | 100 | 5 | 100 | 100 | 100
Dong Duang

9 |Cobngtysan xuatVLXD | 80 [ 100|100 | 95 [0,8|100| 100 | 2 | 100 | 100 | 100
BucToan

10 |Congty CP dau tuva 90 | 100|100 | 95 [0,95(100| 100 | 3 | 100 | 100 | 95
khoang sadn Bdo Lam

11 |Cong ty TNHH MTV 65 | 100|100 | 90 |0,85] 95 | 10 | 5 | 100 | 100 | 100
tu van dau tu va
xay dung Cao Binh

- Tang cuong sy tham gia va cam két: Khuyén khich sy tham gia ctia tit ca
cac nhan vién trong viéc theo doi va cai thién cac KPIs an toan. Tao ra moi truéng
lam viéc tich cuc va c6 trach nhiém lién quan dén an toan. Cung cap dao tao
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va phat trién ky nang cho nhan vién lién quan dé€n quan Iy an toan va viéc st dung
cac cong cu KPIs.

5.2. Gidi phdp ve qudn 1y

- Thiét lap KPIs r6 rang va chinh xac: Méi KPI dugc dinh nghia ré rang véi
muc tiéu cu thé, cach do ludng, va tiéu chuan danh gia cu thé. Cac KPIs dugc thiét
lap dé phu hgp v6i cac muc tiéu chién luge cta don vi va dat duge muc tiéu dai
han va ngan han cta don vi.

- Xdy dung quy trinh quan ly KPIs: Xay dung quy trinh cu thé cho viéc thiét
lap, theo doi, va danh gia KPIs. Quy trinh nay nén bao gom cac budc tir viéc xac
dinh cac KPIs dén viéc thu thap di liéu, phan tich va bao cao.

- Sit dung cong cu va he thong quan ly: St dung phan mém quan 1y KPIs dé
theo doi, phan tich va bao cao cac chi s6 KPIs. Cac cong cu phan mém nay gitp
tu dong hoa viéc thu thap di liéu va cung cip cac bao cao va phan tich dé hiéu.

- Theo doi va danh gid dinh ky: Theo doi cac KPIs lién tuc dé dam bao rang
cac chi s6 dang dugc do luong chinh xac va phu hgp véi muc ti€éu. Thuc hién cac
danh gia dinh ky vé hiéu qua ctia cac KPIs dé xac dinh xem ching c6 con phu hgp
va hiéu qua hay khong. Dya trén cac danh gia nay, diéu chinh hodc thay déi cac
KPIs néu can thiét.

- Quan ly rii ro va khac phuc sy cd: Xac dinh cac rii ro cé thé anh huéng dén
viéc dat dugc cac KPIs va phat trién cac k€ hoach quan ly rtii ro dé giam thiéu anh
huéng ctia cac yéu té khong ludng trude. Xay dung quy trinh khic phuc su c6 dé
xU Iy cac van dé phat sinh lién quan dén KPIs.

- Tqo diéu kién cho quy trinh cdi tién: Khuyén khich nhan vién va cac bd phan
dé xudt cac cai ti€én dua trén két qua phan tich KPIs. Binh ky danh gia va diéu
chinh quy trinh quén Iy KPIs dé phan anh cac thay ddi trong muc tiéu té chic,
cong nghé mai, va cac phuong phap tot nhat.

- bam bao sy tham gia va cam két: Pam bao su tham gia ciia tat ca cac bén
lién quan trong quy trinh quan Iy KPIs. Biéu nay bao gom viéc thu thap phan hoi
va y kién tlr cac phong ban va nhom lién quan. bam béo rang lanh dao td chiic cam
két v6i quy trinh quan 1y KPIs va cung cap su ho trg can thiét cho viéc trién khai
va duy tri hé thong KPIs.

- Xdy dung van hoa an toan hiéu qua: Xay dung van héa an toan ciia té chic
ma trong dé quyét dinh dugc dua trén di liéu va phan tich KPIs. bam béo rang
cac quyét dinh quan 1y va chién lugc duge hd trg béi di liéu KPIs chinh xac.
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Cung cap dao tao cho nhan vién vé cach sir dung dir liéu KPIs d€ dua ra quyét dinh
va cai thién hiéu suét.

6. KET LUAN

Trén co s& nghién cau, xay dung va danh gia hiéu qua ctia hé thong KPIs
trong viéc quan ly an toan st dung VLNCN cho cac don vi khai thac khoang san.
Bai viét da dé xuat tinh toan cac chi sd chinh nhu: KPIs vé hiéu qua dao tao, hudn
luyén an toan st dung VLNCN va KPIs vé miic do tudan thit quy trinh an toan si
dung VLNCN, tinh toan ap dung cho cac mé khai thac trén dia ban tinh Cao Bang,
tr cac két qua nay sé gitp cho cac don vi c6 cai nhin téng quan vé hiéu qua cta
ting KPIs va hé trg dua ra cac quyét dinh chinh xac vé viéc diéu chinh va cai thién
hé thong KPIs trong quan Iy an toan sit dung VLNCN ctia don vi minh. Tuy nhién,
cac han ché trong viéc trién khai hé thong KPIs can thu thip md rong cac sd liéu
cu thé riéng cho ting doi tugng sit dung VLNCN (thg min, chi huy né min, thi
kho, thg van chuyén VLNCN), can xem xét viéc thém cac KPIs mdéi dé bao phii cac
khia canh quan trong khac ctia quan ly an toan ma chua duge danh gia day du.
Hé thong KPIs nay da ching minh tinh hiéu qua trong viéc nang cao quan 1y an
toan, gitp cai thién quy trinh lam viéc va giam thi€u sy ¢6 trong qua trinh st dung
VLNCN va sé ti€p tuc dugc cai tién dé dap tng tét hon cac muc tiéu quan Iy an
toan cho cac mo trong tuong lai.
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