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Abstract: In recent years, education has undergone significant changes due to the 
integration of artificial intelligence (AI) technologies into teaching practices. It is no 
exaggeration to assert that AI is driving a revolution across various industries, including 
education. The application of AI in education offers numerous benefits, such as enhancing 
learners’ experiences, personalizing the learning process, and streamlining administrative tasks. 
However, it also presents certain challenges and potential negative impacts on educational 
activities. This article aims to analyze the effects of artificial intelligence on higher education 
from both positive and negative perspectives and to propose strategies for maximizing its 
beneficial impact in the contemporary higher education landscape.
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1. Đặt vấn đề
Thế kỷ XXI đang xuất hiện ngày càng nhiều những sản phẩm công nghệ hiện đại mà 

trước đây con người chưa từng tưởng tượng ra: công nghệ nhận dạng hình ảnh, loa thông minh, 
xe tự lái…Tất cả những điều đó được thực hiện nhờ sự tiến bộ vượt bậc của trí tuệ nhân tạo 
(AI). Có thể nói, trí tuệ nhân tạo đang trở thành một trong những công nghệ then chốt của cuộc 
cách mạng 4.0, có tác động sâu rộng tới hầu hết các lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có 
giáo dục đại học. Với sự gia tăng của dữ liệu lớn, và những cải tiến về khả năng phân tích, tính 
toán, AI đang thay đổi dần cách thức dạy và học, giúp nâng cao hiệu quả giảng dạy và học tập 
ở đại học. Đồng thời, AI cũng đang đặt ra những yêu cầu đối với các chủ thể giáo dục đại học 
trong việc đổi mới cách thức quản lý, giảng dạy và học tập. Ở Việt Nam hiện nay, cùng với quá 
trình chuyển đổi số, nhiều cơ sở giáo dục đại học đã bắt đầu triển khai các ứng dụng AI trong 
hoạt động giáo dục, đào tạo. Tuy nhiên, so với thế giới, việc ứng dụng AI trong giáo dục đại 
học ở Việt Nam vẫn còn hạn chế bởi những khó khăn về nguồn lực, hạ tầng công nghệ và cách 
thức thực hiện. Trong bối cảnh này, việc nghiên cứu những tác động của trí tuệ nhân tạo (AI) 
đối với giáo dục đại học không chỉ có ý nghĩa lý luận mà còn có cả ý nghĩa thực tiễn quan trọng.

2. Nội dung
2.1. Trí tuệ nhân tạo và tính tất yếu của việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong giáo dục 

hiện nay
Trí tuệ nhân tạo (tiếng Anh: Artificial Intelligence, viết tắt là AI) là một lĩnh vực thuộc 

ngành khoa học máy tính, và là một trong những công nghệ chính có tác động mạnh mẽ đến 
cuộc sống của loài người trong thế kỷ XXI. Lĩnh vực này tập trung vào việc phát triển các hệ 
thống, máy móc hoặc phần mềm có khả năng thực hiện các nhiệm vụ đòi hỏi trí tuệ của con 
người, chẳng hạn như: nhận diện ngôn ngữ, giọng nói, đưa ra quyết định, học tập, lập luận, thậm 
chí là cả sáng tạo. Đã có một số định nghĩa khác nhau về trí tuệ nhân tạo được đưa ra. Chẳng 
hạn, trong từ điển Cambridge, trí tuệ nhân tạo được định nghĩa là: “việc sử dụng hoặc nghiên 
cứu các hệ thống máy tính hoặc máy móc có một số đặc điểm mà bộ não con người có, chẳng 
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hạn như khả năng diễn giải và tạo ra ngôn ngữ theo cách giống con người, nhận biết hoặc 
tạo ra hình ảnh, giải quyết vấn đề và học hỏi từ dữ liệu được cung cấp đối với họ”. (Cambride 
Dictionary)

Còn Cơ quan Truyền thông về trí tuệ nhân tạo của Ủy ban châu Âu thì định nghĩa: “trí 
tuệ nhân tạo (AI) đề cập đến các hệ thống thể hiện hành vi thông minh bằng cách phân tích môi 
trường của chúng và thực hiện các hành động - với một mức độ tự chủ nào đó - để đạt được 
các mục tiêu cụ thể. Các hệ thống dựa trên AI có thể hoàn toàn dựa trên phần mềm, hoạt động 
trong thế giới ảo (ví dụ: trợ lý giọng nói, phần mềm phân tích hình ảnh, công cụ tìm kiếm, hệ 
thống nhận dạng giọng nói và khuôn mặt) hoặc AI có thể được nhúng trong các thiết bị phần 
cứng (ví dụ: robot tiên tiến, ô tô tự hành, máy bay không người lái hoặc ứng dụng Internet vạn 
vật)”. (European Commission, 2018)

Như vậy, tựu trung lại có thể hiểu AI là khả năng của máy móc mô phỏng hành vi và tư 
duy thông minh của con người, từ đó giúp tự động hóa nhiều quá trình trong đời sống, sản xuất 
và nghiên cứu. Quá trình mô phỏng này bao gồm từ việc thu thập các thông tin, dữ liệu (mô 
phỏng quá trình học tập) đến việc sử dụng các quy tắc để đưa ra những kết luận (mô phỏng 
quá trình lập luận), đưa ra quyết định và cả tự sửa lỗi. AI có khả năng học tập thông qua phân 
tích hệ thống dữ liệu khổng lồ nhờ các thuật toán học máy và học sâu (machine learning, deep 
learning), từ đó đưa ra những quyết định khá chính xác. AI cũng có thể đưa ra những phán đoán 
và lựa chọn phương án tối ưu trong những tình huống cụ thể, chẳng hạn như trong xe tự lái. AI 
cũng có thể hiểu và có khả năng xử lý ngôn ngữ tự nhiên như văn bản hoặc lời nói, nhận diện cả 
hình ảnh, âm thanh, chữ viết tay…với độ chính xác ngày càng cao. Thậm chí, một số hệ thống 
AI tiên tiến có thể tự cải thiện qua thời gian. Như vậy, sự thông minh và trí tuệ của AI thể hiện 
ở chỗ nó là một hệ thống có khả năng học tập, thích nghi và tương tác với thế giới.

Lịch sử hình thành của AI thường được xem như bắt đầu từ năm 1950 khi nhà toán học 
người Anh Alan Turing công bố bài báo “Máy tính và trí thông minh”, trong đó ông mô tả cách 
tạo ra những cỗ máy thông minh và đặc biệt là cách kiểm tra trí thông minh của chúng. Bài kiểm 
tra Turing này vẫn được coi là chuẩn mực để xác định trí thông minh của một hệ thống nhân tạo: 
nếu một con người đang tương tác với một con người khác và một cỗ máy và không thể phân 
biệt được cỗ máy với con người, thì cỗ máy đó được cho là thông minh. Sau đó, thuật ngữ Trí 
tuệ nhân tạo được chính thức đưa ra vào năm 1956 trong Dự án nghiên cứu mùa hè Dartmouth 
về trí tuệ nhân tạo (DSRPAI), được tổ chức bởi bởi Marvin Minsky và John McCarthy và các 
nhà nghiên cứu khác. Mục tiêu của DSRPAI là tập hợp các nhà nghiên cứu từ nhiều lĩnh vực 
khác nhau để tạo ra một lĩnh vực nghiên cứu mới nhằm xây dựng các máy móc có khả năng 
mô phỏng trí thông minh của con người. Hội thảo này đánh dấu sự khởi đầu của ngành AI trên 
thế giới. Tuy nhiên, vào giai đoạn những năm 70-80 của thế kỷ XX, những hạn chế trong đầu 
tư nghiên cứu do những nghi ngờ về triển vọng của trí tuệ nhân tạo đã khiến cho AI không đạt 
được bước tiến nào (giai đoạn này thường được gọi là thời kỳ “mùa đông AI”). Đến năm 1997, 
sự kiện máy tính Deep Blue của IBM đánh bại nhà vô địch cờ vua Garry Kasparov đã tạo nên 
một bước ngoặt cho sự phát triển của AI trong lĩnh vực trò chơi trí tuệ. Từ năm 2010 đến nay, AI 
đã có sự bùng nổ mạnh mẽ với nhiều ứng dụng được đưa vào sử dụng rộng rãi trong đời sống 
và sản xuất như xe tự lái, trợ lý ảo (Siri, Alexa), ChatGPT, DeepSeek… 

Những nghiên cứu về AI trong giáo dục đã phát triển mạnh mẽ trong khoảng 30 năm qua, 
nhất là khi Hiệp hội trí tuệ nhân tạo quốc tế trong giáo dục được thành lập vào ngày 1/1/1997 
nhằm hỗ trợ sự phát triển của AI trong giáo dục trên thế giới. Kể từ đó, thuật ngữ AIED (Artificial 
Intelligence in Education) được sử dụng ngày càng phổ biến. Cộng đồng nghiên cứu AIED tích 
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cực khám phá những cách thức phát triển những môi trường học tập thông minh trong nhiều 
môn học cho người học ở mọi lứa tuổi. Chẳng hạn, hệ thống đào tạo văn hóa và ngôn ngữ chiến 
thuật (Tactical Language & Culture Training System - TLCTS) của Alelo sử dụng AI trong việc 
tạo ra môi trường dựa trên trò chơi ảo và các bài học tương tác để đào tạo ngôn ngữ và văn hóa 
nước ngoài. “Các khóa học TLCTS có “con người ảo” tham gia đối thoại với người học. Các kỹ 
thuật AI được sử dụng để mô hình hóa quá trình ra quyết định của con người ảo và hỗ trợ việc 
tạo ra hành vi của họ. Điều này giúp người học có thể thực hành giao tiếp rộng rãi. Phần mềm 
mô hình hóa người học liên tục theo dõi việc áp dụng các kỹ năng giao tiếp của từng người học 
để ước tính mức độ thành thạo các kỹ năng này của người học. Điều này giúp người hướng dẫn 
và giám sát đào tạo theo dõi tiến trình của người học và cho phép phần mềm hướng dẫn người 
học đến nơi họ cần tập trung nỗ lực đào tạo của mình”.(Johnson, W.L & Valente. A, 2009). 
Còn trong lĩnh vực toán học thì chương trình Gia sư nhận thức (Cognitive Tutors) của Carnegie 
Learning sử dụng các kỹ thuật AI để cung cấp cho học sinh học toán những tài liệu được thiết 
kế riêng dựa trên các đánh giá liên tục. Theo nghiên cứu, chương trình này đã giúp học sinh học 
môn toán đạt kết quả thi tốt hơn so với học sinh không sử dụng (Koedinger, K.R. et al., 1997). 
Ngoài ra, còn phải kể tới các nền tảng giáo dục trực tuyến với những video bài giảng miễn phí, 
hệ thống đánh giá tự động giúp học sinh tự đánh giá năng lực của bản thân và xác định lộ trình 
phù hợp nhất với năng lực.

Có thể nói, trong lĩnh vực giáo dục, AI đã và đang được sử dụng với mục đích chính là 
nâng cao chất lượng, hiệu quả giảng dạy và học tập của người học thông qua việc tận dụng công 
nghệ để hiểu rõ hơn khả năng và nhu cầu của từng cá nhân. Đặc biệt trong bối cảnh thế giới phải 
đối mặt với đại dịch Covid-19, con người càng nhận thức rõ tầm quan trọng và xu thế tất yếu 
của việc ứng dụng AI vào công nghệ giáo dục hiện đại.

2.2. Tác động của trí tuệ nhân tạo (AI) trong giáo dục đại học ở Việt Nam hiện nay
Giáo dục đại học là một trong những trình độ đào tạo trong hệ thống giáo dục quốc dân, 

đào tạo các trình độ đại học, thạc sĩ, tiến sĩ. Theo Luật giáo dục Việt Nam 2019, một trong những 
mục tiêu của giáo dục đại học Việt Nam là: “Đào tạo nhân lực trình độ cao, nâng cao dân trí, 
bồi dưỡng nhân tài; nghiên cứu khoa học và công nghệ tạo ra tri thức, sản phẩm mới, phục vụ 
nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng, an ninh, hội nhập quốc tế” (Quốc hội, 
2019). Trong bối cảnh cuộc cách mạng 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ như hiện nay, để đạt được mục 
tiêu đã đề ra, giáo dục đại học Việt Nam cần tận dụng có hiệu quả các thành tựu công nghệ, đặc 
biệt là công nghệ AI, phát huy những tác động tích cực, hạn chế những tác động tiêu cực của nó 
nhằm nâng cao chất lượng đào tạo đại học ở Việt Nam. 

Không thể phủ nhận rằng, sự phát triển mạnh mẽ của AI đã tạo nên những tác động mạnh 
mẽ, rõ nét đối với ngành giáo dục, trong đó có giáo dục đại học. Những tác động này được thể 
hiện rõ trong mối quan hệ giữa người dạy và người học, giữa công cụ trí tuệ nhân tạo với con 
người, trong việc xác định phương pháp học tập mới từ việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo. Ở chiều 
cạnh tích cực, sự tác động của AI đối với giáo dục đại học thể hiện qua những nội dung sau.

Thứ nhất, việc ứng dụng AI giúp thay đổi dần phương thức giảng dạy và học tập của sinh 
viên ở đại học. Trước đây, hoạt động giáo dục đại học được thực hiện với một chương trình đào 
tạo chung cho toàn ngành. Mọi sinh viên đều phải theo lộ trình học giống nhau, với những bài 
giảng như nhau của giảng viên tại lớp. Việc trao đổi, tương tác được thực hiện trực tiếp giữa 
giảng viên và sinh viên, giữa sinh viên với sinh viên, tuy có mang lại hiệu quả nhất định nhưng 
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bị giới hạn về thời gian, không gian. Hơn nữa, những trao đổi này không đảm bảo sự tham gia 
tích cực, hiệu quả của mọi sinh viên trong lớp, do sự khác biệt về tốc độ tiếp thu, sở thích học 
tập của mỗi người. Với sự hỗ trợ của AI, giờ đây, việc học được cá nhân hóa. Thông qua việc 
phân tích dữ liệu học tập của từng sinh viên, AI giúp đưa ra các gợi ý phù hợp với năng lực, tốc 
độ tiếp thu và sở thích học tập của từng người. Nhờ đó, sinh viên được học theo cách hiệu quả 
nhất đối với bản thân, thay vì theo một lộ trình chung áp dụng cho tất cả. Các nền tảng học trực 
tuyến hiện đại như Coursera, Duolingo hay Khan Academy đã áp dụng AI để điều chỉnh nội 
dung học tập theo thời gian thực, mang lại hiệu quả học tập vượt trội. Hơn nữa, việc ứng dụng 
công nghệ thực tế ảo, công nghệ AI hội thoại (AI conversation) vào hoạt động giảng dạy giúp 
tăng tương tác và sự hứng thú của sinh viên, thúc đẩy họ chủ động học tập, nghiên cứu. Ngoài 
ra, AI cũng được sử dụng để tạo ra các khóa học trực tuyến, các chương trình giáo dục từ xa, 
giúp sinh viên có thể lựa chọn song song cả chương trình trực tiếp và trực tuyến, hỗ trợ việc 
hình thành các kỹ năng mềm, phát triển năng lực ngoại ngữ, bổ trợ kiến thức…Nhờ vậy mà hoạt 
động học tập của sinh viên đạt kết quả tốt hơn.

Thứ hai, AI hỗ trợ hiệu quả đối với hoạt động giảng dạy và quản lý đào tạo. Đối với các 
trường đại học, công việc quản lý đào tạo là một công việc có khối lượng lớn, có ảnh hưởng đến 
hoạt động giảng dạy và học tập của mọi giảng viên và sinh viên. Các phần mềm quản lý đào 
tạo đã giúp giảm tải khá nhiều công việc này, đảm bảo việc quản lý hiệu quả và ít tốn nhân lực 
hơn. Chẳng hạn, các phần mềm điểm danh, theo dõi tiến độ học tập của sinh viên, phân công 
giảng dạy, lập thời khóa biểu… đã được ứng dụng và đem lại hiệu quả cao. Hệ thống Chatbot 
AI cũng có thể giải đáp những câu hỏi thường gặp của sinh viên về vấn đề học tập. Giảng viên 
có thể được hỗ trợ trong việc chấm bài trắc nghiệm, nhờ đó có thời gian, công sức để tập trung 
cho các hoạt động sáng tạo bài giảng và nghiên cứu khoa học. 

Thứ ba, AI thúc đẩy nghiên cứu khoa học. AI đang trở thành công cụ đắc lực trong hoạt 
động nghiên cứu khoa học của giảng viên và sinh viên. Với khả năng xử lý và phân tích dữ liệu 
lớn, AI hỗ trợ các nhà nghiên cứu trong việc tìm kiếm tài liệu, mô phỏng, phân tích thống kê và 
thậm chí đưa ra những gợi ý khoa học mới. Những công cụ như ChatGPT hay các phần mềm 
hiện đại khác đã hỗ trợ quá trình thực hiện các nghiên cứu khoa học, từ việc xây dựng khung 
nghiên cứu và ý tưởng đến quá trình tìm kiếm thông tin, phân tích dữ liệu và đưa ra những nhận 
định về vấn đề nghiên cứu.

Bên cạnh những lợi ích không thể phủ nhận, việc ứng dụng AI ngày càng phổ biến cũng 
làm nảy sinh một số vấn đề, thách thức cho giáo dục đại học.

Trước hết, khi những ứng dụng AI ngày càng phổ biến trong nhà trường, vấn đề liêm 
chính trong học thuật đã trở thành vấn đề cấp bách. Trong hoạt động học tập, có những sinh 
viên gian lận, lười tư duy, phụ thuộc vào AI để làm bài tập, đồ án môn học, bài luận…thay vì 
sử dụng nó như công cụ hỗ trợ cho hoạt động tư duy của bản thân. Điều này dẫn tới việc giảm 
chất lượng học tập, giảm khả năng tư duy độc lập, tư duy sáng tạo của sinh viên. Trong nghiên 
cứu khoa học, với lượng dữ liệu khổng lồ và khả năng xử lý nhanh chóng, AI cũng có thể bị 
lạm dụng để đạo văn, tạo nên những nội dung giả mạo khó có thể bị phát hiện nếu không có 
công cụ hỗ trợ phù hợp.

Thứ hai, những hỗ trợ công nghệ có thể khiến sự tương tác thực tế giữa sinh viên với 
giảng viên, giữa sinh viên với sinh viên giảm đi. Điều này có thể dẫn tới sự hạn chế trong tư 
duy phản biện của sinh viên. Không những thế, nó còn có thể dẫn tới sự máy móc, thiếu kỹ 
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năng trong giao tiếp, làm việc nhóm, kỹ năng trong xử lý tình huống giữa con người với con 
người - những kỹ năng mà sinh viên cần trang bị trước khi bước chân vào thị trường lao động.

Thứ ba, sự phát triển của AI có thể làm gia tăng khoảng cách về cơ hội học tập giữa sinh 
viên ở những nước phát triển và những nước đang phát triển, giữa người ở thành thị và ở nông 
thôn, giữa những sinh viên ở trường đại học lớn và những sinh viên ở trường nhỏ. Sự bất bình 
đẳng trong giáo dục này ngày càng rõ nét bởi vì không phải ai cũng có điều kiện để tiếp cận 
công nghệ AI và sử dụng nó. Báo cáo Giám sát giáo dục toàn cầu 2023 của UNESCO khẳng 
định: “Xét về mặt công bằng và hòa nhập, mặc dù về mặt nguyên tắc, CNTT giúp giảm chi phí 
tiếp cận giáo dục cho một số người học, nhưng trên thực tế, những người học có hoàn cảnh khó 
khăn thường có ít nguồn lực hơn khi ở nhà. Theo Chương trình đánh giá kết quả học tập của 
học sinh tiểu học khu vực Đông Nam Á (SEA-PLM) năm 2019, học sinh tiểu học ở thành thị có 
khả năng kết nối Internet ở nhà cao gần gấp đôi so với học sinh nông thôn, trong khi học sinh 
từ các hộ giàu nhất có khả năng kết nối Internet ở nhà cao gần gấp 8 lần so với học sinh từ các 
hộ nghèo nhất... Ở CHDCND Lào và Mi-an-ma, khả năng các trường học ở thành thị có máy 
tính hỗ trợ việc học tập cao gấp đôi so với các trường ở nông thôn”.(UNESCO, 2023)

Có thể thấy, AI mang đến nhiều cơ hội cho sự phát triển vượt bậc của giáo dục đại học, 
nhưng đồng thời cũng đặt ra không ít thách thức. Để AI có thể được ứng dụng hiệu quả, mang 
lại thành công cho giáo dục đại học, những nhà quản lý giáo dục không chỉ cần chủ động, tích 
cực ứng dụng AI trong giáo dục đại học mà còn cần định hướng sử dụng phù hợp và chính sách 
quản lý chặt chẽ để hướng tới những mục tiêu của giáo dục đại học mà chúng ta đã đặt ra.

2.3. Một số giải pháp nhằm phát huy tính tích cực của trí tuệ nhân tạo trong giáo dục 
đại học ở Việt Nam hiện nay

Với những lợi ích mà AI mang lại, với bối cảnh cách mạng 4.0 đang phát triển như vũ 
bão hiện nay, có thể nói, việc ứng dụng AI trong giáo dục đại học là điều tất yếu. Để AI có thể 
phát huy tối đa những tác động tích cực trong giáo dục đại học ở Việt Nam hiện nay, cần hướng 
tới một số giải pháp cơ bản sau.

Thứ nhất, nhóm giải pháp về quản lý.
Một là, các cấp quản lý, đặc biệt là các trường đại học cần xây dựng những chính sách và 

quy định rõ ràng về việc sử dụng AI trong hoạt động giáo dục. Các trường đại học cần có những 
quy định về việc sử dụng AI trong học tập, giới hạn những việc được và không được làm khi sử 
dụng AI nhằm đảm bảo tính đạo đức và công bằng trong sử dụng AI. Trong hoạt động kiểm tra, 
đánh giá sinh viên, nhà trường cần đưa vào sử dụng những công cụ kiểm tra, giám sát đạo văn, 
đồng thời yêu cầu thêm bản báo cáo quá trình làm bài.

Hai là, cần đào tạo kỹ năng sử dụng AI cho giảng viên và sinh viên. Việc cải thiện năng 
lực sử dụng AI cho giảng viên và sinh viên rất cần thiết nhằm đảm bảo họ hiểu rõ cách thức vận 
hành, hoạt động của các công cụ này, cũng như những ưu điểm và hạn chế mà nó mang lại. Có 
như vậy, họ mới có thể phát huy hết những ưu điểm của nó, đồng thời khắc phục những vấn đề 
có thể phát sinh trong quá trình sử dụng. Chỉ khi được trang bị đầy đủ kĩ năng số, người học 
mới có thể tận dụng AI để tiếp thu kiến thức, phát triển kỹ năng mà không cần phụ thuộc hoàn 
toàn vào lớp học truyền thống. Khi đó, họ có thể thực hiện hoạt động học tập suốt đời cũng như 
cá nhân hóa việc học tập của bản thân.

Ba là, liên kết với các doanh nghiệp công nghệ AI nhằm tăng cường nguồn lực sử dụng 
công nghệ này trong giáo dục. Việc ứng dụng AI trong giáo dục đại học là rất cần thiết, nhưng 
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nó đòi hỏi nguồn lực tài chính không nhỏ. Đối với các trường đại học, đặc biệt là các trường đại 
học công lập, nguồn thu còn hạn chế, các trường vừa và nhỏ…thì việc chuẩn bị nguồn lực này 
không dễ dàng. Việc các nhà trường chủ động liên kết với các doanh nghiệp công nghệ AI, kết 
hợp giữa nhà trường và doanh nghiệp có thể mang lại nhiều lợi ích cho cả hai bên. Đối với nhà 
trường, điều này giúp họ tranh thủ được nguồn lực xã hội để phát triển những công nghệ mới 
phục vụ giáo dục, nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo. Đối với doanh nghiệp, sự liên kết này 
như khoản đầu tư nghiên cứu, phát triển, cải tiến và nâng cao chất lượng sản phẩm, gia tăng tính 
cạnh tranh cho doanh nghiệp.

Bên cạnh nhóm giải pháp về quản lý, những giải pháp nhằm nâng cao vai trò của chủ 
thể trực tiếp sử dụng công cụ AI trong hoạt động giáo dục đào tạo - những giảng viên và sinh 
viên, cũng vô cùng quan trọng.

Một là, cần nâng cao nhận thức về tầm quan trọng, tính tất yếu của việc sử dụng AI trong 
giáo dục cho đội ngũ giảng viên và sinh viên. Việc nâng cao nhận thức về tầm quan trọng của 
AI trong giáo dục là bước đầu tiên vô cùng quan trọng để giúp giảng viên, sinh viên tiếp cận 
đúng, khai thác tốt các giá trị mà AI mang lại. Để làm được điều này, các nhà quản lý giáo dục 
cần tổ chức những chương trình truyền thông, phổ biến kiến thức về AI, các cuộc thi, dự án, hoạt 
động liên quan tới AI. Thông qua đó, giảng viên, sinh viên sẽ thường xuyên được cập nhật kiến 
thức về những công cụ AI mới có thể ứng dụng thiết thực trong hoạt động giảng dạy và học tập, 
những giới hạn cần đảm bảo khi sử dụng những công cụ này.

Hai là, cần xây dựng văn hóa sử dụng AI trong giảng viên và sinh viên. Mặc dù AI cho 
thấy sức mạnh to lớn của nó, song nó vẫn là một công cụ hỗ trợ cho hoạt động đào tạo, chứ 
không thể thay thế trường học hay giáo viên. Chúng ta không thể để AI kiểm soát con người, 
mà phải đào tạo nên những con người biết kiểm soát AI. Vì vậy, cùng với xây dựng văn hóa học 
đường, văn hóa sử dụng AI cần được bổ sung vào chương trình của các trường đại học, nhằm 
khuyến khích tư duy phản biện, so sánh, tránh sự lệ thuộc tuyệt đối vào công nghệ của người 
học. Bên cạnh đó, khuyến khích và tổ chức các hoạt động nhằm tăng cường giao tiếp trực tiếp 
giữa người với người, tạo môi trường học tập nhân văn và hiện đại. UNESCO đã khẳng định: 
“…chúng ta cần lấy con người làm trung tâm hơn và thúc đẩy công bằng trong giáo dục trong 
thời đại AI. Đặt con người lên hàng đầu là điều kiện tiên quyết để hiện thực hóa nền giáo dục 
công bằng và chất lượng”. (UNESCO, 2020)

Như vậy, để phát huy tối đa tính tích cực của AI trong giáo dục đại học, cần sự phối hợp 
chặt chẽ giữa các cấp quản lý, đội ngũ giảng viên và sinh viên. Trên cơ sở nhận thức đúng đắn 
về vai trò và giới hạn của AI trong giáo dục và sự tích cực, chủ động của các chủ thể giáo dục 
đại học, AI mới có thể trở thành người bạn đồng hành thông minh, hỗ trợ các nhà trường thực 
hiện tốt mục tiêu, nhiệm vụ giáo dục, đào tạo của mình.

3. Kết luận
Sự phát triển nhanh chóng của trí tuệ nhân tạo (AI) và những ứng dụng của nó trong nhiều 

lĩnh vực của cuộc sống hiện nay cho chúng ta thấy rằng, đây là một trong những công nghệ 
mang tính cốt lõi của cuộc cách mạng 4.0 và của thế kỷ XXI. Rõ ràng, AI đang thay đổi toàn 
diện cuộc sống và cách thức con người làm việc, trong đó, giáo dục đại học là một trong những 
lĩnh vực có sự thay đổi nhanh chóng, mạnh mẽ nhất. Việc ứng dụng AI trong giáo dục đại học 
mang lại nhiều lợi ích to lớn: góp phần đổi mới phương pháp giảng dạy và học tập, hỗ trợ công 
tác quản lý, tạo điều kiện thuận lợi hơn cho hoạt động nghiên cứu khoa học. Tuy nhiên, bên cạnh 
những ưu điểm, AI cũng tiềm ẩn nguy cơ tạo nên những tác động tiêu cực cho giáo dục đại học, 
đặc biệt là các vấn đề liêm chính trong học thuật, vấn đề công bằng trong cách tiếp cận các cơ 
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hội giáo dục…Với những tác động theo cả hai chiều hướng này, AI có thể mang đến cơ hội để 
nền giáo dục đại học Việt Nam có sự phát triển vượt bậc, nhưng cũng đưa lại nguy cơ thụt lùi 
trong chất lượng giáo dục, đào tạo. Điều chúng ta cần làm là xây dựng được cơ chế, chính sách 
quản lý AI trong giáo dục đại học để khai thác tối đa những lợi ích, đồng thời đối mặt và giải 
quyết những nguy cơ do AI mang lại.
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