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phần mềm quản lý dự án, hệ thống thông tin doanh 
nghiệp (ERP) và các ứng dụng làm việc từ xa giúp 
tối ưu hóa quy trình làm việc và giảm bớt những công 
việc thủ công, rườm rà. Cán bộ quản lý có năng lực số 
mạnh mẽ sẽ có khả năng thích ứng nhanh chóng với 
những thay đổi trong môi trường kinh doanh và công 
nghệ. Khi tổ chức đối diện với các xu hướng mới như 
trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn (big data) hay tự động 
hóa, các nhà quản lý cần có khả năng hiểu và áp dụng 
các công nghệ này để duy trì lợi thế cạnh tranh.

Công nghệ số tạo điều kiện thuận lợi cho việc giao 
tiếp và hợp tác giữa các bộ phận, các cá nhân trong 
tổ chức, kể cả trong các tình huống làm việc từ xa. 
Các công cụ như: Email, ứng dụng trò chuyện, và họp 
trực tuyến giúp việc trao đổi thông tin trở nên nhanh 
chóng, dễ dàng và hiệu quả hơn, từ đó hỗ trợ công tác 
quản lý được thực hiện một cách thuận lợi. Một cán 

ĐẶT VẤN ĐỀ

Trong thời đại chuyển đổi số hiện nay, năng lực số 
đã trở thành một yếu tố không thể thiếu đối với mọi 
cá nhân, tổ chức, chính phủ… Năng lực số không chỉ 
giúp các nhà lãnh đạo và quản lý tăng cường hiệu quả 
công việc, mà còn đóng vai trò quan trọng trong việc 
tạo dựng và duy trì sự phát triển bền vững cho tổ chức. 
Cán bộ quản lý có năng lực số cao có thể sử dụng các 
công cụ công nghệ để thu thập và phân tích dữ liệu một 
cách nhanh chóng, chính xác. Điều này giúp họ đưa ra 
các quyết định dựa trên thông tin thực tế và kịp thời, 
giảm thiểu rủi ro và tăng khả năng thành công trong 
việc quản lý điều hành và mục tiêu tổ chức.

Việc sử dụng công nghệ số giúp cán bộ quản lý tiết 
kiệm thời gian và tài nguyên, từ đó nâng cao hiệu suất 
làm việc của cán bộ quản lý. Các công cụ số, như: 

Giải pháp tăng cường năng lực số 
của cán bộ quản lý trong doanh nghiệp 
khai thác than thuộc Tập đoàn Công nghiệp
Than - Khoáng sản Việt Nam

NGUYỄN TIẾN HƯNG*

PHẠM THỊ NGUYỆT**

PHẠM THÀNH CHUNG***

Tóm tắt
Ngày nay, sự phát triển sâu rộng của công nghệ trên toàn thế giới, đã và đang đặt ra yêu cầu đối với mọi 
công dân cần phải nâng cao về: (i) Biết cách sử dụng công nghệ mới; (ii) Biết cách tương tác với nhau trên 
môi trường công nghệ số. Sự tích hợp những năng lực cơ bản này trong mỗi cá nhân được gọi là năng lực 
số. Trước bối cảnh đó, bài viết đưa ra các giải pháp tăng cường năng lực số cho cán bộ quản lý trong các 
doanh nghiệp khai thác than thuộc Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam (TKV) dưới góc 
độ tiếp cận từ các nhân tố ảnh hưởng đến năng lực số của cán bộ quản lý trong doanh nghiệp khai thác 
than để đề xuất giải pháp, nhằm phát triển bền vững, thích ứng với sự phát triển của kỷ nguyên số hiện nay.

Từ khóa: Năng lực số, cán bộ quản lý, doanh nghiệp khai thác than, TKV.

Summary 
Today, the extensive development of technology worldwide has been posing a requirement for all citizens to 
improve: (i) Know how to use new technology and (ii) Know how to interact with each other in the digital 
technology environment. The integration of these basic capacities in each individual is called digital capacity. 
In that context, the article proposes solutions to enhance the digital capacity of managers in coal mining 
enterprises under the Vietnam National Coal and Mineral Industries Holding Corporation Limited (TKV) from 
the perspective of approaching the factors affecting the digital capacity of managers in coal mining enterprises 
to propose solutions for sustainable development, adapting to the development of the current digital era.

Keywords: Digital capacity, managers, coal mining enterprises, TKV
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năng lực số (digital literacy) được dựa theo nguyên lý 
cơ sở được nghiên cứu về mô hình cho năng lực số 
(digital literacy) đã thực hiện trước đây (Janssen và 
cộng sự, 2013a; Martin và Grudziecki, 2006; Murray 
và Perez, 2014).  

- Khung phân tích được dựa trên cơ sở các quan 
điểm và kết quả nghiên cứu của Janssen và cộng sự, 
2013a; Jisc, 2014; Murray Perez, 2014; Pérez và 
Murray, 2010 và có điều chỉnh của nhóm nghiên cứu. 
Hình 1 là mô hình nghiên cứu đề xuất cho nghiên cứu 
với các thang đo theo các vùng hay phương diện năng 
lực số. Các phương diện hay 11 cấu phần năng lực số 
(biến độc lập) phản ánh năng lực số (biến phụ thuộc 
M). Mô phỏng này được sử dụng để thiết kế bảng hỏi 
cho khảo sát và thiết kế thang đo. Cụ thể:

- Thang đo (M): Thang đo này đo lường mức độ về 
“Sử dụng liền mạch, có hệ thống chứng tỏ khả năng 
tự tin của bản thân”. Đại lượng này phản ánh sự thành 
thạo hay năng lực số của một cá nhân. 

- Các thang đo về các năng lực thành phần. Thang 
đo này được mã hóa (coding) dưới các chữ cái (A, B, 
C, D, E, F, G, H, I, K, L). Đại lượng này đo lường các 
năng lực thành phần (hay các vùng (domain) trên các 
phương diện theo quan điểm của Janssen và cộng sự 
(Janssen và cộng sự, 2013a) và được mã hóa (coding) 
dưới các chữ cái (A, B, C, D, E, F, G, H, I, K, L). Các 
thang đo bao gồm: (A) Kiến thức và các kỹ năng chức 
năng tổng quát; (B) Sử dụng trong cuộc sống hàng 
ngày; (C) Năng lực chuyên sâu và nâng cao để làm 
việc và thể hiện sự sáng tạo; (D) Giao tiếp và hợp tác 
qua các phương tiện công nghệ; (E) Xử lý và quản lý 
thông tin; (F) Quyền riêng tư và bảo mật; (G) Góc độ 
pháp lý và đạo đức; (H) Có thái độ cân bằng đối với 
công nghệ; (I) Hiểu biết và nhận thức về vai trò của 
công nghệ thông tin - truyền thông trong xã hội; (K) 
Học hỏi về và với các công nghệ kỹ thuật số; (L) Khả 
năng phân tích quyết định về các công nghệ kỹ thuật 
số thích hợp; (M) Sử dụng liền mạch, có hệ thống 
chứng tỏ khả năng tự tin của bản thân (Seamless use 
demonstrating self‐efficacy).

bộ quản lý có năng lực số không chỉ giỏi trong việc sử 
dụng công nghệ, mà còn có khả năng hướng dẫn, đào 
tạo và thúc đẩy đội ngũ nhân viên phát triển kỹ năng 
số. Điều này giúp tổ chức xây dựng một đội ngũ làm 
việc hiệu quả, sáng tạo và sẵn sàng đối mặt với các 
thách thức mới trong thế giới số. 

Như vậy, năng lực số là một yếu tố then chốt trong 
việc giúp cán bộ quản lý thành công trong bối cảnh 
công nghệ phát triển mạnh mẽ hiện nay. Việc nâng cao 
năng lực số không chỉ giúp các nhà lãnh đạo và quản 
lý vận hành công việc hiệu quả, mà còn tạo điều kiện 
để tổ chức phát triển bền vững, đổi mới và cạnh tranh 
thành công trên thị trường. Với bối cảnh đó, bài viết 
tiếp cận dưới góc độ các nhân tố ảnh hưởng đến năng 
lực số của cán bộ quản lý trong các doanh nghiệp khai 
thác than thuộc TKV đề đưa ra giải pháp tăng cường 
năng lực số cho cán bộ quản lý trong doanh nghiệp 
khai thác than thuộc TKV, nhằm phát triển bền vững 
và thích ứng với sự phát triển của đất nước, khi đất 
nước đang tiến vào kỷ nguyên số.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

Cơ sở lý thuyết
Cơ sở lý thuyết, hay lý thuyết gốc về quá trình tích 

lũy năng lực nói chung (Kaba và Ramaiah, 2020) và 

HÌNH:  MÔ HÌNH SỬ DỤNG CHO NGHIÊN CỨU NĂNG LỰC SỐ 

Nguồn: Sửa đổi từ “Digital building blocks of digital competence 
(Janssen và cộng sự, 2013b)

BẢNG 1: ĐỘ TIN CẬY CỦA THANG ĐO VÀ CHẤT LƯỢNG THANG ĐO

Ý nghĩa thang đo Số biến 
quan sát

Hệ số Cronbach’s 
Alpha (yêu cầu > 0.6)

A - Kiến thức và các kỹ năng chức năng tổng quát (General knowledge and functional skills) 4 0.809
B- Sử dụng trong cuộc sống hàng ngày (Use in everyday life) 4 0.892
C- Năng lực chuyên sâu và nâng cao để làm việc và thể hiện sự sáng tạo (Specialized and advanced competence for work and creative 
expression) 4 0.909

D- Giao tiếp và hợp tác qua các phương tiện công nghệ (Technologymediated communication and collaboration) 4 0.862
E-Xử lý và quản lý thông tin (Information processing and management). 4 0.886
F- Quyền riêng tư và bảo mật (Privacy and security) 4 0.685
G- Góc độ pháp lý và đạo đức (Legal and ethical aspects) 4 0.608
H- Có thái độ cân bằng đối với công nghệ (Balanced attitude towards technology) 4 0.749
I- Hiểu biết và nhận thức về vai trò của công nghệ thông tin - truyền thông (CNTT-TT) trong xã hội (Understanding and awareness of role 
of ICT in society) 4 0.935

K- Học hỏi về và với các công nghệ kỹ thuật số (Learning about and with digital technologies). 4 0.768
L- Khả năng phân tích quyết định về các công nghệ kỹ thuật số thích hợp (Informed decisions on appropriate digital technologies) 4 0.775
M- Sử dụng liền mạch, có hệ thống chứng tỏ khả năng tự tin của bản thân (Seamless use demonstrating self‐efficacy). 4 0.888

Nguồn: Kết quả khảo sát
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thay đổi về sự thành thạo năng lực số (Năng lực số) 
được giải thích bởi các biến độc lập của mô hình.

 - Mức độ phù hợp của mô hình: Kết quả nghiên 
cứu cho thấy, Sig. < 0.01 có thể kết luận rằng, mô 
hình đưa ra phù hợp với dữ liệu thực tế. Hay nói cách 
khác, các biến độc lập có tương quan tuyến tính với 
biến phụ thuộc và mức độ tin cậy thống kê là 99%.

Kiểm định đa cộng tuyến
Hệ số phóng đại phương sai VIF có giá trị lớn nhất 

là 1.000 (< 10), cho thấy các biến độc lập X1, X2, X4, 

Phương pháp nghiên cứu
Thông tin thu thập bằng bảng hỏi điều tra xã hội 

học (thang đo Likert 5 mức độ); Các thông tin thu 
được từ 699 người làm việc tại các đơn vị, cơ quan 
của TKV bằng hình thức phỏng vấn trực tiếp và khảo 
sát trực tuyến. Nhóm nghiên cứu gửi phiếu hỏi đến 
750 người và thu được 699 trả lời là những người 
làm việc trong các doanh nghiệp khai thác than (tỷ lệ 
phản hồi 93%). Quy mô mẫu 699 quan sát là người 
lao động làm trong các doanh nghiệp khai thác than. 
Khảo sát được thu thập từ một số tỉnh, thành phố 
phía Bắc (Quảng Ninh, Thái Nguyên…) trong thời 
gian từ tháng 4/2024 đến tháng 9/2024. Phần mềm 
SPSS23 được sử dụng để xử lý hay chạy các kiểm 
định các giả thuyết nghiên cứu với các dữ liệu thu 
được (Bài viết sử dụng cách viết số thập phân theo 
chuẩn quốc tế).

 KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

Đánh giá, kiểm định độ tin cậy của thang đo  
Kết quả kiểm định, đánh giá độ tin cậy thang đo 

bằng hệ số Cronbach’s Alpha các nhóm 32 biến quan 
sát thuộc các nhóm nhân tố (biến độc lập) và 4 biến 
đánh giá động lực làm việc (biến phụ thuộc/M) đều 
đạt yêu cầu: Hệ số Cronbach’s Alpha đạt từ 0.608 đến 
0.935  và hệ số tương quan biến tổng của tất cả các 
biến độc lập và biến phụ thuộc đều phù hợp thấp nhất 
đạt từ 0.323 (yêu cầu > 0.3) (Bảng 1). Do đó, tất cả 
các biến quan sát nêu trên đều được giữ lại cho phân 
tích nhân tố khám phá (EFA).

Phân tích EFA 
Phân tích nhân tố - Thang đo các yếu tố quyết 

định đến năng lực số
Kết quả phân tích EFA (Bảng 2) cho thấy, kiểm 

định Bartlett cho thấy: Sig.= 0.000 (< 0.05, mức ý 
nghĩa 5%); Hệ số KMO = 0.921 (giữa 0.5 và 1). Kết 
quả này cho thấy, các biến quan sát trong tổng thể 
có mối tương quan với nhau và phân tích EFA là 
thích hợp.  Với phương pháp trích nhân tố (principal 
component), phương pháp xoay nhân tố (Varimax) 
cho phép trích được 6 nhân tố từ 32 biến quan sát 
đạt yêu cầu hệ số tải > 0.50 và phương sai trích tích 
lũy là 70.307% (đạt yêu cầu > 50%), tức là 6 nhân tố 
này giải thích được 70.307% biến thiên của dữ liệu 
và tương ứng với Initial Eigenvalues từ 1.016 đến 
13.664 (đạt yêu cầu > 1).

Phân tích tương quan
Trước khi phân tích hồi quy, phân tích tương quan 

Pearson (Bảng 3), cho thấy X1, X2, X4, X5, X6 có tương 
quan có ý nghĩa thống kê 5% với “Năng lực số” (Sig. 
< 5%). Ngoại trừ X3 không có tương quan. Do đó, ta 
thực hiện hồi quy tuyến tính với các biến X1, X2, X4, 
X5, X6.

Phân tích hồi quy tuyến tính bội
Kiểm định sự phù hợp của mô hình
- Mức độ giải thích của mô hình: Kết quả nghiên 

cứu cho thấy, R2 hiệu chỉnh = 0.580, như vậy 58% sự 

BẢNG 2: KẾT QUẢ PHÂN TÍCH EFA THANG ĐO CÁC YẾU TỐ QUYẾT ĐỊNH 
ĐẾN NĂNG LỰC SỐ

Mã biến quan sát 1 2 3 4 5 6
B4 .863
A4 .846
B3 .810
C4 .768
C3 .760
A3 .713
F3 .596
F4 .578
H2 .699
K3 .687
K4 .672
H4 .654
L1 .651
H3 .619
L2 .595
L4 .582
K2 .540
G2 .820
G1 .784
H1 .727
F1 .622
E1 .620
E4 .791
E3 .779
E2 .751
D1 .795
D3 .673
D2 .573
D4 .530
F2 .668
G4 .662
G3 .561
Eigenvalues 13.664 2.878 2.114 1.632 1.194 1.016
Phương sai trích tích lũy / Initial Eigenvalues (%)        70.307
KMO and Bartlett’s Test 0.921; Sig. = 0.000

BẢNG 3:  TÊN BIẾN THEO KHU VỰC NĂNG LỰC HAY THÀNH PHẦN 
NĂNG LỰC SỐ

Tên biến theo khu vực năng lực hay thành phần năng lực số Biến Dạng 
biến

Khả năng cơ bản và nâng cao về kỹ thuật số nói chung và tài 
chính, ngân hàng số trong cuộc sống X1 Độc lập

Học hỏi về và với công nghệ; lựa chọn công nghệ phù hợp X2 Độc lập
Khả năng cơ bản về xử lý, quản lý thông tin hiệu quả, riêng tư, 
bảo mật với thái độ cân bằng với công nghệ … X3 Độc lập

Xử lý và quản lý thông tin về công nghệ số X4 Độc lập
Giao tiếp và hợp tác về công nghệ số X5 Độc lập
Pháp lý và đạo đức về công nghệ số X6 Độc lập
Sử dụng liền mạch, có hệ thống và tự tin (mức độ thành thạo hay 
năng lực số: Digital_literacy) M Phụ thuộc

Nguồn: Kết quả khảo sát
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biến này có ảnh hưởng, tác động tới mức năng lực số 
(Digital Literacy) theo mô hình chuẩn hóa sau:

Digital Literacy = -6.221e-17 + 0.406X1 + 0.377X2 
+ 0.439X4 + 0.254X5 + 0.183X6   

Thảo luận kết quả hồi quy
(i) Hệ số hồi quy chưa chuẩn hóa:  
Biến X1: có hệ số hồi quy + 0.406 quan hệ cùng 

chiều với Năng lực số (Digital Literacy).  Khi X1 tăng 
thêm 1 điểm, thì Năng lực số của họ tăng thêm 0.406 
điểm (tương ứng hệ số tương quan chưa được chuẩn 
hóa là 0.406)

Biến X2: có hệ số hồi quy 0.377 quan hệ ngược 
chiều với Digital Literacy. Khi yếu tố “X2” tăng 1 
điểm, thì Năng lực số của họ tăng 0.377 (tương ứng 
hệ số tương quan chưa được chuẩn hóa là 0.377).

Biến X4: có hệ số hồi quy 0.439 quan hệ ngược 
chiều với Digital Literacy. Khi yếu tố “X4” tăng 1 
điểm, thì Năng lực số tăng lên 0.439 điểm (tương ứng 
hệ số tương quan chưa được chuẩn hóa là 0.439).

Biến X5: có hệ số hồi quy 0.245 quan hệ ngược 
chiều với Digital Literacy. Khi yếu tố “X5” tăng 1 
điểm, thì Năng lực số tăng lên 0.245 điểm (tương ứng 
hệ số tương quan chưa được chuẩn hóa là 0.245).

Biến X6: có hệ số hồi quy 0.183 quan hệ ngược 
chiều với Digital Literacy. Khi yếu tố “X6” tăng 1 
điểm, thì Năng lực số tăng lên 0.439 điểm (tương ứng 
hệ số tương quan chưa được chuẩn hóa là 0.183).

(ii) Hệ số hồi quy chuẩn hóa: Hệ số này phản 
ánh vị trí ảnh hưởng của biến độc lập Năng lực số 
(Digital_literacy). Bảng 5 thể hiện các hệ số hồi quy 
chuẩn hóa có thể chuyển đổi với dạng phần trăm.

Biến X4 đóng góp 26.61%, sau đó là biến X1 
(24.61%); tiếp đó là biến X2 (22.85%); tiếp theo là 
X5 (14.85%); cuối cùng là biến X6 (11.09%). Thứ tự 
tác động từ mạnh đến thấp hơn đến năng lực số là các 
biến: X4, X1, X2, X5, X6.

X5, X6 không có quan hệ chặt chẽ với nhau, nên không 
có hiện tượng đa cộng tuyến xảy ra. Do đó, mối quan 
hệ giữa các biến độc lập không ảnh hưởng đến kết quả 
giải thích của mô hình hồi quy.

Kiểm định phương sai phần dư không đổi
Kết quả kiểm định Spearman cho thấy, Sig. > 5%. 

Do đó, các biến X1, X2, X4, X5, X6 có phương sai phần 
dư không thay đổi. 

Kiểm định các giả thuyết nghiên cứu
Kết quả Bảng 4 cho thấy, 5 biến độc lập là X1, X2, 

X4, X5, X6 có tác động cùng chiều vào biến phụ thuộc 
năng lực số, vì hệ số hồi quy chuẩn hóa của các biến 
này đều dương và có ý nghĩa thống kê (Sig. < 0.05). 
Như vậy, các giả thuyết X1, X2, X4, X5, X6 đều được 
chấp nhận ở độ tin cậy 95%.

Mô hình kết quả nghiên cứu thể hiện ở Hình 2. 
Qua các kiểm định mô hình hồi quy, các biến có ý 
nghĩa thống kê bao gồm: X1, X2, X4, X5, X6 và các 

HÌNH 2. MÔ HÌNH KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

BẢNG 4: THỐNG KÊ PHÂN TÍCH CÁC HỆ SỐ HỒI QUY

Model
Hệ số chưa chuẩn hóa Hệ số chuẩn hóa

t Sig.

Khoảng tin cậy 
95% Sự tương quan Thống kê cộng tuyến

B Sai số 
chuẩn Beta Lower 

Bound
Upper 
Bound

Zero-
order Partial Part Tolerance VIF

1

(Constant) -6.221E-17 .050 .000 1.000 -.098 .098
X1 .406 .050 .406 8.110 .000 .307 .504 .406 .536 .406 1.000 1.000
X2 .377 .050 .377 7.539 .000 .278 .476 .377 .508 .377 1.000 1.000
X4 .439 .050 .439 8.775 .000 .340 .538 .439 .566 .439 1.000 1.000
X5 .245 .050 .245 4.897 .000 .146 .344 .245 .358 .245 1.000 1.000
X6 .183 .050 .183 3.652 .000 .084 .281 .183 .275 .183 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Digital Literacy

BẢNG 5: ĐÓNG GÓP CỦA CÁC BIẾN TÁC ĐỘNG ĐẾN NĂNG LỰC SỐ
Biến độc lập Giá trị tuyệt đối %

X4 0.439 26.61
X1 0.406 24.61
X2 0.377 22.85
X5 0.245 14.85
X6 0.183 11.09
Tổng 1.65 100

Nguồn: Kết quả khảo sát
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- Cần có chương trình đào tạo nâng cao năng lực 
số cơ bản cho người lao động nói chung và đặc biệt 
là cho cán bộ quản lý trong doanh nghiệp khai thác 
than trên quy mô toàn TKV theo cách thức đưa vào kế 
hoạch học tập hàng năm, định kỳ. 

- Cần có chương trình đào tạo riêng về năng lực 
số cho cán bộ quản lý. Phân tích định lượng trên cũng 
không tìm thấy một số vùng kiến thức, kỹ năng quan 
trọng khác (như kỳ vọng ở 11 nhân tố) tác động có ý 
nghĩa thống kê đến năng lực số. Xét vấn đề này trên 
phương diện phát triển năng lực số đa phương diện 
cho cán bộ quản lý, được hiểu là sự học hỏi và tiếp 
cận các khu vực năng lực mới mẻ này chưa được giới 
thiệu và phát triển một cách có hệ thống. Thực tế cũng 
cho thấy, hầu hết cán bộ quản lý trong các DNKTT 
chưa hiểu một cách tương đối rõ các vấn đề về chuyển 
đổi số. Do đó, việc giáo dục hay đào tạo toàn diện hay 
đa phương diện và có hệ thống là điều cần thiết.

- Tăng cường đào tạo cho đối tượng cấp lãnh đạo 
(giám đốc) nhằm cải thiện sự chấp nhận công nghệ 
mới, hỗ trợ cho quá trình chuyển đổi số ở TKV. Điều 
này gợi ý rằng, cần có các chương trình cấp tốc đào tạo 
nâng cao năng lực số cho đối tượng thuộc cấp giám 
đốc, phó giám đốc của các doanh nghiệp thuộc TKV 
để đảm bảo cấp này hấp thụ công nghệ mới và cải thiện 
trong hành vi chấp nhận công nghệ mới và qua đó hỗ 
trợ quá trình chuyển đổi số trong các doanh nghiệp.

- Tăng cường đào tạo rộng rãi cho cán bộ quản 
lý về ứng dụng số cho công việc hàng ngày và cho 
cuộc sống. Bởi, thực tế cho thấy, các khái niệm về 
số (digital) còn khá xa lạ đối với người dân cũng như 
người lao động Việt Nam, ngay tại trong các tổ chức 
và doanh nghiệp thuộc TKV.

Kết luận thông qua các kiểm định có thể kết luận 
rằng, các yếu tố quyết định đến Năng lực số của cán 
bộ quản lý trong doanh nghiệp khai thác than là theo 
thứ tự có tầm quan trọng là: X4, X1, X2, X5, X6.

KẾT LUẬN VÀ ĐỀ XUẤT MỘT SỐ GIẢI PHÁP

Kết luận
Nghiên cứu đã khám phá các nhân tố ảnh hưởng 

đến Năng lực số cơ bản (digital literacy) của cán bộ 
quản lý hiện đang làm ở một số doanh nghiệp khai 
thác thuộc TKV. Phân tích EFA được sử dụng cho 
các thông tin khảo sát thu được từ 699 cán bộ quản 
lý cho thấy 5 nhân tố hay 5 vùng năng lực thành 
phần (bao gồm: Khả năng cơ bản và nâng cao về kỹ 
thuật số nói chung và sử dụng trong cuộc sống; Học 
hỏi về công nghệ; Lựa chọn công nghệ phù hợp; Xử 
lý và quản lý thông tin về kinh tế số; Giao tiếp và 
hợp tác về kinh tế số; Pháp lý và đạo đức về công 
nghệ số) tác động đến Năng lực số của cá nhân. 
Phân tích ANOVA cũng chỉ ra rằng, có sự khác biệt 
về năng lực số giữa những người đã học chuyên 
ngành IT ở bậc đại học; có sự khác nhau về năng lực 
số giữa cấp phòng với những người khác. Không có 
sự khác biệt về năng lực số giữa giám đốc với các 
cấp khác.

Đề xuất giải pháp tăng cường năng lực số cho 
cán bộ quản lý trong các doanh nghiệp khai thác 
than thuộc TKV

Từ kết quả nghiên cứu định lượng nêu trên gắn với 
định hướng phát triển hay chuyển đổi số của quốc gia 
nói chung và của TKV nói riêng, bài viết đề xuất một 
số giải pháp liên quan như sau:
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