
H1 +

H2 +

H3 +

H4 +

H5 +

H6 +

Söï haøi
loøng cuûa

sinh
vieân veà
dòch vuï
hoã trôï

Khaû naêng tieáp caän

Ñoäi nguõ Caùn boä hoã trôï

Quy trình toå chöùc thöïc hieän

Cô sôû vaät chaát, trang thieát bò

Keânh thoâng tin töông taùc

Caùc hoaït ñoäng phong traøo

KINH TE

Received date: April 15, 2024
Reviewed date: April 25, 2024
Accepted date: May 1, 2024



HỘI ĐỒNG BIÊN TẬP

GS.TS. Trần Thọ Đạt

GS.TS. Trần Văn Địch

GS.TS. Nguyễn Bách Khoa

GS.TSKH. Đỗ Ngọc Khuê

GS.TSKH. Bành Tiến Long

GS.TSKH. Nguyễn Xuân Quỳnh

GS.TS. Đinh Văn Sơn

GS.TSKH. Trần Văn Sung

GS.TS. Lê Văn Tán

GS. TS. Phạm Minh Tuấn

GS.TSKH. Đào Trí Úc

GS.TSKH. Đặng Ứng Vận

GS.TS. Võ Khánh Vinh

TỔNG BIÊN TẬP

ThS. Đặng Thị Ngọc Thu
ĐT: 0968939668

PHÓ TỔNG BIÊN TẬP

Ngô Thị Diệu Thúy
ĐT: 0903223096

Phạm Thị Lệ Nhung
ĐT: 0912093191

TÒA SOẠN

Tầng 8, số 655 Phạm Văn Đồng, 
Bắc Từ Liêm, Hà Nội
ĐT: 0243.2088856 - 0936.131861
Email: tapchicongthuong.moit@gmail.com

VĂN PHÒNG 
ĐẠI DIỆN PHÍA NAM

Số 12 Nguyễn Thị Minh Khai, 
P. Đa Kao, Q. 1, TP. Hồ Chí Minh
ĐT: (028) 38213488 
Fax: (028) 38213478    

VĂN PHÒNG 
ĐẠI DIỆN MIỀN TRUNG

Số 7 đường Cách mạng tháng Tám, 
quận Hải Châu, thành phố Đà Nẵng
ĐT: 0983405777 - 0914062428  

Giấy phép hoạt động báo chí số: 
196/GP-BTTTT 
Cấp ngày 05/06/2023 
Trình bày: Tại Tòa soạn
In tại Công ty CP Đầu tư và 
Hợp tác quốc tế

Giá 250.000 đồng



ISSN: 0866-7756 Số 11/2025

NGUYỄN QUANG HUÂN - HOÀNG TRỌNG TRƯỜNG - NGUYỄN THU HÀ - PHAN CHÍ ANH
Thực trạng chuyển đổi số tại các doanh nghiệp trong chuỗi cung ứng nông sản Việt Nam
Current digital transformation in Vietnam’s agricultural supply chain ...............................................................................8

PHÙNG THỊ HIỀN
Thách thức và những giải pháp trong phát triển mô hình kinh tế mới
Challenges and strategic solutions for developing new economic models in the context of sustainable development .........14

NGUYỄN THỊ HUYỀN
Những khó khăn của việc sản xuất lúa gạo tại Việt Nam
Solutions for rice production in Vietnam......................................................................................................................18

NGUYỄN THỊ TRANG
Thực trạng thúc đẩy xuất khẩu xanh tại Việt Nam
The current landscape of green export promotion in Vietnam.......................................................................................24

NGUYỄN THỊ LUYẾN - NGUYỄN THỊ CHI
Xu hướng phát triển nền kinh tế xanh tại Việt Nam 
Green economic development trends in Vietnam .........................................................................................................28

HOÀNG THU HIỀN
Nghiên cứu tác động của thuế carbon đến ngành sản xuất Việt Nam
Assessing the impact of carbon tax on Vietnam’s manufacturing industry ......................................................................32

NGUYỄN KHẮC HIẾU
Phát triển kinh tế tuần hoàn: Kinh nghiệm từ các nước và gợi ý chính sách cho Việt Nam
Developing a circular economy: International experiences and policy implications for Vietnam........................................36

VŨ THỊ ÁNH NGỌC - NGUYỄN KIM THOA
Phân tích chuỗi giá trị sản phẩm hồ tiêu Chư Sê, huyện Chư Sê, tỉnh Gia Lai
Value chain analysis of pepper products in Chu Se district, Gia Lai province...................................................................41

VŨ PHƯƠNG LAN
Ngành Công nghiệp thực phẩm Việt Nam trong thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0
Vietnam’s food industry in the era of 4.0 Industry........................................................................................................48

NGUYỄN THỊ KHÁNH LY
Định hướng phát triển cơ sở hạ tầng logistics của tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu: Tầm nhìn đến năm 2050
Development orientation for the logistics infrastructure of Ba Ria-Vung Tau Province: Vision toward 2050 .......................52

NGUYỄN THỊ THÙY DƯƠNG
Phân tích xu hướng hợp tác kinh tế Trung Quốc - ASEAN và khuyến nghị cho Việt Nam
China - ASEAN Economic Cooperation: Trends, challenges, and Recommendations for Vietnam ......................................60

NGUYỄN VĂN MINH - NGUYỄN ĐỨC DU - PHAN THẾ ANH - LƯƠNG CẨM TÚ
Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến xuất khẩu dăm gỗ của các doanh nghiệp 
tỉnh Quảng Ninh sang thị trường Trung Quốc 
Factors influencing wood chip exports from Quang Ninh province’s enterprises to the Chinese market.............................65

ĐÀO THỊ VIỆT HẰNG
Tín dụng xanh tại Việt Nam: Thành tựu, thách thức và hướng đi tương lai
Green Credit in Vietnam: Achievements, Challenges, and Future directions ...................................................................72

NGUYỄN NGỌC KHÁNH
Chuyển đổi số trong doanh nghiệp khai thác than - Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam
Digital Transformation in Coal Mining Enterprises 
- Vietnam National Coal and Mineral Industries Holding Corporation Limited ..................................................................80

LE THỊ LAN HƯƠNG - LE VAN NAM - NGUYEN THANH THUY ANH
Lost in the flow: Understanding the cognitive and affective drivers of online impulse buying
Các yếu tố nhận thức và cảm xúc thúc đẩy hành vi mua sắm bốc đồng trực tuyến trong trải nghiệm dòng chảy..............86



TRƯƠNG NGỌC CHÂN - VŨ THANH HƯƠNG
Lợi thế cạnh tranh của các doanh nghiệp ngành thực phẩm Việt Nam trước làn sóng ứng dụng công nghệ 
Enhancing competitive advantages of Vietnamese food enterprises in the era of technological advancement ...................98

TẠ KIM SEN
Xu hướng chuyển đổi số ngành nông nghiệp thời đại 4.0
The digital transformation of agriculture in the Industry 4.0 era..................................................................................102

PHẠM XUÂN PHÚ
Những yếu tố ảnh hưởng đến quyết định chọn ngành quản trị khách sạn 
của sinh viên Khoa Du lịch và Khách sạn - Trường Đại học Kinh tế - Kỹ thuật công nghiệp
Factors influencing students’ decision to choose the hospitality management major 
at the Faculty of Tourism and Hospitality, University of Economics - Technology for Industries...............................................106

TRẦN THỊ THU HUYỀN - PHẠM NGỌC MAI
Nâng cao chất lượng chương trình du lịch cho khách nội địa đến Hà Nội của một số doanh nghiệp lữ hành 
Improving the quality of tourism programs for domestic visitors to Hanoi by some travel agencies ................................110

NGUYỄN PHƯƠNG LINH
Phát triển năng lực lãnh đạo cho thế hệ trẻ trong bối cảnh hiện nay
Developing leadership capacity in the younger generation amid globalization and digital transformation ........................115

HOÀNG HIẾU THẢO
Thực trạng ứng dụng công nghệ số tại cảng biển Việt Nam
Digital technology adoption at vietnamese seaports: Current status and future directions .............................................120

NGUYỄN ĐỨC TRỌNG
Quản lý khu vực công trong bối cảnh hiện đại - Thách thức và định hướng
Public sector management in the modern context - Challenges and directions .............................................................124

NGUYỄN THANH SƠN
Ứng dụng AI trong quản lý nguồn nhân lực 
AI application in human resource management .........................................................................................................130

VŨ THỊ ANH
Ứng dụng mô hình tích hợp BSC và DEMATEL trong đánh giá rủi ro
Integrating BSC and DEMATEL models for enhanced risk assessment..........................................................................134

NGUYỄN THỊ GIANG
Nâng cao hiệu quả sử dụng nguồn nhân lực tại Công ty TNHH Điện tử Tường Giang
Enhancing the efficiency of human resource utilization at Tuong Giang Electronics Co., Ltd. ..........................................138

NGUYỄN THỊ BẠCH TUYẾT - NGUYỄN THỊ THANH THỦY
Các nhân tố ảnh hưởng chất lượng thông tin báo cáo tài chính của các doanh nghiệp FDI 
trên địa bàn tỉnh Bà Rịa - Vũng Tàu
Factors influencing the quality of financial statements in FDI Enterprises in Ba Ria - Vung Tau province .........................142

NGUYỄN THỊ THU TRANG
Nâng cao hiệu quả chính sách phát triển nhà ở xã hội góp phần thúc đẩy kinh tế và đảm bảo công bằng
Enhancing the effectiveness of social housing development policies 
to promote economic growth and ensure social equity ...............................................................................................150

ĐOÀN TRẦN NGUYÊN
Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại các khách sạn năm sao trên địa bàn Hà Nội
Enhancing human resource quality in Hanoi's five-star hotels: Challenges and solutions ...............................................154

NGÔ QUẾ LÂN
Sự phù hợp của hệ thống chính trị do Đảng Cộng sản lãnh đạo với nền kinh tế thị trường 
định hướng xã hội chủ nghĩa tại Việt Nam
The political-economic model of Vietnam: Suitability of a Communist Party-led system 
in a socialist-oriented market economy .....................................................................................................................158

LƯU HUỲNH
Nghiên cứu hoạt động thu mua xanh tác động tới hiệu suất hoạt động 
của các doanh nghiệp dệt may trên địa bàn TP. Hà Nội
The impact of Green Procurement Practices on the performance of textile enterprises in Hanoi.....................................164

PHẠM THỊ HUYỀN - NGUYỄN THỊ THUÝ HẰNG - TRỊNH HOÀNG GIÁNG HƯƠNG 
- HOÀNG MAI KHANH - ĐỖ THUỲ DƯƠNG - LÊ THUÝ HIỀN - TRẦN TRỌNG VŨ LONG
Khủng hoảng hiện sinh và ý định nhảy việc của giới trẻ Việt Nam
The existential crisis and job-hopping behavior among young employees in Vietnam....................................................169



ĐỖ THỊ THU HƯƠNG
Nâng cao hiệu quả chính sách giảm thiểu rủi ro thiên tai
Improving the effectiveness of disaster risk reduction policies.....................................................................................277

ĐỖ MỸ DUNG
Thực trạng và giải pháp ổn định thị trường bất động sản Việt Nam năm 2024
Vietnam’s real estate market in 2025: Current situation and solutions for stabilization ..................................................181

VŨ THÀNH LONG
Giải pháp khai thác nguồn năng lượng tái tạo tại Việt Nam
Solutions for harnessing renewable energy sources in Vietnam ...................................................................................186

NGUYỄN THỊ GIANG
Nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp nhỏ và vừa ở Việt Nam
Improving the competitiveness of small and medium-sized enterprises in Vietnam .......................................................190

HOÀNG THỊ CHUYÊN
Phát triển nguồn nhân lực xanh phục vụ mục tiêu tăng trưởng bền vững ở Việt Nam
Developing green human resources to support sustainable development in Vietnam ....................................................194

VŨ THỊ DUYÊN
Chuyển đổi số tại các trường đại học việt nam: Thực trạng và giải pháp
Digital transformation in Vietnamese universities: Current situation and solutions ........................................................198

DINH PHAM THUY ANH - NGUYEN HUYNH PHUOC THIEN
Solutions for improving customer care at VNPT Can Tho
Các giải pháp cải thiện chăm sóc khách hàng tại VNPT Cần Thơ .................................................................................202

TRẦN KIM HẢO - TRƯƠNG CHU TRÀ MY - HÀ ĐỖ ANH TÚ - TRẦN PHẠM HÀ PHƯƠNG 
- NGUYỄN NGỌC LIÊN - NGUYỄN THANH HƯƠNG*
Hiện tượng tâm lý FOMO - Một số vấn đề trong quản trị nhân sự tại các doanh nghiệp
The FOMO psychological Phenomenon: Implications for human resource management in enterprises............................207

PHAM MINH THUY - NGUYEN NHAT LINH - TRAN ĐAI ĐONG -  ĐO HOANG MY HIEU
Exploring the relationship between trade openness and economic growth in Vietnam
Mối quan hệ giữa độ mở thương mại và tăng trưởng kinh tế của Việt Nam
trong giai đoạn từ năm 2014 đến năm 2023..............................................................................................................213

TRẦN NGUYỄN THỤC TRANG - NGUYỄN THỊ BÍCH LÝ - LÊ THỊ HOÀNG UYÊN - NGUYỄN THANH BÌNH
Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng trí tuệ nhân tạo trong mua sắm 
dòng sản phẩm trang điểm trên các sàn thương mại điện tử của khách hàng tại Thành phố Hồ Chí Minh
Factors influencing customers’ intentions to use artificial intelligence (AI) for purchasing makeup products 
on e-commerce platforms in Ho Chi Minh City ...........................................................................................................218

NGUYỄN THU HỒNG
Tác động của chính sách giáo dục nghề nghiệp đến giảm thất nghiệp thanh niên tại Việt Nam
The impact of vocational education policies on youth unemployment in Vietnam..........................................................224

LÊ THỊ VIỆT HÀ - NGUYỄN LÊ NGỌC MAI
Ảnh hưởng của chất lượng dịch vụ môi giới chứng khoán đến sự hài lòng của khách hàng 
tại Công ty cổ phần Chứng khoán KB Việt Nam - Chi nhánh sở giao dịch
The impact of brokerage service quality on customer satisfaction 
at KB Securities Vietnam Joint Stock Company - Transaction Center ............................................................................228

TRẦN TUỆ AN
Nghiên cứu phát triển sản phẩm du lịch thích ứng với thời tiết
Developing weather-adaptable tourism products........................................................................................................234

PHẠM THỊ LÊ HOA - NGUYỄN THỊ HỒNG - NGUYỄN HUY DƯƠNG
Các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của sinh viên đối với dịch vụ hỗ trợ người học 
tại Trường Đại học Công Thương Thành phố Hồ Chí Minh
Factors influencing student satisfaction with support services at Ho Chi Minh City University of Industry and Trade .......238

TRẦN MINH THƯ  - HOA LINH NGÂN - PHÙNG NGỌC LINH
- DƯƠNG THU TRANG - LÊ NGÔ HƯƠNG NGUYÊN 
Các tiêu chí đo lường hiệu suất tuần hoàn tại các doanh nghiệp dệt may Việt Nam nhìn từ tiêu chuẩn ISO 59020
Circularity assessment in Vietnam’s textile and garment industry: An ISO 59020-based approach..................................244

LE THI NHA CA  - NGUYEN HUYNH PHUOC THIEN
Enhancing training quality in the hospitality management industry in CanTho City
Nâng cao chất lượng đào tạo ngành quản trị khách sạn tại TP.Cần Thơ .......................................................................255

LE THI VIET HA - DO THANH HUONG
An analysis of skincare product purchasing behavior via e-commerce platforms in Vietnam
Đánh giá thực trạng hành vi mua sắm mỹ phẩm chăm sóc da mặt trên sàn thương mại điện tử tại Việt Nam ................260



NGUYỄN HOÀNG VIỆT
Các mô hình dự đoán sự phát triển của khối u
Models for predicting tumor growth ..........................................................................................................................265

HÀ THỊ THU THỦY
Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong nâng cao trải nghiệm du lịch và hỗ trợ khách hàng
Enhancing tourism experiences and customer support through the application of artificial intelligence...........................270

NGUYỄN THỊ NGỌC LIỄU
Các xu hướng định hình tiếp thị kỹ thuật số trong tương lai
Emerging trends shaping the future of digital marketing in the Industry 4.0 era...........................................................274

ĐÀO ANH XUÂN - NGUYỄN BẢO TRUNG
Thương mại điện tử: Cơ hội và thách thức đối với kinh tế hợp tác xã trên địa bàn tỉnh Phú Yên
E-commerce in the cooperative economy: Opportunities and challenges in Phu Yen province ........................................280

LÝ THỊ PHƯƠNG
Ảnh hưởng của trải nghiệm khách hàng đa kênh đến ý định mua lặp lại mặt hàng thời trang 
The impact of omnichannel customer experience on repeat purchase intentions in fashion retail ...................................286

BÙI LỆ GIANG
Xu hướng mới tác động đến môi trường kinh doanh
New trends reshaping the business environment .......................................................................................................292

PHẠM QUANG KHÁNH
Giải phát phát triển loại hình farmstay từ khía cạnh lợi ích kinh tế
Developing farmstay from the economic benefits perspective .....................................................................................296

PHƯƠNG MAI ANH - NGUYỄN VĂN HỢP 
Hướng đi mới trong đầu tư phát triển du lịch ẩm thực tại Việt Nam
New directions for investment in the development of culinary tourism in Vietnam ........................................................300

PHẠM THỊ MINH CHÂU
Phát triển mô hình khách sạn xanh trong du lịch xanh
Developing green hotel model in green tourism .........................................................................................................303

NGUYỄN HƯƠNG LIÊN - TRẦN THỊ THU HẢO
Những yếu tố ảnh hưởng đến hành vi lựa chọn loại hình lưu trú homestay của khách du lịch quốc tế đến Hà Nội
Factors influencing international tourists’ choice of homestay accommodation in Hanoi ................................................308

NGUYỄN THỊ MINH HƯƠNG
Tác động của truyền thông mạng xã hội đến nhận thức và hành vi tiêu dùng xanh
Impact of social media on green consumption awareness and behavior.......................................................................312

VŨ THỊ BÍCH HẢO
Quy trình xây dựng cơ sở dữ liệu bảo hiểm
Insurance database building process.........................................................................................................................316

NGUYỄN THỊ THANH THÚY
Các giải pháp nhằm thu hút người lao động tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện trên địa bàn tỉnh Nam Định
Solutions to encourage employee participation in voluntary social insurance in Nam Dinh province................................320

TRẦN CÔNG DŨ
Thực trạng hoạt động tín dụng vi mô ở Việt Nam và một số giải pháp nâng cao chất lượng của hoạt động này 
An analysis of microcredit activities in Vietnam: Current status and solutions for enhancement .....................................324

TRẦN XUÂN HUY
Kinh nghiệm của Trung Quốc trong phát triển công nghệ tài chính và bài học cho Việt Nam
China’s financial technology development: Experiences and recommendations for Vietnam...........................................330

NGÔ HOÀI NAM
Kiểm soát nội bộ nhằm ngăn ngừa gian lận trong các ngân hàng thương mại Việt Nam
Enhancing internal control to prevent fraud in Vietnamese commercial banks ..............................................................334

PHẠM THỊ PHƯƠNG THẢO - NGUYỄN THỊ CHI
Nghiên cứu nâng cao hiệu quả nguồn vốn tín dụng chính sách xã hội
Improving the efficiency of social policy credit ..........................................................................................................338

ĐẶNG THU TRANG
Thúc đẩy tài chính khí hậu hướng đến phát triển bền vững
Advancing climate finance for sustainable development..............................................................................................342

NGUYỄN THỊ MAI
Ảnh hướng của ưu đãi thuế đến thu hút đầu tư nước ngoài
The impact of tax incentives on attracting foreign direct investment............................................................................346



NGUYỄN THỊ TÌNH
Xu hướng phát triển ngân hàng mở trong tương lai
Future trends in the development of open banking ....................................................................................................350

DƯƠNG THỊ NHƯ NGUYỆT
Thực trạng người lao động rút bảo hiểm xã hội một lần 
The current situation of one-time social insurance withdrawal by workers....................................................................354

NGUYỄN THỊ QUỲNH TRANG
Phát triển hạ tầng số ngành Bảo hiểm Việt Nam
Developing digital infrastructure for Vietnam's insurance industry ...............................................................................358

NGÔ THANH LOAN
Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong báo cáo tài chính
The application of artificial intelligence in financial reporting.......................................................................................362

HOÀNG THỊ THU HÀ
Quy định vốn theo BASEL III và một số giải pháp áp dụng tại Việt Nam
Capital regulations under Basel III and implementation solutions in Vietnam ...............................................................366

NGUYỄN THỊ ĐÀO
Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến sự ổn định tài chính của các ngân hàng thương mại tại Việt Nam
A Study on the Factors Affecting the Financial Stability of Commercial Banks in Vietnam...............................................370

ĐỖ CẨM NHUNG - ĐỖ HẢI XUÂN QUỲNH - TRẦN NGỌC DIỆP 
- ĐẶNG TIỂU NGỌC - ĐỖ TRANG NGÂN
Nghiên cứu tác động của chính sách Tín dụng xanh tới hiệu quả tài chính 
của các Ngân hàng thương mại Việt Nam
A Study on the Impact of Green Credit Policy on the Financial Performance of Vietnamese ...........................................376

NGUYỄN THỊ THU THỦY
Các yếu tố ảnh hưởng đến giá cổ phiếu của các công ty niêm yết trên thị trường chứng khoán Việt Nam
Factors Influencing Stock Prices of Listed Companies on the Vietnamese Stock Market .................................................381

TRẦN BÍCH NGA
Ứng dụng robotic process automation (rpa) trong việc tự động hóa quy trình kiểm toán
Application of Robotic Process Automation (RPA) in audit process automation .............................................................388

ĐINH THỊ THÙY LIÊN
Giải pháp đảm bảo tính độc lập của kiểm toán viên khi cung cấp đồng thời 
dịch vụ phi kiểm toán và dịch vụ kiểm toán
Ensuring auditor independence in the provision of both audit and non-audit services ...................................................392

NGUYỄN THỊ HOÀN
Những điểm cần lưu ý đối với kế toán viên khi thực hiện hóa đơn điện tử được khởi tạo từ máy tính tiền 
có kết nối chuyển dữ liệu điện tử với cơ quan thuế
Key considerations for accountants in implementing electronic invoices initiated 
from cash registers linked to tax authorities ..............................................................................................................396

TRƯƠNG THỊ NHUNG
Điểm quan trọng trong kế toán thỏa thuận chung theo IFRS 11
Key accounting principles for joint arrangements under IFRS 11 .................................................................................400

HOÀNG THỊ PHƯƠNG LAN
Tác động của chuyển đổi số đến lĩnh vực kế toán xanh
The impact of digital transformation on green accounting ..........................................................................................404

NGUYỄN THỊ THU HIỀN 
Tác động của chuyển đổi số đến hệ thống thông tin kế toán trong doanh nghiệp Việt Nam
The impact of digital transformation on accounting information systems in Vietnamese enterprises ...............................408

NGUYỄN NGỌC ÁNH - ĐINH THỊ KIM XUYẾN
Hoàn thiện kế toán doanh thu, chi phí và xác định kết quả kinh doanh 
tại Công ty TNHH MTV Xổ số Kiến thiết Nam Định: Thực trạng và khuyến nghị
Improving revenue and cost accounting and business result determination 
at Nam Dinh Lottery One Member Limited Liability Company: Current practices and recommendations..........................414

NGUYỄN HOÀNG PHƯƠNG - ĐOÀN THANH HÀ
Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tránh thuế của các doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam
Analysis of Factors Affecting The Tax Evasion Behavior of Manufacturing Enterprises in Vietnam ...................................419

NGUYỄN THỊ BẠCH TUYẾT - NGUYỄN CẨM DƯƠNG
Hoàn thiện hệ thống kiểm soát nội bộ tại Công ty TNHH Sản xuất Thương mại Dịch vụ Biwase
Improving the Internal Control System of Biwase Production Trade Service Company Limited ......................................424



80

1. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong doanh
nghieäp khai thaùc than - Taäp ñoaøn coâng nghieäp
Than - Khoaùng saûn Vieät Nam 

Theo taøi lieäu höôùng daãn Chuyeån ñoåi soá thuoäc
Chöông trình hoã trôï doanh nghieäp chuyeån ñoåi soá
giai ñoaïn 2021 - 2025 cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö,
phoái hôïp Döï aùn USAID LinkSME thöïc hieän,chuyeån
ñoåi soá trong doanh nghieäp ñöôïc ñònh nghóa laø “vieäc
tích hôïp, aùp duïng coâng ngheä soá ñeå naâng cao hieäu
quaû kinh doanh, hieäu quaû quaûn lyù, naâng cao naêng
löïc, söùc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp vaø taïo ra caùc
giaù trò môùi”. Caùc hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá coù theå
bao goàm töø vieäc soá hoùa döõ lieäu quaûn lyù, kinh doanh
cuûa doanh nghieäp, aùp duïng coâng ngheä soá ñeå töï
ñoäng hoùa, toái öu hoùa caùc quy trình nghieäp vuï, quy

trình quaûn lyù, saûn xuaát, kinh doanh, quy trình baùo
caùo, phoái hôïp coâng vieäc trong doanh nghieäp cho
ñeán vieäc chuyeån ñoåi toaøn boä moâ hình kinh doanh,
taïo theâm giaù trò môùi cho doanh nghieäp.

Nghò quyeát soá 57-NQ/TW ngaøy 22/12/2024 cuûa
Boä Chính trò veà ñoät phaù phaùt trieån khoa hoïc, coâng
ngheä, ñoåi môùi saùng taïo vaø chuyeån ñoåi soá quoác gia
neâu roõ phaùt trieån khoa hoïc, coâng ngheä, ñoåi môùi
saùng taïo vaø chuyeån ñoåi soá ñang laø yeáu toá quyeát
ñònh phaùt trieån cuûa caùc quoác gia; laø ñieàu kieän tieân
quyeát, thôøi cô toát nhaát ñeå Vieät Nam phaùt trieån giaøu
maïnh, huøng cöôøng trong kyû nguyeân môùi - kyû
nguyeân vöôn mình cuûa daân toäc. Nhaèm ñaït ñöôïc
muïc tieâu Nghò quyeát soá 57-NQ/TW ñeà ra, Chính
phuû ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá 03/NQ-CP ngaøy 09

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11/2025

CHUYEÅN ÑOÅI SOÁ 
TRONG DOANH NGHIEÄP KHAI THAÙC THAN 

- TAÄP ÑOAØN COÂNG NGHIEÄP THAN 
- KHOAÙNG SAÛN VIEÄT NAM

NGUYEÃN NGOÏC KHAÙNH
Tröôøng Ñaïi hoïc Moû - Ñòa chaát

TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu phaân tích thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong caùc doanh nghieäp khai thaùc than - TKV

vaø ñöa ra caùc giaûi phaùp giuùp thuùc ñaåy quaù trình naøy. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy: maëc duø chuyeån
ñoåi soá laø xu höôùng taát yeáu, nhöng haàu heát caùc doanh nghieäp khai thaùc than - TKV vaãn coøn ñoái maët
vôùi nhieàu thaùch thöùc nhö nguoàn voán ñaàu tö haïn heïp, nguoàn nhaân löïc thieáu caû veà soá löôïng vaø chaát
löôïng... Nghieân cöùu khuyeán nghò caùc doanh nghieäp khai thaùc than - TKV caàn taêng cöôøng söû duïng
quyõ phaùt trieån khoa hoïc vaø coâng ngheä, hoaøn thieän cô caáu toå chöùc treân cô sôû hình thaønh Vaên phoøng
chuyeån ñoåi soá, xaây döïng vaên hoùa soá... ñeå thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá taïi doanh nghieäp.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, doanh nghieäp khai thaùc than, Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Than - Khoaùng
saûn Vieät Nam.
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thaùng 01 naêm 2025 veà chöông trình haønh ñoäng cuûa
Chính phuû thöïc hieän Nghò quyeát soá 57-NQ/TW
ngaøy 22 thaùng 12 naêm 2024 cuûa Boä Chính trò veà
ñoät phaù phaùt trieån khoa hoïc, coâng ngheä, ñoåi môùi
saùng taïo vaø chuyeån ñoåi soá quoác gia, trong ñoù xaùc
ñònh moät trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng laø thuùc
ñaåy maïnh meõ hoaït ñoäng khoa hoïc, coâng ngheä, ñoåi
môùi saùng taïo vaø chuyeån ñoåi soá trong doanh nghieäp,
vôùi moät soá giaûi phaùp cuï theå ñoái vôùi doanh nghieäp
nhö: Raø soaùt, xaây döïng chính saùch öu ñaõi, khuyeán
khích caùc doanh nghieäp, nhaát laø doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa, hôïp taùc xaõ, hoä kinh doanh ñaàu tö cho
chuyeån ñoåi soá, nghieân cöùu, öùng duïng khoa hoïc, ñoåi
môùi coâng ngheä ñeå naâng cao hieäu quaû saûn xuaát kinh
doanh, quaûn trò doanh nghieäp; Caäp nhaät, hoaøn
thieän boä tieâu chí ñaùnh giaù möùc ñoä chuyeån ñoåi soá
doanh nghieäp vaø trieån khai caùc chöông trình hoã trôï,
thuùc ñaåy doanh nghieäp, nhaát laø doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa, hôïp taùc xaõ, hoä kinh doanh chuyeån ñoåi soá;
Xaây döïng cô cheá, chính saùch hoã trôï caùc doanh
nghieäp coâng ngheä soá, toå chöùc, caù nhaân coù naêng löïc,
thöïc hieän caùc nhieäm vuï troïng ñieåm veà chuyeån ñoåi
soá; chính saùch hoã trôï, phaùt trieån caùc doanh nghieäp
coâng ngheä soá khai thaùc toát thò tröôøng chuyeån ñoåi soá
trong nöôùc vöôn ra toaøn caàu; thuùc ñaåy söï phaùt trieån
cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa...

Taäp ñoaøn Coâng nghieäp Than - Khoaùng saûn Vieät
Nam (TKV) ñaët muïc tieâu ñeán naêm 2025 cô baûn
hoaøn thaønh chuyeån ñoåi soá vaø naêm 2030 seõ trôû thaønh
doanh nghieäp soá. Hieän thöïc hoùa muïc tieâu naøy, Hoäi
ñoàng thaønh vieân TKV ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá
243/QÑ-TKV veà vieäc pheâ duyeät ñeà aùn chuyeån ñoåi
soá cuûa TKV giai ñoaïn ñeán naêm 2025, ñònh höôùng
ñeán naêm 2030. Caên cöù vaøo ñoù, Taäp ñoaøn ñang ñaåy
nhanh tieán ñoä chuyeån ñoåi soá, taän duïng söùc maïnh
coâng ngheä soá, döõ lieäu soá nhaèm naâng cao hieäu quaû
saûn xuaát kinh doanh, naâng cao naêng suaát lao ñoäng
(Vieän Khoa hoïc Coâng ngheä Moû, 2024). Keát quaû
trieån khai coâng taùc chuyeån ñoåi soá taïi moät soá doanh
nghieäp khai thaùc than - TKV theå hieän roõ neùt nhö:

- Hoaøn thaønh quy hoaïch haï taàng coâng ngheä
thoâng tin toaøn Taäp ñoaøn; keát noái heä thoáng maïng
dieän roäng cuûa cô quan Taäp ñoaøn vôùi caùc maïng dieän

roäng cuûa caùc ñôn vò thaønh vieân. Toaøn boä caùc ñôn vò
trong TKV trang bò haï taàng maïng, maùy chuû phuø hôïp
vôùi öùng duïng trong ñieàu haønh saûn xuaát. Moät soá ñôn
vò xaây döïng phoøng maùy vôùi quy moâ gaàn saùt vôùi
Trung taâm döõ lieäu vaø coù toå chöùc döõ lieäu khaùc nhaèm
döï phoøng thaûm hoïa. Coâng taùc truyeàn daãn, caùc tín
hieäu caàn chaát löôïng cao ña soá ñaõ ñöôïc quang hoùa
phuïc vuï keát noái treân 1Gbps thaäm chí 10 Gbps, coøn
laïi keát noái ñaït toái thieåu 100Mbps. Taäp ñoaøn vaø caùc
ñôn vò thaønh vieân ñeàu trang bò caùc thieát bò an toaøn
thoâng tin cô baûn, nhö töôøng löûa, caùc phaàn meàm dieät
virus ñeå baûo veä heä thoáng vaø ngöôøi duøng. Moät soá ñôn
vò ñaõ xaây döïng caáp ñoä an toaøn thoâng tin cho moät soá
heä thoáng coâng ngheä thoâng tin quan troïng. Haèng
naêm, TKV toå chöùc ñaøo taïo nhaän thöùc an toaøn thoâng
tin cho laõnh ñaïo caùc ñôn vò vaø caùc vò trí vaän haønh
coâng ngheä thoâng tin trong toaøn Taäp ñoaøn (Thanh
Haèng, 2022).

- TKV ñaõ xaây döïng vaø öùng duïng nhieàu giaûi phaùp
coâng ngheä thoâng tin vaøo khaâu quaûn lyù, quaûn trò,
ñieàu haønh doanh nghieäp, aùp duïng nhöõng heä thoáng
taäp trung nhö: Heä thoáng giaùm saùt löu chuyeån doøng
than - cung caáp caùc thoâng tin veà khoái löôïng vaø chaát
löôïng than taïi caùc ñôn vò moät caùch ñaày ñuû, tröïc
quan; heä thoáng quaûn lyù vaø khai thaùc döõ lieäu ñòa chaát
TKV - cho pheùp xaây döïng, tích hôïp caùc döõ lieäu ñòa
chaát cuûa TKV vaøo moät ngaân haøng döõ lieäu ñòa chaát;
naâng caáp heä thoáng quaûn lyù vaên baûn vaø ñieàu haønh
taùc nghieäp ñeå chuaån hoùa laïi quy trình nghieäp vuï
quaûn lyù vaên baûn ñieàu haønh, tích hôïp chöõ kyù soá vaø
tieán tôùi lieân thoâng vaên baûn toaøn Taäp ñoaøn caùc coâng
ty con, ñôn vò tröïc thuoäc, cuøng nhieàu heä thoáng coâng
ngheä thoâng tin khaùc (Hoaøng Yeán, 2022).

- Coâng ty coå phaàn Than Ñeøo Nai - Vinacomin
(nay laø Coâng ty coå phaàn Than Ñeøo Nai - Coïc Saùu -
TKV) ñaõ chuû ñoäng xaây döïng vaø trieån khai 34 döï
aùn, ñeà taøi veà tin hoïc hoùa, töï ñoäng hoùa, trôû thaønh
ñieåm saùng cuûa TKV veà phong traøo nghieân cöùu,
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo saûn xuaát. Trong
ñoù, ñaùng chuù yù laø phaàn meàm ghi bieåu, thoáng keâ
chuyeán tröïc tuyeán treân Google Sheets ñöôïc ñöa
vaøo söû duïng töø ñaàu naêm 2021. Phaàn meàm naøy
ñöôïc thieát keá ñeå ghi bieåu, thoáng keâ chuyeán cho
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caùc phöông tieän, thieát bò maùy xuùc, oâ toâ hoaït ñoäng
trong ca saûn xuaát, giuùp Coâng ty tieát kieäm ñöôïc
nhieàu thôøi gian vaø chi phí saûn xuaát, ngöôøi ñieàu
khieån phöông tieän nhö maùy xuùc, xe oâ toâ giaûm
ñöôïc thôøi gian phaûi leân/xuoáng xe ñeå choát chuyeán
cuoái ca, giaûm nguy cô maát an toaøn lao ñoäng, giaûm
möùc tieâu hao nhieân lieäu vaø taêng thôøi gian lao ñoäng
höõu ích, taêng naêng suaát maùy moùc thieát bò.

- Coâng ty Than Uoâng Bí - TKV töø naêm 2020 ñaõ
trieån khai vieát nhaät leänh saûn xuaát treân moâi tröôøng
phaàn meàm, thôøi gian cuûa toaøn boä coâng ñoaïn naøy
ruùt xuoáng coøn 10 phuùt so vôùi 60-120 phuùt tröôùc
ñaây. Coâng ty ñaõ ñöa öùng duïng tích hôïp vaân tay
vaøo quy trình giao ca nhaät leänh, coâng nhaân khi ñeán
nhaø giao ca töï ñieåm danh baèng phaàn meàm nhaän
dieän khuoân maët vaø kyù leänh saûn xuaát baèng vaân tay.
Phaàn meàm naøy seõ töï ñoäng keát noái vaøo ca leänh cuûa
phoù quaûn ñoác, taïo thuaän lôïi cho caùc böôùc trieån
khai coâng vieäc tieáp theo.

- Coâng ty coå phaàn Than Vaøng Danh -
Vinacomin coù nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå xaây
döïng moâ hình moû haàm loø thoâng minh trong töông
lai, ñaõ chuû ñoängtrong aùp duïng coâng ngheä soá vaøo
caùc khaâu, quy trình coâng vieäc: aùp duïng phöông
phaùp giao ca nhaät leänh baèng phaàn meàm ca leänh
saûn xuaát, phaàn meàm naøy ñöôïc caøi ñaët treân maùy
tính cuûa ñôn vò vaø ñieän thoaïi di ñoäng, ñoàng thôøi
ñöôïc maõ hoùa ñaày ñuû noäi dung nhaän dieän caùc nguy
cô gaây maát an toaøn, bieän phaùp loaïi tröø nguy cô ñoái
vôùi töøng coâng vieäc cuï theå vaø ñònh möùc löông cho
töøng coâng vieäc. AÙp duïng heä thoáng phaàn meàm
quaûn lyù vaät tö, moïi coâng ñoaïn ñaõ ñöôïc ruùt ngaén,
thôøi gian caáp phaùt vaät tö ñöôïc thöïc hieän nhanh
choùng, kòp thôøi ñaùp öùng nhieäm vuï saûn xuaát haøng
ngaøy cuûa ñôn vò vaø döï aùn saûn xuaát lôùn cuûa moû. Töø
naêm 2003 ñeán nay, Coâng ty ñaõ vaø ñang aùp duïng 14
phaàn meàm nghieäp vuï, ñang trieån khai ñoàng boä hoùa
döõ lieäu caùc phaàn meàm naøy treân heä thoáng noäi boä,
töøng böôùc keát noái lieân thoâng vôùi cô quan Taäp
ñoaøn. Caùc heä thoáng daây chuyeàn thieát bò saûn xuaát
ñang ñöôïc cô giôùi hoùa, töï ñoäng hoùa cuõng laø moät
yeáu toá thuaän lôïi vôùi Than Vaøng Danh trong loä
trình chuyeån ñoåi soá (Hoaøng Yeán, 2023).

- Coâng ty Than Thoáng Nhaát ñaõ trieån khai aùp
duïng öùng duïng nhieàu phaàn meàm ñeå naâng cao möùc
ñoä töï ñoäng hoùa caùc coâng ñoaïn saûn xuaát, coâng taùc
quaûn lyù vaø ñem laïi hieäu quaû nhö: Phaàn meàm quaûn
lyù vaên baûn vaø ñieàu haønh E-office tích hôïp chöõ kyù
soá vaø truïc lieân thoâng, Phaàn meàm ca leänh saûn xuaát,
Phaàn meàm Keá toaùn ESOFT söû duïng Online, Phaàn
meàm Quaûn lyù vaät tö söû duïng treân neàn taûng web,
Phaàn meàm Thieát keá-tính toaùn Khoái löôïng Moû
(HMO), Phaàn meàm löu tröõ, Phaàn meàm quaûn lyù
nhaân söï, Phaàn meàm Quaûn trò chi phí söû duïng treân
neàn taûng web, Phaàn meàm quaûn lyù thieát bò Cô ñieän
- Vaän taûi, Heä thoáng thoâng baùo traïm kieåm soaùt khí
moû MineSCADA, Heä thoáng tuyeân truyeàn tröïc
quan E-Home söû duïng treân neàn taûng Web, Chöõ kyù
soá ñieän töû... Ñaëc bieät trong naêm 2024, Coâng ty ñaõ
khaûo saùt vaø trieån khai “Laép ñaët traïm bôm nhuõ hoùa
ñieàu khieån taäp trung phuïc vuï 3 loø chôï KT1, KT6,
KT7” taïi loø XV1 -140 nhaèm hôïp lyù hoùa saûn xuaát,
naâng cao naêng suaát, giaûm coâng nhaân vaän haønh
thieát bò... Vieäc aùp duïng chuyeån ñoåi soá ñaõ ñem laïi
hieäu quaû thieát thöïc trong lao ñoäng saûn xuaát, tieát
giaûm söùc lao ñoäng thuû coâng, caûi thieän ñieàu kieän
laøm vieäc vaø naâng cao naêng suaát, chaát löôïng lao
ñoäng cho ngöôøi lao ñoäng trong Coâng ty, ñaëc bieät laø
ñoäi nguõ thôï loø (Nguyeãn Hieàn, 2025).

Taïi Hoäi thaûo "Chuyeån ñoåi soá trong doanh
nghieäp Nhaø nöôùc: Cô hoäi vaø thaùch thöùc" do Baùo
Ñieän töû VOV toå chöùc taïi Haø Noäi ngaøy 26/7/2023,
nguyeân nhaâncaùc doanh nghieäp chöa maën maø vôùi
chuyeån ñoåi soá ñöôïc ñöa ra  laø chi phí ñaàu tö
chuyeån ñoåi soá, do thoùi quen kinh doanh coå ñieån,
thieáu cam keát töø laõnh ñaïo, töø ngöôøi lao ñoäng; thieáu
nhaân löïc noäi boä, thieáu thoâng tin vaø coâng ngheä soá;
lo laéng söï roø ræ thoâng tin baûo maät… Ñoái vôùi doanh
nghieäp khai thaùc than - TKV, beân caïnh nhöõng keát
quaû ñaõ ñaït ñöôïc trong coâng taùc chuyeån ñoåi soá,
cuõng khoâng traùnh ñöôïc moät soá khoù khaên ñaõ neâu
trong Hoäi thaûo nhö:

- Chuyeån ñoåi soá caàn nhieàu voán ñeå ñaàu tö, tuy
nhieân trong ngaén haïn vaø trung haïn TKV caàn daønh
nhieàu voán ñaàu tö cho caùc döï aùn troïng ñieåm khaùc
nhaèm ñaûm baûo tieán ñoä vaø taêng naêng suaát. Döï
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kieán naêm 2025, toång giaù trò ñaàu tö ñaït 11.000 tyû
ñoàng cho caùc döï aùn khai thaùc haàm loø phaàn môû
roäng moû Haø Raùng, döï aùn Khai thaùc haàm loø khu
Taân Yeân - moû Ñoâng Traøng Baïch, döï aùn khai thaùc
cuïm moû Coïc Saùu - Ñeøo Nai, döï aùn thaûi khoâ buøn
ñoû Nhaø maùy Alumin Taân Rai taïi Laâm Ñoàng, döï
aùn naâng coâng suaát Moû ñoàng Sin Quyeàn taïi Laøo
Cai... Giai ñoaïn 2025-2030, TKV döï kieán toång
giaù trò ñaàu tö ñaït 150 nghìn tyû ñoàng, gaáp 305,1%
so vôùi döï kieán thöïc hieän giai ñoaïn 2021-2025,
nguoàn voán ñaàu tö naøy seõ taäp trung vaøo vieäc hoaøn
thaønh vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng moät loaït döï aùn troïng
ñieåm, goùp phaàn naâng cao naêng löïc khai thaùc, cheá
bieán khoaùng saûn vaø phaùt trieån naêng löôïng, bao
goàm: 12 moû than loä thieân vaø haàm loø vôùi saûn löôïng
khoaûng 18,5 trieäu taán than nguyeân khai, toå hôïp
bauxite - alumin Nhaân Cô, Ñaék Noâng coâng suaát
1,20 trieäu taán alumin/naêm vôùi toång möùc ñaàu tö
35.520 tyû ñoàng...

- Nguoàn nhaân löïc trong quaù trình chuyeån ñoåi soá
coøn haïn cheá, thieáu caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng töø
nhaø quaûn lyù ñeán chuyeân gia, kyõ sö, coâng nhaân
coâng ngheä soá. Khoù khaên naøy khoâng chæ ñoái vôùi
TKV maø coøn laø thaùch chöùc chung ñoái vôùi muïc tieâu
chuyeån ñoåi soá ôû Vieät Nam. Nhaân löïc phuïc vuï cho
chuyeån ñoåi soá ôû Vieät Nam chöa ñaùp öùng yeâu caàu,
cuï theå: quy moâ nhaân löïc soá chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu veà soá löôïng nhaân löïc phuïc vuï chuyeån ñoåi soá.
Vieät Nam ñöôïc xaùc ñònh seõ thieáu huït khoaûng gaàn
200 nghìn laäp trình vieân/kyõ sö, cô caáu daân soá coù xu
höôùng giaø hoùa nhanh, aûnh höôûng tôùi quy moâ vaø
naêng suaát lao ñoäng cuûa nguoàn nhaân löïc, chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc soá chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu (theo “Baùo caùo veà thò tröôøng IT Vieät Nam
2023”, trong soá hôn 57.000 sinh vieân IT toát nghieäp
moãi naêm chæ coù khoaûng 30% löïc löôïng nhaân söï
ñaùp öùng ñöôïc nhöõng kyõ naêng vaø chuyeân moân yeâu
caàu thöïc teá maø doanh nghieäp ñaët ra, 70% coøn laïi
caàn ñöôïc boá trí ñaøo taïo theâm taïi doanh nghieäp
trong 3-6 thaùng ñeå ñaït hieäu quaû coâng vieäc töông
öùng) theå hieän thoâng quan moät soá maët nhö thieáu
kinh nghieäm thöïc tieãn, thieáu kyõ naêng meàm...
(Nguyeãn Thò Mai, 2024).

2. Giaûi phaùp taêng cöôøng chuyeån ñoåi soá trong
doanh nghieäp khai thaùc than - Taäp ñoaøn Coâng
nghieäp Than - Khoaùng saûn Vieät Nam 

Qua phaân tích thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong
doanh nghieäp khai thaùc than - TKV thôøi gian qua,
coù theå nhaän thaáy TKV luoân xaùc ñònh ñaây laø vaán ñeà
coát loõi aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh
doanh, do vaäy ñaõ trieån khai ñoàng boä nhieàu giaûi
phaùp nhö quy hoaïch haï taàng coâng ngheä thoâng tin,
öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo khaâu quaûn lyù,
quaûn trò, ñieàu haønh doanh nghieäp ñeå naâng cao möùc
ñoä töï ñoäng hoùa caùc coâng ñoaïn saûn xuaát, coâng taùc
quaûn lyù... Ñeå tieáp tuïc taêng cöôøng chuyeån ñoåi soá
trong doanh nghieäp khai thaùc than - thôøi gian tôùi
TKV caàn trieån khai moät soá giaûi phaùp troïng taâm sau:

Moät laø, kieán nghò cô quan quaûn lyù khaéc phuïc
sôùm nhöõng haïn cheá trong quy ñònh phaùp luaät veà
vieäc söû duïng quyõ phaùt trieån khoa hoïc vaø coâng ngheä,
taïo cô sôû phaùp lyù ñeå TKV huy ñoäng quyõ phaùt trieån
khoa hoïc vaø coâng ngheä chi cho hoaït ñoäng phaùt trieån
khoa hoïc vaø coâng ngheä cuûa doanh nghieäp noùi chung
vaø coâng taùc chuyeån ñoåi soá noùi rieâng thoâng qua vieäc
ñaàu tö trang bò cô sôû vaät chaát - kyõ thuaät (haï taàng
thoâng tin, cô sôû döõ lieäu cuûa doanh nghieäp...); mua
quyeàn söû duïng, quyeàn sôû höõu giaûi phaùp kyõ thuaät,
chöông trình maùy tính, thoâng tin döõ lieäu; mua maùy
moùc, thieát bò cho ñoåi môùi coâng ngheä phuïc vuï tröïc
tieáp cho coâng taùc chuyeån ñoåi soá ñeå thay theá moät
phaàn hay toaøn boä coâng ngheä ñaõ, ñang söû duïng.
Theo baùo caùo taøi chính hôïp nhaát TKV, tính ñeán thôøi
ñieåm ngaøy 31/12/2023, quyõ phaùt trieån khoa hoïc vaø
coâng ngheä leân tôùi hôn 1.002,7 tyû ñoàng, coøn tính ñeán
ngaøy 30/6/2024 quyõ ñaõ ñaït treân 982,8 tyû ñoàng, ñaây
laø moät trong nhöõng nguoàn voán ñaàu tö quan troïng
cho coâng taùc chuyeån ñoåi soá cuûa TKV.

Hai laø, thaønh laäp moät boä phaän chuyeân traùch veà
chuyeån ñoåi soá trong toaøn boä Taäp ñoaøn (kinh nghieäm
nhieàu doanh nghieäp nhö FPT, Techcombank... coù
theå goïi laø Vaên phoøng Chuyeån ñoåi soá), ñoàng thôøi xaây
döïng moät moâ hình ngaønh doïc trong toaøn TKV giuùp
caùc saùng kieán chuyeån ñoåi soá coù möùc ñoä lieân keát ôû
quy moâ Taäp ñoaøn nhöng vaãn ñaûm baûo söï linh hoaït,
töï chuû taïi caùc doanh nghieäp khai thaùc than - TKV. 
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Vaên phoøng chuyeån ñoåi soá taäp trung vaøo moät soá
nhieäm vuï nhö naâng cao hieäu quaû quaûn trò ñieàu
haønh, ñaåy maïnh phöông thöùc laøm vieäc linh hoaït
trong moâi tröôøng vaên hoùa doanh nghieäp soá; giuùp
doanh ngieäp vaø nhaân vieân töông taùc hoaït ñoäng
thöôøng xuyeân vôùi nhau, löu tröõ döõ lieäu, trao ñoåi döõ
lieäu trong noäi boä doanh nghieäp; giao tieáp, laøm vieäc
nhoùm; giao vieäc, quaûn trò döï aùn, coâng vieäc, tieán ñoä,
baùo caùo keát quaû, ñaùnh giaù keát quaû, tra cöùu lòch söû
coâng vieäc... Vaên phoøng Chuyeån ñoåi soá laø ñôn vò
chòu traùch nhieäm thöïc thi, ñieàu phoái chöông trình
Chuyeån ñoåi soá taïi Taäp ñoaøn vaø caùc doanh nghieäp
khai thaùc than - TKV ñeå ñaûm baûo ñi ñuùng ñònh
höôùng, muïc tieâu kyø voïng. Hieän nay, TKV ñaõ thaønh
laäp Ban Chæ ñaïo chuyeån ñoåi soá TKV vaø caùc toå coâng
taùc giuùp vieäc cho Ban Chæ ñaïo, ñoàng thôøi ñaõ xaây
döïng Ñeà aùn chuyeån ñoåi soá TKV vaø Keá hoaïch toång
theå chuyeån ñoåi soá cuûa TKV. Treân cô sôû ñoù, caùc ñôn
vò xaây döïng keá hoaïch chi tieát chuyeån ñoåi soá cho
töøng ñôn vò baûo ñaûm thoáng nhaát veà muïc tieâu, quy
trình, giaûi phaùp vaø kieán truùc coâng ngheä (Baûo Linh,
2024). Tuy nhieân, caùc thaønh vieân chuû yeáu laø kieâm
nhieäm vaø thieáu cô cheá giaùm saùt quaù trình trieån khai
coâng vieäc, daãn tôùi seõ khoù baûo ñaûm muïc tieâu chuyeån
ñoåi soá maø TKV ñaët ra ñeán naêm 2025 cô baûn hoaøn
thaønh chuyeån ñoåi soá vaø naêm 2030 seõ trôû thaønh
doanh nghieäp soá.

Ba laø, hình thaønh vaên hoùa soá trong caùc doanh
nghieäp khai thaùc than - TKV. "Vaên hoùa soá laø moät
phaàn quan troïng cuûa neàn vaên hoùa ñaäm ñaø baûn saéc

daân toäc Vieät Nam" - Thuû töôùng Chính phuû Phaïm
Minh Chính chia seû trong Hoäi nghò tröïc tuyeán toaøn
quoác sô keát 6 thaùng ñaàu naêm 2023 veà chuyeån ñoåi soá
quoác gia vaø Ñeà aùn Phaùt trieån döõ lieäu daân cö, ñònh
danh vaø xaùc thöïc ñieän töû phuïc vuï chuyeån ñoåi soá
quoác gia giai ñoaïn 2022-2025, taàm nhìn ñeán naêm
2030 (Ñeà aùn 06). Vaên hoùa soá ñöôïc hieåu laø phöông
thöùc vaø hoaït ñoäng vaên hoùa (saùng taïo, löu giöõ,
truyeàn baù, tieáp nhaän, thöôûng thöùc...) cuûa caù nhaân vaø
coäng ñoàng treân cô sôû öùng duïng caùc phöông tieän vaø
coâng ngheä kyõ thuaät soá; laø caùc quy taéc öùng xöû (loái
soáng, öùng xöû, phöông caùch giao tieáp, laøm vieäc,...)
vaø chuaån möïc ñaïo ñöùc, phaùp luaät cuûa con ngöôøi
trong moâi tröôøng soá (Nguyeãn Duy Baéc, 2024). Hình
thaønh vaên hoùa soá seõ thuùc ñaåy khaû naêng taïo ra keát
quaû cuûa nhaân vieân, khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng
thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi trong coâng vieäc; hình
thaønh tö duy ñoät phaù, naâng cao khaû naêng ñeà xuaát
saùng kieán caûi tieán phöông phaùp quaûn lyù, caûi tieán kyõ
thuaät... goùp phaàn taêng naêng suaát lao ñoäng vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp; taïo moâi tröôøng
laøm vieäc thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo; naâng cao söï
phoái hôïp chaët cheõ giöõa caùc caù nhaân, taäp theå, ñôn vò
trong doanh nghieäp... Naêm 2025, TKV phaán ñaáu
hoaøn thaønh 4 muïc tieâu “An toaøn - Ñoaøn keát - Phaùt
trieån - Hieäu quaû”, thì moãi ngöôøi lao ñoäng cuûa TKV
cuõng caàn hình thaønh vaên hoùa soá theo 4 höôùng troïng
taâm nhö "Chuyeån ñoåi nhaän thöùc; Coâng daân soá; Baûo
ñaûm tính bí maät, toaøn veïn cuûa thoâng tin; Thaùi ñoä
ñuùng ñaén, chuaån möïc, chuyeân nghieäp" 
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ABSTRACT:
This study analyzes the current state of digital transformation in coal mining enterprises under

the Vietnam National Coal and Mineral Industries Holding Corporation Limited. (TKV) and
proposes solutions to accelerate the process. The findings indicate that although digital
transformation is an inevitable trend, most coal mining enterprises under TKV still face major
challenges, including limited investment capital and shortages in both the quantity and quality of
human. The study recommends that TKV enterprises enhance the use of their science and
technology development funds, improve organizational structures by establishing digital
transformation offices, and foster a digital culture to promote successful digital transformation
across the sector.
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