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Chuyén doi xanh cho néong san xuat khau

cua Viét Nam dap wng Thoa thuan Xanh EU

Nguyén Thi Minh Huong
Khoa Quan trj & Marketing — Truong PH Kinh té K§ thuat Cong nghiép

Lién minh Chau Au (EU) 1a mdt trong cac thi treong xuat khiu hang hoéa 1én nhat cia Viét Nam. Hiép
dinh thwong mai tw do Viét Nam - EU (EVFTA) da tao dong luc ting trwedng dang ké cho nganh nong san.
Tuy nhién, cung v&i sw gia tang kim ngach xuat khau néng san vao thi trweong EU thi s6 lwgng cac canh bao
v&i hang néng san Viét Nam tai EU cling ting nhanh dén mitc bao dong. Chi trong vong bén nam (2020 -
2024), kim ngach xuit khiu néng san vao EU ting chwa t&¢i 50% nhung s6 lwong canh bdo di ting gin
300%. Piéu nay doi hdi cac doanh nghiép xuit khiu Viét Nam phai nhanh chéng diéu chinh chién lwgc san
xudt va kinh doanh dé dap (ng cac tiéu chudn xanh ngay cang khat khe cda thi tredng nay.

1. Théa thu.an xanh EU va cac yéu cau doi
véi nong san xuat khau

Théa thuan xanh EU (European Green Deal- EGD)
dwoc céng bbé vao thang 12 nam 2019 1a chwong
trinh tong thé va dai han ctia Lién minh chau Au (EU)
nham rng phé v&i cac van dé khin cip vé khi hau
toan cidu dén nam 2050 dé dat muc tiéu phat thai
rong khi nha kinh bang 0 (trung hoa vé phat thai) va
tré thanh khu viee Kinh té€ st dung it nhat cac nguén
lwe tw nhién vao nam 2050. Trong d6, ndong nghiép la
linh vwec dwoc ddc biét quan tdm véi nhiéu chinh
sach va tiéu chudn nghiém ngit nham:

- Bdo dam an ninh lwong thwc trong boi canh
bién d6i khi hju va sut gidm da dang sinh hoc

- Gidam anh hwdng cta hé thong lwong thuc EU
t&i khi hdu va méi truedng

- Tang kha ndng chong chiu cda hé théng lwong
thwe EU

- Thuc day chuyén doi toan cau theo hwéng canh
tranh bén virng tir trang trai dén ban an.

Chién lwoc “Tw trang trai dén ban dn” (Farm to
Fork Strategy- F2F) dwoc Uy ban Chau Au cong bs
ngay 20/5/2020 la mot trong nhirng tru cot cua
Théa thudn Xanh EU trong linh virc nong nghiép. Vi
muc tiéu xay dwng hé théng thwc phdm cong bang,
lanh manh va than thién v&i moi trueong, chién lwoc
“Tlr trang trai dén ban dn” hwéng téi (i) ngdn chin
chat thai va lang phi thwc phiam, (ii) san xuat thuc
phadm bén virng, (iii) phan phdi va xtr ly thwe phdm
bén virng va (iv) tiéu thu thwc phdm bén virng.

Lién quan dén khia canh sdn xuit bén virng,
Chién lwgc “Tir trang trai dén ban an” (F2F) dat ra
cac chi tiéu rat cao cho méc nam 2030 gom:

- Giam 50% lwong str dung cling nhuw rui ro tir cac
loai thudc bao vé thwc vat hoa hoc va gidm 50%
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lwgng st dung thudc bao vé thwe vat nguy hiém

- Gidm thit thoat chat dinh dwdng it nhat 50%
trong khi khéng lam giam do phi nhiéu cia dat

- Giam it nh4t 20% lwong phan bén st dung

- Gidam 50% viéc str dung khang sinh trong chan
nuoi va thdy san

- Pat ty 1é 25% dién tich dat ndong nghiép dwoc
canh tac hitu co.

Dé thuyc thi chién lwgc F2F, EU ciling da ban hanh
ké hoach hanh déng véi 16 trinh cu thé nham dat
dworc cac chi tiéu dé ra trong chién lworc, trong dé cé
nhiéu hanh dong anh hwong téi xuat khau néng san
twr Viét Nam.

2. Thach thirc véi xuét khau ndéng san Viét
Nam khi vao thi truong EU

Véi 450 triéu dan, EU 1a thi tredng xuit khiu 16n
thr ba cua Viét Nam vé&i kim ngach lién tuc tang
tredng qua cac nam. EU ¢6 nhu ciu cao v&i cic mat
hang néng san dac biét la cac mat hang nhw ca phé,
hat diéu, tiéu, trai cdy nhiét d&i va thiy san. Nam
2024, xuit khiu néng lam thdy san cua Viét Nam
sang thi trweong EU chiém 11,3% kim ngach xuit
khiu cta ca nwdc. Riéng mat hang néng san, kim
ngach xuit khiu vao EU nam 2024 tang 30,4% so
véi ndm 2023. Mic du vay, xudt khiu nong san cta
Viét Nam sang EU m&i hién chi dirng th 27 trong s
cac nwdc xudt khiu rau ci vao EU véi thi phan
khiém tén 1%. V&i cac quy dinh nghiém ngit va lién
tuc thay doi cta thi treong EU, d€ duy tri va phat
trién thi phan tai thi treérng nay 1a viéc vo cung khé
Khan.

biéu dang ndéi 1a nhiéu sadn phim nodng san Viét
Nam xuit khau sang EU thiéu tinh d6ng nhat. Tinh
trang khong ddm bdo vé sinh an toan thwc phim,
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ton dw hda chat...van dang 12 rao can rat 16n déi véi
ndng san vao thi treorng EU. Cung véi sw gia tang vé
kim ngach xuat khiu néng san vao thi treong EU, thi
s6 lwong cac canh bao véi cac don hang nong san
xudt khau ctia Viét Nam ciing khong ngirng gia tiang.
Néu nam 2020 kim ngach xuit khiu néng san Viét
Nam vao EU khoang 2,91 ty USD va nhan dwoc 40
canh bao thi dén nam 2022, kim ngach tang 1én 4 ty
dong thoi con s6 canh bao ciing ting 1én dén con s6
72 canh bdo. Dén nam 2024, Viét Nam dat kim
ngach xuit khiu 4,21 ty USD néng san sang thi
treong EU thi con s6 cdnh bao ciing 1én dén mirc ky
luc 1a 114. Trong s6 114 canh bédo nay da c6 25 16
hang bi thu héi va tiéu hdy. Tinh riéng 2 thang diu
nam 2025, s6 canh bdo v&i hang nong san Viét Nam
la 16 cdnh bao, day la con s6 kha cao so véi cac nwée
khac trong khu vuc. Theo cac canh bao nay, nguyén
nhan tir du lwgng héa chat van chiém ty 1é 16n: nam
2023 1a 56,7% (38/67 canh bao), nim 2024 la
53,5% (61/114 canh bao) va 2 thang dau nam 2025
l1a 31,3% (5/16 canh bao).

Nguyén nhan cta tinh trang nay chinh la do cac
nha san xudt va xuat khiu chwa thwc s hiéu va tuan
thu cac quy dinh cia nha nhap khiu. Sdn phdm néng
nghiép 1a két qua cia mot chudi cung rng kha phirc
tap, viéc thuwc hién cac quy dinh doi héi sw phoi hop
clia rat nhiéu chu thé trong chudi san xuit ma khong
chi mét doanh nghiép, mot nha san xuit, xuat khiu
c6 thé dap &ng dwgc. Khé khan thach thirc cht yéu
bao gom:

- Thach thirc trong viéc nang cao nhan thirc, thay
dai thoi quen: Vi tinh chat 1a gbi chinh sach toan
dién va c6 10 trinh dai, cac chinh sach, bién phap
thwe thi Théa thudn xanh khong chi nhiéu vé so
lwgng cac quy dinh va phirc tap vé tinh chat. Viéc
theo doi va tuan tha cac chinh sach xanh cua EU
trong linh vic nong san la rat thach thirc va phic
tap cho bat ky nha san xuit, xuit khau nwéc ngoai
nao. V&i cac nha san xuit, xuit khiu Viét Nam thach
thirc nay con 16n hon nita do san xuit néng nghiép
Viét Nam thwong dwoc té chirc phan tan theo hd
kinh doanh, trang trai quy mo nhd, don 1€, tinh lién
két gitta viing nguyén liéu va nha may ché bién long
léo... khién viéc kiém soat toan chudi 1a vd cung
phtrc tap. Ban than cac ho kinh doanh chwa chu
dong trong viéc ti€p nhan cac thong tin, kién thirc
ma&i. Ho van gitr cac thoi quen canh tac truyén théng,
chwa c6 bién phap, ké hoach st dung cac loai phin
bén, thudc bao vé thuc vat, thuoc khang sinh...theo
dung chi dan.

- Thach thirc trong kha nang dap &ng: san xuit
phan tan khong tap trung, quy mo nho, st dung
céng nghé don gian khién cho cac doanh nghiép san
xudt va xuat khiu nong san khong dé diéu chinh dé
dap rng cac yéu cdu mai. Véi mot loat cac tiéu chudn
ngay cang cao, doi hoi cac nha san xuit phai cé sw

dAau tw, cip nhat cong nghé san xult sach, cong nghé
httu co, loai bo thudc trir siu va cdc héa chit doc hai
trong qua trinh san xuit. Piéu nay ciling kéo theo cac
thach thirc vé von dau tw va kha ning nhan lwc. Cac
doanh nghiép phai c6 sw dau tw vén va dao tao
nguén nhan lwc c6 thé dap wng cac cong nghé mabi.
Viéc tuan thi cac quy dinh cua chinh sach xanh ciing
lam tang cac chi phi sdn xuit, anh hwdng dén gia
thanh san xuit, xuat khau tir 6 anh hwdng nang luc
canh tranh cia doanh nghiép.

- Thach thic trong ki€ém soat chit lwgng theo
chudi: S&n phdm ndng nghiép doi héi sw ki€ém soat
tong thé trong toan bd chudi cung rng, gin lién ca
vong doi san phdm, doi hdi doanh nghiép phai c6
diéu chinh, bé sung va ki€ém soat chudi san xuit dé
dam bao cac chuin chit lvgng twong (ng.

- Hé théng truy xudt nguon goc con han ché: mot
sO cac quy dinh, yéu ciu trong thda thuin xanh doi
héi cac nha san xuit phai c6 sw minh bach héa chudi
cung &ng, giai trinh trach nhiém thwc hanh xanh
trong qud trinh san xuat kinh doanh (nhw yéu ciu
khai b4o lwgng phat thai carbon trén méi don vi san
phdm, yéu ciu giai trinh xuit x& st dung dé nudi
trong san pham, yéu ciu thong tin cho nguoi tiéu
dung cac yéu to xanh cho san pham...). Diéu nay doi
hoi cac doanh nghiép phai thay d6i, ning cip hé
thong kiém sodat, truy xudt, lwu triv cling nhw cip
nhét cach thirc, quy trinh khai bdo, cung cip mo ta
cac thong tin san phdm lién quan.

3. Giai phap thic day chuyén doi xanh trong
xuat khau nong san

Thoéa thudn xanh EU dit ra nhirng yéu cau mai
day thach thirc vdi hoat dong san xuit, xudt khiu
nong san cua Viét Nam sang thi trwong EU. Cling
nhuw tit ca cac nganh san xuit, xuat khiu khac sang
thi trwomg EU, cac doanh nghiép xut khiu nong san
Viét Nam sé phai c6 sw chuyén minh manh mé dé
dap &ng cac tiéu chuin xanh cao hon, cic yéu ciu
truy xudt ngudén goc va théng tin phirc tap hon va
tén kém nhiéu chi phi hon dé thuyét phuc dwoc thi
trwong kho tinh nay.

3.1. Thay d6i nhin thirc, cAp nhat thong tin

Thach thirc 16n nhit cia cac doanh nghiép trong
qué trinh chuyén déi xanh chinh la han ché trong
nhin thirc cha cic d6i twong lién quan vé Thoa
thudn xanh EU cung cac chién lwoc, cic quy dinh
kém theo. Nhiéu quy dinh, quy trinh tha tuc ma&i
dang trong giai doan soan thao béi cac co quan cta
EU, nén cac nha san xuit, xuat khau kho khan trong
viéc hiéu va cip nhat théng tin trong qué trinh thuc
hién. Do d6, viéc lam dau tién va quan trong nhit I1a
bat dau tir thay ddi nhan thirc vé cac chinh sach
xanh ctia EU. Cac chinh sach, tiéu chuin, chuvong
trinh hanh dong theo cac tiéu chuidn xanh, bén virng
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cta EU can dwoc nhin nhin 1a mot xu thé tit yéu cia
thi trweong EU ndi riéng va thi tredng xuat khau thé
giéi n6i chung. Tr d6 c6 nhitng chién lwoc ng xi
phu hop, tir d6i pho6 sang thich nghi, no lwc chuyén
dich xanh bén virng, 1au dai.

- Can hiéu chinh xac cic ndi dung cia Thoa thuin
xanh, chién lwoc “Twr trang trai dén ban an” va cac
chién lwgc lién quan dén san xuit va tiéu dung nong
san.

- Lién tuc theo doi, cAp nhét cac quy dinh vé cac
chinh sach, bién phap cu thé lién quan dén san xuit
va xuit khau ndng san, dic biét la cach thic va 1o
trinh 4p dung cac quy dinh. Cic doanh nghiép xuit
khau cén lién hé véi cac co quan quan ly dé cap nhat
cac quy dinh thay d6i cia EU va dwgc hwéng dan cu
thé boi cac quy dinh nay thwong phirc tap va cin
tuan thu theo quy trinh cu thé.

- Thanh 1ap kénh thong tin thuwdng xuyén véi cac
bén lién quan, nhac nhé va cap nhat viéc thuc hién
cac quy dinh, thong tin vé cac canh bao doi véi cac
san phdm/nhém san phiam cu thé.

3.2. Thuc day san xuit nong nghiép bén virng

San xuit nong nghiép bén virng 1a yéu t6 c6t 16i
cho viéc duy tri va phat trién xuit khiu. Cac doanh
nghiép cin chd trong viéc xay dwng thwong hiéu
nong san xanh dap rng cic yéu ciu cia thi trueong
EU va quéc té thong qua:

- Xay dwng chién lwgc san xuit kinh doanh dai
han c6 tinh dén cac tac dong cua cac quy dinh tiéu
chuin va quy dinh méi trweong ctia sdn pham.

- Tang cwong giam sat chat lwong tir khiu san
xudt thay vi chi tp trung kiém tra san phim cudi
cung. Kiém tra gidm sat toan dién cac yéu t6 phan
bén, thudc trir sdu va quy trinh canh tac.

- Dau tw ddi méi cong nghé déng bd va hién dai:
Tang cwdng rng dung cong nghé trong canh tac nhw
canh tac hitu co, néng nghiép théng minh, hé thong
twdi ty dong tiét kiém nwéc

- Phét trién mo hinh canh tac tuin hoan, giam
thiéu chat thai nong nghiép

3.3. Nang cao hé thdng truy xuit nguon goc:

- Ap dung cong nghé blockchain dé dam bao
minh bach chuoi cung trng

- Xay duwng ma s6 vung trong, ma s6 déng goéi dat
chuin quéc té

- S6 hoéa dir liéu trong quan ly san xuat va xuat
khau, giip theo doi va kiém soat chit lwgng hiéu
qua

3.4. Nang cao nang lwc cho doanh nghiép va
ngwoi san xuit

- Nang cao ndng luc cho doi ngli quan ly doanh
nghiép, dic biét 1a nang lwc phan tich kinh té va moi
treong, kha nang phén tich chi phi lgi ich dé tir d6
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c6 can nhac hop ly trong xay dung chién lwoc xuit
khiu xanh dai han.

- Dao tao cac can bé Ky thuit vé cac quy dinh
chuyén déi xanh dé ho c6 thé ddm dwoc cong viéc
kiém tra, tw van cho cac bo phan trong chudi cung
rng san pham.

- T6 chirc cac khéa tip hudn dao tao, ning cao
nhén thirc cho ba con néng dan, cac ho san xuit vé
canh tac bén vitng va lgi ich ca san xuit nong
nghiép xanh trong dai han.

- H6 trg cac doanh nghiép tiép cin cac ngudn von
wu dai cho chuyén ddi xanh

3.5. Vai tro ctia Chinh phu va cac co’ quan chirc
nang

Chuyén ddi xanh thanh cong rit can dén sw ho
trgr cia Chinh ph va cac co quan chirc nang trong
viéc:

- Xy dwng va ban hanh b tiéu chuin chat lwong
dwa trén cac tiéu chuin cta thoa thuin xanh EU, c6
tinh dén dac thu cda tirng dia phwong vé diéu kién
tw nhién, thé nhwdéng va diac diém sinh thai tirng
vlung va tirng nganh hang.

- Tang cwong cac mébi quan hé hop tac véi EU dé
thuong xuyén cap nhat thong tin, két n6i doanh
nghiép voi cac chwong trinh ho tro ky thuat ti phia
EU. Ban hanh cac hwéng dan kj thuat méi phu hop
voi quy dinh ctua EU dé dia phwong va doanh nghiép
c6 thé kip thoi cip nhét

- Thyc thi gidm sat chat ché vung nguyén liéu,
dam bao quy trinh san xuit dat chuln.

- Phat trién cac chinh sach khuyén khich doanh
nghiép tham gia mo6 hinh san xuat bén virng.

Chuyén dé6i xanh trong san xuit va xuit khau
ndng san khong chi la yéu cau cap bach dé dap trng
cac tiéu chuin cta EU ma con la co hoi nang cao vi
thé ctia néng san Viét Nam trén thi trueong quoc té.
Qua trinh chuyén d6i xanh thanh céng can sy phdi
hop chat ché gitta doanh nghiép, nong dan va co
quan quan ly dam bdo nganh néng san Viét Nam
phat trién bén virng, nang cao gia tri gia tang va duy
tri lgi thé canh tranh lau dai./.

Tai liéu tham khao
Théa thuan Xanh EU & Xu4t khiu cta Viét Nam,

VCCI, NXB Coéng thwong

Chu Khéi, Xuit khdu nong san sang EU: Tinh
trang bi canh bdo, thu hoi va tiéu hdy tang nhanh.
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Tac dong cua chuyén doi so téi chuyén doi sang

chuan mwc qudc té ctiia bao cao tai chinh tai Viét Nam

Mai Thanh Hing
Khoa Ké toan Kiém toan -Trudng Dai hoc Kinh té -K§ thuat Cong nghiép

Tém tat: Nganh kiém toan va ké toan dang ching kién mot xu hwdng ré rang cla viéc chuyén déi sé.
Trong bdi cdnh nay, viéc 4p dung Tiéu chuin Bao cdo Tai chinh Qudc té (IFRS - viét tit cta International
Financial Reporting Standards) tré nén phirc tap hon véi cac doanh nghiép, khi ho phai d6i mat véi nhiéu
thach thirc va co hoi méi tir sw chuyén ddi s6. Trong pham vi bai viét, trén co s& phan tich, lam ré nhitng
tac déng ctia chuyén ddi s6 t&i chuyén doi IFRS. Qua dd, dwa ra mot s6 wu nhwgc diém khi chuyén daéi so

trong IFRS.

Tir khéa: chuyén doi s6, IFRS, doanh nghiép Viét Nam.

1. Md dau

Trong mot vai nam tré lai day, cung véi cudc
Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), chuyén dai
sO (digital transformation) 1a tir khéa dwoc nhac
dén nhiéu nhit. D& thanh céng trong cuéc CMCN 4.0
va dé tranh bi tut hiu, cac qudc gia phai thuc hién
chuyén d6i s6, dac biét la chuyén ddi sé cho cac
doanh nghiép. “Trén thé gi¢i, chuyén d6i s6 bat dau
dwoc nhic dén nhiéu vao khoang ndm 2015, phd
bién tir nam 2017. &' Viét Nam, chuyén d6i sé bt
dau dwoc nhiac dén nhiéu vao khoang nim 2018.
Tha twéng Chinh pht phé duyét Chwong trinh
Chuyén do6i s6 qudc gia vao ngay 03/6/2020.
Chuyén déi s6 1a buéc phat trién tiép theo cta tin
hoc héda, c6 dwoc nho su tién bd vot bac cia nhirng
céng nghé méi mang tinh dot pha, nhit 1a cong nghé
s6. Chuyén d6i s6 la qua trinh thay ddi tong thé va
toan dién cia cd nhan, t6 chirc vé cach sdng, cach
lam viéc va phwong thirc san xuit dwa trén cac cong
nghé sé. Theo Microsoft, chuyén d6i s6 1a mot sw ddi
m&i kinh doanh dwoc thic ddy bdi sw bung né cia
dam may, tri tué nhan tao (Al) va Internet van vat
(IoT), cung cip nhirng cach méi dé hiéu, quan ly va
chuyén ddi cho cac hoat dong kinh doanh cta ho.
Chuyén ddi s6 gilp cai thién sy nhanh nhay ctia DN
va tdi wu hoa hoat déng quan tri bang cach tranh
lang phi thoi gian va cong strc trong cac buéc”.

IFRS dai dién cho mot bd chudn muwc k€& todn
qudc té véi muc tiéu cung cdp mdt khung chudn muc
toan cau cho bao céo tai chinh. IFRS hwéng téi viéc
cung cip théng tin tai chinh chinh xac, day du va
minh bach, gitp cdc nha dau tw va cac bén lién quan
c6 cai nhin ro rang hon vé tinh hinh tai chinh cta
doanh nghiép. Muc tiéu ctia IFRS bao gom dam bao
tinh chinh xac va hgp ly trong bao céo tai chinh, dong
thoi tao sw dong bd vdi cac chudn muc quoc té, tir dé
tang cwong minh bach va thu hat dau tw quéc té.

Trén toan cau, IFRS da dwoc 4p dung bdi khoang
144 quéc gia, 15 qudc gia dang trong qua trinh ap
dung thir nghiém va 7 qudc gia (bao gom Viét Nam)
van st dung chudn muc ké toan dia phuwong. Nhuw
vay, bai toan dat ra cho cac doanh nghiép Viét Nam
la nhanh chéng thich &ng va ap dung tiéu chuin ké
toan quéc té trong hoat dong kinh doanh, thay vi
ti€p tuc st dung chudn muc ké toan Viét Nam (VAS
- Vietnamese Accounting Standards) nhw truyén
thong.

2. Tac dong ctia chuyén doi s téi chuyén
doi IFRS

2.1. Chuyén ddi s6 (Digital Transformation)

“Theo nghién cru cua Lalwani (2020) Chuyén
d6i s6 dwoc nhan dinh 1a sy chuyén déi cia mot DN
dwa trén cac quy trinh thd cong truyén théng sang
mot DN 14y cong nghé lam cot 16i trong tit ca cac
chirc nang ctia né: ndi bo (nhan vién, hoat dong cua
DN) va bén ngoai (khach hang, nha cung cip, thué,
v.v.). Chuyén dai la két qua ctia s6 hda, ban than n6
khong phai la qua trinh s héa”.

Theo B0 thong tin va truyén théng (2021),
Chuyén do6i s6 la chuyén déi mo hinh hoat dong dwa
trén cong nghé so, dir liéu s6. Khoa hoc cong nghé va
d6i méi sang tao la tao ra gia tri méi dwa trén cac dot
pha vé nghién ctru khoa hoc va &rng dung cong nghé.

“Nhu vay, chuyén ddi s6 mé ra co hdi chwa tirng
c6 cho Viét Nam. Pay la mot sy thay d6i mang tinh
toan dién, dén tirng DN, tirng t6 chirc, dén tirng
nguwoi dan, dén moi linh vec, mot sy chuyén dich
mang tinh lich st. Viét Nam muén thay ddi thir hang
trén thé gidi thi phai di nhanh va di dau dé c6 lgi thé
canh tranh. Chuyén déi sd chinh la qua trinh thay
déi vé tw duy va mo hinh kinh doanh truyén théng
sang mo hinh ky thuit s6, ®ng dung cong nghé
thong tin vao van hanh. Ngwdi quan ly can thay déi

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025) 7



Nghién ctru - Trao déi

mod hinh kinh doanh va vdn hanh dé téi wu dwgc cac
lgi ich ma cong nghé mang lai cho doanh nghiép”.

2.2. Chuyén doi IFRS

Trong thoi ky chuyén déi so, viéc chuyén doi ti
Tiéu chudn K& toan Viét Nam (VAS) sang Tiéu chuin
Bédo cdo Tai chinh Quoc té (IFRS) dang tré thanh
mot xu hwéng dang chi y cia cac doanh nghiép tai
Viét Nam. Cu thé, cac doanh nghiép 16n nhw
Vinamilk, Viettel va VNPT da hoan thanh qua trinh
chuyén doi, tir d6 tao ra mat tiéu chuidn méi vé minh
bach va tinh théng nhit trong béo cao tai chinh.

Ap dung IFRS mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép, bao gom tang kha nang tiép cin thi treong
v6n toan cau, gidm chi phi von, cai thién chat lwong
Bao céo tai chinh (BCTC), ndng cao do tin cdy va
tinh minh bach cua BCTC. Ngoai ra, viéc ap dung
IFRS cung cdp moét khudén khé dé chudn hoa cac
thong 1é ké toan giita cac quoc gia khac nhau, gitp
viéc so sanh thong tin tai chinh gitra cac doanh
nghiép va qudc gia khac nhau tré nén dé dang hon.
Viéc ap dung IFRS xuit phat tir thwce té 1a cac chuin
murc ké toan rat khac nhau gitra cic quéc gia khac
nhau, gay khé khan cho viéc so sanh BCTC giira cac
doanh nghiép & cac qudc gia khac nhau. Hon nita,
nhiéu doanh nghiép da quoc gia hoat déong & nhiéu
khu vwc c¢6 hé théng phép ly khac nhau, khién viéc
tuan thu cac chuidn muc ké todn khac nhau tré nén
kh6 khdn hon. Bang cach ap dung IFRS, cac doanh
nghiép c6 thé cung cip cho nha dau tw va cac bén
lién quan khac thong tin tai chinh chinh xac hon va
c6 thé so sanh dwogc, nidng cao kha nang dwa ra
quyét dinh kinh t€ ding dan cta ho.

2.3. Tac dong cta chuyén déi s téi chuyén
doi IFRS

2.3.1. TAc dong dén quy trinh ké toan bao céo tai
chinh:

Thr nhat, quy trinh ké todn tw déng héa. Viéc
chuyén do6i s6 mang lai co hoi dé tw dong héa cac
quy trinh ké toan ldp lai, tir viéc nhip dir liéu dén
tao bdo cao. Theo bao cao cua Deloitte, viéc st dung
cac cong cu va phan mém k€ toan hién dai giap toi
wu hda quy trinh nay, gidm thi€u sai s6t va ting
cwong minh bach trong bao cdo tai chinh. Vi dy, viéc
ap dung céng nghé RPA (Robotic Process
Automation) trong quy trinh ké todn giup tw dong
héa cac nhiém vu nhw nhip dir liéu va kiém tra,
gidm thiéu sy phu thudc vao cong viéc thd cong va
tang cwong tinh hiéu qua.

Th hai, quan ly dir liéu hiéu qua. Chuyén doi s6
cling dat ra yéu cau cao hon vé quan ly dit liéu, bao
gdm ca viéc td chirc va lwu triv dir liéu mot cach cé
hé théng va dé dang truy cap. Theo nghién cttu clia
PwC, viéc stt dung cac hé thong quan ly dir liéu hién
dai giup ddm bao tinh minh bach va tin cay trong
quy trinh ké toan va bao cao tai chinh. Bang cach st
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dung cac cong nghé nhw lwu trir ddm may va co s¢
di liéu phén tan, doanh nghiép c6 thé quan ly va
truy xudt dir liéu mot cach hiéu qua hon, tir d6 gidm
thi€u nguy co sai s6t va nang cao chit lvgng bao cao
tai chinh.

2.3.2. Tac dong dén quan li dir liéu:

Tac dong ctia chuyén ddi s6 dén quan ly dir liéu
trong qua trinh chuyén ddi tir Tiéu chudn K& toan
Viét Nam sang Tiéu chudn Béo cdo Tai chinh Qudc té
la khéng thé pht nhén. Viéc nay dat ra yéu cau cao
hon vé quan ly dir liéu, bao gom ca viéc td chic va
lwu trit dit liéu mot cach c6 hé thong va dé dang truy
cap. Theo bao cao cua Deloitte, viéc str dung cac
céng cu va phan mém Kké toan hién dai giup t6i wu
héa quy trinh nay, gidm thiéu sai sét va ting cuong
minh bach trong bao céo tai chinh.

Tuy nhién, viéc quan ly dir liéu ciing dat ra thach
thirc vé bdo méit. Bdo méat dir liéu la mot yéu to
khong thé bo qua, dac biét la trong bdi canh nguy co
vé an ninh mang ngay cang gia tang. Theo bao cao
cta Verizon, trong nam 2021, ty 1é cic vu tin cong
mang c6 ton thit dir liéu tang 1én gan 30% so vdi
nam trwéec, ddc biét la trong linh vuec tai chinh. Diéu
nay doi hoi cac doanh nghiép phai dau tw vao cac
bién phap bdo mét tién tién nhw ma héa dir liéu,
kiém soat truy cip va giam sat hé théng lién tuc dé
bao vé thong tin quan trong va ddm bao tuan thu cac
quy dinh vé bdo mat dir liéu.

2.3.3. Tac dong dén dao tao va ning cao ngudn
nhan lwc:

Trong qua trinh chuyén déi tir VAS sang IFRS,
dao tao nhan vién vé cong nghé théng tin tré nén
quan trong hon bao gio hét. Theo nghién ctru cla
PwC, chuyén d6i s6 doi hoi cdc nhan vién cé kién
thirc va k§ nang vé cong nghé thong tin. Viéc dao tao
va huln luyén tré nén cuc ky quan trong dé ning
cao nang luc cda nhan vién trong viéc str dung cac
céng cu va phan mém ké todn hién dai. Theo bdo cao
cua Deloitte, trong mét s6 doanh nghiép, viéc trién
khai cic khéa dao tao vé IFRS di ting gip doi, tir
25% lén 50%, trong vong mdt nam qua.

Pong thoi, chuyén doi sé cling tao ra co hoi dé
nang cao nang luc quan ly dir liéu va thong tin. Theo
béo cdo ciia McKinsey, viéc st dung dir liéu va thong
tin hiéu qua c6 thé giip doanh nghiép t6i wu hoa
quy trinh kinh doanh va tao ra co h6i canh tranh. Do
do, nang cao nang lwc quan ly dir liéu tré thanh mot
wu tién hang dau trong qué trinh chuyén doi. Theo
nghién ctru cua Gartner, 80% doanh nghiép dw dinh
tang cwong dau tw vao nang lwc quan ly dir liéu va
phan tich trong cadc ndm tdi d€ ndm bat co hoi kinh
doanh méi va téi wu hoa hiéu suit hoat dong.

Chuyén d6i s6 khong chi la mo6t xu hwdng ma con
la mot yéu ciu can thiét d€ cac doanh nghiép tiép
tuc phat trién va canh tranh trong thoi dai s6 hoa
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ngay nay. D€ thanh cong trong viéc chuyén déi tw
VAS sang IFRS, cac doanh nghiép can phai thich &rng
vGi cac thay d6i va tin dung nhirng co hdi ma
chuyén déi sé6 mang lai.

2.4. Nhirng thay ddi quan trong trong IFRS
lién quan dén chuyén déi s6

IFRS 9: Chuyén déi s6 trong viéc quan ly rui ro tin
dung thong qua viéc st dung dit liéu 1én va cac cong
cu phan tich dit liéu. IFRS 9 dwa ra hwéng dan cu thé
vé viéc phan loai va danh gia cac khoan no, ciing
nhw xtt Iy cac khodn 16 vé rdi ro tin dung. Bang cach
st dung dir liéu 1&n va cac cong cu phéan tich dir liéu,
cac td chikc tai chinh c6 thé danh gia va dw bao rii ro
tin dung mét cach chinh xac hon, giap ho dwa ra
quyét dinh tai chinh thong minh va hiéu qua.

IFRS 15: Ap dung cong nghé s6 dé xac dinh va
phin bé doanh thu mét cach chinh xac va minh
bach. IFRS 15 yéu ciu cac doanh nghiép ap dung
mot phwong phap chung dé xac dinh doanh thu tir
cac hop dong véi khach hang. St dung cong nghé sé
gidp tw dong hoa quy trinh xac dinh doanh thu va
phén b6 n6 theo cac giao dich, tir d6 tang tinh chinh
xac va minh bach ctia bao cao tai chinh.

IFRS 16: Str dung cong nghé dé quan 1y hop dong
thué va thuc hién bao cao ké toan lién quan. IFRS 16
yéu cau cac doanh nghiép ghi nhin toan bd hop
dong thué vao bao cdo tai chinh cia ho. S dung
cbng nghé so giup tw dong hoa quy trinh quan ly
hop déng thué, tir viéc ghi nhan thong tin dén viéc
tao bao cdo ké toan, giup tang cwong tinh chinh xac
va minh bach cta thong tin ké toan lién quan dén
hop dong thué.

3. Uu va nhugc di€ém ctia xu hudng chuyén
doi so trong IFRS

3.1. Vu diém

Tang tinh chinh xac va minh bach cta thong tin
ké toan: St dung cdng nghé sé giup loai bd sw phu
thudc vao quy trinh tha coéng, tir d6 gidm thiéu sai
s6t va 16i trong qua trinh xt ly dit liéu ké toan. Hé
théng tw déng hoa ciling cung cap kha nang theo doi
va kiém tra lién tuc, tao ra bdo cdo chinh xac va
minh bach.

Tang cwong kha nang quan ly ridi ro: Cong nghé
s6 cung cip cac cong cu phan tich manh mé giap
danh gia rii ro tai chinh mot cach toan dién. Caic mo
hinh dw bao dwa trén dit liéu 16m (big data) va tri tué
nhan tao (Al) c6 thé giup du doan va quan ly rui ro
mot cach hiéu qua hon.

Tiét kiém thoi gian va chi phi trong qué trinh bao
cdo: Ty dong hda cac quy trinh ké todn gitp giam
thiéu thoi gian va chi phi cho viéc chuin bi bdo cao
tai chinh. Cac cdng cu tw dong hoéa ciing gidp t6i wu
héa quy trinh lam viéc, gidm thiéu sy lang phi va
tang cwong hiéu suit lam viéc.

3.2. Nhwoc diém

Chi phi ban dau cho viéc chuyén ddi hé thong:
Viéc trién khai cong nghé s6 trong hé théng ké toan
doi héi mot khoan dau tw 1én cho viéc mua sdm va
trién khai cac gidi phap cong nghé méi. Pac biét,
viéc huln luyén nhan vién va thich &ng véi cac thay
d6i c6 thé tao ra chi phi dang ké.

Rui ro vé bado méit thong tin va quan ly dir liéu: St
dung cong nghé sé c6 thé tao ra cac van dé lién quan
dén bao mat thong tin va quan ly dir liéu. Cac doanh
nghiép can ddm bao rang ho c6 cac bién phap bao
mat va quan ly dir liéu hiéu qua dé ddi pho vaoi
nhitng rui ro nay va tuan tha cac quy dinh phap ly
lién quan.

4. Két luan

Trong béi canh hién nay, chuyén doi s chinh la
tién trinh tat yéu véi tat cd cdc doanh nghiép bat ké
quy mo nganh nghé. Cac doanh nghiép dang phai doi
mat v&i ap lwe ngay cang tang vé viéc cung cap thong
tin ké toan chinh xac va minh bach. Mac du c6 nhirng
thach thirc lién quan dén viéc ap dung IFRS, thi loi
ich mang lai ctia viéc ap dung IFRS 1én hon chi phi,
bao gdm: cdi thién chit lwgng, ting tinh minh bach
va kha nang so sanh ctia BCTC. Do d6, nhiéu doanh
nghiép tai Viét Nam sé ap dung IFRS trong twong lai
khi ho tim cach cai thién chat lwong bdo céo tai chinh
va tang cwong kha nang tiép cn thi treong von toan
cau. Tuy nhién, qua trinh ap dung IFRS chic chan sé
la mot qua trinh dai va nhiéu khé khan.

Xu hwéng chuyén doi sé trong IFRS khong chi la
mot budc tién manh mé trong viéc tiéu chuin hoa ké
todn qudc té ma con la mot hwéng di mé ra nhiéu co
hdi va thach thirc cho cidc doanh nghiép trén toan thé
gidi. Sw hiéu biét va sin sang thich tng véi cac thay
dé6i cong nghé sé dong vai tro quan trong trong viéc
dinh hinh twong lai ctia linh vuec ké toan va tai chinh. /.
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Kinh nghiém phat trién kinh té sang tao

ciia mot s6 qudc gia chau A va ham y cho Viét Nam

Tran Dinh Nudi
Lé Thi Thu Hwong
Vién Kinh té Viét Nam va Thé gioi

Trong bdi cdnh Cach mang cdng nghiép Ian thir tw dang dién ra manh mé, kinh té sang tao da tré thanh
mot dong lwc quan trong thic diy tang trwedng kinh té bén virng va ning cao nang lwc canh tranh qudc gia.
Bai viét nay tip trung phan tich kinh nghiém phat trién kinh té sang tao cia Han Qudc va Singapore - hai
qudc gia chau A tiéu biéu trong viéc xay dung mo hinh kinh t& dwa trén tri thirc, d6i m&i va cong nghé. Tir
dé, rat ra mot s6 ham y cho cac qudc gia dang phat trién (dic biét 1a Viét Nam) trong xay dwng chién lwoc

va chinh sach phat trién kinh té sang tao bén virng.

1. Téng quan vé kinh té& sang tao

Kinh té sang tao (Creative Economy) la thuit ngit
dwoc st dung ngay cang rong rai trén thé gidi, dac
biét tir dau thé ky 21. Mdc du khai niém nay twong
d6i m&i, nhwng da dwgc nhiéu nha nghién ctru va
cac t6 chirc qudc té dwa ra nhirng dinh nghia cu thé:

Theo Bao cdo vé kinh té sdng tao cia UNCTAD
(2010), kinh té sang tao dwgc dinh nghia la: “Mot
md hinh kinh t€ ma trong dé yéu t6 sang tao, ky
nang, tri thirc va cong nghé déng vai tro trung tam,
c6 kha ning thuc diy sw phat trién bén virng va tao
ra loi ich xa hoi toan dién.”

Trong nhitrng nam gan diy, thé gi¢i da chirng
kién nhirng bwdc phat trién nhanh va déng gop
vuot bic cda Kinh té sang tao, thé hién & kha nang
tao viéc lam, kich thich d6i méi va déng goép cho
phic loi x4 hoi. Lién Hop Quéc da chon nam 2021 13
nam quéc té vé kinh té sidng tao vi phat trién bén
virng, thé hién sw quan tAm & tAm vi mé doi vi linh
vuc nay. Theo wéc tinh cia UNESCO va UNCTAD, cac
nganh cdng nghiép van héa va sang tao toan ciu dat
doanh thu khoang 2,3 nghin ty USD, déng gop
~3,1% GDP thé gi¢i va tao ra ~6% tong sé viéc lam.
Theo théng ké ctia HoOi nghi Lién Hop quéc vé
Thwong mai va Phat trién (UNCTAD), quy md thi
trweong toan cau cho hang hoéa sang tao di tang
trung binh 2,28%/nam trong giai doan 2011-2020
va tang t&i 16,56% nam 2021. Téng xuit khiu dich
vu sang tao toan cau da tang trung binh 8,14%/nam
trong giai doan 2011-2020.

2. Kinh nghiém phat trién kinh té sang tao
cuia Han Quoc

2.1. Béi canh va tim nhin

T&r nhitng nam 2000, khi canh tranh toan cau
ngay cang gay git va mo hinh kinh té truyén théng
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dwa trén san xudt va xuit khau gdp gi¢i han, Chinh
phi Han Qudc nhin thdy tim quan trong phai
chuyén sang nén kinh té sang tao, lay doi ma&i sang
tao va céng nghiép van héa lam dong lwc chinh.
Buwéc ngodt lon dién ra nam 2013 khi Téng théng
Park Geun-hye tuyén bé phat trién “nén Kinh té sdng
tao” nhw mot tru cot chién lwgc quoc gia, véi trong
tam la khoa hoc, cong nghé va CNTT. Chinh pht cong
b6 K& hoach hanh dong kinh té sang tao (6 chién
lwoc, 24 nhiém vu) nham tao viéc 1am va thi trudmg
m@i thong qua d6i mdi, ndng cao vi thé toan ciu va
xay dwng xa hdi dé cao sang tao. Cac linh vuc trong
diém gdm: xy dung hé sinh thai khdi nghiép, hé tro
doanh nghiép vira va nho (SMEs), phat trién cong
nghiép md&i, dao tao nhin tai toan ciu, ning cao
nang lwc khoa hoc-cong nghé, va cai cach thé ché.

Chinh phu thanh 14p Bd Khoa hoc, ICT va Ké
hoach twong lai (MSIP) va mang lwéi 17 Trung tam
D6i méi Sang tao (CCEI) trén toan qudc, mdi trung
tim dwoc hd tro b&i mot tip doan 1én nhuw
Samsung, SK hay Hyundai. Chinh phu cling dau tw
manh mé vao tai chinh cho khéi nghiép: 1ap quy dau
tw mao hiém 1 ty USD (60% v6n cdng), hd tro
crowdfunding 489 triéu USD, mé& san KONEX cho
doanh nghiép khéi nghiép, wu dai thué R&D, va phat
trién nguén nhan lwc cho céng nghiép noéi dung so
va van hoéa.

Mot trong nhitng nén tang quan trong cho kinh
té sdng tao Han Quoc la ha ting khoa hoc - cong
nghé hién dai va nang lwc d6i méi tich lily qua nhiéu
thap ky. Cac trung tdm nghién ciru nhw Daedeok,
KIST, KAIST cung mang lwéi ICT tién tién da thic
d4dy manh mé nganh ndi dung s6. Thanh coéng toan
ciu cua video "Gangnam Style" 1a minh chirng r6 nét
cho kha nang xuit khiu vin hoa sé dwa trén nén
tang cong nghé virng chic.

Nham thuic d4y kinh té sang tao, nwéc nay diéu
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chinh gido duc theo hwéng can bang gitra STEM va
nghé thuét, khuyén khich tw duy ddi méi. Ngoai cac
treong ki thuit hang dau, Han Qudc con phat trién
cac co s& dao tao nghé thuit, ndi dung s6 va chwong
trinh hoc bong quéc té nhw Global K-Startup, K-
Move

Cac chaebol nhw Samsung, LG, Hyundai dong vai
tro quan trong trong thic diy d6i méi thong qua
dau tw R&D, xy dwng trung tAm nghién ctru va ho
tro startup. Cac trung tam CCEI do chaebol bao tr¢
giup két ndi doanh nghiép 16n véi startup. Chinh
pht cling thu hit von quoc té (nhw quy BlueRun, 1,3
ty USD) vao hé sinh thai khéi nghiép. Han Quoc xuat
hién nhiéu ky 1an nhw Coupang, Krafton, Navier. Cac
cong ty van héa nhuw SM, YG, CJ, Nexon... din dau
xudt khau van hoéa véi sw hd tro tir quy K-Fund va
chinh sach wu dai.

Chinh phtt Han Quéc dong vai tro kién tao chinh
sach va diu tu ban dau, trong khi khu vwe tw nhén,
tir chaebol dén startup, tich cwc tham gia. Cac vién
nghién ctru, dai hoc cung cip cong nghé va nhan luc.
Hé sinh thai nay ngay cang hoan thién, huwéng téi
muc tiéu tré thanh qudc gia sdng tao hang dau. Nam
2021, Han Qudc dirng dau Bloomberg Innovation
Index, cho thiy sw phat trién vwot bac vé déi mai
sang tao.

2.2. Thanh twu va han ché

Sau hai thap ky phat trién, Han Quéc da dat dwoc
nhiéu thanh twu dadng ké trong nganh kinh té sang
tao. Nganh cong nghiép sang tao dong goép 2-3%
GDP truec tiép va trd thanh linh vuwc xuat khau cha
chot. Cac nganh néi dung nhw 4m nhac, phim anh,
truyén hinh, game, quang cdo, xuit ban va hoat hinh
la nén tang ctia nén kinh té sing tao. Hién nay, Han
Qudc dirng thir 7 thé gi¢i vé quy mb thi treong cong
nghiép van héa, du bdo sé tiép tuc ting trudng
manh trong nhitng nam té&i, dac biét 1a nho lan séng
Hallyu, v&éi cadc nhém nhac néi tiéng nhw BTS va
Blackpink.

Ngoai linh virc van hoa, Han Quéc cling phat trién
manh cac nganh sang tao khac dwa trén cong nghé,
nhu san phidm céng nghé cia Samsung va LG, dic
biét Ia dién thoai thong minh va TV thong minh. Cac
cong trinh sang tao nhw Dongdaemun Design Plaza
tai Seoul ciing gidp khang dinh hinh 4nh “thanh phg
sang tao”. Han Qudc ciing ddy manh sang tao trong
cac dich vu nhw Fintech, Edtech va telemedicine.

Mic du dat dwoc nhiéu thanh twu, Han Quéc van
doi mat véi mot s6 thach thirc, nhw sw phu thudc
vao cac tip doan lén, mit can bang gitra cac nganh
sang tao va cong nghé cao, canh tranh qudc té gay
gat va cang thing ngoai giao. Tuy nhién, v&i sw két
hop gitra chinh sach chinh phu va d6i méi khu vuc
tw nhan, Han Quoc da vwon 1én thanh cwong quéc
sang tao toan ciu.
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3. Kinh nghiém phat trién kinh té sang tao
cua Singapore

3.1. Bdi canh va tim nhin

Cuoi thap nién 1990, trwdc boi canh toan cau hoa
va cach mang céng nghé, Singapore dinh huéng
chuyén tir mé hinh “cong xwéng chau A” sang “trung
tAm sang tao”. Nam 2000, bao cio “Thanh phé Phuc
Hung” ra doi, xdc dinh muc tiéu bién Singapore
thanh “Thanh phé toan ciu vé nghé thuit”. Chinh
phi dau tw vao phat trién “phdn mém” van héa: dao
tao nghé si, m& rong khan gia va quang ba hinh anh
van hoéa. Song song, Singapore thic diy cac linh vuc
sang tao khac nhw truyén thong va thiét ké. Ké hoach
Media 21 (2003) hwéng dén bién Singapore thanh
trung tAm truyén thong hang dau chau A. Chién lwoc
phét trién céng nghiép sang tao (2005) xac 1ap ba tru
cot: nghé thudt, truyén thong va thiét ké.

Dén ndm 2015, Singapore cong bé K& hoach tong
thé Thiét ké 2025, dat muc tiéu tré thanh “nén kinh
té sang tao va thanh pho dang séng”. Song hanh
cung sang kién Qudéc gia Théng minh (Smart
Nation), chinh pht ddy manh truyén théng kj thuét
s6, game va d6i m&i sang tao. V&i chién lwoc toan
dién va bén virng, Singapore da khang dinh vi thé 1a
trung tim sang tao toan ciu.

Chinh phtu ddu tw manh mé cho nganh sang tao,
voi 3,16 ty SGD giai doan 2013-2018. Nhiéu quy
nhw Cultural Medallion, Media 21 va Design
Singapore dwoc trién khai dé ho trg nghé thuat,
phim, game va thiét ké. Trong dai dich COVID-19,
chinh phu cip 55 triéu SGD ciu tro cho nghé si va
doanh nghiép van hoa.

Vé nhan luc, Singapore s& hitu lwc lwong lao
dong chit lwgng cao nho hé théng gido duc tién tién.
B0 Gido duc da trién khai triét ly "Teach Less, Learn
More" dé khuyén khich tw duy sang tao. Cac trudong
dai hoc nhw NUS va NTU tich hop khéi nghiép va
sang tao vao chwong trinh hoc, cung cac sang kién
nhw chwong trinh NUS Overseas Colleges. Chinh
pht cling t6 chirc chwong trinh SkillsFuture dé nang
cao k§ nang sang tao cho ngudi lao dong. Pac biét,
Singapore tao diéu kién thuln lgi cho kh&i nghiép
théng qua chwong trinh Startup SG, bién quéc gia
nay thanh trung tam khéi nghiép ctia khu vue.

3.4. Thanh tyu va han ché

So v&i Han Quéc, Singapore phat trién céng
nghiép sang tao theo huwéng "tram ling" nhuwng van
gitt dwoc ban sic riéng. Nganh thiét ké 1a diém manh
cia quoc gia nay, dwoc UNESCO coéng nhin la
"Thanh ph6 Thiét ké" vao nam 2015. Cac cong trinh
ndi bat nhw Gardens by the Bay, Marina Bay Sands
va san bay Jewel Changi khong chi sang tao ma con
gianh nhiéu gidi thwéng qudc té. Singapore cling
phat trién manh trong thiét ké sdn pham va dich vu
voi cac thwong hiéu nhw SCANTEAK, Razer va
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Airbnb’s Design Studio. Nim 2013, nganh thiét ké
dong goép 2,13 ty SGD vao GDP va tao ra khoang
30.000 viéc lam, v&i dw bdo nhu ciu nhan luc thiét
ke sé tang 25% vao nam 2030.

Singapore ciing chd trong phat trién cac nganh
sang tao khac nhw truyén théng ky thuit s6 va game
indie, mac du quy mo con nhé. Chinh pht ho tro
thong qua cac chwong trinh nhw Singapore Media
Fusion, giup nganh dich vu sang tao nhw quang cao
va tw vin nghé thudt phat trién. Nam 2020,
Singapore 1a nwéc xuit khiu rong dich vu sang tao
hang dau chau A.

Mot yéu t6 quan trong gitp Singapore thu hut
nhéan tai sang tao la méi trwong séng an toan, da van
héa va chinh sdch mé. Sau hon hai thap ky thic day
kinh té sang tao, qudc gia nay dat nhiéu két qua tich
cuc. Cac nganh céng nghiép sang tao déng gbp
khoang 2-3% GDP, véi gia tri gia tang tang nhanh.
Singapore xép thit 4 toan ciu vé P6i méi sdng tao va
1a trung tam sang tao khu vwc. Tuy nhién, thach thirc
van ton tai, bao gom thi trweong ndi dia nho va chi
phi sinh hoat cao.

4. Ham y cho phat trién kinh té sang tao
cua Viét Nam

Dwa trén kinh nghiém cua Han Qudéc va
Singapore, c6 thé rut ra mdt s6 bai hoc quan trong
cho cac qudc gia dang phat trién, dic biét la Viét
Nam, trong viéc xay dung va trién khai chién lwgc
phat trién kinh té sang tao.

bat kinh té sang tao vao tdm nhin chién lwoc
quoc gia: Cac quéc gia cin xay dung chién lwoc quoc
gia ro rang vé phat trién kinh té€ sang tao va cam két
chinh tri manh mé. Han Quéc va Singapore da chirng
minh rang khi chinh pht coi diy 1a wu tién, hé thong
chinh tri sé dong long dé dat dwoc muc tiéu. Viét
Nam can tich hop chién lwgc phat trién cong nghiép
van héa vao ké hoach phat trién kinh té - xa héi, xac
dinh cac linh vec wu tién va muc tiéu cu thé nhw
dong gop vao GDP va tao viéc lam.

Hoan thién thé ché va chinh sach hd tro sang tao:
Can c6 mot khung chinh sach déng bo, bao gom: thé
ché& diéu phéi hiéu qua, chinh sach tai chinh hd tro
nganh sang tao, bdo vé quyén s& hiru tri tué va tao
moi trwdng kinh doanh thuén lgi. Chinh sach van
héa ciling can khuyén khich tw do sdng tao va ton
trong sw da dang y tudng.

DPAu tw phat trién nguén nhan luc sang tao: Cai
cach hé thong gido duc dé€ phat trién tw duy sang tao
va k¥ nang can thiét cho lwc lwong lao déng sang tao
la yéu t6 c6t 16i. Viét Nam can dwa gido duc sang tao
vao chwong trinh gidng day tir bic phé thong va
nang cao chat lwong cac co sé dao tao chuyén nganh
sang tao. Két néi gitra trwong hoc va nganh cong
nghiép cling rit quan trong.
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Phat trién ha ting cong nghé va chuyén doi sé:
Viét Nam can dau tw manh vao ha ting cong nghé
théng tin va truyén thong, bao gdbm cac nén tang so
quéc gia, internet bang réng va cac dich vu s6 héa
nganh van hoa. Viéc thic diy chuyén déi so trong
cac nganh vin héa sé mé rong thi trudng va hd tro
phét trién nganh cong nghiép sang tao.

Thic ddy doanh nghiép khéi nghiép sang tao va
hop tac cong - tw: Chinh phi can khuyén khich khéi
nghiép sang tao va xay dwng cac viwedn wom, trung tam
sang tao dé ho tro cAc startup. Hop tac cdng - tw giup
Kkhai thac t6i da nguon lwc tw nhan, dong thoi gitp cac
san phim sang tao nhanh chéng c6 thi trueong,

Khai thac va quang ba gia tri van hda ban dia: Cac
quoc gia phat trién c6 thé hoc hoi tir Han Qudc trong
viéc khai théc gia tri van héa ban dia dé phat trién
cac nganh cong nghiép van héa xuat khiu nhw phim
anh, am nhac va du lich van héa. Pay la cach phat
trién sang tao vira mang dam ban sic dan tdc, vira co
strc hdp dan qudc té.

T6m lai, viéc phat trién kinh té sang tao khong chi
dwa vao tai nguyén thién nhién ma con nh¢ vao
nguoén lwc con ngwdi va van hoa. Viét Nam, véi nén
van hoa da dang va lwc lwong lao dong tré, cé thé tin
dung kinh té sdng tao dé da dang hoa nén kinh té va
ning cao nang suit. Tuy nhién, viéc cai cach thé ché
va chinh sich 1a diéu cén thiét dé khéng bo 1& co hoi
phat trién trong béi canh hoi nhip va cich mang
cong nghiép 4.0./.

Bai viét nay la sdn phdm ctia Nhiém vu cdp co sé&
2025 “ Kinh nghiém phdt trién kinh té sdng tao ctia
mot s6 quéc gia chdu A va ham y cho Viét Nam”.

Tai liéu tham khao

B6 Chinh tri (2019). Nghi quyét s6 52-NQ/TW,
ngay 27/9/2019 vé mot s6 chu trwong, chinh sach
chi dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan
thir tw

Lan Nguyén (2025), Nhitng tru cot d6i méi sang
tao tai Han Quadc,
https://doanhnghiephoinhap.vn/nhung-tru-cot-
doi-moi-sang-tao-tai-han-quoc-93845.html

Bdo Minh (2024), Kinh té sang tao 12 m6 hinh
kinh té rdt dang nghién ctu & Viét Nam,
https://tapchinongthonmoi.vn/phat-trien-kinh-te-
sang-tao-xu-huong-dong-luc-moi-cho-tan-
26026.html

World Bank (2020), Viét Nam 2035: T chién
lwge dén hanh déng: Tru cot déi méi sdng tao, Bao
cao Khoa hoc, Cong nghé va i méi sang tao Viét
Nam.
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Kinh nghiém phat trién nghé ca & My

va mot s6 ham y chinh sach cho Viét Nam

Vi Viét Phuong
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
Email: vuvietphuongajc@gmail.com

Tém tdt: Bai viét phan tich vai tro cia nghé ca trong phat trién kinh t& bién ctia Hoa Ky. TAc gia tap trung
lam ro6 cac tru cot chinh trong mé hinh quan ly cia My nhw: khung phap ly khoa hoc, co ché quan ly theo
khu vuc, hé théng gidm sat - thuc thi hiéu qua, va chinh sich tai chinh hd trg bén virng. Tlr kinh nghiém
ctia My, Viét Nam c6 thé dinh huéng vao gidi quyét mot s6 van dé vé chinh sach quan ly phat trién nghé ca
bén vitng, trong tong thé chién lwgc phat trién kinh té bién xanh dén nam 2045.

Tir khod: Nghé c4, kinh té bién, My.
1. MG dau

Viét Nam c6 trén 3.260 km dwong bo bién, hon 1
triéu km? viing bién dic quyén kinh t&, va hang trim
nghin hd dan sinh s6ng ven bién gan bé véi nghé ca.
Nganh thiy san chiém khoang 3-4% GDP ca nwéc va
hon 20% GDP khu vic néng nghiép (Téng cuc Thuy
san, 2024). Nghé ca khong chi dong vai tro chu lwc
trong khai thac tai nguyén bién ma con thic diy phat
trién ha ting, giao thong, ché bién va xuat khau.

Viét Nam la mot trong 5 nwérc xudt khiu thiy san
hang dau thé gi¢i véi kim ngach thwong xuyén dat
trén 9 ty USD/nam. Cac mat hang chi lwc nhw tém,
ca tra, ca nglr, muc - bach tudc da chinh phuc hon
170 thi trwong. Nganh nghé ca tao viéc lam cho hon
4 triéu lao dong truc ti€p va gian tiép, dac biét tai
cac dia phwong ven bién nhw Ca Mau, Kién Giang,
Khanh Hoa, Quang Ngai...(VASEP, 2024).

Phat trién nghé c4 gan v&i chudi gia tri bén virng
(khai thac - bdo quan - ché bién - tiéu thu) dang la xu
hwéng chi dao trong chién lwoc kinh té bién Viét
Nam. Nghi quyét 36-NQ/TW va Quy hoach khong gian
bién déu dat nghé ca trong nhom nganh chu lwc can
bao ton va phat trién. Bén canh d6, viéc két hop du lich
- thiy san (lang chai sinh thai, trai nghiém nghé ca)
cling mé ra hwéng méi cho kinh té bién dia phwong.

2. Mét s§ chinh sach n6i bat cia My trong
phat trién nghé ca

My la mét trong nhirng qudc gia cé chién lwoc
phat trién kinh té bién toan dién va hién dai nhit thé
gi®i, nho vao nén tang cong nghé phat trién, kha
nang quan ly tai nguyén bién hiéu qua va co ché
diéu phoi lién bang minh bach. Nh¢ nhirng chinh
sach ctia chinh pht hd tro phat trién nghé ca, My da
dat dwoc cac hoat dong quan ly theo hwéng khoa
hoc va tuan tht nghiém ngit cac gi¢i han danh bat.

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

Th& nhat, Chinh phu lién bang va chinh quyén
cac tiéu bang tai My sém xiy dung dwoc khung
phap ly tién tién. Khung phap ly quan ly nghé ca cta
My dwoc xy dwng trén nén tang toan dién, hién dai
va dwa vao co s& khoa hoc chat ché, véi dao luat
trung tdm 1a Pao luidt Magnuson-Stevens vé Bdo ton
va Quan ly Nghé ca (MSA). Ban hanh tir ndm 1976 va
dwoc stra doi dang ké vao cac nam 1996 va 2006,
dao luat nay diéu chinh ciac hoat dong danh bat
trong vung dic quyén kinh té ctia My (3-200 hai ly),
dit ra cac nguyén tic quan ly nghé ca theo huwdng
bén virng va trach nhiém. MSA dé ra 10 tiéu chuin
qudc gia nhw ngédn ngtra khai thac qua mic, bdo ton
hé sinh thai bién, ddm bao cdng bang cho ngw dan,
ra quyét dinh dwa trén dir liéu khoa hoc, va bao vé
sinh ké ctia cong dong ven bién. Dic biét, luit yéu
cau thiét 1ap gi¢i han san lwgng danh bat hang nam
(ACL) va xay dwng ké hoach phuc hoi ddi véi cac
quéan thé ca suy giam.

Viéc thyc thi MSA dwoc phan cip hiéu qua thong
qua hé théng Hoi dong Quan ly Nghé cad Khu vuc
(RFMCs) - gobm 8 hdi dong twong rng véi tirng ving
bién - cé sw tham gia ctia dai dién lién bang, ti€u
bang, ngw dan, nha khoa hoc va cac td chirc moi
trwong. Moi hdi dong phdi hop véi Uy ban Khoa hoc
va Thong ké (SSC) dé phan tich dir liéu va xay dung
Ké hoach Quan ly Nghé ca (FMP) cho tirng loai, tirng
khu vwe. Co ché nay gidp quyét dinh quan ly dwoc
dwa ra mot cach minh bach, phu hgp véi thuc té
tirng dia phwong nhung van théng nhat trong khung
phéap ly lién bang.

Nho vao hé théng phap ly virng chic, nghé ca &
My da dat dwoc nhiéu thanh twu néi bat. Tinh dén
nam 2023, chi con khoang 6% quan thé ca bi khai
thac qua mirc - mot con s6 rit thip so véi nhiéu
quoc gia phat trién khac. Hon 45 quan thé ca da
dwoc phuc hoi hoan toan ké tir khi MSA dwoc thuc
hién. Khung phap ly cia My khong chi la tru cot
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trong quan tri bién ma con 1a hinh mau cho quan ly
nghé ca bén virng trén toan cau, dang dé cac quoc
gia nhw Viét Nam nghién cttu va hoc haéi.

Thi hai, Chinh phtt M§ quan 1y nghé ca theo khu
vye. Kinh nghiém quan ly nghé ca theo khu vuc cta
My la mot trong nhitrng mo hinh tién tién, hiéu qua
va bén virng nhit hién nay, dwoc xay dwng dwa trén
nguyén tic phan quyén, 1dy khoa hoc 1am nén tang
va dam bao sy tham gia clia cdng dong trong quan ly
tai nguyén bién.

Trung tdm cda moé hinh nay la hé thong 8 Hoi
déng Quan ly Nghé cid Khu vuc (Regional Fishery
Management Councils - RFMCs), dwoc thanh lap
theo quy dinh ctia Pao luat Magnuson-Stevens. Moi
hoi déng phu trach mot khu vwe ven bién 16n - nhw
Bic Thai Binh Dwong, Nam Dai TAy Dwong, Vinh
Mexico, Caribbean... - va hoat dong nhw mot co
quan hoach dinh chinh sach chuyén biét cho vung
bién d6. Thanh vién hoi dong bao gdm dai dién cta
lién bang, chinh quyén bang, cdng déng ngw din,
nha khoa hoc, doanh nghiép va té chirc méi trwong.
Cach tiép cin nay ddm bao rang cac chinh sach dwoc
dé xuat va thuc hién déu dua trén thuc tién ving
bién cu thé, phu hop véi ddc diém sinh thai, xa hoi
va kinh té cua tirng khu vue.

Mot diém manh ctia mo6 hinh 1a sy phéi hop chat
ché giita cac Hoi dong va cac Uy ban Khoa hoc va
Thong ké (SSC) - t6 chirc cung cip dit liéu, danh gia
khoa hoc va dwa ra cac khuyén nghi khach quan.
Truwéc khi quyét dinh dwoc ban hanh, cac ké hoach
quan ly nghé ca (Fishery Management Plans -
FMPs) phai dwoc danh gia kj lwdng vé mat khoa
hoc, dic biét 1a vé trir lwong, sdn lwong khai thac
bén vitng (ABC), va gi¢i han khai thac hang nam
(ACL). Piéu nay bao ddm cac quyét dinh quan ly
khong dwa trén cam tinh hay ap luc chinh tri ma
phan anh ddang tinh trang tai nguyén va muc tiéu
bdo toén lau dai.

Mé hinh quan ly theo khu vwc cta My cling
khuyén khich sy tham gia rong rii cta cong dong
ngw dan trong qua trinh ra quyét dinh. Cac cudc hop
céng khai, quy trinh 14y y kién nguwoi dan va bao céo
minh bach tao diéu kién cho cac bén lién quan thé
hién quan diém, dong thoi ning cao trach nhiém
tuan thu chinh sach sau khi dwoc ban hanh. Thuc té
da ching minh riang cic ké hoach FMP do RFMCs
x4y dwng va thwc hién da gép phin dang ké vao viéc
phuc hoi trit lwgng ci, gidm tinh trang khai thac qua
mirc va ning cao hiéu qua kinh té ctia nganh.

Th ba, chinh quyén ap dung cong nghé trong
gidm sat va thuwc thi nghé ca. Hé théng giam sat va
thwc thi nghé cd cia My dwoc danh gia 1a mot trong
nhitng mé hinh hiéu qua va toan dién nhat trén thé
gidi, gop phan quyét dinh vao thanh cong cta viéc
bdo ton tai nguyén thdy san va phat trién nghé ca
bén virng. Kinh nghiém cta My cho th4y rang khong
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thé c6 mdt nghé ca bén virng néu thiéu co ché giam
sat va thwc thi nghiém ngat, c6 sy phoi hop chit ché
gitra cong nghé, phap 1y va cdng dong.

Mot trong nhitng tru c6t quan trong nhit cia hé
théng giam sat tai My 1a cong nghé giam sat dién tir
va theo ddi hanh trinh tau ca. Hé thong Vessel
Monitoring System (VMS) dworc trién khai bat budc
trén cac tau danh bat xa bd, cho phép co quan quan
ly theo doi thoi gian thwe vi tri, toc d6, va hoat dong
cua tirng tau. Thong qua VMS, cac hanh vi vi pham
nhw danh bat sai viing, sai thoi gian hay khong tuan
thu san lwong c6 thé dwoc phat hién nhanh chéng.
Bén canh dd, cac co quan chirc nang con st dung hé
théng gidm sat dién tir (Electronic Monitoring - EM)
gdm camera, cam bién gan truc tiép trén tau dé ghi
nhan hinh dnh qua trinh danh bat, phan loai san
phdm va loai ca bi loai bd. EM khdng chi gidp giam
sat hiéu qua hon so v&i giam sat vién truyén thong,
ma con tiét kiém chi phi va ting tinh khach quan
trong thu thap dir liéu.

Song song véi cac thiét bi ky thuat, hé thdng thuc
thi phap luit cia My dwoc t0 chirc bai ban va
nghiém ngat. Cuc Quan ly Khi quyén va Pai dwong
Quoc gia (NOAA Fisheries) 1a co quan chiu trach
nhiém gidm sat, cip phép va diéu phdi cac hoat dong
nghé ca. Trong khi d6, Lwc lwong Tuan duyén (US
Coast Guard) gii vai trd thuc thi ngoai khoi - bao
gom kiém tra tau, thu gitr phwong tién vi pham va
x ly hanh vi danh bat trai phép. Sw két hop gitra co
quan hanh phap dan sy va quan sy tao nén mang
lwéi gidm sat day dac va chat che.

Thi tw, My c6 cac chinh sach h tro tai chinh kip
thoi va hiéu qua. Chinh sach hé tro tai chinh ctia My
cho nganh nghé ca tip trung vao viéc thic day hién
dai hoa, bén virng va bao vé sinh ké cho cong dong
ven bién. Thong qua cac chwong trinh nhw Fishery
Finance Program, chinh pht cung cip cic khoan vay
dai han véi 1ai sudt wu dai dé ngw dan va doanh
nghiép dau tw vao tau thuyén, thiét bi hién dai va co
s& ché bién. Ngoai ra, NOAA thwong xuyén phin bd
ngan sach cho cac dw 4n d6i méi cong nghé nhw
giam sat dién t& va ngw cu than thién moi trudng.
Trong trwong hop thién tai hodc khiing hoang nhw
dai dich, Chinh phu Lién bang va chinh quyén tiéu
bang cling c6 cac géi ctru tro khan cap ho tro truc
ti€p cho nguw din bi &nh hwdng. Dac biét, thong qua
chién lwoc Cong bang va Cong ly Mdi trudong (EE]),
chinh phu chu trong hd trg cac cong dong yéu thé
tiép can tai chinh, dao tao va kh&i nghiép. Hé thong
tai chinh linh hoat, minh bach va hwéng dén bén
virng la nén tang giip nghé ca Mjduy tri hiéu qua va
phu hop véi cac cam két quoc té.

3. Mét sb goi y cho phét trién nghé ca 6 Viét Nam

Trong nhitng nam qua, nganh thay san - véi
nghé ca la mot tru cot quan trong da cé budc phat
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trién manh mé, déng gép dang ké vao nén kinh té
quoc dan. Theo sé liéu nam 2024, tong san lwgng
thiy san dat hon 9,6 triéu tin, trong do6 khai thac
dat gin 3,9 triéu tin va nudi trong chiém khoang 5,7
triéu tdn. Nganh tao viéc lam cho hon 4 triéu lao
dong, gop phan On dinh sinh ké cho hang triéu ho
dan ven bién. Kim ngach xuit khau thuy san dat
10,07 ty USD, giup Viét Nam duy tri vi tri trong
nhom 5 quéc gia xuat khiu thiy sadn hang dau thé
gi¢i (Téng cuc Thuy san, 2024).

Tuy nhién, thyc trang nganh nghé ca ciing boc 16
nhiéu ton tai. Trwéc hét, hoat dong khai thac thuy
san van mang tinh nhé 1&, thi cong, véi hon 90% tau
ca c6 cong suat dudi 90CV, cht yéu khai thac gan bo,
gay ap luc 16n 1én nguon loi ven bién. Tinh trang
khai thac bat hgp phap, khdng bio cido va khong
theo quy dinh (IUU) van dién ra & mot s6 dia
phuwong, khién Viét Nam bi Uy ban Chau Au (EC) ap
dung "thé vang" tir nim 2017 va dén nay van chua
dworc g& bd. Pay la tré ngai 1on trong viéc xuit khau
thay san sang thi tredng EU va anh huwdng tiéu cuc
t&i hinh anh nganh.

Nghién ctru kinh nghiém phat trién nghé ca cta
Hoa Ky, c6 thé rat ra mot s6 goi y chinh sach cho
Chinh phu Viét Nam trong phét trién nghé ca trong
thoi gian téi:

Tht nhit, cin hoan thién khung phap ly nghé ca
theo hwéng hién dai, minh bach va phu hop véi
chuin muc quéc té. Viéc stra ddi, bo sung Luat Thuy
san va cac van ban hwéng dan cin 14y khoa hoc lam
nén tang, twong thich véi Hiép dinh vé tro cdp nghé
ca cia WTO, dong thoi dap &ng yéu cau go "thé
vang" IUU tir Lién minh Chau Au. Chinh sach nén
hwéng téi phat trién bén virng, ¢é trach nhiém va
dam bao cdng bang cho ngw dan.

Thi hai, xdy dwng m6 hinh quén ly nghé ca theo
vung bién sinh thai thay vi don thuin theo don vi
hanh chinh. Twong tw Myvédi hé thdng Hoi dong
Quan ly Nghé cad Khu vuc (RFMCs), Viét Nam cin
thanh 14p cac héi dong lién tinh d€ hoach dinh khai
thac va bao tén phu hop véi dac diém tirng vung
bién. Cach ti€p cin ndy vira tang tinh thuc tién, vira
tang cwong sw tham gia ctia cong déng va chuyén gia.

Thit ba, diy manh &ng dung cdng nghé trong
giam sat va quan ly nghé ca. Chinh phu cin bt budc
trién khai thiét bi gidm sat hanh trinh (VMS), hé
théng giam sat dién t&r (EM), va phét trién co s& dir
liéu s6 héa nganh thuy san. Pay la cong cu quan
trong dé kiém soat hoat dong khai thac, minh bach
héa chudi cung rng, va tirng buwdc hdi nhap vao thi
treong qudc té co yéu cau khit khe.

Thit tw, hd tro tai chinh linh hoat va phét trién ha
tang hau cin nghé ca. Can thanh 1ap ciac chwong
trinh vay wu dai, tin dung xanh cho nguw din dau tw
tau ca cong nghé cao, ché bién sau thu hoach va
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chuyén déi sinh ké. Déng thoi, cin dau tw nang cap
cang ca, khu neo diu tranh bio, kho lanh va trung
tAm d4u gia dé nang cao hiéu qua khai thac va xuat
khau.

Th& ndm, tang cwong dao tao ngudn nhan lyc va
gan phat trién nghé ca vdi bao ton bién. Can t6 chirc
cac chwong trinh dao tao nghé ca hién dai, truyén
thong ning cao nhin thirc cong dong vé khai thac
bén virng, két hop thic ddy moé hinh kinh té tuin
hoan nhw du lich cdng déng ven bién, nudi bién sinh
thai. Viéc phat trién hai hoa gitra kinh t€ va bao tén
s& tao nén tang virng chic cho kinh té bién xanh Viét
Nam.

4, Kétluan

Nghé ca gilr vai tro tru cot trong co ciu kinh té
bién ctia Viét Nam, vira ddm bao sinh ké cho hang
triéu ngwoi dan ven bién, vira dong gop quan trong
vao xuit khiu va an ninh lvong thuc quéc gia. Tuy
nhién, sy phat trién nhanh chéng nhwng thiéu bén
virng, cdng v&i nhitng strc ép tir thi treong quoc té
va bién ddi khi hau, dang dat nganh nghé ca Viét
Nam truwdc nhiéu thach thirc nghiém trong. Truéc
bdi canh do, viéc dinh hwéng lai chinh sach phat
trién nghé ca theo hwéng bén virng, hién dai va cé
trach nhiém la yéu cau cip thiét.

Thong qua viéc hoc hdi kinh nghiém cda cac quéc
gia di truéc nhw My, két hop véi viéc danh gia thuc
tién trong nwéec, bai viét da dwa ra 5 kién nghi trong
tAm nham nang cao ning lwc quan tri nganh nghé
ca. Nhirng dé xuat nay, néu dwoc trién khai mét cach
déng bo va nghiém tuc, sé gop phan khéng chi go bo
"thé vang" IUU ma con tao bwédc dot pha dé nghé ca
Viét Nam phat trién bén virng, phu hop véi Chién
lwgce phat trién kinh té bién xanh va muc tiéu tré
thanh quéc gia manh vé bién dén nam 2045. Day
khong chi la mot yéu ciu phat trién kinh té, ma con
la cam két dao dirc va trach nhiém véi tai nguyén
thién nhién va cac thé hé mai sau./.

Tai liéu tham khao

Téng cuc Thiy san (2024). Tong két nganh thuy
san nam 2024 va k& hoach nam 2025.
https://tongcucthuysan.gov.vn

VASEP (2024). FAO: San lwong nudi tréong va
khai thac thdy san toan ciu dat ky luc méi.
https://vasep.com.vn

VASEP (2023). EU ca ngoi cdc muc tiéu bén virng
trong quan ly nghé ca ctia My. https://vasep.com.vn

WTO (2024). Hiép dinh vé Tro cip nghé ca.
https://www.wto.org

[ISD (2023). The WTO Agreement on Fisheries
Subsidies: A Reader’s Guide. International Institute
for Sustainable Development. https://www.iisd.org
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Phat trién ngan hang so:

kinh nghiém cua Singapore va goi y cho Viét Nam

Nguyén Hoai Pirc
Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
Email: hoaiducna@gmail.com

Tém tat: Singapore ndi bat véi khung phap 1y toan dién, chién lwgc ddi méi cong nghé sau rong, chinh
sach bao mat dit liéu nghiém ngit va dinh hwéng phuc vu cdc nhém khach hang chwa dwoc tiép cin tai
chinh. Bai nghién ctru tip trung phén tich mo hinh phat trién ngin hang so tai Singapore va dwa ra nhirng
goi y thiét thwce cho Viét Nam trong bdi canh chuyén d6i s6 manh mé ctia nganh tai chinh - ngan hang. T
kinh nghiém ctia Singapore, tac giad dwa ra mot s6 goi y pht hop nham thtic ddy phat trién ngan hang sé tai
Viét Nam mét cach bén virng va toan dién hon trong thoi gian téi.

Ttr khod: ngin hang s, kinh nghiém, Singapore, Viét Nam

1. Khai quat chung vé ngan hang so

Theo Gaurav Sarma (2017), ngin hang sé
(Digital Banking) la qua trinh chuyén doi toan dién
cac hoat dong va dich vu ctia ngin hang truyén
thong sang moi treong s6. Diéu nay c6 nghia 1a tit
ca cac dich vu ma khach hang thwong thwce hién tai
chi nhanh ngin hang, nhw mé tai khoan, chuyén
tién, thanh toan héa don va vay vén, déu dwoc tich
hop vao mdt nén tang ky thuit sé6 duy nhit, cho
phép khach hang thuc hién giao dich moi lic, moi
noi ma khéng cin dén truc ti€p ngin hang. Dong
thoi, cac chirc nang ndi bd clia ngan hang nhw quan
1y rai ro, quan ly ngudn von, phat trién san pham,
marketing va ban hang cling dwgc sé héa dé ning
cao hiéu qua hoat dong (Nguyén Dinh Thiang, 2021)

Khac v&i ngan hang dién ti (E-banking), von chi
cung cidp mot s dich vu trwc tuyén b6 sung cho hé
thong ngin hang truyén thong, ngin hang s6 1a mot
md hinh ngdn hang hoan toan méi, tai ciu tric toan
bd hé thdng to chirc, quy trinh lam viéc, sdn phim
dich vu va phwong thirc twong tac véi khach hang.
biéu nay doi hoi cac ngan hang phai ap dung cong
nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), chudi khdi
(blockchain), giao dién lap trinh &ng dung (API) va
cac nén tang ky thuit s6 khac dé dap ng nhu ciu
ngay cang cao cua khach hang va nang cao kha nang
canh tranh trén thi trudng (Pham Bich Lién, 2019).

- P6i voi khach hang: (i) Tién lgi va linh hoat
(Khach hang c6 thé thwc hién cac giao dich nhw
chuyén tién, thanh todn héa don, gii tiét kiém va
vay vén moi lic, moi noi ma khoéng can dén chi
nhanh ngin hang, tiét kiém thoi gian va cong stc);
(ii) BAo mit nang cao (Ngin hang s6 4p dung nhiéu
16p bdo mit nhw ma OTP, Token va thong bao bién
dong tai khoan tirc thi, ddm bao an toan cho tai san
ctia khach hang)

16

Kinh té chau A - Thai Binh Dwong (Théang 5 / 2025)

- b6i véi ngln hang: (i) Tang hiéu qua hoat déng
(Viéc s6 hoa gidp ngin hang giam chi phi vin hanh,
tw dong héa quy trinh, gidm thiéu sai sét va ting
nang suit lao dong); (ii) M& rong thi tredng va nng
cao canh tranh (Ngan hang c6 thé cung cap dich vu
cho khach hang & moi noi, khong bi gi¢i han béi dia
ly, ddng thoi dé dang lién két véi cac déi tac nhw
cbng ty bao hiém, chirng khoan dé cung cip dich vu
tron goi)

- b6i véi nganh ngan hang: (i) Cai thién hiéu suat
tai chinh (Nghién cttu cho thiy viéc 4p dung ngin
hang sé c6 mdi twong quan tich cwc véi loi nhuin
trén tai san (ROA) cia cac ngan hang, dic biét la &
cac qudc gia phat trién vé cong nghé tai chinh); (ii)
Thic diy tai chinh toan dién (Ngin hang sé gitp
ti€p cin va phuc vu tét hon cho cdc nhém khach
hang & vung siu, vung xa, gép phan thuc diy tai
chinh toan dién va phat trién kinh té dia phwong)

2. Kinh nghiém phat trién ngan hang s6 cla
Singapore

Singapore dwgc danh gia 1a mét trong nhirng
qudc gia di dau tai chau A trong viéc phat trién ngan
hang s6, nho vao cach tiép cén toan dién, linh hoat
va chién lwoc ctia Chinh phu, dic biét 1a vai tro diéu
phdi va dan dit ctia Ngan hang Dv trit Singapore
(MAS). V&i tAm nhin tré thanh trung tdm tai chinh -
céng nghé hang dau khu vuwc, Singapore da sém
trién khai cac sang kién chuyén déi s6 manh mé
trong linh vyc tai chinh - ngin hang, két hop gitra
hanh lang phap 1y tién b0, dau tv vao cong nghé 16i,
d6i méi trai nghiém khach hang va cam két manh
mé trong bao vé dit liéu cling nhw tang cuwdng long
tin nguwdi dung.

2.1 Khung phap ly va chinh sach

Singapore da xay dlrng mot khung phap ly toan
dién dé ho tro phat trién ngan hang sd, véi vai tro
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clia MAS la co quan quan ly chinh théng qua cac
cong cu nhw ludt phap, quy dinh, chi thi, thong bao
va hwéng dan (Global Legal Insights, 2025):

- Pao luat Dich vu thanh toan (Payment Services
Act - PSA) ndm 2019: Luét nay tong hop quy dinh vé
dich vu thanh toan, mé& réng pham vi cho tién dién
tlr va thanh toan s6. N6 quy dinh vé dich vu token
thanh toan sé (DPT) va mién cac ngan hang dwoc
cip phép theo Ludt Ngan hang khdi nhu cau cé gidy
phép dich vu thanh toan riéng biét, mdc du mot sd
dich vu nhw phat hanh tai khoan van bi quy dinh

- Pao luat Thi treong va Dich vu tai chinh nam
2022 (FSMA): Luat nay tang cwong quy dinh déi véi
nha cung cip dich vu token ky thuit sé (DT), phu
hop véi tiéu chudn FATF. Luit dwgc thuc hién theo
giai doan, v&i giai doan dau tién vao ngay
28/4/2023. Luit bao gbm nén tang COSMIC v&i sw
tham gia ctia sau ngan hang lén: DBS, OCBC, UOB,
Standard Chartered Bank, Citibank va HSBC.

- Pao ludt cdc t6 chic tai chinh (Financial
Institutions - Miscellaneous Amendments, FIMA)
nam 2024: Pwoc dwa ra vao 10/1/2024, dao luat
nay ning cao quyén lwc diéu tra va giam sat cia
MAS trén nhiéu luit khac nhau, bao gom FSMA

Cac gidy phép ngan hang s6 tai Singapore dwoc
phan loai thanh hai loai:

- Digital Full Bank (DFB): phuc vu ca khach hang
ban 1é va khong ban 1€, nhw MariBank, GXS Bank va
Trust Bank.

- Digital Wholesale Bank (DWB): Tap trung phuc
vu doanh nghiép vira va nhé (SMEs) va cac phan
khuc khong ban 1é, nhw ANEXT Bank va Green Link
Digital Bank (GLDB).

Theo Global Legal Insights (2025), cac stra déi
dadi véi PSA doi voi dich vu DPT, ¢6 hiéu lwc tir ngay
2/4/2024, m& rong quy dinh dé bao gbm dich vu
lwu ky, truyén tai DPT va chuyén tién xuyén bién
gi¢i, thwe thi AML/CFT, bdo vé ngudi dung va on
dinh tai chinh d6i v&i nha cung cip dich vu DPT.
Ngoai ra, Khung Trach nhiém Chung (SRF), c6 hiéu
lwc tir ngay 16/12/ 2024, giai quyét cac khoan 16 tir
cac vu ltra ddo va bao gébm cac bién phap nhw thoi
gian nghi 12 gi¢ cho thiét bi m&i, kénh bao cao 24/7
va “nut khéa” dé€ déng bang tai khoan. Cac stra doi,
b6 sung cho Hwédng dan Bao vé ngudi dung thanh
toan dién tr (EUPG) (Global Legal Insights, 2025).

2.2 P6i méi cong nghé va trai nghiém khac hang

Nganh ngin hang sé tai Singapore da chirng kién
sw d6i m&i cong nghé dang ké, ning cao trai nghiém
khach hang va hiéu qua van hanh. DBS Bank va mét
sO cac ngan hang hang dau, da bat dau hanh trinh
chuyén dé6i s6 tir nam 2014, tip trung vao tri tué
nhan tao (Al), hoc may (ML), tw dong hoéa, phan tich
dir liéu, blockchain va hop tac véi fintech (DBS
Bank, 2023).
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Cac ddi méi cong nghé chinh bao gom: (i) Nang
cao ty dong hoa quy trinh (Intelligence Business
Process Manager API); (ii) Mot nén tang dich vu tai
chinh dwoc ho trg béi Al (AutoFIN); (iii) Cai thién
hiéu qua trong thu hoéi no (Al-powered debt collec-
tion bots).

Theo DBS (2023), bao cao Xu hudng Céng nghé
McKinsey nam 2023 nhin manh cac xu hwéng nhw
Al rng dung va sinh ra, hoc may va Web3, véi su gia
tang 50% dau tw vao kién tric tin cdy va danh tinh
ky thuét s6 ké tir ndim 2022. Vé trai nghiém khach
hang, cac ngan hang tap trung vao ca nhan héa va
cach tiép can tap trung vao khach hang thong qua
“quan ly qua hanh trinh”. Ty 1€ khach hang tham gia
k§ thuat s6 da tang tir 42% nam 2017 lén 60% nam
2022. Al dwoc str dung dé xtr ly cac cau hoi phirc tap,
giam ty lé chi phi trén doanh thu. Cac bién phap bao
méit bao gobm Al dé phat hién gian 14n, xac thuc da
yéu t6 va phan doan vi m6. Ngan hang DBS nim
trong top dau véi viéc cung cp tai chinh tuy chinh,
dich vu khach hang s6 héa va hop tac nhw Doxa
Connex (2020) va FinLync (2022) cho vi ky thuat so,
thanh toan P2P va robo-advisory. Nhitng sang kién
nay don gidn hda cac quy trinh nhw mé tai khoan va
xtr ly khoan vay, st dung phan tich di¥ liéu cho cac
san pham tuy chinh va ning cao bao mét.

2.3 An ninh dir liéu va xay dwng long tin

Viéc xay dung long tin trong ngan hang sé 1a rit
quan trong, dic biét lién quan dén an ninh di liéu.
Mot khdo sat ctia PwC (2023) cho thdy 34% khach
hang Singapore khong tin twdng vao viéc cac ngan
hang s6 bado mat dir liéu ca nhan, va 30% khong tin
vao sw 6n dinh tai chinh cta ching. D€ gidi quyét
nhitng lo ngai nay, cic ngin hang s6 & Singapore da
thwc hién cac chién lwoc manh mé (PwC, 2023):

- Minh bach va gido duc: Minh bach vé cach dir
liéu khach hang dwoc thu thip va st dung, dong
thoi trao quyén cho khach hang kiém soat dir liéu ca
nhan cta ho.

- Khung an ninh dit liéu vitng manh: Tdp trung
vao viéc xay dwng va truyén dat mot khung an ninh
dir liéu virng manh.

- Gia tri do6i lai: Cung cip gia tri déi lai cho viéc
thu thap dit liéu, chang han nhw tai chinh c4 nhan
héa dva trén dé tudi, thu nhap va thoi quen chi tiéu

Ngoai ra, Co quan An ninh Mang Singapore (CSA)
da gi¢i thiéu Nhan Cyber Trust Mark, chirng nhan sy
san sang an ninh cta cac t6 chitc, bao gdbm ca cac
ngan hang so6 (CSA, 2025).

2.4 Phuc vu nhu ciu da dang va phin khuc
chwa dwoc phuc vu

Cac ngan hang sé tai Singapore dwoc thiét ké dé
phuc vu cic nhu ciu khach hang da dang, dac biét la
cac phan khiuc chwa dwoc phuc vu nhuw doanh
nghiép vira va nhé (SMEs) va cac chi doanh nghiép
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ca nhan. MAS da cip phép cho cac ngin hang sé vi
muc tiéu 1am cho cac dich vu tai chinh dé tiép cin
hon véi nhitng nhém nay (ASEAN Briefing, 2021).
Vi dy, GXS Bank tap trung vao cac phan khuc chua
dwoc phuc vy, cung cip cac giai phap ngin hang tuy
chinh, ddc biét la cho cac chi doanh nghiép ca nhan.

Cac ngan hang s6 dwoc ky vong sé phuc vu cac
doanh nghiép va ca nhan hién chwa dwoc phuc vy,
nhu dwoc MAS tuyén bé khi cdng bo cac ng vién
thanh céng cho gidy phép ngan hang sé vao nam
2020. Sang kién nay nham dam bdo riang nganh
ngan hang cta Singapore tiép tuc virng manh, canh
tranh va séi dong, v&i cac ngin hang s cung cip cac
gia tri doc ddo va déi maéi (MAS, 2020).

3. Ggi y phat tri€én ngan hang sd cho Viét
Nam tu kinh nghiém clia Singapore

Tl kinh nghiém cda Singapore - mét quéc gia di
dau trong linh vuc ngan hang s6 tai chau A - Viét
Nam c6 thé rut ra nhiéu bai hoc quy bau dé hoan
thién mé hinh ngin hang s6 cia minh ca vé mét thé
ché, cong nghé 1an dinh huwéng tiép can thi treong.

Thit nhéat, vé khung phép ly va chinh sach, Viét
Nam can khin treong xay dwng mdt hanh lang phap
ly chuyén biét cho ngan hang s6, twong tw nhw PSA
hay FSMA ctia Singapore, nham diéu chinh cu thé
cac hoat dong tai chinh cong nghé, bao vé nguai tiéu
dung va hd tro d6i méi sang tao. Viéc trién khai cac
quy dinh nhw eKYC, giam sat dich vu tién ky thuat
s0, chong riva tién (AML) va tai trg khing bé (CFT)
can dwgc hoan thién mot cach dong bd, hién dai va
c6 kha nang thich rng vé&i cong nghé mai.

Tht hai, vé &ng dung céng nghé, Viét Nam can
khuyén khich cac ngin hang dau tw manh mé hon
vao Al, ML, phan tich dit liéu lé6n va blockchain -
nhitng cong nghé cot 16i dang dwoc Singapore ap
dung dé t6i wu hoa van hanh, cd nhan héa dich vu va
tang cwong bao mat. Chinh phu cé thé dong vai tro
cha dao trong viéc tao mdi truwdng thi nghiém
(sandbox), khuyén khich hop tac gitra ngdn hang -
fintech - co quan quan 1y nhw cdch MAS trién khai
Duv 4n Guardian vé token héa tai sdn va hé sinh thai
thanh toan s6.

Thir ba, trong boi canh nguoi tiéu dung ngay
cang quan tim dén an ninh dir liéu va quyén riéng
tw, Viét Nam can trién khai cic chién dich nang cao
nhan thirc va xay dwng long tin ngwoi dung, hoc tap
mé hinh nhw Singapore véi cac sang kién “Trust
Lock” hay chirng nhan Cyber Trust Mark. Viéc minh
bach héa viéc str dung dit liéu, co ché xac thuc nhiéu
16p, hé thong phat hién gian l4n dwa trén Al 13
nhitng bién phap cin thiét dé giam thiéu rai ro va
tang do tin cay.

Thir tw, chinh sach ngin hang s ctia Viét Nam
cin chd trong hoa nhép tai chinh, dic biét1a phuc vu
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cac phan khic chwa dwoc ti€p cdn nhw doanh
nghiép nho, hé kinh doanh ca thé, nguoi dan & viing
siu vung xa - twong tw cach Singapore cip phép
ngan hang s6 nhw GXS Bank va ANEXT Bank chuyén
phuc vu SMEs. Cac ngan hang sé tai Viét Nam nén
dwoc khuyén khich phat trién mé hinh cho vay vi
mo thong minh, khong can lich st tin dung truyén
théng, dwa vao dir liéu hanh vi tir hé sinh thai so.

Th&r ndm, Viét Nam can dic biét chu trong dén
tang cwong hop tac quoc té va khu vuc trong phat
trién ngin hang s6. Singapore da cho thiy vai tro
chu dong ctia minh khi két noi cac hé sinh thai ngin
hang s6 thong qua chuin hoéa di liéu, twong tac
xuyén bién gi¢i va thiét lap cac khung giam sat phoi
hop vé AML/CFT theo chuidn FATE. Viét Nam c6 thé
hoc héi kinh nghiém nay bang cach chu dong tham
gia c4c dién dan, chwong trinh hop tac fintech trong
ASEAN, dong thoi tién téi cong nhan 14n nhau mot
s6 quy dinh ky thuit nhw dinh danh dién ti, bAo mat
thong tin va thanh todn xuyén bién gidi.

Th sau, dé phat trién bén vitng ngan hang so,
Viét Nam can dau tw nhiéu hon vao phat trién nguén
nhén lwc s6 chuyén siu. Mot trong nhirng Iy do thanh
cbng cua Singapore la kha nang két ndi gitra hé thong
gido duc - nganh cong nghiép va chinh phu trong dao
tao nhan lyc cong nghé cao, dic biét trong cac linh
virc nhw dit liéu, Al, bdo mat mang, UX/UI va phan
tich hanh vi ngwoi dung. Viét Nam cé thé khéi dong
cac chwong trinh hoc bong, lién két dai hoc - ngin
hang - cong ty cong nghé, xdy dung chwong trinh
dao tao ngan han va trung han vé ngan hang sé.

Cudi cung, d€ ddm bao sw thanh cong, Viét Nam
can trién khai mot chién lwoc phat trién ngin hang
s6 qudc gia, cd dinh hwéng rod rang, tich hop véi cac
chwong trinh chuyén déi s6 qudc gia va tai chinh
toan dién. Viéc s6 hoéa toan dién cac dich vu cong
(nhw Singapore dat ty 1&é 95%) ciing sé la nén tang
quan trong thic diy nguwoi dan lam quen va tin
twéng hon vao moi tredong so, tir d6 mé rong khong
gian phat trién cho hé thong ngin hang sé./.

Tai liéu tham khao

Fintech Singapore. (2025). 6 Fintech trends in
Asia Pacific to keep an eye on in 2025. https://fin-
technews.sg/105013/fintech/6-fintech-trends-in-
asia-pacific-to-keep-an-eye-on-in-2025/;

Global Legal Insights (2025). Banking laws and
regulations 2025: Singapore; https://www.global-
legalinsights.com/practice-areas/banking-and-
finance-laws-and-regulations/singapore/; t

Nguyén Dirc Thang (2021). Xu huwéng tit yéu clia
ngan hang s6 trong Cudc Cach mang céng nghiép
4.0. Tap chi Khoa hoc va cong nghé.
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Chuyén d06i s6 trong du lich tai cac diém dén cta Ha Noi

Nguyén Thi Thanh Hoa
Khoa Du lich va khach san - Truong DPai hoc Kinh t& K¥ thuét cong nghiép

Theo S& Du lich Ha Néi, hai thang ddu nam 2025, thanh phé dén 4,59 triéu lwot khach, ting 7,4% so véi
nam 2024, trong d6 khach qudc té dat 1,05 triéu lwot, taing 13%. Piéu nay cho thay tiém nang 1&n nhung
ciling doi hoi d6i méi quan ly va van hanh dé dap &ng nhu ciu du khach. Chuyén d6i sé khong chi 1a irng
dung céng nghé dé quang ba ma con tai ciu tric quan ly diém dén, dich vu va trai nghiém du khach. Nghi
quyét s6 18/NQ-TU ngay 30/12/2022 cua Thanh iy Ha N6i nhdn manh phét trién du lich théng minh dén
nam 2025. Tuy nhién, Ha N6i d6i mat v&i thach thirc vé ha ting cong nghé, nhan lwc va sw phdi hop gitra
cac bén. Vi vy, nghién ctru thyc trang chuyén daéi s6, danh gia thuén loi, kho khan va dé xuit giai phap la
nhiém vu c4p thiét, mang tinh khoa hoc va thuc tién cao.

1. Xu huéng chuyén ddi s6 trong du lich

Chuyén doi s6 da tré thanh xu hwéng toan cau,
dadc biét trong nganh du lich - mot linh viec nhay bén
vGi sy thay d6i ciia cong nghé va hanh vi tiéu dung.
Trén thé gidi, cic quoc gia nhw Singapore, Nhat Ban
va Phap da tién phong rng dung cdng nghé sé dé
nang cao trai nghiém du khach. Singapore v&i hé
théng "Smart Nation" tich hop ban do s6, thanh toan
khong tién mat va tri tué nhén tao (Al) trong quan ly
diém dén da dat doanh thu du lich 27,7 ty SGD
(khoang 20,5 ty USD) vao nam 2019 truéc dai dich.
Tai Nhit Ban, cong nghé thuc té do (VR) dwoc st
dung dé tai hién cac di san van héa nhw 1au dai Hara,
Shimabara, Osaka, thu hit hang triéu du khach quéc
té. Trong khi d6, & chau Au, Phap trién khai tng
dung "Visit Paris" cung cap thong tin thoi gian thuc
va vé dién tk, gitp Paris duy tri vi thé diém dén hang
dau v&i 19 triéu lwot khach nam 2023. Nhirng vi du
nay cho thay chuyén doi s6 khong chi t6i wu hda
quan ly ma con tao ra gia tri gia tang cho nganh du
lich toan ciu.

Tai Viét Nam, du lich 1a nganh kinh té miii nhon,
déng gop 9,2% GDP quoc gia trwde dai dich (theo
Téng cuc Du lich, 2019). Tuy nhién, sau giai doan
déng bang do COVID-19, nganh du lich d6i mat véi
nhiéu théach thirc, tir thi€u hut nhan lwc dén sw canh
tranh qudc té ngdy cang gay gat. D& phuc héi va phat
trién, Chinh phu Viét Nam da ban hanh Quyét dinh
s6 131/QP-TTg ngay 25/1/2022, phé duyét bé an
"U'ng dung cong nghé théng tin trong phat trién du
lich théng minh giai doan 2021-2025", dat muc tiéu
s6 hoa toan bd dir liéu du lich va nang cao trai
nghiém du khach. Nam 2024, Viét Nam dé6n 12,6
triéu lwot khach quoc té (tang 51% so véi 2023),
trong d6 cong nghé s6 déng vai tro quan trong trong
quang ba va quan ly.

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

T2/2023, trung tAm Thong tin du lich (Téng cuc
Du lich) chinh thitc ra mat phién ban méi tai liéu
Huwéng dan Chuyén déi s trong nganh Du lich Ha
Noi, thit d6 nghin nam vian hién, la trung tAm du lich
hang dau cta Viét Nam véi ngudn tai nguyén phong
phu: 5.847 di tich, 1.350 lang nghé, va cac diém dén
ndi bt nhw H6 Hoan Kiém, Van Miéu - Quéc T
Giam. Trong 2 thang ddu ndm 2025, thanh ph6 dén
4,59 triéu lwot khach (tang 7,4% so véi cung ky
2024), trong d6 khach qudc té dat 1,05 triéu lwot
(tdng 13%). tron, hwéng téi xay dwng thanh pho
thong minh. Tuy nhién, qué trinh nay van con nhiéu
han ché vé ha ting, nhan luc va sy déng bo.

2. Thu'c trang chuyén ddi sd trong du lich tai
cac diém dén cua Ha Noi

Trong nhitng nam gan day, Ha No6i da c6 nhirng
budéc tién dang ké trong viéc rng dung cong nghé so
vao phat trién du lich. Mot s hoat dong noi bat bao
gom:

Xay dung co s& dir liéu va cong thong tin du lich:
Ha Noi da trién khai cdng théng tin du lich chung tai
dia chi sodulich.hanoi.gov.vn, ra mit nam 2021,
cung cip thong tin vé 2.500 diém dén, 1.000 sw kién
va 500 co s& lwu tri. Cong thong tin nay hoat dong
song ngit (tiéng Viét va tiéng Anh), tich hop v&i cac
nén tang mang xa héi nhw Facebook, YouTube,
Twitter d€ tang cwong twong tac.

Bén canh d6, ng dung MyHanoi trién khai nam
2023, tich hop ban do6 so, théng tin thoi tiét va lich
str diém dén, dat 150.000 lwot tai tinh dén thang
3/2025. Cong cu nay dwoc xem nhw mot tro ly du
lich 4o, cung cap thdong tin thoi gian thwe vé diém
dén, giao théng, an ninh va dich bénh.
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SO hoa diém dén: Pén nay, 27 diém dén trén dia
ban Ha Noi da dwoc s6 hoa bang cong nghé 360 va
flycam 3D, mang dén hinh dnh s6ng dong vé cac khu
di tich nhw Van Miéu - Quéc Tk Giam (hon 1 triéu
lwot xem 4o ndm 2024), Lang c¢6 Pwong Lam, va cac
diém du lich thién nhién nhw H6 Tay. Trung tim
Hoat déng Van héa Khoa hoc Van Miéu - Quoc T
Giam con xay dwng fanpage chuyén gi&i thiéu khong
gian van hoéa Quoc Tk Gidm xwa, thu hit sw quan
tdm cla cong ching. Trung tdm Bdo ton Di san
Thang Long st dung VR dé tai hién Hoang thanh
Thang Long, v&i 50.000 lwot trai nghiém trwc tuyén
tlr nam 2023.

Ung dung cong nghé trong quan ly va trai
nghiém: Cac doanh nghiép du lich 1&n nhw Vietravel,
Hanoitourist da trién khai cidc &ng dung dit vé,
thanh toan trwc tuyén va thuyét minh tw dong.
Vietravel trién khai hé thong dit tour truwc tuyén,
dat 70% giao dich qua mang nam 2024. Cong nghé
thuc té do (VR) va 3D ciing dwoc ap dung dé tai hién
khong gian di san, ching han nhw tai Lang gdm Bat
Trang hay Viét Phu Thanh Chwong. Tai Lang gom
Bat Trang, hé théng thuyét minh tw déng da ngon
ngit (Viét, Anh, Trung) phuc vu 200.000 lwot khach
mdi nam.

Quang ba da kénh: Thanh ph6 da chuin hoéa noi
dung quang ba sang 5 ngdn ngit (Anh, Phap, Trung,
Nhat, Han), san xut cac clip gi¢i thiéu diém dén va
ddy manh truyén théng trén cic nén tang s6 nhw
TikTok, YouTube. Cu thé& Ha No6i sdn xuit hon 50
video quang ba trén YouTube, TikTok, véi clip "Ha
Noi - Dén dé yéu" dat 5 triéu lwot xem nam 2024.

Sw kién “Du lich Ha No¢i chao 2025 - Get on Hanoi
2025” t6 chirc truc tuyén da thu hut 1,2 triéu lwot
twong tac va véi hon 60 suw kién khac trong chwong
trinh cing tén 12 minh chirng cho nd lwc quang ba
nay.

Tuy nhién, mtrc do chuyén ddi s6 van chwa dong
déu gitra cac diém dén. Cac khu vuc trung tim nhw
Hoan Kiém, Ba Pinh c6 sy diau tw manh mé, trong
khi cac diém ngoai thanh nhw Ba Vi, Séc¢ Son con han
ché vé cong nghé va két noi.

3. Co hdi va thach thirc d6i véi chuyén doi
s tai cac diém dén ctia Ha Noi

Ngudn tai nguyén du lich phong phu. Ha Noi s&
hiru hé thong di tich lich st - van hba da dang (5.847
di tich, trong d6 1.793 di tich dwoc xép hang quoc
gia, dac biét Hoang thanh Thang Long la di san Thé
gi¢i dwgc UNESCO cong nhian. Cum di tich Dén,
Chuia, Pinh Hai Ba Trung dwoc cong nhén la diém du
lich quoc gia ddc biét; cac lang nghé nhw Bat Trang,
Phd Vinh va cadnh quan thién nhién nhw H6 Tay,

Kinh té chau A - Thai Binh Dwong (Théang 5 / 2025)

Coéng vién Yén S&, nti Ham Lon (Séc Son) la nén
tang dé phat trién sdn phdm du lich sé. Vi du, Lang
c6 Puwong LAm thu hut 150.000 lwgt khach nam
2024 nho ban do sé va video 360 do.

Chinh sach hd trg tir chinh quyén. Nghi quyét
18/NQ-TU va cac quyét dinh lién quan cia UBND
thanh phé da tao khung phap 1y va dinh huéng ro
rang cho chuyén déi s6 (muc tiéu s6 héa 100% diém
dén truwéc nam 2030). Viéc thanh 14p Trung tim
Thong tin va Xuc tién Du lich Ha N6i (Quyét dinh
1133/QDP-UBND) la bwéc tién quan trong trong
quan ly di liéu va quang ba. Cu thé, Trung tim nay
da xay dung co s& dir liéu véi hon 10.000 muc
thong tin, tir khach san dén nha hang, hé tro quan ly
hiéu qua.

Co s& ha ting giao thong va cong nghé. Ha Noi c6
hé thong giao thong thuln tién véi 9 tuyén qudc 16
(tong chiéu dai hon 2200 km), sdn bay N6i Bai (don
28 triéu lwot khach nam 2024). Ha tAng internet toc
dd cao phu séng 98% khu vwc ndi thanh, tao diéu
kién cho cac rng dung sé nhw vé dién tx, ban do GIS
(Geographic Information System).

Nhu ciu thi trweong cao. Sw gia tang lwong khach
du lich (3 triéu lwot trong 6 thang dau nam 2024,
tang 36,9% so v&i cung ky) va thay ddi thdi quen
cta du khach sau dai dich COVID-19 (wa chudng trai
nghiém truc tuyén, dat dich vu qua &ng dung) la
dong lwc 16n dé ddy manh chuyén doi sé. 2 thang
dau nam 2025, lwong khach noi dia dat 3,54 triéu
lwot (ting 5,6%), trong khi khach quoc té ting
manh nho quang ba sé trén Google Trends (tim
kiém “Hanoi travel” ting 40% so véi 2023).

Tuy nhién, viéc chuyén doi s6 tai cic diém du lich
tai Ha N6i cling gap phai khong it tré ngai.

Ha tang céng nghé chwa dong bo. Mic du trung
tdm thanh pho c6 két noi internet tét, nhwng nhiéu
diém dén ngoai thanh nhw Ba Vi, Pong Mé thiéu ha
ting s6 hda, khién viéc trién khai cong nghé VR hay
ban d6 GIS gap khé khan. Vi du, Cong vién Di san
Khoa hoc Viét Nam (Ba Vi) chwa c6 hé thong s6 hdéa
day dua do Ba Vi chi c6 60% diém dén két ndi inter-
net dn dinh, can tr¢ trién khai vé dién tir hay VR.

Thiéu nguon nhén lwc chit lwong. Ddi ngii nhan
sw tai cac diém du lich, dic biét1a & cac lang nghé va
khu vyc nong thén, con han ché vé ky nang cong
nghé. Theo S& Du lich Ha N¢i, chi 50% nhan vién tai
cac diém dén biét str dung cong nghé co ban, trong
khi k¥ ndng quan ly dir liéu s6 chi dat 20%. Tai Lang
nghé Phua Vinh, 80% lao dong trén 40 tudi khong
quen véi cong nghé. Pong thoi, theo mét bao cdo tai
Dién dan C4p cao Du lich Viét Nam, chi phi dao tao
va bao tri hé théng s6 l1a ganh ndng lén cho cac
doanh nghiép vira va nho.
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Sw phdi hop chwa chit ché: Mac du c¢é sw lién két
giita co quan quan ly, doanh nghiép va diém dén,
nhwng viéc chia sé dir liéu va déong bo héda thong tin
van chua hiéu qua. Vi duy, dit liéu tir cAc &ng dung
nhue MyHanoi chwa dwoc tich hop day du véi cac
doanh nghiép 1&r hanh nhé, dan dén thong tin sai
1éch vé gia vé, gio m& cira tai mot s6 diém nhw Chua
Mot Cot.

Han ché trong trdi nghiém du khach. Mic du
lwong tim kiém vé du lich Viét Nam tang gip doi
trong 4 nam qua, nhwng doanh thu chi tang 1,5 lan
(doanh thu du lich Ha N6i nam 2024 chi dat 85.000
ty doéng), thap hon tiém nang do thi€u dich vu s6
nhw hwdng din 4o da ngdn ngit hay tro choi twong
tac hay vé dién tl phé cép.

4. Nhirng van dé can giai quyét nham nang
cao hiéu qua chuyén ddi s6 trong du lich tai
cac diém dén cia Ha Noi

Chuyén déi s6 trong du lich tai cac diém dén cta
Ha No6i da dat dwoc nhitng thanh twu dang ghi nhan,
gop phan ning cao ning lwc canh tranh va phat trién
bén virng nganh du lich Tha dd. Tuy nhién, dé khic
phuc cac khé khin va phat huy t6i da tiém nang, cin
trién khai cac giai phap sau:

Hoan thién co s& ha ting cong nghé. Viét Nam
dang diay manh trién khai mang 5G, vé&i cac nha
mang nhw Viettel, VNPT cam két phu séng 100%
khu vyc do thi tredc nam 2025 (theo B§ Thong tin
va Truyén théng). Viéc mé rong 5G dén cac khu vuc
ngoai thanh, dac biét la di€ém du lich, 1a xu hwéng tat
yéu dé hd tro du lich thong minh. Vi dy, Viettel da
dau tw hon 1.000 ty dong cho 5G tai Ha Noi va
TP.HCM ttr 2020-2023, cho thdy mic diu tw 16n 1a
kha thi. Pau tw ning cdp mang lwdi internet tai cac
diém du lich ngoai thanh (dé xuit phu séng internet
5G tai 100% diém dén ngoai thanh trwéc nidm
2027), trién khai ban do sd GIS toan dién cho tat ca
cac khu vuec, dac biét 1a cac diém dén tiém nang nhw
Ba Vi, S6c Son. Pau tw dé. Vi du, trién khai Wi-Fi
mién phi tai Ba Vi, két hop ban d6 GIS cho Lang vin
hoa cac dan tdc, cong vién Yén Sé...

DPao tao va ning cao ning lwc nhan sy. T chic
cac khéa dao tao chuyén siu vé céng nghé s6 cho
nhén vién tai cidc diém du lich va doanh nghiép,
dong thoi khuyén khich hop tac véi cac treong dai
hoc dé xay duwng ngu6n nhan lwc tré, chit lwong cao.
Vi du: T8 chirc 50 khoa dao tao mdi nam (hop tac
v&i Pai hoc Qudc gia Ha Noi) dé nang ty 18 nhan vién
thanh thao cong nghé 1én 80% vao 2030. Tai Bat
Trang, cin chwong trinh hwéng din lao dong 16m
tudi sit dung mdy tinh bang dé quan ly don hang
truc tuyén.

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

Tang cwong lién két va chia sé di liéu. Xay dwng
mot hé thong co s& dir liéu chung (vi du nhw Hanoi
Tourism Cloud) , két ndi gitta co quan quan ly (S&
Du lich), doanh nghiép 1t hanh va cic diém dén,
dam bao théng tin dwoc cap nhéit lién tuc va dong
bd. Vi dy, dong bo lich trinh xe buyt du lich véi irng
dung MyHanoi.

Phat trién san phdm du lich s6 da dang. Dy
manh &ng dung cong nghé VR, AR (thuc té ting
cwong) dé tao cac trai nghiém twong tac nhw tham
quan ao di tich, tro choi khdm pha vian hoa, dong
thoi mé rong dich vu vé dién tir va thanh toan
khong tién mat tai moi diém dén.

Tang cwong quang ba va tiép thi s6. Phat trién
cac chién dich truyén théng da nén tang, tan dung
TikTok, Instagram d€ nhdm dén khach tré va qudc
té, dong thoi to chirc cac sw kién true tuyén nhw “Ha
Ndi 4o 2026” v&i cac tour truc tuyén dé thu hut du
khach.

Tom lai, chuyén ddi s6 khong chi la gidi phap
treédc mat ma con 1a chién lwoc 1au dai dé dwa du
lich Ha N6i veeon tm quéc té. V&i sw phoi hop chat
ché gitra chinh quyén, doanh nghiép va cong déng,
Ha Noi hoan toan c6 thé tré thanh hinh mau vé du
lich théng minh, bén virng trong twong lai. Giai doan
2020-2025 dadnh ddu mot bwdc ngodt quan trong
trong hanh trinh chuyén d6i s6 ctiia nganh du lich Ha
Noi, dwa Thu d6 tirng bwéc khing dinh vi thé 1a
diém dén thong minh, hdp dan trong khu vuc va
trén thé gi¢i. Nhitng bwéc di sang tao va viéc lam
thiét thwc khong chi gitip phuc hoi lwong khach ma
con khang dinh vai tro cla cong nghé sé trong viéc
tai ciu tric nganh du lich Thu dé./.

Tai liéu tham khao

Khuit Hwong Giang, Bui Hong Nhung, “Chuyén
déi s6 & cac doanh nghiép du lich: Thuwc trang va
mot s6 dé xuat trong thoi gian téi”, Tap chi kinh té
va duw bao, https://kinhtevadubao.vn/chuyen-doi-
so-o-cac-doanh-nghiep-du-lich-thuc-trang-va-mot-
so-de-xuat-trong-thoi-gian-toi-27872.html

Trung tAm thong tin du lich, “Chinh thirc: Ra mat
phién ban méi Tai liéu Hwéng din Chuyén ddi sé
trong nganh Du lich”, Website Cuc du lich quéc gia
Viét Nam,
https://vietnamtourism.gov.vn/post/47589

Trung tdm thdng tin du lich, “Lan d4u tién c6 tai
liéu Hwéng dan Chuyén déi s6 trong nganh Du lich”,
Website Cuc du lich quoc gia Viét Nam, https://viet-
namtourism.gov.vn/post/42980
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Nhirng diém méi trong ché dé ké toan hanh chinh,
sw nghiép theo Thong tw s6 24/2024 /TT-BTC

Nguyén Thi Thity
Trudng Pai hoc Kinh té - Ky thuat Céng nghiép

Tém tdt: Thong tw s6 24/2024/TT-BTC hwéng din ché do ké toan hanh chinh, s nghiép c6 ndi dung bao
trum, dap &ng yéu ciu to chirc bd may ké toan tinh gon, hiéu qua. Thong tw c6 hiéu lwc tir ngay 1/1/2025
v&i nhiéu diém maéi so véi quy dinh tai cac ché dd ké todn truwde diy, dadp ng yéu cau to chirc bo may ké
toan tinh gon, hiéu qua, khic phuc cic vedng mic ton tai trén thuc té va trong viéc cung cip thong tin 1ap
bao cdo tai chinh nha nwéc. Bai viét tim hiéu nhitng diém méi trong ché do ké toan hanh, sw nghiép theo
thong tw s6 24/2024/TT-BTC va dwa ra mot s6 khuyén nghi dé thwc hién tot ché do ké toan hanh chinh, sy

nghiép hién hanh.

Ttr khéa: Théng tw s6 24/2024 /TT-BTC, ché do ké todn hanh chinh - sy nghiép, bd may ké toan hiéu qua.

1. Mé dau

Sau bay nam thyc hién Théng tw 107/2017/TT-
BTC di c6 nhiéu thay ddi. Nhw co ché tai chinh, khu
vuwc ng céng, nhitng linh vic lién quan dén ngin
sach nha nwéc déu 6 nhiéu van ban quy dinh méi...
dan dén viéc trién khai bdc 16c nhiéu bat cap. Hon
nita, trong thoi gian tir nam 2017 dén nay, cé rat
nhiéu phat sinh trong t6 chirc cong tac ké toan tai
cac don vi, dan dén viéc bd tri bd may ké toan tai
tirng don vi cling gdp nhiéu kho khan...

Thong tw s6 24/2024/TT-BTC dwoc ban hanh
trong bdi canh cai cach tai chinh cong dién ra manh
mé&, nham dap &ng yéu ciu ngdy cang cao vé minh
bach tai chinh, nang cao trach nhiém giai trinh cta
cac don vi trong khu vuwe cong, dong thoi tiép cin
cac thong 1é qudc té tot nhit va ddm bao quan ly an
toan nguobn lyc tai chinh, tai san cta nha nwéc. Mac
du cac van ban huwéng dan ké toan trwdc day da
dong vai tro quan trong trong viéc ghi chép, theo doi
va trinh bay thong tin tai chinh ctia cac don vi hanh
chinh, sw nghiép, nhung theo thoi gian, ching da
bdc 16 mot sé han ché. Do d6, viéc cap nhit, diéu
chinh va b6 sung la cin thiét dé phu hop véi cac quy
dinh phap luat hién hanh vé ngin sach nha nwérc, co
ché tai chinh céng va quan ly tai san cong.

Thong tw 24 ra doi thay thé cho bon Thong tw
gom: Thong tw s6 107/2017/TT-BTC huéng dan
ché do ké toan hanh chinh, sw nghiép; Thong tw s6é
108/2018/TT-BTC huéng dan ké toan dv trir qudc
gia; Thong tw s6 79/2019/TT-BTC huéng din ché
dd ké toan ap dung cho ban quan ly dw an s dung
von diu tw cong va Thong tw s6 76/2019/TT-BTC
hwéng din ké toan tai san két cdu ha ting giao
thong, thiy loi. Thong tw 24/2024/TT-BTC c6 noi
dung bao trum rat 16m, véi doi twong ap dung 1a cac
co quan nha nwéc; don vi sw nghiép cong lap; té
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chic chinh tri; t6 chirc chinh tri, xa hoi; Mit trin td
quoc Viét Nam va té chic, co quan, don vi khac 1a
don vi st dung ngin sich nha nuéc; té chic, co
quan, don vi thwc hién co ché tai chinh cia don vi sw
nghiép cong lap; to chirc, co quan, don vi dwoc giao
quan ly va ghi s6 ké toan tai san két ciu ha ting...
Thong tw s6 24/2024/TT-BTC c6 hiéu lwc tw
01/01/2025, véi nhiéu diém cai cich méi dé dap
rng cac yéu cau néu trén.

2. Nhirng diém méi cua Théng tu’ s6
24/2024/TT-BTC

Mot 13, xac dinh rd d6i twong 4p dung, hwéng dan
cu thé hon vé t6 chirc cdng tac ké toan trong don vi
ké todn. Théng tw s6 24/2024/TT-BTC dwoc xay
duwng trén co s& thay thé cho bon thong tw truwdec
diy, m& rong thém cac déi twgng dé dap rng cac
yéu ciu quan ly hién hanh trong thyc té (nhw don vi,
td chirc dwoc giao quan ly va ghi s6 ké toan tai san
két ciu ha ting, don vi thwc hién co ché tai chinh
cta don vi sy nghiép céng lap.

Theo d6, Thong tw c6 pham vi ap dung rdng
khap, tic dong dén hau hét cac don vi hanh chinh,
sw nghiép trong ca nwéc. Thong tw quy dinh vé don
vi ké toan, don vi hach toan phu thudc va dau moi
chi tiéu, gitp cho cac don vi c6 thé ap dung linh
hoat, phtu hop véi to chirec bd may ké toan hién nay,
giai quyét cac ton tai, viedng mic trong viéc t6 chirc
céng tac ké toan tai cac cac don vi c6 mo hinh t6
chirc khac nhau. Pay la quy dinh méi trong ché do
ké toan, giip Théng tw s6 24/2024/TT-BTC bao
quat hon, déng thoi tao diéu kién dé cac té chirc linh
hoat trong viéc ap dung, phu hop véi yéu cau quan
ly thuec té.

Hai 1a phén loai va b6 sung tai khoan ké toan. bé
phan anh chinh xac ban chit cta cac déi twong ké
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todn nhuw no phai thu, no phai tra va tai san thuin,
Théng tw 24/2024/TT-BTC da thuc hién cac diéu
chinh quan trong trong viéc phan loai va sap xé&p hé
thong tai khoan ké toan. Cu thé:

a) Phan loai lai tai khoan

Céc tai khoan ké toan dwoc phan loai lai nham
dam bao phan dnh ding ban chit cia cac déi twong
ké toan nhw ng phai thu, ng phai tra va tai sn thuan.

b) B0 sung tai khoan méi

D€ phan anh day du cac nghiép vu kinh té tai
chinh phat sinh, Thong tw dd bé sung cac tai khoan
ma&i nhu:

- Tai khoan 135: Phai thu kinh phi dwoc cip

- Tai khoan 137: Phai thu khéac.

- Tai khodn 172: Pau tw ndm gitr d€n ngay dao han.

- Tai khodn 212: Tai san c¢é dinh hitu hinh.

- Tai khoadn 215: Tai san c6 dinh vo hinh.

- Tai khoan 341: Vay no thué tai chinh.

- Tai khoan 352: Dy phong phai tra.

Viéc bo sung nay giup phan anh chi tiét hon cac
khodan phai thu, phai tra va tai san thuan cta don vi.

c) Loai bé va sdp xé&p lai mot s6 tai khoan

Mot so tai khodn nhw Tai khoan 227 va Tai khoan
366 da duoc loai bo hodc sap x€p lai vao cac tai
khodan khac dé phan anh chinh xac hon ban chit cua
doi twong ké toan. Pong thoi, két ciu cla cac tai
khoan nhw Tai khoan 353 va Tai khoan 431 ciing
dwoc diéu chinh lai.

d) Phan loai tai sn va no phai tra theo ngin han
va dai han

TAt ca cac chi tiéu tai sdn va no phai tra dwoc
phan loai theo ngin han va dai han tai ngay khoa s6
ké toan l14p bao cdo tai chinh. Piéu nay gitp phan
anh ro rang hon tinh hinh tai chinh cida don vi.

Nhitrng diéu chinh nay trong Thong tw
24/2024/TT-BTC nham ddm bao hé thdng tai khoan
ké toan phan anh chinh xac va diy du ban chit cua
cac doi twong ké toan, dap rng yéu ciu quan ly va
1ap béo céo tai chinh cua cac don vi hanh chinh sy
nghiép.

Ba la vé chirng tir ké toan. Thong tw 24/2024/TT-
BTC da cip nhat mot s6 diém madi vé chirng tir ké
toan nham tang cwong tinh linh hoat va phu hop véi
yéu cau quan ly thwec tién cia cic don vi hanh chinh
sw nghiép. Nhitng thay déi chinh bao gom:

a) Vé str dung chirng tir

Thit nhat 1a dwgc tw thiét ké ching tir ké toan.
Cac don vi ké toan dwoc phép tw thiét ké mau chirng
tir d€ phan anh cac nghiép vu kinh té, tai chinh phat
sinh, ddm bao dap &ng yéu cau quan ly va cung cap
day da théng tin phuc vu hach toan ké toan. Tuy
nhién, viéc tw thiét ké nay khéng ap dung doi véi cac
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chirng tir da c6 mau biéu quy dinh tai cic vin ban
phép luat lién quan.

Thit hai 1a bé quy dinh vé mau chirng tir bat budc.
Théong tw m&i khong con quy dinh bat budc vé vigc
ap dung cidc mau chirng tir ké toan nhw truwdc day,
cho phép cac don vi chi dong lwa chon va thyc hién
mau chirng tir phtt hgp véi nhu cau va diéu kién ap
dung cong nghé thong tin hién hanh.

Thi ba 1a bdo quan chirng tir in sdn: D&i vdi cac
chirng tir ké toan in san, don vi phai bdo quan can
thén, khéng dé hw hong, muc nat. Dic biét, d6i voi
cac chirng tir lién quan dén quan ly tién, don vi phai
thuc hién dang quy trinh quan ly, ddm bao an toan
tuyét déi.

Nhitng thay ddi ndy nham tao diéu kién cho cac
don vi hanh chinh sy nghiép linh hoat hon trong
cong tac ké toan, déng thoi dam bao tuin thu cac
quy dinh phap luat hién hanh.

B6n 1a quy dinh vé s6 k& todn. Théng tw
24/2024/TT-BTC da cap nhat mot s6 diém mai lién
quan dén s ké toan nham nang cao tinh chinh xac
va hiéu qua trong cong tac ké toan tai cac don vi
hanh chinh sy nghiép. Nhitng thay d6i chinh bao
gom:

a) Quy dinh vé ndi dung trén s6 ké toan

S6 ké toan phai thé hién cac thong tin co ban
nhu tén don vi lap s0, tén va ky hiéu sd, ngay thang
nam l4p sd, cung chir ky ctia nhan vién ké toan lap
s6 va ké toan trwedng hodc nguoi phu trach ké toan.

b) Thoi diém mé s6 ké toan

S0 ké toan dwgc mé vao dau ky ké todn nam méi
dé chuyén thong tin, s6 liéu tlr s6 ké toan nam cii va
ghi nhan cac nghiép vu kinh té, tai chinh phat sinh
tlr ngay 01/01 ctia nam tai chinh méi.

¢) Quy dinh vé stra chitra s6 ké toan

Trong giai doan tir 01/01 dén 31/12, néu phat
hién sai sot trén sd ké toan, don vi phai thwc hién
stra chita theo quy dinh tai Piéu 7 cda Thong tw
24/2024/TT-BTC.

Nhitng diéu chinh nay nhim dam bao viéc ghi
chép va quan ly s6 ké todn dwoc thuc hién mot cach
chinh xac, minh bach va phu hgp véi thyce tién hoat
dong cda cac don vi hanh chinh sy nghiép.

Nam 1a quy dinh vé bao céo tai chinh va bao cdo
quyét toan ngan sach

Thong tw 24/2024/TT-BTC da cip nhat mot so
diém méi lién quan dén bao cdo tai chinh va quyét
todn ngan sach cho cac don vi hanh chinh sw nghiép,
nham nang cao tinh minh bach va hiéu qua trong
quan ly tai chinh. Nhitng thay doi chinh bao gom:

a) Nguyén tac va yéu cau lap bao cdo tai chinh

Bdo céo tai chinh phai dwoc lap dwa trén thong
tin, s6 liéu k& toan sau khi da khda so ké toan. Doi
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véi cac chirng tir ké todn dwoc co quan c6 thdm
quyén quy dinh phai quan ly riéng biét, chit ché nhw
tién, don vi phai thwc hién ding quy trinh quan ly,
dam bdo tuyét doi an toan.

b) Chuyén doi s6 dw tai khoan

Sau khi khéa s6 ké toan va 1ap bao céo tai chinh
nam 2024, cac don vi phai thuc hién chuyén doi s
du sang tai khoan méi theo hwéng dan tai Phu luc VI
kém theo Thong tw 24/2024 /TT-BTC.

¢) B6 sung va diéu chinh chi tiéu béo cio quyét toan

Thong tw bo sung, diéu chinh mét s6 chi tiéu
trong bao cido quyét toan kinh phi hoat dong theo
yéu cau cua cac don vi quan ly nha nwéc, nhim dam
bao théng tin trén bao cdo day da va chinh xac. Pong
thoi huwdéng dan ré hon vé viéc 14p bao cdo quyét
toan déi véi cac treong hop don vi thudc ngan sach
cip trén nhan ho tro tir ngin sach cip dudi va
nguoc lai, ddm bao s6 liéu tong hop quyét toan ngin
sach theo quy dinh hién hanh.

d) Quy dinh vé bao cdo quyét toan

C6 5 mau biéu quyét toan kinh phi hoat dong,

quy dinh rd ndi dung miu biéu va viéc 1ap cac chi
tiéu bdo cdo. Nhitng diéu chinh ndy nham dap ng
yéu cau quan ly tai chinh cong hién dai, ddm bao
tinh minh bach va hiéu qua trong viéc lap bao cao tai
chinh va quyét toan ngén sach cia cac don vi hanh
chinh sw nghiép.

e) Ve lwu trir ho so, tai liéu ké toan

bat ra cac quy dinh cu thé vé viéc lwu trir ho so,
tai liéu ké toan cho cac don vi hanh chinh, sy nghiép,
dam bao tuan thi cac quy dinh phap luat va dap rng
yéu ciu quan ly. Viéc cip nhat va tuin thu cic diém
m¢i trong Thong tw 24/2024/TT-BTC sé giup cac
don vi hanh chinh sy nghiép thwc hién cong tac ké
toan hiéu qua hon, phut hop véi cac chuidn muc ké
todn cong Viét Nam va dap &ng yéu ciu quan ly tai
chinh hién dai.

3. M6t s6 khuyén nghi dé thuc hién tot ché
do ke toan hanh chinh, sy’ nghiép hién hanh

D& thuc hién t6t Thong tw 24/2024/TT-BTC, cac
don vi hanh chinh sy nghiép cin lwu y mot sé
khuyén nghi sau:

Mot 1a nang cao nhan thirc va cdp nhat théng tin.
Can bd ké todn va quan ly tai chinh can chi dong
nghién ctru k§ ndi dung Thong tw 24/2024 dé hiéu
ro cac quy dinh méi. Pong thoi cin tham gia cac 16p
tap huin, héi thdo do B6 Tai chinh hodc cic co quan
quan ly t6 chirc d€ ndm bat cach 4p dung hiéu qua.

Hai 1a Chuln bi hé théng ké toan phu hop. Cac
don vi can kiém tra va cip nhat phdn mém ké toan
dé dap wrng cac thay doi vé hé thong tai khoan, s
sach, bao céo tai chinh va quyét toadn ngan sach. Déi
véi don vi chwa sir dung phan mém ké toan, can c6
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k& hoach trién khai dé dam bdo tinh chinh xac va
hiéu qua trong cong tac ké toan.

Ba la Thuc hién chuyén ddi s6 dw tai khoan ké
toan. Sau khi lap bao cao tai chinh nam 2024, don vi
phai thuc hién chuyén ddi s6 dw sang hé théng tai
khoan méi theo hwéng dan tai Phu luc VI cia Thong
tw va ddm bao qua trinh chuyén ddi chinh x4c, tranh
sai sot anh hwéng dén sé liéu ké toan.

Bon la ra soat va diéu chinh quy trinh ké toan noi
bd. Pon vi cdn nhanh chéng xay dwng hodc cip nhit
lai quy trinh ké todn noi bd dé phu hop véi cac quy
dinh m&i vé chirng tir, s6 ké toan, tai khoan va bao
cdo tai chinh. Bén canh d6 can kiém tra lai viéc phan
loai tai san, ng phai thu, no phai tra va tai san thuan
theo hé thong tai khoan mai.

Nam la cwdong kiém soat ndi bd va tuan thu phap
luat. Pon vi cin ddm bao tinh minh bach va day du
trong ghi chép k& toan, tranh sai sét dan dén vi
pham quy dinh. Péng thoi thwe hién kiém tra, doi
chiéu s6 liéu thudng xuyén dé phat hién va khac
phuc kip thoi cac sai 1éch.

Sau la Chuln bi tot cho cong tac bao cdo va quyét
todn ngan sach. Pon vi cAn dam bao viéc 1ap bao co
tai chinh va quyét todn ngin sach theo ding biéu
mau va ndi dung quy dinh trong Thong tw 24/2024.
Va thwc hién ra soat, déi chiéu sé liéu giira cac bao
cio dé dam bao tinh théng nhit va chinh xac.

Bay la don vi can phéi hop véi co quan quan ly
tai chinh nhw thwong xuyén trao doi véi Kho bac
Nha nwéc, co quan tai chinh cip trén dé dwoc
huéng din va hd tro trong qua trinh thwc hién.
Pong thoi cling can bao cdo kip thoi nhirng vedng
méc phat sinh dé c6 giai phap xt Iy phu hop.

Viéc thuwc hién tot cdc khuyén nghi trén sé gitp
cac don vi hanh chinh sw nghiép tuan tha dung quy
dinh, ning cao hiéu qua quan ly tai chinh va ké toan
theo Thong tw 24/2024./.

Tai liéu tham khao

Thong tw s6 107/2017/TT-BTC hwéng dan ché
d6 ké todn hanh chinh, sw nghiép;

Thong tw s6 108/2018/TT-BTC hwéng dan ké
toan dw trir quéc gia;

Thong tw s6 79/2019/TT-BTC huwéng din ché do
ké toan ap dung cho ban quan ly dw 4n st dung von
dau tu cong

Thong tw s6 76/2019/TT-BTC hwéng dan ké
toan tai sadn két ciu ha ting giao théng, thiy loi.

Thong tw 24/2024/TT-BTC hwéng dan ché do ké
toan hanh chinh, sw nghiép.
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Phan biét két qua va hiéu qua dau tw: Panh gia hiéu

qua dau tw cong tai Viét Nam giai doan 2020-2024

Nguyén Pirc Luwong
L& Tuén Linh
Truong Kinh té - Pai hoc Phenika

Tém tdt: Bai viét danh gid hiéu qua dau tw cong tai Viét Nam giai doan 2020-2024, dua trén cac chi s6
nhu ty 1€ gidi ngin, ICOR va dong gbp vao ting trwedng GDP. Két qua cho thay hiéu qua con han ché, do nhiéu
dw 4n chim tién d0 va chwa tao gia tri ro rét. Nghién ctru dé xut cai thién thé ché va quan ly dau tw cong.

Tir khéa: dau tw cong, hiéu qua, gidi ngan, ting trwedng kinh té.

1. Phan biét két qua va hiéu qua dau tu

Cac dw 4n dau tw phai xac dinh két qua cu thé ma
dv 4n dau tw mang lai, ching han nhw doanh thu, lgi
nhuin hay san lwgng san xuit hodc tai san hinh
thanh. K&t qua dau tw phai gin lién véi muc tiéu clia
dau tw. (Do the right things) Lam ding viéc la thuat
nglt dwoc st dung cho két qua dau tw. Vi du, mot
céng ty dau tw 10 triéu USD dé xay dung mot nha
may san xult xe dién va sau 2 ndm, nha may di vao
hoat ddng, san xuat dwoc 50.000 chiéc xe dién mdi
nam. Nhw vdy, néu cong ty dat muc tiéu sau 2 nam
san xuit dwoc nhiéu hon hoic bang 50.000 chiéc xe
sau it nhit 2 nam, diéu d6 dong nghia du an dau tw
c6 hiéu qua. Néu dv an dit muc tiéu khac san lwgng
san xudt thi dy 4n dwoc coi la dau tw khong ¢ hiéu
qua.

Mit khac hiéu qua dau tw dwoc hiéu 1a thudc do
sw thanh céng cta khodn dau tw trong viéc dap rng
muc tiéu chién lwoc hodc tao ra gia tri thwe sw. N6
khong chi xét dén két qua ma con danh gia mirc do
phu hop, tic ddng cia khoan dau tw hay nguoén luwc
ctia doanh nghiép da st dung dé dat dwoc két qua.
Vi du twong tw & trén nhwng néu thi treong xe dién
dang phat trién manh mé va nhu ciu cao, céng ty
ban dwoc hét s xe san xult véi loi nhuin 16m,
nguon lyc st dung tiét kiém thi khoan dau tw dé
duoc coi 1a hiéu qua. Tuy nhién, néu nha may san
xuat nhiéu xe nhwng khong ban dwoc do thiéu thi
trueong tiéu thu thi du cho két qua c6 dat muc tiéu
nhwng hiéu qua sé thip vi khong dat dwoc muc tiéu
vé lgi nhuidn hay mé rong thi phan. Thay vi “Do the
right things” thi hiéu qua dau tv dwoc st dung véi
thuat ngir “do the things right” mang y nghia la lam
dang viéc hay lam dung cach. Hay c6 thé hiéu don
gian hon rang hiéu qua dau tw 1a mirc d6 thanh cong
cta hoat dong diu tw, dwoc danh gia dwa trén sw so
sanh gitra loi ich thu dwoc va chi phi bo ra.
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2. banh gia hiéu qua dau tu cong tai Viét
Nam giai doan 2020-2024

2.1. Thuc trang hiéu qua dau tw cong tai Viét
Nam giai doan 2020-2024

Téng quan tinh hinh d4u tw cong giai doan 2020-
2024

Quy mé dau tw cong: Giai doan 2020-2024, Viét
Nam wu tién manh dau tw céng dé thuc diy ting
trwdng kinh té, dac biét sau dai dich COVID-19. T6ng
v6én dau tw cong ting déu qua cic nam, tir 2.064,5
nghin ty dong (2020) 1én 3.692,1 nghin ty dong
(2023) va ké hoach 790.000 ty déng cho nam 2024,
chiém ty 1é cao trén GDP (trén 30%).

Co ciu dau tw céng tap trung vao cac linh vuc
trong diém:

- Giao thong van tai: Uu tién hang dau, ting vén
gan 3 lan so véi giai doan 2016-2020, tip trung vao
cao toc, sin bay, cang bién.

- Ha ting co s6: Dau tw vao dién, nwéc, khu cong
nghiép nham hd tro phat trién kinh té€ va thu hut
dau tu tw nhan.

- Nang lwong: Nhin manh quy hoach dién VIII,
hwéng téi nang lwong sach véi tong von dau tw
Khoang 135 ty USD.

- Y té: Xay dung, ning cip 451 tram y té, dao tao
hon 27.000 can bd, trién khai m6 hinh “Bang diém
chat lwong”, dac biét & 13 tinh kho khin va cac tinh
nhw Tra Vinh, Hau Giang.

- Gido duc: Tap trung vao hién dai héa quan ly
gido duc (chuyén ddi s6), ning cip co s& vat chat dai
hoc, cai thién chat lwong dao tao va nghién ctru.

Panh gia chung: Pau tw cong khong chi déng vai
tro kich thich ting truedng kinh té, ma con gop phan
cai thién chat lwong cudc song, phat trién ha tang,
gido duc va y té trén pham vi toan qudc. Trong giai
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doan 2020-2024, Viét Nam da trién khai nhiéu dw
an dau tw cong trong gido duc nham nang cao chit
lwgng dao tao va dap &ng yéu ciu phat trién.

2.2. Panh gia hiéu qua dau tw céng qua cac
chi tiéu

Xét vé hiéu qua kinh té - xa hoi, diu tw cong cé vai
tro thuc day ting trwedng GDP va chuyén dich co ciu
kinh té, dic biét théng qua cai thién hé thong ha
tang va chat lwong dich vu cong. Trong giai doan
2016-2023, Viét Nam da c6 nhitng budc tién ro rét
khi dau tw cong dwgc co ciu lai theo hwdng trong
tam, tip trung vao cac nganh then chét va cac dw an
c6 strc lan téa. Cac dw an nhw xay dung cao toc, cang
bién, san bay da gép phan thuc day két néi viing va
phat trién kinh té dia phwong. Tuy nhién, hiéu qua
dau tw khong dong déu, van ton tai tinh trang dau tw
dan trai hodc thiéu dong b, giy lang phi va giam tac
doéng tich cwc dén nén kinh té.

Vé méi trwong, diu tw cdng c6 thé mang lai ca tac
dong tich cwc va tiéu cuc. Nhiéu dw an 16 ¢ thé lam
suy giam tai nguyén thién nhién, tang phat thai khi
nha kinh va gy 6 nhiém mdi trudng néu khong tuin
thu nghiém tic cac quy dinh danh gia tic ddong moi
trueong. Trong khi d6, mét s6 dw an lai gép phan cai
thién diéu kién sinh thai nhw cac cong trinh thuy loi,
chong lii lut. Tai Viét Nam, cac thiach thirc vé moi
trwdng trong dau tw céng van con hién hitu, do mot
s6 dw an chwa tuan th day du quy trinh danh gia tac
dong moi trwong, dan dén 6 nhiém hodc suy thoai
tai nguyén thién nhién.

Mot sé dw an cu thé minh hoa cho tinh hinh dau
tw cong & Viét Nam trong giai doan 2020-2024
gom: Nha mdy dién khi LNG Bac Liéu - mot dw 4n
FDI 16m véi von dau tw 4 ty USD, gép phan dam bao
an ninh nang lwong va thic diy phat trién ving
Pong bang song Clru Long; dw an dwong truc ndi
vung kinh té bién Nam Pinh véi cao téc qudc gia,
gitp cai thién két ndi giao thong va phat trién kinh
té dia phwong; hay dw 4n nao vét Sudi Cai nham
tang cwong kha nang chong lii va bao vé moi trwong
khu vwc. Tuy nhién, khong phai dw an nao ciing hiéu
qua. Vi du, dwong sat Cat Linh - Ha Dong bi doi von
gan gip do6i va cham tién do téi 10 nam, lam giam
hiéu qua tai chinh va gy lang phi nguon lwc. Twong
tw, dw 4n Metro Bén Thanh - Sud6i Tién st dung vén
ODA nhwng gidi ngadn chim, khién ldi vay tiang va
anh hwdng dén ngin sach thanh pha.

Téng thé, dau tw cong tai Viét Nam trong giai
doan gan diy da dong vai tro quan trong trong thtc
day phat trién kinh té - xa hoi, nhwng hiéu qua con
chwa dong déu, dac biét 1a vé khia canh tai chinh va
moi trueong. Can tiép tuc hoan thién khung phap ly,
tang cwdng gidm sat va minh bach théng tin dé€ dam
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bao dau tw cong mang lai gia tri bén virng va t6i wu
cho toan xa hoi.

3. Sir dung md hinh SWOT dé danh gia cac
du an dau tu cong tai Viét Nam giai doan
2020-2024

3.1. Strengths (Piém manh)

Viét Nam d3 wu tién phan b6 nguén von lon tir
ngan sach nha nwéc dé dau tw phat trién co s& ha
tang, dac biét trong cac linh vuc thiét yéu nhu giao
théng, nang lwong, y té va gido duc. Cac dw an dau tw
céng dwoec trién khai dwa trén dinh hwéng ro rang,
bam sat Chién lwgc phat trién kinh té - xa hoi giai
doan 2021-2030, gép phan tao ra tic déng lan tda
tich cuwc cho toan nén kinh té. Nho d6, dau tw cong
khong chi giap kich thich tang trwdng, tao viéc lam
ma con déng vai tro dan dat, thu hat dong vén tir
khu virc tw nhan. Co s& ha tang tai nhiéu dia phwong
cling ngay cang hoan thién théng qua cac dw an
trong diém nhu cao t6c Bic - Nam, san bay Long
Thanh... tao dong luc phat trién cho cac ving kinh
te.

3.2 Weaknesses (Diém yéu)

DPAu tw cong & Viét Nam van ton tai nhiéu diém
yéu, trong d6 dang ké nhit la tién do giai ngdn cham
do cac thu tuc hanh chinh con rwom ra va phirc tap.
Nhiéu dw &4n gdp khé khan trong khau dén bu giai
phéng mit bang, 4anh huwdng dén tién do va hiéu qua
trién khai. Mot s6 dw 4n con bi d6i von, cham tién
do, giy lang phi ngin sach va lam giam niém tin cda
nguwdi dan. Minh bach va gidm sat dau tw cong van
chwa hiéu qua, khi tinh trang thit thoat, tham nhiing
van dién ra. Bén canh d6, Viét Nam chwa tin dung
t6t nguén von tw nhan do cic chinh sach lién quan
dén mo hinh hop tac cong - tw (PPP) con nhiéu bit
cap, chua tao dwoc moi treong dau tw da hap dan
cho khu vuece tw.

3.3. Opportunities (Co’ hoi)

Trong boi cdnh hoi nhap siu réng, dau tw cong tai
Viét Nam c6 nhiéu co hoi d€ cai thién. Chinh phu da
va dang ddy manh cai cach thid tuc dau tw thong qua
viéc stra d6i Luat Pau tw cong va Luit PPP theo
hwéng don gidn hoa quy trinh, tao thuan lgi cho viéc
trién khai dw an. Ngoai ra, cic hiép dinh thwong mai
tw do nhw EVFTA va CPTPP mé& ra co hdi thu hit
thém v6n dau tw nwédc ngoai, tir d6 hd tro qua trinh
phéat trién ha ting. Viéc &ng dung cong nghé sb
trong quan ly va giam sat dw an ciing la giai phap
hitu hiéu gitp tang tinh minh bach, giam rui ro sai
pham. Dong thoi, xu hwdéng dau tw vao do thi thong
minh va ha tAng sd hita hen sé mang lai hiéu qua st
dung vén cao hon trong twong lai.
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3.4. Threats (Thach thirc)

DAu tw céng van d6i mat v&i nhiéu thach thic.
Nhitng bién déng kinh té€ vi m6 nhw lam phat va ap
lwc ng cong c6 thé anh hwdng tiéu cwc dén kha nang
huy déng va s dung von dau tw. Viét Nam ciing
dang thiéu hut nguon nhin lwc chit lwong cao,
trong khi cac dw an lén lai doi hoi k§ nang quan ly
va ky thuit chuyén su. Ngoai ra, nhirng yéu td bit
dinh nhw thién tai, dich bénh (vi du dai dich COVID-
19) c6 thé l1am gian doan tién d6 thi cong. Sw canh
tranh ngay cang gia tang tr khu vwc tw nhan ciing
tao ap lwc budc dau tw cong phai niang cao hiéu qua
dé khong bi tut lai.

Minh bach va giam sat cling la vdn dé dang lo
ngai khi tinh trang that thoat, tham nhiing trong dau
tw cong van xay ra. Co ché kiém tra, danh gia hiéu
qua dau tw chwa diy dd, khién nhiéu dy an kém hiéu
qua khong dwoc xtr ly Kip thoi. Cudi cung, dau tw
cong van phu thudc qua nhiéu vao vén ngan sach,
trong khi mo6 hinh PPP chwa phat huy dwoc hiéu qua
do chinh sach thiéu rd rang va chwa di hap dan véi
khu vuc tw nhan. D€ khic phuc, Viét Nam can diy
manbh cai cach thu tuc, nang cao nang lwc quan ly dw
an, tang cwong gidm sat va hoan thién co ché thu
hit von tw nhan trong dau tw cong.

4. Khuyén nghi

DPé ning cao hiéu qua dau tw céng tai Viét Nam,
cai cach thu tuc hanh chinh va diy nhanh tién dé
gidi ngan vén 1a wu tién hang diu. Viéc rut gon quy
trinh phé duyét théng qua cat gidm cac tha tuc
khong can thiét va thiét 1ap co ché “mot civa” sé gitp
gidm thiéu sw chong chéo gitra cac bd, nganh. Bén
canh do, viéc xay dwng khung phap 1y minh bach vé
boi thwong va tai dinh cw sé gidp ddy nhanh qua
trinh gidi phong mat bang, tir d6 thuc diy tién do
trién khai cac dy an dau tw cong.

Cung véi do, ning cao chat lwong quan ly va gidm
sat dw 4n 13 yéu t6 then chdt nham dadm bao hiéu
qua st dung von. Can chu trong dao tao, nang cao
nang lwc chuyén moén cho doi ngii can bo quan ly dw
an. Viéc rng dung cong nghé sé va tri tué nhan tao
(AI) trong giam sat tién do, dw bao rui ro sé gitp
tang tinh chd dong va minh bach. Ngoai ra, phat huy
vai tro cua Kiém todn Nha nwéc va cac té chirc giam
sat doc lap cling gép phan ngan nglra thit thoat,
lang phi va nang cao trach nhiém giai trinh trong
dau tu cong.

Minh bach va trach nhiém giai trinh can dwoc coi
12 nguyén tic xuyén sult trong qua trinh dau tuw.
Viéc cong khai thong tin vé tién do, chi phi va hiéu
qua cua cac dv 4n dau tw céng sé tao diéu kién dé
nguwoi dan va doanh nghiép tham gia gidm sat. Pong
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thoi, cin c6 ché tai dd manh dé€ xr Iy nghiém cac
trweong hop vi pham, tham nhiing, ddm bao ky
cwong trong quan ly dau tw céng.

Vé mit tai chinh, can t6i wu héa co ché huy déng
v6n dé€ giam ganh nang 1én ngan sach nha nwéc. Viéc
thic ddy mo hinh hop tac cong - tw (PPP) véi cac
chinh sach wu dii va co ché bao lanh phu hop sé
gitip khoi thong ngudn lyc tir khu viee tw nhan. Déng
thoi, st dung hiéu qua nguén von ODA cho cac dw
an c6 tac dong 1én va kha nang hoan von cao la can
thiét. Tang cwdng phat hanh trai phiéu chinh phua
dai han ciing 1a mot giai phap phu hop dé da dang
héa nguén vén va 6n dinh tai khoa.

Cudi cung, dé tranh dau tw dan trai va kém hiéu
qua, can c6 chién lwgc dau tw cb trong diém, tip
trung vao cac dw an c6 tac dong lan téa Ién dén phat
trién kinh té - xa hoi nhw ha ting giao théng, ning
lwong tai tao va do thi thong minh. Viéc kiém soat
chit ché viéc phin b6 von va ap dung co ché danh
gid hiéu suit dau tw dinh ky sé giap diéu chinh kip
thoi va ddm bao tinh bén virng trong dau tw cong.

Néu thwc hién dong bd cac giai phap nay, Viét
Nam hoan toan c6 thé nang cao hiéu qua st dung
von dau tw céng, thic day tang truedng kinh té€ mot
cach 6n dinh va bén virng trong dai han./.
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Dich vu ké toan tai Viét Nam:

thwc trang va giai phap

Pham Thi Lan Hwong
Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép

Tém tdat: Dich vu ké toan tai Viét Nam ddng vai trd quan trong trong hoat dong tai chinh ctia doanh
nghiép, gitp quan ly s6 sach, 14p bio cao tai chinh, ké khai thué va ddm bao tuin thu quy dinh cta phap
luét. Cac cong ty ké todn cung cip nhiéu dich vu nhw ké toan thué, ké todn nodi bo, ki€m toan, tw van tai chinh
va hé tro quyét toan thué. Bai viét ban vé thwc trang dich vu ké toan tai Viét Nam va dwa ra mot sé giai phap

nang cao chat lwong dich vu ké toan tai Viét Nam.
Ttr khéa: Dich vu ké toan, Viét Nam

1. Dich vu ké toan va vai tro cta dich vu ké
toan

Dich vu ké toan la hoat dong cung cip cac céng
viéc lién quan dén ké todn cho doanh nghiép, to
chrc hodc ca nhan. Dich vu nay gitip ddm bao viéc
ghi chép, tong hop va bdo cdo tai chinh dwoc thuc
hién dung quy dinh cta phap luat, tir d6 ho tro
doanh nghiép, t6 chirc hoac cd nhin trong viéc quan
ly tai chinh va dwa ra quyét dinh kinh doanh.

Dich vu ké toan c6 nhiéu loai hinh khac nhau tuy
vao nhu ciu cda doanh nghiép, t6 chirc hodc ca
nhan. C6 thé k& dén mot sd loai hinh dich vu ké toan
phé bién, bao gom:

Thit nhit, Dich vu ké todn thué. Pay la dich vu
cung cip viéc thwe hién ké khai, tinh toan va nép cac
loai thué theo quy dinh hién hanh nhw thué gia tri
gia ting (GTGT), thué thu nhip cd nhin (TNCN),
thué thu nhip doanh nghiép (TNDN), thué mén bai,
thué xuit nhap khauy, v.v...

Tht hai, Dich vu ké toan tai chinh. Dich vu nay
cung cap viéc thuc hién ghi chép, tong hop va lap
bao céo tai chinh theo quy dinh; Kiém tra, déi chiéu
sO sach ké toan; Lap bang can déi ké toan, bao cio
két qua kinh doanh. Dich vu ké toan tai chinh gitp
doanh nghiép, t6 chirc, cd nhan quan ly tai chinh
mot cach hiéu qua.

Th ba, Dich vu ké toan néi bo. Dich vu nay thuc
hién viéc Quan ly dong tién, cong no, chi phi noi bg,
Lap bao cao quan tri cho doanh nghiép (bao cao lai
16, hiéu qua kinh doanh).

Thit tw, Dich vu ké toan tron géi. Dich vu nay
cung cip giai phap ké todn toan dién, tir ghi sd sach,
bao cdo thué dén 1ap bao céo tai chinh. Loai hinh nay
thuwong phu hop véi doanh nghiép nhd, startup
chwa c6 b6 phan ké toan riéng.

Th& ndm, Dich vu ki€m toan s6 sach ké toan. Dich
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vu nay thwc hién ra soat s6 liéu, phat hién sai sét va
diéu chinh, kiém toan ndi bo hodc theo yéu ciu cia
cac co quan Nha nwéece cé lién quan.

Thi sdu, Dich vu tw vin ké todn va thué. Dich vu
nay thuc hién viéc huéng dan doanh nghiép thuc
hién dung cac quy dinh vé ké todn, thué. Tw van toi
wu hoéa chi phi va lgi nhuan hop phéap.

Nhin chung, dich vu ké todn mang dén cho doanh
nghiép, to chirc, cad nhan nhiéu loi ich, bao gom: Tiét
kiém chi phi so véi thué ké todn nodi bo; Dam bao
tuan thi cac quy dinh phap luat, tranh sai sét dan
dén phat thué; Gitp doanh nghiép tip trung vao
hoat dong kinh doanh c6t 16i.

2. Thuc trang hoat dong dich vu ké toan tai
Viét Nam hién nay

Thi trwong dich vu ké todn va kiém toan tai Viét
Nam khi méi hinh thanh da gap nhiéu khé khan do
hé thdng ké toan con lac hiu, khung phap ly chwa
hoan thién. Truwedc nam 1991, hoat dong ké toan chu
yéu tuan theo Phap 1énh Ké toan va Théng ké ban
hanh tir nam 1988, chwa c6 Luat K& toan cling nhw
cac Chuin muc ké toan Viét Nam lam co sé cho nghé
nghiép. Buéc ngodt quan trong danh diu suw ra doi
chinh th&c cta thi trweong nay la vao ngay
13/5/1991, khi hai céng ty dau tién trong linh vuc
ké todn - ki€ém toan xuit hién: Céng ty Kiém toan
Viét Nam (VACO) va Cong ty Dich vu tw vin Tai
chinh ké toan va K& toan (AASC). K€ tir d6, linh vuc
nay khong ngirng phat trién.

Tinh dén dau ndm 2024, Viét Nam c6 159 doanh
nghiép du diéu kién kinh doanh dich vu ké toan,
trong d6 Ha Noi c6 51 don vi va TP. H6 Chi Minh c6
87 don vi [1]. Tai Viét Nam hién nay ciling c6 4 cong
ty ki€ém toan 100% vOn nuéc ngoai gom KPMG,
PwC, Grant Thornton va Ernst & Young. Bén canh
dé, gan 10 cong ty kiém todn va tw van tai chinh
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trong nuwdc, nhw A&C, U&I, UHY, ACPA, ACA Group,
AC&C, Vietauditor, DTL... dd dwgc cac tip doan kiém
toan quéc té cong nhan la thanh vién. Sy hién dién
cla cac cong ty lon nay da tao ra sw canh tranh
manh mé trong nganh, budc cac doanh nghiép trong
nwéc phai lién tuc ndng cao chit lwgng dich vy, gop
phan thic day sw phat trién cda thi treong ké toan,
kiém toan Viét Nam.

Trong s6 cic cong ty ké todn, kiém todn dwoc Bo
Tai chinh cip phép, c6 27 cong ty dwoc Uy ban
Chirng khoan Nha nwéc chip thudn dé kiém toan
cac cong ty chirng khoan va doanh nghiép niém yét
trén thi trueomg chirng khoan. Diéu nay khiang dinh
vai tro ngay cang quan trong ctia nganh ké toan,
kiém toan trong nén kinh té Viét Nam.

Dich vu ké toan tai Viét Nam hién nay dang dworc
cung cap bai nhiéu cong ty 16 nho, tir cac tip doan da
quoc gia dén cac doanh nghiép ndi dia. Luit Ké toan ra
doi va c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2004 da tao ra hanh
lang phap ly can thiét cho sw phat trién cda thi trweong
dich vu k€ toan. Tuy nhién, mic du c6 nhitng buwéc
phét trién nhwng thi trwong dich vu ké toan, kiém
toan noi chung va thi treomg dich vu ké toan néi riéng
van con bdc 16 nhiéu han ché. Tuy nhién, nganh nay
van gip mot s6 thach thirc nhat dinh véi s6 lwong ké
toan vién hanh nghé con han ché:

Mot 1a doi ngti chuyén gia ké toan thiéu vé so
lwgng va yéu vé chat lwong, trong khi cong tac dao
tao can bo hau nhw chi dwoc quan tAm & mot s
céng ty 1o, con & cac cong ty nho thi rat it dwoc dé
cip dén do han ché vé kinh phi, thoi gian va chuyén
gia gioi.

Hai la strc canh tranh cta da s6 cac cong ty kiém
todn yéu. Ngoai mot so it cong ty kiém todn tw vin
tai chinh la thanh vién hang qudc té va 100% von
nwéc ngoai thi da s6 cac cong ty con lai chwa dam
bao dwgc yéu ciu vé chat lwong.

Ba 13, loai hinh dich vu ké toan chwa dwgc pho
bién rong rai, trong cac loai hinh dich vu do cac cong
ty kiém todn va tw van tai chinh ké toan cong bé thi
dich vu ké toan chi chiém khoang 5-10%. Hon nira
xét trén toan nganh hau nhw nganh dich vu ké toan,
kiém toan chwa mang lai l¢i nhuén cao

Bon 1a chit lwong dich vu chwa dong déu. Mot so
céng ty ké toan chwa dat dwoc chuidn muc quéc té,
dan dén tinh trang khach hang con e ngai khi st
dung dich vu. Yéu cau phap ly ngay cang phic tap:
Cac quy dinh vé ké toan, thué va tai chinh thay déi
lién tuc, doi hdi cac cong ty phai luén cip nhat dé
tranh rai ro phap ly.

Nam 1a, cic van ban phap ly thiéu sy thdng nhat,
doéng bo, hé thong chudn muc ké toan, kiém toan
chwa hoan thién, thiéu nhitng quy dinh phap luat
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can thiét dé kiém soat chit lwong dich vu ké toan va
hanh nghé ké toan...

3. Giai phap nang cao chat lugng dich vu ké
toan tai Viét Nam

Nhu ciu vé théng tin tai chinh minh bach, sé liéu
ké toan chinh xac dé tao dwng long tin véi nha dau
tw sé thic day sw phat trién cta thi trweong dich vu
ké toan. D€ phat trién thi treong ké toan mot cach
hiéu qud, can cé nhirng dinh hwéng tich cwc cho tit
ca cac bén lién quan.

Mot la vé phia cac td chirc, cd nhan cung cap dich
vu ké toan.

- Xay duwng chién lwoc dai han va thwong hiéu uy
tin: D€ phat trién bén virng, cac cong ty ké toan cin c6
tAm nhin chién lwgc dai han trong té chirc hoat dong
va kinh doanh. Piéu nay bao gom viéc mé rong thi
trwong, xay dung triét ly kinh doanh phu hop va phat
trién thwong hiéu manbh, uy tin trén thi treéng. Pong
thoi, doanh nghiép phai chd trong dén nguén nhin
lwe, dac biét 1a doi ngli quan ly cht chot va ké toan
vién, coi nhan sy la trung tm cia moi hoat dong. Viéc
tuyén dung, dao tao va gilt chan nhan sy gioi 1a yéu to
quan trong dé dam bao sy phat trién 6n dinh.

- Tuén thu quy dinh va ting cwong lién két trong
nganh: Cac cong ty ké todn tai Viét Nam can tuin tha
chit ché cac quy dinh, diéu 1& va hwéng dan cta cac
td chirc nghé nghiép vé quan ly va chuyén mon. Bén
canh do, viéc hop tac, lién két gitra cac cong ty trong
mot hiép hdi chung sé gitip tang cwdong sw chuyén
nghiép va trach nhiém trong nganh, tranh tinh trang
hoat dong riéng 1é, thiéu t6 chirc va chi tham gia
hiép hoéi mot cach hinh thirc.

- Hién dai héa quan ly va rng dung cong nghé:
Viéc irng dung cong nghé trong ké toan la xu hudéng
tit yéu dé nang cao hiéu qua hoat dong. Cac cong ty
can ddy manh s dung phin mém ké toan, tri tué
nhan tao (Al) va tw dong hoéa nham tdi wu héa quy
trinh lam viéc, gidm thiéu sai s6t va ning cao chat
lwgng dich vu.

- Cha trong chit lwong dich vu va uy tin: Chat
lrgng dich vu ké todn 1a yéu t6 cot 16i giap doanh
nghiép duy tri va mé rong tip khach hang. Cac cong
ty phai luén dat uy tin 1én hang diu, cam két cung
cép dich vu chuyén nghiép, chinh x4c va dang tin ciy
dé tao dwng long tin va gitt chan khach hang 1au dai.

Hai la vé phia cac co quan nha nwéc

DE thic day sy phat trién ciia nganh ké toan, Nha
nwéc can xy dung va hoan thién hé théng phap ly
nham ddm bdo moi trwong canh tranh lanh manh
gilta cac doanh nghiép, dac biét la cac cong ty cung
cip dich vu ké toan. Piéu nay sé gitp tao ra mot
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hanh lang phép ly ré rang, hd tro hiéu qua cho hoat
dong k€ toan, tw van tai chinh va kiém toan. Cu thé:

- Cap nhit va b6 sung chuin muc ké toan: Bo Tai
chinh can tiép tuc ra soat, cip nhat cac chuin muc
ké todn doanh nghiép da ban hanh, dong thoi xay
dwng va ban hanh méi nhitng chudn muc con thiéu.

- Ra soat quy ché quan ly hanh nghé: Viéc diéu
chinh va hoan thién quy ché quan ly hanh nghé ké
toan 1a can thiét d€ ddm bdo sw minh bach va
chuyén nghiép trong nganh.

- Quy dinh ré trach nhiém cda cong ty ké toan:
Can c6 cac van ban phap ly cu thé vé trach nhiém
cla cac cong ty cung cap dich vu ké toan déi véi chit
lwong dich vu cuda ho.

- Tang cwong ché tai x& phat: Cac hanh vi vi
pham dao dirc nghé nghiép ctia ké todn vién va to
chirc cung cip dich vu ké toan cin dwoc x ly
nghiém minh nham nang cao tinh chuyén nghiép va
trach nhiém trong nganh.

- Chuyén giao quyén quan ly: Chinh pht va B6 Tai
chinh can diy manh viéc chuyén giao cac céng tac
quan ly hanh nghé ké toan, ki€ém toan tir co quan
nha nwéc sang cac to chire hiép hoi nghé nghiép dé
nang cao tinh ty chti va hiéu qua quan ly.

- Thanh l4p t6 chirc nghé nghiép chuyén trach:
Can xay dwng cac t6 chirc nghé nghiép cé chirc ning
va vai tro rd rang nham hd tro, thdo g& khé khin
cho cac don vi hanh nghé ké toan.

- Xtr ly triét dé€ hoat dong trai phép: Nha nwéc can
c6 bién phap manh mé dé loai bo cac td chic, ca
nhén cung cap dich vu ké toan khéng ding quy dinh,
dam bao sw minh bach va cong bang trong nganh.

Viéc hoan thién khung phap ly khong chi giup
nganh ké toan phat trién bén virng ma con nang cao
chat lwgng dich vy, tao niém tin cho doanh nghiép
va xa hoi.

Ba la cin ning cao nang luc cta t6 chirc nghé
nghiép va co s& dao tao ké toan, kiém toan

- Vé phia cac t6 chirc hdi nghé nghiép: Cac té chirc
nhw VAA, VACPA va VAPAP cdn ning cao nang luc
hoat déng va trach nhiém xa hoi, d6i m&i manh mé
dé tr¢ thanh nhirng t6 chirc ddc lap, chuyén nghiép
hon. Bé lam dwoc diéu nay, cin chi dong trong cong
tac td chirc, chuin bi day dua cac diéu kién vé quy
ché, nhan su va co s& vat chit nham tiép nhan va
trién khai hiéu qua cac nhiém vu dao tao va quan ly
nghé nghiép do Bo Tai chinh chuyén giao.

Bén canh do6, viéc kiém soat chat ché cac td chirc
cung cap dich vu ké toan, kiém toan la cin thiét dé
dam bao chit lwgng va tinh minh bach trong hoat
dong nghé nghiép.
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- Vé phia co s& dao tao ké toan, kiém toan: Cac
hoc vién, trwong dai hoc va té chirc nghé nghiép cin
nang cao chat lwgng dao tao, khong chi vé chuyén
mén ma con vé dao dirc nghé nghiép va kj nang
hanh nghé ké toan, kiém toan.

Ngoai ra, Hoi dong thi cip chirng chi ké toan vién,
kiém toan vién (B6 Tai chinh) cin ra soat, cip nhat
ndi dung chwong trinh dao tao va thi cr dé phu hop
hon véi thuce tién cling nhw cac tiéu chuin qudc té.
biéu nay sé giup chirng chi ké toan, kiém toan cta
Viét Nam dat dwoc sy cong nhan réng rai hon.

BoOn la cin ning cao nhén thirc va trach nhiém
cia doanh nghiép trong viéc st dung dich vu ké
toan

- Cht trong hon vao cong tac ké toan: Hién nay,
nhiéu doanh nghiép van chwa thwc sw quan tdm
ding mrc dén ké todn nhw mot cdng cu quan ly
quan trong. Khong it doanh nghiép to chirc cong tac
ké todn mot cach so sai, thidu chat ché, dan dén viéc
cung cap cac bao cdo tai chinh thiéu chinh xac, gy
hoai nghi cho cac nha dau tw.

- Lwa chon nha cung cp dich vu ké todn chuyén
nghiép: Doanh nghiép cin cht dong lwa chon cac té
chirc, cd nhéan cung cap dich vu ké toan c6 trinh do
chuyén mon cao d€ ddm bao nhan dwoc dich vu chit
lwong véi chi phi hop ly. Viéc nay khong chi giap
doanh nghiép van hanh hiéu qua hon ma con thic
day sw canh tranh gitra cAc don vi cung cap dich vu
ké toan.

4. Két luan

Dich vu ké toan dong vai tro quan trong trong
viéc hd tro doanh nghiép quan ly tai chinh minh
bach, nang cao hiéu qua hoat dong va dam bao tuan
tht cac quy dinh phap luat. Tuy nhién, tai Viét Nam,
linh vic ndy van con nhiéu thach thic, tir hé thong
phép ly chwa hoan thién, chat lwong dich vu chwa
dong déu, cho dén nhén thic cia doanh nghiép vé
vai tro cua ké toan con han ché. bé thic diy sw phat
trién bén virng cia nganh dich vu ké toan, can cé suw
phéi hop chit ché gitra Nha nwéec, cac to chirc nghé
nghiép, doanh nghiép cung cap dich vu va don vi st
dung dich vu./.

Tai liéu tham khao
https://thoibaotaichinhvietnam.vn/doanh-

nghiep-dich-vu-ke-toan-giam-ve-quy-mo-nhung-

doanh-thu-van-tang-144590-144590.html
https://ssc.gov.vn/webcenter/portal/ubck/pag

es_r/1/chitit?dDocName=APPSSCGOVVN16201500
50&utm=
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Anh hwéng ciia dong tién tw do dén hiéu qua hoat dong ctia

cac doanh nghiép nganh thyc pham niém yét tai Viét Nam

TS. Nguyén Phuwong Anh, SV. Vii Thi Quynh Nga, SV. Lé Thi Ngoc Anh,
SV. Pham Viin Pong, SV. Pao Thi Thu Hién, SV. Nguyén Thi Hong Ngoc
Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi

Tém tdt: Nghién ctru thwe hién nham phan tich &nh hwéng ctia dong tién tw do dén hiéu qua hoat dong
ciia cac doanh nghiép nganh thwc phdm niém yét trén thi treong chirng khoan Viét Nam bang cach stt dung
phwong phap nghién ctru dinh lwgng, véi dir liéu tir bao cdo tai chinh cia 18 cong ty nganh thwc phdm niém
yét trén 2 san chirng khoan tai Viét Nam trong giai doan 2014 - 2023. K&t qua nghién ctru cho thay dong
tién tw do c¢6 &nh hwdng tich cwc dén hiéu qua hoat ddng clia doanh nghiép khi do lwong bang ty suit sinh
loi trén tai sdn (ROA) nhwng khéng c6 tac ddng dén ty suat sinh 1o trén von chid sé hiru (ROE).

Tir khéa: Dong tién tw do, hiéu qua hoat déng, thwc phdm niém yét

1. MG dau

Nganh thwc phdm déng vai tro quan trong trong
nén kinh té Viét Nam, khéng chi dap &ng nhu ciu
tiéu dung ma con gép phan thic ddy xuat khiu. Tuy
nhién, cac doanh nghiép trong nganh dang phai doi
mat véi bién dong gia nguyén liéu, ap lwc canh tranh
khoc liét va yéu ciu cao trong viéc quan tri tai chinh
hiéu qua. Trong boi cdnh d6, dong tién tw do (FCF)
tré thanh yéu t6 then chot, anh hwdng tryc tiép dén
sw 6n dinh va tang trwdng doanh nghiép. Dong tién
tw do la mét chi s6 tai chinh quan trong, phan anh
kha ning tao ra tién mat sau khi da trang trai cac chi
phi hoat dong va dau tw. Quan tri FCF hiéu qua gitp
doanh nghiép duy tri thanh khoan, giadm thiéu ri ro
tai chinh va gia tang gia tri doanh nghiép. Nguoc lai,
FCF du thira nhwng khéng dwoc st dung hop ly cd
thé dan dén lang phi ngudn luc. Vi vy, nghién ctru
nay tap trung phan tich tac déong cia FCF dén hiéu
qua hoat dong ctia cac doanh nghiép thwc phim
niém yét tai Viét Nam trong giai doan 2014-2023, tir
d6 dwa ra cac khuyén nghi nham t8i wu héa quan tri
tai chinh doanh nghiép va nang cao sy canh tranh
trén thi truedng.

2. Co sd ly thuyét

Hiéu quad hoat dong cua cac doanh nghiép
thwong dwoc do lwong baéi cac chi tiéu nhw ROA,
ROE, ROI, ROS. Trong dé, ROA (ty suat lgi nhuin
trén tong tai san) do lwong kha nang sinh 1oi tir viée
st dung tai san, trong khi ROE (ty suat lgi nhudn
trén von cht s& hitu) phan dnh hiéu qua s dung
v6n cia c6 dong. ROI (lgi nhudn trén vén diu tw) tap
trung vao viéc danh gia mirc d6 sinh loi tir von dau
tw, cho biét mdi dong vén bd ra mang lai bao nhiéu
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dong lgi nhun. Bén canh dé, ROS (lgi nhuén trén
doanh thu) do lworng kha nang sinh 1o tir doanh thu,
phan anh kha ning kiém soat chi phi va tao ra lgi
nhudn tir hoat dong ban hang. ROS cao phan anh
doanh nghiép quan ly chi phi hiéu qua va cé kha
ning tao ra loi nhuan dang ké tir méi dong doanh
thu. Ngworc lai, ROS thap c6 thé 1a diu hiéu cda chi
phi hoat dong cao hodc chién lwgc dinh gid khong
hiéu qua.

Theo ly thuyét dong tién tw do cua Jensen
(1986), khi doanh nghiép tao ra lwong tién mat dw
thira, xung dot loi ich gitta cadc nha quan ly va cé
dong c6 xu hwéng gia ting, dan dén viéc wu tién mé
rong quy md théng qua mua sam tai san va dau tw
vao cac dy an kém hiéu qua, lam suy giam hiéu qua
hoat dong. Trong khi d6, theo Houston & Brigham
(2009), dong tién tw do (FCF) phan anh lwong tién
mat con lai sau khi da thanh todn tat ca chi phi kinh
doanh va chi phi vén. FCF dwong cho thiy doanh
nghiép c6 kha nang tai dau tw, mé réong hoat dong
hodc chi trd c6 tirc. Ly thuyét dai dién (Jensen va
Meckling, 1976) phan tich mé6i quan hé gitra chu s&
hitu va ngudi quan ly, nhin manh rang ngwoi quan
1y 6 thé wu tién loi ich ca nhan hon lgi ich caa cha
s& hitu. Thi tredng tai chinh, thi treong lao dong va
hé théng giam sat ndi bé dong vai tro quan trong
trong viéc kiém soat hanh vi cia nguoi quan ly. Ly
thuyét trat tw phan hang cta Meyers va Majluf
(1984) cho rang cac nha quan ly wu tién tai trg bang
thu nhap gitt lai, sau d6 1a no, va cudi cung la vén
chu s& hiru. Ly thuyét nay gidi thich tai sao cac
doanh nghiép c6 lgi nhuin thip thwong vay no
nhiéu hon va tai sao c6 sy twong quan nghich dao
gitra kha nang sinh loi va don bay tai chinh trong
cung mét nganh.
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3. Phuang phap nghién ciru

Dwa trén co s& ly thuyét va két qua tir cac nghién
clru trudc, tac gia dé xuat 2 mo hinh nghién ctru tac
doéng cia FCF va mot s6 cac yéu té dnh hwdng khac
dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép nganh
thwc phdm nhw sau:

M6 hinh 1:

ROA(i,t) = BO + BIFCF(Lt-1) + B20PER(it) +
B3DA(i,t) + P4AT(i,t) + PBSTANG(,t) +
B6GROWTH(it) + B7SIZE + £(i,t)

M6 hinh 2:

ROE(i,t) = B0 + BIFCF(Lt-1) + B20PER(it) +
B3DA(i,t) + P4AT(i,t) + PBSTANG(,t) +
B6GROWTH(i,t) + B7SIZE + £(i,t)

C6 rat nhiéu chi tiéu dé do lworng hiéu qua hoat
déng cia doanh nghiép, nhwng dwa trén tinh phé
bién trong phan tich tai chinh, nghién cttru lwa chon
ROA va ROE 1am bién phu thudc trong mo6 hinh. Pac
biét, nghién ctru str dung FCF 1am bién tré mot nam
so v&i bién phu thudc va cac bién con lai trong mé
hinh vi FCF dwoc tao ra tir hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép trong mot nam tai chinh va chi c6 thé
dwoc st dung cho cac muc dich khac nhau trong
nam tai chinh tiép theo, tir d6 anh hwéng dén hiéu
qua hoat dong cia nam do.

Bing 1. M3 ta bién nghién ciru va ki vong diu gitka bién déc 1ip va bién phu thude

Ki vong diu
ROA | ROE

Tén bién Céch do luémg

Bien phy thuse

T¢ suat zinh Io trén tong tai
san (ROA)

Iy suat smh I tren von cha
=& hifu (ROE)

Rian daclip

Déng titn ty do (FCF)

Ty 18 clu phi hoat dong
(OPER)

Loi nhuinrong Téngtai sinbinh quin

Loi nhuinréng Vén chii £5 hiva binh quin

(EBIT & (1-Thus sual)+ Ehduhao - Thay 40i uong
vién lvu ddng - Chi tifu vén) Doanh thu thuan

(Chi phi ban hang + Chi phia quan li doanh
nghiép)’ Doanh thu thudn

xac va do tin ciy cta két qua. Trong truwong hop
phat hién cac hién twong phwong sai thay do6i hoac
tw twong quan, phwong phap hoéi quy binh phwong
nho nhit tdng quat kha thi (FGLS) sé dwoc thwc hién
dé khic phuc cac khuyét tat cia mo hinh.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ta

Gia tri quan sat cda cac bién trong nghién ctiru
dwoc thé hién khong dong déu, c6 xu hwdéng bién
dong qua cac nam va phan hoéa gilta cac doanh
nghiép. Hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép
nganh thuc phdm trong giai doan nghién ctru c6 sw
phan hoa ro rét gitra nhitng doanh nghiép 1én va nhé.
Ty 1é dong tién tw do cling & mirc thap, thidm chi c
nhiéu doanh nghiép dm, cho thiy kha nang tao tién,
thanh toan va mé rong hoat dong dau tw bi han ché.

4.2. Ma tran hé s6 twong quan

Ma tran hé sé twong quan gitra cic bién trong mo
hinh dwoc mé ta bang Bang 3. Trong dd, cac bién DA,
TANG, GROWTH c6 twong quan nghich véi ROA va
cac bién con lai c6 twong quan thuén. P6i véi ROE,
bién DA, TANG c6 méi twong quan nghich va cac
bién khac nguoc lai. Pong thoi, hé s6 twong quan
gitra cac bién doc 1ap déu cé gia tri tuyét déi <0,8.
Ngoai ra, nhim lwgng héa mirc dé da cong tuyén
gitra cac bién doc lap trong mo hinh héi quy, hé so6
nhan t&r phong dai phwong sai (VIF) dwoc wéc
lwong. Két qua la hé sd VIF cua tit ca cac bién s6é déu
nhé hon 10. Vi vay, hién twong da cdng tuyén khong
phéai mot van dé nghiém trong dnh hwdng dén két
qua wdc lwong cia mo hinh.

Bing 2. Ma trin hé sé twong quan giia cac bién sb

Ti 1& ng (DA)

Vong quay téng 1disan (AT)
1y I ta1zan co dmh [TANG)
Toc d¢ ting trwimg doanh
thu (GROWTH)

Quy mé doanh nghip
(SIZE)

Nghién ctru str dung dit liéu thi cip tir cac bao
cao tai chinh da kiém toan cua 18 doanh nghiép
nganh thwc phdm (cac doanh nghiép dwgc lwa chon
la nhitng doanh nghiép c6 day du sé liéu lién tuc
trong 10 nam tir ndm 2014 dén ndm 2023) niém yét
trén san giao dich chitrng khoan Viét Nam, gom 180
quan sat giai doan 2014 - 2023 dé tinh toan cic bién
nghién ctru.

Téngno' Téng taicanbinh quan
Doanhthuthuin Téngtaisdnbinh quin + +
laizancodmh longtaizan + +

Doarhthuthuineim v Doanhthutmineim -1)-1 | + +

Tn (Tang tai zan) + +

Nghién ctru str dung 3 phwong phap dé phan tich
hoi quy, d6 1a Pooled OLS, m6 hinh tic dong c6 dinh
(FEM) va m6 hinh tac dong ngiu nhién (REM). Sau
dé, str dung cac kiém dinh Hausman, Breusch and
Pagan Lagrangian Multiplier va Wooldridge dé lwa
chon mo6 hinh phu hop. Sau khi x4c dinh dwgc md
hinh t6i wu, nghién ctiu tiép tuc kiém dinh cac
khuyét tat cia md hinh nham dam bao tinh chinh
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ROE FCF OPER DA AT TANG | GROWTH | SIZE

ROA

ROE 0,708
FCF 03625 | 00888
OFER
DA - 01 1,0000
AT
TAMNG
GROWTH

SIZE 0.0329 | 00415 216

4.3. Két qua héi quy

Nhw da trinh bay & phwong phap nghién ctru, sau
khi kiém dinh, mé hinh REM dwoc lwa chon. Tuy
nhién, mé hinh c6 hién twong phwong sai thay déi
va tw twong quan. Do d6, nghién ctru tién hanh khac
phuc khuyét tit cia m6 hinh bang phwong phap hoi
quy binh phwong nhé nhit (FGLS), két qua héi quy
dwoc thé hién trong bang 3.

M6 hinh héi quy dworc viét lai nhw sau:

M6 hinh 1:

ROA(i,t) = 0,041FCF(t-1) - 0,236DAt + 0,0354ATt
- 0,0885TANGt + 0,0145SIZE
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Bang 3. Két qui mo hinh nghién ciu

Bién ddc lip M hinh 1 (ROA) M hinh 2 (ROE)
FCF;_, 0.0410* 0.0286
OPER. 0.102 0,117
DA 0.236%** 0.257%%%
AT D 00382+
TANG 00885+ -0.121#
GROWTH 0,00240 0,0141
SIZE 00145+ 0.0162
S0 quansat 180 180
Wald chi? 6883 31300
Prob > chi2 0.0000 0.0000
Ghif cini: =, *=, ***, hd 50 c6 ¥ nghla thong ké rai mikc ¥ nghla 10%6, 5%, 1%

A TN
Mo hinh 2:

ROE(i,t) =-0,257DAt + 0,0582ATt - 0,121 TANGt

Két qua wéc lwgng cho thiy FCF c6 tc dong tich
cwc dén hiéu qua hoat déng ctia cac doanh nghiép
nganh thwc phdm véi do tin cdy 90% khi do lwong
bang ROA. M&i twong quan ndy ding v&i ky vong
ban dau, twong dong véi nghién ctru cia Pham Xuéin
Quynh (2019), Usman Ali & cojng su (2018).

Trong khi d6, hé s6 cta FCF trong m6 hinh ROE
khong cé y nghia thong ké, cho thiy FCF khong cé
tac dong dén kha nang sinh 101 trén von chi sé hiru
(ROE). Két qua nay trai véi ky vong ban dau, khac
v&i cac nghién clru cia Muhammad Rizwan Kamra
& cong sy (2016) va Usman Ali & cong su (2018)
khi phat hién ra méi quan hé thuin chiéu caa FCF
voi ROE.

Ngoai ra, don by tai chinh (DA) c6 tac dong tiéu
cwc dén ca ROA va ROE v&i mirc y nghia thong ké
1%, twong dong véi phat hién ctia Usman Ali & cdng
sw (2018) va Lé T4n Loi & Nguyén Van Tuin (2020)

Vong quay tong tai san (AT) c6 tac dong tich cuc
dang ké dén cd ROA va ROE vé&i do tin cdy 99%,
twong dong véi két qua cia Waseque Uddin Ahmed
& cong sw (2018). Nguoc lai, ty 1é tai san co dinh
(TANG) c6 tac dong tiéu cuc véi ROA va ROE, twong
ddng v&i nghién ctru cia Lé Tan Loi & Nguyén Vin
Tuén (2020), d6i véi cong ty c6 dong tién tw do cao
va mic ting tredng thap. Bén canh do, quy mo cia
doanh nghiép (SIZE) c6 tac dong tich cwc véi ROA
v6i mic y nghia thdng ké 1%, twong dong véi phat
hién ctia Lé Thi Minh & cong sy (2022), nhung
khong cé tac dong dén ROE.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru da kiém dinh tac déng ctia FCF dén
hiéu qua hoat dong cla cac cong ty nganh thuc
phdm niém yét trén thi tredng chirng khoan Viét
Nam giai doan 2014 - 2023. K&t qua cho thiy FCF cé
anh hwdng tich cwc dén hiéu qua hoat dong doanh
nghiép khi do lwdrng bang ROA nhung khong cé tac
doéng dang ké dén ROE. Ngoai ra, vong quay tong tai
san va quy mo doanh nghiép cling c6 tac dong tich
cuc, trong khi chi ty 1é no va tai san c¢6 dinh c6 anh
hwéng tiéu cwe dén hiéu qua hoat dong cua cac cong
ty thwe phdm niém yét tai Viét Nam.

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5 / 2025)

T&r cac két qua nghién ctru thwc nghiém trén,
nghién ctru dé xuit doanh nghép can kiém soat dong
tién hiéu qua, t6i wu hoéa viéc str dung tai san, quan
1y no hop ly va mé rong quy mé. Qua dé6 nham nang
cao hiéu qua hoat dong, gia tri ctia cong ty va thu hut
cac nha dau tw.

Tuy nhién, nghién ctu con mot sé han ché vé
pham vi dit liéu va thwdc do hiéu qua hoat dong cia
doanh nghiép. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo
rong tip dit liéu lén hon & cac qudc gia khac véi
mic do phat trién khac nhau va kiém dinh véi cac
chi tiéu do lwong hiéu qua hoat dong da dang hon./.
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Tai chinh xanh & Viét Nam:

thwc trang va gidi phap phat trién

P6 Thi Kim Thu
Khoa Tai chinh- Ngin hang & Béo hiém-Trudng Dai hoc Kinh té - K§ thuat — Cong nghiép
Email: Dtkthu@uneti.edu.vn

Tém tat: Bai viét nay phan tich thuc trang phat trién tai chinh xanh & Viét Nam va dé xuit cac giai phap
nham thic diy sw tang trudng cla thi tredng nay. Bang phwong phap phan tich téng hop dit liéu thir cAp,
Bai viét chi ra rang madc du tai chinh xanh da dat dwoc nhitng két qua tich cuc trong thoi gian qua, thi
trwong van dang phai ddi mat véi nhiéu kho khan va thach thirc nhw thanh khoan thép, thi€u nha dau tw
t6 chirc, khan hiém dw an du tiéu chuin, quy dinh chwa thong nhit va ning lwc con han ché.

Ttr khéa: tai chinh xanh, tin dung xanh, trai phiéu xanh, cé phiéu xanh, Viét Nam

1. Mé dau

Trong bdi cdnh bién d6i khi hiu va suy thoai méi
treong dang ngay cang tré nén nghiém trong, viéc
chuyén do6i md hinh phat trién kinh té sang hwéng
bén virng va than thién véi méi treong 1a mot yéu
ciu cap thiét déi véi tat ca cac quoc gia, trong do cd
Viét Nam. Tai chinh xanh, véi vai tro 1a cau noi gitra
cac dong von dau tw va cac dw an phat trién bén
vitng, dang tré thanh moét xu hwéng tat yéu va la
mot trong nhirng giai phap quan trong dé hién thuc
héa muc tiéu tang tredng xanh va &ng pho véi bién
d6i khi hau.

2. Tdng quan vé tai chinh xanh

2.1. Khai niém tai chinh xanh

Tai chinh xanh la khai niém dwoc phat trién
trong xu thé phat trién bén virng toan ciu. Theo Bui
Kim Thanh (2024), tai chinh xanh dwoc hiéu la tip
hop céc chién lwoc va phwong phap nham huy dong,
phén b6 ngudn von tir cd khu vue céng, tw nhin va
cac dong gbp tir thién dé thu hep khoang cach dau
tw vao co s& ha ting thich rng v&i bién déi khi hau.
Nghi dinh s8 06/2022/ND-CP ngay 07/01/2022
cta Chinh pht quy dinh tai chinh xanh la cac hoat
dong dau tw va cung cdp dich vu tai chinh nham thic
day ting trwdng xanh, phat trién bén virng va (ng
pho véi bién do6i khi hju. Pinh nghia nay phan anh
cam két manh mé ctia Viét Nam trong viéc phat trién
nén kinh té theo hwéng cac-bon thap, bdo vé moi
treong va phat trién bén virng thong qua cac cong
cu tai chinh.

2.2. Vai tro cua tai chinh xanh

Tai chinh xanh d6ng vai tro then chét trong viéc
thuc diy phat trién bén virng va &rng phoé véi bién
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dadi khi hdu toan cau. Tai chinh xanh 1a cong cu hiru
hiéu gitp huy déng nguén von tir khu vuee cong va tw
nhén dé tai trg cho cac dv an nang lwong tai tao,
cong nghé sach va bao vé méi trwong. Thong qua
cac san pham tai chinh xanh, doanh nghiép c6 thé
ti€p cidn nguon vén dai han véi chi phi hop ly dé dau
tw vao cong nghé va quy trinh san xuit thin thién
v&i moi treong.

Tai chinh xanh gép phan quan trong trong viéc
thwe hién cac cam két quoc té vé bién doi khi hau.
Nghién ctru cia Sachs va cong sw (2019) chi ra rang
cac cong cu tai chinh xanh nhw tin dung xanh, trai
phiéu xanh tao dong lwc cho doanh nghiép d6i mai
cébng nghé, 4p dung quy trinh san xuit sach hon
nham gidm phat thai khi nha kinh. Diéu nay giup cac
quoc gia tirng bwdc hién thwe héa muc tiéu phat
trién kinh té cac-bon thip theo Thoa thuin Paris vé
bién d6i khi hau.

3. Thuc trang phat trién tai chinh xanh &
Viét Nam

Tin dung xanh

Sw phat trién cda tin dung xanh tai Viét Nam da
dat dwoc nhirng két qua an twong trong nhirng nam
gan day. Dir liéu tlr Ngan hang Nha nwéc cho thay
dw ng tin dung xanh da tang trwéng manh mé véi
téc do binh quin dat 25%/nam giai doan 2016-
2021, cao hon dang ké so véi tdc dd tang trwdng tin
dung chung cta nén kinh té. Tinh dén cudi nam
2022, dw ng tin dung ddi v&i cac dw 4n xanh da dat
gan 500.000 ty dong, chiém khoang 4,2% tong dw
no nén kinh té. Pén thang 6/2023, con s6 nay tiép
tuc tang 1én 528.000 ty dong, chiém 5% téng duw no,
phan anh xu hwéng tich cyc trong viéc dinh hudng
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dong von vao cac dy an than thién véi moi treong
(Can Van Luc, 2024).

Cac t6 chirc tin dung da tich cwc tham gia vao viéc
cung cdp tin dung xanh théng qua nhiéu chwong
trinh hop tac qudc té. Pién hinh 1a Dw 4n chuyén hoa
carbon thip sang linh vyc tiét kiém nang lwong (Dw
an GIF), Dy an phat trién ning lwong tai tao tw
nguén von World Bank (Dw 4&n REDP), va cac dvw an
hiéu qua nang lwong cho nganh cong nghiép Viét
Nam. Dac biét, nhiéu ngin hang da thiét 1ap quan hé
hop tac véi Ngan hang Hop tic qudc té Nhiat Ban dé
trién khai cadc du 4n ning lwong tai tao, gbp phan da
dang héa ngudn vén cho tin dung xanh (Bui Kim
Thanh, 2024).

Co cau tin dung xanh phan dnh xu hwéng dau tw
dai han vao cac dv 4n bén virng. Cac khoan vay tip
trung chtl yéu vao cac linh vwe nhw néng nghiép
xanh, nang lwong tai tao, nang lwgng sach va vé sinh
mobi trwong, véi ky han trung va dai han chiém ty
trong l&n trong tong dw no.

Sw phat trién cta tin dung xanh khong chi thé
hién qua s6 liéu tang tredng ma con qua viéc nang
cao chat lwgng quan tri rdi ro méi tredng trong hoat
ddéng cho vay. Cac t6 chirc tin dung di tich cuwc xay
dung va hoan thién hé théng danh gid rai ro moi
trueong va xa hoi, dwa yéu to nay tré thanh mot phan
khong thé thiéu trong quy trinh thdm dinh tin dung.
biéu nay khong chi gidp gidm thiéu rii ro cho ngin
hang ma con thuc ddy doanh nghiép chuyén d6i mo
hinh kinh doanh theo hwéng bén virng hon, gop
phin quan trong vao muc tiéu phat trién kinh té
xanh cta quéc gia.

Trai phiéu xanh

Thi trwong trai phiéu xanh tai Viét Nam dang
trong giai doan phat trién ban dau v&i s ho tro tich
cuc tlr cac co quan quan ly. S& Giao dich Chirng
khoan Ha Noi (HNX) da xdy dwng Dé an phat trién
thi treong trai phi€u xanh tir cu6i nam 2015 trong
khuon khé hop tac véi Té chire Hop tac Phat trién
birc (GIZ). Tiép do, B6 Tai chinh da phé duyét Bé an
phat hanh thi diém trai phiéu xanh cta chinh quyén
dia phwong vao ngay 20/10/2016, tao tién dé cho
sw phéat trién cda thi tredng nay. Trong giai doan
2016-2020, Viét Nam da thyc hién 4 dot phat hanh
trai phiéu xanh v&i tong gia tri 284 triéu USD, chu
yéu do Chinh phu va chinh quyén dia phwong thuc
hién. Xu hwéng nay tié€p tuc dwoc duy tri trong giai
doan 2019 dén nira dau nam 2024 véi tong gia tri
phat hanh dat khoang 1,16 ty USD.

C6 phiéu xanh

Thi treong chirng khoan Viét Nam dang chirng
kién sw phat trién ctia phan khic cd phiéu xanh v&i
sw ho tro tich cuc tir co quan quan ly va sy tham gia
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ngay cang ting clia cac doanh nghiép. Uy ban Chitng
khoan Nha nwéc da phdi hop véi T6 chire Tai chinh
Quoc té (IFC), t6 chirc Sang kién Bao cdo Toan ciu
(GRI) cung S& Giao dich Chirng khoan Ha N6i (HNX)
va S& Giao dich Chirng khodn Thanh phé H6 Chi
Minh (HOSE) trién khai nhiéu chwong trinh dao tao
nham nang cao nang lwc cho cic cong ty niém yét vé
viéc cong bé thong tin lién quan dén méi treong, xa
hoi va quan tri (ESG).

4. M6t sd van dé cand giai quyét dé phat trién
tai chinh xanh

Qua trinh phat trién tai chinh xanh tai Viét Nam
dang phai d6i mat v&i nhiéu thach thirc. Mot trong
nhitng rao can lén nhat la tinh thanh khoan thap cia
thi trwong. Do quy mé thi trwong con nho va so
lwgng cac céng cu tai chinh xanh con han ché, viéc
mua ban va dinh gid cac sdn phdm nay gdp nhiéu
khé khian. Piéu nay lam gidm strc hdp dan cuda tai
chinh xanh déi véi cdc nha dau tw, dic biét 1a cac
nha dau tw td chic. Sw thi€u vang clia cic nha dau tw
to chirc véi tiém lwce tai chinh manh va kinh nghiém
diu tw chuyén sdu da han ché ngudn cung va tinh
thanh khoan ctia cic san phdm tai chinh xanh. Cling
véi d6, sw khan hiém cua cac dw 4n xanh du tiéu
chuin ciing la mot tré ngai dang ké. Nhiéu doanh
nghiép gdp kho khan trong viéc xay dwng va trién
khai cic dw &n than thién v&i moi treong do thiéu
kinh nghiém, cong nghé va nguén vén.

boi véi Chinh phu

D& thic diy sw phat trién cla tai chinh xanh tai
Viét Nam, Chinh pht can tiép tuc hoan thién khung
phap ly va chinh sach mét cach dong bo va toan
dién. Truwdc hét, viéc xay dung Luat Tai chinh xanh
12 hét strc cAn thiét nham tao ra mot hanh lang phap
ly vitng chic, thdng nhat va minh bach cho cac hoat
dong lién quan. Luit cin dwa ra cac dinh nghia ro
rang vé tai san xanh, tiéu chi phan loai va cong nhan
cac du an, san phdm tai chinh xanh, cling nhw quy
dinh vé quyén va nghia vu ctia cac bén tham gia thi
trweong. Bén canh dé, Chinh pht cin xay dwng va
trién khai hiéu qua cac co ché khuyén khich phat
trién tai chinh xanh nhw wu dai thué, phi, bao lanh
tin dung cho cac dy an dau tw vao linh vuc bao vé
moi tredng, nang lwgng tai tao va cong nghé xanh.
Nhirng chinh sach nay sé tao dong lwc manh mé cho
cac doanh nghiép va nha dau tw tham gia vao thi
truong.

Cac giai phap khac

Song song v&i viéc hoan thién khung phap ly va
tiéu chuln, viéc phat trién doi ngii nha dau tw to
chirc trong linh vuc tai chinh xanh la moét yéu té
then chét. Sy tham gia cia cac quy hwu tri, quy dau
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tw, cong ty bao hiém véi tiém lwc tai chinh manh va
tdm nhin dai han sé tao ra nguén ciu én dinh cho
cac san phidm tai chinh xanh, gitup thi trwdng phat
trién bén vitng. Chinh phu va cic co quan quan ly
can c6 nhirng chinh sach khuyén khich va wu dai cu
thé dé thu hut cac nha dau tw t6 chirc tham gia thi
tredng, nhw mién gidm thué, ho tro phap ly va cung
cip théng tin day da vé cac dy an xanh. Pong thoi,
viéc ddy manh hop tac quéc té, két ndi véi cac nha
dau tw va t6 chirc tai chinh uy tin trén thé gidi cling
la mot kénh quan trong dé thu hat vén va kinh
nghiém vao thi tredng trong nwéc.

Mot yéu to khong kém phan quan trong trong
viéc phat trién thi trwong tai chinh xanh la tinh
minh bach va cong khai thong tin. Nha diu tw cin
dwoc cung cip cac thong tin day du, chinh xac va kip
thoi vé hiéu qua moi treong, xa hoi cda cac dw n va
san pham tai chinh xanh dé c6 thé dwa ra quyét dinh
dAiu tu thong sudt. Viéc ap dung cac chudn muc cao
vé cong bo thong tin, bao cao dinh ky va xay dwng hé
thong xép hang tin nhiém xanh sé gilp gia tang
niém tin cua thi trweong, thu hat nhiéu hon sy tham
gia ctia cdc nha dau tw trong va ngoai nuérc.

5. Két luan

Tai chinh xanh khong chi 1a xu hwéng tit yéu ma
con la gidi phap quan trong dé Viét Nam thuc hién
thanh céng chién lwoc ting trwedng xanh, phat trién
nén kinh té cac-bon thap va t&ng phoé hiéu qua vaéi
bién d6i khi hiu. Chi khi tat ca cac gidi phap dwoc
trién khai mot cach dong b, quyét liét véi sw chung
tay cda cac co quan quan ly, doanh nghiép va toan xa
héi, tai chinh xanh m&i cé thé phat trién virng manh,
tré thanh mét dong lwc quan trong cho phat trién
kinh té bén virng cia nwéc nha trong thoi gian tdi./.
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Giai phap phat trién trai phiéu xanbh...

Tiép theo trang 62

Ba 13, Thu hit nha dau tw. P& thu hut nha dau tu,
cac chinh sach wu dai vé thué va phi giao dich can
duoc thiét ké hdp din dé khuyén khich nha dau tw
tham gia thi trweong. P6i véi nha diu tw td chire, can
c6 co ché khuyén khich cic quy dau tw, cong ty bao
hiém va quy hwu tri phan b6 mot phan danh muc vao
trai phiéu xanh. Viéc thu hit cadc nha dau tw nwéc
ngoai, dac biét 1a cac quy ESG qudc té, cling can dwoc
ch trong thong qua viéc cai thién méi treong dau tw
va nang cao tinh minh bach cta thi trwong.

6. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy mac du da dat dwoc
nhitng thanh twu nhét dinh, thi treong trai phiéu
xanh Viét Nam van con nhiéu han ché va thach thic
cin vuwot qua. D€ thic diy sw phat trién cda thi
trueong trai phiéu xanh, cin trién khai déng b cac
gidi phap tir hoan thién khung phap ly dén phat
trién co s& ha ting thi treong va thu hit nha dau tw.
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bong thoi, sw phoi hop chit ché gitra cac bén lién
quan, tlr co quan quan ly nha nwéc dén toé chirc phat
hanh va cac to chirc quéc té, sé 1a yéu t6 quyét dinh
thanh coéng trong viéc phat trién thi trwong trai
phiéu xanh tai Viét Nam, gép phin quan trong vao
qué trinh chuyén d6i xanh ctia nén kinh té./.
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Tém tdt: Bai viét nay tap trung phan tich cac chinh sach va bién phap hién hanh nham hd tro cling nhw
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béng, hd tro hoc phi, d6i m&i chwong trinh dao tao, va xdy dung moi treong hoc tap - nghién ctru hip dan.
Dwa trén dit liéu tir van ban phap 1y, b4o cdo chinh sach va thyc tién trién khai, bai viét chi ra rang cac chinh
sach hién nay van con phan tan, thiéu tinh hé théng va hiéu qua chwa cao. Tir do, bai viét dé xuit mot sé
giai phap nham gia tang strc hit cia cac nganh céng nghé ddi véi ngudi hoc trong béi cdnh mai.

Tir khod: dinh hwéng, chinh sach, thu hut, hoc vién, cong nghé cao, Viét Nam

1. Khai quat chung vé nganh cong nghé cao
trong giao duc tai Viét Nam

Theo Luat Cong nghé cao Viét Nam (2008), cong
nghé cao la nhitng cong nghé cé ham lwong khoa
hoc va cong nghé 16mn, tich hop cac thanh tyu khoa
hoc hién dai, c6 kha ndng tao ra sdn phim, dich vu
c6 chat lwong va gia tri gia tang cao, dong vai tro
then chot trong ting trwdng kinh té va dam bao
quoc phong - an ninh. Nhitng c6ng nghé nay thwong
c6 kha nang lan téa lén va dwoc rng dung rong rai
trong nhiéu linh vyc khac nhau ctia doi séng. Nganh
céng nghé cao mang nhirng dic treng noi bat nhu:
tinh d6i m&i sang tao, ham lwong tri thirc cao, toc do
phat trién nhanh, va yéu ciu nguén nhén lyc chit
lwgng cao (OECD, 2021). Viéc phat trién va ng
dung cac cong nghé nay doi héi doi ngii nhan lwc co
trinh do chuyén mon sau, k§ nang tw duy phan bién
va kha nang hoc tip sudt doi (Psacharopoulos,
2018).

Sw phat trién nhanh chéng cla cac nganh cong
nghé cao khoéng chi tao ra nhu ciu cip thiét vé
nguoén nhan lwc chit lwong cao ma con dit ra yéu
cau cho cac chinh sach gido duc va dao tao trong
viéc thu huat hoc vién theo hoc cac Iinh virc nay.

Chinh sach gido duc dai hoc la tdp hop cac bién
phap, cong cu va quy dinh do Nha nwéc ban hanh
nham diéu tiét, quan ly va dinh hwdéng hoat dong
dao tao bac dai hoc. Theo Nguyén Dirc Chinh (2015),
chinh sach gido duc dai hoc dwoc hiéu la “tip hop
cac quyét dinh c6 hé théng ctia Nha nwéc nham diéu
chinh hoat dong cda cac co sé& gido duc dai hoc phu
hop véi yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi trong
tirng giai doan nhat dinh”. Cac chinh sach nay bao
gdbm ca quy dinh phap ly, dinh hwéng chién lwoc va
cong cu diéu hanh tai chinh - hanh chinh nham dam
bao chat lwong va hiéu qua dao tao.
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Chinh sach gido duc trong linh vwc cong nghé cao
dwoc hi€u la hé théng cac chu trwong, quy dinh,
cong cu va giai phap do Nha nwdc va cac co quan
chttc ning ban hanh nhdm dinh hwéng, hd tro va
phat trién dao tao nguén nhan lwc chat lwong cao
cho cac nganh céng nghé tién tién. Nhitng chinh
sach nay doéng vai tro then chét trong viéc thu hut
nguwdi hoc, xay duwng chwong trinh dao tao phu hop
v&i xu thé cong nghé, va két ndi gitra nha trwong véi
thi tredng lao dong cong nghé cao. Theo Ta Thi Thu
Hién (2021), chinh sich gido duc trong linh vuc
céng nghé cao cin tip trung vao viéc “tao 1ap méi
trwdng gido duc thuén lgi, ho tro hoc vién va co s&
dao tao thich rng véi toc d6 doi méi céng nghé
nhanh chéng, thdng qua cac bién phap tai chinh, hoc
thuat va phap ly”.

Nhuw vay, chinh sach gido duc trong linh vic cong
nghé cao khong chi la cong cu quan ly, ma con la
dong luc chién lwoc gidp Viét Nam phat trién ngudn
nhén lwc chit lwong cao, chu dong hoi nhdp vao nén
kinh té s6 toan cau.

2. Cac chinh sach nham dinh huéng va thu
hit hoc vién theo hoc cac nganh cong nghé
cao tai Viét Nam

2.1 M6t s6 cac chinh sach co ban

b€ thu hit hoc vién theo hoc cic nganh cong
nghé cao tai Viét Nam, Chinh phd, cac B6 nganh va
co s gido duc da trién khai nhiéu chinh sach va giai
phap cu thé, tip trung vao hoc béng, mién giam hoc
phi, cdi cach chwong trinh dao tao va tao moi trwomg
hoc tip hap dan. Duwéi day 1a cac chinh sach ndi bat:

2.1.1 Chinh s4ch hoc béng va hé tre tai chinh

Mot trong nhitng cdng cu quan trong nham thu
hut hoc vién theo hoc cac nganh cong nghé cao la
chinh sach hoc bong va ho tro tai chinh. Py la chinh
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sach mang tinh khuyén khich va tao déng lwc manh
mé cho ngwoi hoc, ddc biét 1a trong bdi canh chi phi
dao tao nganh céng nghé thwdng cao hon so véi cac
nganh hoc khac. Theo Nghi dinh 84/2020/ND-CP,
sinh vién c6 két qua hoc tip va rén luyén tot tai cac
co s& gido duc dai hoc cong lap sé dwoc xét cap hoc
béng khuyén khich hoc tip, véi mikc t6i thiu bang
ba lan mirc hoc phi hién hanh.

Bén canh do, nhiéu trwong cao dang, dai hoc 16n
tai Viét Nam da chd dong trién khai cidc chwong
trinh hoc béng STEM, bao gom hoc bong toan phin
hodc ban phan danh cho sinh vién theo hoc cac
nganh Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat va Toan hoc.
Chang han, Trudng Dai hoc Khoa hoc Ty nhién - Dai
hoc Quéc gia TP.HCM phan bé t&i 2 ty dong moi nam
dé cap hoc béng cho sinh vién theo hoc cac nganh
khoa hoc co ban va tri tué nhan tao. Nhin chung,
chinh s4ch hoc béng va ho tro tai chinh déng vai tro
thiét yéu trong viéc tao diéu kién ti€p cin gido duc
dai hoc cong nghé cao, dong thoi gép phan xay dung
ngudén nhan lyc chit lwgng cho nén kinh té so.

2.1.2 Chinh sach mién gidm hoc phi cho nganh
cdng nghé cao

Nham thtc ddy ngudn nhan lwc chit lwgng cao
trong linh vwc cong nghé, Nha nwéc da ban hanh
nhiéu chinh sich mién, gidm hoc phi ddi v&i hoc
vién theo hoc cac nganh cong nghé cao. Theo Thong
tw s6 05/2023/TT-BLDTBXH do Bd Lao ddéng,
Thwong binh va xa hoi ban hanh ngay 28/6/2023,
mot s6 nganh thudc linh vwec ning nhoc, déc hai va
nguy hiém - trong d6 cé céng nghé vi dién t, ky
thuat nano, va ky thuat co dién tr - dwoc hod tro
giam 70% hoc phi. Muc tiéu caa chinh sich 1a nham
khuyén khich hoc sinh, sinh vién Iwa chon cac nganh
hoc c6 yéu cau ky thuét cao va méi trweong lao dong
ddc thu, von dang thiéu hut nhan lwc.

Bén canh d6, Nghi dinh 97/2023/ND-CP, stra doi
va b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh 81/2021/Nb-
CP, quy dinh rd viéc mién 100% hoc phi cho nguwoi
hoc thuéc mot s6 nganh dao tao dic thu va chién
lwge dwgce Chinh phd wu tién phat trién. Cac nganh
nay bao gdbm cdng nghé ban din, tri tué nhan tao
(AI), tw dong hoéa, dit liéu lén (Big Data) va ki thuat
moi tredng - nhitng linh vre dwoc xac dinh 1a trong
diém trong Chién lwoc quoc gia vé chuyén déi s6 va
cach mang cong nghiép lan thi tw.

2.1.3 Cai cach chwong trinh dao tao dé nang cao
chat lwong nhan lwc cong nghé cao

Mot trong nhirng gidi phap then ch6t nham thu
hit va dao tao ngudn nhan luc cong nghé cao 1a ddi
m¢&i va cai cach chwong trinh dao tao & cac co s&
gido duc cao dang, dai hoc. Theo Lé Van (2025) thi
viéc thu hut hoc sinh theo hoc cac nganh cong nghé
cao can bat dau tir bac ph6 thong, dic biét thong qua
viéc nang cao nhan thirc, tao hirng tha véi cac mon
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khoa hoc ty nhién nhw Toan, Vat ly, Héa hoc, va Tin
hoc ngay tir cip trung hoc phé thong. Py la buéc
dém quan trong dé hinh thanh dam mé va dinh
hwéng nghé nghiép tir sém, tir dé gia tang so6 lwong
va chat lwgng dau vao cho cac nganh céng nghé cao.

Cac trwong cao dang, dai hoc hang dau tai Viét
Nam ciing dang trién khai nhitng chwong trinh dao
tao tién ti€n nham dap ng nhu ciu phat trién
nhanh choéng cda céc linh viec cong nghé méi. Chang
han, Trwong Pai hoc Bach khoa TP.HCM va bai hoc
Coéng nghé - Pai hoc Quéc gia Ha Noi da chu dong
diéu chinh t6 hop mén xét tuyén, b6 sung cic mon
nhw Cong nghé Cong nghiép, Tin hoc, va Tw dong
héa dé phu hop véi yéu ciu ngay cang cao cua cac
nganh nhw cong nghé thong tin, tri tué nhan tao, va
cong nghé ban dan.

2.1.4 Tao moi trweong hoc tAp va viéc 1am hip dan

Mot trong nhirng yéu t6 then chot dé thu hit hoc
vién theo hoc cac nganh cong nghé cao la xay dung
modt moi tredrng hoc tip nang dong, hién dai, dong
thoi ddm bao co hoi nghé nghiép sau tot nghiép.
Nhén thirc ro diéu nay, Nha nwéc da ban hanh Nghi
dinh 179/2024/ND-CP, trong d6 quy dinh wu tién
tuyén dung sinh vién t6t nghiép xuit sic cac nganh
cOong nghé cao vao cac co quan nha nwéc. Ngoai ra,
ho con dwgc hwéng cac chinh sach dao tao chuyén
siu, boi duwdng dé tré thanh chuyén gia dau nganh,
gop phén xay dung doi ngii cong chirc cong nghé cao
phuc vu chuyén dai s6 qudc gia.

Bén canh do, két noi gitra nha trweong va doanh
nghiép dwgc xem la ciu ndi quan trong giup sinh
vién tiép cin thyc tién nghé nghiép va thi tredong lao
dong. Nhiéu trwong dai hoc tai Viét Nam, nhw Dai
hoc Bach khoa Ha N&i, Pai hoc FPT hay Pai hoc Viét
Nhét, da thiét 1ap cac hop tac chién lwgc véi doanh
nghiép cong nghé lén - dac biét trong cac linh vuc
nhw cong nghé ban dan, tri tué nhan tao, 1ap trinh va
quan tri dir liéu.

Song song, vé phia doanh nghiép - noi tao ra co
hoi thyc tap va viéc lam cho sinh vién - Nha nwéc da
ban hanh Nghi dinh 13/2024/ND-CP vé doanh
nghiép khoa hoc va céng nghé, trong dé quy dinh
nhiéu hinh thttc hé tro nhw mién gidm thué thu
nhip doanh nghiép, wu dai vé dat dai, tin dung wu
dai, cling nhw ho tro két néi véi co sé nghién ctru va
truedng dai hoc.

2.2 Panh gia nhirng mat dat dworc va han ché

Nhin chung, hé théng chinh sach thu hit hoc vién
theo hoc cac nganh cdng nghé cao tai cac treong dai
hoc Viét Nam trong nhitng ndm gan day da cé nhiéu
chuyén bién tich cuc, cad vé pham vi 1an chiéu sau.
Cac chinh sach hoc béng, mién gidm hoc phi, cai tién
chwong trinh dao tao, tao 1ap moi trwdng hoc tap
hép dan va co ché wu dai dic thu da gép phan nang
cao strc hut cua khéi nganh céng nghé doi véi hoc
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sinh, sinh vién trén toan quoc.

Vé mat két qua dat dwoc, trwede hét, co thé ghi
nhdn mirc d0 quan tdm ngay cang tang clia nguoi
hoc d6i v&i cadc nganh cdng nghé cao. S6 lwong
nguyén vong dang ky vao cac nganh nhw Cong nghé
thong tin, Khoa hoc may tinh, Tri tué nhan tao va Ky
thuit diéu khién - tw dong hoa ting manh trong cac
ky tuyén sinh dai hoc gin diy (Bd Gido duc va Pao
tao, 2023). Bén canh do6, cac trwong dai hoc trong
diém ciing da hinh thanh dwoc nhiéu chwong trinh
dao tao theo hwdng rng dung, tiép cin tiéu chuin
qudc té nho sy hd tro chinh sach tir nha nuwéc ciing
nhu hop tac véi doanh nghiép va t6 chirc quéc té.
Ngoai ra, sy tham gia ngay cang dong dao cia doanh
nghiép cong nghé trong cac hoat dong dao tao, thuc
tap, tuyén dung va hd tro hoc béng cho sinh vién
cling cho thay chinh sach da phan nao tao dwoc sw
két noi gitra nha trieong va thi treong lao dong.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh cong buéc dau,
van con ton tai mot sd han ché nhat dinh. Truéc hét,
mirc do tiép cin cac chinh sich wu dii chwa thuce sw
dong déu gitra cac dia phwong va gitra cac co s& giao
duc dai hoc. Cac trwdong dai hoc lén tai Ha N,
TP.HCM hay DPa Néng thwong nhan dwoc nhiéu hd
tro hon vé nguoén lwc va hop tac quoc té so véi cac
treong & vung siu, vung xa. Th hai, mdt s6 chinh
sach van mang tinh ngan han, thiéu tinh hé théng va
chwa dd hdp dan dé gitr chan ngudi hoc sau khi tot
nghiép. Nhw chinh sach tuyén dung sinh vién xuit
sac vao khu vurc cong van con gip rao can vé thu tuc
hanh chinh, mirc lwvong khéi diém con thip so voi
khu vuc tw nhan, dan dén tinh trang “chdy mau chit
xam” sang doanh nghiép nwéc ngoai hodc lam viéc &
nwéce ngoai sau khi hoc xong.

Tém lai, cac chinh sach thu hat hoc vién theo hoc
nganh cong nghé cao tai Viét Nam da va dang phat
huy tac dung, tao tién dé cho sw hinh thanh déi ngi
nhan lwc cdng nghé cao trong twong lai. Tuy nhién,
dé phat huy hiéu qua toan dién va bén virng, cin
ti€p tuc hoan thién chinh sach theo hwéng dong bo,
minh bach, tao diéu kién thuin loi hon cho nguoi
hoc va co s& dao tao trén ca nuorc.

3. Giai phap nham néang cao hiéu qua chinh
sach trong thai gian toi

Truéc hét, cin hoan thién khung phap ly va ting
tinh nhét quéan trong viéc ban hanh, thwc hién cac
chinh sach wu dai. Cac chinh sach hoc bdng, mién
giam hoc phi va hd tro tai chinh hién con phan tan,
thiéu lién thong gitra cac cdp quan ly va co s& dao
tao, din dén kho khan trong trién khai dong bd. Do
dé, nén xay dung mot co s¢ dir liéu qudc gia thong
nhit vé chinh sach hd tro ngudi hoc cdc nganh cong
nghé cao, déong thoi tich hop trén nén tang s6 dé
ngudi hoc dé dang tiép can va dang ky thu hwéng.
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Th hai, cAin ddy manh hop tac céng - tw trong
dao tao. Nha nwéc nén tao hanh lang phap ly va co
ché khuyén khich doanh nghiép cong nghé dau tw
vao gido duc dai hoc thong qua cadc mo hinh dao tao
kép, lién két vién - tredng - doanh nghiép. Diéu nay
khong chi gidp chwong trinh dao tao gan lién voi
nhu ciu thyc té€ ma con mé rong co hoi viéc lam va
nghién ctru cho sinh vién. Cac doanh nghiép ciing
nén dwoc hwdng wu dai thué, tin dung va cong nhan
két qua dao tao, néu diu tw vao dao tao nhan luc
cong nghé cao.

Thir ba, chinh sach cin tip trung hd tr¢ nhém
hoc sinh, sinh vién yéu thé, dic biét 1a hoc sinh &
vung sdu, vung xa va nir gi¢i trong cac nganh STEM.
Cac chuwong trinh hoc béng khéng chi nén xét theo
thanh tich ma can 16ng ghép yéu t6 khuyén khich
hoc tip ttr nhom chwa cé diéu kién ti€p cin gido duc
céng nghé cao. Pong thoi, ting cwong truyén théng,
dinh hwéng nghé nghiép tir bic trung hoc pho thong
dé lan téa nhan thirc dung dan vé co hdi nghé
nghiép trong linh vuc cong nghé.

Thit tw, cAn diu tw manh mé hon vao hé sinh thai
nghién ctru - d6i méi sang tao trong trwong dai hoc.
Viéc xay dung cac trung tim nghién ctru trong diém,
phong thi nghiém mé, khong gian sang tao cong
nghé cin di kém véi co ché tuyén dung linh hoat, tao
diéu kién cho nha khoa hoc tré va sinh vién tham gia
nghién ctru, phat trién san pham ng dung. Pay ciing
1a tién dé dé hinh thanh cac nhém nghién ctru manh,
gan két vdi doanh nghiép khéi nghiép cong nghé.

Cudi cung, viéc giam sat, danh gia dinh ky chinh
sach can duogc coi trong. Cac co quan quan ly nén
xay dung bd chi s6 do lwong hiéu qua chinh sach
trong viéc thu hut, dao tao va st dung ngudn nhan
lwc cong nghé cao, tir @6 c6 diéu chinh kip thoi theo
bién dong cua thi trwedrng va nhu ciu cua xa hoi./.
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Nghién ctru moi lién hé gitra trach nhiém xa hoéi caa

doanh nghiép va két toan xanh hwong téi phat trién

du lich thong minh tai Viét Nam

Lé Thi Binh
Khoa K¢é toan kiém toan, Truong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép
Mail: Itbinh@uneti.edu.vn

Tém tat: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép (CSR) va ké toan xanh déu 1a nhitng yéu td quan trong
giup cac doanh nghiép hwdng téi sw phat trién bén virng, bdo vé méi trweong, va déng gép vao cdng dong.
Trong nganh du lich, noi cé tic dong 16n dén méi treong va cdng déong dia phwong, viéc két hop gitra CSR
va ké toan xanh 1a rit cin thiét dé€ cac doanh nghiép c6 thé hoat dong mdt cach bén virng va cé trach nhiém.
Bai viét tién hanh phén tich moi lién hé gitra CSR va ké toan xanh, cing v&i cac hoat dong CSR trong nganh
du lich va cach ké toan xanh ho tro do lwong va bao cio két qua.

Tir khéa: Trach nhiém xa hoi, CSR, ké toan xanh, du lich thong minh.

1. Mé dau

Dwéi tac dong manh mé ctia Cach mang cong
nghiép 4.0, Du lich théng minh (DLTM) d3 phat trién
& nhiéu khu vic trén thé gidi. Nhiéu moé hinh DLTM
dwoc trién khai thanh céng tai Ha Lan, Dlc, Phan
Lan, Pan Mach, My, Canada, Australia, New
Zealand... 0’ Chau A, Nhat Ban, Han Quéc, Singapore,
Thai Lan va Malaysia ciing da tang cuwong dau tw
phat trién va dat dwoc nhiéu thanh twu ndi bat vé
DLTM, tao strc ép canh tranh truc tiép cho du lich
Viét Nam. Truéc xu thé dé, Viét Nam ciing da trién
khai DLTM va mang lai nhiéu thay déi tich cuc.

Nganh du lich 13 mot nganh kinh té€ mii nhon
nhung ciing la mot trong nhitng nganh gay anh
hwong 1é6n dén moi treong tw nhién. CSR da tré
thanh mot phan c6t 16i cda cac chién lwgc doanh
nghiép danh cho doanh nghiép du lich. Cac bién
phap CSR ctia doanh nghiép du lich bao gom viéc st
dung cé tradch nhiém cac nguodn tai nguyén thién
nhién va vian hoa; gidm thiéu 6 nhiém va chit thai;
bao ton canh quan, da dang sinh hoc va di san van
héa; ddi xir cong bang va c6 trach nhiém véi nhan
vién, nha cung cip va khach hang; st dung hop ly
cac san pham va dich vu dia phwong; cling nhuw sw
tham gia va hgp tac véi cong dong dia phwong dé cai
thién chit lwong cudc sdng cia nguodi dan dia
phwong. Thong qua do, doanh nghiép du lich khong
chi dat dwoc hiéu qua kinh doanh, ma con gép phan
bao vé méi trwong va thic diy phat trién bén virng
trong dai han.

2. Mai lién hé giira CSR va ké toan xanh
trong du lich
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2.1. Trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép
trong nganh du lich

Khai niém CSR dwoc hinh thanh va phat trién qua
nhiéu thap nién, bat dau tir nhitng nam 1930. Thoi
dai cia CSR dwgc danh diu bédi Bowen (1953) véi
dinh nghia: “CSR la nghia vu cia ngwoi lam kinh
doanh trong viéc dé xuat va thwc thi cac chinh sach
khong lam tén hai dén quyén va loi ich cia nguoi
khac”. Sau nhitng nam 1950, céc tai liéu vé CSR da
dwoc bd sung thém béi nhiéu nghién ctru trong ca ly
thuyét 1an (rng dung. Nhin chung, CSR 1a sw cam két
ctiia doanh nghiép dong gop vao viéc phat trién kinh
té bén virng, thong qua nhirng hoat dong nham nang
cao chit lwgng doi sdng clia ngwdi lao dong va cac
thanh vién gia dinh ho, cho cdng dong va toan xa hoi.

Trong nganh du lich, khai niém vé CSR phu hop
v(i cAc nguyén tic phat trién du lich bén virng va ca
hai déi khi dwoc str dung thay thé cho nhau (Chow
va Chen, 2012). Hoat dong CSR trong nganh du lich
cling gan v&i viéc stt dung hop ly tai nguyén xa hoi
va moi trudng, dic biét 1a nd lwc ting cwong hd tro
cong dong dia phwong dat dwoc sw phat trién bén
vitng (Moneva va cong sw, 2006). Vi vay, nghién ctru
nay st dung dinh nghia ctia Uy ban Chau Au dé phan
tich cdm nhan cta du khach vé CSR theo cac khia
canh kinh té, xa hdi va méi trweong. Cac bén lién
quan bao gom cac nha diéu hanh tour du lich, co s&
lwu trd, &m thwe, khach hang, nhan vién, nha cung
cép, t6 chitc phi chinh phu, chinh phu,...

2.2. Ké toan xanh trong nganh du lich

Nam 2014, Lién hop qudc da trién khai chwong
trinh tng dung - Hé thong ké toan vé kinh té va moi
treong hay con goi 13 ké toan xanh (Green
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Accounting) (Tran Anh Quang, 2024). K€ toan xanh,
hay con dwoc goi 1a ké todn moi triedng, 1a mot khai
niém dang ngay cang tré nén quan trong trong boi
canh phat trién bén virng va bao vé mdi truong.
Khac véi ké toan truyén théng, chi tip trung vao
viéc do lwong va bao cdo cac yéu té tai chinh, ké
todn xanh m¢& rong pham vi nghién ctiru dé€ bao gom
ca nhitng yéu t6 moi trwdng. Diéu nay cé nghia la,
bén canh viéc xem xét loi nhuin va hiéu sut kinh
doanh, ké toan xanh con chti trong dén cac chi phi va
loi ich lién quan dén viéc bao vé moéi trwong, st
dung tai nguyén va giam thiéu tac déng tiéu cuc twr
hoat dong san xuat va kinh doanh 1én hé sinh thai.
Viéc dp dung ké toan xanh khéng chi giup doanh
nghiép tang cwong hiéu qua quan ly tai chinh ma
con nang cao uy tin, géop phan xiy dwng hinh anh
than thién véi moi trudng trong mat khach hang va
nha dau tw. Dac biét trong cac nganh st dung nhiéu
tai nguyén nhw du lich, ké toan xanh la cau noi gitra
hiéu qua kinh té va trach nhiém sinh thai. Ké toan
xanh la cong cu do lwong va diéu tiét tac dong moi
trwong cda hoat dong du lich, tir d6 dinh hwdng cac
quyét dinh cong nghé, dau tw va van hanh mot cach
théng minh - hiéu qua - bén virng.

2.3. Moi lién hé giira CSR va ké toan xanh
trong nganh du lich

Ké toan xanh giup do lwong va bao cio cac tac
dong cda cac hoat dong CSR trong nganh du lich
bang cac cach sau:

Th& nhit, do lwong va bdo cdo chi phi méi
trueong: Ké toan xanh gitp cac doanh nghiép du lich
xac dinh cac chi phi phat sinh tir viéc tiéu thu tai
nguyén (nwdéc, ning lwong), xt Iy chat thai, va cac
chi phi lién quan dén viéc giam thiéu tic dong moi
trwong (chang han nhw chi phi 13p dit hé thdong
nang lwong tai tao, chi phi tai ché, chi phi quan ly
chat thai). Nhitng chi phi nay c6 thé dwgc ghi nhin
va bao cao qua cac bao cao tai chinh va bao cao CSR
cta doanh nghiép.

Thit hai, xac dinh cac tac dong tich cuc va tiéu
cuc cua CSR: Ké toan xanh cung cip cac cong cu dé
do lworng cac tac dong tich cywce va tiéu cwe clua cac
chién lwoc CSR. Vi du, cac doanh nghiép c6 thé tinh
toan lwong CO2 ma ho gidm thiéu nho vao viéc st
dung nang lwgng tai tao hodc gidm thiéu lwong chit
thai nhwa tir khach du lich. Nhirng dit liéu nay c6 thé
dwoc dwa vao bdo cdo CSR dé minh chirng cho cam
két bao vé moi trwong cia doanh nghiép.

Thir ba, tao bio cdo minh bach vé hiéu qua CSR:
Béo cdo CSR dwa trén ké toan xanh sé cung cip cai
nhin roé rang vé nhitng thanh twu dat dwgc trong
viéc bao vé mdi trwong va dong gép vao cong dong.
Cac doanh nghiép c6 thé sir dung bao cio nay dé
giao tiép vGi cac bén lién quan nhw khach hang, c6
dong, nha dau tw, va cong dong vé hiéu qua cia cac
hoat dong CSR. Piéu nay khong chi giip xiy dung
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long tin ma con nang cao uy tin va thwong hiéu
doanh nghiép.

Thit tw, gidam sat va danh gia cac muc tiéu CSR: Ké
toan xanh gidp doanh nghiép giam sat va danh gia
tién d6 trong viéc thwe hién cdc muc tiéu CSR. Vi duy,
doanh nghiép c6 thé theo ddi lwong nwéce tiéu thu
hang nam, lwgng khi thai CO2 thai ra, hodc mirc do
chat thai tai ché. Théng qua viéc theo doi cac chi s
nay, doanh nghiép cé thé diéu chinh chién lwgc CSR
sao cho hiéu qua hon va dat dwoc cac muc tiéu phat
trién bén virng.

3. Moi lién hé giira CSR va ké toan xanh
hudng téi phat trien du lich thong minh tai
Viét Nam

3.1. Du lich théng minh

Du lich thong minh (smart tourism): Thuat ngiy
“Du lich thong minh” dwoc ra doi dwdi sw tac dong
manh mé ciia Cach mang cong nghé 4.0, dac biét la
sw phat trién cua céng nghé thong tin (CNTT) va
truyén thong da dwoc tng dung rong rai va mang lai
nhiéu thanh twu quan trong trong linh vuc du lich.

D3 c6 nhiéu nghién ciru v&i cac muc dich va goc
do ti€p cin khac nhau vé DLTM. T6 chirc Du lich Thé
gi¢i (World Tourism Organization - UNWTO) da dé
cap dén khai niém “du lich théng minh” nham muc
dich thdc ddy sw phat trién bén virng ctia nganh Du
lich trén pham vi toan ciu théng qua viéc st dung
CNTT va AL

Nhin chung, c6 thé hiéu du lich théng minh la
viéc 4p dung cong nghé théng tin va truyén thong
(ICT - Information and Communication
Technologies) dé ning cao trai nghiém du lich, toi
wu héa cong tac quan ly va kha nang phat trién bén
virng ciia nganh du lich. Du lich thong minh tich hop
cac cong nghé tién tién dé cai thién toan bo trai
nghiém du lich, tir qua trinh 1én ké hoach dén khi du
khach két thiic chuyén di va quay tré vé nha. Pay la
mot cach ti€p cin toan dién, st dung cong nghé gitip
du lich tré nén an toan, thuén tién va bén virng hon.

3.2. CSR v@i du lich thong minh

Trong ky nguyén chuyén doi so, du lich thong
minh khéng con 1a xu hwéng ma 1a yéu cau tat yéu.
N6 tich hop cong nghé (Al loT, Big Data, rng dung
di dong...) vao quan ly diém dén, cung cap dich vu,
va nang cao trai nghiém du khach. Tuy nhién, néu
chi tip trung vao céng nghé ma bo qua yéu té dao
dirc, nhan van va bén virng, du lich thong minh dé
tré nén vo cam, khong cong bang hodc gy ton hai
dén moi trweong va van hdéa dia phwong. Chinh vi
vay, trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép (CSR) la
“la ban dao dic” giup dinh hwéng va diéu chinh sy
phat trién du lich thong minh theo hwéng bao trum,
nhén van va bén virng. Cu thé:

Linh virc méi trieorng: CSR gitp thiuc diy st dung
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cong nghé xanh, gidm rac thai va quan ly tai
nguyén. Cac doanh nghiép du lich, nhw khach san
va cong ty 1t hanh, thwong trién khai cdc chwong
trinh bdo vé méi trweong, nhw gidm thiéu chit thai,
str dung nang lwong tai tao, bao vé hé sinh thai va
doéng vat hoang d3, hay tham gia vao cac sang kién
bdo vé rirng, bién va cac di san thién nhién.

Déi vi linh viee x4 hoi: CSR ho tro cong dong dia
phwong, gidm bit binh ding trong ti€p can cong
nghé. Doanh nghiép du lich c6 thé ho tro cac du 4n
phat trién cong dong, bao gdm viéc tao ra cac co hdi
viéc lam cho nguwoi dan dia phwong, cai thién co s&
ha ting, hodc t6 chirc cac hoat dong gido duc va dao
tao cho cdng ddng nham nang cao nhan thirc vé bao
vé moi trwdng va phat trién bén virng.

Doi véi linh vee vdn héa: CSR gitp bao ton di
san, sO hoa, ton vinh di san vin hoda, tranh thwong
mai héa ban sic.

béi véi linh vee dit liéu: CSR gitp bao vé théng
tin du khéach, ton trong quén riéng tw ctia du khach,
minh bach thuat toan.

Ngoai ra, CSR giup dam bao diéu kién lam viéc
tét cho nhan vién. CSR trong nganh du lich cling cé
thé bao gom viéc tao ra moi treong lam viéc cong
bang, minh bach, va an toan cho nhan vién. Cac
doanh nghiép c6 thé cung cip cac khéa dao tao vé
bao vé moi trwong, dong thoi cai thién chat lwong
cudc s6ng cho nhan vién va gia dinh cda ho.

3.2.Ké toan xanh véi phat trién du lich thong minh

Ké toan xanh la cong cu do lwong va diéu tiét tac
dong moi trwong cia hoat dong du lich, tir d6 dinh
hwéng cac quyét dinh cong nghé, dau tw va van
hanh mot cach thong minh - hiéu qua - bén virng.
Du lich thong minh khéng chi la trng dung céng
nghé, ma phai t6i wu chi phi moéi treong.

Ké todn xanh gitup doanh nghiép biét ré: Mirc do
phat thai khi CO, tir hoat dong du lich; lwong
nwéc/nguyén liéu tiéu thu tai khach san; chi phi x&
1y rac thai dién tk, hé théng diéu hoa thong minh.
Tlr d6, doanh nghiép c6 thé lwa chon cong nghé tiét
kiém nang lwong, trién khai cac giai phap quan ly
bén virng, dung ban chit "thong minh".

Ké toan xanh cung cip s6 liéu cu thé vé hiéu qua
dAau tw vao cdng nghé moi trudng, nhw: Lap dit hé
théng dién nang lwong mit troi, st dung cam bién
[oT dé tiét kiém nwéc trong khach san, tng dung
cong nghé s6 dé gidm in an gidy. Tt d6, cac doanh
nghiép c6 thé 14p ké hoach tai chinh dai han phu
hop véi muc tiéu phat trién thong minh va xanh.

Viéc cong bo bao cdo ké toan xanh gitp: Tao niém
tin v&i khach du lich ¢6 y thirc bao vé moi truong,
dap rng yéu cau tir nha dau tw, co quan quan ly,
chirng chi du lich bén virng. Tham gia hé thé6ng danh
gia ESG (M6i treong - Xa hoi - Quan tri).
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K& toan xanh 1a cdng cu hd trg thuc hién va
minh chirng cho trach nhiém xa héi (CSR) trong
linh vec moi trwong. Khi CSR 1a “gia tri dinh
hwéng”, thi ké toan xanh la “ngbn ngtr do lwong”.

Ké toan xanh gitp cic doanh nghiép du lich xac
dinh cac chi phi phat sinh tir viéc tiéu thu tai
nguyén (nwéc, nang lwong), xt ly chit thai, va cac
chi phi lién quan dén viéc giam thiéu tac dong moi
truomg (ching han nhw chi phi lip dit hé théng
nang lwong tai tao, chi phi tai ché, chi phi quan ly
chat thai). Nhirng chi phi nay c6 thé dwoc ghi nhin
va bao cdo qua cac bao cao tai chinh va bao cao CSR
cta doanh nghiép.

4. Két luan

M6i lién hé gitra trach nhiém xa héi ctia doanh
nghiép (CSR) va ké toan xanh trong nganh du lich la
rat ro rang. Ké toan xanh cung cip cong cu va
phwong phap do lwong, theo ddi va bao cdo cac tac
déng moi tredng cta cac hoat dong CSR. Diéu nay
giup doanh nghiép khong chi duy tri sw minh bach
trong cac chién lwoc bao vé moi tredrng ma con dat
dwoc muc tiéu phat trién bén virng 1au dai. Cac hoat
déng CSR trong nganh du lich, néu dwoc do lwong
va bao co chinh xac qua ké toan xanh, sé khong chi
nang cao hiéu qua bao vé moi tredng ma con giup
xay duwng mot hinh anh thwong hiéu bén virng, thu
huat khach hang va ddi tac cé cung gia tri véi cam két
phat trién bén virng. Trong hanh trinh phat trién du
lich thong minh, ké toan xanh chinh la bo céng cu
gitp doanh nghiép kiém soat - diéu chinh - t6i wu
hoéa tac dong moi trwong clia cac giai phap cong
nghé. Giup can bang gitra lgi ich kinh doanh - phat
trién cong nghé - bao vé mdi truwedng, tao ra mot mod
hinh du lich théng minh va bén virng toan dién./.
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Thiic day thi trweong du lich An P dén Viét Nam

Hoang Nhan Chinh
Ban Thu ky - Hoi dong Tu van Du lich
Nguyén Ngoc Dung
Khoa Du lich hgoc — Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van
Vii Chién Thing
Nghién cutru sinh, Khoa Du lich hgc - Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

Tom tat: Nghién ctru nay tap trung phan tich sy ting tredng vt bac va tiém nang cua thi trudmg du
lich An D¢ nhim thic ddy sw phat trién cua thi trudmg nay dén Viét Nam. K&t qué cho thdy ty 1é phuc hdi
du khéch tir An 6 dat dwoc con s6 kha 4n twong. Phan tich ciing chi ra rang ti 1é du khach dén vi muc dich
nghi dwdng va di chuyén bang dwong hang khong 1a kha cao. Nghién ctru goi y mot sé gidi phap nhu ting
cudng két ndi hang khong, chinh sich thi thwe, quang ba du lich, nhat 1a du lich nghi dwémg nham thic ddy

m¢ rong khai thac thi treong du khach tir An Pb.

Ttr khod: Thi trwedng khach du lich; du khach An Po; du lich Viét Nam

1. Thi tru’dng du lich ra nudc ngoai cua
ngudi dan An PO

Lan séng ngwdi An Do di du lich nwée ngoai biing
nd trong nhirng nam gan day, cac diém dén trén thé
gidi dang d?iy manh khai thic tiém nang tir nguén
khach tai quoc gia dong dan nhat hanh tinh nay. Theo
nhitng s6 liéu thong ké duoc cong bd, nam 2023 c6
téi hon 30 triéu lwot ngwdi An Do di du lich nwéc
ngoai. Nhirng diém dén dwoc du khach nwéc nay wa
thich 1a Bic My, Trung Pong, Chau A va Chau Au.

bong Nam A dang noi 1én 1a lwa chon hang dau
cho du khach An Pd. Theo dé Singapore 2,7 triéu
lwot; Malaysia 2,6 trleu lwot; Thai Lan 2,5 triéu lwot.
Theo dit liéu ctia cong ty cung cap dich vu dat phong
truc tuyén tai khu vuwe chdu A Thai Binh Dwong
Agoda, dong dao du khach An Do wa thich Dong
Nam A khi lwa chon diém dén cho ky nghi mua hé.
Viéc khu vuc nay ndilén la diém dén wa thich cia du
khach An D6 c6 nhiéu nguyen nhan. Chinh sach
nhdp canh cédi mé cua cac nwéc trong khu vue, cac
chuyén bay thing véi chi phi hdp dan da khuyén
khich du khach An D6 kham pha nhitng dia diém
ma&i nhw Viét Nam va Campuchia. Cu thé, nhiéu qu6c
gia trong khu vwc nhw Thai Lan, Viét Nam va
Malay51a da ndiléng cac quy dinh vé thi thwc déi voi
ngwdi An Do va gia ting cac duwong bay thang. Gia ca
canh tranh ciing da dwa Bong Nam A thanh diém
dén cho cac ddm cuwdi ctia ngu‘m An Do, véi vai tram
dam cwdi dién ra tai khu virc nay trong nam 2024.

Nguoi An Do yéu thich du lich Pong Nam A con
dwoc thic diy boi nén kinh té€ dang phat trién
nhanh tai quéc gia nay. Thi trweong chirng khoan
tang truvng da mang lai loi ich cho hang triéu nha
dau tw tai An Do va mic lu'(mg cung tang v&i nhiéu
nguoi. Tat cd nhitng diéu nay codng thém niém dam

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

mé kham pha thé gi¢i da gitp dwa nhiéu du khach
An Do t6i v6i nhirng dia diém méi mé & nwédc ngoai.

Ngudn tai chinh ma du khach An D6 chi cho du
lich & nwéc ngoai 1a rat 16m,véi 34,2 ty USD cho du
lich nwéc ngoai vao nam 2023 va sé tan danghs ké
trong nhirng nam tiép theo (Hoi déong Du lich va i
hanh thé gi¢i - WTTC). Chi phi binh quin cho mét
chuyén di du lich nwéc ngoai cia ho 1én téi 2.500
USD, mdt con s6 kha 4n twgng, trong d6, chi phi
danh cho lwu tra la 35%; giao thong, van chuyén va
dilai 1a 27%; an udng 20%; mua sim 10% va cac chi
phi khac 8%. biéu dé cho thdy thi trueong du khach
An P mang dén nhiéu co hdi hap din.

SO liéu théng ké va cac khao sat thoi quen st
dung phuwong thirc di chuyen cling cho thiy du khac
An Do wu tién phwong tién bang duong hang khong.
Theo H6i ddng San bay quéc t& An D6 hién c6 hrcmg
hanh khach di mdy bay nhiéu thi ba trén thé gidi,
sau My va Trung Quoc An Db sé d6n thém 960 triéu
hanh khach méi vao nam 2042. Trong khi do, bao
cao ciia Cuc Xuat nhap canh An D6 nim 2022,97,9%
du khach An Pé di du lich quoc té bang dwong hang
khong. Do d6, viéc m& rong cac tuyén bay thang
déng vai tro quan trong trong sw phat trién cua thi
truedng nay.

2. Hlen trang va dic diém cia du khach An
Do dén Viet Nam

Viét Nam dang n6i 1én 1a diém dén c6 sirc hiit doi
v6i khach An Do véi cac di san vin héa, canh quan
thién nhién va sw da dang am thwc. Day 1a co hoi dé
Viét Nam xay dung cac san pham du lich phu hop
nham dap tng xu hwéng nay. Tuy nhién, viéc khai
thac thi trwdng An D6 ciing dit ra nhigu thach thir,
bao gbm chinh sach thi thwc, co sé ha ting du lich va
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kha ndng canh tranh vé gia ca va dich vu so véi cac
nuwéc trong khu vire.

S6 liéu cta Cuc Du lich quéc gia Viét Nam cho
thay tir sau Pai dich Covid-19, lwong khach tir An Do
lién tuc tan qua cadc nam. Nam 2024 vé&i trén 501
ngan lwot khach dén trong, hon gip doi so véi lwong
khach ndam 2022 va gan gip 3 l4n so v&éi nam 2019
trwde dich Covid-19. (Nguyén Quang Vinh, 2024).

Hinh 1: Xu hwéng gia tang so lwong khach An D§ dén Viét Nam

Nguén: Téng hap ciia nhém nghién ciu (3/2023)

Nam 2019, Viét Nam chi dén dwoc khoang
169.000 lwot khach An Pé. Trong do, 80,4% khach
du lich An D6 dén Viét Nam vi muc dich nghi duéng
(TITC, 2020). Nam 2023, Viét Nam do6n dwoc hon
392.000 lwot khach An Do, tuy con thip hon nhiéu
so voi s6 lwot khach dén cac nwéce canh tranh nhw
Thai Lan, Singapore hay Malaysia, nhung ty 1€ phuc
hoi dat t&éi 232%, cao hon nhiéu so v&i Singapore
chi dat 75%, Thai Lan 82%, va Malaysia 91% so v&i
mirc trwére dai dich.

Trwéce lan séng du khach An P ngay cang gia
tang va trién vong sé tré thanh mot trong nhirng thi
trwong chu lwe cia nganh du lich Viét Nam, viéc
hiéu r6 nhirng dac diém cia cong dong khach du lich
nay la can thiét.

Mua cao diém cta khach du lich An Do 1 tir
thang 04 dén thang 08 hang nam trung v&i dip nghi
hé cta hoc sinh, nhuwng déng nhit 1a tir thang 05 -
07.Ho thwdng di du lich theo nhém gia dinh hay ban
be, rat it khi di du lich mdt minh va kh4 ngiu hirng
trong viéc quyét dinh vé thoi glan cling nhuw diém
dén du lich. Thoi gian du lich ctia khach An P tal
Viét Nam trung binh kéo dai khoang 6 - 7 ngay, &
trong cac co s& lwu tra tm trung, hang 3 sao 1a pho
bién v&i chi phi binh quan khodng 1.000
USD/ngudi/tour.

Du khach An P6 dén Viét Nam chu yéu tir cac
thanh phé 16n nhu: New Delhi, Mumbai, Bangalore,
Hyderabad, Chennai va Kolkata..., noi cé sw tap
trung dan s6 dong, ting 1&p trung lwu 1én, s6 lwong
nguoi tré, ning dong, wa xé dich c6 do tudi tir 25 -
35 & mirc cao. DAy ciing 1a nhitng ddu mdi c6 nhiéu
sw két néi van chuyén hang khéng nhanh chéng,
thuln tién t&i Viét Nam véi chi khodng 4 dén 5 gior
bay.

44

Kinh té chau A - Thai Binh Dwong (Thang 5/ 2025)

Du khach An P wa kham ph4, tim hiéu ca suw
khac biét 1an nhfrng nét twong dong va giao thoa vé
van hoa, lich stt, ton gido. Piém dén dwoc nhiéu du
khach An D lwra chon 1a: Ha Néi, TP. H Chi Minh, Da
N&ng - Hoi An, Nha Trang, Phd Quéc, Hué, Sapa, Pa
Lat...

Du khéach An Pé ciing wa thich kham pha nét dic
trung trong 4m thuc ctia diém dén nhwng van khong
thé thi€u bita an truyén thong, ddc trung mang dam
nét rleng c6 ctia An Do. bitu d6 dang dit ra van dé
doéi véi hé thong nha hang, khach san tai Viét Nam

Pa s6 khach An D6 ¢6 hanh vi tu do, it tudn thu
nhitng qui tic chung thudng c6 & ddi twong khach
du lich khac nhw hay tré hen, kha 6n a0, mat trat tu,
khong thwc hién ding quy dinh tai cac diém dén du
lich, noi cong cong. Piéu nay 4n chiva nhiéu rii ro va
gy khong it phién todi cho cac co s& lwu tru.

Tuy nhién bén canh du lich truyén théng, thi
trueong nay ciing da thay xuit hién cac dong tour dac
thu, chuyén biét nhw: MICE hoi nghi, héi thao caa
cac cong ty, doanh nghiép, cac tdp doan lén va dac
biét 1a cac tour du lich cuéi héi, nghi dwdng xa hoa,
du lich triéu phq, ty phu... tai cac diém dén néi tiéng
ctia Viét Nam nhu: Phi Quéc, Ha Long, Pa Nang, Nha
Trang...

3. Co hdi trong va thach thirc trong viéc thu
hat khach du lich An D6 téiviét Nam

Sw gia ting dang ké s6 lwong du khach An Do dén
Viét Nam trong nhitng ndm gin diy mé& ra nhiéu co
héi quan trong dé phat trién thi trweong nay. Trén co
s& ly thuyét vé cac yéu to thuc diy va kéo (Dann,
1977), cac yéu t6 chinh gép phan tao co hoi cho Viét
Nam bao gom:

Th nhét, viéc mé& rong céc tuyén bay thang gitra
Viét Nam va An D¢ gitp giam dang ké thoi gian di
chuyén, nang cao sw thuin tién cho du khach, dong
thoi [am gidm chi phi so véi viéc qua canh tai cac
qudc gia khac. Piéu nay phu hop véi nghién cliru cia
Kemppainen et al (2007), nhdn manh vai tro quan
trong cua két ndi hang khong trong quyét dinh lwa
chon diém dén ctia du khach quéc té.

Th hai, phat trién cac san pham du lich chuyén
biét. Khach du lich An P c¢6 xu hwéng tim kiém
nhirng trai nghiém du lich dac thu, trong dé du lich
MICE (du lich két hop hoi nghi, hdi thdo), du lich
dam cuwdi va du lich nghi duwdéng cao cip dang tré
thanh nhitng phan khic hip din (Gurunathan,
2020). Viét Nam, véi cac khu nghi dwdng sang trong
ven bién, c6 thé tin dung loi thé nay dé thu hut phan
khuic khach hang cao cép.

Tht ba, tang cwong h0‘p tadc v&i cac cong ty lir
hanh An Pé. Cac nghién ctru vé marketlng diém dén
(Pichamon, 2003) chi ra rang mdi quan hé gitra diém
dén va cong ty lir hanh déng vai tro quan trong trong
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viéc Xay dung hinh anh va thu hat khach du lich. Viét
Nam c6 thé hop tac chdt ché hon véi cac doanh
nghlep du lich An P9, t6 chitc cac chwong trinh
quéang b4 nham vao cac nhém khach cu thé nhw gia
dinh, doanh nhan hoac khéch du lich tré tudi.

Thir nhat, canh tranh gay git tir cAc nwéc ASEAN.
Thai Lan, Slngapore va Malaysia von la nhitng diém
dén quen thudc ctia du khach An D6 va tir 1au d3 dau
tw manh vao cac chwong trinh du lich phu hop véi
du khach An D6 nhv du lich ddm cwéi, 4m thuc An
D0 va cac sy kién van hda danh riéng cho thi trwedong
khach nay.

Th hai, sy bién dong trong nhu cau du lich. Du
lich An P6 tuy dang phat trién nhanh nhwng van
chiu dnh hwdéng bai cac yéu to kinh té, chinh tri va
xa hoi c6 thé lam gidm kha nang chi tiéu ctia khach
An bo.

Thit ba, han ché vé vin hoa va dich vu. Sw khac
biét van héa, dic biét lién quan dén ton gido va 4m
thuc c6 thé 1a rao can, trong khi Viét Nam van chua
c6 nhiéu nha hang phuc vu thyc don phu hop.

Nhitng phan tich trén cho thiy Viét Nam dang
dl'rng trwedc nhiéu co hoi nhung cling phai déi mat
voi khong it thach thirc trong viéc thu hit khach du
lich An 6. D€ tan dung loi thé va khic phuc cac han
ché, can c6 cac chién lwgc cu thé. Trong thoi gian tdi,
nganh du lich Viét Nam can c6 nhirng giai phap thich
hop nham thu hat déi twgng khach hang tiém nang
nay. Nhitng bién phap can sém dwoc thwce hién ca &
cip do quan ly nha nwéc va cdp d6 doanh nghiép
nen tap trung vao nhirng céng viéc sau:

Tang cu'(rng két noi hang khong Mé& rong va tang
cu'o'ng cac chuyén bay thang tir cic thanh phé lon
cia An Py dén Viét Nam nhw Delhi, Mumbai,
Bangalore va Kolkata; Hop tac véi cac hang hang
khong dé cung cip nhiéu wu dii cho hanh khéch, tw
dé tang cwong lwu lwgng khach dén Viét Nam.

Chinh sach thi thwc thuin lgi hon. Xem xét cip
thi thyuec tai ctra khau hodc m¢& rong chwong trinh
mién thi thwe cho du khach An 6. Mot chinh sach
thi thwce thuan loi hon sé la yéu t6 quan trong dé thu
hit du khach An Do.

Chién lwgc quang ba du lich hiéu qua. Pay manh
tiép thi du lich Viét Nam tai An bo thong qua cac nén
tang truyen thong, mang xa hoi, va sw kién du lich;
Quang ba cac diém du lich phu hop dong thoi h0fp
tac v&i cac cong ty lit hanh An Do dé xay dwng cac
chwong trinh du lich phu hgp véi s& thich cta
khach.

Cai thién dich vu va ha tang Phat trién cac nha
hang va khach san cung cap thwc don phu hop véi
4m thwc An P (chay, thuin chay, Halal); Pao tao
nhan vién phuc vu khach du lich hiéu biét vé van
héa, phong tuc, va ngdn ngit cia khach An Bo; Cai
thién hé théng giao thong tai Ha Noi, Pa Nang, TP.

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

H6 Chi Minh, Phii Quéc két noi thuin loi gitra san
bay va cac diém tham quan.

Hop tac phat trién sdn phdm du lich. Xay dung
cac tour du lich chuyén biét danh cho khach An Pd
nhw tour cuwdi, trang mat, tour du lich két ho'p hoi
nghl (MICE); Hop tac véi Bollywood va cc nén tang
giai tri An Do dé quang ba hinh anh du lich Viét Nam
thong qua phim anh, am nhac.

bé c6 thé thic déy thi trudong nay, cac doanh
nghiép 1t hanh can cé nhirng nghién ctu, diéu tra
khao sat truec tiép khach du lich An PO dé c6 nhirng
danh gia xac thwc hon, tir d6 xdy dwng chién lwoc
quang b4, tiép thi va phuc vu du khach.

Tém lai, Viét Nam c6 co hoi 16n dé tré thanh
diém dén hip dan véi khach du lich An Do, nhwng
can chién lwoc ro rang va sw phdi hop hiéu qua gitra
chinh pht, doanh nghiép va cic bén lién quan dé
hién thwc héa tiém nang nay./.

Tai liéu tham khao

Aggarwal, A.,, & Hajra, V. (2023). Senior citizen
tourists’ push and pull motivations: an approach-
avoidance perspective. Revue de Tourisme.
https://doi.org/10.1108/tr-07-2023-0482

Apriyani, N. P. H. S. (2023). Push and Pull Factors
Influencing Tourist Visits to Kertalangu Cultural
Village, Denpasar, Bali.

Cherian, A. M., & Natarajamurthy, P. (2023).

Reviving India’s Tourism: Challenges And Strategies
In The Wake Of Covid-19.

Dann, G. M. S., 1977, Anomie, ego-enhancement
and tourism. Annals of Tourism Research, 4(4),
184-194.

Dassanayake, D. M. C. (2023). Demographic
Segmentation in the Travel Market: A CHAID
Analysis of Traveler Profiles and Trip Attributes
Among Indian Prospective Visitors. Management
Matters, 10(2), 37-50.

Gartner, W. C. (1994). Image Formation Process.
Journal of Travel & Tourism Marketing, 2(2-3),
191-216. https://doi.org/10.1300/]073v02n02_12

Gurunathan, A., Lakshmi, K.S.,, 2024. Indian
Tourism - Emerging Opportunities, Challenges and
Future Trends. Journal of Social
Responsibility, Tourism and Hospitality, 4(4), 1-14.

Huong, H. T,, & Thao, X. T. (2025). Research on
Vietnamese Cultural Tourism. Journal of
Ecohumanism, 4(2).

Kemppainen, K., Nieminen, J.0., & Vepsaldinen,
A.P, 2007. Estimating the costs of airport congestion
due to fast connections. Journal of Air Transport
Management, 13, 169-174.

45



Nghién ctru - Trao dbi

Két hop ké toan tinh gon va ké toan quan tri xanh trong

chién lwrorc phat trién bén virng ctia doanh nghiép Viét Nam

Hoang Thi Phuwong Lan
Truong Dai hoc Kinh té K¥ thuat Cong nghiép

Tém tat: Bai nghién ctru nay tip trung vao viéc két hop ké todn tinh gon va ké toan quan tri xanh trong
doanh nghiép Viét Nam, nham nang cao hiéu qua quan tri va thic diy chién lwgc phat trién bén virng.
Nghién ctru chi ra rang su tich hop hai hé thdng ké toan nay gitp t8i wu hoa chi phi, loai bé lang phi, dong
thoi ki€m soat va gidm thiéu tdc dong moi trudng trong qua trinh san xuit - kinh doanh. Sw h6 tro tir phia
Nha nwéc va cac t6 chirc nghé nghiép ciing déng vai tro quan trong trong viéc tao diéu kién thuin lgi cho

doanh nghiép ap dung mo6 hinh ké toan tich hgp nay.

Ttr khéa: K€ toan tin gon, K€ toan quan tri xanh, phat trién bén virng

1. Mé dau

Trwéc nhitng thach thirc ngay cang gia tang lién
quan dén suy thoai méi trwong, bién doi khi hiu, va
can kiét tai nguyén, cac doanh nghiép khéng chi chiu
ap lwc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ma
con phai tich hop cac yéu t6 méi treong va xa hoi
vao qua trinh ra quyét dinh. Sy chuyén dich nay dat
ra yéu cau cap thiét d6i véi hé théng ké toan trong
viéc khong chi phan anh thong tin tai chinh mot
cach chinh x4c, ma con phai cung c4p dir liéu ho tro
cho cac muc tiéu bén virng. Trong boi canh dé, ké
toan tinh gon va ké toan quan tri (KTQT) xanh da
ndi lén nhw nhirng phwong phap ké toan hién dai ¢
kha nang dap ng yéu ciu d6i méi quan tri DN theo
hwéng hiéu qua va bén virng. K€ todn tinh gon
hwéng dén viéc loai bo lang phi, cai tién lién tuc va
hé trg quan tri dwa trén chudi gia tri, trong khi
KTQT xanh cung cip thong tin phuc vu kiém soat chi
phi moéi trwong, danh gia hiéu qua sinh thai va hd
tro cac quyét dinh dau tw xanh. Viéc két hgp hai mo
hinh ké toan nay c6 tiém ndng tao nén mot hé thong
thong tin tich hop, tir d6 hd tro' cic doanh nghiép
xay dwng chién lwoc PTBV mét cach toan dién hon.

Viéc rng dung ké toan tinh gon tai Viét Nam chua
yéu méi dwgce trién khai & mot s6 DN c6 von dau tw
nwéc ngoai hodc DN trong linh vure san xuit ap dung
mo hinh san xut tinh gon va con mang tinh cuc bd.
Trong khi d6, KTQT xanh lai chti yéu dwoc nhic dén
trong cac nghién ctru hoc thuat, chwa thuc sy tré
thanh mét phan cta hé thong ké toan DN do thiéu
cac chuidn muc huéng dan cu thé, nhan thic chwa
day du tir phia nha quan tri, va sy han ché vé nguén
lwe trién Khai. Viéc tich hgp hai m6 hinh ké toan hién
dai nay trong thuc tién doanh nghiép Viét Nam vi thé
dat ra nhiéu thach thirc, tir phwong dién ly ludn dén
wrng dung. Tuy nhién, néu dwgc nghién cru va trién

46

Kinh té chau A - Thai Binh Dwong (Théang 5 / 2025)

khai mot cach hé thong, day c6 thé 1a mot giai phap
tiém nang giup cac doanh nghiép Viét Nam khéng chi
téi wu hoda chi phi va quy trinh ndi b, ma con ning
cao niang lwc quan tri bén virng trong dai han.

2. MGi lién hé giira ké toan tinh gon va ké
toan quan tri xanh

Mot s6 nghién ctru gan day bat dau lam ré moi
quan hé bé tro giira ké toan tinh gon va EMA trong
bdi canh doanh nghiép theo dudi muc tiéu phat
trién bén virng. Ca hai déu hwdng tdi viéc loai bo
lang phi - ké toan tinh gon tip trung vao lang phi
trong san xuat va van hanh, trong khi EMA m& rong
sang cac lang phi tai nguyén va chi phi méi trweong.
Viéc tich hgp hai hé thdng nay cé thé tao ra mot
cOng cu quan tri toan dién, vira nang cao hiéu qua tai
chinh, vira t8i wu héa hiéu qua mai trweong va xa hoi
(Laasch & Conaway, 2014).

Ké toan tinh gon va ké toan quan tri xanh, tuy
xudt phat tir cAc dinh hwdéng khac nhau - mot bén 1a
hiéu qua van hanh, bén con lai 1a bén virng méi
treong - nhwng lai c6 nhiéu diém giao thoa trong
muc tiéu va phwong phép tiép cin. Ca hai déu nhan
manh dén viéc loai bo lang phi, t6i wu hda viéc st
dung nguon lwc va tang cwong ra quyét dinh quan
tri dwa trén thong tin thuc tién, pht hop véi boi
canh doanh nghiép.

Ké toan tinh gon tip trung vao viéc don gidn hoa
hé théng ké toan, phdn anh ddng gia tri tao ra va
giam thiéu cac bao cao khong can thiét, tir d6 ho tro
cac quyét dinh cai tién lién tuc. Trong khi do, ké toan
quan tri xanh cung cap thong tin dinh lwong vé chi
phi va hiéu qua moi trweong, giip doanh nghiép danh
gia tac dong sinh thai cia hoat dong kinh doanh va
dwa ra cac quyét dinh theo hwéng phat trién bén
virng. Moi lién hé gitra hai hé théng thé hién rd qua
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cac diém sau: (1) K& toan tinh gon t6i wu vé mit chi
phi va vin hanh, con EMA t6i wu vé chi phi moi
trwong va tai nguyén - cd hai cung gitip doanh
nghiép dat dwoc hiéu qua tong thé. (2) Ca hai hé
théng déu chu trong cung cip théng tin quan tri c6
gia tri, khong chi dé kiém soat ma con dinh hwdng
chién lwoc dai han. (3) Sw két hop gitra ké todn tinh
gon va EMA dwoc xem la giai phap tich hop gitra hiéu
qua Kkinh té va trach nhiém xa hoi, gop phan tao loi
thé canh tranh bén virng cho doanh nghiép.

3. Thu'c trang ap dung ké toan tinh gon va ké
toan quan tri xanh tai doanh nghiép Viét Nam

Trong nhitng ndm gan day, cac DN Viét Nam da
bat d4u chu trong dén viéc ap dung ké toan tinh gon
va ké todn quan tri xanh. Tuy nhién, viéc ap dung hai
hé théng nay trong thuc té€ van con han ché va chua
tré thanh xu hwéng phd bién. Phan 1én cac DN hién
nay van chu yéu st dung hé théng ké toan truyén
thong, tp trung vao cac chi tiéu tai chinh ma it cha
trong dén yéu t6 moi treong va hiéu qua str dung tai
nguyén. Piéu nay phan anh sy thi€u nhin thic va
dAu tw vao cac cong cu quan ly méi treong trong hé
théng ké toan cia doanh nghiép.

Véi ké toan tinh gon, mdt s6 doanh nghiép trong
nganh san xult, ché bién thwc phdm va cac nganh
cong nghiép ning da bit dau nhan thic dwoc loi ich
cda viéc t6i wu hoéa quy trinh san xudt, loai bo lang
phi va gidm chi phi. Tuy nhién, qué trinh trién khai ké
todn tinh gon tai cadc doanh nghiép nay con gap nhiéu
thach thirc. Cu thé, cdc doanh nghiép thiéu nguén luc
va kinh nghiém dé 4p dung hiéu qua cac cdng cu va
phuwong phap cia ké todn tinh gon. Mdt khac, sw
thiéu hut vé co s& ha ting cong nghé, phan mém ho
tro va hé thong dir liéu lién quan ciing 1am han ché
kha ning 4p dung ké toan tinh gon trong thuc té.

Do6i véi ké toan quan tri xanh, mdc du ngay cang
c6 mot sé doanh nghiép chu trong dén viéc quan ly
chi phi moi trwedng va phat thai trong qua trinh san
xuat, nhung viéc 4p dung mé hinh nay van chwa phé
bién. Mot s6 doanh nghiép c6 y thirc vé bao vé moi
tredong da thir nghiém cac cong cu EMA dé do luwong
chi phi moéi treong nhw chi phi x 1y chit thai, tiéu
thu tai nguyén va phat thai khi nha kinh. Tuy nhién,
ho gap khé khan trong viéc thu thap dit liéu chinh
Xac vé cac yéu t6 moi trwong, cling nhw thiéu sy
phéi hop gitra cdc bd phan trong cong ty dé trién
khai dong bo.

Thuwc trang ap dung ké toan quan tri xanh con déi
mat véi van dé thiéu hut vé cac cong cu do lwong va
phan mém ho trg. Mic du c6 sy quan tAm tir mot s
doanh nghiép doi v&i cac yéu té moi trweong, nhuwng
thiéu mét hé thdng phian mém tich hgp c6 kha nang
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tinh toan chi phi méi trwong cing véi cac yéu to tai
chinh vAn 12 mét rao can 16n. Piéu nay lam cho viéc
danh gia chinh xac chi phi méi trwong trong qua
trinh san xuit gap nhiéu kho khan.

Ngoai ra, mot thuc trang khac can lwu y la sw
thi€u chti déng trong viéc ap dung cdc mo hinh ké
toan tich hop tir phia cac doanh nghiép vira va nhoé.
Cac doanh nghiép nay thwong gap phai kho khan vé
nguoén von va khong c6 du kha ning dé dau tu vao
cac giai phdp cong nghé tién tién, khién cho viéc
trién khai ké toan tinh gon va ké toan quan tri xanh
tré nén khé khan. Thuc té€, cac doanh nghiép nay
chwa dd nhén thirc vé tim quan trong cda viéc két
hop hai mé hinh ké toan nay dé phat trién bén virng
va chi tap trung vao cac lgi ich ngin han ma khong
chu trong dén cac tdc dong dai han d6i védi moi
truedng va xa hoi.

Bén canh d6, cac yéu té nhw thiéu hut vé dao tao
nhan luc, thi€u sw ho tro tir cac chinh sach khuyén
khich ciia Nha nwéc va thiéu khung phap 1y ré rang
vé ké toan moi trweong da tao ra nhirng rao can dang
ké. Sy thi€u minh bach trong viéc danh gia taic dong
moi trwong va thiéu cac cong cu chinh thirc dé do
lwdng chi phi méi trwedng 1a nhirng thach thirc 16mn
ddi véi doanh nghiép trong viéc ap dung ké toan
quan tri xanh.

Tém lai, mac du cac doanh nghiép Viét Nam da
bat dau nhan thirc vé loi ich cia ké toan tinh gon va
ké toan quan tri xanh, nhwng viéc trién khai thuc té
van con gip nhiéu khé khian. D€ mo hinh nay phat
huy hiéu qua, can c6 sy hd tro manh mé tir Nha
nuwdc, cac té chirc nghé nghiép va sy dau tw vao
nguon lwc, cong nghé cling nhw dao tao nhan lwc cho
cac doanh nghiép.

4, Giai phap thic day két hop ké toan tinh
gon va ké toan quan tri xanh tai cac doanh
nghiép Viét Nam

Dé€ hién thuwc hoa hiéu qua viéc két hop gitra ké
toan tinh gon (Lean Accounting) va ké toan quan tri
xanh (Environmental Management Accounting -
EMA), can trién khai dong b nhiéu giai phap tir cip
dd vi mo6 dén vi mé.

Tht nhit, mot trong nhitng gidi phap mang tinh
nén tang nham thuc d4y sw két hop hiéu qua gitra ké
toan tinh gon va ké toan quan tri xanh la viéc nang
cao nhdn thirc cia nha quan tri cia doanh nghiép,
dac biét trong khia canh nguén nhéan lwc va hé théng
théng tin quan ly. Cu thé, doanh nghiép cin chu
trong dén cong tac dao tao va phat trién doi ngi
nhan sy ké todn - quan tri theo hwéng lién nganh,
gitip ho khong chi ndm virng cac nguyén ly ké toan
truyén thdng, ma con am hiéu sau sac veé triét Iy san

47



Nghién ctru - Trao dbi

xudt tinh gon, cac tiéu chuan quan ly moi trweong (vi
du: ISO 14001), cling nhw phwong phap phan tich
chi phi va tac dong méi tredng mét cach toan dién.
Bén canh d6, viéc thiét 14p mot hé thong thong tin
quan ly tich hop déng vai tro dac biét quan trong
trong qua trinh déng bo hoa gitra hai hé thong ké
todn nay. Hé théng nay cin dwoc thiét ké sao cho ¢
kha nang thu thap, x& ly va cung cap dir liéu da
chiéu, bao gbm dir liéu tai chinh, dit liéu van hanh,
va dic biét la dit liéu lién quan dén yéu té6 moi
trwong nhw lwong phat thai, mic tiéu hao nang
lwgng, va chi phi x& ly chat thai. Viéc tich hop dir
liéu theo hwéng nay khong chi ho trg nang cao chit
lrgng thong tin phuc vu qua trinh ra quyét dinh cta
nha quan tri, ma con tao nén tang dé doanh nghiép
hudéng téi viéc 1ap bao co tich hop va trién khai cac
cong cu danh gia hiéu qua moi trwong - tai chinh
theo chudn muyc phat trién bén virng.

Thr hai, dé thiac ddy qué trinh két hop hiéu qua
gitra ké toan tinh gon va ké toan quan tri xanh trong
doanh nghiép, cin c6 sw hd tr¢ manh mé tir phia
Nha nwéce va cac to chirc nghé nghiép chuyén nganh.
Vai tro cda khu vuc cong khong chi dirng lai & viéc
dinh hwéng chinh sach, ma con cén thiét trong viéc
xay dwng va ban hanh cac chudn muc ké todn mdi,
hwéng din thwc hanh tich hop, cling nhw khung
phap 1y ré rang nham dam bdao tinh hop 1€, minh
bach va kha thi trong qua trinh trién khai tai doanh
nghiép. Cu thé, viéc phat trién cac tai liéu hwéng dan
mang tinh ky thuit va cac bé chi s6 do lwong hiéu
qua méi treong - tai chinh c6 thé gitp doanh nghiép
c6 co s& thwc hanh va danh gia viéc 4p dung mo
hinh tich hop mét cach bai ban, déng thoi gép phan
chuin héa théng tin bao cio theo hwéng tiép cin
phat trién bén virng. Ngoai ra, cac t6 chirc nghé
nghiép nhw hoi ké toan, ki€ém toan, hay hiép hoi
doanh nghiép ciling cin déng vai tro trung gian
trong viéc dao tao, truyén théng va pho bién mo
hinh ké toan tich hgp, gép phin lan téa nhin thirc va
nang cao nang luc cho doi ngli chuyén mon. Bén
canh do, cac chinh sach hé trg vé kinh té - tai chinh
tr phia Nha nwéc, chang han nhw wu dai thué cho
doanh nghiép ap dung céng nghé xanh, chinh sach
tro cAp dao tao ngudn nhan lwc lién nganh, hay ho
tror tiép cin cac ngudn vén tai chinh xanh va tin
dung wu dai, sé la dong lwc quan trong thuc diy
doanh nghiép chu dong chuyén doi.

Cudi cung, trong tién trinh chuyén déi s6 va dinh
hwéng phat trién bén virng, viéc &rng dung cong
nghé s6 duwgc xem 1a mot giai phap chién lwgc nham
ho tro hiéu qua qua trinh tich hop gitta ké toan tinh
gon va ké toan quan tri xanh. Cac cong cu nhw phin
mém ké toan thong minh, hé théng quan ly dir liéu
moi trwong (EMS), va cong cu danh gia vong doi san
pham (LCA) cho phép doanh nghiép thu thép, xtr ly
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va phan tich déng thoi dir liéu tai chinh, van hanh va
moi treong mot cach chinh xac va hiéu qua. Thong
qua viéc str dung cong nghé, doanh nghiép c6 thé dé
dang nhin dién cic diém giy lang phi, tinh toan chi
phi moéi treong va do lwong tac dong sinh thai trong
toan bd chudi gia tri. Piéu nay khong chi gitp nang
cao chit lwgng thong tin phuc vu ra quyét dinh quan
tri, ma con tao diéu kién thuin loi cho viéc xay dung
bao cao tich hop, dap &ng yéu ciu cla cac bén lién
quan vé tinh minh bach va trach nhiém xa hoi. Bén
canh do6, viéc dau tu vao ha ting s6, dao tao nhén luc
chuyén sau va lya chon cong nghé phu hop cling la
diéu kién can thiét dé doanh nghiép van hanh hiéu
qua mo hinh ké toan tich hop, tir d6 ning cao nang
lwc canh tranh va dong gép vao muc tiéu phat trién
bén virng.

5. Két luan

Viéc két hop ké toan tinh gon va ké toan quan tri
xanh trong cac doanh nghiép Viét Nam khong chi
giup t6i wu hoa cac nguon lwc tai chinh ma con dong
vai tro quan trong trong viéc giam thiéu tac dong
tiéu cuc dén moi trudng, dong thoi hd tro chién
lwge phat trién bén virng. Cac hé thdng ké toan nay
gitp doanh nghiép xac dinh va loai bé lang phi trong
quy trinh san xudt, t6i wu héa chi phi va cai thién
hiéu qua méi trwdng trong sudt vong doi san pham.
Tuy nhién, dé dat dwgc két qua toi wu, doanh nghiép
can dau tw vao viéc dao tao nguon nhan lwc c6 kién
thirc lién nganh, xay dung hé thong thong tin quan
ly tich hop va ap dung cong nghé so. Pong thoi, sw
hd tro tir phia Nha nwéc trong viéc xay dung cac
chinh sach khuyén khich, cling nhw tir cac t6 chirc
nghé nghiép trong viéc phat trién chudn muwc ké
toan, sé 1a yéu td then chét giip doanh nghiép Viét
Nam trién khai thanh cong mé hinh ké toan tich hop
nay. Pay 1a hwéng di quan trong nhdm nang cao kha
nang canh tranh clia doanh nghiép trong b6i canh
phét trién bén virng va chuyén doi s6./.

Tai liéu tham khao

Maskell, B. H. & Baggaley,B. L. (2006). Lean
accounting: What's it all about? Target Magazine
22(1) pp 35-43.

Fullerton, R., Kennedy, A. F.& Widener, K.
S.(2016). Lean Manufacturing and Firm
Performance: The Incremental Contribution of Lean
Management Accounting Practices. Journal of
Operations Management, 32 (7-8).

Schaltegger, S. & Burritt, R. (2000)
Contemporary Environmental Accounting: Issues

Concepts and Practice. Greenleaf Publishing,
Sheffield.

Asia - Pacific Economic Review



Nghién ctru - Trao d6i

A

O nhiém maéi trwdrng tir thwong mai dién ti:

nhirng van dé dat ra hién nay

Nguyén Thi Hwong
Hoc vién Quan 1y gido duc
(Email:nguyenhuonghvqlgd85@gmail.com)

Tém tat: Thwong mai dién tir ngay cang khang dinh 1a cAu phan quan trong ctia nén kinh té sé tai Viét
Nam, gan lién v&i sy ting trwedng ctia nhiéu linh vue. Bai viét xem xét nhirng tic dong clia Thwong mai dién
tir thong dén méi trwong trén dwa trén nguodn sé liéu tir cac co quan quan ly nha nwéc va két qua diéu tra
ctia mot s6 hiép hdi nganh nghé va t6 chirc lién quan. Két qua nghién ctru chi ra rang twong phan véi sw
tang tredng nhanh vé quy md la tinh khéng bén virng véi nhitng yéu to chinh 1a khoang cach s6, nguon
nhan lwc s8 va moi tredng. Trén co s& do, bai viét dé xudt mot s6 vAn dé cAn sém gidi quyét nham han ché
nhirng phat sinh tir thwong mai dién tir dén mai truedng tai nwdce ta hién nay.

Tir khod: Thwong mai dién ttt, 6 nhiém moi trwdng, rac thai nhwa, khi thai cdcbon, phat trién bén virng

1. Thu'c trang cua Thuong mai dién tir tai
Viét Nam

Trong nhitng nam gan day, TMDT trén thé gidi
cling nhw & Viét Nam ngay cang phat trién nhanh. S6
nguoi dung internet trén thé gidi 1én téi 5,2 ty, voi
57,6% tham gia mua sam truc tuyén hang héa hoic
dich vu hang tudn (sé liéu nam 2023) (Bao cao
TMBT Viét Nam 2023, 2024). O’ khu vwe Chau A,
Thdi Lan ding dau véi 66,8%, Han Quéc 65,6%,
Indonesia va An Bd hon 62%, cac nwéc nhw Trung
Qudc, Malaysia, Singapore, Philippines déu trén
61%. Viét Nam dat mirc 60,7% nam 2023, cao hon
mic trung binh ctia toan cau hién nay (Bao cao
TMDT Viét Nam 2023, 2024). Tinh dén 10/2024,
tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu
dung theo gia hién hanh wéc dat 5.246,2 nghin ty
doéng, tang 8,5% so v&i cung ky nam trudce (cung ky
nam 2023 tiang 9,8%), néu loai trir yéu to giad tang
4,6% (cung ky nam 2023 tiang 7,3%) (Van Chi,
2024). Dy kién t&éi nam 2025 quy mdé TMDT toan
cau c6 thé dat 7,4 nghin ty USD va bang 31% so v&i
ban lé truyén thong. Trong d6, theo bao cao tir
Google, Temasek va Bain & Company, quy mo thi
treong TMDT Viét Nam dwgc dw doan sé cham
nguong 39 ty USD vao nam 2025 (Cuc TMDPT va
Kinh té s6, 2024).

Hién nay TMDT chiém khoang 10% tong mirc
ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung, cao
hon mutc 8,5% ctia nam 2022. Ty 1é ban 1é hang hoa
truc tuyén so v&i tong mirc ban 1é hang hoa khoang
8,8% cao hon ty 1€ twong &ng 7,2% ctia nam 2022.
Uéc tinh tong doanh thu TMDT ban 1é hang hoa ca
nam 2024 tang khoang 45% so véi ndam 2023, 1én
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gan 30 ty USD, chiém x4p xi 14% tong mic ban lé
hang hoa cda cad nudc, ting manh so véi ty trong
trén 10% trong nam 2023 (Van Chi, 2023).

Cung véi do, thi trwong TMDT tai Viét Nam ciling
da hinh thanh cac hé théng cung (rng dich vu thir cip
cho thi tredng bao gom: Dich vu nén tang cong nghé
hé tro giao dich TMPT, cac dich vu marketing, truyén
thong tiép thi truc tuyén, dich vu chuyén phat... Sw
két noi va chia sé cda cac hé théng cung &ng dich vu
nay ngay cang gidp t6i wu quy trinh lién két gitra nha
san xult véi nguoi tiéu dung. Bén canh nhirng két
qua tich cwc, TMDT ciing d6i mat v&i nhiéu khé khan,
thach thrc nhw: Pam bao ngudén goc xuit x& cla
hang héa; ddm bao an toan, an ninh thong tin ca
nhan; Ha ting logistics TMDT con chwa dap tng kip
téc do ting trwdng cua thi trwedng; Niém tin cla
ngudi tiéu dung trong giao dich truc tuyén.

2. Nhirng tac dong ciia thuong mai dién tir
dén moi truang hién nay

Sw tdng trwdng nhanh cda linh vuc ban 1é hang
hoa tryc tuyén va goi d6 an cong nghé da tac dong
tiéu cwc tédi moi trwong, dac biét 1a phat sinh lwong
16n rac thai nhwa. Tai Viét Nam quy mo thi truedng
ban 1é hang héa trwc tuyén nam 2023 dat khoang
17,3 ty USD v&i tong so goéi, kién hang hda la 1,84 ty.
Con véi dich vu goi d6 dn cong nghé, quy mé da dat
toi 2 ty USD (Hiép hoi TMDT, 2024). Theo tinh toan,
TMDT giy ra cac tac hai cho moi trwdng 1a rat dang
bédo dong.

Thr nhat, sit dung nhiéu vat liéu cho bao bi déng
gbi va dung cu khé phan hiy: Mot trong nhirng tac
doéng tiéu cwc 1én nhit cia TMDT la lam tang lwong
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rac thai bao bi. Theo mét nghién ctru ctia Pai hoc
California, Berkeley, lwgng rac thai bao bi do TMDPT
tao ra wéc tinh chiém khoang 12% tong lwgng rac
thai bao bi trén toan thé gi¢i. Cac loai bao bi thuwong
duoc st dung trong TMDT bao gom hop carton, bao
bi nhwa, mang x0p hoi... Py déu 1a nhirng loai bao
bi khé phan huy, gdy 6 nhiém moéi trudng. Mua sam
trwc tuyén st dung lwong carbon gip nhiéu lan so
v&i viéc ngwdi mua tw dén clra hang. Lwong tiéu thu
hop carbon cang nhiéu cling c6 nghia phai khai thac
nhiéu ciy xanh hon dé 1am nguyén liéu tho san xuit
gidy. Theo Statista, nam 2022, 161 ty géi hang dwoc
glri di toan cau, mdi ngwdi nhan trung binh 20 goi
hang/nam, con s6 nay dw kién ting lén 256 ty vao
nam 2027. Nam 2020, tai Trung Quéc da xi ly 83 ty
buwu kién chuyén phat nhanh, trong d6 chiém 1,8
triéu tin rac thai nhwa va gan 10 triéu tin rac thai
gidy (Hiép hoi TMDT, 2024). Trén co s& tinh toan
quy mo ban 1é truc tuyén va cac dir liéu vé sé don
hang, phin bé khéi lwong don hang, gia tri trung
binh ctia don hang theo cac kénh mua ban, mc do
str dung bao bi, vat liéu nhwa, c6 thé thiy nam 2023
TMDT & Viét Nam st dung 332 nghin tin bao bi,
trong d6 khéi lwong bao bi nhwa céac loai la 171
nghin tin. Nhw vdy, quy mo si dung bao bi véi
thanh phan vit liéu, dung cu nhwa trong dong goi
rét cao. V&i toc do tang trwedng trén 25%/nam nhw
hién nay, t&i ndm 2030 quy md TMDT Viét Nam c6
thé sé gip trén 4,7 lan hién tai, khi d6 lwong rac thai
nhya tir TMDT sé 1én t&i 800 nghin tin.

Th& hai, TMDT tiéu thu nhiéu niang lwong hon:
TMDT doi hdi phai san xuit nhiéu thiét bi tinh toan
ca nhan nhuw dién thoai thong minh va may tinh
bang dan tdi tiéu tdn nhiéu ning lwong hon. Do do,
can s6 lwong 1on céac loai nguyén vt liéu dung dé
san xudt thiét bi tinh toan. Viéc 13p dat va van hanh
cac trung tdm di liéu va ha tang loT (Internet két
ndi van vat) ciing tiéu ton nhiéu dién nang. Mat
khac, ngwoi mua hang triee tuyén c6 xu hwdng thich
giao hang nhanh dan t&i ting lwong xe chay. Giao
hang nhanh dan téi lang phi ning lwong do phwong
tién van chuyén dw thira dién tich chia, ting lwot
van chuyén, tiéu ton ning lwong va khong tdi wu hda
str dung tai nguyén. Giao hang nhanh ciing dan téi
wu tién van tai dwong bo va dwong khong hon van
tai dwong sat va dwong bién. Hai yéu t6 nay déu dan
tdi gia tang st dung nhién liéu. Hoat déng tiép thi s6
kKhuyén khich viéc tiéu dung thai qua thay vi tiéu
dung thdng minh. Viéc dé dang dit hang, thanh toan
va cac cong cu hd tro tai chinh thuin lgi nhw mua
truedc tra sau.. khién moi khach hang mua nhiéu
hon. Nhiéu sadn phdm hon dwgc mua va tiéu dung
doéng nghia sir dung nhiéu tai nguyén hon va thai ra
nhiéu rac hon.
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Th& ba, phat thai khi cac-bon, tang méat do giao
théng, ti€éng 6n tir hoat dong giao hang: Linh vuc
ban lé truwc tuyén doi hoi cac hoat dong quy mé 16n
cda dich vu hoan tit don hang, bao gbm lwu kho,
phén loai hang hoéa, chuyén phat va hoan trad san
phadm. Nhitng hoat dong nay s dung & quy mo 16n
dich vu van tdi, dac biét la van tai dwong bo va
dwong khong, tir d6 taing mat do giao thong, tiéng 6n
va khi thai cac-bon. TMDT lai tdp trung cao nhat &
céc db thil6n cang lam ting thém mrc do tic nghén
giao thong va 6 nhiém mai trvong. Nam 2022, Dién
dan Kinh té Thé gi¢i dw bao néu khéng cé bién phap
can thiép thi d&€n ndm 2030 mirc dd 6 nhiém sé ting
36% dé dap (rng nhu ciu mua siam tryc tuyén.
Lwong khi thai tir cic phwong tién nay wéc tang 06
triéu tdn CO2. Giao thong tic nghén wéc ting hon
21%, twong dwong viéc mdi ngwoi sé tén thém 11
phtt binh quan di 1am mdi ngay (Hai Phong, 2023).
Suw gia tang nhién liéu lam suy gidm tinh bén virng
ciia moi trrong do lwgng khi thai CO2 tang 1én. Viéc
giao nhin nhanh va hoan tra san phadm la mot hoat
dong tat yéu va chiém ty 1é khong nhé trong TMDT.
Hoat dong xay ra khi khach hang khong nhan dwoc
san phdm nhuw gi¢i thiéu, sdn phdm c6 16i hoic
khong con st dung dwoc. Khi mét mat hang bi tra
lai, doi hoi gap doéi lwot van chuyén dé dwa né tré lai
nguoi tiéu dung. Viéc hoan trd san phidm chiém
nhiéu nguén lwc vé vin hanh, lwu kho, chuyén phat
nén ciing phat sinh cac hoat dong tiéu tén dién nang,
phat thai khi cac-bon va rac thai.

3. Mét s6 van dé can lam nham giam rac
thai tir thuwong mai dién tor

Hwéng dén cac muc tiéu phat trién bén virng 1a
nhiém vu clia tat ca cac qudc gia trén thé gidi, bao
gbm ca cac nwéc phat trién va dang phat trién khi
ma hau hét cac quoc gia déu dang chuyén dich sang
nén kinh té so, véi c6t 16i la TMDT. Chung ta cé thé
thwc hién mot s bién phap nham giam tac dong x4u
téi moi treong cda rac thai tw TMDT.

Tién hanh thong ké chinh thirc bao bi va vt liéu,
dung cu nhya trong TMDT theo ky hodc nam.

Moi hoat dong danh gia tac dong cia TMDT t&i
mobi treong, bao gom xdy dwng va thwc thi chinh
sach va phap luit, truyén thong, nghién ctru... déu
can c6 thong tin day du, tin ciy vé quy mé rac thai
nhwa. Cac co quan quan ly Nha nwéc vé TMDT, buu
chinh va moi treong hang nam can thong ké quy mo
bao bi, bao gom vét liéu, dung cu nhwa st dung
trong kinh doanh truc tuyén. Tl cac kénh théng tin
chinh thitc d€ cic co quan quan ly c6 céi nhin toan
canh, dinh lvgng dwgc mirc dé anh hwdng va trién
khai thwc hién cac bién phap hiru ich, hiéu qua.
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Ban hanh chinh sach, phap lut va kiém sodat tiéu
chuén déng goi than thién méi trudong.

Khi xay dung ké hoach téng thé phat trién TMDT
quéc gia giai doan 2026 - 2030 cac co quan lién
quan can cht trong téi ndi dung BVMT, gidm st
dung bao bi, vat liéu nhwa kh6 phan huy. Khi b6
sung, stra d6i Luit Bwu chinh phai c¢6 cac quy dinh,
tiéu chuin cu thé do6i véi hoat dong dong goi cla
thwong nhén, cac cong ty chuyén phat va cac bén
lién quan.

Cac co quan quan ly Nha nwéc vé TMDT, kinh té
s6 va mdi trwong c6 trach nhiém dan dat hoat dong
phé bién, tuyén truyén ngudi tiéu dung trwc tuyén
ve tac dong tiéu cwc cta rac thai nhua.

Cho t&i nay, cac chu trieong, chinh sach vé chuyén
déi s0, phat trién kinh té s6 va TMDT déu chu trong
téi sw tang tredng ma hau nhw chwa dé cip tdi noi
dung bao vé méi trweong (BVMT). M¢&i day Chinh phu
da ra moét s6 quy dinh chi tiét tai diéu 64 ND
08/2022/ND-CP quy dinh chi tiét mét sé diéu cua
Luit bdo vé moi trweong d6i véi sdn phdm nhua st
dung mot Ian va bao bi nhwa khé phén huy sinh hoc.
Nghi dinh ciling xac dinh r6 16 trinh gidm st dung bao
bi nhwra theo tirng giai doan, tién téisau 31/12/2030,
dirng san xut, nhap khiu sdn phdm vi nhwa st dung
mot lan (trir sdn phdm dwoc chirtng nhan nhan sinh
thai Viét Nam), bao bi nhwa khé phan huy sinh hoc.
Chang han, nhiéu DN va thwong nhan stt dung nhiéu
vat liéu nhwa téi nay chwa biét téi Diéu 64 Nghi dinh
08/2022/ND-CP. Cin diy manh phd bién, tuyén
truyén t&i cac DN, nguoi tiéu dung nhirng tic dong
tiéu cuc cda TMPT cling nhw nhitng chinh sach phap
luét hién hanh vé BVMT, 16 trinh thwc hién dé c6 bién
phap va ké hoach hiéu qua.

Khuyén khich nguoi tiéu dung tham gia TMDT
Xanh, van dong, mua san pham tir cic thwong nhan
hay DN chuyén phat thin thién v&éi méi trwong,
hodc mua cac sdn phdm cé nhan xanh, nhan sinh
thai trén cac nén tang TMDT.

Viéc cac DN t6i wu hoa quy trinh kinh doanh, quy
trinh giao van, TMDT sé giam mdt lwong 1én khi thai
phwong tién ra moi trwong, dong thoi tiét kiém
dwoc nang lwong tiéu thu hao phi. Cing véi nguoi
tiéu dung, cac san TMDT, cic nén tang s6 cé thé
khuyén khich cac sdn phdm Xanh, wu tién st dung
cac san phdm BVMT bao gém tlr vat chiva cho dén
cac san phdm dwoc mua ban. Bang hé théng cong
nghé théng tin, cac DN ciing cé thé hinh thanh cac
quy trinh kiém soat, danh gia viéc thwc hién cac quy
trinh Xanh, ning cao nhén thirc ctia toan hé thong vé
BVMT. Néu nhw cé nhiéu ngwoi ban hwéng khach
hang vé tic dong moi treong cua viéc mua hang va
cach thirc gidm thiét hai, thi sé c6 nhiéu kha nang
nhirng lwa chon than thién véi méi trwong sé dwoc
wu tién. Mot trong nhitng lwa chon tiéu dung hop ly
hon 1a tir chéi chuyén phat nhanh. Gia st ctra hang

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

truc tuyén phai giao géi hang cho ngwoi mua cang
nhanh cang t6t, khi d6 clra hang sé khong doi xe cho
dwoc chit day hang. Nguoc lai, véi phwong thirc
giao hang tiéu chuln, dich vu chuyén phat nhanh cé
thé giao nhiéu géi hang trong mot chuyén, diéu nay
gitp gidm dang ké lwong khi thai carbon & ching
cudi. Cac diém nhan hang dang ngady cang tré nén
pho bién. Viéc giao hang dén diém nhin hang c6 thé
tang thoi gian toan trinh nhung c6 tac dong tich cuc
dén méi treong.

Phat huy vai tro cta Hiép héi TMDT Viét Nam

Trong viéc chu dong phdi hgp véi cac co quan, té
chirc khac vin dong cic nén tdng TMDT va DN
chuyén phat nhanh trién khai cic hanh déng cu thé
gidm rac thai nhwa, Hiép hoi TMDT cin tuyén
truyén trach nhiém xa hoi cia DN, gan viéc BUMT
véi hinh anh, uy tin kinh doanh va thu hut nguwoi
tiéu dung théng minh. Bén canh cac tic ddong xau tdi
modi trweong, TMDT c6 thé tao ra cong cu manh mé
g6p phan BVMT. Cac nén tadng s6 hay cac san TMDT
ho tro giao dich hang ho4, dich vu moéi treong c6 thé
12 nhitng cong cu nhw vay. Chiang han, D6 thi khong
rac - GRAC (https://grac.vn) la Cong ty Cong nghe
cung cap glal phap chuyén déi s6 quan ly rac thai va
kinh t& tuin hoan. U'ng dung VECA (Ve chai céng
nghé https://veca.app/trang-chu) két ndi moi chu
thé trong hé sinh thai tai ché, mang lai giai phap thu
hoi bao bi dat muc tiéu trach nhiém md rong cia
nha san xuit, thu hoi bao bi mot cadch minh bach.
Cong ty cé cac chwong trinh nang cao nhan thirc
gido duc truyén théng vé tai ché BVMT, mang lai sw
thay déi tich cwc trong hanh vi cia nguwoi tiéu dung,
dac biét con c6 hé thong két néi truwc tiép véi cac
tram xt ly, nha may tai ché nham thic ddy phan loai
rac thai, thu gom va tai ché tré thanh mot phan cta
nén kinh té tuin hoan. Pic biét, thong qua cac kénh
cia minh, Hiép hoi TMDT cin danh gia cac rui ro
khach hang quay luwng khi DN tho o véi trach nhiém
BVMT lam khuyén c4o cho cac DN hoat dong TMDT
hién nay./.

Tai liéu tham khao

B6 Cong Thwong, Cuc Thwong mai dién t& va
Kinh té s (2024), Bdo cdo Thwong mai dién tk Viét
Nam 2023. https://idea.gov .vn/?page=document.

Hai Phong (2023). “Xanh héa” thwong mai dién
tlr. https://thesaigontimes.vn/xanh- hoa-thuong-
mai-dien-tu/.

Hiép hoi Thwong mai dién t&r Viét Nam, Ky yéu
Ho6i thdo: Chat thai nhya bao bi tir Thwong mai dién
tl tai Viét Nam 2023,

Innovative Hub (2021), Hoat dong Logistisc
trong Thwong mai dién ti thoi dai so, https://inno-
vativehub.com.vn/hoat-dong-logistics-trong-
thuong-mai-dien-tu-thoi-dai-so/.
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Phat trién bén virng ciia doanh nghiép thwc pham véi

muc tiéu ESG: Trwong hop Cong ty co phan siva Vinamilk

Tran Thi Hoa
Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi
email: hoatt@haui.edu.vn

Vinamilk, mét trong nhitng doanh nghiép hang dau tai Viét Nam, khong chi ndi tiéng v&i cac san phidm
stta chat lwgng cao ma con véi nhitng nd lwc khong nglrng trong viéc thuwe hién cac tiéu chi ESG (Moi trudong
- X4 héi - Quan tri cong ty). Trong bdi canh toan cidu dang d6i mat véi nhirng thach thirc vé bién do6i khi
h4u va phat trién bén virng, Vinamilk di va dang khang dinh vai tro tién phong cta minh trong viéc xay

dung mot twong lai xanh va bén virng.

1. bat van dé

ESG dang dan tré thanh mot trong nhirng thudéc
do tiéu chuin dé danh gia tinh phat trién bén virng
ctia doanh nghiép véi muc tiéu 'méi treong - xa hoi
- quan tri'. Tuy nhién, bd tiéu chuin ESG nay con kha
méi véi cong dong doanh nghiép Viét Nam. Ning
lwgng xanh, san xuit xanh, ting tredng xanh la yéu
td quan trong trong viéc ting chi s6 ESG dé giup
doanh nghiép phat trién ting sirc canh tranh trong
linh vuc xuat khiu. Trén thé gidi, 4p dung ESG dang
la xu hwéng cia cac doanh nghiép.

Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép da va dang tiép
tuc nd luc trong viéc gidm thai khi carbon va rac
thai, st dung nguon dau vao cé trach nhiém xa hoi,
nham dap rng cac tiéu chi ESG dang ngay cang trd
nén quan trong trong mat nha dau tw va ngudi tiéu
dung. & nganh thwc pham, cic doanh nghiép san
xuat da va dang ti€p tuc nd luc trong viéc giam thai
khi carbon va rac thai, st dung nguén diu vao cé
trach nhiém x3 hoi, nham dap &ng céc tiéu chi ESG
dang ngay cang tré nén quan trong trong mat nha
dau tw va nguoi tiéu dung.

Cac doanh nghiép c6 quy mo6 nhé va vira, hoat
déng trong linh vwc san xuat hang tiéu dung nhw
nganh hang lwong thuc, thwe phdm va d6 uong dang
tirng budc thuwe hién phat trién bén virng nhw san
xuat san pham than thién v&i moi tredng, quan tim
dén phat trién kinh té dia phwong, cac hoat dong hd
tro cong dong va dac biét tip trung vao san xult san
phdm xanh va sdn phdm dwgc gan nhan xanh bai té
chirc uy tin trong nuéc.

Hién nay, viéc phat trién ESG ctia doanh nghiép
Viét Nam dang gap nhiéu khé khan. Hién cé nhiéu
bd tiéu chuin va cac chi s6 dang dwoc mot s6 td
chirc str dung dé danh gia phat trién bén virng cua
doanh nghiép tai Viét Nam (Chi s6 doanh nghiép
bén virng CSI; Bo tiéu chudn 1S026000; B6 chi s6
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Phat trién Bén virng (VNSI),...), tao ra nhitng kho
khan nhat dinh cho doanh nghiép trong viéc lwa
chon va 4p dung. Mat khéc, viéc danh gia va cong bo
bao cio ESG theo quy dinh s& phai thwc hién hang
nam, trong khi chi phi va nguén lwc doanh nghiép
con han ché.

2. Co sd ly thuyét

B0 tiéu chudn ESG 1a mot thuét ngir tiéng Anh viét
tat cia 3 tir Environmental - Social - Governance, 1a
bd tiéu chuin vé méi trwong, xd hoi va quan tri
doanh nghiép trong qua trinh van hanh doanh
nghiép. Trong sw phat trién cta nén kinh té - xa hoi
hién nay, cong dong ngay cang hiéu ré hon sy cin
thiét ctia phat trién bén virng do6i véi nén kinh té noi
chung va tirng doanh nghiép ndi riéng.

Khai niém vé ESG ban dau dwgc dé cip trong mot
4n pham ctia nha kinh té hoc Hoa Ky Howard Bowen
vao ndm 1953 duwdi dang CSR (Corporate Social
Responsibility - trach nhiém xa hoi cida doanh
nghiép trong hoat dong san xuit - kinh doanh) va
thuit nglr ESG xuit hién lin d4u vao nam 2003
trong mot ban bio cdo cta Lién hop Quéc cb tén
“Who cares wins” (“Ai quan tAm chién thing”).

Trai qua gan 2 thip ky, ESG da tién hoéa tir hé
théng bao cdo chuyén biét danh gid toan canh bic
tranh kinh doanh ctia doanh nghiép lam co sé& cho
cac nha diu tw tai chinh, tré thanh mét thuit ngir
chung dé chi cach ma cic nha quan tri doanh nghiép
hay thwong hiéu cin nhic nhitng tadc dong cia
doanh nghiép va sdn phdm lén méi trwedng, xa hoi va
nhén su cta ho. Bo tiéu chuin ESG bao gom 3 nhom
tiéu chuin, cu thé nhu sau:

E - Evironmental: Nh6m tiéu chuén lién quan dén
cac van dé vé bao vé moi trueong va tai nguyén thién
nhién, nhu: tac dong tir bién déi khi hiu va phat thai
carbon, quén ly nuéc va chat thai gdy 6 nhiém, khai
thac tai nguyén tir rirng, ...
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S - Social: Nh6m tiéu chuin lién quan dén toan xa
hai, ttr cac van dé co ban nhw sy hai long cda khach
hang dén nhirng van dé co tinh tong thé nhw tinh da
dang, cong bang va hoa nhap, quyén riéng tw, an
ninh va bdo mit dit liéu, quan hé céng dong,...

G - Governance: Nhém tiéu chuén lién quan dén
hoat dong cta té chirc nhw vin dé lién quan dén
quan tri céng ty, bao vé quyén s hiru tri tué, ...

Cac chi s6 va bao cido ESG ctia doanh nghiép c6
tam quan trong lén, 1a co s& cho viéc lwa chon cta
cac nha dau tu tai chinh, doi tac kinh doanh va la
mot cong cu canh tranh cua doanh nghiép trén thi
trwong nham dap ¢ng nhirng ky vong khach hang
trong xa hoi hién dai.

3. Thuc trang phat trién bén virng tai Cong
ty c6 phan sira Viét Nam (Vinamilk) thong
qua thu'c hién cac muc tiéu ESG

Vinamilk 1a don vi tién phong c6 cac thwc hanh
phat trién bén virng tir rit sém, nhiéu chwong trinh
tlr cach day 10-20 nam va dwoc quan tri mot cach
bai ban. Bén canh dd, doanh nghiép nay con cho
thdy sw chi déng “nang cdp” cidc mo hinh quan tri
theo nhitng chuidn muc, tiéu chuidn méi va ngay
cang cao hon. Tir d6, thic diy qua trinh chuyén doi
xanh manh mé& hon va dén bat cac xu hwdng phat
trién bén virng cua thé gidi. Trong bdi canh doanh
nghiép toan cau dang dan thwc hanh phat trién bén
vitng theo ba tru cot ESG nhu mot xu thé bat budc,
nhitng nd lwc cia Vinamilk trong viéc trién khai ESG
khong chi tao dwoc thong 1€ tét trong nganh sira ma
con gop phan vao sw phat trién bén virng ctia kinh té
va xa hoi.

Vé cam két moi trweong (E): Vinamilk da dwa ra
mot cam két tham vong nhwng ddy manh mé - dat
Net Zero vao nam 2050. Pé dat dwoc muc tiéu nay,
Vinamilk da trién khai nhiéu bwéc chuyén doi vé
san xuit xanh nhw st dung ning lwong tai tao,
chuyén doi cong nghé, téi wu hda quy trinh san xuit
va ting cwong tuan hoan, tai ché. Pén nay, da co6 2
nha may va 1 trang trai cia doanh nghiép dat chirng
nhén trung hoa Carbon theo tiéu chudn quoc té PAS
2060:2014.

Bén canh d6, Vinamilk trién khai nhiéu du an
nham hinh thanh bé hip thu Carbon t¥ rirng, bdo vé
mobi treong, han ché tac dong bién déi khi hiu. Dién
hinh la chwong trinh “Quy 1 triéu cay xanh cho Viét
Nam” ma doanh nghiép nay da thwc hién thanh céng
vao nam 2020. Tiép do6 la dw 4n “Canh rirng Net
Zero” hwéng dén muc tiéu Net Zero 2050, véi quy
mé ngin sach dau tw duw kién cia doanh nghiép cho
viéc trong rirng c6 thé 1én dén 25 ty dong, trong giai
doan ttr nay dén 2030.

Tiép theo 1a “S” (Social - Xa hoi) dwgc hiéu la cac
tac dong ctia doanh nghiép dén xa hoi, con nguoi
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theo hwdng phat trién bén virng. Py dwoc cho la
tiéu chi khé doi véi cac doanh nghiép vi déi twong
tac déng rong, bao gbm rat nhiéu bén lién quan bén
trong va bén ngoai nhw cong déng, nguwoi tiéu dung,
déi tac bén ngoai dén nhan vién, ngwoi lao dong...
Quy sira Vwon cao Viét Nam vGi st ménh “Dé moi
tré em Viét Nam duoc udng sira moi ngay” 1a mot vi
du dién hinh cta Vinamilk vé khia canh nay. C6 thé
no6i, day la mot chwong trinh cham séc dinh dudng
c6 quy md 16n va dai hoi nhit dwoc thwce hién béi
doanh nghiép, gép phan ning cao nhan thic cia
céng dong vé van dé dinh dwdng cho tré em.

Bén canh hoat dong thé hién trach nhiém xa hoi,
tlr chinh cac trang trai ctia minh, Vinamilk da giap
nguwdi ndng dan tré thanh méc xich trong chudi gia
tri bén vitng. Ttr hon 4000 hd din chidn nuodi bo sira
c6 dau ra 6n dinh, dén nhirng ho dan dang hop tac
cung cap thirc &n tho xanh nhw cé, bip cho trang trai
Vinamilk vé&i thu nhap tién ty méi nam.

Quan tri (G: Governance) 1a mot khia canh néi bét,
c6 tinh quyét dinh 16m déi véi cac chién lwge PTBV
cua Vinamilk. Vinamilk da xdy dwng mot hé thong
quan tri minh bach va hiéu qua, ddm bao moi hoat
déng déu tuan thu cac tiéu chuin qudc té, tir d6 dam
bao quyeén lgi cho cac bén lién quan. Hiéu qua hoat
dong quan tri cia Vinamilk dwoc danh giad cao khi
ludn nam trong Top doanh nghiép Viét Nam c6 diém
quan tri cong ty cao nhéit tai Thé diém Quan tri cong
ty ASEAN (ASEAN Corporate Governance Scorecard).

Trén thi treong chirng khodn, c6 phiéu VNM cta
Vinamilk da c6 8 nam lién ti€p gop mat trong Top 20
c6 phiéu dwoc danh gia cé chi s6 phat trién bén
virng tot nhit (VNSI). Tong diém ESG nam 2024 cta
Vinamilk dat mic cao 83%, trong dé diém Quan tri
(G) 1a 85%, cao vuot troi so véi trung binh nganh.
Khong chi dwa trén cac chudn muc chung vé phat
trién bén virng nhw GRI, SDG... nhiéu nam nay,
Vinamilk dd dwa vao cdc bdo cdo thém cac tiéu
chuin, khung hwdng dan riéng ctia nganh. Nho do,
gia tang toan dién va minh bach, hoat dong quan tri
ngay cang di sat swon hon hoat dong cta cong ty va
toan nganh dé dinh hwéng cdc muc tiéu ESG.

O mot géc dod khac, phwong phap tiép can ESG
cia Vinamilk dwa trén ba tru cot chinh: con nguoi,
san pham va thién nhién. T4t ca cac yéu to chi tiét
khac déu dugc phan loai vao ba tru c6t nham quan
ly va gidm sat triét dé tat ca cac hoat déng. Cu thé
dinh hwéng cho tirng tru cot trong tdm nhuw sau:

Con nguoi.

V&i muc tiéu “vwon cao Viét Nam, vieon tAm thé
gi&i”, doanh nghiép stra Viét Nam thé hién tinh thin
hop tac cong bang va chia sé gia tri v&i tit ca cac bén
lién quan, tir doi tac, chinh pht cho dén tirng nhin
s, nguoi nong dan. O tru cot thit nhat, Vinamilk chi
tiét hoa bang 4 tiéu chi:
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- Kinh té dia phwong: Nhitng hoat dong thiét
thwe phéi hop cung chinh quyén dé phat trién nén
kinh té dia phwong dwgc chid trong. Bén canh tao
viéc lam bén virng, vinamilk con tai trg cho chvong
trinh dao tao ning cao tay nghé va cac t6 chirc gido
duc nhu trung tam bao tr¢ tré em.

- Phat trién thi trwong: Tiéu chi lién quan dén
phat trién bén virng dwgc Vinamilk chinh thirc dwa
vao tai liéu danh gia co hoi dau tw, hwéng dén dau
tw bén virng.

- Dbiéu kién lam viéc: Méi trwong lam viéc rat
dwoc chi trong & Vinamilk, trong nhiéu nam lién,
day la top cong ty dwoc cong nhan c6 moi truwdng
lam viéc ly twdng. Hon niva, VNM con t6 chirc lai hé
théng c4u tric theo dinh hwéng ESG nham cai thién
hiéu suit va tao diéu kién dé lang nghe y kién tir tat
ca nhan su.

- Phuc lgi dong vat: Pan bo tai cac trang trai cua
VNM dap @ng cac tiéu chudn nganh va yéu ciu cla
t6 chirc chuyén mon.

San pham.

Trwédc nay, VNM van giit virng ton chi dat chat
lrgng san phdm 1én hang diu. Pén khi trién khai
chién lwgc ESG, VNM khong nhirng mudn mang dén
san phim, dich vu chat lwgng ma con phai thin
thién véi méi treong. An toan va chat lwong san
pham la yéu ciu chi tiét duy nhit trong tru cot nay.
b€ dat mong doi trén, doanh nghiép ESG nay kiém
soat chat ché qua trinh sdn xuat, nhit la vin dé dinh
dwdng san phdm. Hon nira, nhitng dong san phim
mai cling tap trung vao phan khuc xanh, sach hitu
co va dap &ng da dang nhu ciu.

Thién nhién.

Tru cot cudi cung la thién nhién, minh ching cho
tinh than theo dudi ESG quyét liét cia VNM, VNM
danh nhiéu nd lyc dé giam thiéu tic dong tiéu cuc
dén moi trwong, khai thac c6 trach nhiém cac nguén
lwc va dén dap thién nhién bang cach trong thém
ciy xanh. Sau tiéu chi chi tiét dwoc phan nhom dwéi
day 1a cach VNM trién khai tir dinh hwéng trong
diém thanh hanh dong thuc tién:

- Phét thai nha kinh: DN c6 gang cit giam lwong
phat thai, st dung nguén luec, tai nguyén hiéu qua.
Bén canh do6, VNM ciing tich cuc str dung nang lwong
xanh thay thé.

- Chat thai: lwgng chat thai, nwéc cho phép dwoc
kiém soat chat ché theo dung cac luat dinh.

- Nguén nwéce va chat lwgng nwée: Nguodn dwoc
Khai thac c6 trach nhiém va st dung hiéu qua. Ttrc 13,
mtrc do khai thac vira phai, khong lang phi va gitr cho
nguodn nwéc tw nhién khéng bi anh hwdng qua nhiéu.

- Dinh dwdng dat: Nhirng chit dinh duwdng quan
trong trong dat dwgc hwéng din cho ngwodi nong
dan chidn nubi. Bén canh kiém tra, cic trang trai gii
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cac chat dinh dwdng nay ton tai mot cach tw nhién
trong ngubn dat.

- Chit lwong va lwu gitv dat: Nguon dat dwoc
quan ly bén virng, c6 str dung nhwng ciing cé bao ton
va tranh gy 6 nhiém.

- Pa dang sinh hoc: Song song v&i cac hoat dong
san xuat, VNM ciing nhiéu hoat dong bao vé da dang
sinh hoc.

Nhw viy, c¢6 thé thiy 11 tiéu chi thudc 3 trong
diém trén that ra khong qud méi mé véi doanh
nghiép ESG nganh sira vi day la cac tiéu chi khuén
mau phat trién bén virng nganh sira thé gidi (viét tat
1a DSF). Tuy nhién, VNM da biét cich chuyén héa mo
hinh qudc té nay vao béi canh Viét Nam. C6 thé thay
ban lanh dao VNM rat nhay bén va khéo léo vi khong
nhitng dén dau dwoc xu hwdng ma con biét tin
dung kinh nghiém cua nguwoi di tredce.

5. bé xuat va kién nghi

Qua nghién ctu chién lwoc trién khai ESG cta
Vinamilk, c6 thé rat ro mot sé giai phap nang cao
hiéu qua thuc hién chién lwoc ESG thuc ddy hiéu qua
hoat dong tai cAc doanh nghiép Viét Nam nhuw sau:

D&i véi viéc thiéu tiéu chudn héa dir liéu: D€ khac
phuc han ché nay, doanh nghiép can xiy dung bd
phén chuyén nghién ctru va tim hiéu cac khung ESG
c6 san trén thi trvong nham chon dwoc khung phu
hop nhit véi doanh nghiép. Chwa dirng lai & d6, moi
doanh nghiép ciing cin xay dwng va phat trién cac
tiéu chudn ESG noi bé dwa trén cac gia tri va muc
tiéu bén virng nham 4p dung md hinh nady méot cach
hiéu qua.

Déi voi viéc thi€u kién thirc d€ thuc hién chién
lwge: Doanh nghiép truwdc hét can cé ban lanh dao
huéng din thuc hanh ESG. Day sé 1a nhitng ngudi
hiéu rd va c6 chuyén mon vé ESG nham gidm sat, dé
xudt thém cach thirc phat trién bén virng dé phat
huy moi tiém nidng ctua doanh nghiép.

Doi véi cac kho khan vé phap ly: Doanh nghiép
cAn phai ndm bat chit ché cac quy dinh va luat phap
cu thé cta tirng khu vire. Diéu nay la quan trong dé
tranh dan téi tinh trang vi pham cac quy dinh va anh
hwéng téi kha ndng van hanh cuaa té chirc va cong ty.

Tai liéu tham khao:

ESG - Xu hwéng thé gi¢i va sy nhéin dién ctia nha
dau tw Viét (2022), Bao dién tir Chinh phu
(baochinhphu.vn).

Mtrc d6 cam két ESG va thwc hanh Bdo cido Phat
trién bén virng (2023), Bdo cdo nghién ctu cac
doanh nghiép niém yét tai Viét Nam cta PwC.

Vinamilk Annual Report (2024) , Vinamilk
Annual Report.pdf
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Phan tich rai ro va co’ hoi cia tai chinh so tai Viét Nam

Hoang Thu Hién
Hoang Thi Phuwong Lan
Truong Pai hoc Kinh té K§ thuat Cong nghiép

Tém tat: Bai bao nay phan tich mot cach toan dién cac rui ro va co hoi di kém véi sy phat trién manh mé
cuda tai chinh s6 (Digital Finance). Thong qua viéc tong hop cac nghién ciru hién cé va phan tich thwc trang,
chi ra nhirng co hoi va rii ro dang ké cta tai chinh s6 tai Viét Nam. Cuéi cung, bai bio dé xuat cac giai phap
va khuyén nghi chinh sdch nham tin dung t6i da cac co hoi va gidm thiéu cac rii ro cda tai chinh sé.

Ttr khéa: Tai chinh s6, Fintech, BAo méat dir liéu, Quy dinh tai chinh.

1. M@ dau

Sw tién bo vwrot bac ciia cong nghé s6 da va dang
dinh hinh lai nganh tai chinh trén toan ciu, dan dén
sw tro6i ddy manh mé cla tai chinh s& (Digital
Finance). Tai chinh s6 bao gom viéc str dung céng
nghé dé cung cip va st dung cac dich vu tai chinh,
tir thanh todn dién tt, cho vay trwc tuyén, quan ly tai
san tw déng dén cac loai hinh tién dién tir va cong
nghé blockchain. Sy phat trién ndy mang lai nhiéu
co hoi to 1én cho cd ngudi tiéu dung, doanh nghiép
va hé thong tai chinh néi chung, nhwng dong thoi
cling tiém 4n khong it rdi ro cin dwgc nhan dién va
quan ly hiéu qua.

2. Tdng quan vé tai chinh s6

Tai chinh sé (Digital Finance) la qua trinh &ng
dung cac cong nghé ky thuat s6 hién dai vao linh vuc
tai chinh, bao gdbm tir viéc cung cip cac dich vu tai
chinh trwc tuyén dén viéc quan ly, lwu trit, phén tich
dir liéu tai chinh bang cac cong nghé tién tién nhw tri
tué nhan tao (Al), dir liéu 1én (Big Data), blockchain,
va dién todn dam may (cloud computing). Cac thanh
phan c6t 16i cua tai chinh s6 bao gom:

Ngin hang s6 (Digital Banking): La hinh thic
ngan hang trong dé tit ca cac giao dich - md& tai
khoan, chuyén khoan, thanh toan, vay vén - déu
dwoc thyc hién tryc tuyén ma khong can dén chi
nhanh vat ly.

Cong nghé tai chinh (Fintech): Fintech la sy két
hop gitra "finance" va "technology", chi cac cong ty
st dung cong nghé dé cung cip dich vu tai chinh
theo cdch mdi, tién loi hon. Cac linh vuc chinh gom:
Cho vay ngang hang (P2P Lending); Thanh toan
dién tir; Huy déng von cong déng (Crowdfunding);
Quan ly tai san s6 (Robo-advisors)

Thanh toan dién t va vi dién tir: Vi dién t& nhw
Momo, ZaloPay, VNPay cho phép ngudi dung thanh
toan hod don, chuyén tién, mua sam... dé dang thong
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qua dién thoai.

Blockchain va tién ky thuit s6 (Cryptocurrency,
CBDC): Blockchain tao ra mot moi truwdng giao dich
phi tip trung, minh bach, bdo mit cao. Cac loai tién
ky thuét s6 nhuw Bitcoin, Ethereum, hodc tién so cta
ngan hang trung wong (CBDC) nhuw e-CNY (Trung
Qudc), dang dit nén méng cho mdt hé thdng tai
chinh sé toan ciu.

Tri tué nhan tao (Al) va dit liéu 1én (Big Data): Al
giip dw doan hanh vi nguwoi tiéu dung, phat hién
gian 14n, chAm diém tin dung, va t6i wu danh muc
dau tw. Big Data dong vai tro nén tang dé xt ly va
phan tich khéi lwong dir liéu tai chinh khong 16 phat
sinh hang ngay.

Dién toan ddm may (Cloud computing): Cung cap
ha tang linh hoat, chi phi thidp cho cac dich vu tai
chinh van hanh moi lic, moi noi, véi kha nang mé
rong dé dang.

3. Thu trang phat trién i chinh sb tai Viét Nam

Viét Nam la qudc gia c6 mirc d0 ting trwedng vé
st dung Internet va dién thoai thong minh (smart
phone) rit nhanh. Gia tri giao dich cta cac kénh truc
tuyén (Internet Banking va Mobile Banking) con
thap so v&i tong gia tri thanh toan khéng dung tién
mit, chiém khodng 15% tdéng gia tri. Pén cudi ndm
2022, ¢6 50 t6 chirc khong phai ngin hang cung &rng
dich vu thanh toan tai Viét Nam. Pa c6 40 ngan hang
thwong mai tham gia phoi hop véi cac to chirc trung
gian thanh toan trién khai dich vu Vi dién tr. M6t s
diém néi bat cha tai chinh s Viét Nam nhw sau:

Mirc d6 phat trién va rng dung tai chinh s6: Tang
tredng an twong veé giao dich so, theo bao cao cla
Ngan hang Nha nuéc, trong nam 2023, téng gia tri
giao dich thanh toan qua Internet tang hon 50%, va
qua thiét bi di dong tang gan 100% so v&i ndm
2022. Phé cap vi dién tir va ngan hang s6, cac vi dién
tr nhw MoMo, ZaloPay, ShopeePay, VNPay dang c6
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hang chuc triéu ngwoi dung. Mot s6 ngan hang nhw
Timo, TPBank, VPBank didy manh phat trién ngin
hang s6 v&i giao dién than thién, dich vu nhanh
choéng.

Sw tham gia ctia cac t6 chic tai chinh truyén
thong: Hau hét cac ngan hang 1é6n nhw Vietcombank,
BIDV, Techcombank, ACB... déu dang dau tw manh
vao chuyén doi s6. Cac wng dung ngin hang trén
dién thoai di dong khong chi don thudn phuc vu
chuyén tién, ma con tich hgp chirc ning tiét kiém,
dau tw, quan ly tai chinh ca nhan.

Mtrc do ti€p cin tai chinh s6 cia nguwoi dan: Theo
bao cdo cia World Bank nam 2022, khodang 69%
nguoi tredng thanh tai Viét Nam da c6 tai khoan tai
chinh chinh thic, trong d6 phan 1én dwgc mé va giao
dich qua thiét bi di dong. Ngudi dan ngay cang quen
thudc véi hinh thirc thanh toan khong tién mit.

Vai tro ciia Nha nwéce va chinh sach phat trién: Sw
hé tro tir chinh phu thong qua cic chwong trinh
chuyén déi s6 qudc gia, dé an phat trién thanh toan
khong tién mat va chién lwoc tai chinh toan dién
quoc gia da gép phan dinh hwéng ro rang cho sw
phét trién tai chinh s6. Bd Tai chinh va Ngan hang
Nha nwéc dang trién khai co ché thir nghiém (regu-
latory sandbox) nhdm ho tr¢ cac cong ty fintech thir
nghiém mé hinh kinh doanh méi trong moi treong
kiém soat.

4. Co hdi cua tai chinh so tai Viét Nam

Tai chinh s6 khong chi 1a xu hwéng toan ciu, ma
con mé ra nhiéu co hdi lén cho nganh tai chinh Viét
Nam. Dwéi day la nhitng co hoi chinh cida tai chinh
s6 Viét Nam:

Thir nhit, ning cao hiéu qua hoat dong va tiét
kiém chi phi. Tai chinh s6 gitup tw dong héa cac quy
trinh nghiép vy, ttr 46 nang cao hiéu suit hoat dong
cuta cac to chirc tai chinh. Cac cong nghé nhu: tri tué
nhéan tao (Al), hoc may (machine learning) va robot
tw dong héa quy trinh (RPA) cho phép céac té chirc
tai chinh thwc hién cac giao dich nhanh chéng hon,
gidm thiéu sai s6t va tiét kiém chi phi vin hanh.

Thit hai, mé& rong pham vi cung cip dich vu va
tang cwong ti€p can khach hang. Mot trong nhirng
co hoi 16n nhat ma tai chinh s6 mang lai cho nganh
tai chinh 1a kha ndng m& réng pham vi cung cap dich
vy, dac biét tai cac vung néng thon hodc cac khu vuc
kho ti€p can. Nho sw phat trién ctia cac rng dung
ngan hang trwc tuyén va di déng, cac dich vu tai
chinh c6 thé dwoc cung cidp 24/7 ma khong phu
thudc vao thoi gian hay dia diém.

Tht ba, cai thién trai nghiém khach hang va gia
tang tinh c4 nhan héa dich vu. Véi sw ho tro cia cac
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cong nghé s6, trai nghiém khach hang trong nganh
tai chinh dang ngay cang dwoc cai thién ro rét. Thay
vi phai dén truc ti€p cac chi nhanh ngan hang hay
cobng ty tai chinh, khach hang c6 thé thwc hién cac
giao dich, truy van thong tin, hodc nhan tw van tai
chinh qua &ng dung di dong va cac nén tang truc
tuyén.

Thi tw, ting cwong tinh minh bach va gidm thiéu
rai ro. Cong nghé blockchain déng vai tro quan
trong trong viéc nang cao tinh minh bach va an toan
trong cac giao dich tai chinh. Blockchain cho phép
ghi lai moi giao dich trong mot chudi khdi, ddm bao
rang cac thong tin nay khong thé bi thay ddi hoic
xam pham. Diéu nay giip gidm thiéu rui ro gian lan,
dam bao tinh minh bach va gitup cac bén lién quan
tin twdng vao hé thong tai chinh.

Th& ndm, t8i wu héa quan ly rui ro va nang cao
nang lyc dw bdo. Nho vao sy phat trién cla cac cong
nghé tri tué nhan tao va dir liéu 16m, cac to chirc tai
chinh c6 thé t8i wu héa kha nang quan ly rdi ro va
dwa ra cac dw bao tai chinh chinh xac hon. Cac hé
théng phan tich thong minh c6 thé theo déi va phan
tich hang triéu giao dich, tr d6 nhan dién cac xu
hwéng bat thwdong hodc cac diu hiéu canh bao vé rai
ro tiém an.

Tht sau, thuc ddy d6i méi sdng tao va sw phat
trién cta cac san pham tai chinh méi. Cac nén tang
tai chinh s6 nhw fintech khéng chi cung cip cac giai
phép thanh toan tién lgi ma con tao ra cac sdn pham
tai chinh da dang, tir dich vu vay von truc tuyén, dén
quan ly tai san, bao hiém ky thuit sé va cac dich vu
diu tur thong qua nén tang so6. Cac cong ty fintech
dang tao ra mot hé sinh thai dich vu tai chinh méi,
cung cip cac san pham nhanh chéng, dé tiép can va
¢6 tinh canh tranh cao.

5. Rui ro cua tai chinh so tai Viét Nam

Th& nhét, rai ro an ninh mang va bao mat di
liéu: SO lwong va mirc dd tinh vi cia cac cudc tin
c6ng mang nham vao cac hé théng tai chinh sd ngay
cang gia ting, de doa dén an toan théng tin va tai san
clia ngwoi dung. Bén canh do, viéc thu thap va lwu
trit lwong lon dit liéu ngwdi dung tao ra nguy co ro
ri va danh cip thong tin, gdy hau qua nghiém trong
cho nguwoi dung va uy tin cta cac té chirc.

Thr hai, rti ro phap ly va tuan tha: Khung phap ly
chwa hoan thién, sy thiéu ré rang va dong bo trong
khung phép 1y cho mdt sé linh vyc tai chinh s6 m&i
(nhuw tién dién tir, cho vay ngang hang) tao ra rui ro
cho ca nguoi cung cip va ngwoi st dung dich vu.

Thit ba, rdi ro hoat dong va céng nghé: Loi phan
mém, gidn doan két ndi internet hodc cac van dé ky
thuit khac c6 thé gy nglrng tré hoat dong cta cac
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dich vu tai chinh s6. Bén canh d6, viéc qua phu thudc
vao cong nghé c6 thé khién hé théng dé bi tén
thwong khi c6 sw c6 xay ra hodc khi cdng nghé thay
déi nhanh chéng.

Tht tw, rdi ro hé thong: Sw két néi ngay cang tang
gilra cac to chirc tai chinh truyén thong va cac cong
ty Fintech c6 thé tao ra rii ro lay lan trong hé thong
tai chinh. Mt khac, sy théng tri ciia mot s6 it cac
nén tang tai chinh sé 1én c6 thé tao ra ruii ro vé canh
tranh va on dinh hé thong.

Th nam, rdi ro vé bdo vé nguoi tiéu dung:
Nguoi dung, dic biét 1a nhitng ngudi méi tiép cin
tai chinh s6, ¢ thé thiéu théng tin va hiéu biét day
da vé cac san phadm va dich vu, dan dén cac quyét
dinh sai ldm. Cin c6 cic co ché hiéu qua dé giai
quyét cac tranh chip phat sinh gitra ngwoi dung va
nha cung cip dich vu tai chinh sé.

6. Mot s6 van dé dat ra doi vai thic day tai
chinh so

Dé tin dung t6i da cac co hoi va gidm thiéu cac
rui ro cua tai chinh sé, can c6 sw phoi hop hanh dong
tlr nhiéu phia:

Doi v&i quan Iy nha nuwéc:

Hoan thién va thuc thi khung phap ly: Xay dung va
ban hanh cac van ban phap ly diéu chinh cac hoat
déng tai chinh s6 méi (nhw tién dién tir, cho vay ngang
hang, tai san 40) dé tao hanh lang phap ly an toan va
minh bach. Piéu chinh cac quy dinh hién c6 dé phu
hop véi sw phat trién nhanh chéng cta tai chinh sé,
dam bao tinh linh hoat va kha nang bao quat.

Tang cwong an ninh mang va bdo mat thong tin:
Ban hanh cAc tiéu chuin va quy dinh bit budc vé an
ninh mang déi vé&i cac t6 chire tai chinh va cong ty
Fintech. Pau tw vao hé thdng giam sat an ninh mang
qudc gia va hd tro cac t6 chirc nang cao kha ning
phong thi trwéc cac méi de doa. Tao co ché chia sé
thong tin gitra cac t6 chirc va co quan chirc nang vé
cac cudc tdn cong mang va cac hinh thirc gian 1an mai.

Nang cao nhan thirc va bao vé nguoi tiéu dung:
Trién khai cac chwong trinh gido duc va ning cao
nhan thirc, tdng cwong thong tin va gido duc cho
ngudi dan veé loi ich, rai ro va cach str dung an toan
cac dich vu tai chinh s6. Xay dwng co ché giai quyét
tranh chap hiéu qua, thiét 14p cac kénh tiép nhin va
gidi quyét khiéu nai, tranh chip gitra nguoi dung va
nha cung cip dich vu tai chinh s6 mét cach nhanh
chéng va cong bang.

Do6i véi cac to chirc tai chinh va cong ty fintech:

Pau tw vao céng nghé va an ninh mang: Trién
khai cac giai phdp bdo mit tién tién, st dung cac
cong nghé bao mat hién dai nhw ma héa dir liéu, xac
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thuwc da yéu t6, hé thong phat hién xam nhap. Tuyén
dung va dao tao doi ngili chuyén gia c6 k§ nang cao
vé an ninh mang. Thuc hién kiém tra an ninh dinh
ky, tién hanh danh gia 16 hong bao mat va kiém tra
xam nhdp thwong xuyén.

Xay dwng quy trinh quan ly rui ro hiéu qua: Xac
dinh cac rui ro tiém an lién quan dén tai chinh s6 va
danh gia mic d6 anh hwdng cia chung. Trién khai
cac bién phap kiém soat va gidm thiéu rui ro da
dwoc xac dinh. Xy dung ké hoach trng phé va phuc
hoi khi x4y ra sw c6. Pam bao tuin thu day du cac
quy dinh ctia phap luat vé tai chinh s6 va bdo mat
thong tin.

Tang cwdng minh bach va trach nhiém giai trinh:
Giai thich rd rang vé cac san pham, dich vy, phi va
rui ro lién quan cho nguoi dung. Cung cip cac kénh
hé tro khach hang da dang va dé tiép can dé giai dap
thac mac va xt Iy khi€u nai. C6 co ché bodi thwong va
giai quyét cac van dé phat sinh do 15i ctia hé thong
hoac nhéan vién.

boi v&i nguoi dung:

Nang cao nhan thirc va kién thirc vé tai chinh sé:
Trang bi kién thirc vé cac loai hinh tai chinh s6 va
cach chung hoat dong. Nam bat cac hinh thirc gian
1an va ltra ddo truwc tuyén pho bién. Tim hiéu va ap
dung cac bién phap bdo mat co ban khi giao dich
truc tuyén.

Thwc hién cac bién phap bdo mat ca nhan: Tao
mat khiu phirc tap va khong st dung lai mit khiu
cho nhiéu tai khoan. Tang cuwdong 1&p bao vé cho tai
khodn bang cach yéu cau thém ma xac thwc ngoai
mat khiu. Khéng cung cip thong tin cad nhan hoic tai
khoan cho cac ngudn khong dang tin ciy. Kiém tra
k¥ thong tin trudc khi giao dich, ddm bao tinh chinh
xac cua théng tin ngwoi nhan va sé tién giao dich.

Tang cwong hop tac gitra cac bén: Co quan quan
ly va cac t6 chirc tw nhan hgp tic trong viéc xay
dwng ha ting, phat trién cong nghé va trién khai cac
giai phap an ninh. Chia sé thong tin va kinh nghiém,
cac to chic tai chinh va céng ty Fintech chia sé
théng tin vé cac méi de doa va cac bién phap phong
nglra hiéu qua. Hop tac nghién cliu va phat trién,
cung nhau nghién ctu va phat trién cac cong nghé
va giai phdp md&i dé ning cao an toan va hiéu qua
cua tai chinh s6./.

Tai liéu tham khao

World Bank (2022), Digital Financial Services.

Théng tw 19/2022/TT-NHNN vé hoat dong
chuyén doi sé trong ngan hang.

PwC Vietnam (2023), Fintech in Emerging
Markets.
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Anh hwéng ciia hinh thirc truyén miéng trwc tuyén
dén hanh vi Khach hang

Poan Kim Théu
Khoa Quan tri va Marketing
Trudng Pai hoc Kinh té - K¥ thuat Cong nghiép

Tém tat: Viéc chia sé binh luin va y twdng clia ngwoi sir dung trén Internet ngay cang ting thi giao tiép
truyén miéng trwc tuyén (EWOM) cang cé anh hwdng dén hanh vi cia ngwoi tiéu dung. Hinh thirc eWOM
m&i khac véi giao tiép truyén miéng truyén thong & toc do truyén tai thong diép bdi ngwoi tiéu dung co
kha ning thu thip théng tin sdn pham tir ngwoi tiéu dung khac chia sé kién thirc theo kinh nghiém, y kién

cua riéng ho.

Twr khéa: Giao ti€p truyén miéng truwc tuyén, hanh vi tiéu dung, théng tin san pham

1. Mé dau

Truyén miéng truc tuyén dwgc hiéu la nguoi tiéu
dung chuyén thong tin vé kinh nghiém c4 nhén cé
lién quan, quan diém, binh luin vé san phim, dich
vu hodc thwong hiéu thong qua cac kénh mang cho
nhirng nguwoi tiéu dung khéc.

Cac codng ty co thé tin dung eWOM bang
cach xac dinh cac yéu t6 thuc diy khach hang ctia ho
ding y kién va bang cich ndm bit tic dong cia cac
binh luin cta ho. Mat khac, eWOM ciing c6 thé la
mot ganh ning déi véi cac cong ty vi ho khong thé
kiém soat dwoc yéu td nay néu cac nén tang thé hién
qué nhiéu binh luén tiéu cwc. Do d6, bai viét nay tap
trung danh gia dnh hwdéng cia thong tin truyén
miéng trwc tuyén dén hanh vi khach hang va mot sé
goéc nhin ly thuyét nham tim hiéu cach nguoi dung
cadm nhan va st dung cong cu truyén miéng truc
tuyén trong viéc ra quyét dinh mua hang. T do,
gitip doanh nghiép c6 cach nhin thau dao vé phuong
tién truyén thong nay va st dung né mot cach hiéu
qua.

2. Mot s6 ly thuyét nén tang va cac yéu to
anh hudng dén truyén miéng truc tuyén

2.1. Mot s6 ly thuyét nén tang vé hanh vi chap
nhin cong nghé ctiia ngwoi sir dung Internet

Tht nhit, M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM)

M6 hinh chdp nhin cong nghé (TAM) dwoc dé
xudt bai Davis (1989). O day, theo Davis (1989),
tinh hitu ich dwoc nhan thirc dwoc dinh nghia la
"x4c suit chu quan cia ngwdi dung tiém nang rang
viéc st dung mot hé thong &ng dung cu thé sé lam
tang hiéu sudt céng viéc ciia ho trong bdi canh t6
chirc", trong khi tinh dé st dung dwoc nhan thirc dé
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cap dén "mrc d60 ma ngwoi dung tiEm nang mong
doi hé théng muc tiéu khdong can nd luc". M6 hinh
nay c6 thé dwoc sir dung dé giai thich cac yéu té
quyét dinh sy chap nhén cua nguoi dung doi véi cac
hé thong thong tin va cong nghé bang cach do lwdong
y dinh cta ca nhan va giai thich y dinh ctia ho thong
qua thai do, chudn muc cht quan, tinh hitu ich dwoc
nhan thirc, tinh dé sir dung dwoc nhan thirc va cac
bién bén ngoai.

Th hai, M6 hinh ti€p nhin thong tin
(Information Adoption Model- [AM)

M6 hinh ti€p nhin théng tin (IAM) dwoc
Sussman va cong sw (2003) c6 thé giai thich cach
cac ca nhan tiép nhin thong tin va do d6, thay doi y
dinh va hanh vi cta ho trong cic nén tang giao tiép
qua may tinh va mang Internet. Mot mat, mac du
TAM 1a mot ly thuyét dwoc chdp nhdn rong rai
nhwng strc manh giai thich cta né thuc sw bi han
ché. M6 hinh tiép nhin thong tin bao gom bon yéu
t6: Tinh hitu ich cda thong tin, sy ti€p nhin thong
tin, d6 tin ciy cia nguén thong tin va chat lwong lap
ludn. M6 hinh nay giai thich cach cic ca nhan tiép
nhén thong tin théng qua giao ti€p trén may tinh,
anh huwong dén y dinh va hanh vi cta ho. M6 hinh
IAM dac biét phu hop dé nghién ciru truyén miéng
dién tir (eWOM) vi n6 cung cap thdong tin chi tiét vé
cac nén tang giao ti€p qua may tinh (Erkan & Evans,
2016). Nhiéu nghién ctru da danh gia tac déng cia
eWOM dén y dinh mua hang bang cach str dung md
hinh IAM (Erkan's & Evans, 2016; Wang, 2016).

Thi ba, M6 hinh chdp nhén thdong tin

Trong mo6 hinh chdp nhin thong tin (ICMA)
Erkan's & Evans (2016) tap trung vao caich eWOM
anh hwong dén y dinh mua hang clia nguoi tiéu
dung théng qua phwong tién truyén théng xa hoi
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bang cach két hgp mo hinh InformationAdoption va
cac bién lién quan khac cua ly thuyét hanh dong hop
ly (Theory of Reasoned Action). Y dinh mua hang
déng vai tro la bién phu thudc, trong khi chat lwgng
théng tin, do tin ciy cua thong tin, nhu ciu thong tin
va thai do doi v&i thong tin dong vai tro la cac bién
doc lap.

2.2 Cac yéu t6 anh hwdong dén truyén miéng
truwc tuyén (EWOM)

Thi nhit, nguon théng tin tin ciy

EWOM la dang truyén théng trwc tuyén kha méi
ma no lién quan téi cd ngwoi tim kiém thong tin va
chia sé théng tin v&i khach hang. Cac nguén thong
tin dang tin cay thwdng tao ra thong diép tich cwc va
thuyét phuc, trong dé thuyét phuc thai do thuan loi
ddi voi cac sdn phdm/dich vu lién quan dén cac bai
danh gia (Eagle va Chaiken, 1993). Eagle va Chaiken
(1993) da chirng minh rang d tin ciy cia nguén c6
tac dong tich cwc dén thai do, y kién va hanh vi cta
nguoi nhan. Twong tw nhw vay, cac nghién ctru cua
Park va Lee (2009), cung v&i cac nghién ctru cia Wu
va Wang (2011), da chi ra rang do tin cAy cia ngudn
la yéu té quan trong trong viéc xac dinh hiéu qua
cia eWOM. Nghién ctru trueéc day vé do tin ciy truc
tuyén ctia Wathen va Burkell (2002) cho thiy dé tin
ciy 1a yéu to quan trong déi véi cac khuyén nghi
cudi cung trong khuyén nghi cia ngudi tiéu dung
dién t&, vi do tin cdy cao hon tir ngwdi givi thong tin
c6 xu hwéng thu hiat ngwdi nhin lam theo khuyén
nghi san phadm dich vu. Theo Erkan va Evans (2016),
viéc 4p dung eWOM c6 thé mang lai lgi ich cho cac
nha cung cdp dién tlr bang cach chuyén dé6i cac
khuyén nghi trén cac trang mang xa hoi thanh y
dinh mua hang. Nghién cttru ciia Dabholkar va Sheng
(2012) va Gunawan va Huarng (2015) cho rang y
dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung sé tang lén khi
c6 cac théng diép lan truyén véi mikre do ap dung cao
hon. Do d6, y dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung
dwoc giai thich truc tiép bdi viéc 4p dung eWOM.

Thtt hai, chit lwgng lap luén, tinh hitu ich cua
thong tin va viéc tiép nhan théng tin

Cac chiéu khac nhau cta chit lwong cac binh

luén lién quan dén do chinh xac cta thong tin trén
Internet, lién quan dén do tin ciy, tinh toan dién va
tinh kip thoi va mirc do hitu ich cia thong tin. Tinh
htru ich cta thong tin 1a nhan thirc cia ngudi dung
lién quan dén do tin cdy cta théng tin, cac binh ludn
hodc danh gia hién co6 trén Internet cé gia tri hay
khoéng vi nhan thirc vé tinh hitu ich dan dén y dinh
ti€p nhan thong tin cua khach hang. Viéc tiép nhin
thong tin 1a mét quy trinh thu thap théng tin hitu ich
dé khach hang tham gia vao cac y kién va binh luin
dwoc dé xuit nham dwa ra quyét dinh mua sdm cia
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ho. Thong tin dwgc khach hang cdm nhan l1a hitu ich
s& c6 tac dong dang ké dén quyét dinh mua sdm cia
ho.

Tht ba, PO chinh xac va tinh kip thoi cta thong
tin

D6 chinh xac 1a mot khia canh khac cha chit
lwgng thong tin ma nguwoi dung cé thé khé danh gia
trong cdng doéng truwc tuyén. Cudc thao luin trwédc
day vé do chinh xac dwoc nhan thirc néu rang cin
phai xac nhin hodc bac bo nhirng diéu ma ngwoi
dung biét 12 chic chan ding hoic chic chan sai
trong binh luidn. Néu mét phan cda binh luan khép
véi nhirng gi nguoi dung da biét 1a sw that, ho sé c6
xu hwéng coi phén con lai cia binh luén l1a chinh xac.
Trong cac béi canh khac, khi ¢6 co hdi xac nhan hoac
bac bé mot phan binh luin, do chinh xac c6 thé
chirng minh 1a c6 anh hwéng hon. Kinh nghiém
trwdc day véi ngudn cung cip y kién cé thé mang
dén cho nguwoi dung mot sé co hoi dé nhan thirc
dwoc d6 chinh xac cta binh luin. Lién quan dén
cudc thao ludn trwéc dé vé do tin ciy clia nguodn,
tinh 4n danh ctia cic ngu6n tryc tuyén khién nguoi
dung kho c6 thé xac nhan hoic bac bé thong tin, vi
khong c6 chuidn muc nao dé xac dinh nguén dé co
chinh xac hay khong. Khi & bén ngoai moi trwong
truc tuyén, tinh 4n danh ctia cdc nguén it hon; do do,
d6 chinh xac dwoc nhin thic c6 thé c6 anh hwong
lén hon trong boi canh ngoai tuyén so véi truc
tuyén.

Trong méi truwong trwc tuyén, vi du vé cac binh
ludn vé cac chu dé thong thwong nhuw thwe phadm va
nha hang c6 thé khong nhay cam vé thoi gian va
quan tdm vé mirc do kip thoi nhw cac cha dé khac.
Cac binh lun trong qua khi thim chi c6 thé dwoc
chirng minh Ia hitu ich trong trwong hop nay vi
chiing c6 thé gitp lap ban d6 uy tin thwong hiéu
ngay cang tang cho cac dich vu nha hang, khach
san... Tinh kip thoi cé thé cé tdc dong 16n hon daéi
v&i khach hang trong cac tinh huéng, vi dy, khi mot
wu dai hét han hodc néu n6 dé cip dén mot su kién
da dién ra.

Anh hwoéng vé dic diém cia EWOM téi hanh vi
khach hang

Theo Zhang va cdng sy (2011), cé hai giai doan
ctia hanh vi mua sim truc tuyén. O giai doan dau
tién, ngwoi tiéu dung quan tdm dén giao dich mua
trwc tuyén ban dau va nhitng hiu qua ma n6 mang
lai, chdng han nhw rui ro nhan thirc hoac nghi ngdr vé
viéc thanh todn hodc nhan san pham. Giai doan thir
hai lién quan dén y dinh mua lai san phidm trong
cuing mdt ctra hang trwce tuyén. Y dinh mua hang nay
c6 thé dwgc dinh nghia 1a phan doan ctia ca nhan vé
viéc mua lai mot dich vu dwoc chi dinh tir cing mot

59



Nghién ctru - Trao déi

cong ty, c6 tinh dén tinh hinh hién tai va cac hoan
canh c6 thé xay ra. Y dinh mua hang lai dwoc coi la
biéu hién ctia long trung thanh ctia khach hang va cé
tac dong truc tiép dén loi nhudn ctia nha cung cip
(Zhang va cong sw, 2011). Do dé, viéc c6 duoc va gitr
chan khach hang trung thanh Ia rit quan trong doéi
vi cac cong ty hoat dong thong qua Internet. Trong
bdi cdnh nay, eWOM da dwoc xac dinh 1a mot yéu to
du bao Khuynh hwdng ciia nguwoi dung khi truy cap
lai trang web ctia nha cung cp truwc tuyén dé mua
lai sdn phadm. Thait vay, cic nghién ctiu truwdc day
cho thiy rang nhitng nhan thirc khac nhau vé dic
diém ctia eWOM c6 thé quyét dinh thai do va hanh
vi clia nguoi tiéu dung ddi véi ctva hang trwe tuyén.
Vi dy, s6 lwgng danh gia trén mot trang trye tuyén
dac biét quan trong d6i v&éi ngwoi dung truy cap
trang do. Trén thwec té, da chi ra rang s6 lwong danh
gid dwoc cong bd trén mot trang web phu thudc vao
khoi lwong y Kkién truc tuyén dwoc dang trén trang
web do, dwoc coi la yéu to dai dién cho mirc dd pho
bién ctia san phdm hodc dich vu (Park va Lee, 2009).
Theo hwdng nay, mot s6 nghién ctru cho rang viéc
dwa mot lwgng thong tin dang ké vao mot trang web
tao ra thai do va hanh vi thuin loi hon & nguoi tiéu
dung (Wang va cong sw, 2007). S6 lwgng danh gia
cang cao thi nguoi dung sé x ly cang nhiéu tin
nhin, diéu nay s& dan dén xu huéng tich cuc hon
trong viéc quay lai ctra hang truc tuyén dé mua hang
trong twong lai. Ngoai ra, do tin cay ctia cac nhan xét
truc tuyén quyét dinh xu hwéng quay lai clra hang
truc tuyén cia khach hang. Khach hang coi cac danh
gid hitu ich hon néu ching cung cip théng tin dang
tin cdy dé dwa ra quyét dinh mua hang. Do d6, néu
nguwoi tiéu dung tin rang cac binh luin dwoc ding
trén trang web cua ngwoi ban la dang tin ciy, ho sé
coi ching c6 lién quan va hitu ich trong quyét dinh
mua hang cua minh. Ttr 6, ho sé cé xu hwéng quay
lai ctra hang d6 dé mua hang trong twong lai.

Ngoai ra, trong béi canh trwc tuyén, quyét dinh
mua hang cta nguoi tiéu dung cé thé bi anh hudng
béi chat lwgng théng tin ho nhin dwoc. Noi dung
cla cac bai danh gia bao gobm nhiéu loai thong tin,
bao gom khong chi dit liéu ma con ca y kién ca nhin
va cac khia canh cht quan, anh hwéng dén chat
lwong cua binh luan. Tuy nhién, véi sw mé rong cia
Internet, bat ky ai ciling c6 thé cong b6 va pho bién
cac danh gia va chat lwong dir liéu cé thé giam di.
Chiu va cdng sw (2007) cho rang cac dic diém thong
tin nay c6 lién quan dang ké dén y dinh hanh vi vé
mat st dung thuc té, khuyén nghi va s& thich. Nhin
thirc vé mirc d6 chit lwong thong tin cao hon ¢é xu
hwéng lam tang y dinh mua hang lai ctia khach hang.
Trong boi canh truyén théng trwc tuyén mot so
nghién ciru ciing chi ra rang nhitng khach hang cam
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nhén vé do rui ro cao sé tim kiém thong tin eWOM
tich cwc hon so v&i nhitng khach hang cdm nhan rui
ro thap hon. Chinh vi 1€ d6, truyén miéng trwc tuyén
la nguon théng tin tin ciy dwoc st dung dé tranh rui
ro va gidm sw bat dinh khi khach hang thuc hién viéc
ra quyét dinh (Murray, 1991).

3. Két luan

Nhuw vay, nguoi tiéu dung déng vai tro tich cuc
trong viéc tao ra, phan phéi truyén miéng (eWOM)
doc 1ap véi cac nha lam marketing. Do do, viéc thu
hat khach hang théng qua gi¢i thiéu va truyén
miéng (eWOM) da tré thanh muc tiéu quan trong
ddi véi cadc doanh nghiép. Ngoai ra, cic mang xa hoi
da tao ra cac co hoi co6 giad tri cho eWOM lan toa.
Khach hang hién c6 thé thao luin vé cac san phim
va dich vu cta cac thwong hiéu véi ban bé va nguoi
quen cda ho. Bai viét nay xem xét anh hwong cda
théng tin eWOM dén y dinh hanh vi cia nguoi tiéu
dung va cung cdp mét s6 goc nhin ly thuyét va cac
yéu to dnh hwdng dén eWOM gitp cic nghién cliru
trong twong lai cé thé c6 goc nhin ré hon vé hiéu
qua va cach thic trién khai, ti€p nhin hinh thirc
truyén thong truc tuyén nay./.
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Giai phap phat trién trai phi€u xanh tai Viét Nam

Pwong Thi Thanh Hai
Khoa Tai chinh- Ngan hang va Bao hiém, Trudng Dai hoc Kinh té K§ thuat — Cong nghiép
Email: Dtthai@uneti.edu.vn

Tém tat: Bai viét phan tich thwc trang phat trién trai phiéu xanh tai Viét Nam va dé xuit gidi phap phat
trién thi treong nay. Bai viét cling dé xuit cac gidi phap toan dién bao gobm hoan thién khung phéap ly, phat
trién co s& ha tang thi trweong, da dang héa san phadm va thu hat nha dau tw. Pong thoi, cin c6 sw phéi hop
chit ché gitra cac bén lién quan dé thic day sw phat trién bén virng cda thi trweong.

Ttr khéa: Trai phiéu xanh, tai chinh xanh, thi treorng von xanh, phat trién bén virng, dau tw xanh.

1. MG dau

Bién d6i khi hiu dang la thach thirc toan cau, dat
ra yéu ciu cip thiét vé viéc chuyén déi mé hinh ting
tredng theo hwéng phat trién bén virng. Trai phiéu
xanh, véi vai tro 1a cong cu tai chinh quan trong
trong huy déng vén cho cac dw an thén thién véi
moi treong, dang ngay cang dwoc cac qudc gia trén
thé gi¢i quan tdm phat trién.

2. Co sG ly thuyét

2.1. Khai niém trai phiéu xanh

Tréai phiéu xanh dwoc dinh nghia theo nhiéu cach
tiép cin khac nhau. Theo T6 chirc Sang kién Trai
phiéu Khi hiu (CBI, 2023), trai phiéu xanh la cong
cu no dwgc phat hanh dé huy déng von cho cac dw
an c6 loi ich moi truedng, dac biét la cadc dw an lién
quan dén bién do6i khi hau, nang lwgng tai tao va st
dung hiéu qua tai nguyén.

Trong khung phap ly Viét Nam, theo Nghi dinh
65/2022/ND-CP vé chao ban va giao dich trai phiéu
doanh nghiép riéng lé, trai phiéu xanh dwoc hiéu la
trai phiéu dwoc phat hanh dé huy dong von cho cac
dv 4n dau tw thudéc danh muc dv an bdo vé méi
treong theo quy dinh cua Luat Biao vé moi truong
va c4c van ban hwéng dan thi hanh.

Téng hop cac quan diém trén, c6 thé hiéu trai
phiéu xanh la cdng cu no c6 muc dich dic biét, dwoc
phat hanh dé huy déng von cho cac duw an than thién
v&éi moi treong, mang lai loi ich kép vé tai chinh va
phat trién bén virng, véi cam két minh bach vé viéc st
dung vén va bao cdo tic dong mdi trwedng cia dy an.

2.2. Vai tro caa trai phiéu xanh

Trai phiéu xanh déng vai tro then chét trong viéc
thic diy phat trién bén virng thong qua viéc huy
dong va dinh hwéng dong vén vao cic du an than
thién v&i moi treong. Cong cu tai chinh nay tao ra
kénh huy dong vén dai han va 6n dinh cho cac dw 4n
xanh, giup gidm ap lwc 1én ngan sach nha nwéc va hé
thong ngin hang trong viéc tai tro cho cac dw an
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phat trién bén virng

Doi v&i nha dau tw, trai phiéu xanh mé ra co hoi
da dang h6a danh muc dau tw va t6i wu hoa loi
nhuan trong dai han.

Trén phwong dién vi mé, trai phiéu xanh gép
phin quan trong trong viéc thic diy chuyén déi
xanh ctia nén kinh té. Trai phiéu xanh ciing tao dong
lwc cho viéc hoan thién khung phap ly vé tai chinh
bén vitng va nang cao tinh minh bach trong quan ly
dw an xanh.

3. Phuang phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phwong phap thu thap va
phan tich dit liéu thi cip, dir liéu dinh lwong vé thi
trwong trai phiéu xanh dwoc téng hop tir cc bao
cao cua S& Giao dich Chirng khodn Ha N6i (HNX), S¢&
Giao dich Chirng khodn TP.HCM (HOSE) va bao cao
thong ké cta Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc giai
doan 2019-2023. Phwong phap phén tich téng hop
va so sanh dwoc ap dung dé danh gia thuc trang, chi
ra nhirng han ché va dé xuit giai phap phat trién thi
trueong trai phiéu xanh tai Viét Nam.

4. Két qua nghién clfu va thao luan

4.1. Thyc trang phat trién trai phiéu xanh tai
Viét Nam

Thi trwong trai phiéu xanh Viét Nam da ghi nhin
sw phat trién dang ké vé quy mé trong nhirng nam
gan day. Giai doan 2019-2023, Viét Nam da c6 tong
cong 18 dot phat hanh trai phiéu xanh ra cong
chung véi tong gia tri phat hanh dat 1,16 ty USD.
Trong d6, nam 2023 danh diu sv ting trudng vuot
bac véi 8 dot phat hanh, chiém 44,4% tong so dot
phat hanh va dat gia tri 520 triéu USD, tang 76,3%
so v&i nam 2022. Phan 16n nguén von thu dwoc tir
phat hanh trai phiéu (57%) dwgc st dung cho cac
du 4n nang lwong tai tao, ti€p dén la cic dw an vé
quan ly chit thai va néng nghiép bén virng.

Xét vé co cau to chirc phat hanh, cic dinh ché tai
chinh va doanh nghiép nha nwéc chiém ty trong cha
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dao v&i 75% tdng gia tri phat hanh. Cac ngin hang
thwong mai dan dau vé sé lwong dot phat hanh véi
10 dot, tong gia tri 650 triéu USD, tip trung vao viéc
huy déng von cho cic dw &n tin dung xanh. TAp doan
bién lwc Viét Nam (EVN) 1a t6 chirc phat hanh 16n
nhit véi 3 dot phat hanh tri gid tong cong 300 triéu
USD dé tai tro cho cac du 4n nang lwgng tai tao va
lwgi dién thong minh. Khu vec doanh nghiép tw
nhin méi chi thuwc hién 5 dot phat hanh véi tong gia
tri 210 triéu USD, chd yéu trong linh vyc bat dong
san xanh va cong nghiép sach.

Vé ky han trai phiéu, thi trweong ghi nhan sy da
dang v&i cac ky han tir 3 dén 10 nam. Trai phiéu c6 ky
han 5 ndm chiém ty trong 1én nhat véi 45% tong gia
tri phat hanh, theo sau la ky han 3 nam (30%) va ky
han 7-10 nam (25%). Lai suit trai phiéu xanh thwong
thap hon 0,3-0,5% so véi trai phiéu thong thwong
cung ky han do dwoc hwéng cac wu dai tir chinh sach
va nhu cau cao tlr cdc nha dau tw t6 chirc quan tim
dén yéu t6 moi trirong, xa hoi va quan tri (ESG).

Pang chu y, ty 1é trai phiéu xanh quoc té chiém
40% tbéng gia tri phat hanh, cho thiy sy quan tim
cla cac nha dau tw nwdc ngoai ddi vai thi trieong Viét
Nam. Tinh dén cudi nam 2022, cAc nha dau tw nwdc
ngoai nam gitv khodng 35% tdng gia tri trai phiéu
xanh dang lwu hanh, trong d6 cac quy dau tw ESG va
cac dinh ché tai chinh phat trién chiém ty trong chi
yéu. Tuy nhién, quy mo thi treong trai phiéu xanh
Viét Nam van con khiém tén so véi tiém ndng va nhu
ciu vén cho phat trién bén virng. Téng gia tri trai
phiéu xanh chi chiém khoang 0,8% tong dw no trai
phiéu va 0,3% GDP nam 2022, thip hon nhiéu so véi
cac nuwdc trong khu vuc nhw Malaysia (2,1% GDP),
Thai Lan (1,8% GDP) va Indonesia (1,5% GDP). S6
lwgng doanh nghiép tham gia phat hanh con han ché,
chu yéu tap trung & mot sé nganh va linh viec nhit
dinh, chwa phan d4nh ding tiém ning phat trién cua
cac du an xanh trong nén Kinh té.

4.2. Panh gia thuc trang

4.2.1. Két qua dat duwoc

Thi trwedng trai phiéu xanh Viét Nam da dat dwoc
nhirng két qua tich cwc trén nhiéu phwong dién
trong giai doan 2019-2023. Vé khung phap ly, hé
théng van ban quy pham phap luit ngdy cang dwoc
hoan thién vé&i viéc ban hanh Luit Bdo vé moi
trwong 2020 va cac nghi dinh, thong tw hwdng dan
chi tiét.

Vé quy md thi trweong, tong gia tri phat hanh trai
phiéu xanh di tang tredng an twong véi téc dd binh
quan 45% modi nam, dat 1,16 ty USD vao cudi nim
2023. S6 lwgng dot phat hanh ciing ting tir 2 dot
nam 2019 1én 8 dot ndm 2023, cho thdy sw quan
tAm ngay cang tang cla cac to chirc phat hanh. Pac
biét, ty 1é ng xau cua trai phiéu xanh duy tri & mic
thap 0,5%, thip hon dang ké so véi ty 1é ng xau
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chung cta thi trwong trdi phiéu doanh nghiép
(Wang & Zhang, 2021). Piéu nay phan anh chat
lwong tét clia cac dw an xanh va nang lwc quan ly rai
ro hiéu qua cta cac t6 chirc phat hanh.

Vé tac dong méi tredrng va xa hoi, cic dw an duoc
tai tro béi trai phiéu xanh da dong gép dang ké vao
muc tiéu phat trién bén virng cia qudc gia. Cac dw
an nang lwong tai tao da gidp gidam khoang 2,5 triéu
tdn CO2 mdi nam, trong khi cac dv 4n xy duwng xanh
da tiét kiém trung binh 25-30% nang lwong va 20-
25% nuéce so voi cac cong trinh thong thuwong.

4.2.2. Han ché va nguyén nhan

Thi trwdng trai phi€u xanh Viét Nam van déi mit
vGi nhiéu han ché dang ké. Han ché 1én nhit 1a quy
mo thi tredrng con nhd, chi chiém 0,8% téng du no
trai phiéu va 0,3% GDP nam 2022, thip hon nhiéu
so v&i cac nwéce trong khu vye. Nguyén nhan chinh
la do thiéu khung phap ly dong b0 va toan dién. Viét
Nam chwa c6 dinh nghia va tiéu chudn théng nhat vé
dw an xanh, ciing nhw thiéu co ché xac thwc doc lap
vé tinh "xanh" cua du an.

Chi phi phat hanh cao va thu tuc phirc tap la rao
can lén thir hai. Ngoai chi phi thong thwong nhw phat
hanh trai phiéu thwong, t6 chirc phat hanh phai chi
tra thém cac khoan phi cho viéc danh gia tic dong
moi tredng, chirng nhan xanh va gidm sat doc lap.
5. Giai phap phat trién

Mot 1a, Hoan thién khung phéap ly. Viéc hoan
thién khung phap ly la giai phap then chét dé thuc
day thi trweong trai phiéu xanh phat trién. Chinh pha
cin sém ban hanh danh muc phén loai xanh (Green
Taxonomy) chuén héa va thong nhat véi théng 1é
qudc té, lam co s& cho viéc xac dinh va danh gia cac
dw an du diéu kién phat hanh trai phiéu xanh. Pong
thoi, can xay dung hé thong tiéu chuin ky thuit va
quy trinh thdm dinh cu thé cho tirng nganh, linh vuc
xanh. Cac co ché wu dai vé thué, phi cin dwogc thiét
ké phu hop dé khuyén khich ca phia cung va cau cia
thi treong, nhu mién gidm thué thu nhap tir dau tu
trai phiéu xanh va hé tro chi phi thdm dinh, chirng
nhén xanh cho t6 chirc phat hanh.

Hai 13, Phat trién co s& ha ting thi trwong. Co sé&
ha ting thi tredrng cadn dwoc ning cip toan dién dé
dap &ng yéu cau phat trién. Cac s& giao dich chirng
khoan can thiét l4p bang niém yét riéng cho trai
phiéu xanh v&i cac tiéu chi niém yét va gidm sat phu
hop. Hé théng cong nghé théng tin can dwoc hién
dai héa dé ho tro viéc theo ddi, gidm sat va bao cdo
tac dong moi trwdong cia cac dy an xanh. Pac biét,
can phat trién nén tang giao dich dién t& chuyén
biét cho trai phiéu xanh dé tang tinh thanh khoan va
minh bach ctia thi trwedong. Song song véi do, viéc xay
dung hé théng danh gi tin nhiém va xép hang tin
dung xanh ciing cin dwoc chd trong. )

Xem tiép trang 38
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B0 ba tinh cach den t6i va hanh vi che giau kién thirc

trong khach san

Lé Quang Huy
Truong Kinh té Phenikaa
huy.lequang@phenikaa-uni.edu.vn

Tém tdt: Che gidu kién thirc 1a mot hanh vi tinh vi nhwng c6 hai, 1am suy yéu sw hop tac va déi mai trong
cac t6 chirc. Dua trén ly thuyét trao ddi xa hoi, nghién ctru khdm pha cach méi dic diém adnh huéng dén ba
hinh thirc che gidu kién thirc nhw gia vor khong biét, che gidu né tranh va hop ly héa tron tranh. Dir liéu
dwoc lay tir 170 nhan vién khach san vira va nho va dwgc phan tich béi PLS-SEM. Két qua cho thiy tAm than
thai c6 moi quan hé tich cwc manh mé nhat véi moi hinh thirc che gidu kién thirc. Chi nghia Machiavelli
ciling cho thiy d&nh hwdng dang ké, dac biét trong cac chién lwgc thao ting, trong khi tAm than thai tic déng
mot cach c6 chon loc. Nhitng phat hién nay cung cip nhirng hiéu biét ly thuyét vé co ché tAm ly dang sau
viéc che gidu kién thirc va dwa ra nhitng ham y quan tri thwce té cho cong tac quan ly nguén nhén luc trong

nganh khach san.

Tir khéa: Bo ba tinh cach den t6i; che gidu kién thirc; khach san vira va nho

1. M@ dau

Trong nén kinh té phat trién nhw ngay nay, cac té
chirc cang ngay cang nhan ra gia tri thwc sw cua kién
thirc va tri thirc trong viéc duy tri loi thé canh tranh
va sy d6i madi. Tuy nhién, trong khi c6 nhiéu nghién
ctru dwgc dit vao viéc thic day chia sé kién thirc thi
lai c6 twong déi it sw chd y danh cho hanh vi che
gidu kién thirc. Pay 1a mot trong nhirng hanh vi tiéu
cwe nghiém trong lam suy yéu hiéu qua cua t6 chirc.
Mot hwéng nghién ctru day hira hen la xem xét vai
tro cta dac diém tinh cach den toi, dwgc goi chung
la b6 ba den t6i, bao gom: chu nghia tw luyén (nar-
cissism), chu nghia Machiavelli (Machiavellianism)
va tdm thin thai (psychopathy) (Paulhus &
Williams, 2002). Bén canh d6, nghién cru nay dé
xudt va kiém tra ba gid thuyét lién két gitra cha
nghia tw luyén, chi nghia Machiavelli va tdm than
thai v&i nhitng khia canh khac nhau cua viéc che
gidu kién thirc. Bang cach tich hop ly thuyét trao ddi
x4 hoéi lam nén tang, nghién ciru lam sang to cac co
ché tdm ly co ban cda nhirng hanh vi nay va dwa ra
nhirng gidi phap dé giam thiéu viéc che gidu kién
thirc trong cac doanh nghiép khach san vira va nhé.

2. Co sd ly thuyét

2.1. Chu nghia ty luyén va hanh vi che giau
Kkién thirc

Chu nghia ty luyén thé hién qua mong muén
dwoc cong nhin, dé cao ban thin va kiém soat
twong tac x4 hoi, véi hai dang chinh: tw luyén dé tén
thwong va ty luyén phoé treong (Miller & Campbell,
2008). Trong moi treong t6 chirc, cac cd nhan mang
dac diém nay thwong tim cach bao vé vi thé ca nhan
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thong qua viéc st dung cac chién thuét che gidu kién
thirc nhw “gid vor khong biét” hodc “gidu giém co ly
do”. Hanh vi nay gitup ho duy tri loi thé canh tranh,
tao ra sy phu thudc va gia ting co hoi thang tién ca
nhan. Tuy nhién cac bing chirng thuc nghiém cho
thay, khong phai tit cad cac ca nhan tw luyén déu
hanh xtr theo mot phong cach.

2.2. TAm than thai va hanh vi che gidu Kién thirc

Tam than thai thwong dwoc coi la dic diém nguy
hai nhat trong ba dic diém Dark Triad, dwgc dac
trung boi sw boc dong, hanh vi chdong do6i xa hoi,
thiéu thau cdm va khong héi hin khi giy ton thuong
cho nguoi khac (Karim, 2020; Nagler et al,, 2014;
O’Boyle et al., 2012). P3c diém nay tir 1au da gin lién
véi cadc hanh vi téi pham va chong ddi xa hoi
(Horley, 2014). Nhitng ca nhan mang dac diém nay
thwong lanh lung vé mdt cdm xdc, tan nhin va
khong quan tAm dén hiu qua hanh vi cia minh, biéu
hién qua nhitng hanh déng thi€u can nhic va liéu
linh (Volmer et al,, 2016).

2.3. Cha nghia Machiavelli va hanh vi che gidu
Kkién thirc

Chi nghia Machiavelli phan dnh niém tin vao sw
hiéu qua cta thao ting, ltra d6i va hanh vi thwc dung
dé dat dwoc muc tiéu ca nhan (Rogoza et al., 2021).
Trong to6 chirc, nhirng ca nhan nay c6 xu hwéng tao
ra moi treong canh tranh, han ché chia sé thong tin
va st dung chién thuit “gia vor khong biét” hoac “né
tranh chia s&” nham kiém soét dong tri thirc (Miller
et al,, 2017; Pan et al,, 2018). Tuy nhién, khac véi
tdm than thdi, cd4 nhidn mang dic diém
Machiavellianism thé hién sy linh hoat trong hanh
vi clia minh.
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T cac 1ap ludn ly thuyét va bang chirng thuc
nghiém da trinh bay, nghién ctru dé xuit ba gia
thuyét sau:

- H1a: Chi nghia tw luyén c6 moi quan hé tich cuc
véi gid vor khong biét.

- H1b: TAm than thai c6 moi quan hé tich cwc véi
gid vor khong biét.

- H1c: Chli nghia Machiavelli c6 m6i quan hé tich
cwc véi gia vo khong biét.

- H2a: Chti nghia tw luyén c6 méi quan hé tich cuc
véi che gidu né tranh.

- H2b: TAm thén thai ¢6 méi quan hé tich cuc véi
che gidu né tranh.

- H2c: Cht nghia Machiavelli c6 m6i quan hé tich
cwc v&i che gidu né tranh.

- H3a: Chi nghia tw luyén c6 moi quan hé tich cuc
v&i hop ly héa trén tranh.

- H3b: TAm than thai c6 moi quan hé tich cwc véi
hop 1y héa trén tranh.

- H3c: Chu nghia Machiavelli c6 méi quan hé tich
cwc v&i hop 1y hoa tron tranh.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xuit

Chi nghia tw luyén Gia v khéng biét

v

Tam than thai Che gidu né tranh

Chu nghia Machiavelli Hop I¥ héa trén trinh

3. Phuaong phap nghién ciru

Dé kiém tra cac gid thuyét, nghién ctru nay da
tién hanh mot cudc khao sat trwc tuyén dinh lwong
v&i bang ciu hoi cb ciu trac. Dai twong nghién cliru
chi bao gdbm cac nhan vién khach san toan thoi gian
dang cong tac tai 11 khach san vira va nhé tai Ha
Noi. Str dung Google Form va phwong phap 14y mau
thuln tién, bang ciu hodi da dwoc gri dén dia chi
email chinh thirc ctia nhitng ngwoi tra 1o tiém nang.
Bang cau hoi bat dau bang phan gi¢i thiéu giai thich
muc dich nghién cru va ddm bdo tinh 4n danh ciing
nhw bdo mat dir liéu thu thap dwoc. Hon nira, nhitng
nguoi tra loi tiém nang da dwoc yéu ciu dong y va
tw nguyén tham gia khao sat.

Nghién ctru da do lwong cac tinh cach den tdi bang
12 muc dwoc ldy tir nghién ctru cua Jonason &
Webster (2010). Trong s6 d6, thang do 4 muc do
lwong chi nghia tw luyén véi mot muc mau “Toi thich
dwoc cac dong nghiép ngwdng md minh”. Thang do
lwong tAm théan thai bao gdbm 4 muc véi mét muc mau
“T6i thuwdong hoai nghi vé y dinh hodc cau chuyén cia
dong nghiép”. Chi nghia Machiavelli dwoc danh gia
bang 4 muc v&i mot muc mau “Toi c6 xu hwdng thao
tang ngwdi khac dé dat dwoc muc dich cia minh”. TAt
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c4 phan hdi déu dwgc chdm diém biang thang do
Likert tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan
toan dong y). Thang do lwong gia vo khong biét gobm
4 muc v&i moét muc mau “Tdi gid vor khong biét thong
tin khi déng nghiép hdi”. Che gidu né tranh dwoc
danh gia bang 4 muc v&i mot muc mau “Ti tri hodn
cung cip thong tin khi dwoc yéu cau”. Con hop 1y héa
trén tranh bao gom 4 muc v&i mot muc mau “Toi giai
thich rang thong tin nay 1a bdo mit nén khong thé
chia sé”. Két qua hé sé Cronbach alpha ctia ba yéu to
trén twong trng 0.885, 0.902 va 0.809.

4. Két qua nghién ciru va phan tich

4.1. M6 ta mau nghién ciru

Tac gia da thu thap va phan tich v&i bd miu gom
170 nguoi véi cac dac diém nhw sau: (1) Gidi tinh:
54% nam, 46% nit; (2) Do tudi: chu yéu tir 26-35
tudi (50%), 18-25 tudi (25%), 36-45 tudi (13%) va
trén 45 tuoi (12%); (3) Trinh d6 hoc van: Pa s tot
nghiép Dai hoc va Cao dang lan lwot 12 40% va 39%;
(4) Kinh nghiém lam viéc: phan 16n tir 1-5 ndm
(31%) va 6-10 (40%) nam kinh nghiém.

4.2. Panh gia mo hinh do lwong

Nghién ctu nay dwoc xdy dwng trén 24 thanh
phin cda siu bién. Sau 1an kiém dinh d4u tién, bién
quan sat PS1 da bi loai bo do hé sd tai chudn hoa chi
dat 0.56, khong dat nguwdng chidp nhin = 0.7 (Hair et
al.,, 2021). Sau khi loai b6 PS1, tat ca chi sd tai chuin
héa con lai déu dao déng tir 0.708 dén 0.942 cho
thdy cac bién quan sat phan anh tot cac khai niém
tiém 4n. Tiép theo, hé sé Cronbach Alpha cta cac
bién nghién ctru trong bang 2 ndm trong khoang tir
0.701 (tAm thén thai) dén 0.902 (che gidu né tranh),
dam bao vwot nguwdng 0.7 cling theo khuyén nghi
cua Hair Jr et al (2016).

Két qua mo hinh do lwong cho thay gia tri phan
biét dwgc danh giad thém bang cach st dung tiéu
chudn Heterotrait- Monotrait (HTMT) cua
(Henseler et al., 2015). K&t qua phén tich ciing cho
thay tat ca cac gia tri HTMT déu thap hon ngudng
0.85 ding theo tiéu chuin cta (Hair et al., 2019) do
dé dap rng dworc tiéu chuin gia tri phan biét.

4.3. Panh gia mo hinh ciu truc

Nghién ctru hién tai str dung ky thuat bootstrap-
ping 5000 mAu ngiu nhién vé&i sy hd tro cla
SmartPLS, mé hinh ciu truc da dwoc thuc hién dé
xac dinh méi quan hé gia thuyét gitra cac bién (Hair
etal, 2021). Bang 4 cho thiy 7 gia thuyét dwoc chap
nhén va 2 gia thuyét bi bac bd. Cu thé, chi nghia tw
luyén c6 anh hwéng tich cuc (NA) va cé y nghia
théng ké dén gid vor khong biét (PD) (B =0.133,p =
0.018), va dén hop ly hoa trén tranh (RH) (B =
0.242, p = 0.000). Tuy nhién dnh hwdng tir NA dén
che giiu né tranh (EH) khéng c6 y nghia thong ké (p
=0.234), do d6 gia thuyét twong ng bi bac bo.
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Vé mirc dd anh huéng, cac chi sé 2 cho thdy MA
= PD (f2 = 0.410) va PS - RH (f2 = 0.251) c6 kich
thwéc hiéu irng 1én (Cohen, 2013), trong khi cAc mo6i
quan hé con lai cht yéu c6 kich thwéc hiéu ing nhd
dén trung binh. Tat ca cac chi s6 VIF déu thip hon
3.3, dao dong ttr 1.079 dén 1.573, cho thiy khéng cé
hién twong da cdng tuyén dang ké gitra cac bién doc
1ap (Hair et al., 2021).

Bang 1: Két qui mé hinh cau trie

Gia thuyet | Hésa i | t-value p-value r Inner VIF | Ket Inian

NA — PD 0133 2370 0018 0.037 1.079 ("m
nhin

NA EH | 0078 1.190 0.234 0.010 1.079

NA = RH 0.242 3.812 0.000 0.092 1.079

MA — PD 0.51% 71213 0.000 0410 1.477

MA —EH | 0347 5.196 0.000 0.142 1.477

MA —RH | 0083 1.195 0.232 0.008 1477 Khong

chap nhan

PS—PD | 0285 3.707 0.000 0.118 1573 Chap

nhan
* 7 5 5

PS +EH | 0371 4.235 0.000 0.154 1.57 shi

PS —RH | 0483 7.071 0.000 0.251 1573 Chap
nhan |

Nghién cru nay da danh gia strc manh dw doan
ctia mo hinh bang cach st dung cac gia tri R2 cta cac
bién phu thudc (Hair et al., 2021). M6 hinh nghién
ctru da giai thich dwgc 0.562% phwong sai trong PD,
0.429% phwong sai trong EH va 0.409% phuong sai
trong RH. Cu6i cung, cac gia tri Q2 d6i véi PD
(0.545), EH (0.392) va RH (0.379) 1é6n hon 0 cho
thady mé hinh c6 y nghia thong ké (Hair et al., 2021).

5. Thao luan

5.1. Pong gop vé mat ly thuyét

Nghién ctu nay mang lai nhirng dong gép dang
ké vé mit ly thuyét trong linh vuc quan ly tri thirc.
Trwéc hét, bang viéc phan tich tic dong cla tirng
dac diém trong bo ba tinh cach den tdi (Dark Triad)
ddi v&i cac hinh thire che gidu kién thirc khac nhau,
nghién ctru da m& rong hiéu biét hién c6 vé hanh vi
tiéu cwc trong méi trwong té chirc. Cu thé, cong
trinh da kham pha xem didc diém nhan cach tiéu cuc
nao c6 mdéi lién hé véi tirng kiéu che gidu kién thirc
cu thé. Nghién ctru nay cung cip mot hwdng tié€p cin
m&i khi ap dung Ly thuyét Trao doi Xa hoi (SET) dé
ly gidi hanh vi cad nhan. Theo d6, nhitng ca nhan s&
hiru cac dic diém nhan cach tiéu cwc c6 thé cam
nhan méi quan hé vé&i t6 chirc 12 thiéu cong bang
hodc khong twong xirng, tir d6 dan dén hanh vi che
gidu kién thirc nhw mot cach dap tra - phan anh co
ché trao ddi bat d6i xing trong td chirc. Thi hai, s6
lwong nghién ciru xem xét méi lién hé gitra cac dac
diém tinh cach tiéu cwc va hanh vi quan ly tri thirc
van con han ché. Qua d6, nghién ctru gitip xac dinh
ro hon dic diém nao trong b ba tinh cach den tdi c
lién hé chit ché véi hinh thirc che gidu kién thirc
nao, gép phan lam sang té cac dong lwc xa hoi chi
phoi hanh vi 'ng xtr ca cd nhan trong tb chirc.
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5.2. Péng gop vé mat quan tri

Theo quan diém cta t6 chirc va quan ly, cong
trinh nghién cttu nay c6 y nghia quan trong. Trwéc
hét, két qua nghién ctru cho thiy rang cac dic diém
nhan cach thudc bd ba tinh cach den t6i, bao gom
chu nghia tw luyén, Machiavelli va tdm than thai cé
madi lién hé chdt ché véi cac hinh thirc che gidu kién
thirc khac nhau. Diéu nay cho thay cac nha quan ly
khong thé ti€p cin hanh vi che gidu kién thirc theo
mot cach dong nhat, ma can thiu hiéu cac dong luc
tam ly sdu xa bén trong nhan vién. Viéc nhan dién
cac xu hwéng nhan cach tiéu cuwc trong té chirc la
diéu kién tién quyét dé xay dung cac chién lwoc can
thiép hiéu qua.

Cu thé, chd nghia Machiavelli dwoc phat hién l1a
dac diém c6 anh hwdng manh nhit dén hanh vi "gia
vo khong biét", phan anh xu hwéng thao ting thong
tin dé dat dwoc lgi ich cd nhan. Trong khi d6, tAm
thén thai lai c6 lién hé chat véi ca ba hinh thirc che
gidu kién thirc, cho thay sw rat lui vé mat cdm xtc ¢
thé la yéu td then ch6t khién nhan vién khéng muén
chia sé thong tin. Tir d6, cac nha quan ly khach san
c6 thé thiét ké cac chwong trinh dao tao hodc can
thiép tdm ly nham thic diy sw dong cam, két ndi xa
hdi, cling nhw tinh thén tip thé trong t6 chirc. Thém
vao d6, dva trén ly thuyét trao déi xa hoi, nghién
ctru chi ra rang hanh vi che gidu kién thirc c6 thé la
phan (rng ddi v&i nhirng trai nghiém trao ddi xa hoi
bi xem la bt céng hoac khong twong xirng. Cudi
cung, nghién ctru ciing cung cip céng cu do lwdong
htru ich cho cac nha quan ly nhan sy trong viéc danh
gid va phan loai xu hwdng che gidu kién thirc tai noi
lam viéc./.
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Cac nhan t6 anh hwdong dén dao dirc nghé nghiép

ngwoi lam ké toan, kiém toan tai tinh Nghé An

Lé Phuong

To6m tat: Sw phat trién manh mé ctia nén kinh té sd va hdi nhap qudc t€ da lam thay ddi cach thirc hoat
dong linh vue ké toan, ki€m toan. Diéu nay da dat ra nhiéu thach thirc vé dao dirc nghé nghiép trong tat ca
c4c nganh ndi chung va nganh ké toan va kiém toan néi riéng. Nghién ctru nham x4c dinh cac nhan t6 anh
hwdng dén dao dirc nghé nghiép cia ngwoi lam ké todn, kiém todn tai khu viec Nghé An. Phwong phap
nghién ctru két hgp gitra khdo sat 200 ké toan, kiém todn vién va 200 doanh nghiép, stt dung phan tich dinh
tinh dé xac dinh van dé chinh va phén tich dinh lwong dé do lwong mirc d6 dnh hudng. Két qua nghién ctiru
chira 07 nhan t6 anh hwdng dén dao dirc nghé nghiép ctia ngwdi lam ké toan, ki€ém toan tai tinh nay.

Twr khéa: Cong nghé s, ké todn, kiém toan, dao dirc nghé nghiép.

1. Mé dau

Trong bdi canh cong nghé s6 dién ra manh mé
trén toan cau, nganh ké toan va kiém toan tai Viét
Nam ciing khéng nam ngoai xu hwéng nay. S6 hda
mang dén nhirng co hdi vwot bic trong viéc ning
cao hiéu qua, tinh chinh xac va minh bach trong hoat
dong ké toan, kiém toan. Xuit phat tir thuc tién rng
dung céng nghé sé tai tinh Nghé an hién nay, cac
doanh nghiép va to chirc kiém toan dang phai doi
mat véi nhiéu thach thirc trong quan ly cac hanh vi
khong pht hop vé mat dao dirc. Nhitng vin dé nay
khong chi anh hwéng trwc ti€p dén chat lwong bao
c4o tai chinh, ma con tac déng sau sic dén niém tin
cda cac bén lién quan, bao gobm nha dau tw, khach
hang va co quan quan ly.

Muc tiéu nghién cu nham xac dinh va danh gia
cac nhan t6 anh hwong dén dao dirc nghé nghiép cia
nguwoi lam ké toan, kiém toan tai tinh Nghé An, tir dé
dé xut cac giai phap nham nang cao dao dic nghé
nghiép trong linh vic ké toan, kiém toan, gép phin
nang cao tinh minh bach va hiéu qua hoat dong tai
chinh tai dia phuwong.

2. Phuong phap nghién ciru

Tac gid st dung phwong phap dinh tinh nham
danh gia thyc trang dao dic nghé nghiép trong
nganh ké todn va kiém toan tai Nghé An. Nghién ctru
thu thap thong tin tir ca cAc ngudn thir cap va so cap.
Thong tin thir cAp dwoc thu thap tir cic bdo cdo tong
két hoat déng cta cac doanh nghiép trén dia ban
tinh Nghé An, cac bai bao va cac nghién ctru trong
nwdc va quoc té cé lién quan dén van dé nghién ciru.
Thong tin so cdp dwoc thu thip thong qua viéc
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phéng van 200 doanh nghiép trén dia ban tinh
Nghé An, theo phwong thitc chon mau ngiu nhién
thuan tién khong lap lai.

Thong ké mo ta dwoc st dung dé mo ta nhirng
ddc tinh co ban cua dir liéu thu thip vé thuc trang
dao dirc nghé nghiép trong nganh ké toan va kiém
toan tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An
ma nghién ctru khao sat.

Tac gia dung thang do likert dé phéan tich cac tiéu
chi danh gia vé dao dirc nghé nghiép trong nganh ké
todn va kiém toan tai Nghé An, mdi diém trong
thang do Likert twong trng v&i mét mirc danh gia cu
thé: 1 - Rat thip, 2 - Thap, 3 - Trung binh, 4 - Cao
va 5 - R4t cao. Gia tri danh gia 1a gia tri trung binh
clia miu déi véi thang do dwoc tinh theo gia tri
khoang cach (Maximum-minimum)/n = (5-
1)/5=0.8 giita cac mtrc danh gia. V&i thang do 5 mirc
dd c6 thé cho biét cac mirc danh gia nhw sau: 1,00 -
1,80: Rat thip; 1,81 - 2,60: Thap; 2,61 - 3,40: Trung
binh; 3,41 - 4,20: Cao; 4,21 - 5,00: R4t cao.

Trén co s& cac nghién clru trwéc ddy namac gia
xay duwng mo hinh nghién ciru dé xuit c6 nam bién
doc 14ap véi cac gia thuyét tir H1 dén H5, 02 bién
kiém soat (déng vai tro nhw bién doc lap), va bién
phu thudc Pao dic nghé nghiép nguwdi 1am ké toan,
kiém toan:

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

Nhén thire vé dao dire (K1)

Pao dikc nghé nghiép
ngwdi lam ke toin,
kiém todn

Quy dinh phap at(X2)

Congnghé thongtin (34)

[ Kinh nghiém lam vigc(X3)

Béi canh vanhéa (X3)
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Véi cac gia thuyét:

- Gid thuyét H1: Nhan thic dao dic c6 anh
hwéng dén dao dirc nghé nghiép cia ngwoi lam ké
toan, kiém toan

- Gia thuyét H2: Quy dinh ctia phap luét c6 anh
hwéng dén dao dirc nghé nghiép cia ngwoi lam ké
toan, kiém toan

- Gia thuyét H3: Kinh nghiém lam viéc c6 anh
hwéng dén dao dirc nghé nghiép cia ngwoi lam ké
toan, kiém toan

- Gid thuyét H4: Cong nghé thong tin c6 anh
hwéng dén dao dirc nghé nghiép cia ngwoi lam ké
toan, kiém toan

- Gid thuyét H5: B6i canh van héa c6 anh hwdng
dén dao dirc nghé nghiép cua nguoi lam ké toan,
kiém toan

Cac nhan to dwoc xay dwng trong mé hinh nghién
ctru dé xuat dwoc ké thira cu thé nhw sau:

3. Két qua va thao luan

3.1. Két qua nghién ciru

Tai Bang 2, cho thdy mau khao sat ngwoi lam ké
toan, kiém toan c6 déu chin chan va c6 kinh nghiém
lam viéc, trong d6 chi cé 52 ngudi co6 kinh nghiém 1
dén 5 nam chiém 26%, s6 con lai 1a nhitng ngwoi cé
kinh nghiép lam viéc trén 5 nam 74%. Vé gidi tinh,
déi twong khao sat ¢6 102 nit chiém 51% va nam 98
nguoi chiém 49% cho thay viéc chon lwa kha can
bang vé gi¢i nham phuc vu cho viéc phan tich nhan
td vé gidi tinh c6 bi anh hwdng khong.

Kiém dinh d9 tin ciy thang do

K&t qua phan tich chit lwgng thang do bang hé s
Cronbach's alpha cho thay hé s6 Cronbach Alpha >
0,6 chirng t6 thang do lwong nay la tot va xét hé sé
twong quan bién - tong thi khong cé bién bi loai
kho6i mé hinh vi cé gia tri nho hon 0,3. Vi vy, tit ca
29 bién do lwong cua 7 bién doc 1ap va 1 bién phu
thudc dwoc st dung trong phan tich nhan t6 kham
pha tiép theo

Phan tich kham pha EFA

Kiém dinh hé s6 KMO va kiém dinh Barlett cho
thay: Hé s6 KMO = 0,875 va kiém dinh Barlett c6 Sig.=
0,000 (< 0,05) cho thiy phan tich EFA la thich hop.

Tai Eigenvalue = 1,573 rut trich dwoc 7 nhan té
tir 29 bién quan sat véi tong phwong sai trich dwoc
la 85,939% (> 50%) va khong c6 yéu td6 méi nao
dworc hinh thanh so véi mé hinh nghién ctru dé xuit
ban diu. Nhw vdy, sau khi phén tich EFA thi 29 bién
quan sat nay da dam bao dwoc tiéu chuin phéan tich
EFA (dat yéu cau), khong cé bién nao bi loai & giai
doan nay.
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Phén tich héi quy

Bing 1. Hé s6 héi quy (Coefficients?)

Hé 56 chwa chuin| Hésd Théng ké da cong

Mé hinh héa chuihéa| T Sig. tuyén
Beta Sai 56 Hé s6 Héso
chuin Beta Tolerance | VIF

Constant | -1.866 | 0.269 -6,936 | 0,0000

NTDD | 0,296 | 0,047 0,225 6,365 | 0,0000 0,895 1,112
QDPL | 0,145 | 0,044 0.198 | 3,268 | 0,0001 0.859 1,164
DDDN | 0,131 0.047 0,115 | 2,788 | 0.0006 0,725 1,380
CNTT 0,180 | 0,042 0,188 | 4.266 | 0.0000 0,750 1,334
BCVH | 0.172 | 0,042 | 0,123 | 4,049 | 00000 | 0,719 | 1,361
KENLWV | 0,182 | 0,033 0,213 5,571 | 0.0000 0.816 1,225
GT 0,227 | 0,042 0,223 | 5,348 | 0,0000 0.742 1,347

Mé hinh nghién ctru c6 R2 hiéu chinh la 0,686,
Chi s6 R2 thé hién c6 68,6% sw bién thién lién quan
dén dao dirc nghé nghiép clia ngwoi lam ké toan,
kiém toan tai Nghé An dwoc giai thich boi cac bién
doc lap gom: Nhan thirc vé dao dirc (NTDD, 0,225),
Gidi tinh (GT, 0,223), Kinh nghiém lam viéc (KNLL,
0,213), Quy dinh phap luat (QDPL 0,198), Céng
nghé thong tin (CNTT 0,188), B6i canh vian hoa
(BCVH, 0,123), Pao dirc nghé nghiép (DDDN 0,119)
v&i do tin ciy 95%.

Két qua hoéi quy, ham hoi quy chudn hod dwoc
viét theo tac dong tir cao dén thap nhw nhw sau:

DDNN = 0,225xNTDD + 0,223xGT + 0,213xKNLV
+ 0,198xQDPL + 0,188xCNTT + 0,123xBCVH +
0,119xDDDN

3.2. Thao luian két qua nghién ciru

Dwa vao két qua tai Bang 6 - Hé s6 hoi quy & trén,
tac gia sir dung trong sé hoi quy chuin hoa dé xem
xét mirc dd giai thich cta cac bién doc 1ap cho sw
bién thién cta bién phu thudc (Nguyén Dinh Tho,
2011), c6 thé két luin két qua kiém dinh cac gia
thuyét nghién cru nhw sau:

Cac gia thuyét tir H1 dén H5 déu c6 tac dong cung
chiéu (tac dong dwong) dén dao dirc nghé nghiép
nguwoi lam ké toan, ki€ém toan. Két qua phén tich dir
liéu cho thay trong so6 s6 B cla cac bién déu dwong
va gia tri Sig. = 0,00 < 0,05, nhw vy, chip nhan gia
thuyét tir H1 dén H5.

Nhén t6 Nhén thic vé dao dirc c6 mic tic dong
manh nhit (B = 0,225), c6 nghia la vin dé nhin thirc
vé hanh vi dao drc c6 &nh hwdng manh mé dén bién
phu thudc: dao dirc ngwdi lam ké toan, kiém toan.
C6 thé két ludn rang gia thuyét nay dang giai thich
rd rang rang nhan thirc vé dao dirc c6 thé anh hwdng
nang né dén hanh vi, dong thai lam viéc cta nguoi
lam ké toan, kiém toan.

Xét vé gidi tinh, nhan t6 nay cling c6 anh hudng
th hai (B = 0,223). Két qua nay phu hop véi két qua
nghién ctru clia Jones va cong sw (2003) da dwa gidi
tinh vao moé hinh nghién ctru vé dao dic nghé
nghiép ké toan va két luin cho thiy phu nir it chip
nhan hanh vi phi dao dirc hon nam gidi.
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Trong cac nhin td anh hwdng, kinh nghiém lam
viéc tdc dong manh thi ba (B = 0,213) cho thiy kinh
nghiém 1la viéc c6 mdi quan hé véi dao dirc nghé
nghiép va cé y nghia thong ké, dong thoi két qua cho
thay ké toan vién, kiém toan vién cé kinh nghiém
lam viéc nhiéu hon thi dwa ra cac xét doan co it ruai
ro hon.

Xép thit tw 1a nhan t6 vé quy dinh phap luat (B =
0,198), c6 thé thay cac quy dinh, bién phap ché tai
anh hwdng dén hanh vi dao dirc nghé nghiép cia ké
toan, ki€ém toan vién. Quy dinh va ché tai cang ro
rang, nghiém minh thi viéc vi pham cac hanh vi dao
dirc nghé nghiép ké toan, kiém toan.

Nhén t6 cong nghé thong tin c6 tic dong thir ndm
dén dao dirc nghé nghiép nguwoi lam ké toan, kiém
toan (B = 0,188). K&t qua chi ra rang cong nghé thong
tin, dac biétla cac cong cu phan mém ké todn va kiém
todn hién dai, c6 anh hwdng dang ké dén viéc tuin
thll cac nguyén tic dao dirc trong cong viéc.

Dirng thir sdu 1a nhan t6 béi cdnh vin hod (B =
0,123), két qua kha twong dong véi Husted (2001)
da két luan cht nghia dn toc (cd nhan hay tip thé)
trong van héa qudc gia c6 anh hwdng dén dao dic
cta ca nhan tir cac nén vian hoa khac nhau.

Nhan t6 gia tri dao dixc DN cé anh hwdng cudi
cung (B = 0,119) dén hanh vi dao dc cua cac ca
nhén thong qua viéc dinh hinh quan diém va hanh vi
dao dirc cia ca nhan. Van héa doanh nghiép manh
c6 thé ning cao s phat trién nhan thirc dao dirc cua
cac nhan vién, twong déng véi két qua cia Theo
Trevino (1986), Ismail (2015).

3.3. bé xuit mot so giai phap

Duwa trén két qua nghién ctru, tac gia dé xuat cac
gidi phap nang cao dao dirc nghé nghiép cta nguoi
lam ké todn, kiém toan tai tinh Nghé An

- Tang cwong gido duc va dao tao vé dao dirc
nghé nghiép.

- Xay dung bd quy tic &ng xr dao dirc trong
doanh nghiép

- Nang cao trach nhiém ca nhéan trong viéc tudn
thi dao dirc nghé nghiép

- Xay dwng hé théng c6 van va hd trg' nghé nghiép

+ Tang cwong ché do dai ngd hop ly. Doanh
nghiép can c6 chinh sach lwong thwdng pht hop véi
trach nhiém cong viéc va mirc do phirc tap ctia cong
tac ké toan, kiém toan. C6 co ché thwdng cho nhirng
ngudi c6 thanh tich xudt sac va tudn thu dao dirc
nghé nghiép tot.

+ Gidm ap lwc tai chinh va cong viéc doi véi ké
toan vién, kiém toan vién. Xy dwng chinh sach lam
viéc linh hoat, cAn bang gitra cong viéc va cudc séng
dé gidm 4p lwc. HO tro tai chinh d6i vdi cac trudong
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hop cé hoan canh khé khdn, gidm nguy co vi pham
dao dtrc do ap lwc tai chinh.

- Nhan t6 chuidn muwc dao dirc nghé nghiép

+ Nang cao hiéu lwc thwc thi cdc chuidn muc dao
drc nghé nghiép. Co quan quan ly nhw Bo Tai chinh,
Ho6i Kiém todn vién hanh nghé Viét Nam (VACPA)
can gidm sat chat ché viéc tudn thu chuidn muc dao
dirc nghé nghiép tai cdc doanh nghiép.

+ Cap nhit chuidn muc dao dirc theo xu huwdéng
qudc té. Xay dwng chuidn muc dao dirc phlu hop véi
bdi canh chuyén doi sd, wng dung cong nghé trong
ké toan, kiém toan.

- Nhan t0 boi canh van héa va moi treong lam viéc

+ Xay dwng van héa minh bach trong doanh
nghiép. Doanh nghiép cn cé chinh sich cong khai,
minh bach trong cac hoat dong tai chinh va quan ly
ké toan. Khuyén khich nhan vién bao cio cac hanh vi
vi pham dao dirc ma khong so bi tra dia.

+ Thiét 14p co ché giam sat ndi bo chit ché.
Thanh lap bd phén gidm sat tuan tha dao dirc nghé
nghiép dé phat hién va xt ly vi pham Kip thoi.

- Nhéan t6 moi trueong phap ly va co ché giam sat

+ Hoan thién khung phap ly vé dao dirc nghé
nghiép. Ban hanh quy dinh cu thé hon vé ché tai x
ly vi pham dao dirc nghé nghiép d6i v&i ké toan vién,
kiém toan vién.

+ Tang cwong xtr ly nghiém minh cac treong hop
vi pham dao dirc nghé nghiép. Ap dung hinh thirc ky
luat nghiém khac nhw twéc chirng chi hanh nghé, cAm
hoat déng ddi véi cac ké todn vién, kiém todn vién vi
pham dao dirc nghiém trong. Cong khai danh sach cac
ca nhan va to chirc vi pham dé tao tinh ran de./.

Tai liéu tham khao

Alvin A. Arens, Randal ]. Elder, Mark S. Beasley -
Auditing and Assurance Services, Prentice Hall
(2015).

Christie, M., Kwon, I., Stoeberl, P, & Baumbhart, R.
(2003). A cross-cultural comparison of ethical atti-
tudes of business managers: India, Korea and the
United States. Journal of Business Ethics, 46(3),
263-287.

Conroy S., Emerson T, & Pons F. - Ethical atti-
tudes of accounting practitioners: Are rank and eth-
ical attitudes related? Journal of Business Ethics 91
(2010) 183-194.

Pham Huy Hung (2024) - Co hoi va thach thirc
trong viéc rng dung céng nghé méi trong kiém toan
nodi bd nham phat hién hanh vi gian 14an ké toan tai
cac doanh nghiép tai Viét Nam

Asia - Pacific Economic Review



Nghién ctru - Trao d6i

Sinh vién sir dung tri tué nhan tao (Al) trong hoc tap:

lgi ich va thach thirc - nghién ctru troweong hop tai

Trwong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

Lé Xuin Huyén
Truong Ngoai ngli-Du lich, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
Email: lehuyenced@gmail.com

Tém tdt: Tri tué nhan tao (Al) di tré nén ngdy cang phd bién trong moi linh vic cia xa hoi, dic biét 1a
linh virc gido duc. Lam sao dé sinh vién stt dung Al trong hoc tp ding cich van 1a mét thach thirc khong
hé nho. Nghién ctru treong hop clia sinh vién tai Trueong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi (HaUI) chi ra nhitng
loi ich va thach thirc tiém an khi sinh vién st dung Al trong hoc tap. Tt d6, nghién ciru dé xuat cac giai
phép dé thic day viéc sinh vién rng dung co6ng nghé nay mot cach hiéu qua va c6 trach nhiém.

Ttr khoa: sinh vién, st dung tri tué nhan tao (Al), lgi ich, thach thic

1. M6 dau

Viéc tich hop tri tué nhan tao (Al) vao moi
treong gido duc da lam thay ddi cach tiép cén viéc
hoc tip cta sinh vién dai hoc. Tuy nhién, nhiéu sinh
vién van chwa biét cach stt dung hiéu qua cac cong
cu Al do thiéu nhan thi¥c hoac hiéu biét vé cach thirc
hoat déng cua cac cong nghé nay. Ngoai ra, cac vin
dé dao dirc lién quan dén viéc st dung Al trong gido
duc nhw sw phu thudc qué mikc, dao van va cac vin
dé vé quyén riéng tw cang lam phic tap thém viéc
tich hop Al vao cac hoat dong hoc thuat. Tai Trwong
Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, cling nhw tai nhiéu co
s& gido duc khac, tdc do 4p dung Al nhanh chéng
lam ndi bat nhu ciu cap thiét phai giai quyét cac
khoang cach trong nhén thirc cta sinh vién vé cong
nghé nay. Chinh vi thé, viéc huéng dan sinh vién st
dung Al ding cach, duéi sw giam sat, hd trg cia td
chirc gido duc dai hoc cin dwoc xem xét mot cach
nghiém tuc.

Véi boi canh nhw vay, bai bdo nay sé tip trung
vao viéc khdo sat nhdn thirc cda sinh vién tai
Trwong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi vé nhirng lgi
ich, nhirng thach thirc ma sinh vién phai d6i mat khi
st dung Al cho muc dich hoc tip. Két hop cac quan
diém ly thuyét va dir liéu tir cc cudc khao sat sinh
vién thong qua bang cau héi, bai bao sé dwa ra cac
khuyén nghi dé cai thién viéc hd tr¢ sinh vién st
dung cac cong cu Al trong hoc tap tai bac dai hoc.

2. Cac quan diém vé viéc sir dung AI trong
giao duc

C6 mot sb ly thuyét Gng ho vai tro cda Al trong

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

gido duc thong qua viéc giai thich nhirng lgi ich va
thach thirc tiém 4n cda nd. Cac ly thuyét coi trong
viéc xy dung kién thirc nhdn manh rang viéc hoc
duoc thwe hién t6t nhat thong qua sw tham gia cha
dong, tich cuc cia ngudi hoc. Cac cong cu Al hd tro
diéu nay bang cach cung cap cac trai nghiém hoc tip
dwoc cd nhin héa c6 thé diéu chinh ndi dung theo
nhu ciu va s& thich cda sinh vién. Cac cong cu nay cd
thé thich rng dwa trén t6c d6 hoc tip cua sinh vién,
cung cip hd tro ngay lap tirc va dé xuit cac 16 trinh
hoc tdp méi. Trai nghiém dwoc ca nhian hoéa nay
nang cao tinh tw chd cta ngwoi hoc va thuc day viéc
hoc tap cha dong.

Tuy nhién, viéc st dung Al trong gido duc van
con nhiéu thach thirc. Luckin va cong sw (2021) dé
cap rang Al nén duoc thiét k& dé b6 sung cho nhan
thirc ctia con ngwoi thay vi thay thé né. Cé nhirng lo
ngai rang Al c6 thé 1am suy yéu kha ning sang tao,
tw duy phan bién va giai quyét vin dé néu sinh vién
tré nén qua phu thudc vao cac cong cu nay.

Trong nhitng ndm gin day, vai tro cda Al trong
viéc ting cwdong sw tham gia, cai thién hiéu suit hoc
tap cda sinh vién da thu hat dwoc sw cht y dang ké
trong gido duc dai hoc. Chen, Tallant va Selig (2024)
nhan manh viéc sinh vién ngay cang 4p dung nhiéu
hon cac cong cu Al tao sinh cho muc dich hoc tap,
ching han nhu tao y twéng, gidi quyét van dé va ho
tro hoat dong viét. Nghién cru phat hién ra rang
trong Kkhi sinh vién dwgc huwdng loi tir tinh hiéu qua
va si sang tao ma cac cong cu Al mang lai, thi van
con nhirng thach thirc vé kién thirc stt dung Al, viéc
st dung c6 dao dirc va tich hop vao cac ciu tric hoc
thuat hién co.
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3. Phuang phap nghién ciru

Nghién ctru str dung bang ciu héi cé ciu tric dé
thu thap dit liéu lién quan dén nhin thirc cia sinh
vién dai hoc vé nhirng loi ich va nhirng thach thic
khi str dung cac cong cu Al Dit liéu dwoc thu thap twr
mau 450 sinh vién tai Trudng Dai hoc Cong nghiép
Ha Noi, phidn b6 déu trén nhiéu nganh hoc khac
nhau nhw mo ta trong bang 1. Trong nghién cru nay,
mot mau gdm 50 sinh vién cho moi chuyén nganh
dwoc lwa chon dé dam bao tinh dai dién trén nhiéu
linh vuc hoc thuat khac nhau trong khi van duy tri
sw thuan lgi trong viéc thu thap, quan ly di liéu va
phan tich dinh lwgng. MAu ndy tao ra sw cin bang
gitra viéc dat dwoc sy da dang can thiét trong cac
phan ho6i va nhitng han ché thuc té khi tién hanh
mot nghién ctru tham do chi tiét trong pham vi cu
thé ctia nghién ctru nay. Cach tiép cin nay ning cao
kha ndng khai quat héa cac phat hién trong bdi canh
tai Trweong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi va ddm bao
rang cac khuyén nghi rut ra tir nghién ctru c6 lién
quan trén nhiéu linh vwc nghién ctru khac nhau.

Két qua khao sat dwgc phan tich dinh lwong dé
xac dinh mc d6 nhan thirc hién tai ca sinh vién vé
nhitng loi ich, thach thirc khi str dung Al Ngoai ra,
cau tra 1oi thu dworc tir cac cau hdéi mé dwdi dang
vin ban ngén ciing dwoc phan tich dinh tinh dé hiéu
sdu hon vé nhirng dé xuit cua sinh vién lién quan
dén viéc ting cwong sw hwdng dan, ho tro tir tredmg
dai hoc, ddy manh hon nira viéc tich hop Al vao
trong hoat dong hoc tap.

4. Két qua nghién clru va thao luan

Két qua khao sat cho thdy mirc d6 nhan thirc hién
tai cda sinh vién dai hoc vé nhirng loi ich, thach thirc
khi str dung Al trong hoc tap.

Bing 1. Nhin thirc cia sinh vién ti HaUI vé lgi ich, thach thirc khi sir dyng AT

Can hai Cic lipa chon tea loi T3 ¢ tra loi

Ho trgr viet (ngir phip. cau tlic ¢u) 70.2%

Wehién i (tim mmém.ph 4n tich dir lidn) 69,2%

. Tao ¥ neémg/déngnio 42.1%

I.(,\:! ich . Chudn bj cho ki thi 19,3%
chinh ciia T ———r Ty T YTy e = =
vide sit Cai thién kY nit?fz il quyét van dé (todn hoe. Lip trinh) .-0..“!?
dung AT Hogk}!’ln@gnlm . 41.2%
Quan Iy théni gian tot hom 48.5%

Nang cao trai nghiém hoc tap 65.3%

Ho trg v lndmg dan 24/7 75.8%

Thigu kien thire ve cach sir dung AL 31.6%

Quan ngai vé van dé dao dire (dao van. phu thude qua mirc) 43.9%

Thach thire | Quan ngai ve quyen néng tr dir lidu 33,39
chinh khi Chi phi, kha ndng tiép cin cong en Al cao cip 33.3%
sir dyng AI | Giam kha ning tr duy phan bién 64.3%
Giam khandng sang tao 63.1%

Thigu trong tée gitra |15n'ri hoc 46,4%

(Ngudn: két qua khao sar)

Xét vé loi ich cta viéc st dung Al: Cac phat hién
chi ra rang sinh vién thira nhan rong rai nhirng loi
ich cia Al trong cac hoat dong hoc thuat, dac biét la
trong cac linh vwc ning cao nang suit va hiéu qua
hoc tap. ‘Gia sw va ho tro 24/7’ (75,8%) ndi 1én 1a loi
thé dwoc cong nhin nhiéu nhit, cho thiy sinh vién
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danh gia cao kha ning cung cip phan hoi va ho tro
tlrc thoi cia Al bit ¢ luc nao. Piéu nay phu hop véi
nhu cdu ngay cang ting doi vdi cac giai phap hoc tip
linh hoat phu hgp v&i nhiéu lich trinh hoc tip khac
nhau. Twong tw nhw vy, ‘ky ning giai quyét van dé’
dugec cai thién (70,5%), ‘hd tro viét’ (70,2%) va ‘hd
tro nghién ctru’ (69,2%) lam ndi bat vai tro cta Al
trong viéc xtr Iy hiéu qua cac nhiém vu phtrc tap. Sw
céng nhan cao doi véi nhirng loi ich nay cho thiy cac
céng cu Al 1a mot phan khong thé thiéu trong viéc
viét hoc thult, nghién ciru va gidi quyét van dé ky
thuét, gitip sinh vién tao ra cong viéc chit lwong cao
hon mot cach hiéu qua. Ngoai ra, mot ty 1é dang ké
sinh vién nhéan ra vai tro cda Al trong viéc ‘nang cao
trai nghiém hoc tip’ (65,3%) va ‘quan ly thoi gian tot
hon’ (48,5%), phan anh tiém nidng t6i wu héa thoi
quen hoc tap cuda sinh vién théng qua cong cu Al
Ngoai nhitng loi ich ké trén, két qua khao sat
cling néu biat mot s6 thach thirc chinh ma sinh vién
phai d6i mat khi str dung Al trong moéi trwong hoc
thuat. Mot trong nhitng méi quan tim quan trong
nhat 1a tic dong tiém tang dén k§ nang nhan thirc
cda sinh vién. Mot ty 1é dang ké s6 nguwdi dwoc hoi
bay t6 lo ngai vé viéc Al lam giam kha nang tw duy
phan bién (64,3%) va kha nang sang tao (63,1%).
biéu nay cho thiy sinh vién cé thé dang dwa vao cac
cong cu Al cho cac nhiém vu doi héi tw duy doc 1ap
va ddi méi, c6 kha nang din dén viéc suy gidm kha
nang gidi quyét van dé cia ho. quan tim vé ‘quyén
riéng tw dir liéu’ (33,3%) va ‘chi phi, kha nang tiép
can cac cong cu Al cao cip’ (33,3%) chi ra thém rang
sinh vién cé thé cam thiy lo ngai khi st dung cac
nén tang Al, ddc biét la nhitrng nén tang yéu ciu dir
liéu c4 nhan hoac dang ky trad phi. Hon nira, 46,4%
s6 ngwoi dwoc hoi cho biét viéc thiéu twong tac cia
con nguoi trong hoc tap 1a mot nhwoc diém cda viéc
tich hop Al Méc du Al cung cip trai nghiém hoc tip
dwoc cad nhan héa, nhuwng né khong thé thay thé
hoan toan sy tham gia clla con ngudi, chang han
nhw hoat dong thao ludn nhém, sy c6 van tir cic nha
gido duc. Giai quyét nhitng méi quan tAm nay doi
hoéi mot cach tiép cin cin bang, két hop vai Al trong
khi van duy tri twong tac thiét yéu clia con nguoi.
Khi dwoc hoi vé cadc khuyén nghi dé cai thién viéc
huéng dan sinh vién st dung Al, mot s& lwong 16m
sinh vién dé xuit rang nén c6 nhiéu hoi thao dao tao
hodc video vé cach st dung Al hon dé gitup ho khai
thac va thwc hanh cdng nghé tién tién nay mot cach
hiéu qua ma khong vi pham cac quy dinh vé dao van.
Mot sd sinh vién thdm chi con dé xuit moi cac
chuyén gia Al dé cung cip huwdéng din va hé tro
chuyén nghiép. D€ str dung Al tét hon, sinh vién cho
biét, trerong dai hoc nén xay dung hé thdng Al cta
riéng minh dé tang cwong tim kiém tai liéu hoc tip
tir ngudn dir liéu riéng do truwong quan ly. Diéu nay
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sé giup dap &ng nhu ciu cta tirng cid nhin trong
truedng dai hoc mot cach phu hgp hon.

Vé viéc tich hop Al vao cac hoat ddng hoc thuét,
hau hét sinh vién tiét 16 rang ho mong mudén diéu
nay dwoc trién khai sdu rong hon dé gitp ho cai
thién thanh tich hoc tp ciia minh. Tuy nhién, mét s6
sinh vién dé cip rang viéc st dung Al cin dwoc
huéng din va ki€ém soat chit ché dé tranh sw phu
thudc qua mirc hodc cac van dé dao dirc c6 thé vod
tinh lién quan.

5. bé xuat

Véi nhirng két qua khao sat va thao luin & trén,
nhitng dé xult sau cé thé giup tdi wu hoa loi ich cla
viéc st dung Al trong hoc tip tai bac dai hoc, dong
thoi gidi quyét nhitng thach thirc ma sinh vién c6
nguy co gap phai.

Mot 13, trién khai cadc chwong trinh dao tao Al
toan dién. K&t qua khao sat cho thiy 31,6% sinh
vién thiéu kién thirc vé cach st dung Al, trong khi Al
mang lai nhiéu loi ich nhw hé trg viét (70,2%),
nghién ciru (69,2%) va giai quyét van dé (70,5%).
Do d6, trweorng dai hoc nén t6 chirc cac chwong trinh
dao tao vé Al, giup sinh vién biét cach st dung Al
mot cach hiéu qua ma khong vi pham dao dic hoc
thuit. Cac chwong trinh nay c6 thé bao gom hoi thao
truc tiép, khoa hoc truc tuyén va hwéng dan chi tiét
ve viéc tdn dung Al trong cac linh viec khac nhau.

Hai 13, thiét 1ap hwéng dan dao dic rd rang vé st
dung Al trong hoc thuét. V&i 43,9% sinh vién lo ngai
vé van dé dao dirc khi st dung Al (bao gobm dao van
va phu thudc qud mic), treong dai hoc can xay
dung cac quy dinh ré rang vé viéc st dung Al mot
cach hop ly. CAc hwéng dan nay nén nhan manh tim
quan trong cda tw duy phan bién va sy sang tao,
dam bao rang Al chi 1a céng cu hd tro chir khong
thay thé hoan toan qué trinh hoc tip va nghién ctru.

Bala, tich hop Al vao chwong trinh giang day theo
hwéng c6 kiém soat. Mdc du nhiéu sinh vién mong
muon Al dwoc tich hop sdu hon vao hoat dong hoc
thuit, 64,3% lo ngai vé viéc Al lam giam kha nang tw
duy phan bién va 63,1% lo ngai vé su suy giam siang
tao. Vi vay, truomg dai hoc cAn hwdng dan giang vién
str dung Al mdt cach cé kiém soat, chang han nhw
16ng ghép két qua tir Al vao bai gidng nhung van yéu
ciu sinh vién phan bién, tw phan tich va danh gia két
qua thay vi chi dwa hoan toan vao nhirng goi y tir Al.
Cac giang vién ciing can chi ro, nhitng yéu cau hoc
tAp nao sinh vién c6 thé sir dung Al d€ ho trg, nhirng
yéu ciu nao sinh vién can phai tw 1am mot cach déc
14p. Sinh vién cling sé can chi ra nhirng ndi dung nao
da tham khao Al, nhitng ndi dung nao ban than tw
lam kém theo cic minh chirng cu thé ma gidng vién
c6 thé& kiém tra va xac thuc dwoc.

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

Bon 13, ting cwong twong tac gitra sinh vién va
gidng vién dé tranh sw c6 1ap do Al V&i 46,4% sinh
vién lo lang vé viéc thiéu twong tac gitra ngudi hoc
khi st dung Al, truetrng dai hoc c¢6 thé t6 chirc cac
bu6i thdo luén truc tiép, hoat dong nhém, hoac gia
sw ho tro sinh vién trong qua trinh hoc tap. Piéu nay
giip can bang gitra viéc stt dung Al va duy tri sw két
ndi trong moi treong hoc thut.

6. Két luan

Sw phat trién nhanh chéng cda Tri tué nhan tao
(AI) mang dén nhirng lgi ich va thach thirc dang ké
trong gido duc dai hoc. Nhitng phat hién tir nghién
ctru nay nhin manh riang mic du sinh vién ngay
cang quen thudc véi cac cong cu Al, nhwng viéc st
dung ching thwong bi han ché do thiéu kién thic, lo
ngai vé van dé dao dic va sy huéng dan chwa day
du tlr cac treong dai hoc. Hau hét sinh vién dwa vao
Al cho cac nhiém vu nhw viét, nghién ctru va giai
quyét van dé, nhwng phai d6i mat véi nhirng thach
thirc trong viéc tich hop Al vao cong viéc hoc tdp cla
minh. D€ gidi quyét nhitng thach thic nay, cac
trwdng dai hoc can c6 cach tiép can chi dong nham
trang bi cho sinh vién cac kién thirc va kj nang can
thiét dé€ str dung Al hiéu qua. Piéu nay bao gom viéc
cung cap cac chwong trinh dao tao Al toan dién,
thiét 1ap cac hwéng dan dao dirc ro rang, tich hop Al
theo hwéng cé ki€ém soat, tang cuwdng twong tac gitra
sinh vién va gidng vién. Bang cach giai quyét nhirng
thach thirc da xac dinh, cac té chirc gido duc dai hoc
c6 thé dam bao rang sinh vién dwoc trang bi tot dé
Khai thac hiéu qua, hop ly cac irng dung cia Al trong
hoc tap./.
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Anh hwéng ciia marketing mui hwong 1én hanh vi

mua hang theo théi quen ctaa gi¢i tré doi véi mat hang

lam sach ca nhan va gia dinh tai Ha Noi

Pham Nguyén Ngoc Linh, Tran Nguyén Nhat Minh
Thai Quang Minh, Tran Tién Pat
Truong Pai hoc Ngoai thuong

Tém tdt: Nghién ctru nay tip trung vao viéc phan tich tic dong clia marketing mui hwong 1én hanh vi
mua hang theo théi quen déi véi mat hang lam sach ca nhan va gia dinh cua gidi tré & Ha Noi. V&i nhu cau
mua hang cua gidi tré ngay nay ting cao, marketing mui hwong la mot ¢ng dung rat tiém nang cho cac nha
san xuit, nhan hang lién quan. Qua khdo sat gan 400 ngwoi tiéu dung trén dia ban Ha Noi, ¢ thé két ludn
rang: marketing mui hwong c6 tac déng tich cwc dén trai nghiém mua hang cia nguoi tiéu dung va nhan
thirc vé chat lwong san phdm cia ho, tir d6 c6 anh hwdng tich cwc dén hanh vi mua hang d6i véi mat hang
gia dung lam sach. Qua d6, nhém tac gid chirng minh tinh kha thi cia mé hinh nay déi v&i cdc doanh nghiép

& nganh hang nay.

Tir khod: Marketing mui hwong, hanh vi mua hang theo thdéi quen, gi¢i tré Viét Nam, san pham lam sach

1. Mé dau

Tiép thi mui hwong 1a mét phwong phap tiép thi
cam quan, tic dong vo thirc dén cdm xuc va hanh vi
nguoi tiéu dung. Mot mui hwong thich hop ¢ thé
nang cao cam xuc va thuc diy hanh vi tiéu dung,
trong khi mot mui hwong khong phu hop lai ¢6 thé
gay tac dong tiéu cwc. Tai Viét Nam, cac nghién ctru
vé san phim cham s6c ca nhin va gia dinh chu yéu
tap trung vao chirc nang va thanh phan, chwa khai
thac tiém ndng cia mui hwong trong marketing. Mot
s6 nghién ctiu, trong dé c6 nghién ciu cta Tran
Manh Tri va cong sw (2021), dd nghién ctru rdi ro
strc khoe ctia cac thanh phén trong san phadm, nhwng
chwa dé cip dén vai tro ciia mui hwong. Pay la co
hdi dé tich hgp marketing mui hwong vao san phim,
thu hat nguwoi tiéu dung va gép phan tao dwng long
trung thanh vé&i thwong hiéu. Nghién ctru nay phan
tich tdc dong ctia mui hwong dén nhan thirc va hanh
vi tiéu duing cta Gen Z.

2. Mo hinh va gia thuyét nghién ciru dé xuat

Gia thuyét 1: Mui hwong dé chiu nang cao su hai
long va cdm nhin vé chit lwgng sdn phim

Mui hwong trong san phdm lam sach anh hwong
16n dén su hai long va cdm nhén vé chit lwong san
phidm. Mui hwvong dé chiu khéng chi ning cao trai
nghiém ma con tao cam giac tich cuc va giup nguoi
tiéu dung cam thiy thoai mai hon (Kanasko, 1992).

H1la: Mui hwong dé chiu trong san pham tiy rira
gia dung nang cao sw hai long ciia nguwoi tiéu dung.
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H1b: Mui hwong dé chiu trong san pham tiy rira
gia dung lam tang cadm nhin vé chat lwong san
pham.

Gia thuyét 2: Cam gidc hai long nang cao két noi
cam xuc cua Gen Z véi thwong hiéu

Errajaa et al. (2021) cho rang mui hwong phu
hop véi ban sac thwong hiéu nang cao sy hai long,
long trung thanh va két no6i cam xic. Pac biét, doi
v&i Gen Z, mui hwong gitip tao dwng moi quan hé
bén chat véi thwong hiéu.

H2a: Cam giac hai long sé ting cwong két ndi cam
xuc cua Gen Z v&i thwong hiéu.

H2b: Cdm nhén vé chét lwong lam sach cla sin
phdm tiy rira gia dung dan dén két n6i cam xuc cia
Gen Z v¢&i thuong hiéu.

Gia thuyét 3: Két ndi cadm xic manh mé véi
thwong hiéu dan dén hanh vi mua sim thuong
xuyén hon

Két néi cam xtc véi thwong hiéu thic day hanh vi
mua siam, dic biét véi ngudi tiéu dung co théi quen
mua sam. Batra et al. (2012) cho rang sw gdn b6 cam
xtic quyét dinh long trung thanh va mua sam lap lai.

_ H3: Két néi cdm xtic manh mé véi thwong higéu
dan dén hanh vi mua sam thwong xuyén hon &
nguoi tiéu dung co6 thoi quen.

3. Phuong phap nghién ciru

Nhom nghién ctru nay ap dung phuwong phap
nghién ctru dinh tinh, phong van siu va phan tich
téng hop dé tim hiéu tic dong ctia marketing mui
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xuat

Mii hwong dé chiu trong sin
pham lam sach

% N =)
|

[ Hinh vi mua sim theo théi quen ]

Két néi cim xic ciia Gen Z véi
thwrong hiéu

thwing xuyeén hon

hwong dén hanh vi mua sdm cia Gen Z d6i véi cac
san phdm lam sach tai Ha Ngi. Nghién ciu dinh
lwong thwc hién véi 352 khao sat hop 1é tir khach
hang Gen Z (tr 12-27 tudi) tir ngay 3/3/2025-
15/3/2025 dé thu thap dir liéu vé nhan thirc va
hanh vi tiéu dung. Nghién ctru nham danh gia sy anh
hwéng ciia marketing mui hwong déi véi quyét dinh
mua sam c4c san pham lam sach c4 nhan va gia dinh.

4. Két qua nghién ciru

Cac phat hién thyc nghiém cho thiy mui hwong
c6 anh huwéng ro rét dén quyét dinh mua sdm cda
nguoi tiéu dung.

4.1. Cac yéu td chinh anh hwéng dén hanh vi
mua hang theo théi quen

Nghién cru cho thay hanh vi mua hang theo thoi
quen cua nguwoi tiéu dung bi anh hwdng bdi nhiéu
yéu to, trong d6 mui hwong dong vai tro quan trong.
Trong do, gia thanh cla san phdm la yéu t6 dugc
danh gia cao nhat, véi ti 1é 67,3%. Diéu nay chirng td
nguwoi tiéu dung rat nhay cam véi gia, va thuong
chon san phdm phu hgp véi ngin sach.

Mui hwong cling c6 anh hwéng manh mé, véi
65,1% nguoi tham gia khao sat cho biét mui hwong
tac dong lon dén thoi quen mua sdm cta ho, du yéu
t6 gi4 ca van chiém wu thé. Uy tin thwong hiéu ciling
c6 vai tro dang ké (60,5% nguwoi tham gia lwa chon
yéu to nay), diéu nay cho thiy cac doanh nghiép can
xay dung va duy tri hinh anh thwong hiéu manh mé
hon. Chi ¢6 18,5% ngudi tham gia cho rang thiét ké
va bao bi san phdm c6 anh hwdéng 1o6n dén quyét
dinh cta ho, diéu nay thé hién rang thiét ké khong
quan trong bang chirc ndng va cac yéu td gidc quan
khac.

4.2. Tam quan trong cia mui hwong doi véi
ngwoi tiéu dung

Nghién ciru tir khdo sat cung cho biét, cé tdi
81,3% nguwoi tham gia dong tinh rang mui hwong 1a
yéu to quan trong khi mua cac san pham tiy rira ca
nhan va gia dinh. Diéu nay hd trg' cic nghién ctru
hién tai vé marketing cam giac, nhan thirc dwoc vai
trd ciia mui hwong trong viéc xay dung bé nhan dién
thwong hiéu va thoi quen mua sam cta khach hang.
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4.3. Anh hwéng ctia mui hwong d6i véi hanh
vi mua hang theo théi quen

bé do lwong tadc dong cua mui hwong, ngudi
tham gia khdo sat da danh gia cac quan diém dwdi
day trén thang diém Likert tir 1 dén 5 (1 - Hoan toan
khong dong y, 5 - Hoan toan déng y) véi mot s6 yéu
t6 sau:

Niém tin vao chat lwong san phadm: Nguwoi tiéu
dung thudng lién twdng nhitng mui hwong dé chiu
véi chat lwong san phdm, tir d6 tao dung niém tin
vao thwong hiéu.

Qua trinh ra quyét dinh mua sdm: Cac tin hiéu tir
khtru gidc déng vai tro quan trong trong hanh vi
mua hang theo théi quen. Piy 1a yéu t6 trong vd
thirc, gitp tao dung long trung thanh véi thwong
hiéu cua khach hang.

Mong muén st dung san phidm thwong xuyén:
Mot mui hwong dé chiu sé& lam ting kha ning ngudi
dung st dung sdn phidm mét cich thwong xuyén
hon.

Nhan dién thwong hiéu va trai nghiém khach
hang: Nhitng mui hwong dac trung gidp khach hang
dé dang nhan dién thwong hiéu, tir d6 ho thwong
xuyén nhé dén va chon mua lai cic san phdm clung
mot thwong hiéu.

Hanh vi mua sdm va khong gian ctra hang: Mui
hwong dé chiu trong ctra hang tao ra mot khong gian
thodi mai, giap khach hang cdm thdy dé chiu va
mudn quay lai mua sdm.

Hanh vi mua sim l3p lai va long trung thanh véi
thwong hiéu: Trai nghiém mui hwong tich cuwc sé tao
ra mot két ndi cdm xdc manh mé véi thwong hiéu, tir
dé thuc diy khach hang quay lai mua san phim
nhiéu Ian hon.

4.4. Vai tro cua marketing mui hwong trong
ctra hang

Ngoai dnh hwdéng ciia mui hwong sdn pham,
nghién ctiru nay con kiém tra xem liéu mui hwong
trong ctra hang cé an toan hay khong. Két qua cho
thay, 85,8% ngwoi tham gia c6 thai do tich cwc doi
véi mui hwong trong clra hang. Piéu nay cho thiy
tiém ndng cua marketing mui hwong trong viéc
nang cao sw hai long va kich thich hanh dong cua
khach hang la rit 16n. Tuy nhién, moi ngwoi lai ¢6
phan &ng khac nhau khi cra hang st dung mui
hwong phin khu - mot s6 khach hang thich viéc cac
khu vuc trong clra hang c6 mui riéng biét dé phan
biét, trong khi mét s6 khac lai khéng thodi mai khi
ti€p xic véi qua nhiéu mui va cdm thay khé chiu.
Nhirng két qua nay cho thdy mac du chién dich mui
hwong trong ctra hang thwong dat hiéu qua, nhwng
cac doanh nghiép cin phai tim dwoc sw can bang
giftra viéc nang cao trai nghiém mua sdm va tranh
gay qua tai giac quan cho khach hang.
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4.5. S¢ thich ctia ngwai tiéu dung va nhirng dé
xudat thu thiap dworc

Nghién ctru ciing thu thip dwoc nhitng phan héi
chitlwong vé s thich chung ctia ngwoi tiéu dung va
nhirng cai tién phu hop, ¢ thé thyc hién:

Cai tién mui hwong san phdm: Nguoi tiéu dung
ngay cang wa chudng cac mui hwong tw nhién, nhw
mui tlr cAy c6 hodc cac san phdm hitu co, vi ching
mang lai cdm gidc gan gilii va an toan. Viéc ra mat cac
mui hwong theo mua sé tao ra sw thay déi tha vi,
phu hgp véi tam trang va s& thich cua nguoi tiéu
dung qua tirng thoi diém trong nam.

Mui hwong yéu thich trong ctra hang: Mot s6 mui
hwong dwgc khach hang yéu thich va wa chudng trong
ctra hang gom hwong hoa nhai, s3, trai cy, tra xanh
matcha va hoa oai hwong. Nhitng mui hwong nay
thuwdmg mang dén cam giac dé chiu, thw gidn va gan
gfii, ]am ting sw hap dan ctia khong gian mua sdm.

bé xuat marketing: Khach hang mong muén cé
thé trai nghiém mui hwong ngay lap tic trudc khi
quyét dinh mua san pham. Vi vay, cac thwong hiéu
nén cung cip thém mau thir hoic tao khong gian dé
khach hang c6 thé thir mui hwong truc tiép tai diém
ban khong chi gitp tang sw hai long cia khach hang
ma con tao ra trai nghiém mua sdm tha vi va hip
dan hon.

Nhan thirc vé mui hwong trong tirng khu vuc ban
hang: C6 hai quan diém trai ngwoc nhau vé viéc
phan khu mui hwong trong cttra hang. Nhirng nguoi
ung ho cho rang viéc phan khu mui hwong sé gitup
tang sw phan biét va mang lai sw thu vi trong qua
trinh mua sdm. Tuy nhién, cé y kién trai chiéu lo
ngai rang viéc tiép xtc lau véi mui hwong manh cé
thé gy kho chiu, dau d4u hodc budén non, lam giam
trai nghiém mua sdm ctia khach hang.

5. Thao luan va dé xuat kién nghi

5.1. Thao luan

Mui hwong c6 tac dong rd rét dén hanh vi tiéu
dung, dic biét trong viéc tao sw gin két cam xtc voi
san pham. Mui hwong dé chiu gidp ting cwdng nhan
dién thwong hiéu va khuyén khich mua lai san
pham, nhu Gia thuyét 1a dé xuit.

Mui hwong gitup tao sw gan két cdm xuc voi
thwong hiéu, dic biét véi Thé hé Z. Gid thuyét 2 cta
ching tdi chi ra ring mui hwong dé chiu ting cwong
gan két cam xuc, diéu nay dwoc ciing ¢d béi chia sé
ctia 2 khach hang Gen Z.

Mui hwong trong cac san phdm vé sinh cd nhan
va gia dung gin lién v&i cdm nhan vé chirc nang san
phdm, nhu stta tdm c6 mui sita gidp 1am ndi bat
cong dung duwdng 4m. Diéu nay hé tro Gia thuyét 1a,
cho thdy mui hwong lam tang cdm nhén vé hiéu qua
san pham va khuyén khich théi quen mua lai.
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Tiép thi mui hwong tai cra hang déng vai tro
quan trong trong viéc nang cao trai nghiém khach
hang. Tuy nhién, mui hwong qua manh cé thé anh
hwong xdu dén trai nghiém, do d6 can tao khong
gian mui hwong nhe nhang nhung hip dan. Piéu nay
phu hop véi Gid thuyét 2b, khi cdm nhén vé chit
lrong mui hwong 4nh hwéng dén sw gin két cam
xuc cta Gen Z véi thwong hiéu.

5.2. bé xudt Kién nghi

Dwa trén két qua nghién ctru, nhém nghién ctiru
dwa ra mét so dé xuit va khuyén nghi cho cac doanh
nghiép trong nganh vé sinh gia dung va cac san
phdm lién quan dén mui hwong:

Cac nghién ctru tiép theo nén khao sat tac dong
ctia do manh, thoi gian va loai mui hwong (vi du: hoa
so v&i chanh) dé xay dwng chién lwgc marketing
mui hwong hiéu qua hon. Véi sy phat trién manh mé
cia thwong mai dién t, chién lwoc marketing da
giac quan (két hgp mui hwong, 4m thanh va hinh
anh) c6 thé gidp ting cwong sw gan két ctia khach
hang v&i thwong hiéu, tao trai nghiém mua sam tha
vi va nang cao su hai long.

Modi nganh c6 thé c6 mui hwong dic trung riéng,
viéc str dung linh hoat mui hwong sé khong gady mau
thudn, gitip khach hang dé dang lwa chon mui hwong
phu hop va nang cao kha nang ghi nhé thwong hiéu.
Véi nhirng san phdm c6 mui phy, nén trinh bay mui
hwong mét cach don gian dé tranh giy cam giac qua
tai. Viéc tich hop mui hwong vao bao bi sé gia tang
trdi nghiém gidc quan ma khong can tiép xuic truc
ti€p. Piéu nay gitip tao 4n twong siu sic va nang cao
gia tri cdm nhan ctia khach hang vé san pham./.

Pdy la sdn phdm cta dé tai Nghién ciru khoa hoc
“Anh hwéng cia marketing mui hwong 1én hanh vi
mua hang theo théi quen cua gidi tré déi véi mdt
hang lam sach cd nhdn va gia dinh tai Ha Noi”
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Pay nhanh qua qua trinh chuyén doi s6 thong qua

s hop tac giira ngan hang va cong ty Fintech

Vil Thi Thuc Oanh
Pwong Thi Thanh Hai
Khoa Tai chinh- Ngan hang & Béo hiém, Truong PH Kinh té - K§ thuat — Cong nghiép

Tém tat: Sw hop tac gitra cAc ngan hang thwong mai (NHTM) va cong ty Fintech tai Viét Nam dang ngay
cang tré nén so6i dong, nho vao s hop tdc nay ma cac ngan hang c6 cad mot hé sinh thai s6. Ngoai ra, Fintech
con tao ra nhirng thay ddi mang tinh ban 1& ddi vdi hoat dong tai chinh, nén gan nhw chdc chan cac ngin
hang khong st dung Fintech sé tré nén lac hiu va mit dan kha ning canh tranh.

Ttr khéa: Ngan hang thwong mai, cong ty Fintech, chuyén doi sé.

1. M@ dau

Tai Viét Nam, Chinh phu da ban hanh "Chwong
trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
hwéng dén nam 2030" va Ngin hang Nha nuwéc
(NHNN) da ban hanh “Ké& hoach chuyén doi s6
nganh Ngin hang dén nam 2025, dinh hwéng dén
nam 2030”. D€ thuc diy céng tac chuyén doi s6
trong nganh Ngan hang, th&i gian qua, NHNN da chi
dao, phat trién cdc md hinh ngin hang s6, gia ting
tién ich, trai nghiém khach hang theo huwéng tw
dong hoa quy trinh, t6i wu hda hoat dong nghiép vu,
ng dung cac cong nghé, nhu: Tri tué nhan tao (Al),
may hoc, Big Data... dé phan tich hanh vi, nhu ciu
cda khach hang, t6i wu hoa viéc cung cip san phiam,
dich vu da dang, phu hop; phat trién cac san phim
thanh toan da dang, phong pht, tich hgp nhiéu tinh
nang, tién ich méi khong ti€p xdc, qua mobile; sd
hoéa thong tin/tokenization; xac thuc sinh tric hoc,
qua Internet, dién thoai di dong v&i nhiéu cong nghé
hién dai, an toan, tién loi.

2. Téng quan vé Fintech

Hién nay, c6 mot cach hiéu pho bién nhit trén thé
gidi vé Fintech, dé la viéc 4p dung cong nghé vao
trong linh vic tai chinh, ngadn hang nham mang téi
nhitng dich vu tai chinh, ngan hang an toan, tién lgi
v&i chi phi thdp hon so v&i cac dich vu tai chinh,
ngan hang truyén théng. Nhdm nang cao hiéu qua
cac hoat déng ctia ngdn hang va dau tw, Fintech duoc
str dung chung cho cac cong ty str dung Internet, dién
thoai di dong, cong nghé dién todn dam mady, cac
phin mém ma ngudén mé. Cac céng ty Fintech dugc
chia thanh 2 nhém: (1) Cac céng ty phuc vu nguoi
tiéu dung, cung cip cac cong cu ky thuit s6 dé cai
tién trong cac hoat déng cho vay nhw; cho vay ca
nhan, thiu chi, quan ly tai chinh c4 nhén, tai trg' von
cho céc startup. (2) Cac cong ty thudc dang Back-
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Office h6 tro cong nghé cho céc dinh ché tai chinh,
tdp trung la cac ngan hang, cdng ty chirng khodan.

Fintech dwoc nhan dinh c6 trong nhitng linh vuyc
dac trueng sau: thanh toan (cac dinh ché tai chinh),
cho vay ngang hang (P2P lending platforms), goi
vén cong dong (crowd funding)...; quan ly tai san
(wealth management), tw dong hoa dau tw chirng
khoan (robo trading); cdong nghé bao hiém
(insurtech); tién ky thuit sé (bitcoin), cong nghé
blockchain; quan ly tai chinh ca nhan.

Cac xu hwéng van dong chinh cta Fintech chau A
la: ngdn hang s6 neobank; mua trwéc tra sau; siéu
ing dung tai chinh; dich vu tai chinh dwa trén Al;
ngan hang md&; quan hé ddi tac thanh toan xuyén
bién gidi.

3. Thi trudng Fintech va chuyén ddi s6 cua
hé thong ngan hang Viét Nam

Thi triwong fintech Viét Nam hién dang c6 toc do
ting truwdng nhanh tht hai trong khu vure chau A,
sau Singapore. Theo cac nha phan tich tir Tap doan
Robocash, thi trueong fintech Viét Nam dw kién sé
dat 18 ty USD vao nam 2025 v&i mirc d0 canh tranh
cao. Péi véi linh vuc Fintech, NHNN da cip phép
hoat dong cung rng dich vu trung gian thanh toan
cho 51 t6 chirc khong phai 1a ngin hang, trong d6 cé
hon 40 don vi cung &rng dich vu vi dién ti.

Thoi gian qua, cac ngdn hang da dau tw manh mé
vao cong nghé méi, ngin hang 16i d€ phuc vu chuyén
d6i s6 va ing dung vao hoat déng, nhu: Cong nghé
chudi khéi (Blockchain); 'ng dung tri tué nhan tao
(AI); Cong nghé sinh tric hoc (nhan dién giong noi,
khudn mat, van tay, méng mat). Pén nay, hau hét
cac to chirc tin dung d3, dang hodc du tinh xay dung,
trién khai chién lwgc chuyén déi so; tich cwc ing
dung cac cong nghé ctia Cach mang cong nghiép 4.0
(CMCN 4.0) hodc hop tac véi cong ty Fintech nham
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téi wu hoa, don gian héa quy trinh nghiép vy, ning
cao hiéu qua hoat dong va trai nghiém giao dich
khach hang. Nhiéu nghiép vu co ban da dwoc s6 hoa
hoan toan 100%; nhiéu ngin hang da ghi nhan ti lé
hon 90% giao dich ctia khach hang dwoc thuc hién
qua kénh s6 vi ti 1é chi phi trén thu nhap (CIR) &
mirc t8i wu, chi tir 30 - 40%. Cac ngin hang da ng
dung cac cong nghé cida CMCN 4.0 trong danh gia,
phan loai khach hang va quyét dinh giai ngan... gitp
don gian hoa quy trinh thl tuc va rat ngan thoi gian
giai ngan, cho vay.

Két qua irng dung Can cwdc cong dan (CCCD) gan
chip, tai khoan dinh danh va xac thyc dién ttt, co s&
dir liéu quoc gia vé dan cw trong nganh Ngin hang
nhu sau: 53 t6 chirc tin dung (TCTD) dang phoi hop
véi cac doanh nghiép dwgc B6 Cong an cip phép
cung cip giadi phap xac thwc ngudi dung bang thé
CCCD gan chip d€ nghién ctru, trién khai giai phap
xac thwe khach hang tai quay giao dich, trong dé co6
09 TCTD da trién khai thuc té& 48 TCTD da lién hé
v&i Cuc Canh sat Quan li hanh chinh vé trat tw xa hoi
- B6 Cong an (C06) dé trao doi vé phwong an lam
sach dir liéu; Trung tAm Thong tin tin dung Qudc gia
Viét Nam (CIC) da phoi hop véi Bo Cong an va cac
TCTD lam sach dwoc khoang 42/54 triéu ho so
khach hang; 13 TCTD da va dang lién hé véi C06 dé
trng dung tai khodn dinh danh va xac thyc dién ti
(VNelD); 26 TCTD da lién hé C06 dé trién khai hoac
tw t6 chirc dao tao ndi bo, pho bién kién thirc vé
nhan dién CCCD that/gi3;

4. Thuc trang hgp tac giira ngan hang va
cong ty Fintech

Ngoai viéc tw dau tw vao céng nghé méi, cac
NHTM con hop tac véi cac cong ty Fintech dé cung
cip cac san pham, dich vu s6. K&t qua khao sat &@ mot
s6 NHTM Viét Nam cho thiy:

Ngan hang Vpbank V& thanh toan trwc tuyén va
vi dién tit, VPBank lién két vi hon 10 vi dién tir pho
bién nhat tai Viét Nam: Momo, Moca, ZaloPay,
ShopeePay, SmartPay, VinID, Appota, eM, ECPay,
TrueMoney,.. dé dem dén dich vu thanh todn tét
nhéat cho nguwoi dung. Tlr ndm 2021, VPBank da phéi
hop véi IFC va SMBC trién khai thanh cong phat
hanh Blockchain LC. Pay la buéc tién vueot bac dé
bat kip xu thé cong nghé 4.0 trén toan thé gidi khi 4p
dung cong nghé Blockchain vao tai tr¢ ngoai
thwong. Theo d6, VPBank da thir nghiém thanh cong
giao dich Blockchain LC dau tién, gitp giam cong
viéc gidy to, thoi gian x Iy va ddm bao minh bach,
bao mat thong tin.

Ngan hang Techcombank da két hop véi Fintech
Fastacash gi¢i thiéu tinh nang F@st Mobile, phwong
thirc chuyén tién nhanh chéng qua Facebook va
Google+.
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Ngan hang Vietinbank dang hop tac vé&i 7 cong ty
Fintech, nhw: Cong ty Fintech Opportunity Network
(ON) ( Anh), BE Group (Thuy Dién),... trong cac linh
vuc khac nhau nham dwa ra cac sdn ph4m mang yéu
td cong nghé va tai chinh - ngadn hang dé phuc vu
khach hang. VietinBank hop tac véi Opportunity
Network (ON) cung cip nén tang két ndi doanh
nghiép véi trén 15.000 doanh nghiép & 113 quéc
gia, tao ra co hdi mé rong thi trweong hiéu qua cho
cac doanh nghiép trong nwéc véi cac doi tic nwéc
ngoai. Ngan hang BIDV da két ndi véi 24 cong ty fin-
tech, 756 nha cung cip dich vu dé cung cap trén
1.500 dich vu thanh toan chi tiéu cho khach hang .

Ngan hang Vietcombank da hop tac véi Cong ty
C6 phan Di dong Truc tuyén (M_Service) dé thuc
hién dich vu chuyén tién gia tri nhé & khu vwrc nong
thon. Ngan hang VIB da hop tac véi cong ty Viét
Nam Weezi Digital d€ ra mat MyVIB Social
Keyboard, mét &ng dung cho phép khach hang
chuyén tién trén mang xa hoi. Theo khdo sat cia
Vién Chién lwgc NHNN, 100% ngan hang ciing c6 ké
hoach mé& rong hop tac véi cac cong ty Fintech dé
cung &ng cac sdn pham dich vu ngan hang lién quan
dén cac linh vuc: Thanh todn (92%); dich vu ngin
hang s6 (76%); dit liéu 1én - Big data (68%); cong
nghé Blockchain (16%).

Nho c6 sy hop tac véi cac cong ty Fintech, nganh
Ngan hang da tao dwoc mot hé sinh thai san pham,
dich vu s6 véi nhiéu phwong thirc thanh toan hién
dai, tién lgi dwgc két noi lién thong, tich hop lién
mach, xuyén sudt v&i cac nganh, linh vuc khac. Cac
dich vu trén céng dich vu céng quéc gia, dich vu din
sinh nhw thanh to4n dién, nwéc, vién thong, y té, gido
duc, hang hda trén cac san thwong mai dién t, dich
vu goi xe, dat nha hang, tour du lich trén cic nén tang
s6... déu da dwoc dwa 1én hoac két néi véi ing dung
di dong ctia cac ngin hang, t6 chirc trung gian thanh
toan, dich vu Mobile - Money cho phép nguwoi dan,
doanh nghiép giao dich mua, ban, thanh toan an
toan, thuin tién, tiét kiém thoi gian, chi phi ngay trén
trng dung, nén tang sd quen thudc hang ngay.

Hién nay, Viét Nam chwa ban hanh cac quy dinh
cu thé, diy du vé thé ché quan li, gidm sat cac hoat
dong Fintech va chwa c6 co ché phéi hop pht hop, ro
rang gilra cac co quan chirc nang trong viéc quan li.
Cac co quan c6 thAm quyén lién quan van chwa phan
ro chirc nang, nhiém vu chuyén trach va con thiéu
quy trinh quan li, quy dinh phap li cu thé vé viéc bao
vé nguoi tiéu dung san pham tai chinh trwdc nhitng
rai ro ngay mot tinh vi va phtrc tap hon. Bén canh do,
cac quy dinh phap ly chwa thay ddi kip thoi dé diéu
chinh nhitng mé hinh kinh doanh, quan hé kinh
doanh méi, con rao can lién quan dén thu tuc diu
thau, lwa chon giai phap céng nghé do cac cong ty fin-
tech cung &ng cho ngan hang. Sy hop tac chwa giup
cac ngan hang thé hién dwoc sw khac biét doc dao
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trong dich vu va sdn phdm ma ho cung cip. Diéu nay
dat ra thach thirc cho cac ngan hang trong viéc tim
kiém va xiy dwng “loi diém ban hang doc nhat” dé
dinh vi dwoc chudi gid tri, nang cao loi thé canh
tranh cling nhw gitr vitng dworc vi tri trén thi trweong
mot cach bén virng trong boi canh cdng nghé phat
trién ngay cang nhanh chéng.

5. Mot s6 khuyén nghi

Nha nwéc cadn sém hoan thién thé ché quan ly
Nha nwéc vé linh vyee fintech, thong qua xay dwng va
ban hanh Co ché quan ly thir nghiém cé kiém soat
hoat dong fintech trong linh virc ngan hang. Vé dai
han, co quan quan ly can tiép tuc ra soat va hoan
thién hanh lang phap ly, xay dung co ché, chinh sach
phat trién fintech. Song song véi d6, 1a xay dung co
s& ha ting dit liéu dung chung va mang lu¢i hd tro
d6i méi sang tao...

Doi véi cac ngln hang, cin xay dwng quy dinh, cor
ché&, hwdng dan tao diéu kién cho qua trinh chuyén
dai s6, tng dung cong nghé va hop tac véi cac cong
ty fintech trong hoat déng ngin hang; phat trién ha
tang s6 theo hwdéng rng dung cac cong nghé fintech,

don gian hda, tw dong hda, ddm bao an ninh mat;
phat trién cdc mo6 hinh ngin hang s6, xdy dung va
phat trién nang lwc kj thuit sé &ng dung cac cong
nghé fintech.

Dé6i v&i cac cong ty fintech, can wu tién phat trién
gia tri thwong hiéu, duy tri tw duy “mé” trong hop
tac phat trién hé sinh thai dich vu s6 phu hop véi
dinh hwéng cung &ng dich vu ctia ngan hang. Tiép
tuc dau tw manh mé, tip trung vao cic san phim
cong nghé 4.0; tip trung dau tw nguén nhan lyc cd
trinh do cao trong quan tri rui ro./.

Tai liéu tham khao

Ha Chi (2024). Truy cap ngay 23/5/2024 tai:
https://vneconomy.vn/thi-truong-fintech  viet-
nam-thieu-dong-deu-trong-co-cau-nganh.htm

DPo Dodn (2024). Truy cip ngay 6/9/2024 tai:
https://thoibaotaichinhvietnam.vn/thuc day-
thanh-toan-khong-dung-tien-mat-tang-truong-
manh-hon-151817.html

Pac diém ciia mo hinh nha nwéc phic loi...

Tiép theo trang 85

DPic biét, hién nay, trong boi canh Viét Nam hoi
nhép siu rong véi thé gidi, nhiéu nganh nghé truyén
théng bi mat di, viéc lam phi chinh thirc gia tang, va
sw dich chuyén lao dong dién ra nhanh chéng. Piéu
dé doi hoi Viét Nam can xay dung hé thong bao vé
x4 hoi linh hoat hon, dap rng sw thay déi nhanh
chong cua thi treong lao dong.

Viét Nam c6 thé hoc hoi tir mo hinh nha nwéc
phic loi kiéu Pong A vé cach can déi gifta ting
trwdng va an sinh, cling nhw vé tinh than tiét kiém
ngan sach, wu tién hod tro ngwoi yéu thé. Tuy nhién,
khong thé sao chép nguyén xi mé hinh nay vi diéu
kién kinh té - x4 hoi, co' cdu dan s, va gia tri van héa
tai Viét Nam dang thay d6i nhanh chong. Thach thic
16 nhit la 1am sao dé thiét ké mot hé thong phuc loi
“lai” - ké thira tinh chon loc hop 1y, nhwng tirng bwéc
m& rong tinh phé quat, tién téi hé thong phic loi xa
hoi toan dién, bén virng va bao trum.

3. Két luan

Phat trién toan dién la chién lwoc trung tim cua
Viét Nam trong giai doan méi - doi hoi khong chi
tang trwdng kinh té, ma phai dong thoi dam bao
cong bang xa hoi, phat trién con ngudi, bdo vé moi
trwdng va cai cach thé ché. Trong tién trinh nay, viéc
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hoc hoi m6 hinh nha nwéc phic lgi x3 hoi kiéu Dong
Alayeéu cau tat yéu, gitip Viét Nam xay dung mot nén
tang phat trién virng chac, nhan vin va bao trum.
b6 khong chi la muc tiéu cia moét chién lwgc
quoc gia, ma con la cam két véi twong lai cda tirng
nguoi dan Viét Nam - khong ai bi bd lai phia sau. Tuy
nhién, viéc tham khao mé hinh can can nhic can
trong dén diéu kién cu thé, dic thu cia Viét Nam./.

Tai liéu tham khao

bang Cong san Viét Nam (2021). Van kién Dai hoi
Dai biéu toan qudc lan th XIII. Nha xuit ban Chinh
tri Quéc gia, Ha Noi.

Pham Thi Hong Diép (Cht bién) (2021). M6 hinh
nha nwéc phic lgi. Nha xuit ban Pai hoc Qudc gia
Ha Noi, Ha Noi.

Pham Thi Hong Diép (2014). “Mot s6 md hinh
nha nuwdc phic loi va goi y xay dung ché do phuc lgi
xa hoi & Viét Nam”. Tap chi Kinh té & Phat trién, s
203 (I1), 2014. Ha Néi.

Luwu Ngoc T6 Tam (2017). “Xay dwng Nha nwéc
phap quyén x4 héi chi nghia Viét Nam trong xu thé
hoi nhap va phat trién”. Tap chi Tuyén gido, 2017.
Ha Noi.
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Tich ho’p ndi dung bao vé nén tang tw twéong cua Pang

vao giang day ly luan chinh tri & cac trwong dai hoc,

cao dang & Viét Nam hién nay

Bui Thi Quy
Pai hoc Bach Khoa Ha Noi1
(Email: quy.buithi@hust.edu.vn)

Giang day tich hop la xu hwéng chung ctia day hoc hién dai, trong dé c6 day hoc ly luan chinh tri. Tuy
nhién, trwedc yéu ciu cia nhiém vu xay dwng, chinh don Pang, bdo vé nén tang twdng ctia Pang trong giai
doan hién nay, doi hdi cAc giang vién gidng day ly ludn chinh tri tai cdc trwdmg dai hoc cao dang & Viét Nam
can phai tich hop bao vé nén tang tu twéng clia Dang trong cac bai gidng, qua d6 khang dinh va bao vé tinh
dung din ca vé mat ly luan va thuc tién trong quan diém, cha trwong, duwdong 16i cia Pang va chinh sach,
phép luit ctia Nha nwéc; vach tran va phan bac cac luan diéu xuyén tac, pht nhan sw nghiép d6i méi cta

bang, Nha nwée va nhan dan ta trén tirng linh vuec.

1. Tich hgp ndi dung bao vé nén tang tu
tudéng cia Dang trong giang day ly luan
chinh tri & cac truong dai hoc, cao dang &
Viét Nam la phu hgp, thiét thuc trong boi
canh hién nay

Trong nhitrng ndm gan diy, cung v&i sy phat trién
manh mé cda cuéc Cach mang cong nghiép lan th
tw (4.0) va sw bung n6 ciia cong nghé théng tin,
mang xa hoi, cic thé lwc thu dich, phan dong da ting
cwong chdng pha cdch mang nwéc ta va phd nhan
vai tro lanh dao ciia Pang Cong san Viét Nam bang
nhiéu chiéu thirc, thi doan méi. Trong do6, ching tip
trung nhat vao viéc xac dinh muc tiéu va déi twong
huwéng téi nham chéng pha, pha hoai nén tang tw
twdng ctia Pang ta.

Vé muc tiéu, chung thiy rat ré vai tro cia Chua
nghia Mac - Lénin, tw twéng H6 Chi Minh déi véi
Pang Cong san Viét Nam. Ngay tir khi Dang ta ra doi
dén nay, Pang ludn 14y Chi nghia Mac - Lénin “lam
c6t”, “lam kim chi nam cho moi hanh dong” va dén
Pai hoi VII, Pang ta di khang dinh: “Dang 14y Chu
nghia Mac - Lénin va tw twéng H6 Chi Minh lam nén
tang tw twong, kim chi nam cho hanh dong”. Néu
chong ph4, x6a bo dwoc nén tang tw twdng cia Pang
thi Dang ta s& dé mit phwong huéng va khong du
kha nang lanh dao cach mang nwéc ta dat dwoc muc
tiéu “Dan giau, nwéc manh, dan chi, cong bang, vian
minh”, thdm chi sé khong tranh khdi sy tan ra cda
Pang va cia ché do xa hdi chd nghia ma nhan dan ta
dang xay dwng. Cho nén, viéc tién hanh cac nhiém
vu, gidi phap phu hop, kha thi d€ bao vé virng chac
nén tang tw twdng cua Pang la rit cin thiét déi voi
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moi cip, moi nganh va mbi can b, dang vién, dic
biét la gidng vién gidng day ly luan chinh tri & cac
trwong dai hoc, cao dang & Viét Nam.

Nhén thirc ro6 tAim quan trong cda viéc bao vé nén
tang tw twdng cia Pang, Nghi quyét s6 35-NQ/TW,
ngay 22/10/2018 cta B6 Chinh tri (khoa XII) vé
tang cwong bao vé nén tang tw twdng cia Dang, dau
tranh phdn bac cac quan diém sai trai, thu dich
trong tinh hinh mdi da nhan manh: “Bio vé virng
chic nén tang tw twdng clia Pang, ddu tranh phan
bac c6 hiéu qua cic quan diém sai trai, thu dich 1a
mot ndi dung co ban, hé trong, séng con cia cong
tac xdy dwng, chinh dén Pang; 1a nhiém vu quan
trong hang dau ctia toan Pang, toan quén, toan dan,
trong do luc lwong tuyén gido cac cip la nong cot; la
cong viéc tw gidc, thwong xuyén cia cap uy, to chirc
dang, chinh quyén, Mat tran T6 quéc Viét Nam va
doan thé chinh tri - xa hoéi cac cdp; cda tirng dia
phwong, co quan, don vi, cia tirng can bg, dang vién,
trudc hét 1a nguwoi dirng dau”.

Vé dé6i twong, cac thé lwc thu dich xac dinh doi
twong hwdng tdi la thé hé tré 1a thanh nién, sinh
vién chiém lwc lwgng rat to 16n trong xa hoi. Cac thé
lwc thu dich lgi dung nhirng dic diém cia tim ly
tudi tré 1a dé ti€p cin cai mdi, thich tw do, khang
dinh minh, nhwng nhén thirc cic van dé chinh tri - xa
hoi con chwa da dd chin nén ching tim moi cach
tuyén truyén, kich dong, mua chudc, tha h6a nhim
bang hoai lwc lwgng dw bi hung hau nay cta cach
mang. Can bénh “nhat Pang”, “khé DPoan”, “chan
chinh tri” (c6 Téng Bi thu Nguyén Pha Trong
thwdng xuyén nhic dén 03 cum tir nady trong bai
phat biéu tai Dai hoi Poan toan qudc lan th XI nam
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2017) dang la hién trang c6 that cia mot bé phan
khong nhé ngwoi tré. Sw bong bot, dé dao dong, dé
bi 16i kéo, khao khat, néng voi chirng té ban than va
anh hwéng cua 16i s6ng thuc dung din dén mot bd
phén gidi tré coi trong 16i song vat chit, xem nhe gia
tri tinh than. T thwc t€ d6 cin phai c6 sy dinh
huwdng tw twdng cho thanh nién, sinh vién thong qua
viéc 16ng ghép bao vé nén tdng twdng ctia Pang vao
trong cac bai hoc clia cAc mén 1y luan chinh tri nham
nang cao kién thirc, k§ ning, kinh nghiém cho sinh
vién vé viéc nhan dién cac quan diém sai trai, thu
dich, giup cho sinh vién sé c6 nhitng chuyén bién
tich cwc vé nhan thirc, tw twdng, thai do, luén néu
cao y thirc canh gidc trudc cac quan diém sai trai,
thu dich.Do viy, tich hop ndi dung bao vé nén tang
twdng cia Pang trong gidng day ly luan chinh tri &
cac trwong dai hoc, cao dang trong giai doan hién
nay la thiét thyec.

2. Tich hgp ndi dung bao vé chii nghia Mac-
Lénin, tu’ tudng HO6 Chi Minh trong hoat dong
giang day cac mén ly ludn chinh tri tai cac
trudng dai hoc cao dang & Viét Nam hién nay

Ngay tir khi ra doi, véi ban chat khoa hoc va cach
mang, Cht nghia Mac - Lénin, tw twéng H6 Chi Minh
da khong nglrng phé phan va diu tranh chdng lai sw
ap birc, boc 16t, bat cong cua chi nghia tw ban, cha
nghia dé quoc, cho nén chu nghia Mac -Lénin, tw
twéng H6 Chi Minh da bi cac thé luc thu dich va
phan dong khong nglrng xuyén tac va chéng pha
quyét liét. Dac biét, vao cudi thap nién 80, dau thap
nién 90 cda thé ky XX, khi ché do xa hoi chi nghia &
Lién X6 va cac nwéc Pong Au sup do, hé thong xa hoi
chi nghia trén thé gidi tan ra, cac thé lwc thu dich
ddy manh hoat dong chéng pha cach mang Viét
Nam, trong tdm la chong pha nén tang tw twong, ly
ludn ctia Pang Cong san Viét Nam; muén phu dinh,
loai bd chui nghia Mac-Lénin, tw twéng H6 Chi Minh
ra khéi doi song tinh than cda xa hoi va 14t d6 ché do
x4 hoi chu nghia tai Viét Nam.Sw chong pha cta cac
thé lwc thu dich doi véi chi nghia Mac - Lénin, tw
twdng H6 Chi Minh thé hién trén mot s6 ndi dung co
ban sau day:

Tht nhit, ching ra sttc phi nhén, c6 tinh xuyén
tac, ha thdp vai tro ctia cht nghia Mac-Lénin, bang
cac ly do sau: Mot 13, ching tuyén truyén rang tw
twdng clia C.Mac, Ph.Angghen ra doi tir giita thé ky
XIX va tw twdng cia V.LLénin ra doi dau thé ky XX,
cach giai doan hién nay mot thoi gian qua xa, nén
nhirng tw twdng nay da lac hdu khéng con phu hop
dé ly gidi mot xa hoi phat trién nhw hién nay. Hai la,
chll nghia xa hoi hién thyc dwgc xay dung theo hoc
thuyét ctia C.Mac, Ph.Anghen va V.. Lénin & Lién X6
va cac nuérc Pong Au da bi sup d6, hién thuc sup d6
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thi ly thuyét sai lam. Ba 1a, diéu kién kinh té xa hoi &
cac nwéce tw ban phat trién dwgc cai thién rat nhiéu
so voi cac nwdce di theo con dwong xa hoi chi nghia,
chirng to chti nghia tw ban la wu viét. B6n 1a, mot loat
cac sai lam, khuyét diém ma cac nwéc di theo con
duwdng xa hoi chi nghia dang mac phai, chirng t6 ly
luan vé cht nghia xa hoi 1a sai lam. Nam 13, chdng
cho rang chu nghia Méc - Lénin dwoc xy dung xuit
phat tlr boi canh lich st va diéu kién cu thé cta xa
hdi phwong Tay, vi vy, khong thé phu hop ap dung
dé giai quyét van dé cua xa hoi phwong Pong, dic
biét la cia Viét Nam.

Tht hai, tap trung tn cong tw twéng H6 Chi Minh
voi hai thai cwc khac nhau: Mot 13, tim cach pha
nhan, ha thip tw twédng H6 Chi Minh, cho rang Ho
Chi Minh chi nhic lai nhitng luin diém tu twéng clia
cht nghia Mac - Lénin va cic nha tuv twéng vi dai
khac chir khong c6 tw twédng clia riéng minh; hoac tw
twéng H6 Chi Minh chi la “tw bién, ly thuyét, gido
diéu”, 1a sw sao chép may modc chi nghia Mac -
Lénin, khong phi hop véi thuc tién Viét Nam. Hai 13,
dé cao tw twédng HO Chi Minh, déi 1ap tw twéng HO6
Chi Minh véi chi nghia Méc - Lénin. Ho cho rang,
hién nay chii nghia Mac -Lénin da 16i thoi, khong
con phu hgp véi sw phat trién cida lich st, chi o tw
twdng H6 Chi Minh la pht hop véi dan toc Viét Nam;
cht nghia Mac - Lénin la cha nghia chia ré va cuc
doan, thién vé diu tranh giai cip, déi lap véi tw
twong H6 Chi Minh 1a tw twdng dé cao doan két va
théng nhat, vi vy, chi cin dwa vao tw twéng Ho Chi
Minh dé thay thé chd nghia Mac - Lénin. Thwc chit
cua luan diéu nay 1a nham chia ré chi nghia Mac -
Lénin véi tw twdng H6 Chi Minh, c6 14p va pha v
tirng bd phan ciu thanh trong nén tang tw twdng cla
bang, giy ra sw xdo tron vé y thirc hé trong cac ting
16p nhan dan.

Trwéc nhirng ludn diéu chong pha cta cac thé luc
thu dich d6i véi chu nghia Mac - Lénin, tw twong HO
Chi Minh thi moi gidng vién cin c6 lap truong tw
twong, virng vang va khéo 1éo 16ng ghép cac noi
dung vé bao vé chi nghia Mac- Lénin, tw twdng H6
Chi Minh trong cac bai giang theo hwéng nhw sau:

Mot 1a, vé tich hop, 16ng ghép ndi dung bao vé
cht nghia Mac-Lénin trong cac bai giang. Cac giang
vién can phai ndm rd ban chit cta chi nghia Mac-
Lénin la hé théng quan diém va hoc thuyét khoa hoc
vé con dwong giai phong giai cip vo san, gidi phong
nhan dan lao dong khoi ché do ap birc, bdoc 16t bat
cong, tién tdi thuc hién sy nghiép gidi phong con
nguoi. Hoc thuyét nay dwoc sdng lap bai C. Mac, Ph.
Angghen, sau d6 duoc VI. Lénin van dung va phat
trién trong thuc tién. Trén pham vi thé gidi, chi c6
cht nghia Mac - Lénin phéan tich duing ban chit, phé
phan chu nghia tw ban su sic nhat, triét d€ nhAt.
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DPong thoi, cAn phai khang dinh va dwa ra cac
lun diém phu hop dé chirng minh: trong thoi dai
ngay nay, chu nghia Mac - Lénin van 1a hoc thuyét
khoa hoc va cich mang duy nhit dap @ng dwoc
nhiém vu lich st ma khong mot hoc thuyét nao cé
thé thay thé dwoc. Strc séng ctiia chi nghia Mac -
Lénin dugc thé hién & chd no soi sang cac nhiém vu
lich stt cda nhan loai. Nhiém vu giadi phéng con
ngwoi khoi moi hinh thirc ap biic, boc 16t, bat cong,
tha héa. Thoi dai ngay nay c6 nhiéu noi dung, dac
diém rit mai so véi thoi C.Mac va V.IL.Lénin sdng va
hoat dong.

Vi vdy, trong cac bai gidng clia mén Triét hoc,
Kinh té chinh tri, Chi nghia x4 héi khoa hoc, cac
gidng vién can tich cwc 16ng ghép va giang giai cac
noi dung co ban cia chi nghia Mac - Lénin gitp sinh
vién nhan thirc dung dan vé cac ndi dung:

Chi nghia duy véat bién chirng - chinh la thé gidi
quan va phwong phap ludn dé nhin nhén thé gidi.

Chu nghia duy vat lich s - chi ra quy luat van
doéng, bién doi, phat trién cta lich st xa hoi loai
nguwoi, vach ra phwong phap khoa hoc nhan thitrc va
cai tao xa hoi.

Hoc thuyét gia tri thang dw - vAn dung chi nghia
duy vat lich s vao viéc nghién ctru toan dién
phuwong thirc sdn xuat tw ban cht nghia. V&i viéc tim
ra ngudn goc cua viéc hinh thanh gia tri thang du,
C.Mac da chi ra ban chit cua sw bdc 16t tw ban chu
nghia, cho du ban chat nay da bi che diy bai quan hé
hang hoéa - tién té.

S ménh lich s toan thé gi&i cua giai cip cong
nhén: Véi viéc luin gidi s ménh lich st cia giai cap
cong nhan, chu nghia Mac - Lénin chi ra quy luat
khach quan ctia qua trinh ra doi, phat trién ca chu
nghia xa hoi, chi nghia cong san.

Nhuw viy, gia tri, strc séng cta hoc thuyét Mac -
Lénin khong phai & chd coi moi quan diém cua cac
ong l1a nhitng chan ly vinh ctru, ¢ thé ma ap dung
khong can xem xét diéu kién, hoan canh cu thé.
Chinh C.Mac va Ph.Angghen di nhiéu lan khing
dinh: Hoc thuyét ctia ching t6i khong phai la gido
diéu ma l1a kim chi nam cho hanh dong. Do d¢, trong
sw nghiép doi ma&i, xdy dung va bdo vé Té qudc Viét
Nam x3 hoi chu nghia hién nay, chung ta can vin
dung mot cach sang tao chi nghia Mac - Lénin vao
thuc tién cadch mang Viét Nam.

Hai 13, vé tich hop, 16ng ghép noi dung bao vé Tw
twong HO Chi Minh trong cac bai giang.

Tw twdng H6 Chi Minh la mot hé théng quan
diém toan dién va siu sic vé nhirng van dé co ban
cla cach mang Viét Nam, 1a két qua cia sw van dung
va phat trién sang tao chu nghia Mac - Lénin vao
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diéu kién cu thé ctia nwéc ta, ké thira va phat trién
cac gia tri truyén thong tét dep cla dan toc, tiép thu
tinh hoa vidn h6a nhén loai... Tw twéng H6 Chi Minh
soi dwong cho cudc dau tranh cia nhan dén ta gianh
thang loi, 12 tai san tinh than to 1én cua Pang va dan
toc ta.

C6 thé khang dinh, tw twéng H6 Chi Minh 1a hé
thdng quan diém sau sac vé tit ca cic van dé co ban
cdia cach mang Viét Nam. Nhirng ndi dung can bao
vé clua tw twdng HO Chi Minh la rit toan dién, song
cac ndi dung d6 déu xoay quanh van dé doc lap dan
toc gan lién v&i chll nghia x4 hoi. Ca cudc doi Bac da
c6ng hién, hy sinh chi vi mét mong muén: “...xay
duwng mot nwée Viét Nam hoa binh, théng nhat, doc
1ap, dan chi va giau manh”. Ngay nay, mdi chiing ta
can quyét tAm bdo vé tw twdng ctia Bac va van dung
nhitng quan diém, tw twdng dy vao xay dwng thanh
cong chi nghia xa hoi & Viét Nam nhw diéu Bac hang
mong mudn.

Pau tranh bao vé nén tang tw twéng cua Pang la
mot ndi dung dac biét quan trong cia cong tac tw
twdng 1y luln, 1a yéu ciu va nhiém vu cip bach cta
toan Pang, toan dan ta hién nay. Pay la nhiém vu
kho6 khan, phirc tap, nhay cam, lau dai doi héi phai
phéat huy strc manh ctia cac t6 chirc, cac lwc lwong va
ca hé thong chinh tri. Trong d6, giang vién gidng day
1y luan chinh tri tai cac trweong dai hoc, cao dang &
Viét Nam la lwc lwgng nong cét, di diu trong viéc
bao vé nén tang tw twéng cia Pang, diu tranh, phan
bac cac quan diém sai trai, thu dich. Diéu dé déi hoi
ho phai khong ngirng nang cao hon nita hiéu qua
tich hop viéc bao vé nén tang tw twdng trong giang
1y luan chinh tri./.

Tai lieu tham khao
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Sw can thiét cia wwng dung tam ly hoc giao duc trong

cong tac quan ly sinh vién cac chwong trinh lién két

v@i cac treong dai hoc tai Viét Nam

Vii Phuong Lan
Truong Pai hoc Ngoai thuong
(Email: lanvp@ftu.edu.vn)

Tém tdat: Xu hudng lién két qudc té trong gido duc dao tao bac dai hoc tai Viét Nam da tré 1én phd bién
hon trong nhirng ndm gan diy, mang lai nhiéu co hoi cho sinh vién hoc tip va trai nghiém méi trueong dao
tao qudc té. Nghién ciru nay tip trung phan tich sy cin thiét cia viéc tng dung tdm ly hoc gido duc trong
céng tac quan ly sinh vién bac dai hoc dang theo hoc cac chwong trinh lién két dao tao quoc té€ dong thoi dé
xuat cac giai phadp nhdm nang cao hiéu qua quan ly sinh vién trong bdi canh qudc té héa gido duc dai hoc.

Tir khod: tam ly hoc gido duc, quan ly sinh vién, chwong trinh lién két

1. M@ dau

Lién két gitra cac trweong dai hoc trong va ngoai
nwéc da ngay cang tréd nén phé bién tai Viét Nam,
m¢ ra co hoi hoc tap va giao lwu van héa cho sinh
vién. Tuy nhién, d6i véi sinh vién tham gia hoc
nhitng chwong trinh nay ngoai nhirng thuén loi vé
mat co hdi hoc tap va trai nghiém cac chwong trinh
dao tao va hoat dong mang tinh quéc té hod, sinh
vién ciing phai d6i mit véi mot s6 khé khan tam ly,
ap luc tir dac thu cda chuwong trinh nay nhw la
nhitng van dé phat sinh do sw khac biét van hog,
chwong trinh hoc tap, phwong phap giang day, méi
treong thay ddi dic biét d6i véi nhirng sinh vién cé
thoi gian tham gia hoat dong hoc tap tai nwéc ngoai
theo chwong trinh dao tao. Piéu nay doi héi cac
trueong dai hoc Viét Nam can phai thay doi cach tiép
cin quan ly sinh vién, dic biét 1a déi v&i cac chwong
trinh lién két dao tao quéc té can rng dung tam ly
hoc trong cdng tac quan ly dé hd trg sinh vién vuot
qua cac khé khan trong qua trinh hoc tap va thich
rng véi moi treong hoc tip bac dai hoc. cai thién
hiéu qua cong tac quan ly sinh vién va thuc diy chit
lwgng chung ctia chwong trinh lién két dao tao.

2. Co sG ly luan vé tam ly hoc giao duc va van
dung co sé ly luan trong cong tac quan ly
sinh vién chuong trinh lién két dao tao

Tam ly hoc gido duc nghién ctru nhitng yéu t6
tdm ly &nh hwdng dén qua trinh day va hoc, dic biét
la cc yéu t6 tAm ly cua sinh vién. Trong méi trueong
dao tao lién két qudc té luén bao gom sw da dang
trong hinh thirc dao tao, mdi trwedong hoc tap, van
hod cac nha gido duc cin vin dung nhirng kién thirc,
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phwong phap, kj nang quan ly dé gidp sinh vién
hwéng téi muc tiéu phat trién toan dién, phu hop
véi cac yéu cau hoc tip qudc té.

Trong thuyét hanh vi nhdn manh dén vai tro cta
moi trwedng trong viéc hinh thanh nhirng hanh vi
mong muon thdng qua cac kich thich, phan t&ng va
cling c6 (Skinner, 1953). Van dung cta thuyét hanh
vi trong dao tao c6 thé thé hién thong qua viéc thiét
14p hé thong khen thwdng, xr phat, giam sat. Thuyét
nhén thirc nhdn manh vao tinh chi déng cua nguwoi
hoc trong tiép nhén, xt ly thong tin d€ phat trién ky
nang hoc tip (Piaget, 1970) va thuyét kién tao
(Vygotsky, 1978) cho rang hoc tip 1a qua trinh tw
xay dung tri thirc thong qua trai nghiém va twong
tac xa hoi. Van dung co sé& ly luan vé thuyét nhin
thirc va thuyét kién tao sé giup cac nha xay dung to
chirc nhirng hoat dong, toa dam dé gitp ngudi hoc
trau do6i va phat trién kj nang hoc tip dé ti€p nhan
va linh hoi kién thirc va kj nang théng qua qua trinh
hoc tdp, twong tac va trai nghiém ca hoc thuat va
thuec tién.

3. Nhirng kho khan doi véi sinh vién cac
chuong trinh lién két dao tao

Hinh thirc lién két quéc té trong gido duc dai hoc
tai Viét Nam hién nay phd bién v&i hinh thirc hodc 1a
hoc toan bd chwong trinh dai hoc quéc té tai Viét
Nam hodc chwong trinh hoc két hop c6 chuyén tiép
hoc tai nwéc ngoai theo hinh thirc 3+1, 2+1, 2+2. Du
véi hinh thirc ndo, sinh vién déu phai déi mit véi
nhitng ap lwc, khoé khan tam ly trong qua trinh hoc
tap va trai nghiém c6 sw két hop giira van hoa Viét
Nam va phwong phép gidang day quoc té va cac yéu
ciu vé hoc thuit, bao gom:
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- Ap lwc hoc tap : Sinh vién tham gia cac chwong
trinh lién két thwdng hoc tip toan bd biang tiéng
nwdc ngoai (tiéng Anh) vi vy yéu cau vé trinh do
ngdn ngtr d€ dam bao sinh vién c6 thé tiép nhin va
hiéu kién thirc trong qua trinh hoc va diéu kién tét
nghiép. Viéc hoc tip toan bd bang tiéng nwéc ngoai
la mot trong nhitng ly do chinh tao ra nhirng ap luc,
cing thang, lo 4u va mét mai.

- Phwong phép gidng day quoc té va yéu ciu vé
hoc thuit: Cac chwong trinh lién két véi doi tac quéc
té€ thwong st dung phwong phap giang day khac
biét, yéu cau sinh vién tw nghién ctru va tw duy phan
bién nhiéu hon. Piéu nay c6 thé gy khé khan cho
sinh vién Viét Nam, nhitng nguwoi quen véi phwong
phép gidng day truyén théng. Két qua la nhiéu sinh
vién cdm thiy ap lwc va khong tw tin trong viéc tham
gia vao cac hoat dong hoc tap.

- Sy thiéu hut ky nang song va ky nang xa héi: Do
dac treng vé cach thirc va van hod trong gido duc va
dao tao, nhiéu hoc sinh, sinh vién Viét Nam chwa
dwoc trang bi k§ ning séng, ky nang xa hoi day da
dé chudn bi bwéc vao giai doan hoc dai hoc. Pay la
mot trong nhirng van dé sé tao ra nhirng thach thirc
ma sinh vién phai déi mat trong qua trinh giao tiép,
twong tac, thich nghi véi moi treong hoc tip c6 yéu
té quoc té.

- S6¢ van héa va hoa nhép: Khi sinh vién chuyén
tiép sang nwéc ngoai thich nghi véi méi treong song
va hoc tap hoan toan mé&i. Cac sinh vién tir Viét Nam
chuyén tiép sang cac qudc gia cé nén gido duc khac
biét c6 thé cam thiy lung ting trong viéc thich &ng
v&i phwong phap giang day, hoc tap, tap quan sinh
hoat. Sw khac biét vé van hoa, phong cach song,
ngon ngir va phwong phap hoc tip c6 thé gy ra cam
giac lac 16ng, c6 don va lo Au, thiéu sw ho tro tir gia
dinh va ban be.

- Khé khan trong viéc quan ly cadm xic va cang
thang: M6i tredmg hoc tp tai nwéc ngoai thwong
doi héi sinh vién phai tw 14p, tw gidi quyét nhirng
van dé phat sinh va quan ly thoi gian chd dong cho
cac hoat dong hoc tip va cudc song. Diéu nay co thé
gay ra cang thiang va mét moi tAm ly, dic biét 1a khi
sinh vién khéng dwoc chuan bi day da vé ky nang
séng va tri tué cam xuc.

D& hd tro sinh vién chuowng trinh lién két quéc
té gidi quyét nhitng khé khan trén, viéc &ng dung
tdm ly hoc quan ly gido duc vao cong tac quan ly
sinh vién cac chwong trinh lién két la rit quan trong
va can dwoc quan tAm, dic biét trong cac chién lwoc
phat trién gido duc dai hoc tai Viét Nam.

Thuyét hanh vi (behaviorism) (Skinner, 1953),
xem hoc tp la mét sw thay ddi hanh vi c6 thé quan
sat dwoc, do tac dong cia moi truweong théng qua cac
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kich thich va phan t&rng. Cling c6 (reinforcement) la
yéu t6 quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi
mong muén. Trong quan ly sinh vién chwong trinh
lién két qudc té, viéc thiét 1ap hé théng khen thwdng
va xt phat ro rang la can thiét. Cac bién phap nhw
canh cao hoc vy, khen thwdng cho sinh vién xuit
sic, va xtt Iy nghiém khic vi pham dao van s& giup
cling c6 hanh vi hoc tap tich cwc va tuan thu noi quy
hoc thuat.

Thuyét nhin thirc (Cognitivism) (Piaget, 1970)
nhin manh nhin manh rang ngudi hoc chu dong
ti€p nhan va xtr 1y thong tin thong qua cac qua trinh
nhuw ghi nhé, suy luin, va té chirc kién thirc dé€ phat
trién cac ky ning hoc tip. P6i véi sinh vién cac
chwong trinh lién két dao tao qudc té, nhém kj nang
dé thich nghi hoc tip qudc té 1a can thiét, nhu: ky
nang phan bién, kj nang viét, kj nang hoc tap tw
cht, k§ nang quan ly thoi gian.

Thuyét kién tao (Constructivism, Vygotsky,
1978) cho rang hoc tap 1a qua trinh tw xay dung tri
thirc thong qua trai nghiém va twong tac xa hoi. Sinh
vién trong cac chwong trinh lién két cin mot moi
treong hoc tip chu déng, noi ho cé thé tham gia
thdo luan, phan bién, va thwc hién cac du an nhém.
Cac hoat dong nhw hoc phén tich hop va duw an thuc
tién gitp sinh vién “tw kién tao” hiéu biét, tir do
khuyén khich sw sang tao va tw duy doc lap. Viéc td
chtrc cac hoc phan gin lién véi thuc tién, thuc té
quoc té sé gitp sinh vién phat trién kha nang ap
dung kién thirc vao cac tinh hudng cu thé.

Thuyét hoc tip xa hoi (Social Learning Theory,
Bandura,1977) cho rang con ngwdi hoc qua viéc
quan sat va mo phéng hanh vi ctia ngwoi khac. Ap
dung thuyét hoc tip xa hoi vao quan ly sinh vién lién
két, cAc md hinh c6 van (mentor) c6 thé dwoc xay
dung ttr nhitng sinh vién chuyén tiép hodc cwu sinh
vién. Ho sé& 1a hinh mau truyén cadm hing va giup
sinh vién chuin bi t6t hon cho viéc hoc tip va sinh
séng & nwdc ngoai. Cac hoat déng chia sé trai
nghiém hoc tip gitta cic sinh vién ciing gép phén
nang cao Ky vong va sw chuin bi cia sinh vién truéc
khi chuyén tiép ra nwéc ngoai.

Thuyét nhin van (Humanistic Psychology,
Maslow,1943) cho rang gido duc nén gitip con nguwoi
phat trién toan dién, tén trong ci nhan va khuyén
khich sw tw thé hién. Diéu nay dic biét quan trong
trong cac chwong trinh lién két quéc té, khi sinh
vién do6i mit véi sw thay doi van héa va ap luc hoc
tap. Viéc tw van tAm ly, hoc thuit, va hwéng nghiép
cho sinh vién 1a can thiét, dic biét 1a doi véi nhirng
sinh vién gdp khoé khan trong qué trinh chuyén tiép
hodc gap khing hoang hoc tap. Ca nhan hoa 16 trinh
hoc tip theo nang lwc, nhu ciu, va dinh huwdéng quéc
té cda tirng sinh vién sé giup ho phat huy toi da tiém
nang cua ban than.

Asia - Pacific Economic Review



Nghién ctru - Trao d6i

4. bé xuat va Kién nghi

Dé ning cao hiéu qua céng tac quan ly sinh vién
trong cac chwong trinh lién két gitta cac trwong dai
hoc trong va ngoai nwéc tai Viet Nam dam bdo sw
phét trién toan dién cua sinh vién trong moi truedong
hoc tip qudc té, viéc rng dung tAm ly hoc gido ducla
can thiét.

Mot 1a, Thiét 14p hé théng khen thwdng, x phat,
gidm sat. Bt ky mot chwong trinh dao tao nao déu
can thiét 1ap hé thong khen thwdéng dé khuyén
khich, cing c6, ghi nhin hanh vi tét cta sinh vién cé
thanh tich trong hoc tip, hoat dong, rén luyén. Thiét
1ap hé théng gidm sat, xr phat nhirng vi pham mét
cach chi tiét, nghiém tuc dé gitp sinh vién nhan thic
dwoc tAim quan trong cua viéc tuin thi nghiém tic
cac quy dinh hoc tap, cac quy dinh vé liém chinh hoc
thuat, cic quy dinh chung d€ han ché nhirng hanh vi
vi pham, khong tuan thu.

Hai 13, Thiét 14p doi ngii c6 van ho tro dao tao va
tam ly chuyén biét cho sinh vién chwong trinh lién
két (mentors). Mdi chwong trinh lién két can c6 doi
ngil hd tro do tao va tAm 1y hoc c6 trinh do chuyén
mon, c6 kha ning tiép can va hd tro sinh vién mot
cach hiéu qua trong cac vin dé hoc tip ma con phai
ho tro trong cac van dé tAm ly, nhuw stress, lo au, hay
s hoa nhdp véi méi trweong van hoa méi. Doi ngii
hd tro c6 thé t8 chitc cac khod hoc ngan han, cac
budi workshop, tw vdn nhém vé ki nang hoc tép,
phan bién, giao tiép, k§ ning quan ly cing thang, tri
tué cam xuc, k§ nang séng gitp sinh vién cai thién
kha ndng d6i mat véi khé khan trong hoc tip va
cudc song. Bén canh do, cac budi tw vin ca nhan sé
hé tro sinh vién kip thoi gidi quyét cac van dé vé hoc
tap, hoa nhap hay cac kho khan tam ly riéng biét.

Ba 13, Xay dung moi trwong hoc tap hd tro va
than thién. M6i trwong hoc tdp déng vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh tim ly va sw phét trién
cua sinh vién. Pdc biét, trong cac chwong trinh lién
két, moi treong hoc tip can tao ra mot khong gian
than thién, dé tiép cin va hé tro sinh vién trong sudt
qua trinh hoc tap. Xay dwng mot moi truedng hoc tap
tich cwc, than thién & d6 cac giang vién va can bo
quan ly cin tao ra khong gian hoc tip noi sinh vién
c6 thé bay to y kién, thdo lun va chia sé vin dé ma
ho gap phai ma khong s¢ bi phan xét. Cac hoat dong
ngoai khda, cau lac bd hoc thuat va giao lwu van héa
sé giup sinh vién xay dwng moi quan hé bén chit va
gan két v&i nhau hon, Tao co hdi cho sinh vién chia
sé kinh nghiém.

Bon 13, Tang cwong sw tham gia cta giang vién va
can bd quan ly trong cdng tac c¢6 van dao tao va hd
tro tam ly. Gidng vién va can b quan ly sinh vién Ia
nhirng nguwoi tryc tiép lam viéc véi sinh vién, do dé
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ho c6 vai tro quan trong trong viéc nhan dién cac
van dé tdm ly va ho tro sinh vién. D& nang cao hiéu
qua cong tac nay, cac treong dai hoc can xay dung
chwong trinh huin luyén cho cadn bd quan ly va
giang vién vé ky ning nhan dién cic vin dé tam ly,
trang bi k§ ning dé chinh cac thay c6 va can bd quan
ly c6 thé nhan dién dwoc cac ddu hiéu cing thing, lo
au, kho khan tam ly cda sinh vién trong qua trinh
giang day, twong tac dé c6 thé c6 nhirng gidi phap hd
tro ban dau kip thoi hodc gitp sinh vién tim kiém
nhitng sy ho trg chuyén mén sau hon khi can thiét.

Niam 13, Xay dung hé théng hd tro truc tuyén va
trng dung cdng nghé théng tin trong viéc hd tro hoc
tap va tam ly cho sinh vién. Cac trwong dai hoc c6
thé phat trién cac &ng dung di dong hodc cac nén
tang truc tuyén dé sinh vién c6 thé dé dang tiép can
cac tai nguyén tw vin tAm ly, cing nhw tham gia cac
hoat ddng hoc tip va hd tro. Viéc sir dung cong nghé
s& gitp sinh vién tiét kiém thoi gian va dé dang chia
sé, tim kiém hd tro cho van dé cia minh tir nha
treong. Bén canh d6, nha trueong can thye hién khao
sat tAm ly sinh vién dinh ky, c6 thé st dung cac cong
cu khao sat truc tuyén dé€ danh gia mirc d6 cang
thang va cac vdn dé tAm ly cha sinh vién. K&t qua
khao sat c6 thé gitp nha trwong phat hién sém cac
van dé va dwa ra cac bién phap hé tro kip thoi.

5. Két luan

Viéc rng dung tam ly hoc gido duc trong cong tac
quan ly sinh vién cic chwong trinh lién két véi cac
trwdng dai hoc tai Viét Nam 1a cin thiét dé gitup sinh
vién virot qua cac kho khian vé tAm ly, ddm bao sw hoa
nhap va phat trién toan dién. Cac giai phap ho trg tAm
ly sinh vién, tir viéc xay dwng chwong trinh tw van
chuyén biét, dao tao kj nang mém, dén viéc &rng dung
cong nghé thong tin, sé gitp cai thién chit lwong cong
tac quan ly sinh vién, tao ra moéi trweong hoc tap thuan
lgi va hd tro sinh vién phat trién t6t nhat. /.
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Pic diém ctia mo hinh nha nwéc phic loi xa hoi

kiéu Pong A va mdt s6 van dé dat ra cho Viét Nam

Nguyén Thi Giang
Khoa Ly luén chinh tri, Hoc vién Ngan hang

Tém tdt: M6 hinh nha nwéc phuc loi xa hoi kiéu Bong A (East Asian Welfare State Model) 1a mot dang
dac thu cia nha nwéc phic lgi, hinh thanh va phat trién cha yéu tai cac quoc gia ndm & khu vuc Dong A
nhw Nhit Ban, Han Qudc, Singapore va gin day 1a Trung Quoc. M6 hinh nay cé nhitng dic trng riéng biét,
khac biét véi cac mé hinh phic loi & phwong TAy (nhw mé hinh Bic Au, mo hinh bao thi - luc dia, hay mé
hinh tw do kiéu Anh - My ...), dwoc xay dwng dwa trén béi canh lich s, van héa Khéng gido va chién lwoc

phat trién kinh té€ khu vuec.
Tir khéa: nha nwéce; phiac loi xa hoi; Pong A

1. Pac d|em cua mo hinh nha nudc phic Igi
xa hoi kiéu Pong A

M6 hinh phtic loi Péng A khéng hoan toan giéng
véi mo hinh nha nwéc phic loi dién hinh & Bic Au
(nhuw Thuy Pién, Na Uy), ma mang tinh chat “lai ghép”
gitra hé théng thi trwong, gia dinh va nha nwéc, phan
anh dac trung van héa va lich st ciia khu vuec.

Mot s ddc diém noi bat gom:

Mot 13, phat trién kinh té dan dit chinh sach xa
hoi. Mot trong nhirng ddc treng ndi bat va cé tinh
chat nén tang ciia mo6 hinh nha nwéc phic loi xa hoi
kiéu Pong A 1a dinh hwéng phat trién kinh té nhw
mot diéu kién tién quyét cho viéc mé& rong chinh
sach xa hoi. Khac véi mé hinh phuc loi ph6 quat &
Bic Au - noi nha nwéc chit ddng phan phéi lai nguén
lwc d€ ddm bao cong bang xa hoi ngay tir dau - cac
qudc gia Dong A nhw Nhat Ban, Han Quéc, Singapore
thwong ap dung chién lwoc “wu tién tang truwedng”
(growth-first strategy) hay néi cach khac la “phat
trién trudc - phan phdi sau” nham tao 14p nén tang
tai chinh va thé ché virng chic truwdc khi trién khai
chinh sach xa hoi toan dién.

DPiac diém nay bat ngudn tir boi canh lich sir dic
biét ma hau hét cac nwéc Pong A da trai qua. Sau
Thé chién II va trong béi canh Chién tranh Lanh,
nhiéu quéc gia Pong A phai doi mat véi thach thirc
tai thiét quoc gia va canh tranh vé moé hinh phat
trién. Trong tinh thé nguon lwc han ché, cac chinh
pht Iwa chon tip trung vao cong nghiép hda va xuit
khau nhw mot dong lwc tang triedng, tam thoi gac lai
viéc thiét 1ap hé théng phtc loi xa héi quy mo 16n.

Vi du, tai Nhat Ban giai doan hiu chién, Chinh
phu ap dung mé hinh “phuc lgi théng qua viéc lam”
(welfare through employment), trong dé nha nwéc
khuyén khich khu vic tw nhidn ddm bao an sinh cho
nguoi lao dong théng qua cac ché do phuc loi tai
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doanh nghiép. Han Qudéc, trong thoi ky phat trién
“Ky tich sdng Han”, cling wu tién phat trién cong
nghiép ndng va hoéa chat trwéc khi cai cich hé thong
bao hiém y té va hwu tri tir cudi thap nién 1980.

Khac véi quan diém xem chinh sach x3 hdi nhw
cong cu phan phéi lai doc 1ap, mo hinh Pong A dat
cac chinh sach xa hoi trong moi lién hé hitu co véi
chién lwgc phat trién kinh té. Chinh sach phic loi
duwoc thiét ké khong chi nham ddm bao an sinh ma
con dé€ phuc vu muc tiéu tang trwdng, nhu:

- H6 tro phat trién ngudn nhan luc

- On dinh x3 hdi phuc vu d3u tw

- Khuyén khich tiét kiém va dau tw

Chién lIwoc “phét trién trwdc - phan phoi sau” da
mang lai nhitng thanh twu ré rét nhw téc do tang
trwedng kinh té cao trong nhiéu thip ky, mic gidm
nghéo nhanh chéng, va hé théng gido duc twong doi
toan dién. Tuy nhién, dic diém nay ciing kéo theo mét
s6 hé luy nhw chdm mé rong hé théng phuc loi; bat
binh ding gia tang, ap lwc tai chinh trong dai han...

Hai la, gia dinh 1a nén tang chinh cda an sinh xa
hoi: O cac nwéc Pong A, gia dinh truyén théng
(thwong mé rong nhiéu thé hé) dong vai tro chi dao
trong viéc chdm séc va ho tro cac thanh vién, thay vi
dé nha nwéc ganh vac. Cac trach nhiém nhw cham
s6c nguwoi gia, ngwdi bénh, nguwdi tan tat, nuoi
dudng va gido duc tré em, hd tro cac thanh vién that
nghiép hodc c6 thu nhip thap déu chu yéu do gia
dinh thwc hién. Piéu nay phan anh tw twéng Nho
gido siu sic, dé cao gia tri hi€u thao, bon phan va sw
twong tro gitta cac thanh vién gia dinh.

Bén canh gia dinh, cdng dong dia phwong (nhw
lang x4, t6 dan phd, héi nhém nghé nghiép) ciing c6
vai tro rit quan trong trong viéc t6 chirc cac hoat
dong tir thién, ctru trg; ho tro 1An nhau khi gap thién
tai, dich bénh, khing hoang; xay dwng mang luéi
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bao tro khong chinh thirc. Trong nhiéu trwong hop,
mang lwdi phi chinh thicc nay bu ddp cho sw thiéu
hut trong hé théng phuc lgi nha nwéc.

K&t qua 13, nguyén tic “gia dinh truwdc, nha nwoc
sau” duwgc ap dung rong rai. Chi khi gia dinh va cong
doéng khong thé hodc khong da kha nang dap tng
nhu ciu phic loi cta cd nhan, thi nha nwéc mabi
buéc vao véi vai tro hd tro toi thiéu.

Ba 13, doi twong thu hwdng phic lgi xa hoi c6 tinh
chon loc cao. Trong hé théng nha nwéc phuc loi xa
hoi ki€éu Déng A, phic loi cé tinh chon loc cao 1a mot
trong nhirng dic diém néi bat phan anh cach tiép
can mang tinh “thwc dung” va “linh hoat” cda cac
qudc gia trong khu vuec do6i véi van dé an sinh xa hoi.
Thay vi 4p dung mo6 hinh phuc lgi phé quat (univer-
sal welfare) - von ddm bao moi cong dan déu dwoc
thu hwdng mot mic do dich vu xa hdi nhat dinh - mo
hinh Péng A wu tién chinh sach phic loi cé tinh
chon loc, dinh hwéng vao nhirng nhém doi twong
dwoc xem 1a thuc suw can suw hd tro clia nha nwéc -
nhém dan cw dac biét yéu thé nhw nguoi ngheéo,
nguoi khuyét tit, nguoi cao tudi khong noi nwong
twa, hodc ngudi lao dong bi mat kha nang lam viéc.
Bao hiém x3 hdi nhw hwu tri, y té, tai nan lao déng
thudng gan lién v&i viéc 1am chinh thirc va dong gop
tai chinh. Ngwdi lao dong phi chinh thirc hodc nong
dan it dwoc hwdng quyén loi twong dwong. Chinh
sach an sinh mang tinh hé tro t6i thiéu, tranh tao
ganh nang lén cho ngan sach nha nwéc.

Phiic loi chon loc trong mé hinh Pong A thwong
thé hién qua cac dic diém sau:

- Tiéu chi xét chon dwva trén diéu kién kinh té€ - xa
hoi: Viéc tiép cin cac dich vu phuc loi khong mac
dinh theo quyén c6ng dan, ma can chirng minh diéu
kién thu nhap hodc mirc d6 kho khan. Vi dy, chwong
trinh “Livelihood Protection” cia Nhat Ban chi ho
tro nhirng ngwoi khong cé kha nang tw lywe va khong
c6 ngudi than hd tro.

- Hé thong phic loi phan tang: Cac ché do bao
hiém va tro cip thwong dwoc thiét ké theo nghé
nghiép hodc vi tri trong thi trwong lao déng. Piéu
nay tao ra sw phan ting ro rét gitta nhém cé viéc lam
on dinh va nhém lao dong phi chinh thirc.

- Han ché vai tro bao cdp cta nha nwéc: Nha
nuéce chi cung cip phuc loi & mic tdi thi€u nham
phong ngtra khiung hoang xa hoi, trong khi trach
nhiém chinh trong viéc ddm bao doi s6ng thwong
dat 1én vai ca nhan, gia dinh va doanh nghiép.

- Tinh khuyén khich tw Iwc: Cach thiét ké phuc loi
c6 xu hwdéng tranh tao dong luc 1€ thudc vao nha
nwédc, ma nhidn manh tinh than tw chd va khuyén
khich tham gia thi trwedng lao dong.

DPic diém nay gitp nha nwéce tip trung nguon luwc
cho nguwoi thwe sy cin ho trg, ting hiéu qua sir dung
ngan sach, tranh tao ganh nang thué cao nhw trong
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m6 hinh Bic Au. Mit khac, d6i twong thu hwéng
phtc loi x3 hdi mang tinh chon loc cao dé dan dén
bat binh dang trong ti€p cin dich vu xa hdi, phan
héa giau nghéo gia tang, gy ra hién twong “thiéu
bao phd” trong an sinh xa hoi, dac biét véi nguoi lao
dong phi chinh thirc.

2. Mot sd van dé dat ra cho Viét Nam khi
xay dung hé thong phiic Igi xa hoi

Trong cac van kién Pai hoi Pang lan thi XIII va
cac chién lwoc phat trién kinh té - xa hoi giai doan
2021-2030, Viet Nam da xac dinh ro muc tiéu phat
trién toan dién. Khong chi tp trung vao tang trudng
kinh té, phat trién toan dién & diy bao ham sw tién
bd dong thoi vé cac mat: kinh té, xa hoi, con nguoi,
moi treong va thé ché.

Cac ndi dung trong tAm gom:

- Phat trién kinh té nhanh, bén virng va bao trum,
duwa trén d6i méi sang tao, cong nghé sé va chuyén
déi xanh.

- Phét trién con nguwoi toan dién, ning cao chit
lwgng ngudn nhin lwec, gido duc, y té va an sinh x4 hoi.

- Thu hep bat binh ding, bdo ddm co hdi phat
trién cong bang cho moi nhém dan cw, nhat 1a ngudi
yéu thé.

- Thic diy quan tri qudc gia hiéu qua, phap
quyén va minh bach, két hgp hai hoa giita tang
trwdng kinh té va cong bang xa hoi.

- Thwe hién cam két phat trién bén virng, nhat la
vé mbi tredong, bién d6i khi hau va hdi nhap toan cau.

Tuy nhién, dé hién thwc hoéa dinh hwédng nay mot
cach hiéu qua va bén virng, Viét Nam khong thé chi
dwa vao cidc md hinh tang truwdng truyén théng, ma
can hoc héi, chon loc va tiép thu kinh nghiém tir cac
md hinh phét trién hién dai, trong d6 c6 mo hinh
nha nwéc phiic loi xa hoi kiéu Pong A.

Tr viéc nghién ctru cac dic diém ctia mo hinh nha
nuée phiic loi xa hoi kiu Dong A cho thay, khi Viét
Nam nghién ctru va ti€p cdn mo hinh nay dé xay
dwng hé théng phuc lgi cho minh cin xem xét cin
trong dé ti€p thu mit tich cwc va diéu chinh phu hop
v&i ddc thu cda nwéce ta.

Mic du Viét Nam van dang & thoi ky dan s6 vang,
nhwng toc do gia hoa dan sé lai thuéc nhém nhanh
nhat chau A. Theo Téng cuc Théng ké, dén nim
2036, Viét Nam c6 thé bwdc vao giai doan “dan s6
gia”. Khac véi Nhat Ban hay Han Quéc - nhitng nwéc
giau trwdre khi gia hda, Viét Nam chwa du tiém lwec tai
chinh dé€ mé& réng hé théng phic loi mot cach bén
virng, hay con dwoc goi 1a “chwa giau da gia”. Mo
hinh Péng A truyén théng dwa nhigu vao gia dinh dé
chdam séc nguwoi gia, nhwng diéu nay dang bi suy yéu
tai Viét Nam do di cw, d6 thi héa va thay doi ciu tric
gia dinh. )

Xem tiép trang 77
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So sanh nang lwc canh tranh cua néng san Viét Nam

voi mot s6 quoc gia Pong Nam A

Nguyén Thi Thanh Thu
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi1
Email: ntthanhthu62@gmail.com

Tém tdt: Trong béi canh canh tranh gay git véi cac qudc gia Pong Nam A c6 diéu kién tw nhién twong
déng nhw Thai Lan, Indonesia va Malaysia, yéu cau niang cao nang luc canh tranh nong san tré nén cip
thiét. DU cuing hwdng loi tlr cac FTA, mirc do tan dung lgi thé va mé réng thi phan qudc té gitra cac nwéc
con chénh léch. Do d9, viéc so sanh nang lwc canh tranh nong san theo mé hinh RCA sé gitp xac dinh r6 vi
thé cua Viét Nam va dé xuit gidi phap phu hop dé ning cao strc canh tranh trong thwong mai qudc té.

Ttr khoa: nang lwc canh tranh, nong san, Viét Nam, Pong Nam A; RCA

1. Mé dau

Khai niém canh tranh va nang luc canh tranh da
dwoc dé cap tir rat sém trong cac ly thuyét thwong
mai quoc té. Theo ly thuyét loi thé tuyét doi cia
Adam Smith, mbi qudc gia nén chuyén mén héa san
xudt va xuit khiu nhitng san phdm ma minh c6 loi
thé tuyét déi, va nhip khiu nhitng san phdm ma
minh bit loi trong san xuat. Diéu nay giip t6i wu hda
ngudn lwc va gia tang tong san lwong cla ca hai quoc
gia (Salvatore, 2001).

Canh tranh la yéu t6 ciu thanh cta kinh té thi
trwong va la déng luc thic ddy ting trwdng. Trong boi
canh toan ciu héa, nang lwc canh tranh ngay cang tré
thanh van dé trong yéu trong nong nghiép. Theo
Nowak va Kaminska (2016), canh tranh Ia sy ganh
dua dé gianh loi ich tir hoat dong kinh té; con theo Uy
ban Chau Au (2009), chi s6 do lwdng canh tranh dang
tin cdy nhat la nang suat, phan anh qua nang lwc san
xudt va hiéu qua xuit khiu ctia san pham.

2. Thu'c trang san xuét va xuat khau néng
san Viét Nam

Tlr 2010 dén 2023, ty trong nganh néng, lam,
thiy san trong GDP Viét Nam giam tir 15,38% xudng
11,86%, phan anh qua trinh céng nghiép héa. Tuy
nhién, nganh van duy tri ting trwédng 6n dinh 3 -
4%, dat 3,93% nam 2023, du c6 mot s6 nam giam do
dich bénh va thién tai. Ngoai ra, san lwong cac mat
hang néng san chu lyc cia Viét Nam nhw gao, ca
phé, hat tiéu va diéu déu tang. Gao tang tir 40 triéu
tdn 1én hon 43 triéu tin; ca phé tir 1,17 triéu tin 1én
gan 2 triéu tin; tiéu dat dinh 275,8 nghin tdn nam
2021 ro6i gidm nhe; diéu ciing dat dinh nam 2021
trwére khi gidm nhe vao 2023.

Nam 2023, gia tri xudt khiau noéng san cua Viét
Nam dat 16,15 ty USD, tang manh 30,52% so v&i
2022, mic ting cao nhit tir trwdc dén nay. DU cd
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giai doan tang giam that thwong, nhin chung Viét
Nam van duy tri ting trwdng xuit khiu tét. Tuy
nhién, ty trong néng san trong tong xuit khiu giam
dan tir 9,83% nam 2010 xudng 4,58% nam 2023.
Cac mat hang chu lwc nhw gao, ca phé, tiéu va diéu
déu c6 xu hwéng giam ty trong trong téng kim ngach
xudt khiu.

Viét Nam da xay dung thanh céng mot nganh
xuat khdu nong san manh mé, da dang hoa co ciu
san phdm dé ddm bao sy hién dién bén virng trén
treomg quoc té. Ngwoc lai, Malaysia dwong nhw
khong dinh vi néng nghiép 1a tru cot chién lwoc phat
trién xuit khiu, dan dén quy mé nho hon, kha ning
canh tranh yé&u hon va thiéu dot pha trong cac san
phdm c6 gia tri gia tang. Néu xu hwdng nay tiép tuc,
Viét Nam c6 kha nang sé néi rong khoang cach trong
xuat khiu nong san so v&i Malaysia, dac biét 1a khi
thi tredng toan cau ngay cang doi hoi cac sdn pham
ndéng nghiép chit lwong cao hon, cé thé truy xuit
nguoén gbc va cé gia tri gia ting.

3. Nang luc canh tranh nong san Viét Nam va
so sanh v@i mot s6 quoc gia Pong Nam A

3.1. Két qua chi s6 RCA

Bing 1: Chi s6 RCA ciia cic sin phim néng nghiép néi chung va mét sé mat hang

néng sin cha hye caa Viér Nam, 2010 - 2023

Cac san pham nong Gao Ca phe Hat tifu Hat dieu

nghiep naoi chung
2010 1.55 33.57 15.95 38.02 63.82
2011 6.7 28.05 14.36 41.64 47.92
2012 6.38 24.31 17.25 341.68 14.31
2013 467 16.2 12.74 3433 11.5
2014 4.74 13.83 13.01 33.712 10.07
2013 4 12.23 8.05 2524 3333
2016 4.12 942 9.06 26.41 30.11
2017 4.00 882 78 20.87 284
2018 3.4 8 .51 16.01 28.07
2019 28% 115 531 1297 2674
2020 228 677 4 1007 2277
2021 2.26 1.22 3.91 1224 23.49
2022 213 7.01 1.24 12.74 21.26
2023 2.86 84 5.04 11 2242

Trong giai doan 2010-2023, Viét Nam vwot troi
hon Thai Lan, Indonesia va Malaysia vé chi s6 RCA
trong ca nganh noéng nghiép tong thé va cic san

Asia - Pacific Economic Review



Nghién ctru - Trao d6i

phdm xuit khiu chu lwc nhw gao, ca phé, tiéu, va hat
diéu. Viét Nam duy tri RCA trén 2.5, thdm chi c6 lic
vuwot trén 5 va dat mirc rat cao (20-60) cho gao, ca
phé, hat tiéu va hat diéu, cho thdy lgi thé canh tranh
manh mé va vi thé dan dau trong xuit khiu nong
san toan cau.

So véi Thai Lan, Viét Nam c¢6 loi thé canh tranh
rong hon, trong khi Thai Lan chi yéu manh vé gao
va gan day la hat diéu. V&i Indonesia, Viét Nam c6 vi
tri 6n dinh va manh mé hon, trong khi Indonesia da
gidm manh loi thé canh tranh trong ca phé va tiéu.
So v&i Malaysia, Viéet Nam c6 sw khac biét ré rét, khi
Malaysia ghi nhan gia tri RCA rit thip, cho thiy
quoc gia nay gan nhw khong co vi thé dang ké trong
xudt khiu noéng san quéc té.

3.2. Phan tich SWOT

Piém manh

- Chinh sach h6 trg xudt khdu manh mé: Chinh
phid Viét Nam da thwc hién nhiéu chwong trinh ho
tro xudt khiu néng san théng qua cac hiép dinh
thwong mai ty do (FTA), wu dai tin dung, dao tao ky
thuat va ho tro chirng nhan quéc té, tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép néng san.

- Chit lwong san phdm nodng san vwot troi: Cac
san phdm nong san Viét Nam, nhw gao ST25 va ca
phé Robusta, c¢6 chat lwong déc ddo, thu hit sy chd
y toan cau.

- Loi thé vé dia ly va tai nguyén thién nhién: Viét
Nam c6 khi hdu nhiét déi, dat dai phong phu va bo
bién dai thuin loi cho san xuat va xuat khau ndng san.

- Gia san pham canh tranh: Chi phi san xuit thap,
bao gom lao dong gia ré va dit dai phong phd, giup
san phdm nong san Viét Nam c6 gid canh tranh.

- Luc lwong lao dong doi dao: Viét Nam c6 dan so
tré valao dong gia ré, 1aloi thé trong san xuit néng san.

Diém yéu

- Kho khan trong viéc tan dung lgi ich FTA: Cac
doanh nghiép chwa tin dung hét cic co héi tir FTA
do thiéu théng tin va chién lwoc 6n dinh.

- Chat lwong san phdm chwa dong déu: Mé hinh
san xuat nhd 1é, thiéu &ng dung khoa hoc cdng nghé,
va phin 16n san phadm xuit khau chwa qua ché bién.

- Chénh léch khu vuc: San xuit ndong san con
phin manh, hiéu qua kinh té thip, va sw phat trién
khong dong déu gitra cac vung.

-Gia san phdm xuit khiu khong 6n dinh: Chi phi
san xult cao va gid nong san bién dong l1én, anh
hwdng dén sirc canh tranh.

- Lwc lwong lao dong thiéu chuyén moén: Luc
lwong lao déng chu yéu thiéu dao tao nghé, anh
hwdng dén nang suit va hiéu qua san xuit.

Co hoi

- Gidm thué quan va thdc diy xuit khiu manh
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mé: Cac hiép dinh thwong mai tw do nhw EVFTA,
VKFTA gitup noéng san Viét Nam dwoc hwdng thué
sudt thip hoac 0%, gia ting kha nang canh tranh tai
thi trwong EU, Han Qudc. Vi dy, xuit khiu gao sang
EU nam 2023 tang 10% vé san lwong va gia tri, dat
mtrc ky luc.

- Nang cao chit lwgng san phdm va xay dung
thwong hiéu quéc té: Quy dinh mai tir EU doi héi san
pham phai dat cac tiéu chuin an toan thuc phadm va
bén virng (GlobalGAP, Fairtrade...). Pay la co hoi dé
doanh nghiép cai thién chudi cung ¢ng, bao bi, van
chuyén thin thién moéi trwong, tao lgi thé canh
tranh dai han.

- Giam chi phi va tao thuan loi trong thwong mai:
Thi trwong ASEAN gin vé dia ly gitp tiét kiém chi
phi logistics. Viét Nam cé hé thong cang bién hién
dai nhw Cat Lai, Cai Mép - Thi Vai, Hai Phong, ho tro
xuat khiu thuln tién, gid ré dén cac thi trweong lon
nhw EU, My, Trung Dong.

- Tang gia tri gia ting théng qua ché bién siu:
Chinh pht khuyén khich ché bién sau thay vi xuit
khiu thd, nh¢ @6 sdn phdm nhw rau cu qua cé gia
ban cao gip 3 - 4 1an. Doanh nghiép dwoc hd tro dau
tw cong nghé, phat trién chudi gia tri phtt hop véi xu
hwéng tiéu dung toan ciu.

- Tang tinh canh tranh va tao viéc lam tai néng
thén: Chi phi lao dong thip la lgi thé 16n, dong thoi
viéc lam nong nghiép gilp ngwoi dan néng thén céd
thu nhip 6n dinh, han ché di cw 1én thanh thi. Nganh
noéng nghiép ti€p tuc déng vai tro then chét trong
phat trién kinh té nong thon.

Thach thirc

- Ap lyc canh tranh trong khu virc ngay cang gay
gat: Viét Nam phai canh tranh tryc tiép v&i cac nwéc
ASEAN c6 san phdm twong dong nhw Thai Lan (gao
Hom Mali), Indonesia (ca phé Arabica), Malaysia
(ché bién sau). Nhitng quoc gia nay c6 thwong hiéu
manh va dau tw cong nghé cao.

- Tiéu chuin chit lwong xuit khiu ngay cang cao:
C4c thi trromg 1ém yéu cau khat khe vé du lwong thudc,
bao bi, nguén géc, va chirng nhan bén virng. Nhiéu
doanh nghiép Viét chwa dap &ng dwoc do han ché vé
cong nghé, truy xuat nguon goc va dau tw doi mai.

- Suy giam tai nguyén va tac dong ctia bién doéi khi
hiu: Tai nguyén dat, nudc, rirng bi suy gidm nghiém
trong; bién ddi khi hau dién bién phirc tap v&i xAm
nhap man, nang noéng, 1t lut, sdu bénh lan rong. Diéu
nay anh hwéng tiéu cuc tdi san xudt va xuit khiu
nong san chu lwc nhw 1da, ca phé, tiéu, diéu.

- Chi phi sdn xudt, van chuyén tang va chi nghia
bao ho thwong mai: Chi phi nguyén liéu, xang diu,
logistics tdang manh. Cung ldc d6, cadc nwéc gia tang
hang rao ky thuit va chinh sach chéng ban pha gia,
gy kho khan cho doanh nghiép Viét khi xuat khau.
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Thach thirc trong chuyén déilao dong va hién dai
héa nong nghiép: Din sé nong thén dang gia hoa, lao
dong tré roi bé nong nghiép. Viéc chuyén doi sang
san xudt hién dai cAn dau tw 16n va dao tao chuyén
sau, trong khi phan lén néng dan van canh tac theo
phwong phép truyén théng, khé bat kip cac nwée da
hién dai héa nhw Thai Lan, Malaysia.

4. Giai phap nang cao nang luc canh tranh
nong san Viét Nam

Mot 13, chuyén d6i ndng nghiép theo chudi gia tri
va phat trién bén virng: Nganh nong nghiép can
chuyén déi mé hinh ting truwdng theo hwdng tich
hop gitra néng nghiép, cong nghiép va dich vu, két
hop phat trién dé thi va néng thon. Viéc tai co ciu
nong nghiép can tip trung vao ning cao gia tri gia
tang, phat trién bén virng va xay dung nong thén
mé&i. Pac biét, cin wu tién dau tw ha ting, nghién ctru
khoa hoc, cdng nghé sau thu hoach, va ché bién siu
dé tang tinh canh tranh.

Hai 13, tuln thd quy tic xuit x& va truy xuit
ngudén goc: Hién nay, cdc quy dinh vé truy xuit
ngudén gbéc con chong chéo gitra cac bd nganh, giy
kh6 khan cho doanh nghiép. Can xidy dwng khung
phap ly théng nhat, phdi hop gitta cac bd dé hd tro
doanh nghiép thwc hién dung quy dinh. Pong thoi,
hd trg ngudi dan va doanh nghiép dat tiéu chuin
quoc té nhw GlobalG.A.P, chirng nhan hitu co, va tiéu
chuin EU vé an toan thwc phidm, méi truong va
nhdn mac bao bi.

Ba 13, xy dwng va phat trién thwong hiéu qudc
gia cho nong san Viét: Viéc quang ba ndng san cin
dugc da dang héa qua hoi che, dién dan qudc té va
nén tang trwc tuyén. Nha nwéc nén hd tro doanh
nghiép nhé va vira trong chi phi chirng nhan nhw
ISO 22000, HACCP, truy xuit nguon gdc dién ti&. Can
xdy dwng Céng thong tin xuit khiu néng san da
ngbén ngir va ddy manh kénh ban hang qua cac san
thwong mai dién tlr quéc té nhw Alibaba, Amazon.

Bon 13, phét trién chudi gid tri xuit khiu véi
doanh nghiép lam trung tdm: Doanh nghiép can la
hat nhén lién két v&i cic tac nhan trong viung san
xuat dé tao chudi gia tri ddng bd tir cung trng dau vao
dén tiéu thu san pham. 'ng dung cong nghé cao vao
tit ca cac khiu dé dam bao chat lwong va dap tng
yéu ciu thi trwomg. Déng thoi, phat trién cac trung
tam logistics hién dai, kho lanh va dich vu x& ly kiém
dich (chiéu xa, xtt ly nhiét) dat chudn qudc té.

Nam 13, da dang héa va mé rong thi trweong xuit
khau: Thi trweong xudt khiu déng vai tro dinh hudéng
san xult trong nwéc. Viét Nam cin cung cd cac thi
truweong truyén théng nhw Trung Qudc, My, EU, Nhat
Ban, dong thoi mé rong sang cac thi tredng méi
nhw ASEAN, Trung Pong, Chau Phi, My Latinh. Viéc
nay can di kém véi tang cwong dw bio thi tredong,
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thwong lwong, gidi quyét tranh chip, va thuc day
tham gia hoi che, khdo sat va két noi déi tac.

Sau 13, ning cao chit lwgng san phdm nong san:
Chat lwong san pham thdp, khong 6n dinh va miu
ma kém dang can tré xudt khiu. Can dau tw quy
hoach vling san xudt tip trung, ving nguyén liéu
chat lwgng cao. Tang cwong nghién ctru va rng dung
giong ciy trong nang suit cao, chong chiu t6t, dong
thoi hién dai héa cong nghé ché bién va bao quan.
Doanh nghiép ciing cin tudn thi nghiém ngat cic
tiéu chuan qudc té vé du lwgng thudc va chit cam.

5. Két luan

Nghién ctru nay dwa trén tong hop tai liéu trwéec
do, xay dung khung phan tich va danh gia toan dién
vé nang lwc canh tranh clia nganh néng nghiép Viét
Nam, cd & mic tong thé va ddi véi ba nhém san
phdm cht lwc: trai cdy va hat dn dwoc (HS 08), ca
phé - che - gia vi (HS 09), va ngii c6c (HS 10). Cac
nhom nay dwoc coi 1a dai dién tiéu biéu cho toan
nganh nong nghiép. Két qua cho thiy néng san Viét
Nam c6 loi thé canh tranh nhit dinh so véi mot s6
nuwéc Pong Nam A, nhung ciing ghi nhan xu hwéng
gidm canh tranh & mot s6 mat hang.

Twr d6, nghién ctru chi ra cac thach thirc chinh va
dé xuit giai phap cling nhw kién nghi chinh sach cho
cac bén lién quan. Tuy nhién, nghién ctru cling thira
nhin mot s6 han ché nhuw pham vi san phadm con hep
va dit liéu phu thudc vao ngudn thi cap, chwa phan
anh day du bién dong thuc té. Nghién clru twong lai
nén m¢é rong pham vi san pham, st dung dir liéu so
cip, va xem xét thém cac yéu t6 bén ngoai nhw bién
d6i khi hdu va d6i méi cong nghé./.
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Thwc trang huy dong, sitr dung nguon lwc tai chinh

trong phat trién Kinh t€ - x4 hgi viing dan toc thiéu s6
tinh Pak Lak

Lé Thi Trwong An
Vién Khoa hoc xa hdi ving Trung B va Tay Nguyén
Pinh Nhu Hoai
Hoc vién Chinh tri khu vuce 11

Nhin chung, Dak Lak 1a mot trong nhirng tinh nghéo cua ca nuwéc, thu nhip clia ngwdi dan tai tinh Pak
Lak con thdp va nhiéu han ché. Chinh vi thé, d& c6 thé phat trién kinh t€ - xa hoi ndi chung, nhat 13 phat
trién kinh té - xa hoi viing DTTS thi tinh Pak Lak tip trung huy dong cac ngudn tai lwc khac tir nguén ngan
sach nha nwéc va cac ngudn von diu tw ngoai nha nuwéc cia cac doanh nghiép. Nghién ctru nay, nham lam
rd thuc trang huy dong, stt dung nguon lwc tai chinh dé phat trién kinh té - xa hoi vung DTTS & tinh Pak

Lak hién nay.

1. Thuc trang huy dong ngu6n luc tai chinh
trong phat trién kinh té -xa hdi vung dan
toc thieu so & tinh Pak Lak

Dbé phat trién kinh té - xa hoi ndi chung, phat
trién khu vuc DTTS noéi riéng, Pang bd va chinh
quyén tinh Pak Lk di huy dong cac ngudn tai luc
dAu tw bao gom ca ngudn von dau tw tir ngudén ngin
sach nha nwéc va ngudn vén dau tw ngoai ngan sach
nha nuéec.

1.1. Huy dong nguon ngan sach nha nwéc

Theo Luat Ngan sach nha nwéc 2015, ngan sach
nha nuwdc c6 thé hiéu 13 mot thanh phan trong hé
thong tai chinh, tong hop tat ca cac khoan thu va chi
ctiia Nha nwéc nham dam bao sw hoat dong cta bd
may chinh quyén Nha nwéc tlr trung wong dén dia
phwong. Ngan sach nha nwéc bao gom ngan sach
trung wong va ngan sach dia phwong, trong d6 ngan
sach trung wong la cac khoan thu ngan sach nha nwéc
phén cép cho cip trung wong hwdng va cac khoan chi
ngan sach nha nwéc thudc nhiém vu chi cia cip trung
wong. Ngan sach dia phwong la cac khoan thu ngan
sach nha nwéc phin cip cho cap dia phwong hwdng,
thu b6 sung tir ngin sach trung wong cho ngan sach
dia phwong va cac khoan chi ngan sach nha nwéc
thudc nhiém vu chi ctia cip dia phwong.

Ngu6n ngan sach nha nwéc 1a nguon lwc tai chinh
quan trong tao dong lwc cho sw phat trién khu vuc
DTTS & Diak Lak. Trong nhitng nidm qua, chinh
quyén tinh Pak Lak ludn chi trong huy dong ngudn
v6én ngan sach nha nwéc dau tw phat trién kinh té-xa
hoi trén dia ban tinh trong dé c6 nguén von dau tw
phat trién ving DTTS. Nham huy déng ngudn tai luc
trong phat trién kinh té-xa hoi vung DTTS hiéu qua,
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Hoi dong nhan dan tinh Dak Lik da ban hanh Nghi
quyét s6 06/2022/NQ-HPND ngay 20/7/2022 Quy
dinh vé nguyén tac, tiéu chi, dinh mitc phan bg vén
ngan sach nha nwéc thyce hién Chwong trinh muc
tiéu quoc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong
bao DTTS va mién nui giai doan 2021 - 2030, giai
doan [: ttr nam 2021 dén nam 2025 trén dia ban tinh
Dbk Lak. Tinh da ban hanh co ché 16ng ghép va huy
déng nguon vén thwc hién cac chwong trinh muc
tiéu quéc gia; Ban hanh co ché phan cip quan ly, to
chirc thuc hién cac chwong trinh muc tiéu qudc gia;
Ban hanh co ché dic thu trong to chirc thwe hién dw
an dau tv xay dung quy mé nhd, ky thuiat khong
phtrc tap; Ban hanh Nghi quyét quy dinh vé ndi dung
hé tro, trinh tw, thi tuc lwa chon dw 4n, ké hoach,
phwong thirc san xult, lwa chon don vi dat hang
trong thuc hién cac hoat ddng hd tro phat trién san
xuat; va Ban hanh quy dinh vé ty 1&é quay vong, trinh
tw luan chuyén, quy trinh theo doi, gidm sat cua co
quan, don vi dwgc giao vén thwc hién hoat dong hd
tro phat trién san xuit va cac ndi dung khac vé quan
1y luan chuyén cua cong déng. Cung véi do, tinh da
xdy dwng Ké& hoach thwc hién va dé xuit cac giai
phéap té chirc thwe hién Chwong trinh giai doan 5
nam theo Nghi dinh s6 27/2022/NDCP ngay
19/4/2022 cda Chinh phu (Uy ban Nhan dan tinh
P4k Lik, 2022).

Theo Nghi quyét s6 52/NQ-HPND ngay 23 thang
12 nam 2021 vé ké hoach dau tw cong trung han giai
doan 2021 - 2025, ngu6n vén ngan sach dia phwong
tinh Dak Lak huy dong dwoc giai doan 2021 - 2025
la 17.932.630 triéu déng. Trong d6, ngudén von
Trung wong cin déi ngin siach dia phwong la
4.857.000 triéu déong. Nguon thu tién st dung dat la
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12.000.000 triéu déong. Nguon vén x6 s6 kién thiét 1a
792.359 triéu dong. Nguon thu tién ban nha la
186.621 triéu déng va nguén von thu hoi tam Gng
cia dv 4n Pwong Pong Tay, thanh phé Buén Ma
Thudt va dw 4n H6 Thuy loi Ea Tam, thanh phé Budn
Ma Thuot 1a 96.650 triéu dong (H6i dong nhan dan
tinh Dak Lik, 2022).

Cung vé&i do, thuc hién chwong trinh muc tiéu
quoc gia phat trién kinh té - xa hdi vung dong bao
DTTS va mién nui, trén dia ban tinh Pak L3k giai
doan 05 nam (2021 - 2025), tinh Pak Lik da huy
dong Tong ké hoach vén dau tw phat trién tir ngin
sach trung wong va ngan sach tinh dé thwc hién
Chwong trinh 1a: 2.258.251 triéu dong. Trong do,
Von ngan sach Trung wong ma tinh huy dong dé
trién khai chwong trinh 13 2.038.251 triéu déng va
v6n ngin sach tinh dwoc huy dong la 220.000 triéu
dong (HOi dong nhan dan tinh Pak Lk, 2022).

Theo két qua thong ké cta Cuc thong ké tinh Dk
Lak (2023), trong nim 2022 toan tinh da thu ngin
sach Nha nwéc trén dia ban (thu ndi dia) dat 8.947,6
ty dong, ting 30,12% so v&i ndam 2021. Tong chi cAn
déi ngan sach Nha nwéc nam 2022 dat 16.538,2 ty
dong, tang 2,20% so v&i nam 2021. Dw no huy dong
vOn cla cac td chirc tin dung, chi nhanh nwéc ngoai
nam 2022 dat 67.598 ty dong, ting 12,92% so v&i
nam 2021. Dw ng tin dung ctia cac t6 chic tin dung,
chi nhanh nwéc ngoai ndm 2022 dat 136.034 ty
dong, ting 13,54% so v&i nam 2021. Tong so thu
bao hiém ndm 2022 dat 3.567 ty dong, tang 8,15%
so v&i nam 2021; Téng so6 chi bao hiém nam 2022
dat 4.654 ty dong, ting 13,62% so véi ndam 2021;
Téng s6 dw bao hiém cudi ndam 2022 dm 1.087 ty
déng, tang 36,21% so v&i nam 2021.

1.2. Huy dong ngudn von ngoai ngan sach nha
nwéc

Bén canh viéc huy dong ngudn von tir ngan sach
nha nwéc, d€ phat trién kinh té-xa hoi trén dia ban
tinh nhit la phat trién kinh té-xa héi vung DTTS,
trong nhitng ndm qua tinh D3k Lik viéc huy dong
nguén von ngoai ngan sach nha nwéc nhw nguén
v6n tlr phia cac doanh nghiép.

Trong giai doan 2021 - 2023, tinh da huy dong
dwoc dau tw ngoai ngan sach nha nwéc cla toan tinh
dat gan 113.000 ty dong, chiém 35% téng GRDP
theo gia hién hanh. Hién nay, tinh da huy dong dwoc
khoang 3.911 doanh nghiép thanh 1p méi véi tong
von diang ky trén 53.350 ty dong, ning téng so
doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban tinh 1én
12.775 doanh nghiép. Trong 3 nam, tinh da huy
doéng va quyét dinh cht treong dau tw 53 dw an véi
téng von dang ky dau tw trén 23.890 ty dong; quyét
dinh diéu chinh cht trwong dau tw 75 dw an, xem
xét lwa chon nha dau tw theo hinh thirc diu gia 8 dw
an, xem xét lwa chon nha dau tw theo hinh thirc diu
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thau 6 duw an. Viéc huy dong cac dw 4n dau tw vao
san xudt- kinh doanh da gép phin chuyén dich co
ciu kinh té, tao thém viéc lam cho nguwoi lao dong
trong dé c6 nguwoi lao dong DTTS, dong gop dang ké
cho ngan sach, thic diy phat trién kinh té-xa hoi
trén dia ban toan tinh trong dé cé ca cac dw an phat
trién vung DTTS trén dia ban tinh. Trong 6 thang
d4u nam 2024, tinh da huy déng va quyét dinh chu
treong dau tw dong thoi chip thudn nha dau tw cho
9 dy an dau tw vi téng s6 von dang ky dau tw 2.736
ty dong; diéu chinh quyét dinh chi treong dau tw 18
du an (trong d6 03 dv an tang tong vén diu tw tir
230 ty dong 1én 460 ty dong); thong nhat to chirc
lwa chon nha diu tu theo hinh thirc ddu thiu 1 dw
an. Bén canh d¢, tinh da huy déong dwoc 83 nha dau
tw tim hiéu méi tredng dau tw cua tinh, trong d6 cé
2 nha dau tw nwdc ngoai va 81 nha dau tw trong
nuwédc. PE huy dong manh mé dy 4n dau tw vao tinh
bik LAk, ngay 31/7/2024, Uy ban nhan dan tinh da
ban hanh Quyét dinh s6 2082/QD-UBND vé danh
muc dy an trong diém thu hut dau tw cda tinh dén
nam 2025. Trong d6, dé€ phat trién kinh té xa hoi
toan tinh néi chung, tao diéu kién phat trién kinh té
x4 hoi vung DTTS ndi riéng, tinh da huy dong 36 dw
an thuoc cac linh vyc nhw: huy dong 8 du an nong
nghiép va ché bién cic san phidm nong nghiép v&i
téng von dau tu: 165 ty dong; huy dong 13 du an
cong nghiép - xay dung véi téng von dau tw 2.506,3
ty dong; huy dong 8 dw an thwong mai, dich vy, du
lich v&i téng von dau tu: 1.102,13 ty dong; huy dong
3 du 4n thé thao v&i tong von dau tu: 521,703 ty
déng; huy déng 2 dy 4n mdi treong véi tong von
dAau tw 1a 398 ty dong; huy dong 2 dw an gido duc va
y té véi tong von dau tw 1a 18,6 ty dong (S& ké hoach
dau tw tinh Dak L3k, 2024).

2. Thu'c trang sir dung nguon luc tai chinh
trong phat trién kinh té-xa hdi vung dan toc
thiéu so6 ¢ tinh Pak Lak

DE c6 thé str dung ngudn lwc tai chinh trong phat
trién kinh té - xa héi ving DTTS mét cach hiéu qua,
Hoi dong nhan dan tinh Dak Lik da ban hanh nghi
quyét S6 26/NQ-HDND vé chi tiéu, ké hoach vén dau
tw phat trién nguoén ngan sach nha nwéc giai doan
05 nam (2021 - 2025) thuc hién chwong trinh muc
tiéu qudc gia phat trién kinh té - xa hdi vung dong
bao DTTS va mién nui, trén dia ban tinh Pak Lak.
Nghi quyét da dwa ra phwong an str dung nguén luc
tai chinh cia nha nwéc phin bd 2.258.251 triéu
dong tién von cua ngan sach. Nguon vén ngan sach
nay sé dwgc st dung dé thwc hién 08 du an thanh
phin thudéc Chwong trinh muc tiéu qudc gia phat
trién kinh té - xa hoi vung déong bao DTTS va mién
nui, trén dia ban tinh 3k Lik. Trong d6, s6 vOn
133.500 triéu dong dwoc st dung trong Dw n 1 dé
gidi quyét tinh trang thiéu dat &, nha &, dat san xuit,
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nuwdc sinh hoat; S6 vén 705.500 triéu dong dwgc st
dung trong Dv 4n 2 cho viéc quy hoach, sip xép, bd
tri, 6n dinh dan cw & nhirng noi can thiét; S6 von
31.700 triéu dong dugc str dung cho Dy 4n 3 nham
phat trién san xuit nong, lam nghiép bén virng, phat
huy tiém ning, thé manh cla cac ving mién dé san
xuat hang héa theo chudi gia tri. Trong d6, s6 ngan
sach nay dwoc st dung dau tw cho tiéu dw an 2
nham hoé tro phét trién san xuit theo chudi gia tri,
vung trong dwoc liéu quy, thic ddy khaoi sy kinh
doanh, kh&i nghiép va thu hit dau tw viing dong bao
DTTS va mién ndi. S6 vén 1.053.051 triéu déng
dworc st dung cho Dy an 4 dé dau tw co s& ha ting
thiét yéu, phuc vu san xuit, doi séng trong ving
doéng bao DTTS va mién nui va cic don vi sw nghiép
cong l4p cta linh vire dan tdc. Trong do, tiéu dw 4n 1
tap trung Pau tw co s& ha ting thiét yéu, phuc vu
san xuit, doi song trong vung dong bao DTTS va
mién nui. S6 von 172.900 triéu dong dwoc st dung
trong Dw 4n 5 dé phat trién gido duc dao tao ning
cao chit lvgng nguén nhan lyc - Tiéu dy an 1: DSi
ma&i hoat dong, cung c6 phat trién cac trweong phé
thong dan tdc ndi try, tredng pho thong dan tdc ban
trd, tredng pho théng c6 hoc sinh & ban trd va xéa
mu chit cho ngwdi dan ving dong bao DTTS. S6 von
53.000 triéu dong dugc str dung cho Dy 4n 6 nham
bdo ton, phat huy gia tri van hoa truyén théng tét
dep cta cac DTTS gan vai phat trién du lich. S6 von
79.900 triéu dong dugc str dung cho Dy 4n 7 nham
dau tw cham séc strc khoée Nhan dén, ning cao thé
trang, tdm véc ngudi DTTS; phong, chéng suy dinh
dudng tré em. S6 vén 28.700 triéu dong dwoc st
dung trong Duw 4n 10 nhdm truyén théng, tuyén
truyén, vin doéng trong vung dong bao DTTS va
mién nui.

D& hoat dong phat trién kinh té - xa hdi viung
DTTS c6 hiéu qua, tinh Pak Lik di chu trong st
dung nguén vén thwc hién Chwong trinh Muc tiéu
qudc gia Phat trién kinh té - xa hoi viung dong bao
DTTS va mién nui theo nguyén tic dau tw c6 trong
tam, trong diém, bén virng, dan chu, céng khai, minh
bach, tip trung cho céac x3, thon khé khan nhat va
gidi quyét cac van dé birc xuc, cAp bach nhat cho cac
hé nghéo, nhém DTTS con gdp nhiéu khé khin, cé
kho6 khan dac thu. D€ c6 thé st dung dwoc ngudn
von dau tw ctia nha nwéec, tinh da bé tri da vén doi
rng ngan sach tinh cho Chwong trinh Muc tiéu quoc
gia Phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao DTTS
va mién nui giai doan 2021 - 2025. Thuc hién
Chwong trinh MTQG phat trién kinh té - xa hdi viung
doéng bao DTTS va mién ndi, giai doan 2021 - 2025,
tinh Pak Lik da s dung trén 4.658 ty dong ngudn
vOn ngan sach nha nwéc kha 1on. Trong do, tinh st
dung trén 3.643 ty dong ngan sich trung wong, st
dung trén 379 ty dong ngan sach tinh, va str dung
trén 636 ty dong von tin dung chinh sach. Nam 2024
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tinh Pk Lak dwoc phan bd va c6 ké hoach str dung
nguén vén hon 1.639 ty dong. Trong dd, tinh st
dung vén chuyén ngudn tir nam 2022 va 2023 sang
nam 2024 13 hon 664 ty dong cho viéc trién khai cac
hoat dong ctia Chwong trinh Muc tiéu qudc gia Phat
trién kinh té - x4 hoi vung déng bao DTTS trén dia
ban tinh (Kim Bao, 2024).

3. Két luan

Nhin chung, dé phat trién kinh té - x3 hoi cia tinh
noéi chung cling nhw phat trién kinh té - xa hoi vung
DTTS noi riéng, tinh Pk Lik vira huy dong, stt dung
nguon lwc tai chinh tir ngan sach nha nwéec, vira huy
déng nguon lyc tai chinh ngoai ngan sach nha nuwéec.
Tuy nhién, véi dac treng la mot tinh nghéo cta Tay
Nguyén véi dong dong bao DTTS sinh séng, Pak Lak
gadp nhiéu kho khan trong viéc huy déng nguoén luc
tai chinh tir phia ngwéi dan dac biét ngwoi dan cac
DTTS. Chinh vi thé, dé c6 thé huy déong dwoc nguon
vOn tir phia ngwoi dan, chinh quyén tinh Pak Lik
can ddy manh hon nita viéc phat trién kinh té cia
doéng bao cac DTTS dé dong bao cac DTTS c6 thé tw
minh vieon 1én thoat nghéo, phat trién kinh té, tir d6
thuc diy kinh té-xa hoi ving DTTS phat trién. Pong
thoi can trién khai thwe hién dong bo cac giai phap
dé vira ning cao kha nang huy déng, vira nang cao
kha nang st dung hiéu qud nguén lwc tai chinh
trong phat trién kinh té-xd hoi vung DTTS & tinh
Pk Lak./.

Tai liéu tham khao

Cuc Théng ké tinh ik Lik (2023). Nién giam
thong ké tinh Pak Lak 2022. Nha xuit ban Thong keé.

Kim Bdo (2024). Trién khai hiéu qua cac chwong
trinh, dw an, chinh sach dan toc & co sé. Cong thong
tin dién tir tinh D3k L3k. https://daklak.gov.vn/-
/trien-khai-hieu-qua-cac-chuong-trinh-du-an-
chinh-sach-dan-toc-o0-co-so

S& ké hoach dau tw tinh Dak Lak (2024). ik Lak
diy manh hoat déng thu hut dau tw. Trang thong tin
dién tr S& ké hoach dau tw tinh DPak Lak.
https://khdt.daklak.gov.vn/dak-lak-day-manh-
hoat-dong-thu-hut-dau-tu-1668.html

Uy ban nhan dan Tinh D3k Lik (2022). Bdo céo
Két qua thuc hién Chwong trinh muc tiéu qudc gia
phat trién kinh té - x3 hoi ving dong bao dan toc
thiéu s6 va mién nui giai doan 2021-2030; giai doan
[: tr nam 2021 dén nam 2025, nam 2022. So:
351/BC-UBND, ngay 8 thang 12 nam 2022.
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Mot s Khuyén nghi thiic day thwc hanh ESG

v@i cac doanh nghiép Viét Nam

Nguyén Thi Pao
Ngo Minh Thu Trang
Hoc vién Ngan hang

Tém tdt: Trong bdi canh nén kinh té toan ciu ngay cang dé cao suw phat trién bén virng, viéc tich hop cac
yéu to Moi trieorng, Xa hoi va Quan tri doanh nghiép (ESG) vao chién lwgc kinh doanh khong chi la xu hwéng
tat yéu ma con la don by gitip doanh nghiép nang cao nang lwc canh tranh, thu hut dau tw va phat trién
bén vitng. D6i véi cac doanh nghiép Viét Nam, viéc thic ddy thwc hanh ESG khong chi gitp ting trwedng bén
virng ma gép phan ning cao uy tin, thu hat diu tw va bao vé moi tredng. Bai viét dé xuit mot sé khuyén
nghi dé thuc diy thwc hanh ESG trong cac doanh nghiép Viét Nam.

Ttr khod: ESG, doanh nghiép, Viét Nam

1. Xac dinh muc tiéu phat trién bén virng va
tich hgp vao chién lugc doanh nghiép

Viéc tich hop cadc muc tiéu phat trién bén virng
vao chién lwgc ngan va dai han cia doanh nghiép sé
khong chi mang lai lgi ich vé mat tai chinh ma con
cai thién uy tin thwong hiéu va tao dwng méi quan
hé bén virng véi cac doi tac, khach hang.

a. Cac muc tiéu phat trién bén virng can xac dinh

Theo quan diém cia nhém tac gia, mot s6 muc
tiéu phat trién bén virng c6 thé ap dung doi véi cac
doanh nghiép Viét Nam:

Muc tiéu 7: Nang lwong sach va gia ca phai chang.
Doanh nghiép cam két st dung nguén nang lwong
tai tao va tiét kiém ning lwong trong cac quy trinh
san xudt.

Muc tiéu 8: Tang trwdng kinh té bén virng va
cong an viéc lam day du. Phat trién cac chwong trinh
dao tao cho nhén vién, ho trg cac sang kién tao ra
céng dn viéc lam on dinh va phat trién bén virng.

Muc tiéu 9: Céng nghiép, d6i méi va co s& ha
tang. Pau tw vao cong nghé va co s& ha ting hién
dai, than thién véi moi trwong, giip nang cao hiéu
qua san xuit va giam thiéu tic dong dén moi tredng.

Muc tiéu 12: Tiéu dung va san xuat bén virng. Cai
tién quy trinh san xuat dé giam thiéu chat thai va tai
nguyén tiéu thy, hwdng dén tiéu dung bén virng.

Muc tiéu 13: Hanh dong khi hiu. Cam két gidm
thi€u khi thai carbon va cai thién cac hoat dong bao
vé moi trwdong trong sudt chudi cung tng.

b. Lo trinh trién khai phat trién bén virng trong
chién lwgc doanh nghiép

D&i v&i Chién lwgce ngan han (1-3 nam)

Xac dinh cac chi tiéu ré rang: Pat ra cac chi tiéu
phat trién bén virng ngay tir dau, nhw giam lwong
khi thai CO2, tiét kiém ndng lwong, ning cao mirc do
hai long ctia khach hang vé san pham xanh, v.v.
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DPao tao nhan vién: T chic cic khda dao tao vé
phat trién bén virng cho tat ca cac cap nhan vién, tlr
cip quan ly dén nhan vién san xuit.

Tich hgp cac sang kién xanh vao quy trinh san
xuat: Cai tién quy trinh san xuat, st dung vat liéu tai
ché, va dau tw vao cong nghé xanh dé giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén moi treong.

Theo doi va danh gia: Thiét 1ap cac cong cu theo
do6i va danh gia két qua thwce hién cac muc tiéu bén
vitng, nhw bdo cdo mdi trredong dinh ky.

Doi véi Chién lwoc dai han (3-10 nam)

D6i méi cong nghé: Piu tw vao nghién clru va
phét trién cic cong nghé san xuat méi than thién véi
moi trwong, huéng dén giam thiéu tac dong cia
hoat dong san xuit déi véi moi treong.

Hop tac v&i cac ddi tac bén virng: Tim kiém cac
doi tac, nha cung cap cé cung cam két véi muc tiéu
phét trién bén virng dé xay dwng chudi cung &ng
bén virng.

M¢& rong cac sang kién xa hoi: Pau tw vao cac dw
an cong dong, ho tro cac to chirc tir thién, gido duc
va cac sang kién bao vé moi trwong.

Bao cdo va cong bd két qua: Cung cip bao cdo vé
két qua thuc hién cac muc tiéu phat trién bén virng dé
chia sé v&i co dong va cong dong, xdy dung uy tin va
cam két ctia doanh nghiép doi v&i phat trién bén virng.

c. Cam két tir Ban lanh dao va sy tham gia cua
nhan vién

Cam Kkét tir Ban lanh dao: Ban lanh dao can thé
hién cam két manh mé ddi v&i phat trién bén virng
théng qua viéc thiét lap cac chinh sach ré rang, tai
tro nguoén lwe cho cac sdng kién bén virng va dat ra
muc tiéu cu thé.

Sw tham gia clia nhan vién: Mdi nhan vién cin
dwoc nhan thirc vé tim quan trong cta phat trién
bén virng trong cong viéc hang ngay va cadm nhan
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dwoc rang moi hanh dong cta ho c6 thé dong gop
vao muc tiéu chung. Piéu nay cé thé thwc hién qua
cac chwong trinh dao tao, khuyén khich sang kién
cai tién, va khuyén khich sw sang tao trong viéc tim
kiém giai phap bén virng.

Cam két tir ban lanh dao va sy tham gia cta toan
thé nhan vién la yéu t6 then chét gidp trién khai
thanh cong cac muc tiéu nay.

2. Pé xuat thanh lap va td chirc nhan su
chuyén trach thuc hién cac hoat dong phat
trién bén virng tai doanh nghiép Viét Nam

Viéc thanh 14p bo phin chuyén trach vé phat
trién bén virng khong chi la xu thé ma con la yéu to
can thiét dé doanh nghiép Viét Nam phat trién mot
cach toan dién va bén virng.

a. Muc dich cia dé xuit

Tang cwong nhin thirc va cam két: Xy dung
nhén thirc vé sy can thiét cia phat trién bén virng
trong tit ca cac cip cua doanh nghiép.

Tao dwng doi ngti chuyén mon: Thanh lap mot bo
phan hodc phong ban chuyén trach vé&i di ngli nhan
sw ¢6 di chuyén mon va kinh nghiém dé trién khai
cac chién lwgc phat trién bén virng.

Chuyén d6i mo hinh hoat dong: Tich hop cac tiéu
chi phat trién bén virng vao chién lwoc kinh doanh
va cac hoat dong ctia doanh nghiép.

b.Co cdu nhan sw chuyén trach

Doanh nghiép thanh 1dp cac chirc danh sau:

Lanh dao B phan Phat trién Bén virng

Chtrc danh: Gidm d6c Phat trién Bén virng hoic
Trwdng phong Phat trién Bén virng.

Vai tro: Lanh dao va chi dao chung cac hoat dong
phat trién bén virng, dwa ra cac chién lwgc dai han
va ngan han, bdo ddm cac muc tiéu phat trién bén
virng dwoc tich hgp vao cac quyét dinh quan tri cta
doanh nghiép.

Trach nhiém: Xay dwng va trién khai chién lwgc
phat trién bén virng cho doanh nghiép; Phéi hop v&i
cac phong ban khac dé ddm bao cac hoat dong phat
trién bén virng dwoc thuwe hién dong bo; Bao cao két
qua va danh gia hiéu qua cac hoat dong bén virng t&i
ban lanh dao doanh nghiép.

Chuyén gia Moi treong va Xa hoi

Chtrc danh: Chuyén vién méi trwong, Chuyén
vién xa hoi.

Vai tro: Chuyén trach cac van dé mai treong va
x4 hoi, ddm bao doanh nghiép thuc hién ding cac
cam két lién quan dén bdo vé moi truwdng va cai
thién cdng dong.

Trach nhiém: Tw vin va trién khai cic gidi phap
bao vé moi tredng trong san xuit kinh doanh; Pam
bao cac quy trinh, hoat dong cia doanh nghiép dap
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rng cac yéu cau vé moi treong va xa hoi; Gidm sat va
do lwdng cac chi tiéu moi trwedng, bao cdo dinh ky tinh
hinh thuc hién cic sang kién phat trién bén virng.

Chuyén gia Tai chinh Bén virng

Chirc danh: Chuyén vién tai chinh bén virng.

Vai tro: Pam bdo cac hoat dong tai chinh cta
doanh nghiép dwoc thyc hién mot cach bén virng va
minh bach.

Trach nhiém: Quan ly cac quy dau tw vao cac duw
an bén virng, ddm bao hiéu qua tai chinh; Xay dung
cac bao cdo tai chinh lién quan dén phat trién bén
virng; Tw vin cho doanh nghiép trong viéc dau tw
vao cac du &n bén virng, bao vé tai chinh lau dai.

Nhan sy HO tro va Truyén thong

Chirc danh: Nhan vién truyén théng bén virng.

Vai tro: Truyén théng va quan ly hinh anh doanh
nghiép vé phat trién bén virng.

Trach nhiém: Tao dwng chién lwgc truyén théng
vé cac hoat dong bén virng cia doanh nghiép; T
chirc cac suw kién, chwong trinh dé nang cao nhin
thirc cong dong va nhan vién vé phat trién bén virng;
Quan ly cac bao cdo va tai liéu truyén thong, bao
dam tinh minh bach va chinh xac.

Viéc thanh ldp bo phan chuyén trach vé phat
trién bén virng sé gitup doanh nghiép khéng chi dat
dworc cdc muc tiéu tai chinh ma con gép phéan vao sw
phat trién chung cta xd hoi va bao vé moi treong.

3. Dé xuat do ludng va xdy dung co sé dir
lieu vé tac dong mai truong - xa hoi cua
doanh nghiép Viét Nam

a. Phwong phap Do lwdng tac dong

Tac dong moi treong

Tiéu thu nang lwgng va tai nguyén: Do lwong
mirc do tiéu thu nang lwong va tai nguyén (nuwérc,
dién, nguyén liéu) trong qua trinh san xuét.

Xa thai khi CO2 va chét 6 nhiém: Tinh toan lwgng
khi thai CO2 va cac chit 6 nhiém khac (chat thai ran,
khi thai cong nghiép, nwéc thai) tir hoat dong cda
doanh nghiép.

Quan ly chat thai va tai ché: Po lwong ty 1€ chat
thai dworc tai ché hodc x ly ding cach.

banh gia da dang sinh hoc: Phan tich tac dong
ctia doanh nghiép dén hé sinh thai dia phwong va sw
da dang sinh hoc.

Tac dong xa hoi

Tao viéc lam: Po lwong s lwong viéc lam dwoc
tao ra va ty 1€ lao dong ni¥, lao dong c6 trinh do cao.

biéu kién lam viéc: Panh gia cac tiéu chuin lao
dong nhu gio 1am viéc, mirc lwong cdng bang, bao
hiém x4 hoi.

Poéng gop cong dong: Xac dinh cac hoat dong

93



Nghién ctru - Trao déi

doanh nghiép déng gbép cho cong déng nhw cac
chwong trinh phic lgi, gido duc, y té.

An toan va bdo vé strc khde cong déng: Do lwong
sw anh hwdng dén sirc khoe cong dong qua cac san
pham/dich vu va tac ddng tir qua trinh san xuét.

b. Xay dwng co sé& dir liéu

Cau truc co sé dir liéu

Thoéng tin doanh nghiép: Tén doanh nghiép, linh
vurc hoat dong, quy mo san xudt, s6 lwong lao dong.

Dir liéu vé mdi trweong: SO liéu lién quan dén tiéu
thu nang lwong, xa thai, chat thai va tai ché.

Thong tin vé viéc lam, diéu kién lam viéc, chwong
trinh cong déng, an toan strc khoe. Dir liéu vé xa hoi:

Chi s6 danh gia tac dong: Cac chi sé tac dong theo
tirng nganh nghé, so sanh véi cac tiéu chuin quéc
gia va qudc té.

Cong nghé str dung

Xay dung hé théng co s& dir liéu véi kha nang luwu
trit va truy xudt dit liéu nhanh Hé thong quan 1y co
s& dir liéu (DBMS):chong, ho trg da dang bao cdo
phan tich.

Cong cu phan tich va trwc quan héa dir liéu: St
dung phan mém nhw Power BI, Tableau d€ tao bio
cdo va tryc quan hoa dir liéu tdc dong moi trwong -
xa hoi.

U'ng dung di dong va nén tadng web: Cung cip
céng cu dé doanh nghiép tw danh gid va nhap dir
liéu vé tac dong ctia minh.

Tiéu chuin va phwong phap danh gia

Tiéu chuin quéc té: Sir dung cac tiéu chuidn nhw
ISO 14001 vé quan ly méi trwong, ISO 26000 vé
trach nhiém xa hoi, GRI (Global Reporting
Initiative).

Khung danh gia: Phat trién mét khung danh gia
giap do lwong hiéu qua mdi trwdong - xa hoi cia
doanh nghiép, tir d6 cung cap cac khuyén nghi cho
cai thién.

Viéc do lwong va xay dung co s& dir liéu vé tac

dong moi treong va xa hoi cia doanh nghiép khong
chi 1a mot yéu ciu tir cac to chirc qudc té ma con la
mot chién lwoc gidp cadc doanh nghiép Viét nam tién
gan hon v&i muc tiéu phat trién bén virng. Sw dau tw
vao viéc xdy dung hé théng dir liéu nay sé khong chi
giup doanh nghiép cai thién cac tac dong tiéu cuc
ma con nang cao uy tin va dap rng yéu ciu cia cac
déi tac trong va ngoai nuwéc.
4. Tang cudng thuc hién thuyét minh minh
bach, day du cac noi dung thong tin vé phat
trien bén virng hang nam cho cac doanh
nghiép Viét Nam

a.Muc tiéu dé xuat

Muc tiéu ctia dé xudt nay la nham ting cudong
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viéc thye hién thuyét minh minh bach va day du vé
phat trién bén virng cta cac doanh nghiép Viét Nam
thong qua cac bao cdo hang nam. Khuyén khich tinh
minh bach trong viéc cong bd thong tin lién quan
dén moi trwong, xa hoi va quan tri (ESG).

b. Cac noi dung can thuyét minh minh bach, day
da vé phat trién bén virng

+ Chinh sach va chién lwgc phat trién bén virng

Cac muc tiéu dai han va ngin han vé phat trién
bén vitng ma doanh nghiép hwéng téi.

CAu trdc td chirc va nhan sw phu trach phat trién
bén virng trong doanh nghiép.

+ Quan ly tac dong moi treong

Cac bién phap giam thiéu tac dong tiéu cuwc dén
mobi trweong trong san xuit, vin hanh va cung cip
dich vu.

Cac chi s6 moi treong dwoc theo doi va bdo cao
hang nam (nhw lwong khi thai CO2, tiét kiém nang
lwong, sit dung nguon tai nguyén hiéu qua...).

+ Tac dong xa hoi

Cac sang kién xa hdi ma doanh nghiép thuc hién
dé dong gop vao cong dong, ning cao doi song
nguoi lao dong va cong déong xung quanh.

Cac chwong trinh gido duc, bao vé sirc khoe cong
déng, ho trg nhom yéu thé.

+ Quan tri doanh nghiép (Governance)

C4u tric quan tri cong ty, tinh minh bach va sy
tham gia cta cac c6 dong, d6i tac trong cac quyét
dinh quan trong lién quan dén phat trién bén virng.

Cac chinh sach chéng tham nhiing, bdo vé quyén
loi cia c6 dong va ngudi lao dong.

+ Danh gid va bao cdo két qua

Phwong phap va hé théng danh gia két qua thuc
hién cac muc tiéu phat trién bén virng.

Bao céo céc chi s6, thanh tyu va cac khuyén nghi
cai thién trong cac linh vuc mo6i treong, xa hoi va
quan tri.

Viéc thwc hién thuyét minh minh bach va day da
vé phéat trién bén virng khong chi la nghia vu cda cac
doanh nghiép ma con la co héi dé doanh nghiép
khang dinh gia tri va trach nhiém déi vdi xa hoi va
moi trweong. Tir d6, cac doanh nghiép Viét nam cé
thé déng gbp tich cwc vao sw phat trién bén virng
ctia nén kinh té qudc gia va cong dong quéc té.

Tai liéu tham khao
Pham Viét Anh, ESG quan trong nhung khong dac
biét hon (2024), Nxb Anbook.

Lé Minh Tién, Pham Nhw Ha (2021), Trach nhiém
x4 hoi cia doanh nghiép, Nxb Tri Thirc.

amchamvietnam.com/wp -
content/uploads/2024/03/Annual-VBF-Book ENG.pdf
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Chuyén doi tir VAS sang IFRS tai Viét Nam:

thwc trang va giai phap

Nguyén Thi Kim Oanh
Khoa K& toan, Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh

IFRS, viét tat cua International Financial Reporting Standards, dai dién cho mot bd chuin muc ké toan
quéc té véi muc tiéu cung cip mot khung chudn muc toan ciu cho bao céo tai chinh. Vi vai tro 1a mot ngon
ngir chung cua bao cdo tai chinh toan cau, IFRS dang tré thanh mot yéu cau bat budc. Vay 1am thé nao dé
cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé nhanh chéng thich &ng va tin dung téi da loi ich cta IFRS 1a mot cAu hoéi

can tra loi day du.

1. Mirc d6 san sang ap dung IFRS clua
doanh nghiép tai Viét Nam

Ngay 16/03/2020, B6 Tai chinh da ban hanh
quyét dinh s6 345/QD-BTC phé duyét dé 4n ap dung
IFRS tai Viét Nam. Qua trinh ap dung IFRS tai Viét
Nam bao gom 3 giai doan:

- Giai doan chuin bi kéo dai tir 2020 dén hét nam
2021.

- Giai doan tir 2022 - 2025, cac doanh nghiép
dwoc tao diéu kién d€ ap dung IFRS tw nguyén.

- Sau ndm 2025, giai doan bat budc l1ap bao cdo
tai chinh theo IFRS d6i véi cac ddi twong bao gom:
Cong ty me cia tip doan kinh té Nha nwéc, cong ty
¢6 quy md 1én hodc cé cac khoan vay dwoc tai tro
b&i cac dinh ché tai chinh qudc té, Cong ty me la
cbng ty niém yét, Cong ty dai ching quy mé 16n la
cbng ty me chwa niém yét.

Theo bao cdo khao sat thwc hién vao thang
12/2020 bédi HoSE (S& Giao dich Ching khoan
TP.HCM) két hop véi Deloitte Viét Nam cho thiy, cac
doanh nghiép tai Viét Nam quan tidm va cé nhu ciu
ap dung IFRS trong viéc lap va trinh bay bao cao tai
chinh. Trong d6: Nhém doanh nghiép c6 vén dau tw
nuwdc ngoai co ty 1é quan tdm cao nhit (34%), tiép
dén la nhém doanh nghiép niém yét trén san chirng
khoan (20%),... Xét theo linh vyc nganh nghé, nhém
Hang dan dung va Phan phéi, Ban si/1é c6 ty 1é quan
tdm cao (26%) vi da phan la céng ty nwédc ngoai.
Tiép dén la nganh Ngan hang, Dich vu Tai chinh va
Bao hiém chiém 23%. Xép th& ba la nhém nganh
Cong nghiép tw dong hdéa va Cong nghé thdng tin.
Pay 1a nhitng nhém nganh cé s6 lwgng doanh
nghiép hoat dong nhiéu nhit tai Viét Nam va c6 von
diu tw nwdc ngoai chiém ty trong cao.

2. Thuc té ap dung IFRS tai Viét Nam

Theo khdo sat tir Deloitte Viét Nam va HoSE sau
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4 thang Dé an ap dung IFRS dwoc B6 Tai chinh phé
duyét (20/04 - 15/08/2020), hon 50% doanh
nghiép tham gia cho biét hon 55% doanh nghiép
phan hoi sé chuyén doi va 4p dung IFRS trudc nam
2025 - nam cudi cung cua giai doan ap dung IFRS tw
nguyén theo Dé an.

bang chu y, hon 70% doanh nghiép tham gia
khao sat déu la cadc doanh nghiép c6 strc anh huwdng
1é6n dén nén kinh té, gdbm doanh nghiép vén dau tw
nuwéc ngoai, doanh nghiép dai chiing c6 quy mo 16mn,
doanh nghiép niém yét va cic tip doan nha nuéec.
Trong d6, cdc nganh chuyén déi sang IFRS gom:
ngan hang, cong nghiép & nang lwong, quan ly dau
tw, bdo hiém, truyén thong, cong nghé, vién thong.
Nhoém tai chinh c6 ty 1€ ap dung IFRS cao hon, béi
cac doanh nghiép nay c6 cac giao dich véi to chirc
nuwdc ngoai nhiéu hon, yéu cau khat khe vé 4p dung
chinh sach quoc té.

Vé hinh thirc 4p dung IFRS, hiu hét cdc doanh
nghiép chi thwc hién cac but toan chuyén déi khi lap
va trinh bay béo cdo tai chinh (BCTC) - chiém 70%.
Con lai 30% doanh nghiép 4p dung day dua chuin
murc IFRS. Gidi thich cho diéu nay, hinh thirc chuyén
d6i but toan gidp tiét kiém thoi gian va chi phi hon
ap dung day du. Hon nira, cac cong ty & Viét Nam 14p
bdo cdo IFRS chu yéu dé giri sang cdng ty me & nwdc
ngoai hodc nha dau tw nwéc ngoai.

3. Khé khian va thach thirc khi chuyén doi
sang IFRS tai Viét Nam

Chuyén doi sang IFRS anh hwéng téi moi mat
hoat dong ctia don vi: Viéc chuyén doi sang IFRS
khong chi 1a trach nhiém cia boé phin ké todn ma
doi hoi c6 s hiéu biét va hop tac ctia nhiéu bd phin
khac nhau. Vi du: phong ké toan xac dinh nhirng
théng tin cAn phai c6 dé phuc vu cho céng tac lap
BCTC theo IFRS ma hién thoi hé thong bao cdo theo
VAS chwa c6. Ttr d6, ph6i hop véi phong ban hang va
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phap ché dé ra soat, stra ddi cac diéu khoan hop
déng ban hang, mua hang, hop doéng vay, thué tai
san v.v, sau dé lam viéc v&i b0 phan cong nghé
thong tin dé stra doi, cAp nhat thong tin méi trong
hé thong dé c6 thé cung cip day du cho cong tac
hach todn ké toan theo IFRS.

Nguon nhan lwc: Nguon nhén lwc can thiét cho
qua trinh chuyén doi sang IFRS khong chi gi¢i han &
phong ban ké toan ma bao gbm ban lanh dao cta
cong ty vi ho 1a nguoi chiu trach nhiém phé duyét
bao cdo tai chinh. Song song v&i yéu cau trang bi
kién thirc chuyén siu vé IFRS, khong thé khong ké
dén do6i ngli cac kiém toan vién. Hién nay, da s6 cac
kiém toan vién dwoc dao tao chuyén siu vé IFRS déu
lam viéc & cac cong ty kiém toan lén (KPMG, PwC,
Deloitte, EY, v.v) va con s0 nay ciing khéng phai
nhiéu. Do viy, cidc doanh nghiép kiém todn ciing
phai c6 cac chwong trinh dao tao cho nhén vién cda
minh dé dap &rng nhu ciu thi treong trong giai doan
bat budc 4p dung IFRS tir nam 2025.

Hé thong cong nghé thong tin: Nhw da dé cap &
trén, cac doanh nghiép néu muodn trién khai ap dung
IFRS, sé cén thiét 1ap va duy tri hé thong phdn mém
va s0 sach ké toan theo IFRS. Kho6 khan véi Viét Nam
trong giai doan dau 1a cadc doanh nghiép sé phai lap
bao cao tai chinh riéng theo VAS va bao cao tai chinh
hop nhéit theo IFRS, cé nghia la cic doanh nghiép
phai duy tri 2 hé théng tai khoan ké toan, s6 sach ké
toan riéng biét.

Anh hwéng tidu cuc dén bao cdo tai chinh khi ap
dung IFRS lan dAu tién:

- Xac dinh gia tri tai san: Trong khi IFRS quy dinh
xac dinh gia tri tai san dya trén gia tri hop ly (IFRS
13) - phan anh dung gia tri cta tai san theo gia tri thi
trwdng tai tirng thoi diém khac nhau; VAS van 4ap
dung gia tri gdc - gia tri cla tai san tai thoi diém ban
dau - day la van dé vo cung bat cap.

- Thué tai san: Theo VAS 06, cac tai san thué khong
dwoc ghi nhan trén bang can doi ké toan. Trong Khi
dé theo quy dinh cta IFRS 16, cac khoan thué hoat
dong sé dwoc ghi nhan ngay trén bao cao tinh hinh tai
chinh nhw 1a: Quyén st dung tai sadn va No¢' thué phai
tra. Ddi v&i nhirng doanh nghiép cé cac tai san thué
hoat dong v&i cac bén cho thué & nwéc ngoai, khoan
ng thué phai tra sé dwgc coi la mot khoan no tai chinh
c6 gbc bang ngoai té, va theo quy dinh vé bio cao tai
chinh, khoan nay sé phai dwgc danh gia lai theo ty gia
thuyec té tai doanh nghiép lap bao.

- M6t tinh hudng chénh 1éch gié tri cac chi tiéu c6
thé xay ra: Khi chi tiéu loi nhuén trén BCTC theo VAS
va BCTC theo IFRS khac nhau, dan dén phan loi
nhuin phan bd cho cac c¢d dong trén 2 bio cao sé
khac nhau .
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4. Giai phap cho qua trinh chuyén ddi, ap
dung IFRS tai Viét Nam

D& chuyén d6i thanh céng IFRS tai Viét Nam cin
c6 sw phdi hop gitra nhiéu bén.

Dau tién la vé phia co quan quan ly:

- Hoc hoi kinh nghiém trong qua khi tir cac qudc
gia khac, xac dinh ré nhirng co hoi, thach thirc trong
qué trinh chuyén déi, 4p dung tai Viét Nam.

- Sbm ban hanh hé théng chinh sach, van ban quy
pham phap luit vé viéc hwéng dan 1ap va trinh bay
BCTC theo IFRS.

- Trong thoi gian xdy dung khung chuin myc ké
toan mai VFRS trén co s& IFRS, cin thwe hién danh
gia, stra d6i b6 sung 26 chudn mwc VAS hién tai phu
hop v&i nhirng thay déi ctia IFRS.

- Co quan chic ning can cé cac chinh sach
khuyén khich, hd tr¢ doanh nghiép trong qua trinh
chuyén déi sang IFRS. Thiét k&é phan mém mién phi
ho tro DN 1ap BCTC theo IFRS, xay dung kénh lién
lac gidi dap thic mac cho doanh nghiép vé 14p BCTC
theo IFRS.

Th hai, vé phia gido duc

Th& nhét, cac treong can trién khai sém khung
chwong trinh phu hop véi dinh hwdng ap dung IFRS.
Tuy nhién, can chu y rang 19 trinh 4p dung IFRS c6
hwéng dén sy phin hoa déi twong ap dung, bao gom
cac DN 4p dung tw nguyén, tién dén cac DN bat budc
ap dung va mot phan 1én cac DN khong yéu ciu ap
dung. Piéu nay yéu cau cac treong dai hoc can xac
dinh r6 phan khic ctia minh trong thi trwong lao
dong ké toan, cling nhw gan véi khao sat két qua
phéan b6 ngudn lwc dau ra dé trién khai xay dung
chwong trinh phu hop.

Trong giai doan sém, c6 thé 16ng ghép cac kién
thirc méi ctia IFRS vao cac hoc phan dang giang day
(Ké toan tai chinh, Lap va phén tich BCTC, ...), tién
dén xay dung cac hoc phin riéng biét khi qua trinh
ap dung IFRS dwoc yéu ciu rong. Tuy nhién, qua
trinh chuyén déi sau dé can thwc hién theo 16 trinh
xay dung chwong trinh dao tao doc lap, theo huwéng
chuyén nganh (nhw chuyén nganh “ké todn quéc té”,
bén canh chuyén nganh Ké toan, kiém todn,...), dé
gitup nguoi hoc xac dinh dwoc muc tiéu va noi dung
dao tao. Theo phwong hwéng nay, sdn phdm diu ra
la nhitng déi twong c6 chat lwong cao, c6 kha nang
hoi nhap qudc té dwoc xac dinh la trong tm. Bén
canh d6, dau vao can dam bao vé thanh thao ngoai
ngilr va théa mén yéu ciu co ban. Tlr d6, dau ra cda
chwong trinh dao tao doc 1ap nay sé la nhitng ké
todn vién cé kha nang chung, c6 hiéu biét siu vé
[FRS va thich rng dwoc véi moi treong lam viéc ap
dung day du IFRS.
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Th& hai, cidc treong cin sém trién khai céac
chwong trinh dao tao cho gidng vién vé IFRS: Clr
gidng vién tham gia cic 16p tip hudn vé IFRS; Xay
dung 16 trinh dé giang vién d6i m&i nodi dung giang
day, cip nhat bai giang cho cac hoc phan dang giang
day; HO tro giang vién ti€p can siu rong vdi cong
nghé, ting cwong von ngoai ngir: Nang cidp phin
mém gidng day K& todn mdy hién tai thém 1 hé
théng s6 danh cho cac doanh nghiép lap BCTC theo
[FRS, ...

Thtt ba, cAc treomg PH cin ¢6 su hd tro tir Bo Tai
chinh va sy lién két véi cac té chirc nghé nghiép ké
toan: Trwdc mit, qua trinh hoan thién ban dich
chuin muc IFRS va théng nhit cac thuat ngtt, quy
dinh can c6 sy tham gia cda cac trwong dai hoc. biéu
nay nham gia ting sw hi€u biét ban d4u veé vai tro, vi
tri cling nhw qua trinh chuyén ngit ctia IFRS. Thém
vao do, cac t6 chirc nghé nghiép quoc té€ (ACCA,
ICAEW, CPA Australia,...) can dwoc khuyén khich
chia sé, ho tro cac treong dai hoc cling nhu co s&
dao tao vé trién khai gidng day chwong trinh, moén
hoc vé IFRS bang cach phéi hop t6 chirc cac bubi hdi
thdo khoa hoc.

Thit ba, vé phia cac doanh nghiép:

- Xay dwng mot 16 trinh chuyén déi tot, xac dinh
ro rang nhitrng viéc cin lam va khi ndo cin thwc hién.

- Can bit du 19 trinh chuyén ddi IFRS cang sém
cang tot;

- Can thiét 1ap do6i ngii thwc hién chuyén déi sang
IFRS, trong dé c6 sw tham gia cia cac phong ban
nhu ké toan, kinh doanh, phap ché CNTT va ban
lanh dao.

- Thwc hién danh gia tic dong cta viéc chuyén
dadi sang IFRS & tit ca cac don vi dén BCTC hop nhit
dé c6 ké hoach dao tao nhan sw phu hop.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé lam viéc véi cac
céng ty kiém toan c6 kinh nghiém trong viéc hoan
thién BCTC theo IFRS dé c6 dwoc sw hd tro trong
qua trinh chuyén doi.

5. Két luan

Viéc chuyén doi tir VAS sang IFRS vira 1a thach
thirc to 16m d6i véi doanh nghiép va ciing 1a co hoi
cho cac doanh nghiép & Viét Nam c6 thé hoi nhap &
mirc d6 cao hon nira véi thi tredrng quoc té. Viéc ap
dung trinh bay BCTC theo IFRS sé giup doanh
nghiép Viét Nam dap (rng dwoc nhirng yéu cau khat
khe ctia nha dau tw quoc té vé viéc ddm bao tinh
céng bang, canh tranh minh bach véi cac doanh
nghiép & qudc gia va vung lanh thé khac, tir do tiép
can dwoc ngudn von quéc té quan trong cho qua
trinh phat trién.. Cac doanh nghiép cé thé gip rit
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nhiéu khé khan trong thoi gian chuyén ddi nhuwng
véi sw két hop dong b, quyét tAm cao tir 3 phia: Cac
co quan quan ly, co s& gido duc dao tao va doanh
nghiép, chac chan Viét Nam sé c6 19 trinh chuyén déi
bai ban va khoa hoc gidp viéc trién khai IFRS hiéu
qua hon./.
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Cac nghién ctru vé phat trién Kinh té tw nhin nhin tir
goc dd cai cach hanh chinh va hé tro’ cic doanh nghiép
vira va nho: nhin tir tinh Tay Ninh va Long An

Pang Hoai Dinh
Toda 4n nhan dan huyén Go Dau, tinh Tay Ninh
Lé Tran Chau Thoai
Cong ty C6 phan Phaét trién nha Mién Pong
Chu Thé Huyén
Thanh tra tinh Ngh¢ An

Tém tdt: Kinh t& tw nhan (KTTN) 1a mot van dé dwoc Dang va nha nuéc hét sirc quan tAm trong giai doan
hién nay, giai doan ctia “d6i m&i” trén moi linh vuc nham dwa Viét Nam buéc vao ky nguyén méi. Ty Ninh
la tinh thudc ving Pong Nam B (trwéc khi sap nhap véi tinh Long An), 1a Ving c6 toc do tang triedng kinh
té cao do c6 nhiéu lgi thé phat trién, tuy vay cac doanh nghiép (DN) trén dia ban tinh chi yéu la DN nhé va
vira (SMEs) va chiu nhiéu rao can vé hanh chinh, chinh sach nén sw phat trién chwa thé dem lai hiéu qua

cao nhat. Vi vay viéc nghién ctru vé cai cidch hanh chinh va hé tr¢' cho SMEs 1a hoan toan cin thiét.

Ttr khéa: Kinh té tw nhan, doanh nghiép vira va nhd, chinh sach kinh té, thi tuc hanh chinh.

1. Mé dau

Tinh Tay Ninh, dwgc hinh thanh trén co sé& sap
nhép tinh Tay Ninh va tinh Long An theo Nghi quyét
60-NQ/TW ngay 12/4/2025, mé ra mot khong gian
phat trién méi véi nhiéu tiém nang va thach thiec
cho khu vyc kinh té tw nhan. Tinh Tay Ninh m&i c
dién tich 8.536,44 km?, dan s6 hon 3,25 triéu ngudi
va GRDP ndam 2024 dat hon 312.000 ty dong, xép
tht 10 trong s6 cac tinh thanh méi sau sap nhip
(Bao Tudi Tré, 2025). Véi vi tri chién lwgc ndm trong
vung kinh té trong diém phia Nam, gidp Campuchia
va c6 ctra khiu quoc té Moc Bai, tinh Tay Ninh mé&i
s& hitu loi thé vé giao thwong, cong nghiép, ndng
nghiép cong nghé cao va dich vu. Pdc biét, sy twong
dong veé lich st, van héa va kinh té giita hai tinh ci,
cung dong sdng Vam Cé Pong chay qua, tao nén tang
cho sw phat trién déng bo va lién két vung (Bao
Thanh Nién, 2025; Bao Dan Viét, 2025).

Trwéc sap nhap, KTTN tai Tay Ninh va Long An
da c6 nhirng bwdc phat trién dang ké. Tay Ninh ndi
bat vé&i cac khu cong nghiép va kinh té ctra khiu,
trong khi Long An dwgc biét dén nhw mot trong
nhirng “tht pht thanh long” (bén canh Binh Thudn
cti va Tién Giang cii) va c6 nén cong nghiép ché bién
phat trién (Cuc Thong ké Tay Ninh, 2023; Cuc Thong
ké Long An, 2023). Tuy nhién, SMEs tai ca hai tinh
van d6i mit véi cac van dé nhw thd tuc hanh chinh
reom ra, kho tiép cin vén va thiéu thong tin vé
chinh sach hd tro (Pham & Nguyén, 2021). Sau sap
nhap, sw phat trién cda kinh té tw nhan tai tinh Tay
Ninh méi cAn dwoc hd tro béi mot khung phap ly

98

Kinh té chau A - Thai Binh Dwong (Théang 5 / 2025)

doéng bd va cac cai cach hanh chinh hiéu qua hon,
ddc biét trong bdi canh tinh méi c6 quy mo dan sé
va dién tich 16n hon, cung v6i sy da dang vé co cdu
kinh té va dic thu dia phwong.

Cai cach hanh chinh dwoc xem la gidi phap trong
tAm dé cai thién moi treong kinh doanh, giam chi
phi tudn thu va tao diéu kién thuin lgi cho khu vuc
kinh té tw nhan phat trién. Truwdc sap nhip, Tay
Ninh va Long An da trién Kkhai cac nd lwc cai cach,
bao gobm don gidn héa thi tuc hanh chinh va tng
dung cong nghé thong tin trong quan ly (UBND tinh
Tay Ninh, 2023; UBND tinh Long An, 2023). Tuy
nhién, Bdo cdo PCI ndm 2022 cho thy ca hai tinh chi
nam & nhom trung binh vé chit lwgng diéu hanh,
cho thay cin danh gia sdu hon vé hiéu qua cai cach
hanh chinh d6i véi SMEs (VCCI, 2022). Sau sap
nhép, viéc xdy dung mot mo hinh chinh quyén sé
hién dai va tinh gon bé may hanh chinh sé 1a co hoi
dé tinh TAy Ninh méi nang cao hiéu qua hd tro
doanh nghiép, nhwng ciing doi hoi sy phoi hgp chat
ché gitta cac co quan quan ly tir hai tinh cii (Bao
Thanh Nién, 2025).

Viéc nghién ctru chinh sach phap luit thuc day
phat trién kinh té tw nhan tai tinh Tdy Ninh m&i
mang tinh cip thiét ca vé ly luan 1an thuc tién. Vé
mat ly ludn, nghién ctru nay gép phan lam rdé méi
quan hé gitra chinh sach phap ludt, cai cach hanh
chinh va sy phat trién cta kinh té tw nhan trong boi
canh moét don vi hanh chinh méi hinh thanh, bé
sung vao cac ly thuyét thé ché ctia North (1990) va
Acemoglu & Robinson (2012). Vé mit thuc tién, két
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qua nghién ctru sé cung cip co s& khoa hoc dé tinh
Tay Ninh m&i hoan thién khung phap ly, nang cao
hiéu qua cai cach hanh chinh va thiét ké cac chwong
trinh hé trg SMEs phu hop, tir d6 thuc ddy khu vuc
KTTN phat trién bén virng.

Bai viét nay con cé y nghia trong boi canh cac
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ctia tinh Tay Ninh
ma&i dén nam 2030, trong xu hwéng hién nay KTTN
dwoc xac dinh 1a tru cot. Viéc danh gid thwc trang
chinh sach phap luat va vai tro ctia cai cach hanh
chinh sé& giip nhin dién diém manh, diém yéu, co
hoi va thach thirc, tir d6 dé xuit giai phap toi wu héa
tiém nang ctia khu vweec KTTN. Nghién ctru cling goép
phén thwc hién cac chd trwong ctia Pang va Nha
nwéc, nhw Nghi quyét s6 10-NQ/TW nam 2017 va
Luat Ho tro doanh nghiép vira va nhé nam 2017.

Cudi cung, dé tai xudt phat tir nhu ciu thuc tién
cua cac doanh nghiép tai Tay Ninh va Long An. Khao
sat so bo cho thdy SMEs tai hai tinh phan dnh cac
van dé nhw thu tuc hanh chinh phic tap, thiéu thong
tin vé chinh sach hé tro va kho ti€p can nguon luc
(Hiép hoi Doanh nghiép Tay Ninh, 2023; Hiép hoi
Doanh nghiép Long An, 2023). Sau sap nhdp, nhirng
van dé nay co6 thé tré nén phirc tap hon néu khong
c6 sw diéu chinh chinh sach kip thoi. Do d6, nghién
cru nay khong chi c6 y nghia hoc thuiat ma con
mang tinh &ng dung cao, gép phan giai quyét cac
van dé thuc tién ma doanh nghiép va chinh quyén
tinh TAy Ninh m&i dang d6i mit.

2. Tong quan tai liéu lién quan dén dé tai

2.1. Khai niém va vai tro cia Kinh té tw nhan

KTTN dwoc hiéu la khu vue kinh té bao gbm cac
ca nhéan, t6 chirc khong thudc s& hiru nha nwéc, hoat
dong dwa trén co ché thi treong dé tao ra gia tri kinh
té€ (Porter, 1990). Theo Nghi quyét s6 10-NQ/TW
nam 2017 cia Ban Chip hanh Trung wong Pang,
kinh té tw nhan 1a dong lwc quan trong thic day phat
trién kinh té - xa hoi, déng gbp vao ting truwedng GDP,
tao viéc lam va d6i méi sang tao. Tai Viét Nam, KTTN
bao gom cac doanh nghiép tw nhén, hop tac x3, ho
kinh doanh c4 thé, trong d6 doanh nghiép vira va nhd
(SMEs) chiém hon 97% tong s6 doanh nghiép (Bo K&
hoach va bPau tw, 2023). Vai tro ctia kinh té tw nhin
dworc ly thuyét tang tredng kinh té nhdn manh thong
qua kha nang phan b6 nguon lwc hiéu qua, thic day
canh tranh va déi méi (Schumpeter, 1942). Trong
bdi canh Viét Nam, kinh té tw nhan khong chi dong
gop vao ting trwéng kinh t€ ma con hd tro gidm
ngheéo, phat trién ving siu vung xa va tang cuong
héi nhip quoc té (Tran & Lé, 2019).

2.2. Doanh nghiép vira va nho

Theo Luat Hb tro doanh nghiép vira va nhé nim
2017, SMEs tai Viét Nam dwgc dinh nghia dwa trén
tiéu chi vé s6 lao dong, doanh thu va tong vén. Cu
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thé, doanh nghiép nhd c6 dwédi 100 lao dong va
doanh thu dwéi 100 ty dong, trong khi doanh
nghiép siéu nho c6 dwéi 10 lao dong. SMEs dong vai
tro quan trong trong viéc tao viéc lam (khoang 60%
téng lao dong) va dong gép khoang 45% GDP (Bo Ké
hoach va bau tw, 2023).

Ly thuyét vé SMEs nhin manh rang cic doanh
nghiép nay thuong linh hoat, dé thich nghi véi thay
doi thi trudmg, nhung cling dé bi ton thwong béi cac
rao can vé von, cong nghé va chinh sach (Storey,
1994). Cac nghién ctru quéc té cho thdy SMEs can
dwoc ho tro béi cac chinh sach phap luat minh bach
va cai cach hanh chinh hiéu qua dé phat trién bén
virng (OECD, 2019).

2.3. Cai cach hanh chinh

Cai cach hanh chinh dwoc dinh nghia la qua trinh
thay dai to chirc, quy trinh va phwong thirc quan ly
nha nwéc nham nang cao hiéu qua, hiéu lwc va tinh
minh bach clia bd may hanh chinh (Osborne &
Gaebler, 1992). Trong boi canh Viét Nam, cai cach
hanh chinh tip trung vao sau ndi dung chinh: cai
cach thé ché, t6 chirc bd may, doi ngii can bo, tai
chinh cong, hién dai h6a hanh chinh va cai cach thua
tuc hanh chinh (Chinh pht Viét Nam, 2021).

Ly thuyét quan tri cong méi (New Public
Management) nhdn manh rang cai cach hanh chinh
can hwéng téi phuc vu ngwoi dian va doanh nghiép,
gidm thiéu chi phi tuin tha va tao moi treong kinh
doanh thuan loi (Hood, 1991). Cac nghién ctru cho
thiy cai cach hanh chinh c6 tac dong tich cwc dén
hiéu qua hoat dong cia SMEs thong qua viéc don
gian hda thu tuc, tang cwong ng dung cong nghé
théng tin va ning cao chit lwong dich vu cong (Ngan
hang Thé gidi, 2022).

2.4. Chinh sach phap luit va phat trién kinh
té tw nhan

Chinh sach phép luit bao gom cac quy dinh, luét
1é va chwong trinh clia nha nwéc nham diéu chinh
va thic dy cac hoat dong kinh té. Theo ly thuyét thé
ché ctia North (1990), chinh sach phap luit dong vai
tro nhw “luat choi” dinh hinh hanh vi cta cac tac
nhén kinh té, bao gobm doanh nghiép tw nhin. Mot
khung phép ly minh bach, 6n dinh va dé tiép can sé
thuc ddy dau tw, d6i méi va ting trwdng Kinh té
(Acemoglu & Robinson, 2012).

Tai Viét Nam, cac chinh sach phap luat hd tro
kinh té tw nhin bao gobm Luit Doanh nghiép 2020,
Luat Ho tro doanh nghiép vira va nhé 2017 va cac
chwong trinh hé tro ti€p can von, dao tao va xuc tién
thwong mai. Tuy nhién, cac nghién ctru chi ra rang
hiéu qua cua cac chinh sach nay phu thudc vao kha
nang trién khai tai dia phwong va mirc do cai cach
hanh chinh di kém (Pham & Nguyén, 2021).

2.5. Cac nghién ctru qudc té

Cac nghién ctiru quoc té vé kinh té tw nhin va
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SMEs nhin manh vai tro cia chinh sach phap luat va
cai cach hanh chinh trong viéc thic ddy ting tredng
kinh té. Porter (1990) lap luin rang moi trwong
kinh doanh thuin loi, dwoc tao ra béi cac chinh sach
phép luit minh bach, 1a yéu t6 then chét dé€ nang cao
nang lwc canh tranh cia doanh nghiép. Twong tuw,
nghién ctru ctia OECD (2019) chi ra rang cac chuwong
trinh ho tr¢ SMEs, nhu tiép can tai chinh va dao tao,
c6 tac dong tich cyc dén nang suit va doi méi sang
tao, ddc biét & cac qudc gia dang phat trién.

Vé cai cach hanh chinh, Ngdn hang Thé gi&i
(2022) nhdn manh rang viéc don gian hoa thu tuc
hanh chinh va &ng dung cong nghé s6 gitup gidm chi
phi tudn tht cho doanh nghiép, tir d6 thic day khaoi
nghiép va phat trién SMEs. Nghién cku cua
Acemoglu & Robinson (2012) khang dinh rang cac
thé ché kinh té bao gobm (inclusive economic institu-
tions), véi dic diém 12 minh bach va binh dang, 1a
nén tang cho sw phat trién ctia khu vuc tw nhan.

2.6. Cac nghién ctru trong nwéc

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru da tip trung vao
vai tro ctia kinh té tw nhan va SMEs. Tran & Lé
(2019) phan tich rang kinh t€ tw nhan déng gép lén
vao tang trudng kinh t&€ nhwng van bi han ché béi
cac rao can phap ly va hanh chinh. Twong tw, Pham
& Nguyén (2021) chi ra rang cai cidch hanh chinh tai
Viét Nam, du dat duwoc mot s6 két qua, van chwa dap
ng dwoc nhu ciu cia SMEs, dic biét & cac dia
phwong ngoai trung tim lén nhw Ha No6i va TP.HO
Chi Minh.

Vé chinh sach hd tr¢ SMEs, Nguyén & Tran
(2020) danh gia rang cac chwong trinh tiép can von
va dao tao cua Viét Nam da c6 tac dong tich cuec,
nhung hiéu qua con han ché do thiéu sy phoi hop
gitra cac co quan va thong tin khong dén dwoc
doanh nghiép. Bao cao PCI 2022 ctia VCCI (2022)
cho thiy cac tinh nhw Ty Ninh va Long An c6 chi s6
cai cach hanh chinh & mirc trung binh, phan anh
nhitng thach thirc trong viéc ho tro kinh té tw nhan
tai dia phwong.

Trwdc khi sdp nhdp, Tay Ninh va Long An da
dwoc nghién cru riéng 1é vé phat trién kinh té tw
nhan. Theo Cuc Thong ké Tay Ninh (2023), kinh té
tw nhan tai Tay Ninh dong gép 42% GRDP, véi cac
nganh chu lyc la cong nghiép ché bién va kinh té ctra
kh4u. Tuy nhién, SMEs tai day d6i mat véi khé khan
veé tiép cin vén va thu tuc hanh chinh (Hiép hoi
Doanh nghiép Tay Ninh, 2023). Twong tw, Long An
ndi bat véi nong nghiép cong nghé cao va cong
nghiép ché bién, nhwng SMEs ciing gip cac vin dé vé
nang lwc quan tri va chinh sach ho trg' (Cuc Théng
ké Long An, 2023).

Sau sap nhap, tinh Tay Ninh méi (hinh thanh
theo Nghi quyét 60-NQ/TW ngay 12/4/2025) mang
lai co héi va thach thirc méi. BAo Thanh Nién (2025)
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nhin manh rang sap nhip tao ra mot khong gian
kinh té 16n hon, véi GRDP hon 312.000 ty dong,
nhung doi hoi cai cich hanh chinh manh mé dé
thdng nhit chinh sach va hé tro doanh nghiép. Bao
Tudi Tré (2025) cho rang s twong ddng van héa va
kinh té gitra hai tinh cii 1a nén tdng dé phat trién
kinh té tw nhin, nhwng can giai quyét cac van dé vé
phoi hop hanh chinh va ti€p cin nguon lyc.

3. Két luan

Cai cach hanh chinh va cac chinh sach hé tro
SMEs la hai yéu t6 c6t 16i c6 thé thuc diy suw phat
trién ciia KTTN. Tuy nhién, tai TAy Ninh, viéc trién
khai cac chinh sach nay con nhiéu bit cip, nhw tha
tuc hanh chinh phtrc tap, thiéu minh bach, va cac
chwong trinh hé tro doanh nghiép chwa thuc sy tiép
can dwoc do6i twong thu hwdng. Vi viy, nghién ctru
nay nham phan tich cac chinh sach phap luat lién
quan, danh gia vai tro clia cai cAch hanh chinh va hd
tro SMEs, tir d6 phat hién ra khodng tréng nghién
ctru nham dé xut cac giai phap phu hop nham thic
d4y KTTN tai TAy Ninh la hoan toan can thiét./.
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Quan ly nhan lwc cua Cong ty TNHH Van tai va

Thwong mai Quoc Bao Nghé An: thwc trang va giai phap

Tran Thi Mai Thuy
Truong Dai hoc Vinh
Lé Vin Tuén
Chi nhanh vat liéu nd Mién trung — TCT Kinh té k¥ thuat cong nghiép qudc phong

Tém tdat: Nghién ctru phan tich thuc trang hoat ddng quan ly nhan luc tai Cong ty TNHH Van tai va
Thwong mai Qudc Bdo Nghé An trong giai doan 2021 - 2023, chi ra cac han ché con ton tai va dé xuit hé
thdng giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly nhan sw. Nghién ctru da cho thay viéc hoan thién quy trinh
tuyén dung, dao tao va ché do dai ngd la nhirng nhan t6 then chot dé€ phat trién ngudén nhan lwc chit lvgng,
dam bao sy phat trién bén virng ciia doanh nghiép trong béi canh kinh té thi trweong ddy canh tranh.

Tir khéa: Quan ly nhan lwc, phat trién ngudén nhan lyc, van tai va thwong mai

1. MG dau

Trong xu thé toan ciu héa va hdi nhip kinh té
qudc té hién nay, sw canh tranh dién ra quyét liét
khong chi vé chit lwgng san phdm, dich vu ma con vé
ngudn lwc con nguoi. Poi véi cac doanh nghiép, dac
biét trong linh vwc dich vu vén tai, nguén nhan luc
khong chi la yéu t6 san xuat don thuin ma con 1a tai
san chién lwoc, quyét dinh truwc tiép téi hiéu qua san
xudt kinh doanh va ning lwc canh tranh. Viéc phat
trién va quan ly hiéu qua nguén nhan luc tré thanh
mot yéu cau tat yéu doi véi sw ton tai va phat trién
bén vitng cia doanh nghiép trong boi cdnh mai.

Coéng ty TNHH Vén tai va Thwong mai Qudc Bao
Nghé An la doanh nghiép hoat dong chu yéu trong
linh vwc van tai hang hoéa va dich vu sra chira 6 to,
mot nganh nghé chiu dnh hwéng manh mé tir sw
bién dong cua thi trwong lao dong cling nhw ap luc
canh tranh gay gat. Thuc tién hoat dong cuia Cong ty
cho thiy rang, bén canh nhitng nd lwc nham duy tri
hoat dong san xuit kinh doanh 6n dinh, hoat dong
quan ly nhan lyc van con nhiéu han ché nhu: chit
lwong ngudn lao dong chwa cao, cong tac tuyén
dung va dao tao con mang tinh hinh thirc, co ché
danh gia va dai ngd thiéu tinh canh tranh. Nhirng
han ché nay khong chi anh hwéng téi hiéu qua kinh
doanh trwéc mat ma con dit ra nhirng thach thirc
l1au dai doi véi muc tiéu phat trién va mé rong quy
mo hoat dong cua Cong ty trong twong lai. Do vay,
viéc nghién ctru thuc trang quan ly nhan lwc tai
Cong ty trong giai doan 2022 - 2024 nham nhan
dién cac ton tai, nguyén nhin va dé xut giai phap
hoan thién 1a hét strc cin thiét. Nghién ctru tip trung
dwa ra cac giadi phap thiét thwc, phu hop véi diéu
kién thwc té va xu hwéng phat trién nguén nhan luwc
hién nay.

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5 / 2025)

2. Thu'c trang quan ly nhan luc tai Cong ty
Trach nhiém hiru han Van tai va Thuong
mai Quoc Bao Nghé An

2.1 Hoach dinh nhan luc

Hién nay, phan 16n doanh nghiép vira va nho tai
Viét Nam hoat déng tw phat, thiéu chién lwgc kinh
doanh va nhan sw bai ban, tip trung chtu yéu vao san
xudt, ké todn, tai chinh ma xem nhe cong tac quan tri
nhan lwc. Twong tw, tai Cong ty TNHH Van tai va
Thwong mai Quéc Bao Nghé An, viéc hoach dinh
chién lwgc nhan sy chwa dwoc thuc hién; cong tac
bé tri, tuyén dung, dao tao va dai ngd cht yéu mang
tinh &rng pho, thiéu ké hoach dai han. Diéu nay giy
khé khan trong viéc ddm bdo ngubn lao dong on
dinh, dac biét vao cac cao diém stta chira 6 té6 nhw
trudc va sau Tét Nguyén Pan, dong thoi han ché kha
nang xay dung doi ngli cong nhan lanh nghé cho sw
phat trién lau dai. V&i cac vi tri cong viéc, cong ty da
bd tri st dung lao dong nhu sau:

Bang 1: Tinh hinh bo tri sw dung lao dong gian tiép cua cong tv

Yéun can cong viec Trinh do dao tao thire te
Chire danh Ngdnh dao Tirinh do Nganh Tink dg
a0 chuyvén mon ddo tao chuyén mon
Giam doc QTKD Bai hoe QTKD Bai hoe
Phong sira chita, San xuat Stura chita Cb Stra chiva Cb
Phong Ke todn tai vy Ke todn - Dai hoe Ke stoans - Dai hoc
Phong vin chuvén Lidi xe ch CD Nghé cb

Nhin vao bang trén ta thay, d6i ngii lao dong gian
tiép & cong ty co6 trinh d6 hoc van kha cao. So sanh
yéu cau vé cong viéc dam nhiém vé&i nghé nghiép
thuec té, ta thdy rang cong ty da st dung lao dong &
mot s6 vi tri cong viéc ding nganh nghé ma ho da
dwoc dao tao.

Doi véi lao dong truc tiép, cong ty da cé bo tri st
dung nhw bang 2:
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Bang 2: Tinh hinh bé tri s dung lao déng truc tiép cua cong tv

Vi tri cong viee So lryng Trinh d¢ hoc vin Trinh @6 chuyén mén
Nhdn vién ké toin 2 Bai hoc Ké todn
Whan vien nhan lpe 1 Cao ding Quan tri nhan lye
Nhin vién 1di xe 4 Trung cip Lii xe
Phan xuong 1 Pho thong The bac 3/
Phin xwdng 2 [ 2 trung cap; 4 pho thing The bic 3/7; The bic 67
Phan xudng 3 7 3 trung c:ip'. 1 pho thong The bac 4/7; The bac 3/7

Vé chit lwgng lao déng, doi ngii lao dong truc
tiép ctia Cong ty chu yéu c6 trinh d6 hoc vin phd
thong, xuit than tir ndng thén. Tuy nhién, trinh do
tay nghé cta ho dat tir bic tho 3/7 dén 6/7, cho thay
ky nang nghé nghiép dwoc tich liiy qua thuc tién
céng viéc, du nén tang hoc vin con han ché.

2.2 Tuyén dung nhin lwc

- Xac dinh va tong hgp nhu ciu tuyén dung

DPAu mbi nam hodc khi phat sinh nhu ciu do thay
déi to chirc, m& rong kinh doanh hay diéu chuyén
nhén sy, tredng cac phong ban can c vao ké hoach
san xudt, hop déng va yéu ciu cong viéc dé 1ap dé
xuidt nhu ciu tuyén dung, gri vé Phong T6 chic
Hanh chinh. Phong Té chic Hanh chinh ti€ép nhén,
tong hop va lap danh sach dé nghi tuyén dung, trinh
Gidm doc Coéng ty phé duyét.

- Phé duyét va t6 chirc thuc hién tuyén dung

Gidm ddéc xem xét, quyét dinh phé duyét hoic
diéu chinh k& hoach tuyén dung. Sau phé duyét,
Phong T6 chirc Hanh chinh théng bio tuyén dung
qua cac kénh ndi bd hodc bén ngoai nhw treong dao
tao, trung tam gi¢i thiéu viéc lam, phwong tién
truyén thong. U'ng vién nop ho so theo yéu cau va
dwoc so tuyén, phan loai dya trén vi tri chuyén mon.

U'ng vién phu hop sé dwoc moi phong van va
kiém tra thuc té chuyén mon. Viéc phong van duoc
thwc hién trong vong 15 ngay ké tir khi nép ho so.
Thoi gian thir viéc 4p dung 1a 60 ngay ddi véi nhin
vién vian phong va 30 ngay ddi v&i cong nhan. Trong
thoi gian nay, hai bén c6 quyén chidm dit hop dong
thir viéc ma khong cin bao truwéec.

Sau thr viéc, két qua danh gia cta trwdng don vi
cung dé xuit ti€p nhan dwoc gii vé Phong T6 chirc
Hanh chinh dé€ trinh Gidam d6c quyét dinh ky hop
d6éng lao dong chinh thirc. Hop déng dau tién co6 thoi
han mot nam; sau do6 sé ky hop dong cé thoi han
tiép theo trudc khi ky hop dong khéng xac dinh thoi
han.

- Quan ly ho so nhan lwc

Phong T6 chirc Hanh chinh chiu trach nhiém lwu
gilr va quan ly ho so nhén sw tir khi tuyén dung dén
khi chdm d&t hop dong, ddm bao cip nhat day da
cac thay doi lién quan nhw thuyén chuyén, bé
nhiém, khen thwéng, ky luat. Viéc cho mwon, giao
nhén hodc trad ho so phai dwoc thwe hién theo quy
dinh, c6 sw phé duyét cia Lanh dao Cong ty va ghi
nhan bang vin ban.
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2.3 Pao tao va phat trién nhan lwc

Do dic thu thi trweong lao dong, viéc tuyén dung
céng nhan stra chira 6 t6, tho son, go han tay nghé
cao hién nay gip nhiéu khé khan. Tai Cong ty TNHH
Vén tai vd Thwong mai Quéc Bdo Nghé An, phin 16n
céng nhan bic 3 mdi tuyén phai tham gia dao tao
dinh hwéng kéo dai tir mét tudn dén mot thang, tuy
vi tri, dwéi sw hwéng dan cia the lanh nghé bac 6/7
va 7/7. N6i dung dao tao tap trung vao quy trinh
lam viéc, vdn hanh may méc va quy dinh nha xudng.

Hoat dong dao tao giup lao dong md&i nhanh
chéng hoa nhép, tuy nhién hiéu qua dang giam sut
do hién nay chu yéu do cdng nhan bic 5/7 dam
nhiém. Bén canh d6, Cong ty t6 chirc dao tao tai chd
cho tho phu (bac 1/7 va 2/7) theo hinh thtrc hoc
viéc, song ndi dung thiéu tinh hé thong, han ché kha
nang thich &ng véi cong viéc maoi.

Nhén thirc dwoc vai tro ciia nguén nhan lwc, Cong
ty tich cuc t8 chirc dao tao nham ning cao tay nghé
va chuyén mon. Hing ndm, Cong ty khao sat nguyén
vong, cr lao dong di hoc ning cao trinh do6 dé dap
rng nhu ciu mé& rong san xuat. Két qua cho thiy sé
lao dong dwoc dao tao va ty 1é dat kha gidi tang lién
tuc; kinh phi dao tao binh quan ciing gia tang.

Ngoai ra, Cong ty chid trong dén cong tic An toan
- Vé sinh lao dong. Tuy vay, hoat dong dao tao chu
yéu van tap trung khic phuc han ché do tuyén dung,
chwa c6 ké hoach dai han phat trién nhan sy mang
tinh chién lwoec.

2.4 Panh gia ngwoi lao dong

Cong tac danh gida nguwoi lao dong tai Cong ty
TNHH Van tai va Thwong mai Quéc Bado Nghé An
dwoc thwc hién theo tinh chit cong viéc tirng bd
phan. Cwong do lao dong dwoc do lwong qua san
phdm hoan thanh trong don vi thoi gian. Thuc té
cho thdy cong nhan lam viéc v&i cwong do cao, hiéu
qua tot; cac don hang ludn giao ding han, tinh trang
ton dong hiém xay ra. Ty 1é hoan thanh nhiém vu tai
cac phan xwdng dat gan 98% vao nam 2024.

Panh gia hiéu suit lao dong déng vai tro quan
trong trong viéc ghi nhan thanh tich va hoach dinh
phat trién nhén lwc. Céng ty thwc hién danh gia
thwong xuyén qua cac cudc hop giao ban tuin va
danh gid tong két cudi nam. Ddi véi lao dong gian
ti€p, nhan vién dwoc phan loai tir A dén D dua trén
mirc dd hoan thanh nhiém vu va chip hanh néi quy;
tuy nhién hé théng danh gia con dinh tinh, thiéu tiéu
chi cu thé cho tirng vi tri, anh hwéng dén hiéu qua
boi dwdng nhan sw. D6i véi lao dong truc tiép, viée
danh gia dwa trén bang chim cong, san phdm hoan
thanh va tuan tha ndi quy, nhwng van thiéu hé thdng
dinh mirc chuin.
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3. Panh gia thu'c trang quan ly nhan luc cta
Cong ty Trach nhiém hiru han Van tai va
Thuong mai Quoc Bao Nghé An

3.1. Két qua dat dworc

Trong nhitng ndm qua, mac du con ton tai mot sé
han ché, Cong ty TNHH Van tai va Thwong mai Quéc
Bdo Nghé An da dat nhiéu thanh twu trong cong tac
dao tao va quan ly nhan luc. Poi ngii lao dong tré cé
trinh d6 chuyén mon ngay cang dwoc nang cao, dap
rng yéu cau san xudt kinh doanh. B6 may quan ly
duogc td chirec hop 1y, khoa hoc, véi doi ngii can bd
céng nhan vién giau kinh nghiém va tinh than doan
két. Cong ty chu yéu ap dung phwong phap dao tao
tai chd, kém cidp truc tiép, gitip duy tri sdn xuit lién
tuc, tiét kiém chi phi va ting cwong sw gin két noi
bd. Déng thoi, Cong ty tao diéu kién cho cadn bd cong
nhan vién tham gia dao tao nang cao trinh dg, chu
trong cham lo doi séng tinh thidn va dam bdo an
toan lao dong théng qua cac hoat déng van hoéa, thé
thao va kham strc khée dinh ky.

3.2. Han ché va nguyén nhin

Bén canh nhirng két qua dat dwoc, cong tac dao
tao va quan ly nhan lyc tai Cong ty TNHH Van tai va
Thwong mai Quéc Bao Nghé An van con nhiéu han
ché. Hoat dong dao tao chwa gin chit voi yéu ciu
céng viéc, thiéu da dang hinh thic, chwa khuyén
Khich manh mé nguwoi lao dong chia dong hoc tap.
Céng ty ciing chwa xay dung chién lwoc dao tao cidn
bo ké cén; kinh phi dao tao han ché, anh hwdng dén
quy md va chit lwgng.

Nguyén nhan chid yéu xuat phat tir doi ngii giang
vién chwa tuyén chon ky lwdng, phwong phap giang
day nidng ly thuyét, cong tac kiém tra sau dao tao so
sai. Han ché vé kinh nghiém t6 chic dao tao, tai
chinh eo hep va ty 1é lao dong phé thong cao ciing
anh hudng dén hiéu qua dao tao. Bén canh do6, nhan
thirc cia mot bo phan can bd cong nhan vién con
han ché&; b6 phan t6 chirc nhan sy thiéu nhan lwc va
chuyén mon siu, chwa dap &ng yéu ciu phat trién
ngudn nhan lwc mot cach bai ban.

4. Giai phap hoan thién quan ly nhan luc tai
Cong ty Trach nhiém hiru han Van tai va
Thu'ong mai Qudc Bao Nghé An

Mot 1a, Thwc hién phan tich cong viéc va ké hoach
héa nhén lwc. PE nang cao hiéu qua quan ly nhin
lwe, Cong ty can hoan thién cong tac phén tich cong
viéc va xac dinh nhu ciu dao tao. Viéc phan tich phai
dwoc thue hién khoa hoc béi ddi ngili chuyén trach
gdm can bd quan ly cip cao va co s& nham dam bao
khach quan, chinh xac. Cong ty nén thuc hién khao
sat ndi bod bang bang hoi hodc phiéu tham do dé nam
bt nhu ciu hoc tap, tir d6 xay dung ké hoach hoa
ngudn nhan lwc sat thuc tién.
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Hai 13, P6i m&i cong tac tuyén dung lao dong.
Céng ty can thiét 1ap quy trinh tuyén dung khoa hoc,
cong Khai va chat ché, xdy dwng ban mo ta cong viéc
chi tiét cho tirng vi tri va thanh 14p ban tuyén dung
chuyén trach. Viéc phan tich thuc trang nguén nhan
lwc va dw bdo nhu cau twong lai sé gitip hoach dinh
tuyén dung hiéu qua hon.

Ba 13, Dao tao va phat trién nhan lwc. Céng ty can
da dang héa cac chwong trinh dao tao, bao gom: dao
tao dinh hwéng, dao tao ky nang, hudn luyén an
toan, dao tao nghé, dao tao can b6 quan ly, dao tao
tlr xa, ndng cao ngoai ngit va tin hoc. Pong thoi, cong
ty nén dau tw t6 chirc cho cadn bd quan ly tham dw
hdi thdo qudc té, thim quan doanh nghiép nwéc
ngoai dé tich lily kinh nghiém.

Bon 13, Cai tién cong tac bé tri lao dong. Cong ty
can ra soat toan bo vi tri viéc 1am, d6i chiéu véi trinh
do6 va két qua danh gia nang lwc CBCNV dé bé tri lai
lao dong cho phu hop vé&i chuyén nganh dao tao va
nang luwc thwe té. Quy trinh tuyén chon cidn ddm bao
cong bang, minh bach, han ché tinh trang wu tién
khong phu hop dan dén lang phi ngudn luc.

Nam 13, Hoan thién ché d tién lwong, thwdng

Vé tién lwong, Céng ty can xiy dung mirc lvong
t6i thi€u phu hop, gan lién véi ndng suit lao dong va
két qua kinh doanh, déng thoi hoan thién hé thong
dinh mtrc lao dong dé xac dinh don gia tién lwong
hop ly, minh bach. Quy tién lvong can dwoc du toan
khoa hoc, ddm béo cong bang va thu hut nhan luc.

Vé tién thwdng, Cong ty can thiét 1ap chinh sach
thwéng ro rang, gin két voi két qua cong viéc, td
chttc thwéng thwong xuyén va kip thoi nham tao
dong luc cho nguoi lao dong. Cac tiéu chi thudng
can minh bach, phu hgp véi tirng nhém lao déng,
doéng thoi cin kKhuyén khich thwdng sang kién cai
tién ky thuat, ndng cao hiéu qua cong viéc./.

Tai liéu tham khao
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1y ngu6n nhén lyc trong cac cong ty Nhit Ban hién
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Nguyén Ngoc Hwng (2022), Tam nhin lanh dao
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Théng tin va Truyén Thong, Ha Noi, tr.77-81.

Nguyén Qudc Khanh (2021), Quan ly nhan lyc -
ThAu hiéu tirng ngudi trong to chirc, NXB Tai chinh,
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nguén nhan lwc - kinh nghiém thé gi¢i va thuc tién
nwéc ta, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi.
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U'ng dung Blockchain trong thanh toan lién ngan hang:

Kinh nghiém qudc t€ va dé xuat cho Viét Nam

Nguyén Thi Thuy
Khoa K& toan- Tai chinh, Truong Pai hoc Pién Luc

Tém tdt: Bai viét tp trung lam rd nguyén ly hoat dong cong nghé Blockchain trong linh virc thanh toan,
déng thoi phan tich kinh nghiém trién khai tir cdc dw 4n qudc té tiéu biéu nhw Ubin (Singapore), Inthanon
(Thai Lan) va Jasper (Canada). Bai viét chi ra hé thong thanh toan lién ngan hang tai Viét Nam dang do6i mét
v&i nhiéu thach thirc. Tlr d6, bai viét dwa ra bai hoc kinh nghiém, nghién ctru dé xuat 16 trinh trién khai ba

giai doan phu hop véi diéu kién Viét Nam.

Tir khéa: Blockchain, thanh toan lién ngan hang, dw 4n Ubin, dw &4n Inthanon, dv an Jasper.

1. Khai niém va nguyén ly hoat dong blodkchain

Blockchain la mét ciu truc dit liéu phan tan, hoat
déng nhw mot sé cai ky thuit sé6 dwgc phin phdi
rong rai, ghi lai cac giao dich theo cac khoi (blocks)
dwoc lién két véi nhau théng qua ma héa hoc. Ngoai
ra, Blockchain con 1a "mdt s6 cai phan tin mé, c6 thé
ghi lai cac giao dich gitra hai bén mot cach hiéu qua,
6 thé xdc minh va lwu trit vinh vién" (Iansiti, 2017).

Nguyén ly hoat dong co ban ctia Blockchain bao
gbm bén yéu t6 chinh:

- Co ché phén tan: D liéu dwoc lwu trir va sao
chép trén nhiéu nit trong mang thay vi tip trung tai
mot di€ém duy nhit. Co ché nay chi ra rang kién tric
phan tan nay lam gidm d4ng ké ri ro vé diém 16i don
1é va cac cudc tin cong c6 cha dich.

- Co ché dong thuin: Cac giao dich chi dwoc xac
nhan va ghi vao so6 cai khi dat dwoc sw dong thuin
gitra cac bén tham gia thong qua cac thudt toan nhw
bing chirng cong viéc (Proof of Work - PoW), bing
chirng c¢6 phan (Proof of Stake - PoS), hoic thuit toan
chiu 16i (Practical Byzantine Fault Tolerance - PBFT).

- M3 hoéa va bat bién: Mdi khéi trong chudi chira
thong tin vé giao dich va mot ma bam (hash) lién két
v&i khéi trwde do, tao thanh mot chudi khdi lién tuc.
Piéu nay dam bdo rang dir liéu da dwoc xac nhan
khong thé bi stra d6i ma khong bi phat hién.

- Tinh minh bach: TAt ca cac giao dich déu dworc ghi
lai va c6 thé truy xudt bai tat ca cic thanh vién tham gia
mang, tao nén tinh minh bach cao. Mirc d0 minh bach
c6 thé dwoc diéu chinh tiy thudc vao loai Blockchain
va yéu cau cu thé ctia ing dung (Yaga, 2019).

2. Kinh nghiém qudc té sir dung blockchain
trong thanh toan lién ngan hang

2.1. Dy an Ubin cuaa Singapore
Duw an Ubin la sdng kién cia Co quan Tién té
Singapore (MAS) va cb6ng nghiép tai chinh

Kinh té chau A - Thai Binh Dwong (Théang 5 / 2025)

Singapore nham kham pha viéc sir dung cong nghé
Blockchain dé thwc hién thanh toan lién ngan hang.
Dw an dwoc khéi dong vao nam 2016 va da trai qua
5 giai doan v&i cac muc tiéu va thanh twu khac nhau:

- Giai doan 1 (2016-2017): Tap trung vao viéc
phat hanh tién kj thuat s6 cia ngin hang trung wong
(CBDC) trén Blockchain riéng tw dé thanh toan lién
ngan hang noi dia. Theo bao cio ctia MAS ban dau da
chirng minh tinh kha thi cta viéc phat hanh SGD k¥
thuit s6 trén nén tang Ethereum riéng tu.

- Giai doan 2 (2017-2018): Nghién ctru cac co ché
thanh toan thay thé c6 thé loai bo nhu ciu vé hoa
gidi va thanh toan rong, dong thoi duy tri tinh riéng
tw. MAS str dung ba nén tang Blockchain khac nhau
(Hyperledger Fabric, Corda va Quorum) dé thit
nghiém cac co ché nay.

- Giai doan 3 (2018): M& rong sang kién thanh
todn Chirng khoadn Giao ngay (DvP) dé gidi quyét
vin dé thanh todn chirng khoan. M6 hinh nay da
chirng minh kha ndng thanh toan chirng khoan theo
thoi gian thwe ma khéng can cic bén trung gian.

- Giai doan 4 (2019): Tap trung vao thanh toan
xuyén bién gi¢i, két hop véi Dy an Inthanon cta
Ngan hang Trung wong Thai Lan. Dy 4n da ching
minh kha nang gidm thoi gian thanh toan xuyén
bién gidi tir ngay xuéng con vai phut va gidm chi phi
1én dén 50%.

- Giai doan 5 (2020): Phat trién hé thong da tién
té toan dién cho thanh toan xuyén bién gi¢i va mo
rong hop tac véinhiéu déi tac quéc té. Hé théng nay,
c6 thé tich hop v&i cac nén tang thwong mai dién ti
va ha ting thanh toan hién cé.

2.2. Dw an Inthanon cta Thai Lan

Dw an Inthanon, dwoc khéi xwéng béi Ngan hang
Trung wong Thai Lan (BOT) vao ndam 2018, la mot
sang kién nham kham pha tiém ning cta céng nghé
Blockchain trong viéc nang cao hiéu qua cta hé
thong thanh todn tai chinh Théi Lan. Dy 4n lay tén

Asia - Pacific Economic Review



Nghién ctru - Trao d6i

tlr ngon nui cao nhat ctia Thai Lan, twong trung cho
tham vong ctia BOT trong viéc hién dai h6a hé thong
tai chinh quoc gia.

Dy an Inthanon da trai qua cac giai doan phat
trién quan trong;:

- Inthanon giai doan 1 (2018): Giai doan nay tap
trung vao viéc phat trién mo hinh thi nghiém cho
dong tién ky thuit s6 ngan hang trung wong (CBDC)
dang ban budn trong pham vi noi dia. Theo Ngan
hang Trung wong Thai Lan, dw an da thr nghiém
thanh cong kha nang thwc hién thanh toan trong
nwdc thdong qua nén tdng Blockchain Corda cia
cong ty R3, v&i sw tham gia cia 8 ngan hang thwong
mai Thai Lan.

- Inthanon giai doan 2 (2019): Bang cach tich
hop thém cac tinh ndng quan ly thanh khoan va rng
dung ctia hgp dong théng minh,hé théng cé thé
nang cao hiéu qua van hanh, tw dong héa quy trinh
giao dich va giam thiéu rui ro trong thanh toan lién
ngan hang.

- Inthanon-Phasing giai doan 3 (2020-2021): Tap
trung vao kha nang tich hop véi nén tang thwong
mai dién tr va cac hé thong thanh toan khac. Giai
doan nay da th nghiém viéc st dung CBDC ban
buén cho cac giao dich mua ban trai phiéu chinh phu.

- mBridge (Multi CBDC Bridge - 2021-nay): La sw
mé& réng tir dw an Inthanon-LionRock, sang kién
nay c6 sw tham gia ctia Trung Qudc (Ngan hang
Nhan dan Trung Quéc - PBOC) va Cac Tiéu vwong
quéc A Rap Théng nhit (CBUAE), phéi hop cling
Trung tAm D6i m&i ctia Ngan hang Thanh todn Qudc
té (BIS Innovation Hub).

Dy &n Inthanon d dong gép dang ké vao sy hiéu
biét vé kha nang &ng dung cia CBDC trong thanh
toan lién ngan hang, dac biét la vé van dé kha nang
twong tac xuyén bién gidi. Dy an cling nhan manh
tAm quan trong cda viéc thiét ké hé théng c6 kha nang
m& rong va quan tri phu hgp dé€ dam bao sy 6n dinh
tai chinh va tuan thi quy dinh.

2.3. Dw an Jasper cua Canada

Du an Jasper la sang kién nghién ctru hop tac
gitra Ngan hang Canada (BoC), t6 chirc Thanh toan
Canada, tip doan TMX va cac dinh ché tai chinh 16n
cia Canada nhdam kham ph4 khad ning ng dung
cong nghé so cai phan tan (DLT) trong hé thong
thanh todn, bu trtr va thanh todn chitng khoan. Dw
an dwoc khoi dong vao nam 2016 va da phat trién
qua nhiéu giai doan:

- Jasper giai doan 1 (2016-2017): Tap trung vao
thanh toan gia tri cao gilta cadc ngan hang thwong
mai théng qua viéc phat hanh CAD Ky thuét s6 trén
nén tang Ethereum riéng tw. Giai doan nay da chirng
minh tinh kha thi cta viéc st dung Blockchain dé
thwc hién cac giao dich thanh toan gia tri cao vé&i co
ché thanh toan ghi c6 thoi gian thuce (RTGS).
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- Jasper giai doan 2 (2017): Chuyén sang nén
tang Corda ctia R3 va tip trung vao viéc phat trién
co ché thanh todn thanh todn rong cung véi viéc
quan ly thanh khoan. Hé théng nay c6 thé giam nhu
cau vé thanh khoan trong khi van duy tri hiéu qua
thanh toan.

- Jasper giai doan 3 (2018): M& réng sang thanh
toan chirng khoan (DvP) théng qua viéc tich hop vi
nén tang thanh toan ching khoan ctia tip doan
TMX. Giai doan nay da chirng minh kha nang thuc
hién cac giao dich chirng khoan theo thoi gian thyc
v&i rii ro thanh toan giam dang ké.

- Jasper-Ubin (2019): Du an hop tac véi du an
Ubin cda Singapore dé thir nghiém thanh todn
xuyén bién gi¢i. Viéc st dung cidc mang luwéi
Blockchain dwgc két ndi c6 thé giup gidm chi phi va
thoi gian thanh toan xuyén bién gi¢i dong thoi giam
thiéu rui ro tin dung doi tac.

- Jasper giai doan 4 (2019-2020): Tap trung vao
viéc phat hanh chirng khoan trén Blockchain va két
ndi véi hé thong thanh toan. Hé thong nay cé thé tao
diéu kién cho viéc phat hanh va giao dich chirng
khodn mot cach hiéu qua hon.

Mot trong nhirng déng gbp quan trong nhat cua
du an Jasper la viéc xac dinh cac thach thirc vé tinh
riéng tw, khd ndng mé rong va quan tri khi trién khai
céng nghé Blockchain trong cic hé thong thanh toan
quan trong vé mat hé théng.

2.4. Ripple va cac giai phap thanh toan quéc té

Ripple 1a mot trong nhirng giai phap Blockchain
thwong mai hang dau dwoc thiét ké dac biét cho
nganh tai chinh-ngan hang, vé&i trong tam la cai thién
hiéu qua thanh todn qudc té. Thanh 1ap nam 2012,
Ripple da phat trién mot hé sinh thai cac san pham
thanh toan xuyén bién gi¢i dwa trén céng nghé
Blockchain. Cac giai phap chinh cia Ripple gom:

- RippleNet: La mang lwéi thanh todn toan cau
két ndi cac to chirc tai chinh dé thwc hién thanh toan
xuyén bién gi¢i. RippleNet hién c¢6 hon 300 t6 chikc
tai chinh tham gia tai hon 40 qudc gia, bao gobm cac
ngan hang lén nhw Santander, Bank of America va
SBI Holdings.

- Thanh khodan titrc thoi (ODL): La giai phap s
dung token ky thuit s6 XRP nhw mdt cadu ndi thanh
khoan dé thwc hién thanh toan quéc té€ theo thoi
gian thwc ma khong can tién givi trwdrc. ODL ¢6 thé
gitip gidm chi phi thanh toan quéc té 1én dén 60% va
giam thoi gian tir 3-5 ngay xuéng con vai gidy.

- Han mtc tin dung Ripple: Cung cip tin dung cho
cac to chirc tai chinh sir dung ODL dé tai trg cho cac
giao dich thanh toan quéc té ma khong can von (rng
trwdrc. Bdo cdo rang dich vu nay dic biét hiru ich cho
cac thi trweong méi noi véi thanh khodn han ché.

Ripple da chitng minh rang cong nghé
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Blockchain c6 thé cach mang héa thanh toan quéc té
theo cdch ma cc hé théng truyén thong khéng thé
lam dwoc. Thi phan cda cac giai phap thanh toan
dwa trén Blockchain nhw Ripple dw Kkién sé ting tir
8% nam 2022 1én khoang 25% vao nam 2030.

3. Thach thirc cia hé thong thanh toan lién
ngan hang va bai hoc danh cho Viét Nam

3.1. Thach thirc cia hé théng thanh toan lién
ngan hang & Viét Nam

Hé thdng thanh toan lién ngan hang tai Viét Nam
dang d6i mat v&i nhiéu thach thirc dang ké, mac du
da c6 nhirng tién bd trong nhirng nam gan day.

- Hiéu suat xtr ly giao dich thap: thoi gian xir ly giao
dich noi dia van kéo dai tir T+1 dén T+2 ngay, trong
khi giao dich qudc té mat T+2 dén T+5 ngay. Bao cdo
ctia NHNN cho thay chi 65% giao dich lién ngin hang
dwoc xtr ly trong vong 24 gid, thip hon dang ké so v&i
murc 90-95% tai Singapore va Thai Lan.

- Chi phi giao dich cao: chi phi giao dich thanh toan
quoc té tir Viét Nam trung binh chiém 1,8-2,5% gia tri
giao dich, cao hon nhiéu so véi mic 0,8-1,2% tai
Singapore. Phi chuyén tién kiéu héi trung binh & mirc
5,8%, van cao hon muc tiéu 3% ctia Lién Hop Qudc.

- Quan tri rui ro chwa hiéu qua: Ty 1é giao dich
khong thanh cong do thiéu vén tam thoi van chiém
0,3-0,4% tong so giao dich. Cac ngan hang phai duy
tri 4,5-6,2% vén dw trit cho rui ro thanh toan, cao
hon 1,5-2 diém phan tram so véi tiéu chudn quéc té.

- Han ché vé tinh minh bach: Thoi gian giai quyét
tranh chap trung binh la 10-12 ngay (PwC, 2024),
cao hon nhiéu so véi 3-5 ngay tai Singapore. 68%
ngan hang bao cio gap khoé khan trong viéc xac
minh va doi chiéu théng tin giao dich.

- Théch thic vé cong nghé: Chi 40% ngan hang
Viét Nam da ap dung day du dinh dang ISO 20022
cho giao dich thanh todn quéc té, so véi 85% tai
Singapore. Hé thong IBPS hién tai chwa dap Gng
dwoc nhu ciu xtr ly giao dich 24/7.

- Khung phap ly chwa hoan thién: Mac du da cé
Nghi dinh 80/2023/ND-CP, cac quy dinh cu thé vé
ng dung cong nghé mai trong thanh toan lién ngan
hang van con thiéu. Sw phdi hop giita cac co quan
quan ly trong ban hanh quy dinh vé thanh toan dién
tlr con chwa dong bo.

- Thi€éu nguén nhan lwc chuyén mén: 65% to6
chirc tai chinh dang gdp kho6 khan trong viéc tuyén
dung nhan sy c6 chuyén moén cao, dac biét la cac
chuyén gia blockchain va an ninh mang. Chi phi dao
tao ngudén nhan lyc chiém 12-15% ngin sich cong
nghé thong tin ciia cic ngan hang.

- Ap luc canh tranh tir cong nghé méi: Thi phin
cla cac gidi phap thanh todn phi truyén théng tai
Viét Nam da tang tir 8% (2020) 1én 18% (2023). Cac
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gidi phap thanh toan xuyén bién gi¢i méi nhw
RippleNet cung cip dich vu v&i chi phi thap hon 40-
60% va thoi gian xr Iy nhanh hon dang ké.

3.2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam tir cac
dw an quoc té

Viéc 4p dung cdng nghé Blockchain trong thanh
toan lién ngan hang tai Viét Nam nén bat dau voi du
an thi diém c6 pham vi hep, nhw thanh toan lién
ngan hang trong nwéc, tredc khi mé rong sang
thanh todn qudc té. Ngoai ra, cAc ngin hang cling
can phat trién nguén nhin lwc chuyén mon vé
blockchain va xay dwng hé sinh thai s6 phu hop. Tl
nhirng kinh nghiép quéc té va dé xuat mo hinh trién
khai ba giai doan cho Viét Nam:

- Giai doan thir nghiém (2024-2025): Thiét lap
moi trwong sandbox véi sw tham gia cia 3-5 ngan
hang 16n, tip trung vao mot s6 trweong hop st dung
cu thé nhw thanh toan lién ngin hang noi dia hoic
xac thuc théng tin khach hang.

- Giai doan m& rong (2026-2027): Phat trién
mang luwdi thanh toan ndi dia dwa trén Blockchain
v&i sy tham gia cla toan bd cac ngan hang thwong
mai, m& rong pham vi &ng dung va hoan thién
khung phap ly.

- Giai doan héi nhap (2028-2030): K&t noi véi cac
mang lwéi thanh todn khu vuce va qudéc té, tao diéu
kién cho viéc tham gia vao cac sang kién CBDC da
qudc gia va cac nén tang thanh toan xuyén bién gidi.

L6 trinh nay phan dnh cach tiép cin tirng buwérc,
xdy dwng dwa trén kinh nghiém tich liy va diéu
chinh linh hoat theo diéu kién thwc té, phu hop véi
ddc diém phat trién ctia hé thdng tai chinh-ngin
hang Viét Nam./.
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Chinh sach thué xanh

cho phat trién bén virng tai Viét Nam

Bui Thanh Nga
Truong Kinh té - Pai hoc Bach Khoa Ha Noi

Tém tdt: Cing v&i xu hwdng chung clia toan ciu tir ndm 2011 dén nay, Viét Nam da thwc hién cac giai
phap nham “xanh h6a” hé théng thué theo hwéng gan véi viéc thic ddy san xudt va tiéu dung xanh. Chinh
sach thué xanh hwéng téi PTBV tai Viét Nam dwoc ban hanh, co ban da bao quat ca ba khia canh co ban:

n

thwc hién nguyén tac “ngwoi gy 6 nhiém phai tra tién

; tao dong lwc dé thiac ddy san xuat xanh va tiéu dung

xanh (qua cac chinh sach wu dai vé thué); hd trg, khuyén khich cac t6 chirc, cd nhan, doanh nghiép (DN)
tham gia vao cac dw &n BVMT sinh théi, san xuit nang lwong sach, nang wong tai tao (NLTT).

Tir khéa: Phat trién bén virng; Chinh sach thué; Bdo vé méi trweong

1. Ly luan chung vé chinh sach thué xanh

Y twéng vé danh thué dsi véi nhirng ngudi gay 6
nhiém v&i muc tiéu BVMT dwoc khéi xwong béi
Pigou (1877-1959). Theo Pigou, thué 6 nhiém budc
nha san xuit phai "ndi hoa cac ngoai &ng" va dwoc
dé cap lan dau nam 1920 trong tac pham “Kinh té
hoc phic loi diéu chinh mi&c hoat dong vé san lwgng
t6i wu xa hoi”. Céng cu chinh sach thué dé BVMT
xudt phat tir “Kinh t€ méi trweong tin c6 dién” dwoc
hinh thanh vao nhitng nam 1970 khi thé gi¢i bat
dau nhin thirc dwoc nhitng tic déng tiéu cuc cla
PTKT d6i v&éi moi treong va sw khai thac qué mirc
TNTN.

C6 thé hiéu “Chinh sich thué€ xanh nhiam phat
trién bén virng la hé théng cic chd trwong, dinh
hwéng va quy dinh ctia Nha nwédc thong qua viéc st
dung cac céng cu vé thué dé diéu chinh hanh vi san
xudt va hanh vi tiéu dung nham dat dwgc muc tiéu
phat trién bén virng vé mdi trwong”, chinh sach thué
nay sé cé nhirng dac diém nhuw sau:

- Tht nhit, chinh sach thué xanh gom cac sic
thué tac dong truc ti€p hodc gian tiép dén BVMT
theo nguyén tac ngudi gy 6 nhiém phai tra tién véi
muc tiéu dinh hwéng (han ché/ khuyén khich) san
xudt, tiéu dung.

- Thi¥ hai, tao tin hiéu gia, diéu chinh hanh vi ctia
cac chu thé trong nén kinh té. Thué xanh dic biét
thich hop dé giai quyét sw that bai cda thi trwong
trong viéc dinh gia hang héa cong cong, nhw khong
khi sach, méi trieorng sach hodc tai nguyén khan hiém.

- Thi ba, thué xanh it gdy anh hwéng dén nén
kinh té hon cac loai thué khac nhw thué danh vao
lao dong hoac von.

Chinh sach thué xanh khuyén khich nguwoi gy 6
nhiém mdi tredng gidm lwong chat thai thong qua

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

viéc dwa chi phi st dung méi trwong vao gia thanh
san pham theo nguyén tic nguwdi gy 6 nhiém phai
trad tién, dong thoi khuyén khich san xuat va tiéu
dung sadn phidm xanh thong qua cac wu dai mién,
gidm thué v&i cac hoat dong kinh té than thién véi
moi treong theo hwéng bén virng. Trong do, viéc ap
dung cac hinh thirc wu dai (thué suit, thoi gian
mién, gidm thué...) d6i véi hang ho4, dich vu than
thién véi méi trwedng va phu hgp véi xu hudng
PTBV sé kich thich ciu hang hoéa, tir d6 kich thich
m& réng san xuit. Nguoc lai, d6i véi nhirng hang
héa, dich vu thudc linh vic gy 6 nhiém moi trwong,
viéc ap dung mic thué sudt cao hon sé tac dong han
ché cau, tir d6 han ché, thu hep sdn xuit.

2. Thuc trang chinh sach thué xanh cho phat
trién bén virng tai Viét Nam

Theo s6 liéu cta TCTK, dén 31/12/2022 Viét
Nam c6 gan 900.000 DN, trong d6 DN hoat dong
trong linh vwrc cong nghiép - linh vuc dwoc danh gia
gay 6 nhiém nhiéu nhit, chiém ty 16,9% (chu yéu la
DN cong nghiép ché bién, ché tao, chiém 15%), xay
dwng chiém 14%, ndng nghiép chiém 1,3% con lai la
DN hoat dong trong linh vuc dich vu (chiém 67,7%).
Mdc du, chiém ty trong nhdé hon nganh dich vuy,
nhwng DN trong nganh sdn xuit (v&i ty trong
32,2%) dang chiém ty trong lén vé xa thai ra méi
trueong va nhin tir géc dé hanh vi san xuit.

Chinh sach thué BVMT ctia Viét Nam hién dwoc
cu thé hoéa tai Luat Thué BVMT s6 57/2010/QH12
dwoc Quoc hoéi khoa XII théng qua ngay
15/11/2011, c6 hiéu lwc thi hanh tir ngay
01/01/2012 da danh dau sw thay dé6i can ban trong
cach thic tiép cin vé st dung cic cong cu kinh té
cho muc tiéu BVMT. Thué BVMT dwgc ban hanh
nham dap &ng yéu cau phat trién kinh té bén virng,
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khuyén khich PTKT di lién gidm 6 nhiém moi
trwong; Nang cao y thirc BVMT cutia toan xa hoi, tw
dé6 gbp phan thay doi nhan thirc, hanh vi ctia to chirc,
c4 nhan trong san xuit va tiéu dung nham gidm phat
thai 6 nhiém tai ngudn; Tang cwdng quan ly nha
nwéc, thwe hién cam két cda Chinh pht véi cong
doéng qudc té trong rng pho véi BDKH va gidm phat
thai khi nha kinh; Pong vién hop ly déng gép cia xa
hdi, tao nguodn thu dé€ giai quyét van dé moi trudong,
dam bao tinh canh tranh ctia nén kinh té.

Trong giai doan 2011-2023, viéc diéu chinh mirc
thué suat thué tai nguyén tang pho bién la tir 2% -
5% & hau hét cic loai tai nguyén, da cé nhitng tac
déng nhat dinh dén hoat dong khai thac tai nguyén
cta cac DN. Trong dé:

Thi nhat, tic dong dén san lwgng khai thac khoang
san: TAc dong cla thué xanh dén san lwong khai thac
Khoang san dwoc xem xét thong qua ba loai tai nguyén
chinh gobm: than, dau thé va khi thién nhién.

Th hai, tic dong dén déng gop ctia nganh céng
nghiép khai khoang trong tang trwéng GDP. Tinh
chung trong giai doan 2011 - 2022, ty 1é dong gop
cta nganh khai khodng vao téng san phdm qudc ndi
(GDP) da giam tir 6,4% xudng con 2,8%.

Thir ba, tic dong dén hoat dong diu tw, d6i mdi
cong nghé, thiét bi tién tién, hién dai trong khai thac,
ché bién tai nguyén, khoang san. Nhiéu DN da dau
tw, d6i m&i cong nghé, thiét bi tién tién, hién dai
trong khai thac, ché bién khodng san, nhit 1a d6i véi
linh virc khai théc, ché bién than, xi mang... Piéu nay
thic diy cac nganh phat trién theo hwéng bén virng,
gidm tiéu hao dién, niang lwong, gidm ton that tai
nguyén khodng san, tao ra cic san pham c6 GTGT
cao. Trong linh vyc khai thac va ché bién khoang
san, viéc nghién ctru, dau tw déi mdi cong nghé da
gop phan ting san lwgng than toan nganh binh quin
9,4% /nam.

Chinh sach thué xanh & Viét Nam chwa thuwc sw
hiéu qua trong han ché tiéu dung cac san pham thin
thién v&i méi treong, s6 thu tuyét doi tir thué BVMT
ngay cang tang qua cac nam trong giai doan 2012 -
2021 (tang tir 11.458 ty dong nam 2012 1én 59.544
ty dong nam 2021, gap 5,2 lan), ty trong thu tir thué
BVMT so v&i tong thu NSNN trong cung giai doan
cling tang dan va tré thanh mot nguén thu quan
trong (tang tir 1,1% nam 2012 1én 3,8% nam 2021).
S6 thu tir thué BVMT tiang da bu dap dwoc phan nao
sw thiéu hut cia thu NSNN nhuwng ciing phan anh
thuc tién hang hdéa gy 6 nhiém moi tredng van
duwoec tiéu dung véi khéi lwong 16m, do dé6 muc tiéu
ap dung thué BVMT dé han ché tiéu dung cic hang
héa c6 anh hwdng xau téi moi treong chwa thyce sw
dat duoc.
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Tai Viét Nam, hé thong thué hién hanh & Viét
Nam bao gdbm 9 loai thué, trong d6 cac sic thué xanh
nham diéu chinh truc tiép/gian ti€p hanh vi san
xudt, tiéu dung nham PTBV gom thué BVMT, TTDB,
thué Tai nguyén, wu dai thué TNDN,... Nhw viy, mac
du tén goi c6 sw khac nhau nhung vé co ban, cac sac
thué hién hanh & Viét Nam kha twong dong véi cac
nwéc trén thé gi¢i nhw da tip trung danh thué cac
déi twong giy 6 nhiém moi truedong; cic san pham
nang lwong; san pham khoang san, cic phwong tién
giao thong theo cac giai doan san xudt, khai thac va
str dung.

Tuy nhién, néu so v&i xu hwéng chung hién nay,
hé théng sac thué xanh hién tai ctia Viét Nam dwoc
danh gia 1a chwa day du; mot s6 nguén chinh giy 6
nhiém nhw phat thai khi thai nhw CO2, CO, NOX, H2S
va SOX,...; nhat 1a khi CO2 tir cAc hoat dong kinh té va
tiéu dung nang lwong chwa c6 sac thué diéu chinh.
Trong khi d6, viéc phat thai CO2 ra mdi trwdong co
thé gy ra 6 nhiém khong khi, nwéc va dit, lam suy
giam chat lwgng moi treong séng va la nguyén nhan
chinh dan dén tinh trang bién doi khi hiu toan cau.

Poi véi thué BVMT, thué suat thué BVMT doi voi
tdi ni 16ng, thudc diét c6 chwa d manh dé diéu
chinh hanh vi tiéu dung nén 6 nhiém dit, nwoc,
khong khi van 12 van dé néi com trong viéc stt dung
cac héa chit trong san xuit nong nghiép. Mirc thué
BVMT cua than da chwa twong xtrng véi lwgng gay 6
nhiém va dang thip hon nhiéu mic thué suit cta
xdng va dau diesel.

Mac du nguoi tiéu dung da cé nhitng quan tam
nhit dinh dén tiéu dung cic san phim, hang héa
xanh, tuy nhién, ngwoi tiéu dung dac biét & khu vuc
nong thon van chwa c6 diy du nhan thic vé van dé
BVMT khi tiéu dung hang héa va mic d6 hiéu biét
cda ho vé hang héa than thién véi moi tredng con
han ché véi gan 72% nguwoi dwoc hoi da nghe ndi téi
nhuwng khong hiéu ré vé san phdm hang hoa than
thién véi moi trudng.

Cung véi sw gia ting 6 nhiém moi trwdng, cac
ngudn giy 6 nhiém nhw 6 nhiém tir rac thai nhua,
rac thai dién ti, khi thai cong nghiép, phwong tién
giao thong,... cling c6 xu hwéng tang vé so lwgng va
mitc d6 6 nhiém. Do d6, doi héi viéc st dung cac
cong cu kinh té, trong d6 c6 thué xanh nham han ché
6 nhiém moi trudng huwéng dén PTBV cling cAn phai
c6 su diéu chinh mot cach linh hoat ca vé sic thué,
déi twong chiu thué, ddi twong mién thué, ngudi
ndp thué, phwong phép tinh thué, thué suét,... Trong
dé, doi twong chiu thué can dwoc mé rong dé bao
quat tit ca cac nganh, linh virc san xuat va tiéu dung
c6 tac dong xau dén moi treong; thué suit can duwoc
diéu chinh theo mitc d9 6 nhiém va tac dong tiéu cuc
dén moi trwong cua tirng hoat dong;....
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3. Pinh hudng hoan thién chinh sach thué
xanh tai Viéet Nam

T bdi canh trong nwée va qudc té cho thay trong
thoi gian téi Viéet Nam c6 nhitng co hoi va thach
thirc trong viéc hoan thién chinh sach thué xanh
nham phat trién bén virng. Vé co hoi, Viét Nam c6
thé diy nhanh qua trinh hoan thién chinh sach thué
xanh (bao gobm hoan thién sach thué, déi twgng chiu
thué va thué suit), hoan thién cong tac quan ly
thué,... dé c6 thé dap rng muc tiéu ma Viét Nam da
cam két tai COP 26 1a gidm phat thai rong vé “0” dén
nam 2050. Tuy nhién, cac thach thirc dat ra doi voi
qua trinh hoan thién chinh sach thué xanh dé 1a lam
thé ndo dé€ ddm c6 c6 dt nguodn lwc vé tai chinh va
con nguoi c6 chat lwong, thwe thi hiéu qua cac chinh
sach thué xanh, quan ly va giam sat tét qua trinh
thwe thi va ndng cao nhan thic cia cdng dong,
ngudi dan va DN nham gép phan bao vé moi trweong
hwéng dén PTBV.

bé nghi sém ban hanh nghi dinh vé danh muc dw
an xanh, 1am ro tiéu chi xac dinh dw 4n xanh va to
chitc dwoc cip phép/chi dinh dé xac nhan dv an
xanh dé ap dung déng bd véi cac wu dai thué véi cac
wu dai lién quan khac nhw bdo hiém xanh, tin dung
xanh, trai phiéu xanh,... (Nghi dinh s6 08/2022/ND-
CP vé hudng dan mot s6 diéu clia Luat BVMT.

bé xuit sém sira dbi Luit thué Tai nguyén so
45/2009/QH12 theo hwéng ra soat dé€ bo sung doi
twong chiu thué phu hop véi xu hwéng cai cach thué
tai nguyén ctia cac nwéce cling nhw phu hop véi cac
quy dinh phap luat hién hanh, trong dé c6 Luat Bao
vé moi trrdng ban hanh nam 2020, dic biét 1a mot
s6 loai tai nguyén trén thyc té hoat dong khai thac cé
gia tri kinh té€ cao nhwng chwa dwgc quan ly chit ché,
dong thoi khi khai thac giy tac dong xau dén moi
treong nhw san hd do, da bazan, yén sao do nguoi
dan xiy nha goi yén. Viéc bé sung déi twong chiu
thué tai nguyén déi véi san ho dé, khai thac da bazan
va yén sao do nguoi din xy nha goi yén la can thiét
va cd y nghia thyc tién trong thoi gian téi nham mot
mat dinh huwéng PTBV, dong thoi tang ngudn thu cho
NSNN dé cho thém nguon lwc dau tw cho BVMT.

Veé dé6i twong chiu thué cac - bon, can tip trung
vao nhién liéu hoa thach nhw xdng, diu, methanol,
naphtha, butan; khi héa 16ng; nhién liéu dot nhw
than bun, than da... nhw thong 1&é & mot sé nwéc hién
nay. Co s& tinh thué la lwong khi thai cac - bon (tinh
theo tin khi thai).

M¢& rong thém co s& thué TTDB déi véi mot s6
doéi twong nhw khoang san, kim loai quy, ddu mé hay
cac hang hoa khac ma trong qua trinh san xuat giy
6 nhiém moi treomg di dwoc nhiéu nwéc trén thé
gi¢i 4p dung thu thué TTDB. Diéu nay sé lam thay
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dé6i hanh vi cia nguoi tiéu dung theo hwéng giam
thiéu cac hang hoa giy nguy hai déi véi moi treong
va ddy manh tiéu dung cac hang héa than thién véi
mdi treong, qua d6 gop phan thic day DN chu trong
hon va chd déng chuyén sang san xuit xanh.

Pay manh phan cip, phin quyén, xac dinh ro
trach nhiém gitta co quan QLT xanh & Trung wong
va dia phwong. Theo d6, nham khic phuc han ché
mot sé chirc nang QLT, trong dé co thu thué va xi ly
cac vin dé lién quan dén noi dung, chinh sach, ché
do,.. can ddy manh phan cip, phan quyén, gin
quyeén loi véi trach nhiém, tir d6 phan dinh ro trach
nhiém tap thé va trach nhiém c4 nhan, bdo dam
QLNN thong nhit, thong suét va hiéu qua; phat huy
vai tro chu déng, sang tao, tinh than trach nhiém cta
tirng cap.

Doi véi cong tac xr phat va gidi quyét khiéu nai,
té céo, to tung vé thué, bao gom thué xanh can ra
soat dam bao phu hop véi cac quy dinh phap luat va
sat v&i thue tién clia nganh va theo hwéng don gian,
cong khai, minh bach va tao thuan lgi cho nguwoi nop
thué, ngdn chdn nhirng hanh vi gy phién ha, nhiing
nhiéu cua céng chitc thué€ déi véi ngudi ndp thué
trong thoi gian téi. Tang cwong phoi hop chat ché va
théng nhéit gitra cdc co quan, ban nganh tir trung
wong dén dia phwong dé nang cao nang lwc quan ly
ctia nha nwéc va cong tac thanh tra, kiém tra thué
cling nhw gidi quyét cac van dé vé thué.

Tiép tuc ddy manh va da dang hoa cac hoat dong
déi thoai véi DN, ngwdoi dan vé chinh sach thué, trong
d6 bao gbm chinh sach thué xanh. Hoat dong doéi
thoai cin dwoc mé rong trén pham vi cip tinh va mé
rong cho tat ca cac doi twong chiu thué tir DN 16n,
DNNVV dén cac doi twong chiu thué 1a cac ca nhan,
ho kinh doanh cé thé,... va m& rong cac hinh thirc doi
thoai truc ti€ép théng qua hoi thao, hoi nghi, dinh ky
tai co quan thué, truc tiép qua cac kénh truyén thong
(dai truyén hinh, dai phat thanh, dién thoai, cong
théng tin trwc tuyén clia co quan thué,...).

Tai liéu tham khao

Ban Kinh té Trung wong (2021), Ky yéu héi thao
“Phat trién san xuit thong minh trong tién trinh
céng nghiép hoda, hién dai héa dén nam 2030, tim
nhin dén nam 2045”, Ha No6i, thang 11/2021.

B6 Tai nguyén va Moi trwong (2023), Bao cao
“Cong tac bao vé moi trwong nam 2023”

Pao Thanh Phwong (2023), Cic yéu t6 anh
hwdng dén chinh sach thué bao vé moi trueong va
dinh hwéng cai cach, Tap chi Tai chinh, Tap 1 s6 814

Lé Thi Loan va Bui Minh Tuin (2023), M6t s6 dé
xudt, khuyén nghi dé hoan thién chinh sach thué tai
nguyén, Tap chi Tai chinh, ky 2 thang 8/2023
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Quan ly tién dién tir tai Viét Nam

Banh Thj Hong Lan
Trudng Kinh té - Pai hoc Bach Khoa Ha Nbi

Tém tdat: Mot trong nhirng sy phat trién quan trong trong qua trinh nay 1a sy xuat hién cta tién dién tir
véi nhiéu loi ich tifm nang phu hop véi xu thé sd héa, trong d6 c6 viéc nang cao toc d6 va hiéu qua thanh
todn, dong gop tich cwc vao viéc thic day tai chinh toan dién. Tai Viét Nam, cic san phim tién dién tir da
ton tai dudi cac hinh thirc thé tra trwdc ngan hang, cac sdn phdm vi dién t, va gin day mai bat dau trién
khai thi diém dich vu tién di dong (mobile money). So véi cac nwéc, tién dién tir & Viét Nam chwa c6 lich
str 1au dai, vi vy, khudn khé quén ly cho linh vic ndy mic du da hinh thanh nhung van con & cac buédc dau

xdy dung, thi diém va diéu chinh, hoan thién dan.

Ttr khéa: Tién dién tir; Tai chinh toan dién; Phat trién kinh té

1. Tong quan chung vé quan ly tién dién tur

Theo CPMI/BIS (2003), trong Danh muc thuat
ngit st dung trong hé théng thanh todn va quyét
todn cua BIS, tién dién ti& 1a “gid tri dwoc lwu triv
dwéi hinh thirc dién tr trong mot thiét bi nhw thé
chip hay 6 crng trong mét may tinh cd nhan”. Tw
dinh nghia cia CPMI vé tién dién t& nhw trén, dir
liéu thong ké ctia Red Book da diéu chinh téi mot
khai niém réng hon bao gom ca tién dién tir dwoc
lwu triv trén cac may chu (servers) hodc dién thoai
di dong (mobiles) ngoai viéc lwu trit trén thé chip
hodc trong may tinh c4 nhén. Tién do khac vi tién
dién tr & chd tién dién ti 1a co ché thanh toan (k§y
thuat) sé cho tién phap dinh va duwgc niém yét bang
tién phap dinh.

Adrian, Tobias va cong cw (2019) khing dinh lai
tién dién tir 1a mot sdn phAm mai chiém linh trén thi
treong thanh toan dwgc phat hanh béi cac té chie
tw nhan v&i nhitng vi du cu thé 1a Alipay, Wechat
Pay, M-Pesa, va néu 1én diém khac biét n6i bat cia
tién dién tr so véi tién ma hda la co ché hoan tién
dwa trén ménh gia c6 dinh.

Tai Kenya, tién dién tr dwoc dinh nghia trong
Luit cic hé théng thanh toidn Kenya nam 2014 la
“gia tri tién té dwoc thé hién nhuw mot quyén truy doi
déi véi don vi phat hanh, dwoc lwu triv dién té hodc
tlr tinh, dwoc phat hanh trén co s nhin dwoc tién
té Kenya hodc dong tién khac dwoc Ngin hang
Trung wong Kenya cho phép, va dwoc chidp nhéin la
phwong tién thanh toan béi nhitng nguwdi khac
ngoai don vi phat hanh”. Cu thé, tién dién ti la:

- Gid tri tién té dwoc lwu trir dwdi hinh thire dién
tlr; dwoc thé hién nhw mot khodn truy doi déi voi
don vi phat hanh;

- Pugc niém yét bing dong tién phap dinh va
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dwoc phat hanh trén co s& nhan dwoc mét khoan
tién c6 gia tri khong thap hon gia tri tién té dwoc
phat hanh nham muc dich thuc hién cac giao dich
thanh toan; va

- Pwoc chidp nhan béi thé nhan hodc phap nhan
khong phai la don vi phat hanh tién dién tir.

Hién nay, tién dién tr chd yéu dwoc st dung
trong hoat dong thanh todn vi vay thwong dwoc
nhin nhan quan ly duéi goéc do 1a mot trong cac san
phdm/dich vu thanh todn. Tuy nhién, tién dién tir
khong chi dwoc stir dung trong thanh toan, ma & mot
s6 khu vuc phép ly, bat dau dwoc st dung cho cac
dich vu khac nhw tin dung, bdo hiém... Vi vay, ciling
can thiét phai xem xét dén mot khuon khé bao trum
hon déi véi tién dién tir 1a khuén kho quan ly déi vai
cac dich vu tai chinh kj thuit sé (DFS

Cac dich vu tién dién ti ngay cang tré nén phirc
tap, lam tang rdi ro bao vé nguwoi tiéu dung. Do vay,
ngoai viéc bao vé tién cta khach hang tién dién tir
da dwoc dé cap riéng, cac quoc gia cling quan tim
xay dwng khudn kho bdo vé ngudi tiéu dung trong
linh vic tién dién ti.

2. Thuc trang quan ly tién dién tur tai Viet Nam

Ngay 15/5/2024, Chinh pha da ban hanh Nghi
dinh s6 52/2024/ND-CP quy dinh vé thanh toan
khong dung tién mat, c6 hiéu lwc tir ngay 1/7/2024.
Theo dé, tién dién tr IAn dau tién dwoc chinh thirc
dinh nghia tai Viét Nam la “gia tri tién Viét Nam
dong lwu trit trén cidc phwong tién dién t& dwoc
cung &ng trén co s doi rng véi sb tién dwoc khach
hang tra trwéc cho ngan hang, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai, td chirc cung &ng dich vu trung gian
thanh toan cung ng dich vu vi dién t&”.

Hién nay, Viét Nam chwa c6 dir liéu thong ké cong
bd cong khai chinh thirc dé cong ching tiép cin vé
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cac san pham tién dién t& dwdi dang téng hop ciing
nhu theo tirng san pham thé tra trudc, vi dén tir va
Mobile - Money trong bao céo dinh ky vé hoat dong
thanh toan nhu NHTW cac nwéc. Piéu nay la do cac
san phim nay & Viét Nam khong qua phd bién so v&i
cac phwong tién thanh todn khong tién mat khac
(thé tra trwdc) hodc con & giai doan méi bat dau
hodc méi trién khai (vi dién tr, Mobile - Money), vi
vy cac dir liéu thwong dwge NHNN cong bo tong
hop trong cac phwong tién thanh todn khong dung
tién mat (TTKDTM) néi chung.

Quy dinh vé han mirc doi véi cac san pham tién
dién t&r dong vai trd quan trong trong viéc quan ly
cac hoat dong tién dién ti, tranh cac hién twong lam
dung tién dién tt cho cac hoat dong phi phap va rira
tién. Tuy nhién, day ciing 1a vin dé nhan dwoc nhiéu
quan tam, anh hwéng téi tién ich s dung cta cac
san phdm dich vu tién dién tk. Vi vdy, Luin an tién
hanh khao sit dé ndm bit nhu ciu cua khach hang
tién dién ti.

Hién nay, cac dich vu tién dién ti, cu thé la cac
dich vu lién quan dén vi dién t, thé tra trudc va
Mobile Money tai Viét Nam déu dang dwoc quy dinh
gi¢i han trong cac hoat dong thanh toan. Cu thé, cac
hoat dong thanh todn nay chiu suw diéu tiét cua cac
van ban sau day:

- Luit Ngian hang Nha nwdéc Viét Nam so
46/2010/QH ngay 16/06/2010

- Luit stra d6i bo sung Luit cac Té chirc tin dung
s647/2010/QH12 ngay 16/06/2010 (Khoan 5 Diéu
98), Luit cac To6 chirc tin dung s6 32/2024/QH15
ngay 18/01/2024 c6 hiéu luc tir ngay 1/7/2024
(Khoan 5 biéu 107) vé hoat dong ngin hang cua
NHTM quy dinh: “5. Cung &ng cac phwong tién
thanh toan”.

Nhw vay, theo quy dinh cia Luat NHNN, Ngan
hang Nha nwéc la co quan thwe hién viéc quan ly cac
phuwong tién thanh todn trong nén kinh té. Véi cac
quy dinh tai Luat NHNN va Nghi dinh 101, Nghi dinh
52 néu trén, tir trwede téi nay, NHNN dang chiu trach
nhiém quan ly hoat dong lién quan dén tién dién tir
tai Viét Nam, bao gbm viéc cip, thu héi Gidy phép va
gidm sat hoat dong cung rng dich vu; kiém tra,
thanh tra, giam sat va xtr Iy theo thidm quyén déi véi
cac hanh vi vi pham phép luét cta cac td chirc va ca
nhan c6 lién quan dén hoat dong thanh todn khong
dung tién mat.

Riéng d6i voi dich vu thi diém Mobile Money,
NHNN chiu trach nhiém quan ly trong viéc chap
thuin cic H6 so dé nghi trién khai thi diém, theo doi
tinh hinh trién khai, chiu trach nhiém theo déi giam
sat s6 du tai khodn bdo ddm nhwng Bd Théng tin va
Truyén thong la co quan chiu trach nhiém céng tac
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thanh tra, giam sat do6i véi doanh nghiép thuc hién
thi diém, cac diém kinh doanh trong thoi gian trién
khai thi diém dé dam bdo tudn thd cac quy dinh,
giam sat viéc tuan tha cia Doanh nghiép thuc hién
thi diém.

DPoi véi cdc NHTM, chi nhanh ngin hang nwéc
ngoai, dwgc phép cung trng dich vu vi dién t, va khi
cung ng dich vu vi dién t& sé chiu sw quan ly va
kiém tra, gidm sat cia NHNN. i véi cac to chirc
khong phai 1a ngin hang, dé thwc hién dich vu vi
dién t, phai xin cip Gidy phép thwc hién dich vu vi
dién tir tir NHNN. Cac diéu kién dé dwoc cidp phép
bao gom cac diéu kién vé vén diéu 1é, ky thuat, nhan
sw, co ché dam bao kha nang thanh toan va quy
trinh kiém tra, kiém soat ndi bo, quan ly rui ro.

Trong linh vyc tién dién tk, c6 thé ndi, Viét Nam
vlra ¢6 Luat bao vé nguoi tiéu dung, vira c6 nhirng
quy dinh cu thé, chi tiét vé bao vé ngudi sir dung
tién dién tr theo tirng loai hinh san phdm cu thé.
Trén thuc té, néu so sanh véi cac théng 1é quéc té,
khuon khé phép ly chung (Luit bdo vé quyén lgi
nguoi tiéu dung) va khuén kho phap 1y riéng (cac
luét chuyén nganh va cac van ban dwéi lut) déu dé
cip mot cach kha diy da dén cac ndi dung bao vé
nguoi tiéu dung tai chinh theo théng 1é qudc té, nhu:
(i) quy dinh vé cong khai va minh bach thong tin san
pham, dich vu tai chinh; (ii) quy dinh vé bao méat dir
liéu va thong tin ca nhan khach hang; (iii) quy dinh
vé bao dam an toan hoat dong kinh doanh; va (iv) co
ché x ly khiéu nai, tranh chap.

Hién nay s6 lwgng cac don vi dwgc cdp phép hoat
dong trung gian thanh toan, dich vu Mobile Money
trén thi trwong 1a nhiéu; tuy nhién s6 lwong hoat
déng c6 hiéu qua con khiém tén, phan 1én tip trung
tai cac do thi ma & dé dich vu ngan hang co ban da
dwoc dap rng trong khi muc tiéu dat ra la mé rong
phuc vu tai cdc vung néng thon, vung sau vung xa,
bién gi¢i hai dao. Pay la vin dé ma cong tac quan ly
tién dién t& cdn xem xét dé cé danh gia, diéu chinh
phu hop véi cic co ché, chinh sach dang ban hanh
hién nay.

Mac du hoat dong phat hanh va cung trng dich vu
tién dién ti hién nay dang & quy mo nhd, tuy nhién
van ton tai nhiéu rdi ro tiém niang cho khach hang,
dac biét khi phan khac khach hang hwéng téi la
nhitng doi twgng néng thén, viung siu, ving xa chwa
tiép can dwoc véi dich vu ngan hang. Vin dé dat ra
cho cong tac quan ly l1a quy dinh c6 da chat ché va co
co ché gidm sat cac to chirc phat hanh tién dién t
hiéu qua dé tranh tinh trang cac té chirc phat hanh
tién dién tir lam mat tién hodc s dung sai muc dich
tién cua khach hang tién dién tr.
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3. Khuyén nghi chinh sach doi véi quan ly
tién dién tu

Cach mang cong nghiép lan th tw véi nhirng dot
pha chwa tirng c6 vé cong nghé lién quan dén két noi
internet, dién todn dam may, tri tué nhan tao, chubi
khoi, di liéu 1én... dang thic diy cac nén kinh té
truyén théng chuyén doi sang kinh té tri thirc va doi
mé&i sang tao. Trong boi cdnh d6, cac hoat dong ngin
hang noi chung va hoat dong thanh todn ndi riéng
ding trwdc nhiéu sy thay d6i manh mé véi hang
loat cic sdn phdm s6 hoa, huwdng téi nén kinh té
khong dung tién mat. Trong xu thé s6 hda cia nén
kinh té khong dung tién mit trong thoi dai CMCN
4.0, cac muc tiéu cla tai chinh toan dién cang tré&
nén quan trong va thiét thwc. Viéc phat trién cac san
phdm tién dién t& khéng chi nam trong dong chay
phat trién cta cac san phadm thanh toan hién dai ma
con la mot trong cac giai phap quan trong dé duwa
céc dich vu tai chinh ngan hang dén rong khap cac
cong dong dan cw va doanh nghiép & néng thon,
vung siu, vung xa. Bai viét dwa ra mot sé khuyén
nghi nhw sau:

Th& nhat, quan ly tién dién t& theo hwéng tao
diéu kién phat trién déong bo tit ca cac loai hinh san
phdm tién dién t, m& rong tién ich san phdm phu
hop véi tinh hinh thuc tién va xu thé hop tac qudc té
trong thanh todn xuyén bién gi¢i. DE dap wng voi
nhu ciu cla thi tredng, nén can nhic diéu chinh dé
viéc ti€p cin cac sdn phim tién dién tlr nhw vi dién
tr dé dang hon cho nhitng ngwoi ko tiép can dwoc
véi khu vie ngin hang chinh thirc (cu thé hon, 1a
khong c6 tai khoan ngan hang). Ngoai ra, vé pham vi
hoat dong, viéc phat trién cic sdn pham dich vu
xuyén bién gi¢i hwdng téi ngwoi sit dung khong chi
vi muc dich tai chinh toan dién ma phét trién & mét
tdm cao hon, thé hién sy két ndi lién théng va canh
tranh véi cac san phdm dich vu thanh toan hién dai
cla cic nwéc trén thé gidi trong boi canh cac hoat
doéng giao thwong quoc té sdu rong dén tirng ngoéc
ngach cia doi séng ciing nhw trwéc yéu ciau hoi
nhép cta cong déng kinh té khu vwec ASEAN trong
linh vwc thanh toan.

Tht hai, hinh thanh hé théng cac van ban quan ly
thong nhit vé tién dién t&r. Cac quy dinh khung vé
tién dién ti trwdc hét nén dwoc dwa vao Nghi dinh
huwéng dan vé thanh toan khong dung tién mit. Viét
Nam ciing cin xay dwng ban hanh va hoan thién cac
quy dinh tao khéng gian phat trién cho hoat dong
cung rng phat hanh tién dién t& nhu: quy dinh vé
hoat dong dai ly, quy dinh vé bao vé nguoi tiéu
dung. Ngoai ra déi véi mot s6 san phdm tién dién ti
ddc thu, hodc trong giai doan méi phat trién nhw
Mobile - Money; hodc véi mét s6 ndi dung hwéng
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dan chi tiét, cu thé hon, c6 thé ban hanh cac quy
dinh chi tiét, dic thu dwdi hinh thirc cdc Quyét dinh
trién khai thi diém, cac Thong tw huwéng dan chi tiét
mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh.

Thi ba, chudn héa va thong nhat tir khai niém tién
dién tir, t6 chirc phat hanh tién dién tir dén mo hinh
cip phép phat hanh tién dién t. Xy dwng quy dinh
vé khai niém tién dién ti theo hwdng ré ban chit clia
tién dién t&, khong gi¢i han tén va loai hinh cu thé,
trong d6 lwu y phan biét tién dién t& véi cac cong cy,
phuong tién va kénh thanh toan khac theo cach ma
EU huéng dan trong Chi thi vé Tién dién tir. Trén co
s& khai niém vé tién dién tir dd dwoc quy dinh, thong
nhat mé hinh va déi twong dwoc cip phép phat hanh
tién dién tir (khéng phan biét loai hinh tién dién ti).
V6i thuce trang thi treomg con non tré, dé xay ra hién
twong sai pham, nhwng van can tao moi treong thuan
dé phat trién, dap rng nhu ciu cua nguwoi dan, dé dam
bao viéc quan ly dwoc chic chan nhung khong can tré
sw phat trién cta thi treong,

Thi tw, ting cwong quy dinh vé bao vé tién cia
khach hang tién dién t&r. B6 sung quy dinh vé khoanh
vung va tach riéng tai khoan ddm bao thanh toan tai
cac NHTM dé giir tién ctia khach hang tién dién tir ra
khoi cac quyén truy doi tai san tir chti ng ctia té chire
phat hanh tién dién t&r dé dam bao tai khodn nay cé
tinh chit nhw quy tin thac tai cdc nwéc theo thong
luat. Cac NHTM dwoc phép mé tai khodn bao dam
thanh toan cho cac t6 chirc cung (rng phat hanh tién
dién tr phai 1a cdc NHTM c6 chat lwgng tai san va
hoat dong tot trén co s& cac tiéu chi cu thé, ro rang
hodc trén co s& xép hang cla cac to chirc uy tin./.
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Tri tué nhan tao va ké toan

Nguyén Thi Kim Tuyén
Khoa Kinh té va Ké toan, Truong Pai hoc Quy Nhon
Nguyén Thi Kim Chung
Khoa Du lich — Dich vy, Trudng Cao dang K¥ thuat Cong nghé Quy Nhon

Tém tdt: Nghién ctru nay dwgc thwe hién nham danh giad &nh hwdng ctia Al dén ké toan. St dung phwong
phéap nghién ctru dinh tinh, nghién ciru nay mé ta, phac hoa cac &ng dung Al vao cong viéc, quy trinh ké
toan, phan tich dir liéu tai chinh. Al tai dinh vi nganh ké toan, phan b6 nguoén luc ké toan hiéu qua hon, gidp
ké toan tao ra nhiéu gia tri hon. Két qua nghién ctru cho thiy chinh pht, cac co s& dao tao va cac nha quan
tri can phoi hop véi nhau dé thiét 1ap khuon khd, cip nhit chwong trinh dao tao, thay d6i nhin thirc hwéng
téi tich hgp cong nghé Al dé nang cao hiéu qua ké todn va ning lwc canh tranh ctia doanh nghiép.

Tir khod: tri tué nhén tao, ké toan, cong nghé thong tin

1. M@ dau

Al (Artificial Intelligence - Al) trong ké toan bao
gdbm mot loat cac cong nghé va rng dung lam thay
ddi cach dir liéu tai chinh dwoc xi 1y va phan tich.
Viéc hiéu va tin dung cac céng cu Al di tré thanh
mot phan khéng thé thiéu trong vai tro cua ké toan
vién hién dai. 'ng dung cong nghé Al da cach mang
héa nganh ké toan, dem lai nhirng loi ich cung vé&i
cac lo ngai vé thay thé viéc lam va nhirng tac dong
kinh té xa hoi rong hon, doi hoi ké toan phai hoc hoi
va thich nghi lién tuc, c6 dwoc cac kj nang va kién
thirc méi (Rawashdeh, 2023).Vé ban chit, Al trong
ké toan dé cap dén viéc ap dung may hoc, xt Iy ngon
ngtt tw nhién, tw dong héa quy trinh bang ré-bét, va
cac cobng nghé Al khac dé xtr ly cac tac vu lap di lap
lai nhw nhép dir liéu, ddi chiéu va tao bao cdo, ning
cao va hgp ly héa cac quy trinh ké todn, phan tich dir
liéu 16m véi téc do nhanh chinh xac chwa tirng cé
nham tao diéu kién cho viéc xtr Iy dit liéu va gidm sat
tuan thu hiéu qua hon phat hién gian 1an, danh gia
rai ro va phan tich, dy bao tai chinh dang tin cay va
sau sic hon (Krajnik va Demeter, 2021).

Tai Viét Nam, Al tré thanh mot trong nhitng cong
nghé c6t 16i ciia cudc cdch mang 4.0. Piéu nay dwoc
thé hién rd trong Quyét dinh 127/2021/Qb-TTg vé
chién lwoc quoc gia nghién ctu, phat trién va ng
dung Al dén nam 2030. Vé&i nhirng loi ich to 16m, Al
dwgc st dung trong nhiéu linh vwc & Viét Nam,
trong do6 c6 ké toan. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam
da chuyén sang st dung phan mém ké toan gitp
céng viéc ké toan tréd nén nhanh chéng, kip thoi,
tang cwong hiéu suit va do chinh xac. Tuy nhién, c6
rat it k& toan vién cling nhw va cac nha lanh dao cia
cac t6 chirc ké toan va kiém todn & Viét Nam tip
trung vao viéc ap dung cong nghé Al trong cong viéc
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cia ho. Hau hét nhirng ngwoi dwoc hoi déu thiéu
hiéu biét vé co hdi va thach thirc ma ho nén nam bat
dé chu dong wng dung Al trong ky nguyén dir liéu
16n (Tran Khanh Lam, 2018).

Vé&i muc tiéu nghién ctru téng quat vé ing dung
Al trong linh virc ké todn nham x4c dinh &nh hwéng
cta Al dén phat trién lién tuc nganh ké todn, nghién
clru nay tién hanh khao lwoc cac cong trinh nghién
clru trwdce co lién quan bang phwong phap nghién
cttu dinh tinh. Sau d6, thao luin vé loi ich, thach
thirc, anh hwdng ctia Al dén dao tao ké toan vién
cling nhw sw phéi hop cia cac bén lién quan dé thich
rng v&i chuyén doi s6. Cudi cung, trinh bay vé két
ludn nghién ctru.

2. Tdng quan nghién ciru

Cac nghién ctru trong nwéc va ngoai nwdec da cho
thay birc tranh toan ven tinh hinh st dung Al trong
ké toan tir trwéc dén nay cling nhw Al da tac dong
dén ké todn nhu thé nao. Noordin va cdng sw (2022)
da nghién ctru tham do va phét hién ra rang cic tng
dung Al cai thién mirc do tin cdy cta di liéu tai
chinh va g6p phan tim ra giai phap cho cac quy trinh
ké todn va kiém toan phtrc tap. Cic nhiém vu nhw
nhip dit liéu héa don, nhip liéu phan mém, doi
chiéu, hach toan ké todn va tao bao cio tirng la
xwong sOng cuia ké todn truyén thong, thwong doi
hoi thoi gian va nguén lwc dang ké thi gior day voi sw
ho tro cia Al da mang lai t6c d6 va do chinh xac
chua tirng c6 ddng thoi gidm kha ning xay ra 16i tha
céng tr con nguwoi. Do d6, so voi ké toan truyén
thong thwong c6 do tré vé thoi gian gitta nhap liéu
va bao cdo thi nho c6 Al thong tin tai chinh dwoc
cung cap kip thoi, cho phép dwa ra quyét dinh sang
suot hon (Tandiono, 2023).

Cong nghé OCR (Optical Character Recognition)

113



114

Nghién ctru - Trao déi

va cong nghé xr ly ngon ngit tw nhién (Natural
Language Processing-NLP) dwoc st dung dé “doc”
va “ghilai”, nhan dién va chuyén doi thong tin tir cac
tailiéu gidy sang dir liéu ky thuat s6 va lwu trir thong
tin d6 theo thoi gian thwe, don gian héa viéc nhap
di liéu va xt ly truy van. Cac céng cu tw dong hda
quy trinh bang robot (Robotic Process Automation
- RPA) va hoc may (Machine Learning - ML) dwoc
str dung dé tao ra cac robot ké todn thuc hién cac
nhiém vu nhw ghi s6, kiém tra s6 liéu va tao ra bao
cao tw dong. Viéc tw dong hoa nay giup cac chuyén
gia ké toan c6 thé danh thoi gian cho nhirng nd luc
mang tinh chién lwoc hon nhw giai thich dir liéu, tw
van va lap k€& hoach chién lwoc vi ho hiéu dwoc
nhitng yéu t6 nhan vin ma may méc khong thé nam
bat cling nhw nhan thirc dwoc tinh bdo mat va suw
nhay cam cua dit liéu. Cac thuat toan may hoc, hoc
sau (Deep Learning) va mang no-ron nhan tao
(Artificial Neural Networks - ANN) dwgc st dung dé
xay dung cdc mo hinh dy doan, phan tich xu hwéng,
tao ra cac kich ban dw bao va lap ké hoach tai chinh
cho twong lai cling nhw phat hién c4c 16i bat thwong,
rui ro tai chinh tir lwvong div liéu 1é6n. Théng qua Al,
ké todn quan tri c6 thé st dung cac phan tich phirc
tap dé cai thién viéc do lwong hiéu suat clia cong ty,
dé thiét 1ap cac hé thong kiém soat quan tri hiéu qua
va dé cai thién chat lwong ké toan quan tri (Zhang va
cong su, 2023).

Deloitte stt dung NLP dé 1y van ban do mdy tinh
tao ra cho muc dich thué. Deloitte x Iy hon 50.000
to khai thué hang nam cho khach hang nwéc ngoai,
cung cip dich vu thué cad nhan ndi bd cho hon
50.000 nhan vién va tao bao cdo twong thuit chi tiét
veé cac to khai thué ca nhan. Dwa vao cac bdo cdo
nay, cac chuyén gia thué ctia Deloitte cung cap loi
giai thich tai chinh c6 muc tiéu hon cho khach hang
trong qué trinh tham van (Zhang va cong sw, 2020).
PricewaterhouseCoopers (PwC) st dung cong nghé
RPA dé thu thap dir liéu va xac dinh trang thai ndp
ho6 so, xem xét bang cin doi thir nghiém va chuyén
déi dit liéu thanh co s& thué. Cac thu tuc nay tao
diéu kién thuln lgi cho viéc chun bi va stra doi to
khai thué, nop thué va phan hoi cac yéu cau cta cac
bén lién quan (PwC, 2018).

(' Viét Nam, cac tap doan va cong ty 16n da bit
dau chia sé vé viéc ap dung Al vao hoat dong kinh
doanh cta ho. Chang han, FPT - tip doan céng nghé
hang dau Viét Nam du c¢6 hon 60.000 nhan vién,
nhwng chi can s dung sau nhén vién ké todn va mot
nguwoi dé tdng hop bao cdo tai chinh. Diéu nay minh
chirng rang viéc (rng dung cdng nghé da gitp giam
bét ganh ndng cong viéc cho nhan vién ké toan dang
ké. Ba Helen Brand- Gidm do6c diéu hanh toan ciu
cia ACCA chia sé, theo truyén théng, ké toan vién
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can hiéu biét vé tai chinh, nhung gior ddy ho dong vai
tro 16n hon, khong chi ddm bao chit lwgng chuyén
mon ma con tao gia tri cho doanh nghiép va thuc
ddy trach nhiém cda doanh nghiép déi véi cong
dong. Viéc sir dung Al thuc diy sw déi méi, phat
trién trong ké todn. Phin mém ké todn Al ngay cang
duogc tich hop véi cadc hé thong kinh doanh khac
nhw ERP, CRM, tinh lwong. Sw tich hop lién mach
nay giap hop ly héa viéc trao doi dir liéu va ning cao
hiéu qua va nang suit kinh doanh tdng thé.

Tuy nhién, Al 12 mot con dao hai lwdi, Al c6 thé
mang lai nhitrng rdi ro nhit dinh trong ké toan. Néu
cac bién phap bao vé an ninh hé thong khéng toan
dién, hé thong ké todn c6 thé bi tdn cong de doa dén
tinh bdo mit cta thong tin ké toan dic biét khi hé
théng Al tré nén phirc tap hon dé xi 1y lwgng 1on dir
liéu tai chinh thi quyén riéng tw, tinh toan ven cda
thong tin ngay cang tré nén thach thirc (Rawashdeh,
2023). S6 hoda tai chinh phai ddm bao cac nguyén tic
kiém soat rui ro, cac quy tac 4p dung vé mit cong
nghé ciing nhw hiéu biét vé phap ly va dao dirc cla
cac &rng dung Al. Theo Zhang va cong sw (2023), bao
mat dit liéu, quyén riéng tw va viéc sir dung sai muc
dich; trach nhiém giai trinh; kha nadng ti€p cén; loi
ich va thach thic; tinh minh bach va sy tin tuwdng
vao Al nam trong sd nhitng rui ro dao dirc phd bién
nhit trong qua trinh phat trién va st dung Al trong
ké toan quan tri. Khi Al da hop ly hoa nhiéu quy
trinh no cling lam ddy 1én nhirng lo ngai vé kha nang
thay thé viéc lam (Alshurafat, 2023). M6t thach thirc
khac khi &ng dung Al la kha nang twong thich véi
cac hé thong ci. Nhiéu hé thong ké todn dang st
dung hién nay khéng dwogc thiét ké dé tich hop Al,
dan dén cac van dé tiém 4n vé kha ndng twong thich
dir liéu va kha nang twong tac ctia hé thong. Mat
khéc, chi phi diu tw ban dAu, chi phi trién khai, bao
tri, cai tién lién tuc Al trong hé théng ké toan c6 thé
1a rao can doi véi mot sd td chirc, dic biét 1a cac
doanh nghiép vira va nho.

3. Thao luan

Thong qua téng quan nghién cru lién quan dén
trng dung Al trong ké todn da trinh bay & muc 2, cho
thiy viéc tich hop Al vao céng tac ké toan da cach
mang héa quy trinh lap bao cdo tai chinh. Cac rng
dung AI khéng chi tw déng héa quy trinh ké toan,
nang cao tinh hiéu qua, chinh xac cta cac quy trinh
tai chinh, xt 1y linh hoat khdéi lwong dit liéu 1ém gop
phén cai thién tinh minh bach, trung thwc ctia bao
cdo tai chinh cling nhw viéc ra quyét dinh cta cac
bén lién quan. Lgi ich 1du dai ctia Al trong ké toan la
mang lai lgi thé canh tranh cho cic céng ty trong boi
canh kinh doanh khoc liét va thi trweong thay doi
nhanh chéong do cac quyét dinh dwoc dwa ra dwa
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trén dir liéu ké toan dwoc phén tich theo thoi gian
thwc dam bdo tinh kip thoi va c6 lién quan, tao lap
ké hoach, bdo cdo chién lwoc, nhin dinh rai ro, xu
hwéng twong lai dwa trén mo hinh phtrc tap dwa
trén phan tich khéi lwong dir liéu khdng 16. Nghé ké
toan dwgc dinh hinh lai v&i vi thé mai, gia tri vweot
ra ngoai cac nhiém vu ghi s6 ké toan va tuin thua
truyén thong. Bén canh kién thirc chuyén mon, ké
to4n vién bat budc phai c6 kién thirc co ban vé quan
ly div liéu, c6 k¥ nang phan tich dit liéu lén. Mac du
Al c6 nhitng loi thé 1én nhung van can c6 sy giam
sat nhit dinh ctia con ngwoi. Sy thin trong va hoai
nghi van 1a yéu ciu co ban ddi véi ngudi lam nghé
ké toan, ki€ém toan, trong dé co viéc kiém tra va cai
thién chit lwong dir liéu. Hon nira, k§ ndng giao tiép
va phan bién sé cang tré& nén quan trong trong giai
doan cdng nghé bung né. Twong lai clia ké todn nam
& viéc tao ra sw can bang gitra viéc tan dung loi ich
cda Al va gidm thiéu céc rdi ro lién quan.

Viéc trién khai cac giadi phap Al trong ké toan doi
héi dau tw ban dau dang ké vao co sé& ha ting cong
nghé, gidy phép phin mém va dao tao nhan vién.
Nhitrng diéu nay cin dwoc xay dung va trién khai
phu hop véi dic diém cta moi t6 chirc. Cac dau tw
tai chinh nay c6 thé 1a rao can, dic biét ddi véi cac
doanh nghiép nho6 hon hodc nhitng doanh nghiép cé
nguon tai chinh han ché. Hon nita, viéc ap dung Al
hiéu qua trong ké toan phu thudc vao viéc trang bi
day du cho nhan vién nhitrng kién thirc va kj nang
can thiét dé st dung thanh thao cac cong nghé nay.
Do viy, can c6 su phdi hop gitra cac bén lién quan
dac biét cac co quan quan ly nha nwéc cin xay dung
khuon khé vé sir dung Al, dat ra cac quy dinh cho
viéc str dung Al c6 trach nhiém va dao dirc trong cac
hoat ddng tai chinh. Cac co sé gido duc cin chi dong
xem xét lai chwong trinh dao tao cling nhw tinh phu
hop véi thuc tién. Phuwong phép tiép can lién nganh,
dao tao chuyén siu vé quan ly, phan tich dir liéu nén
dwgc 4p dung trong chwong trinh hoc nham dap
rng nhu ciu Kip thoi clia xa hoi, tao ra nguén nhéan
lwc ké toan chat lwong cao.

4. Két luén

Viéc ti€p can, &ng dung Al trong cudc cach mang
cong nghiép lan thi 4 doi véi nghé ké toan tai Viét
Nam dang & giai doan dau tién. Piéu nay xut phat
tlr ty trong doanh nghiép nhé va vira chiém quy mo
16m nén can nhic gitra chi phi dau tw Al ban dau véi
lgi ich Al mang lai. Tuy nhién, v&i xu hwéng phat
trién cong nghé thong tin trong thé gi¢i phing hién
nay thi nhu cau st dung Al la tat yéu khach quan
budc cong ty va nhin vién ké toan phai thay doi, hoc
héi lién tuc dé€ thich nghi. Al thic diy sw d6i méi va
nang cao loi thé canh tranh trong nganh ké toan cho
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phép t6 chirc diéu hwdng béi canh tai chinh mot
cach nang dong va tu tin. Al giap dinh vi nhan sy
nganh ké toan, la co héi dé nganh ké toan thyc hién
d6i mdi, sing tao khong ngirng, tao ra nhiéu gia tri
hon./.
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Marketing bén virng doi véi cac cong ty kinh doanh

thwc pham chirc nang & nwaéc ta hién nay

Nguyén Ngoc Ha Linh
Pham Anh Vi
Truong Dai hoc Pai Nam

Marketing bén virng la yéu t6 quan trong gitp cic cong ty thuc phdm chirc nang dap &ng dwgc nhu cau
ngay cang cao cta ngudi tiéu dung. Marketing bén virng tip trung vao viéc truyén thong cac gia tri cia san
phdm mot cach trung thwc, minh bach, dong thoi gidm thiéu tic dong tiéu cwe dén moi treong va xa hoi.
Marketing bén vitng khong chi gitip cac cong ty thwe phdm chirc ndng xdy duwng dworc uy tin, long tin cta
nguoi tiéu dung, ma con gép phan tao ra mét nganh kinh doanh lanh manh, bén vitrng va c6 trach nhiém

voi xa hoi.

1. Téng quan vé thi trudng thuc pham chirc
nang tai Viét Nam

Thi treong thwe phdm chive nang dang phat trién
manh mé trén toan thé gi¢i, va Viét Nam cling la mot
trong nhirng thi tredng thwe phdm chirc ndng nang
dong va hia hen nhit. Theo bdo cdo cua
Euromonitor, thi trwedng thuwe phdm chirc ning Viét
Nam c6 quy mo6 khoang 1.195 triéu USD (tirc khoang
1,2 ty USD) vao nam 2023, v&i toc do tang trwdng
kép hing nam (CAGR) du kién dat 7% tir nam 2023
dén nam 2028. Nguwoi tiéu dung Viét Nam, dic biét
la ting 16p trung lwu ngay cang 1&n manh véi thu
nhép kha dung cao hon, dang dan chuyén sang st
dung thyc phdm b6 sung dé nang cao strc khde tong
thé va chi dong phong ngtra bénh tit. Thay déi dang
ké trong hanh vi cia ngwoi tiéu dung nay pht hop
v&inhan thirc ngay cang tang vé tim quan trong cla
strc khde va cudc sdng lanh manh.

Nho lgi ich bo sung dwdng chit thiét yéu ma ché
d6 an udng thong thwong chwa du dap ng, cac san
phdm thwc phdm chic ning ngay cang dwoc wa
chudng tai Viéet Nam. Theo Euromonitor, tai Viét
Nam, nganh thwc phdm chirc niang c6 quy mé
khoang 2,4 ty USD vao niam 2022, dat téc do ting
trwedng kép hang nam (CAGR) dw kién 7% tir ndm
2023 dén nam 2028. V&i xu hwdng gia ting quan
tdm dén strc khoe va chit lwong cudc song, thi
trweong thwe phdm chic nang Viét Nam dwoc dw
doan sé tiép tuc phat trién manh mé trong nhirng
nam toi.

Thi trwong cling cé sy hién dién cta cac thwong
hiéu nwéc ngoai nhw Herbalife, Amway va cac
thwong hiéu Nhit Ban nhw DHC va Orihiro.
Herbalife vda Amway nam trong top cac cong ty thuc
phadm b6 sung, va cac thwong hiéu 16n nwéc ngoai
khac nhw IMC, Cheing Kwan Jang va Pharmaton
cling c6 dau tw dang ké. Cac thwong hiéu Nhat Ban
nhw DHC va Orihiro din d4u trong phan khtc thuc

Kinh té chau A - Thai Binh Dwong (Théang 5 / 2025)

pham bo sung strc khde, dic biét 1a cac san pham cé
nguoén gbc tir thién nhién va hitru co.

Sw hién dién ctia ca cac doanh nghiép trong nwéc
manh va sy dau tw ngay cang tang tlr nwdc ngoai
cho thady mot thi treong canh tranh, noi sw khac biét
théng qua tinh bén virng cé thé la mét chién lwoc
quan trong.

2. Thuc trang Marketing bén virng va trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR) d6i vai
cac cong ty kinh doanh thu'c pham chirc nang

"Marketing bén virng 1a qua trinh 1ap ké hoach,
thwc hién va kiém soat viéc phat trién, dinh gia, xuc
tién va phan phoi cac san phiam, dich vu va y twéng
theo cach dap rng cac muc tiéu cda to chirc dong
thoi gidm thiéu tac dong tiéu cwc dén moi tredng va
x4 hoi." (Hiép hdi Marketing Hoa Ky (AMA))

Marketing bén virng la mot triét ly va mét tap
hop cac hoat dong marketing tap trung vao viéc dap
trng nhu cau ctia khach hang hién tai dong thoi xem
xét va bao vé kha nang dap &ng nhu ciu cia cc thé
hé twong lai. N6 khéng chi don thuén l1a quang ba
cac san pham "xanh" ma con bao gém viéc tich hop
cac yéu td moi trueong, xa hoi va dao dirc vao toan bo
chudi gia tri ciia doanh nghiép, tir khau thiét ké san
phadm, san xuit, phan phoi, dén truyén thong va dich
vu khach hang.

Theo khao sat ctia Vietnam Report vao thang
8/2024, 83,3% doanh nghiép trong nganh thuwc
phdm va do6 udng (F&B) da va dang lap ké hoach
trién khai cam két ESG (M6i truedng - Xa hoi - Quan
tri), trong d6 55% da bat tay hanh dong. Dic biét,
75% doanh nghiép da chi dong chuyén doi sang
bao bi than thién v&i moéi treong nhw mot phin
trong chién lwoc dai han cia doanh nghiép.

Nguyén liéu bén virng: Doanh nghiép ngay cang
chu trong st dung nguyén liéu c6 ngudn géc bén
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virng, nhw thwe phdm hitu co, thuwc phdm tir thue
vat, nham dap (rng nhu ciu clia nguoi tiéu dung va
gidm tac dong dén moi truong.

Giam thiéu bao bi: Viéc str dung bao bi than thién
v&éi moi treong, nhw bao bi tai ché hodc phan hiy
sinh hoc, dwgc nhiéu doanh nghiép thwc hién dé
giam thiéu rac thai nhwa va dap &ng yéu ciu cia
nguoi tiéu dung. Vi du Vinamilk da dat dwoc chirng
nhén trung hoa carbon, tié€t kiém ndng lwgng va st
dung bao bi tw hdy sinh hoc hay Joy Food da thuc
hién huyén do6i sang bao bi thin thién v&i moi
treong va dau tw vao nang lwong tai tao nhw nang
lwong mat troi.

Truyén thong vé loi ich san phdm va bao vé méi
trweong: Doanh nghiép tich cuwc truyén thong vé loi
ich strc khoe ctia sdn phadm va cam két bao vé moi
treong thong qua cac chién dich marketing, quang
cdo va su kién cong dong. Vi du Yén sdo Khanh Hoa
dwogc vinh danh trong Top 16 “Thwong hiéu manh,
phat trién bén vitng nam 2024” nho cac nd luc trong
diu tw xanh va phat trién bén virng.

Khuyén khich tiéu dung c6 trach nhiém: Cac
chwong trinh khuyén mai, gidm gia, hodc ting qua
duoc thiét ké dé khuyén khich nguwoi tiéu dung lwa
chon san phdm bén vitng va cé trach nhiém véi moi
truong.

Tuy nhién, tai Viét Nam hién nay con nhiéu doanh
nghiép trong nganh thuc phim chirc ning van chua
trién khai day du cac hoat dong marketing bén virng,
c6 thé do thiéu nhén thirc, nguon lwc hodc chién lwoc
phu hop tham chi con thyc hién viéc quang cao sai
sw that, gdy hai cho nguoi tiéu dung lam méat niém
tin cta khach hang vao thwc phidm chirc nang. Viéc
nay c6 thé dan dén mit co hoi ti€p can nhém khach
hang quan tim dén yéu t6 bén virng.

3. Cac chu truong, chinh sach cua Dang va
Nha nudc vé phat trién Marketing bén virng
doi vai thu'c pham chirc nang

Nham hwéng dén sy phat trién bén virng cla
nganh thwc phdm chirc nang Viét Nam, cic co quan
chttrc nang da dwa ra nhiéu k& hoach nham &n dinh
thi tredng va tao ra mot moi trweong kinh doanh
lanh manh cho cac doanh nghiép. Cung véi d6, Nha
nwéc da ban hanh cac thong tw va quy dinh chi tiét
vé viéc quan ly chat lwgng san phdm, dam bao cong
khai minh bach cac ham lvong dinh dwéng phu hop
cho tirng nhom ddi twong nguwoi tiéu dung.

Hién nay, hé thong phap luit quan ly thuc TPCN
& nuwdc ta twong déi day du va dong bd véi cac nwdce
trong khu vuc va qudc té. Theo danh gia doc lap cta
Ngan hang Thé gi¢i nam 2017: Hé thong phap luat
vé an toan thwc phdm cha Viét Nam da tiép can véi
phwong thirc quan ly tién tién cia Thé gidi. Pac biét
la sau khi Quéc hdi ban hanh Nghi quyét
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43/2017/QH14 vé ddy manh thwc hién chinh sach
phép luét vé an toan thwc phidm, hé théng phap luét
phuc vu céng tac quan ly an toan thwe phdm tiép tuc
dugc xay dung hoan thién trén nguyén tic quan ly
an toan thwc phdm dwa trén quan ly nguy co, ting
cwong hiu kiém.

- Théng tw s6 43/2014/TT-BYT ngay
24/11/2014 cta B6 Y té quy dinh vé quan ly thwc
pham chirc ndng.

- Thong tw s6 18/2019/TT-BYT ngay 17/7/2019
cia B0 Y té huwdng dan thwe hanh san xut tét trong
san xuit, kinh doanh thwc phdm bao vé sirc khoe.

- Théng tw s6 29/2020/TT-BYT ngay
24/11/2014 cua Bd Y té stra doi, b6 sung mot s
dieu cta Théng tw s6 18/2019/TT-BYT ngay
17/07/2019 cua B6 tredng B Y té hwéng dan Thuc
hanh san xuat tot (GMP) trong san xuét, kinh doanh
thwec phdm bao vé strc khoe.

- Théng tw s6 10/2021/TT-BYT ngay 30/6,/2021
cia Bo Y té€ quy dinh Danh muc chit cAm trong san
xudt, kinh doanh thwc phdm bao vé sirc khoe.

- Théng tw 17/2023/TT-BYT ngay 25/09/2023
ctia BO Y té stra d6i, bd sung va bii bo mot s van
ban quy pham phéap luit vé an toan thwc pham do
B0 truwdng Bo Y té ban hanh.

- Quy chuin ky thuit quéc gia QCVN 11-
1:2012/BYT vé san phdm dinh dwdng cong thirc cho
tré dén 12 thang tudi.

- Quy chudn ky thuit quéc gia QCVN 11-
2:2012/BYT vé san phdm dinh dwdng muc dich y té
cho tré dén 12 thang tudi.

- Quy chuin ky thuit quéc gia QCVN 11-
3:2012/BYT vé san phim dinh dwdng cong thirc véi
muc dich dn b6 sung cho tré tir 6 dén 36 thang tudi
do B6 Y té€ ban hanh.

- Quy chudn ky thuat quéc gia QCVN 20-
1:2024/BYT d6i vi gidi han cac chit 6 nhiém trong
thwc phdm béo vé strc khoé.

- Chinh pha ban hanh 1énh cdm st dung nhwa
dung mot 1An & mot s6 khu vic nhat dinh vao nam
2026 va cdm hoan toan vao nam 2031.

- Qu dai thué cho cac cong ty dau tw vao bao bi
than thién véi moéi treong.

- Cam két cua PRO Viét Nam vé tai ché vat liéu
dong goi.

- Nghi dinh s6 08/2022 /ND-CP quy dinh vé trach
nhiém mé& rong clia nha san xuat (EPR) doi véi bao
bi. Nghi dinh nay quy dinh 16 trinh cAm st dung tdi
ni 16ng kho6 phan huy va bao bi nhya dung moét lan
tai cac trung tdm thwong mai, siéu thi, khach san va
khu du lich, trir mét sé trweong hop dic biét.

- Chinh pha c6 chinh sich hé trg cAc doanh
nghiép dau tw vao bao bi than thién véi méi treong.

117



118

Nghién ctru - Trao dbi

- Cac quy dinh vé ghi nhan va quang cio thuc
phdm ngay cang chat ché hon. Thong tw lién tich sd
34/2014/TTLT-BYT-BNNPTNT-BCT huwéng dan vé
ghi nhdn hang hda d6i v&i thyc phdm, phu gia thuc
ph&m va chit ho tro ché bién bao goi sdn. Bo Y té va
cac co quan lién quan da tang cudong kiém soat thi
treong thyc phim chirc ndng, dic biét la vé chit
lwgng va quang cdo. Viéc dang ky sdn phidm va cong
bé cac thong tin lién quan dén san phidm chirc nang
cling dwoc quy dinh ro rang.

- Viét Nam da ban hanh Ké& hoach Hanh déng
Qudc gia vé Chuyén doi Hé thong Lwong thuc theo
hwéng minh bach, trach nhiém va bén virng dén
nam 2030. K& hoach ndy nham muc tiéu chuyén doi
hé thong lwong thuc theo hwéng bén virng, ddm bao
an ninh lwong thwc va dinh dwéng qudc gia, dong
thoi nang cao thu nhap cho nguwdi dan néng thén.

- Cac tiéu chuidn GMP (Thwc hanh San xuit Tot)
dwoc ap dung trong san xuit thwc phdm chirc ning.
Nhiéu nha may san xuit thuwc phdm chirc nang tai
Viét Nam da dau tw vao diy chuyén san xuat hién
dai, dap &ng cac tiéu chudn GMP dé dam bdo chit
lwong va an toan san pham.

- Stra d6i, b6 sung Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP
ngay 02/02/2018 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia
Luit An toan thwc phdm véi nhiéu dé xuit bé sung
mot s6 quy dinh vé ting cwong hiu kiém dé kiém
soat toan dién va chdt ché hon chat lwong thuc
phdm chirc nang vi muc tiéu bao dam sirc khoe
nguoi tiéu dung.

- Nghi dinh s6 115/2018/ND-CP ngay
04/09/2018 quy dinh x phat vi pham hanh chinh
vé an toan thwec phdm da quy dinh hanh vi cu thé, ro
rang, phat nhiéu hanh vi d6i véi 01 co sé vi pham,
mikc xr phat ting & tat ca cac hanh vi, m&c phat tién
tdi da dén 07 14n gia tri hang héa vi pham; quy dinh
nhiéu hanh vi bi xtt phat b6 sung dinh chi hoat dong,
twdc quyén str dung gidy phép, budc tiéu huy, thu
hoi thuwc phdm v.v...

Ngoai ra, dé khuyén khich phat trién Marketing
bén virng, cdc chwong trinh, gidi thwdng vé phat
trién bén virng do cic co quan nha nwéc, t6 chire xa
hoi t6 chtc nhu: Gidi thwdng Doanh nghiép bén
virng CSI). Mot s6 chwong trinh nhw: Giai Baa liém
vang la gidi thwdng do Pang iy Khéi Doanh nghiép
Trung wong t6 chirc, nham vinh danh cic doanh
nghiép c6 thanh tich xuit sic trong viéc thuc hién
cac chu treong, chinh sach ctia Pang va Nha nwéc vé
phat trién bén virng.

4. M6t s6 giai phap vé Marketing bén viing
cua doanh nghiép kinh doanh thuc pham
chirc nang trong giai doan hién nay

Minh bach ngudn géc nguyén liéu bang cach gin
QR code truy xuat nguon goc; cung cip théng tin ro
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rang vé vung trong dwoc liéu, chirng nhin hiru co
(organic), fair-trade, v.v. Diéu d6 giup tao niém tin
noi nguwoi tiéu dung va cing c6 hinh anh thwong
hiéu cé trach nhiém.

St dung bao bi than thién v&i moi tredng: chuyén
sang bao bi tai ché, phin huy sinh hoc hodc c6 thé tai
st dung. Giai phap nay giup gidm lwong rac thai
nhuwa, gia tang thién cam cua khach hang va phu hop
vGi quy dinh moi tredng ngay cang khat khe.

Tap trung truyén thong gia tri bén virng: xay dung
cac chién dich truyén thong nhin manh vao yéu to
bdo vé strc khoe, phat trién cdng dong, va bao vé moi
trwomg. Doanh nghiép c6 thé st dung video ké
chuyén noéng dan trong nguyén liéu sach, chvong
trinh trong cdy - d6i qua, dinh vi thwong hiéu dwa
trén cam két moi trueong, giao hang tiét kiém nhién
liéu, ban hang online dé giam tiéu thu gidy muc, dung
hinh anh tich cwc vé moéi treong, khdng phong dai...

Khuyén khich tiéu dung cé trach nhiém: doanh
nghiép c6 thé sitr dung mot s6 chwong trinh nhuw:
Khach hang mang chai cti dén déi lai sdn phdm méi
voi gid wu dai hay Tang diém thwéng/wu dai cho
khach hang tai st dung san pham hoic tham gia
hoat ddng méi tredng nham gin két khach hang lau
dai, tang mirc do trung thanh va bao vé moi truong.

Hop tac véi cac to chirc va cdng dong dia phwong
nhu lién két véi nong dan, hop tac xa dé xay dung
vung nguyén liéu sach; tai tro cho cac chwong trinh
sttc khde cong dong,...nham tao hé sinh thai bén virng,
nang cao trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR).

Do lwong va céng bo tac dong bén virng: dinh ky
cébng bé bao cdo bén virng (sustainability report),
danh gid chi s6 ESG (Environmental - Social -
Governance) nham ting uy tin véi nha dau tw, déi
tadc va nguwoi tiéu dung cé y thirc xa hoi.

DPao tao doi ngli Marketing theo dinh hwéng bén
vitng nhw huin luyén nhan vién vé cac tiéu chuin
quéc té (ISO 14001, GRI Standards..) va tw duy
truyén théng c6 trach nhiém. Diéu nay sé giup
thwong hiéu khong chi “ndi hay” ma con “lam that”.

Gidi quyét cac lo ngai vé quang cdo sai sw that
(greenwashing): Cac cong ty thwc phdm chitrc nang
phai wu tién truyén théng chan thwc va tranh green-
washing d€ duy tri niém tin cia nguoi tiéu dung va
uy tin cia nhitng nd lwc bén vitng cta ho. /.

Tai liéu tham khao

Bao cdo "Dietary Supplements in Vietnam" cua
Euromonitor International ndam 2023.

Bao Sai Gon Giai Phéng ngay 18/10/2024

Mot sO quy dinh ctia Nha nwéc vé thuc pham
chirc nang tir ndm 2017 dén nam 2024.

Nguyén Ly Marketing - Principles of Marketing
(2024), Cong ty c6 phan sach Alpha
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Xu hwéng khoi nghiép 2025:

Khi cong nghé, bén virng va tac dong xa ho

A A m

i lén ngoi

Nguyén Thi Hai Ha

Khoa Van tai —

Kinh té, Truong Pai hoc Giao thong Van tai

Email: hapw78@yahoo.com

Cong nghé nhw Al, Blockchain, va nén tang no-code gitup cdc nhém nhé dé dang trién khai sadn phadm hiéu
qua. Phat trién bén virng tré thanh tiéu chi c6t 16i, tir nguyén liéu tai ché dén chuodi cung ng xanh. TAc déng

xa hoi -

dac biét trong gido duc, y té, va strc khde tinh than - dwoc danh gia 1a chi s6 thanh cong lau dai. Bai

viét nhdn manh tiém ndng cta Viét Nam v&i dan sé tré va tinh than khéi nghiép manh mé, déng thoi dé
xudt tw duy hé théng trong viéc két néi cdng nghé, phat trién bén virng va trach nhiém xa hoi.

1. MG dau

Trong béi canh toan ciu dang trdi qua nhirng
bién chuyén siu sic vé cdng nghé, moi trudng va xa
hoi, khéi nghiép khong con la hanh trinh ca nhan
thir strc vé&i y twdng sang tao. Thay vao dé, né dang
tré thanh mot sk ménh mang tinh céng déng va hé
thong. Tt sy phat trién bling no cta tri tué nhén tao,
cac giai phap cong nghé thip chi phi dén ap lwc ngay
cang 1én tir cudc khing hodng khi hau va yéu ciu
trach nhiém x3 hoi d6i véi doanh nghiép, khaoi
nghiép dang budc vao mot thoi ky chuyén minh
mang tinh ciu truc.

Niam 2025 dwgc dw bao 1a thoi diém danh dau
buwéc ngodt quan trong, noi tiéu chi danh gia thanh
céng clia mot startup khong chi ndm & doanh thu
hay t6c do tang trwdng, ma con bao gobm mirc do
rng dung cong nghé, cam két phat trién bén virng va
kha nang tao ra tac dong xa hdi tich cwc- day la ba
tru cot dinh hinh hé sinh thai khéi nghiép maéi.

Véi nén tang dan so tré, tinh than kh&i nghiép
manh mé va tdc dé chuyén doi s6 an twgng, Viét
Nam dang c6 nhirng loi thé ré rét d€ bat nhip va
tham chi din dit lan séng khéi nghiép toan dién
nay. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua tiém nang iy,
cAn mot cai nhin téng thé, c6 hé thdng va gan két
gitra cac yéu t6: cong nghé, phat trién bén virng va
tac dong xa hoi.

2. Phuong phap nghién cilru

Bai viét str dung phwong phap tong ho'p ly luan va
phan tich tinh huéng thuc tién. Cach tiép can chi yéu
la dinh tinh, dwa trén quan sat va phan tich xu huéng
nham 1am rd sw thay déi trong quan diém va hanh
déng cta cong dong khaoi nghiép. Ngoai ra, bai viét
cling van dung phwong phép so sanh dé déi chiéu gitra
cac md hinh startup truyén thong va thé hé startup
ma&i tap trung vao gia tri xa hoi va moi trueong.

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

3. Két qua nghién clru

- Cong nghé - Nén moéng cua startup hién dai
Trong vong mot thap Ky qua, tri tué nhan tao (AI) da
khong con 1a dic quyén cda cac tip doan 16n. Cac
nén tang nhw ChatGPT, Google Vertex Al hay cong cu
phén tich di¥ liéu dang no-code dang mé ra co hi dé
cac startup nho. Ttr cham séc khach hang dén phan
tich hanh vi nguwdi dung va dy doan xu hwéng thi
trueong, Al dang tré thanh cét 16i trong moi linh vue
Khéi nghiép.

Mot bado céo tir Deloitte (2024) cho thdy, 75%
startup goi von thanh céng trong hai nim qua déu
tich hgp Al hodc hé théng phan tich di liéu. Diéu
nay khong chi phan 4nh xu hwéng ma con nhin
manh : Kh&i nghiép hién dai phai c6 tw duy di liéu
va kha nang van hanh céng nghé linh hoat.

Trong thé gi¢i khéi nghiép hién dai, cac céng
nghé nhw Blockchain, Low-Code, va Internet van vat
(IoT) dang lam thay d6i hoan toan cach thirc cac
startup xdy dwng va phat trién doanh nghiép.
Nhirng cong nghé nay khong chi giip gidm chi phi va
loai bd nhirng rao can ky thudt ma con tao ra co hoi
cho nhitng nguwdi khong chuyén vé cong nghé co thé
tham gia vao qua trinh khéi nghiép.

Blockchain: Tang tinh minh bach va tin cay
Blockchain, véi tinh nang bao méat cao va kha nang
xac thwc minh bach, dang tré thanh céng cu thiét
yéu trong viéc xdy dwng niém tin v&éi nguoi tiéu
dung va déi tac. Cong nghé nay cho phép ghi lai cac
giao dich hodc théng tin mot cach khong thé thay
d6i va dé dang kiém tra, giip ngin chidn cac hanh vi
gian l1an hodc thiéu minh bach trong kinh doanh

Nén tang Low-Code: Khé&i nghiép dé dang, khong
can lap trinh vién: Bén canh blockchain, cic nén
tang low-code (nén tang lap trinh kéo-tha) da tré
thanh trg thu dic lwc cho nhlrng ngu'o'l khong cé
kinh nghiém 14p trinh nhwng van muén phat trién
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trng dung hodc website cho doanh nghiép ctia minh.
Nhitng nén tang nay cho phép nguoi dung tao ra
trng dung bang cach chi cin kéo va tha cac thanh
phén giao dién, dong thoi ciu hinh cac tinh nang
qua giao dién do hoa.

Internet van vt (IoT): K&t ndi va tw dong hoa.
(IoT) la céng nghé cho phép két ndi cac thiét bi vat
ly v&i nhau théng qua internet, tao ra mot hé sinh
thai thong minh. Cac thiét bi nay cé thé trao doi
théng tin va hoat déng tw dong ma khong cin sw can
thiép cua con nguwdi. Piéu nay khong chi tao ra sw
tién lgi trong quan ly va van hanh ma con giup
doanh nghiép thu thap dir liéu gia tri dé cai thién
quy trinh va dwa ra quyét dinh théng minh hon.Vi
du: Trong nganh néng nghiép, mot hé théng IoT cd
thé gitip giam sat dd 4m ctia dat, nhiét do, tinh trang
ciy trong va tw dong diéu chinh viéc twdi tiéu sao
cho phit hop. Thay vi phai theo déi bang tay hodc
dwa vao kinh nghiém, cac néng dan gio day co thé
t6i wu hoa qua trinh canh tac va ning cao nang suat
ma khong tén thém nhén lwc.

- Phéat trién bén virng - Lwa chon chién lwoc

Trong béi canh hién nay, phat trién bén virng
khong chila mét xu hwéng ma da tré thanh mot yéu
té chién lwoc quan trong doi véi cac doanh nghiép
va startup. Viéc tich hop yéu t6 bén virng khéng chi
mang lai lgi ich 1au dai cho doanh nghiép ma con
giup dap &ng dwoc nhu ciu ngay cang cao cuia nguoi
tiéu dung, dong thoi dong gop tich cuc vao bao vé
moi treong va xa hoi.

Trén toan ciu, phat trién bén vitng dang trd
thanh yéu t6 quyét dinh trong cac chién lwoc kinh
doanh cia nhiéu tip doan lén. Cac thi trweong phat
trién nhw chau Au, Bic My va Nhat Ban da ching
kién sw chuyén dich manh mé trong hanh vi tiéu
dung, khi nguwdi tiéu dung ngay cang yéu ciu cac san
pham phai than thién v&i moi treong va co tac dong
x4 hoi tich cwc. Chinh phid cac nwéc nay cling da dwa
ra cac chinh sach hé tr¢ manh mé& nham khuyén
khich cidc doanh nghiép phat trién san phdm bén
virng, bao gdm cac géi hd tro tai chinh xanh, chinh
sach wu dai thué va quy dau tw tac dong.

Tai Viét Nam, phat trién bén vitng cling da bat
dau nhian dwgc sw chd y manh mé tir nguoi tiéu
dung. Theo khdo sat ctia Nielsen Viét Nam vao nam
2023, 73% nguoi tiéu dung Viét Nam san sang tra
mikc gid cao hon cho cic sdn phdm than thién v&i
modi treong. Piéu nay cho thiy nguoi tiéu dung Viét
dang din nhéin thirc rd hon vé gia tri ciia bén virng.
Tuy nhién, thuc té cho thiy chi c6 21% startup tai
Viét Nam thwc hién yéu to bén virng tir giai doan
dAu trong chién lwgc phat trién san pham (UNDP &
B6 KH&CN, 2024). Piéu nay phan dnh mot khoang
cach lon gitra ky vong clia nguwoi tiéu dung va chién
lwgc thuec té cua cadc doanh nghiép. Pay 1a mét thach
thirc 16n nhuwng ciing 13 co hoi ddi véi cac startup

Kinh té chau A - Thai Binh Dwong (Théang 5 / 2025)

sang tao va c6 chién lwgc bén virng.

Mo hinh Kkinh té tudn hoan dang ngay cang chirng
to tinh hiéu qua trong viéc giip cac doanh nghiép
tiét kiém chi phi va gidm thiéu tic déng dén moi
treong. Tai Viét Nam, mot s6 startup da ing dung
mob hinh nay dé vira tao ralgi nhuén, vira bao vé moi
trueong. Vi du, mot startup tai TRHCM san xuat gach
tir nhwa tai ché, da gitp gidm thiéu lwong rac thai
nhwa dong thoi tao ra nhirng sdn pham c6é gia tri st
dung cao. Mot dv an khéc lai tin dung vai vun dé tao
ra sdn pham thoi trang khéng rac thai (zero-waste),
gitp gidm 6 nhiém, tao viéc lam va tiét kiém tai
nguyén. Nhitng mé hinh nhw vay khong chi tao ra
gia tri kinh té ma con truyén cdm hirng cho cac
doanh nghiép khac, tao ra mét lan séng khé&i nghiép
xanh tai Viét Nam.

Chinh phu Viét Nam ciing dang tich cwc thic diy
d6i méi sang tao bén virng théng qua cac chinh sach
hd tro doanh nghiép xanh. Nhitng chwong trinh hd
tro tai chinh nhw vén vay wu dai, quy dau tw tac
dong, va diu thau wu tién cho doanh nghiép xanh
dang tao ra mot moi trwong thuan lgi cho cac doanh
nghiép khéi nghiép phat trién san phdm bén virng.
Ngoai ra, cac chwong trinh nhw Vietnam Innovation
Challenge, Shark Tank, va cac vudon wom khéi
nghiép tai cic treong dai hoc 1én dang tim kiém cac
startup c6 giai phap sang tao va bén virng. Cac quy
diu tw tac dong cling dang do tién vao cac doanh
nghiép cé kha nang tao ra gia tri moi trwong va xa
hoi bén vitng, mé& ra nhiéu co hodi cho cidc doanh
nghiép khéi nghiép.

- Tac dong xa hoi - Startup khong chi kinh doanh,
ma kién tao thay doi

Trong ky nguyén méi cua khéi nghiép, ngay cang
nhiéu startup khéng chi hwéng dén lgi nhudn ma
con dat muc tiéu tao ra tdc dong xa hoi tich cuwc. Ho
chon bt dau hanh trinh kh&i nghiép tir chinh nhirng
van dé nhirc nhdi trong cdng dong nhw bat binh ding
trong gido duc, cham séc strc khde tAm than, dé€n moi
tredng song cia cac nhom nguwoi yéu thé nhw nguoi
khuyét tat hay dan cw viing siu ving xa.

Chang han, Blife - mot startup cung cip dich vu
phién dich ngén ngtr ky hiéu qua video - da giup
hang ngan ngudi khiém thinh ti€p cin dwoc thong
tin hanh chinh, y té va gido duc.. Hay MindCare, nén
tang hd tro cham soc sttc khoe tinh than, hién da
hoat dong tai hon 30 trwong dai hoc & Viét Nam. Hay
Vui App, &®ng dung tai chinh cho phép nguwdi dung rut
lwvong theo ngay, giup ho giam phu thudc vao tin
dung den. Startup nay khong chi dem lai tién ich tai
chinh, ma con gép phin 6n dinh xd hdi thong qua
viéc ho tro tai chinh bén virng cho nguoi yéu thé,

Xu huwdng khéi nghiép tao tac dong khong con la
ngoai lé. Theo nghién ctru cta CSIP (2024), Viét
Nam hién c6 hon 1.200 doanh nghiép tao tac dong
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x4 hoi, trong dé noi bat & cac linh vuc gido duc
(32%), y té va strc khoe tinh than (23%), moi
treong (20%). Viéc cac nha dau tw ngay cang wu
tién bo tiéu chi ESG (M6i tredong — Xa hoi - Quan tri)
cho thay: nhitng startup cé dinh hwéng xa hoi ro
rang dang c6 lgi thé 16n trong viéc thu hiat von, doi
tac va long tin tr cong dong.

bé lam rd hon cac xu hwéng ly thuyét da phan
tich, tac gid da thuc hién khéo sat thyc té véi 150
ban tré 20-35 tudi trong cong dong khai nghiép tai
Viét Nam. Khao sat dugc thwc hién véi trong tam la
cac startup hoat dong trong nhirng linh vuc c6 tiém
nang tich hop yéu té bén virng va tac dong xa hoi
nhu : cong nghé, gido duc, y t€, ndng lwgng tai tao va
nong nghiép sach. Day 1a nhirng nganh vén gén lién
vGi muc tiéu phat trién dai han, c6 kha nang tao ra
anh hwdng tich cwc dén cong dong va moi tredong.

Két qua khdo sat cho thdy mot so6 thong tin dang
chu y nhu sau:

Mot 13, U'ng dung cong nghé méi: 65% céc start-
up dang &ng dung cong nghé méi nhw Al, chatbot,
va nén tang low-code/no-code. Piéu nay thé hién sw
chuyén dich manh mé sang nén tang s6, pht hop véi
xu huwéng "khédi nghiép cong nghé"gitip nang cao
hiéu qua kinh doanh va tao ra co hdi cho cac doanh
nghiép sdng tao mo hinh kinh doanh méi, linh hoat
va dé dang mé rong.

Hai 13, Phat trién bén virng: Khoang 35% cac
startup tich hop yéu té phat trién bén virng vao mo
hinh kinh doanh, nhw st dung bao bi sinh hoc, tiét
kiém ndng lwong va phat trién chudi cung &ng néng
nghiép sach... Pay 1a minh chirng cho thiy giGi tré
Viét Nam khong chi tap trung vao lgi nhuin ngan
han ma con c6 tAm nhin dai han, gan lién véi trach
nhiém bao vé moi trwdng va phat trién bén virng.

Ba 13, Tac dong xa hoi: Khoang 10-15% cac start-
up tai Viét Nam hién dang hwéng dén gidi quyét cac
van dé xa hoi nhw gido duc, y té, va strc khde tam ly.
Du ty 1é nay con khiém ton so v&i tong s6 cac start-
up, nhwng diy la mét tin hiéu tich cwc cho thay xu
hwéng khéi nghiép c6 muc tiéu tao ra gia tri xa hoi
dang ngay cang thu hut sy quan tim va dau tw.

Bon 13, Nhitng rao can lén: Khoang 45-46% cac
startup cho biét ho gdp kho6 khan 16n vé von, trong
khi 30-34% thiéu kinh nghiém quéan tri. Pay la
nhitng rao can thwc t€ ma cac nha sang lap phai doi
mat. Piéu nay khong chi gy kho khan trong viéc duy
tri hoat dong cia startup ma con dnh hwéng dén kha
nang mé rong va phat trién lau dai. D€ vuot qua
nhitng thach thirc ndy, cac startup can su ho tro tir
cac t6 chirc tai chinh, quy dau tw mao hiém, chuwong
trinh wom tao, cling nhw cac chinh sach wu dai tr
Nha nwéc nhidm tiép can von, ning cao ning luc
quan tri va xdy dwng mé hinh kinh doanh bén virng.
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Nam 13, Mé& rong quoc té:Khoang 18% cac start-
up c6 dinh hwéng mé rong ra quéc té, chli yéu trong
cac linh vwc cong nghé so. bPiéu nay phan anh khat
vong vwon xa cda thé hé startup méi tai Viét Nam.
Mac du ty lé nay khong phai la qua cao, nhung nd
thé hién ro sy tw tin va san sang canh tranh clia cac
nha sang 1ap Viét Nam trén thi trweong qudc té.

4. Két luan

Duwa trén su phan tich trén c6 thé nhan dinh thé
hé startup Viét Nam khong chi don thuan la khai
nghiép dé lam giau, ma la dé kién tao gia tri bén
vitng cho xa héi va moéi treong. Khéi nghiép khong
chi 1a con dwong cd nhan dat dwgc thanh cong ma
con la hanh trinh déng gép vao sw phat trién chung
cla cong dong.

Mic du con khong it thach thirc, song sw két hop
gitra ly twdng xa hoi va nang lwc cong nghé dang tao
nén tang virng chic cho hé sinh thai khéi nghiép Viét
Nam, khong chi phat trién bén virng ma con c6 thé
vwon tim qudc té. D€ thanh cong trong giai doan
chuyén minh nay, cic startup Viét can phai c6 tim
nhin dai han, chd trong dau tw vao ning lwc cong
nghé, cam két v&i cac gia tri xa hoi va két néi manh
mé véi hé sinh thai toan cau. Viét Nam hoan toan c6
thé tré thanh trung tim khdi nghiép cia Pong Nam A
bang su tién phong trong nhitng md hinh méi: khéi
nghiép co trach nhiém va khéi nghiép vi con nguoi./.
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Nhin lwc cta Viét Nam trong bdi canh chuyén doi s6:

thwc trang va giai phap

Nguyén Thi Ngoc Anh
Truong Dai hoc Mo - bia chét

Tém tat: Trong bdi canh chuyén ddi s6 rat cAn c6 ngudn nhan lwc ddm bao ca vé sé lwong va chit lwong
dé c6 thé 1am chu cong nghé maéi. Hién nay, moi ndm Viét Nam thiéu nghiém trong nhan lwc dé phat trién
A . ~ ~ ~ ~ . ~ X 7 . ~ A N ~ . 2 . A a e
nén kinh té sd. Chuyén doi s6 dang dieén ra véi toéc dd nhanh va manh mé doi hoi nguén nhan lyc twong rng
dé c6 thé ng dung chuyén déi s, ning cao nang suit lao dong. Trén co s& danh gia thwc trang ciia nguon
nhan lyc va ngudén nhan lyc cho chuyén doi so, tac gia dé xuit mot s6 gidi phap trong thoi gian tdi.

Ttr khéa: Nhan luc, chuyén déi so, Viét Nam

1. Mé dau

Cudc cac mang cdng nghiép 4.0 di va dang dién
ra doi héi cac qudc gia can cé nhirng thay doi dé dap
rng xu hwéng chuyén déi s6. P& phuc vu cho qua
trinh nay, can doi hoi phai c6 mét luc lwong lao
déng twong xirng véi sw phat trién clia cdng nghé,
nham gidp t& chirc ¢6 thé lam chl va st dung cong
nghé. Tai Pai hgi Pai biéu toan qudc lan thu XIII,
bdng va Nha nudc ta di xdc dinh chuyén déi sé 1a
mdgt trong nhitng nhiém vu trong tdm trong nhiém
ky dai hdi XIII: “Thuc hién chuyén déi s6 qudc gia,
phadt trién kinh t€ s§, ndng cao nang sudt, chit luwong,
hiéu qud, stfc canh tranh cda nén kinh té". Tai Quyét
dinh 749/QDb-TTg, ngay 03/6/2022 clia Thu tudng
Chinh phu vé Chwong trinh chuyén déi s6 quoc gia
dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030, Viét Nam
dat ra muc tiéu tré thanh quéc gia s6, on dinh va
thinh vwong, tién phong thir nghiém cac cong nghé
va m6 hinh méi. D€ dat dwoc muc tiéu chién lwgc dé
ra, mot trong nhirng yéu t6 quan trong nhit cin
quan tAm dau tw d6 la yéu té con nguwoi, vi thé phat
trién nguén nhan lwc (NNL) dam bao ca vé s6 lwong
va chat lwong trong b6i canh chuyén doi so 1a viéc
lam clp bach va can thiét.

2. Thu'c trang nguon nhan luc ctia Viét Nam

Trong nhitng ndm gan diy, nguén nhan lyc Viét
Nam khong ngirng cé nhitng bwéc dot pha va nang
cao ca vé chat lwong va trinh do chuyén mon. Tinh
hinh vé s6 lwgng nhan lyc cta Viét Nam tir ndm
2018 dén nam 2023 dwoc phan 4nh qua bang 1.
tai Viét Nam

2022
99.467.93
$1.704,88

Bang 1. Mt so chi tién thong ké vé tinh hinh so lirgug lao don,

Chi tieu thong ke 2018 2019 2020 2021
Se dan inghin ngicdi) 95.385.2 | 96.484 | 97.582.60] 98.504.4
Ly lugug lao dgug 55388 | 557674 | 54.842,04 505605
{mghin ngwéi)
Ti 1¢ lao dgng cd viée
lam so véi din sb (%)
T7 1§ lao dgng tir 15 tuoi N

2023
100.308.2

52,375,905

56.9 56.7 54.9 49.8 50.9 51.1

4.1 26.1 26.4 27,2

5 34
di qua dao tao (%o} - 2.8

Nguan: Tae gia tang hap uwr Tang Cue thong ké
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Viét Nam hién c6 lwc lwong lao déng doéi dao.
Nam 2023, téng dan s6 cé trén 52,3 triéu nguwoi
dang & do tudi lao dong, chiém trén 50% dan so. Ty
trong dan s6 tham gia lwc lwong lao déng & nhom
tudi tir 25 - 29 1a cao nhat. Sy gia tang vé dan sé cla
Viét Nam kéo theo nguén nhén lwc cé su ting
trwedng manh vé s6 lwong. Piéu nay cho thiy luc
lwong lao dong Viét Nam ludn trong tinh trang cé
thé dap ng duwgc vé ciu lao dong cho cac doanh
nghiép trong va ngoai nwérc.

Vé co ciu lao dong theo nganh dwoc danh gia
thong qua sé lao dong lam viéc trong cac nganh cong
nghiép, nong nghiép, dich vu. Do anh hwéng cta
cudc cong nghiép cach mang 4.0, co cdu nganh va co
ciu san phadm dang co6 su thay déi dé phu hop hon
v6oi nhu ciu thi trwong. Chuyén dich co ciu noi
nganh tlr cic nganh st dung nhiéu tai nguyén lao
dong sang cac nganh cong nghiép xanh, cong nghiép
cacbon thép, tir cac cong doan c6 gia tri gia ting
thdp dén cac cong doan doi hoi gia tri gia ting cao
hon trong chudi gia tri toan ciu va khu vuec. (Hoa,
2023)

Chinh nhitng sw chuyén dich trong co cdu nganh
nghé da doi hoi cac lao dong phai cé ky nang, kién
thirc d€ 1am cac cong viéc phirc tap va phai cé kha
nang thich rng v&i sw thay déi ctia khoa hoc cong
nghé.

Vé chit lwong nhan lwc: Véi nhitng nd lwc trong
linh vuc gido duc, Viét Nam da dat mirc diém 0,726
trong Chi s phat trién con ngwoi (HDI) do Chwong
trinh Phat trién cua Lién Hop Qudéc dwa ra. Chi so
HDI ctia Viét Nam da cao hon mirc trung binh la
0,689 cua cac qudc gia dang phat trién va dwdi mirc
trung binh 0,753 ctia nhém Phét trién con ngudi cao
va mic trung binh 1a 0,747 cho cac quéc gia & Pong
A va Thai Binh Duong. Trong giai doan 2020 - 2022,
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lao dong da qua dao tao va cé chirng chi tir so cap,
trung cip, cao dang dén dai hoc va sau dai hoc
chiém ti 1é trén 24% va c6 xu hwéng ting dan theo
cac nam.

Tuy nhién so v&i bac thang ndng lwc quoc té, Viét
Nam van chi trong mttc thap, van thi€u lao dong c6
trinh dé tay nghé, cong nhin kj thuit cao. Ty 1é
nguwdi tham gia lwc lwong lao dong nhuwng chwa
dwoc dao tao chuyén mén van giit mirc ti 1& trén
70%.

3. Thu'c trang ngudn nhén luc trong b6i canh
chuyén doi s6

Trong qué trinh thwc hién chuyén d6i s6, Pang va
Nha nwéc dd nhan manh dén vai tro cia nguén nhan
lwc va di c6 nhirng vin ban, chinh sdch nhdm ho tro,
khuyén khich phat trién nhan lwc dap &ng chuyén
ddi s6 nhw Nghi quyét 36-NQ/TW cua B6 Chinh tri
xac dinh viéc &ng dung va phat trién cong nghé
thong tin phai gan véi phat trién NNL chit lwong
cao; Quyét dinh s6 99/QDP-TTg cia Thu twéng Chinh
phu phé duyét Pé an Pao tao va phat trién ngudn
nhan lwc an toan, an ninh thong tin dén nam 2020
(Pé an 99); Quyét dinh sé6 749/Qb-TTg, ngay
03/6/2020 ctia Thu tuwdng Chinh phu phé duyét
“Chwong trinh CBS quéc gia dén nam 2025, dinh
hwéng dén nam 2030” da xac dinh nhiém vu “Lwa
chon, dao tao, tdp huin do6i ngl chuyén gia vé
chuyén d6i s6 cho nganh, linh vuc, dia phwong.
Quyét dinh s6 21/QD-TTg phé duyét bé 4n “Pao tao
va phat trién nguon nhan lyc an toan théng tin giai
doan 2021-2025”; Quyét dinh s6 146/QD-TTg, ngay
28/01/2022 phé duyét Bé an “Ning cao nhin thirc,
ph6 cip k§ ndng va phat trién nguén nhin lyc
chuyén dé6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hwéng
dén nam 2030” nham tao sw chuyén bién manh mé
trong nhén thic, hanh dong thic diy thwc hién
chuyén déi s6; Bd Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
cling xay dwng Pé an Nang tam Ky nang lao dong
Viét Nam dén nam 2030, dinh hwéng dén nam
2045...

Mic du dwoc quan tAm va tao diéu kién dé phat
trién NNL thuc hién hoat dong chuyén déi s6 nhung
NNL tai Viét Nam van thiéu, yéu va chwa dap tng
dwoc yéu cau dat ra.

Thit nhit, Viét Nam dang thi€u trdm trong nhan
lwc c6 kién thirc, k§ nang lam chi cong nghé mdi,
cbng nghé dic trueng ctia chuyén doi sé nhu: tri tué
nhan tao, khoa hoc ditr liéu, tw dong hda hay
blockchain. Theo khdo sat ciia TopDev cho thiy chi
c6 khoang 30% s6 sinh vién tot nghiép dap ng ky
nang va chuyén mon cia nha tuyén dung. Sinh vién
dao tao ra khéng dap rng yéu cau, phai dao tao lai
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hodc chuyén nghé giy lang phi l6n cho nguon luc xa
hoi. luc lwvong lao dong dang lam viéc trong nganh
cong nghé thong tin nam 2023 wéc tinh dat 530.000
lao dong trong khi ciu vé nhén lwc nay dwoc xac
dinh 1a can khoang 550.000, ty 1é lao déng trong
nganh nay chi chiém 1% trong tong lwc lwgng lao
doéng trén 15 tudi cua toan nén kinh té, diy 1a ty 1&
kha thap so véi cac nwde dinh hwdng cong nghé. Do
dé, Viét Nam dwoc xac dinh 1a van sé thiéu hut
khoang gan 200 nghin 14p trinh vién/ky sw (Topdev,
2023). Chi 40% doanh nghiép tra loi phong van cho
biét ho cé du kj nang cong nghé thong tin va truyén
thong dé duy tri khai thac day da cac hé thong cong
nghé sé.

Tht hai, co cdu dan s6 gia hda, anh hwdng téi quy
mo va nang suit lao dong ciia NNL. Viét Nam da bat
dau buéc vao giai doan gia héa va thudéc nhém cac
nuwéc c6 tdc do gia hda nhanh trén thé gi¢i (khoang
17-20 nam), co ciu lao dong dang cé xu hwdng thay
dé6i theo hwdng bat lgi, ty 18 ngudi cao tudi tir 45-60
tudi cé xu hwdng tang 1én trong khi ty 1& lao dong tré
méi gia nhap thi tredng lao dong lai cé xu huwéng
gidm nhanh. V&i dic thu la cong nghé phat trién lién
tuc, doi hoi nhan lyc tré, nang dong, thwong xuyén
cip nhap cong nghé, & do tudi cang cao, tw duy, hoc
tap cang kém, khong theo kip sw phat trién cua khoa
hoc cong nghé.

Thit ba, NNL cta Viét Nam thiéu cd nhitng ky
nang can thiét dé hoan toan lam chi cic chwong
trinh chuyén ddi sd. Thuc té hién nay lao dong cong
nghé thong tin ca Viét Nam van chua trang bi dwoc
day da nhirng k§ nang mém trén, nguyén nhan la do
phén 16n sinh vién CNTT thwong thiéu cht déng cip
nhat, ning cip kién thic chuyén moén va kinh
nghiém thwc chién, khong c6 co hoi dwoc co xat
nhiéu v&i cac dw an thuc té va dinh hwéng cia
doanh nghiép. Nhiéu sinh vién, nguwdi lam viéc trong
linh virc CNTT thiéu sw kién tri, kha nang tw nghién
ctru, ngai suy nghi, tw duy, tdp trung dao sau giai
quyét gdc ré van dé TopDev con néu lén mot thuc
trang dang lo ngai rang, trong s6 hon 60.000 nhan
sw cong nghé thong tin t6t nghiép hang nam tai cac
c4p bac trung cip, cao dang va dai hoc, thi chi c6
khoang 1/3 trong s nay la cé thé lam viéc dwoc
luén. Nhw vay, sw thiéu hut lao dong s6 khong chi
xuat phat tlr viéc dao tao nguén nhan lwc chwa dap
rng du s6 lwong ma con xuit phat tir chénh léch
gitra chit lwong ctia lao déng véi nhu ciu cda thi
tredng. (Topdev, 2023).

3. bé xuat giai phap

Véi cac phan tich vé thwc trang NNL, thuc trang
NNL cda Viét Nam lién quan téi van dé thuc hién
chuyén déi s, tic gia nhan thiy Viét Nam thiéu hut
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rat nhiéu vé sé lwong va chit lwong ctia nhan luc so.
b€ phat trién nhom NL nay cin cé cic nhém giai
phap thudéc vé Nha nuwéc, co sé dao tao, doanh
nghiép nhw sau:

- Bdi véi Nha nwde: Can ra soat va hoan thién cac
chién lwoc qudc gia vé gido duc, dao tao, phat trién
NNL quéc gia phu hop véi yéu ciu cia chuyén déi
s0. Trong qua trinh ra soat can thwc hién diéu chinh
cac chinh siach phu hop, thdo g& cac diém nghén
trong gido duc va dao tao d€ nang cao chit lvong
ngudn nhin lwc sé hién nay. P4y manh viéc xay
dwng va trién khai chwong trinh dao tao chuyén gia,
nhan lyc chit lwong cao, lao ddng Ky thuit trong cac
linh vuc cong nghé sé. xay dwng cac chwong trinh
cip quéc gia vé thu hut, trong dung nhan tai dé boi
dudng, phat trién ngudén nhan lwc chit lwgng cao,
thu hut nguon nhan lwc da dwoc dao tao & nwéc
ngoai vé nwdc lam viéc. Cha trong dén cac chinh
sach phan b6 nguén lwc chit lwong cao cho cac
vung, mién, dia phwong cé diéu kién khé khan dé
thu hep khoang cach phat trién giira cac ving, mién.
Xay dwng c6 b tiéu chuin kj nang s6 quoc gia.

- Cac co s& gido duc dao tao cong nghé thong tin
can cip nhat nhitng kién thic méi vao trong
chwong trinh dao tao dé phut hop véi xu hwéng phat
trién ctia khoa hoc céng nghé. Chwong trinh dao tao
cin cip nhat xu thé cong nghé méi nhw van vt [oT,
Al, Robot, tao diéu kién cho sinh vién ti€p cin sém;
bong thoi, bo sung vao chwong trinh dao dao cac
hoat dong dao tao ky nang sd, kj ning mém va dao
tao ngoai ngir dat chuin qudc té cho nhan luc trong
chuyén déi s6, nhw: kj nidng st dung cac cong cu
trén nén dién todn dam may va dit liéu ning cao, ky
nang an ninh mang, k§ nang tw hoc tap linh hoat, ky
nang vé sir dung ngoai ngit trong giao ti€p, ngoai
ngtt chuyén nganh.

- Cac doanh nghiép can nang cao céng tac dao tao
va phat trién nguén nhan lwc noi bo, diy dwoc xem
la yéu t6 gép phan nang cao nang lwc canh tranh cta
doanh nghiép. Doanh nghiép can c6 ké hoach cu thé
va dai han vé ning cao chit lwgng dao tao, boi
dwdng nhan sy gin véi chién lwgc phat trién cia
doanh. Tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac
budi tAp huin, cic khbéa dao tao ngan han lién quan
dén viéc cAp nhat va ddi méi cong nghé nham nang
cao trinh d6 chuyén mén va kj niang nghé cho nguwoi
lao dong.

- Can c¢6 cac chinh sach va co ché nham gin két
gitta Nha nwéc — Nha trwedong va doanh nghiép, chu
trong dén sy dam bao lién két gitra co quan quan ly
nha nuwéc, nha tredng va doanh nghiép kinh doanh
trong dao tao, boi dwdng va st dung nhan lwc chit
lwong cao, ddy manh cong tic dao tao nguodn gido
vién giang day vé kinh té s6, chuyén d6i s6 két hop
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gitra ly ludn va thuc tién, tir d6 tao diéu kién dé thuc
day sw phat trién sang tao va déi mai cic cong nghé
hién cé.

4. Két luan

Trong nhitng nam qua, NNL cda Viét Nam da cé
nhirng thanh twu nhat dinh, ting ca vé s6 lvgng va
chat lvong, tang nang suit lao dong so v&i cac quoc
gia trong khu vuc va thé gi¢i. Trwdc béi canh cudc
cach mang cong nghiép 4.0, thwc hién chuyén ddi sé,
nhan lwc Viét Nam gédp rat nhiéu thach thirc. D€ c6
thé dap &ng dwoc dinh hwéng phat trién cua quéc
gia trong bdi canh chuyén déi so6 thi viéc phat trién
NNL 1a mot van dé cdp bach nhim huéng tédi muc
tiéu da s6 lwong, ddm bao chit lwong, ddm bao nhu
ciu va cac tiéu chi ciia doanh nghiép, thi trweong. Day
la viéc lam can sw chung tay dong long ctia ca hé
thong chinh tri, cic co s& gido duc, doanh nghiép va
ban than nguwdi lao dong./.
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Thwc trang cong tac phat trién nguén nhan lwc
tai Nha hat Nghé thuat Truyén thong Cung dinh Hué

Ng6 Van Sinh
Nha hat Nghé thuat Truyén thong Cung Dinh Hué

Trong bdi cdnh hién nay, phat trién nguon nhan lwc khong chi 1a yéu té then chét dé ning cao nang luc
canh tranh ma con la déng lwc thic diy sw phat trién bén virng cia mét don vi nghé thuat. Nha hat Nghé
thuit truyén théng cung dinh Hué da dat dwgc mot s6 thanh twu nhit dinh trong viéc xy dung va phat trién
ngudn nhan lwc, dic biét 12 trong viéc tuyén dung va dao tao. Tuy nhién, van con nhiéu han ché va thach thirc
nhw sy bién dong nhan sy, thiéu hut lao dong chit lwgng cao va cac chinh sach dai ngd chwa thuc sy hap
dan. Nhitng han ché nay da phan nao 4nh hwéng dén hiéu qua hoat ddng va sw phét trién Nha hat

1. Thuc trang nguén nhan luc tai Nha hat
nghé thuat truyén thong Cung Pinh Hué

1.1. Nhirng két qua dat dworc

- Quy hoach, ké hoach phat trién nguén nhan
lwc: Nha hat khong chi dirng lai & viéc tuyén dung
mé&i ma con bao gom viéc tai ciu tric va ludn
chuyén noi b, gidp t6i wu héa viéc stv dung nhan lwc
hién cé.

D3i véi k€ hoach ngudn nhan lwc ngan han, Nha
hat td chirc cc khoa dao tao nham nang cao trinh do
chuyén mén cho dién vién, dao dién, nhan vién ky
thuat va rén luyén tac phong cong nghiép trong
cong viéc.

Doi véi ké hoach nguon nhan lyc trung han, Nha
hat da dw bdo nhu cau nhan sy cho giai doan nay,
bao gom so6 lwong nhan sw quan ly, nhan sy chuyén
moén di qua dao tao va cac vi tri cadn bo sung do
thuyén chuyén noi bd.

- Tuyén dung, bd tri sap xép lao dong: V&i ngudn
nhan lwc sdn c6, Nha hat chu trong khai thac ngudn
nhan lwc ndi bo thong qua cac quy trinh tuyén dung
rd rang va minh bach.

Nha hat sir dung téi wu nguén tuyén dung chinh
tir phwong tién truyén théng, nguon tir to chirc viéc,
nhirng ngudn nay van déng vai trd quan trong trong
viéc da dang hda ngudn ng vién va giip Nha hat
tim kiém nhirng nhan sw cé chuyén mon va kinh
nghiém phu hop véi cac vi tri can tuyén.

- Pao tao ngudén nhan lwc: Trong qua trinh 14p ké
hoach, cac don vi phai xac dinh ré rang cac ndi dung
can dao tao, muc tiéu dat dwoc va déi twong tham
gia, ddm bdo sw phl hop véi chién lwoc phat trién
tong thé cia Nha hat. V& chi phi dao tao, Nha hat
duyét ngin sach hang nam dwa trén nhu ciu dao tao
cua tirng phong ban, b phan chirc nang.

- Tao dong lwc lao dong cho nhan su: Tao dong
lwc lao ddng cho nhan vién, dao dién, dién vién gbm

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

cac giai phap sau:

- Ché d6 tién lvong va thwdng hiéu suit;

- Ché d6 dai ngd va phuc loi;

- Chwong trinh dao tao va phat trién nghé nghiép;

- Chinh sach ghi nhan va ton vinh thanh tich;

- Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

1.2. Cai thién diéu kién lam viéc

+ Cai thién thé chit va stirc khde cia ngudn nhan luc

Cac bi¢n phap dworc trién khai bao gom chdm séc
strc khoe cling nhuw cac hoat déng ho tro tinh than
cho nguoi lao dong. Dwéi day la cac gidi phap chinh:

- Tap trung ngudn kinh phi cham s6c strc khoé
cho ngwoi lao dong;

- P4y manh phong trao thé duc thé thao, nghi
duwdng dé nhan sw phuc hoi stec khoe.

+ Xay dwng van hoa irng xtr trong Nha hat

Viéc xay dung mdi trwong lam viéc tai Nha hat
khong chi dirng lai & viéc tao ra mot khong gian lam
viéc vat chit tot, ma con md& rong dén viéc phat trién
mot van hoa irng x trong nha hat, trong d6 yéu té con
nguwoi lubn dwoc dat 1én hang dau. Nha hat da tao
dung dwgc mot van hoa lam viéc dya trén sy ton trong
va ho trg lan nhau, noi ma cac gia tri nhw long tin, sy
ci mé va tinh minh bach ludn dwoc khuyén khich.

1.3. Nhirng wu diém va han ché

- Ju diém

+ Quy hoach, ké hoach phat trién nguén nhan

lwc. Nha hat nghé thuit truyén thong Cung Dinh Hué
da thwc hién viéc 14p ké hoach phat trién nguon
nhén lyc véi tAm nhin chién lwoc, dap Gng cac yéu
ciu phat trién bén virng. Diéu nay cho thiy Nha hat
da dat dwoc su tién bo trong viéc dw doan va hoach
dinh nguon lwc mot cach hiéu qua.

+ Tuyén dung, b tri sip xép lao dong: Nha hat
da chu trong khai thac nguén nhan lwc ndi bo, két
hop v&i cac kénh tuyén dung tir bén ngoai, giup tdi
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wu hoa viéc str dung ngudn nhan luc san cd. Quy
trinh bé tri nhan sw sau tuyén dung cling dwoc thuc
hién chat ché, tao diéu kién cho nhan vién nhanh
chong thich nghi véi cong viéc va phat huy t6i da
nang lyc cia minh.

+Pao tao nguén nhin lwc: Nha hat khong chi tip
trung vao viéc nang cao k¥ nang chuyén moén ma
con chd trong phat trién cac kj ning mém, gidp
nhan vién hoan thién ban than va nang cao hiéu qua
céng viéc. Cac khéa dao tao dwoc tb chirc déu dan va
mang tinh thwc tién cao, gidp nhan vién nhanh
chong &p dung nhirng kién thirc méi vao céng viéc.

+ Tao dong lwc lam viéc cho nhan su: Nha hat da
trién khai nhiéu bién phap tao déng lwc cho nhan s,
tir viéc thiét 1ap cac ché d6 lvong thwdng hop ly dén
viéc ghi nhan va khen thwéng thanh tich ca nhan.
Chinh sach dai ng6 cia Nha hat dwoc xay dung dwa
trén nguyén tac cong bang va minh bach, tao dong
lwc thic ddy nhan vién lam viéc hiéu qua hon.

+ Cai thién diéu kién lam viéc: Nha hat ciing da
cht trong dén viéc cai thién diéu kién vé sinh va an
toan lao dong, ddm bdo riang moi nhan vién déu
dwoc lam viéc trong moi treeong tét nhat.

+ Cai thién thé chit va stirc khde ctia nhan lwc:
Nha hat dic biét quan tAm dén sirc khoe va thé chit
cta nhan vién thong qua cac chwong trinh kiém tra
strc khoe dinh ky va cac hoat dong thé duc thé thao.

+ Xay dwng van hoéa &ng xr & co quan: Van hoa
rng x&r tai Nha hat nghé thuit truyén théng Cung
DPinh Hué dwoc xay dung dua trén sw ton trong lan
nhau, c&i mé va minh bach.

- Han ché va nguyén nhén,

+ Quy hoach, k& hoach phat trién nguén nhan
lwc: Cong tac quy hoach va 1ap ké hoach phat trién
nguén nhan lwc tai Nha hat chwa dwoc thwc hién
mot cach cé hé thong va dai han. Nguyén nhan chu
yéu dén tlr viéc thiéu mot hé théng dw bdo va danh
gi4 dai han vé ngudn nhan lwc, diéu nay dan dén su
ling ting trong viéc xdy dung chién lwgc nhan sw
phu hop véi muc tiéu phat trién cua Nha hat.

+ Tuyén dung, bé tri sdp xép lao dong: Nha hat
chwa thyc sy thu hut dwoc nguén nhan lwc chit
lwong cao tlr cac co s& dao tao chinh quy. Nguyén
nhan xuit phat tlr viéc Nha hat chwa cé quy trinh
tuyén dung khoa hoc, thiéu linh hoat, chwa t6i wu
héa dwgc nguon lwc ndi bo va chwa xay dwng dwoc
co ché rang budc chit ché véi nguoi lao dong.

+ Dao tao ngudn nhan lwc: Pao tao dai han chwa
dwoc chi trong va dau tw ding mic, giy ra su thiéu
hut vé k§ ndng chuyén mén sdu & mot s6 bé phan
quan trong. Sy thiéu hut vé ngan sach va quy phic
loi da han ché kha nang trién khai, ddu tw manh vao
cac chwong trinh dao tao dai han.

+ Tao dong luc lao dong: Hé thdng tao dong luc
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ctia Nha hat chwa thuc sw phat huy hiéu qua toi da.
Nguyén nhan 1a do hé théng dai ngdé cia Nha hat
chwa thwc sy hidp dan, mot phan do nha hat khong
thé ting lwong, thwdng va ché do phuc loi do phai
trich 1ap quy dw phong.

+ Cai thién diéu kién lam viéc: Nhan lwc cdm
th4y thi€u sy hd tro tir phia Nha hat trong viéc can
bang gitra cong viéc va cudc sdng, dieu nay cé thé
dan dén su gidm stt vé strc khoe tinh than va hiéu
qua lam viéc. Nguyén nhén 1a do bé tri nhan sw
khong hop ly lam giam hiéu qua cua cac bién phap
cai thién diéu kién lam viéc.

+ Cai thién thé chit va strc khoe clia ngudn nhan
lwc:  Cai thién thé chat va sirc khée van chwa dap
trng day dd nhu cau cua tat cd nhan vién. Nguyén
nhéan 1a do thiéu ngu6n tai chinh, chwa thé trién khai
day du cac hoat dong cham soc sirc khoe dinh ky va
thé duc thé thao vi chwa xac dinh dwoc chinh xac
doanh thu, lgi nhuén, quy tién lwong cho nhan vién
va can bo quan ly.

+ Xay dwng van hda tai Nha hat: Mot s6 nhan
vién cam thiy thiéu sy minh bach trong cac chinh
sach va quy trinh noi bd, dan dén sw thiéu gan b6 va
tinh than lam viéc chwa cao. Nguyén nhan la do Nha
hat chwa thyc sy xay dung duwgc mot van hda doanh
nghiép manh mé va nhat quan, mot phan do cac van
dé noi tai nhw mic lwong chwa hip dan va viéc
khong thé ting lwong, thwdng cho nhan su.

2. Giai phap phat trién nguén nhan luctai Nha
hat nghé thuat truyén thong Cung Pinh Hué

2.1. Quy hoach va ké hoach phat trién ngudén
nhan lwc

Can thuwc hién danh gia chi tiét vé nhu ciu nhan
lwc trong ngan han va dai han, bao gom viéc du bao
xu hwéng phat trién nganh nghé, cong nghé méi va
yéu cau vé ky ning.

Nha hat can c6 mdt hé thong quan 1y nhan luc
toan dién, gitp theo ddi va phan tich dir liéu nhan sw
theo thoi gian thwe, tir d6 diéu chinh ké hoach nhan
sw mot cach linh hoat va chinh xac.

Dam bao rang doi ngti phu trach 1ap k& hoach va quy
hoach nguén nhén lwc c6 di nang lwc va kinh nghiém,
théng qua cac chwong trinh dao tao chuyén sau vé quan
ly ngu6én nhan lwc va 1ap ké hoach chién lvoc.

2.2. Tuyén dung, bé tri va sap xép lao dong

- Dwa trén ké hoach nhan luc, xac dinh cac vi tri
can tuyén dung, bao gobm sé lwong, trinh d6, k§ nang
can thiét.

- Phat trién bang mo6 ta cong viéc chi tiét cho
tirng vi tri, bao gom cac yéu cau vé trinh do, ky ning,
kinh nghiém va dic diém ca nhan.

Thiét 1ap quy trinh tuyén dung; Pang tin tuyén
dung; Sang loc ho so; Phdng vin so bo; Kiém tra ky
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nang; Phong van chuyén sau.
Thu hit nhan tai: Can cé chinh sach thu hit; Lién
két v&i cac td chire dao tao.

B6 tri va sdp x€p nhan luc: BS tri nhan su; Diéu
chinh va luin chuyén nhéan suw.

banh gid va hoan thién quy trinh: Danh gia hiéu
qua tuyén dung; Hoan thién quy trinh tuyén dung.

2.3. Giai phap dao tao nguén nhan lyc

Budc 1: Xac dinh nhu ciu dao tao;

Budc 2: Thiét ké chwong trinh dao tao;

Buéc 3: Trién khai chwong trinh dao tao;

Budc 4: Phat trién 16 trinh nghé nghiép.

Dé thuc hién giai phap nay can diéu kién sau:

- Tich hop céng nghé trong dao tao;

- Xay dwng ké hoach dao tao ca nhén hda;

- Hop tac v&i cac to chire dao tao uy tin;

- Cam két tir 1anh dao vé dao tao ngudn nhan luc.

2.4. Tao dong lwc lam viéc

Buéc 1: Xay dung hé théng khen thwdng va dai ngd

Buwdéc 2: Phat trién vian héa cdng nhan trong céng
viéc ma con trong cac hoat dong xa hoi, tir thién, dé
ho cam thiy dwoc ghi nhin va tran trong.

Dé thwe hién gidi phap nay cin diéu kién sau:

- Phat trién hé thong khen thwdng linh hoat;

- Khao sét va lang nghe y kién nhan vién;

- Tao moi trredng lam viéc tich cuc;

- Phat trién 10 trinh thing tién ro6 rang.

2.5. Cai thién diéu Kién lam viéc

Buéc 1: Panh gia diéu kién lam viéc hién tai dé
khdo sat méi trweong lam viéc.

Budc 2: Nang cip co s& vat chit dé cai thién
khong gian lam viéc.

Buéc 3: Dam bao an toan khi lam viéc, dién xuéng.

Budc 4: Theo ddi va cai tién diéu kién lam viéc.

Dé thuc hién gidi phap nay cin diéu kién sau:

Dau tw vao co sé ha tang: Can dau tw nang cap co
s& ha tang, bao gom khong gian lam viéc, dién xwéng,
trang thiét bi va cong nghé ho trg, nham tao diéu
kién lam viéc t6t nhit cho nhén vién va dién vién.

Chwong trinh bao tri va bdo dwdng dinh ky:
Thwc hién cac chwong trinh bao tri, bdo dwdéng dinh
ky cho cac trang thiét bi, co s& vat chit nhw 4n
thanh, loa dai, anh sdng, nham dam bao ludén trong
tinh trang hoat déng t6t va an toan.

Khuyén khich sang kién cai tién diéu kién lam
viéc: Xay dwng cac chwong trinh Khuyén khich nhan
vién déng gbp y twdng cai tién diéu kién lam viéc.

2.6. Pau tw dé dam bao thé chit va sirc khoe
cua nguén nhan lwc
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Buéc 1: Kham stre khée dinh ky cho nhan su;

Budc 2: T6 chirc cic hoat dong thé thao;

Buérc 3: C6 ché d6 dinh dwdng va nghi ngoi hop ly;

Bwéc 4: Nang cao ché do tinh thin cho nhan lug;

Buwéc 5: Theo doi strc khoé ctia nhan suw dé c6 ché
do cai thién hop ly.

3.7. Xay dwng van héa trng xtr tai Nha hat

Bwéc 1: Xay dwng gia tri cot 16i va tAm nhin cua
van hoa ng xu.

Burére 2: Phat trién quy tic tmg xir va né nép lam viéc.

Bwéc 3: T6 chirc cac hoat dong van hda &ng xtt.

Budc 4: Pao tao van héa (ng xi tai nha hat.

biéu kién thuc hién giai phap

- Phat trién chwong trinh van héa &ng xt toan dién;

- Pao tao vé van hoa rng xi;

- Cam két tir Ban Giam ddc;

- banh gia va diéu chinh lién tuc.

3. Két luan

Trong b6i canh hién nay, phat trién nguén nhan
lwc khong chi la yéu té then chot dé€ nang cao nang
lwc canh tranh ma con la dong lwc thuc diy sw phat
trién bén vitng cia mdt don vi nghé thuit. Nha hat
da dat dwoc mot sé thanh twu nhat dinh trong viéc
xay dwng va phat trién nguén nhan lwc, dic biét 1a
trong viéc tuyén dung va dao tao. Bai viét buwdc dau
da dé xuat cac gidi phap nham phat trién ngudn nhan
lwe, tuyén dung, dao tao, cho dén tao déng lwc lam
viéc va xay dung van hoa tng xtr. Nhirng giai phap
nay dwoc xay dwng dwa trén sy phan tich chi tiét va
khoa hoc. Hy vong, nhitng giai phap dé co6 tinh kha
thi trong cong tac phat trién nguén nhan lwc tai Nha
hat nghé thuét truyén théng Cung Pinh Hué./.
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Nghién ctru thwc trang rac thai dién twr gia dung
tai thanh pho Ha Noi

Nguyén Thi Mai Chi, Vii Thi Thu Uyén
Pham Thi Diéu Linh, Nguyén Thi Thity, Chu Khéanh Linh
Trudng Kinh té, Pai hoc Bach khoa Ha Noi

Tém tat: S6 lwong rac thai dién tr (RTDT) ngdy cang ting qua mdi ndm, do cong nghé d6i m&i nhanh
chéng va nhu ciu st dung cac san phidm dién tir ngay cang da dang. Bai viét sphaan tich cac yéu t6 vé nhin
thirc clia ngwdi dan vé RTDT va viéc thu gom, xtr Iy chwa ding cach din dén s lwgng RTDT ting lén, giy 6
nhiém moéi trwdng. Cong tac thu gom va xit Iy chwa ding cach da dan dén sy ton dong cta cac TBDT cij,
dodng thoi cling cho thiy nhan thirc chwa ding dan vé RTDT cua cac hd gia dinh & Ha Noi. T két qua nghién
clru, tac gid dé xuit mot s6 kién nghi nham cai thién cong tac thu gom RTDT trén dia ban Ha Noi.

Tl khoa: Thiét bi dién ti&; Rac thai dién tl; Quan ly chat thai; Tai ché; Thanh phé Ha Noi

1. Co sd ly thuyét

RTDT (e-waste) dwoc dinh nghia 1a cac thiét bi
dién, dién t bi loai bd do tiéu thu trong lanh thé
quoc gia trong mot nam bao cdo nhat dinh, trwéc khi
dwoc thu gom, tai sit dung, xtr ly hodc xuat khau.
biéu nay c6 nghia la cic TBDT tré thanh RTDT khi
ching bi virt bd béi chi s& hitu ma khong cé y dinh
tai st dung, cht yéu bao gbm cac thiét bi gia dung
nhuw tivi, ti lanh, may giat, diéu hoa, 10 vi s6ng, may
sdy, bép dién, 10 nwéng dién, ndi com dién, quat
dién...

M6 hinh kinh té€ tuin hoan (KTTH) (circular
economy) xudt hién nhw mot gidi phap thay thé
tiém nang cho nén kinh té tuyén tinh truyén thong.
M6 hinh nay tip trung vao viéc t6i wu héa viéc st
dung tai nguyén qua cac hoat dong gidm thiéu, tai st
dung va tai ché, tir d6 khong chi giam thiéu lwong
rac thai ma con phuc hoi va tai tao tai nguyén thién
nhién.

Khai niém KTTH dwoc Ellen MacArthur
Foundation da md ta la mot hé théng cong nghiép
dwoc thiét ké theo hwéng phuc hoi va téi tao, st
dung nang lwgng téi tao, loai bo héa chat doc hai va
gidm thiéu chat thai thdng qua cac giai phap thiét ké
tién tién ddi véi vat liéu, sdn pham, hé thong va mo
hinh kinh doanh. Té chirc Ellen Macarthur da xac
dinh ba nguyén tac chinh cia mot nén KTTH do6 la:
Loai bo chat thai va 6 nhiém ngay tir khau thiét ké;
Kéo dai vong doi st dung ciia san phim va nguyén
vat liéu; Tai tao va phuc héi hé sinh thai tw nhién.

Tai Viét Nam, viéc quan ly RTPT dwgc quy dinh
trong cac van ban phdp ludt sau: Thong tw
34/2017 /TT-BTNMT, quy dinh vé thu héi, x& 1y san
phdm thai bd; Nghi dinh s6 38/2015/ND-CP, quy
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dinh vé quan ly chat thai va phé liéu, dit nén tang
phap ly cho hoat dong tai ché RTDT [5]; Luat BYMT
nam 2020, tai Chwong XI, muc 2, Diéu 142 Lan diu
tién, khai niém KTTH dwoc dwa vao luat phap Viét
Nam. Diéu 142 cua luat nay quy dinh vé KTTH, tao
co s& phap 1y cho viéc trién khai cac hoat dong lién
quan.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién cru dwoc tién hanh vao thang 3/2025.
Véi phwong phap dinh tinh: Thu thap, ké thira
nhitng so liéu va thong tin th cip tlir cac bai bao
lién quan dén RTDT, KTTH trong va ngoai nwéc. Cac
van ban phap ly quy dinh vé RTDPT va KTTH. Véi
phwong phap dinh lwong: Thu thip s6 liéu bang
cach gtri cac phiéu khdo sat va diéu tra phong van tai
bon dia diém nghién cru la Hai Ba Trung, Thanh
Xuan, Thanh Tri va Nam Tt Liém trén dia ban thanh
phé Ha Néi. Nghién ctru thwc hién khdo sat 7 loai
TBDT gia dung pho bién bao gobm: Tivi, T lanh, May
giat, Diéu hoa, N6i com dién, Quat dién, Lo vi song.
Moi quan 14y mau gom 40 phiéu khdo sat cac hd gia
dinh va 04 phiéu khao sat ngwoi thu gom va xi ly
RTDT.

Dt liéu khao sat dwoc thu thap trén Microsoft
Form, x®& ly thong tin khdo sat trén phian mém
Microsoft Excel 2016 dé dwa ra so liéu tong quat vé
s6 lwgng RTDT gia dung trén dia ban Ha Noi va st
dung SPSS 27 dé thong ké dir liéu, 14p bang, biéu do
mo ta dir liéu va phan tich.

3. Két qua va thao luan

3.1 Thyc trang str dung va thai bé TBDT tai
Ha Noi
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- Tinh hinh s dung TBPT

Cac dir liéu thu thap dwoc tir phiéu khao sat vé
tinh hinh st dung TBDT dwoc thé hién qua Bang 1.
Vé&i 40 ho khao sat & mdi quan, két qua thong ké cho
thiy, du c6 s6 lwong nhin khiu it ngwoi nhit (124
nguoi) nhwng nhitng ngwoi dan song tai quin
Thanh Xuin st dung s0 lwong TBDT nhiéu nhit
(521 chiéc), twong rng 4,2 chiéc/nguoi. Tiép sau
do, 1a huyén Thanh Tri, quan Hai Ba Trung, quan
Thanh Xuén c6 s6 lwong TBDT binh quén st dung
lan lwot 14 3,0, 2,6 va 2,5 chiéc/nguoi.

Bing 1: $é heong TBDT sit dung

Mirc d6 nhan thirc cia cac ho gia dinh vé RTDT la
rat cao. C6 dén 93,2% cac ho dan biét vé RTDT, trong
d6 Biét rit 6 ¢6 51/160 ho (chiém 31,9%), Biét kha
rd ¢6 56/160 ho (chiém 35%), Biét binh thwong cé
42/160 ho (chiém 26,3%), Khong biét vé RTDT chi
c6 11/160 ho (chiém 6,9%). Do vay, khi duoc hdi,
cac ho dan da s déu san long tham gia cac chuong
trinh thu gom RTDT khi dwoc trién khai.

Véi cac ho gia dinh c6 hiéu biét rat ré cé sw cha
dong trong viéc phan loai RTDPT rat cao (chiém
70,6%), c6 46,4% cac ho gia dinh biét kha ro veé
RTDT c6 hanh dong phan loai RTDT va chi 28,6%

Trong s6 7 TBDT dwoc tién hanh khao sat, cac
TBDT dwoc st dung phé bién trung binh tir 4-6
nam. Cac TBDT nhw td lanh (chiém 27,5%), may giat
(chiém 20,0%), diéu hoa (chiém 20,6%) c6 thoi gian
st dung dai nhat tir 10-12 ndm do c6 vong doi san
phim dai va dwgc bao tri thuwong xuyén. Cac TBDT
c6 thoi gian stir dung ngan tir 1-3 nim nhiéu nhit 1a
noi com dién (chiém 25%), quat dién (chiém 25%)
va ti vi (chiém 20%). Lo vi song la thiét bi khong
dwoc str dung nhiéu nhat (chiém 31,3%).

- Nguyén nhan thay mé&i TBDT

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén viéc thay thé
TBDT mdéi, trong dé nguyén nhan do Hw héng khong
stta dwoc chiém 83,1%, ti€p dén l1a nguyén nhén
Nang cap phién ban méi chiém 49,4%, Khuyén mai
hap din chiém 22,5%, va thip nhit 1a do Mua theo
s@ thich chiém 19,4%.

Bing 2: Nguyén nhin thay thiét bi méi

Nguyén nhin Ty &
Huhong khéng sta duoc 47.7%
Ning cap phién ban mdi 28.3%
Mua theo sa thich 11.1%
Khuven mii hap dan 12.9%

- Cach thirc xtr 1y thiét bi hong

Két qua khao sat cho thiy, khi cac TBDT bi hong,
cac ho gia dinh thwong mang di stva chira chiém
65,63%, néu khéng stra dwoc thi thanh ly ban phé
liéu chiém 25%, hodc dem di bai rac chiém 4,38%.
Co6 3,75% ho gitr lai cac TBPT va 1,3% dem cho
nguwoi khac. Cac lwa chon nay cho thiy cac ho gia
dinh wu tién stra chita va tin dung t6i da vong doi
ctia san pham trwéc khi loai bo.

3.2 Panh gia nhan thirc vé RTPT cta cac ho
gia dinh Ha Néi

- Nhan thirc vé RTDT
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Téng OO T I T T T R A PHAN [Khong | 15 [294%] 30 | s3.6% | 30 [ /1.4% [ 11 [ 100%
LOAL [cs 36 [706%] 26 [ 464% | 12 [ 286% | 0 | 0%

Hiéu biét vé RTDT cua cac ho gia dinh cha yéu
qua cac kénh truyén théng s6 nhu internet (chiém
68,8%), truyén hinh (chiém 57,5%), bdo chi (chiém
51,2%). Cac kénh théng tin qua truedng hoc va nguoi
than chiém ty 1€ thip va c6 16,9% khong quan tim
tim hiéu vé RTDT, thé hién qua Bang 5. Nguyén nhan
khong tim hiéu la do khong cé diéu kién ti€p nhin
thong tin hodc khong quan tdm dén cac vin dé vé
moi treong.

3.3. Panh gia cong tac thu gom va xir ly RTPT

Hau hét cac khu tai ché RTDT khong chinh thirc &
lang Triéu Khic, xa Minh Khai, khu viec S6c Son, Ha
No6i; lang Pong Mai, Bui Dau, Hwng Yén; lang
Thuyén, xa Bao Pai, Bac Giang. Cac khu vuc xir Iy phi
chinh thic hién chi s& dung nhitng phwong phap
béc tach, thao d& thi cong va khong cé cac quy trinh
xt 1y chit thai chuyén biét. Bén canh cac co sd tai
ché phi chinh thirc, dd c6 nhitng t6 chirc chinh thirc
xtr Iy RTDT va cé quy trinh x Iy an toan nhw t6 chikc
Viét Nam téi ché. Bén canh d6, cac doanh nghiép
cling c6 nhitng dong thai x& ly rac thai dién ti.
Panasonic phat dong chwong trinh déi 4 vién pin da
qua st dung 14y cdy xanh. Samsung ciing c6 diém
thu hoi thiét bi cii tai Ha Néi va dwgc xit Iy theo quy
trinh khép kin, tach chiét kim loai nang...

T6 chic Viét Nam tai ché vao nam 2025 c6 4
diém thu gom RTDT mién phi. Tuy nhién, Viét nam
tai ché chi nhin thu gom mot s6 TBDT nhu dién
thoai, may tinh, ban phim... nhwng khong nhan cac
TBDT gia dung. Cac co s& xtr ly rac thai & Ha Noi
khong nhiéu va ciing khong toan dién. Cac dia diém
thu gom rac thai van con han ché, gay khé khan cho
nguoi dan trong viéc van chuyén ching dén cac dia
diém thu gom.
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Mic du biét vé tac hai cia RTDPT nhuwng cac ho
gia dinh van c6 xu huéng ban cac TBDT cho nhitng
ngwdi thu mua tdn nha. Nhitng ngwdi mua nay sé
ban lai nhirng phan c6 thé str dung dworc véi gia cao
hon cho cac ctra hang hodc ban cho cac co s& lang
nghé x& ly phi chinh thirc dwéi dang phé liéu. Tai
day cac lang nghé sé phan loai, boc tach cac TBDT
thanh phan c6 thé tai ché va khong thé tai ché.
Phwong phap phéan tach thu cong tai cac lang nghé
nay chi c6 thé thu héi dwoc mot s6 kim loai co ban
nhu st, ddng, nhom...v&i hiéu suit thip va tiém 4n
nhiéu rui ro gy 6 nhiém méi trwong khong khi, dat
va nwdce xung quanh cac khu tai ché [6]. Phan c6 thé
tai ché thi ban cho cic ctra hang stvra chira TBDT
hodc ban cho cac co s& cung cip linh kién dién ti.
Con nhirng phan khong tai ché dwoc sé bi dot, chon
14p hodc thadm chi 1a vitt lai & bai rac. Theo khao sat
mot s6 ngwoi xt Iy RTDT, ho biét vé tac hai cta
RTDT khi xtt Iy khong ding cach nhung ho van lam
vi c6 thém thu nhdp cho gia dinh véi mirc 300.000
déng/nguoi

Bang 4: Nguyén nhin chwa xit Iy RTDT hiéu qua

N tvlé
Nguvén |Thieu thong tin 108 30,1%
nhan®@ Diém thu gom khéng thudn tién 117 32.6%
Qud phikctap 60 16.7%
Chi phi cao 44 12.3%

Ehong quan tim 30 8.4%
Téng khao sat 359 100.0%

Mic du ngwdi dan c6 nhén thirc cia nguwoi dan vé
RTDT nhwng mirc d6 nhan thirc dy lai chwa bao gom
nhén thirc vé viéc xtr ly RTDT an toan va ddng cach.
Theo thong ké tir cic ho gia dinh khéo sat & Bang 6,
nguyén nhan ho khong gitri RTPT dén cac co s& uy
tin d€ xr Iy ma lai chon ban cho cac co s& thu gom
phi chinh thirc béi 1€ cac co s& thu gom qua it va
khong c6 co s& thu gom gan nha, nguyén nhéin nay
chiém 73,1%. Tiép d6 la vin dé thiéu thong tin
(67,5%), thiéu thong tin vé dia diém thu gom, thiéu
théng tin vé quy dinh phap luit hodc thiéu thong tin
vé tac hai cia RTPT dén moi treong. Pang lo ngai la
c6 37,5% cho rang qua phirc tap dé xir Iy RTDT,
27,5% cho rang sé phai bé ra chi phi cao dé xt ly
RTDT va 18,8% cac ho gia dinh khéng quan tdm dén
viéc xit ly RTDT.

4. Két luan

Tl két qua nghién ctru, théi quen st dung thiét bi
cia cac ho gia dinh & Ha N6i khong phai nguyén
nhan din dén lwong RTDT ting vot qua cAc nim ma
nam & mirc do nhan thirc clia ngudi dan, cia nhirng
nguwoi lam cong tac thu gom va xr ly RTPT. Mac du
Ha Noi d3 ap dung mo hinh kinh té tudn hoan trong
viéc xtr Iy RTPT nhung van con nhiéu han ché va bat
cap trong cong tac quan ly cac co sé thu gom va xt

Kinh té chau A - Thai Binh Dwong (Thang 5/ 2025)

ly phi chinh thirc. Cac co s& xt ly chinh thirc khong
nhiéu va d6 nhan dién chwa cao nén can co sv lién
két cic co s& thu gom rac thai chinh thirc va phi
chinh thirc. Bén canh d4, cin cé nhirng chinh sach,
quy dinh cu thé khuyén khich cac doanh nghiép
chuyén ddi sang nén kinh té tuin hoan. b€ ap dung
mo hinh kinh té tuin hoan mot cach hiéu qua can c6
sw chung tay gdp strc cua cac doanh nghiép, chinh
phi va toan thé xa hoi./.
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Nghién ciru mo6 hinh dw bao chi s6 gia tiéu dung bang ky
thuat phan tich chuoi thoi gian box - jenkins arima mé rong

Lé Thi Bich
Nguyén Hiru Dy
Trudng Pai hoc Cong nghiép Thanh phd HO Chi Minh

Tém tdt. Chi s6 gia tiéu dung (CPI) khong chi 1a mot con s6 thdng ké ma con 1a thuéc do phan 4nh mirc
do sinh hoat clia ngwoi dan va dnh hwdng su sic dén cac quyét sach ctia nén kinh té. Nhan thirc dwoc tAm
quan trong cta chi sg gia tiéu dung CPI vé mat ly ludn va thyc tién, nghién ctru nay da dwa trén dir liéu vé
CPI cua Viét Nam giai doan 2010-2024 dé phéan tich va xay dung mé hinh du bio chi s6 CPI. Két qua nghién
ctru dinh Iwgng bing phwong phap phan tich chudi thoi gian Box-Jenkins ARIMA mé rong da cho thiy mo

hinh SARIMA(0,1,5)(2,0,0)[12] 1a m6 hinh phu hgp nhit dé c6 thé dw bao chi s6 CPI.
Tir khéa: Chi s6 gia tiéu dung - CPI, ARIMA, SARIMA, Box-Jenkins.

1. MG dau

Chi s6 gia tiéu dung (CPI) dwoc xem nhuw la thwéc
do trong kinh t€ nham phan doan dién mao thi
trwong va danh gid kha nang tiéu dung cia nguoi
dan. Trong tiéng Anh, CPI 13 tir viét tat cua
Consumer Price Index, chi s6 nay thé hién sw bién
dong cua gia hang tiéu dung theo thoi gian dwoc
tinh bang phin tram (%). CPI do lwdng mrc gia thay
daéi trung binh ma nguwdi tiéu dung phai chi tra cho
mot gidé hang héa hodc dich vu trong mot khoang
thoi gian nhat dinh, thweong dwoc lién két véi khai
niém lam phat.

Sw gia tdng cta chi s6 gia tiéu dung phan anh
mikc tang clia gid ca hang hoa tiéu dung, diéu nay
gay nén tdc dong manh mé dén cudc séng clia ngwoi
tiéu dung, dac biét la nhitng nguwoi c6 thu nhap thip
(Nguy et al,, 2016). Vi vay, viéc str dung cac nguyén
ly kinh té truyén thong va cac hoc thuyét kinh té
hién dai dé phan tich va hiéu ré ban chit cua tinh
trang tang gid trén thi trweong théng qua viéc ap
dung ky thuat Box-Jenkins tr m6 hinh SARIMA
trong ngan han dé dwa ra dw bao 1a vin dé cin thiét
va hitru hiéu nhat. Nhin thay nhirng bat cip trén, bai
viét nay da dwoc xy dung dwa trén cic tai liéu thir
cip vé kinh té va chinh tri anh hwdéng dén chi s6 gia
tiéu dung & Viét Nam trong giai doan 2010-2023.
Thong qua phén tich, tac gid hy vong c6 thé hwéng
dén viéc dw bao xu hwéng va xac dinh dwoc chi s
gia tiéu dung tai Viét Nam trong nam 2024.

2. Co sé ly thuyét

Viéc dw bao chi s6 gia tiéu dung (CPI) dwoc xem
la mot hoat déng cin thiét khong chi ddi véi chinh
phll ma con cho cac doanh nghiép trong viéc xay
dung ké hoach hoat dong ctia minh. D6 chinh xac cta
dw bao cang cao thi viéc hoach dinh chinh sach cang
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kha thi. Chinh vi vy nhiéu nghién ctru vé viéc du bao
chi s6 gia tiéu dung dwoc thwc hién nhiéu tai cac
quoc gia. Boniface va Martin (2019) da st dung st
dung m6 hinh SARIMA dwoc phat trién tir moé hinh
ARIMA dé dw doan CPI trong giai doan tir 3/2013
dén 11/2013 & Ghana. Két qua phéan tich cho thay
SARIMA (2, 1, 1) (1, 0, 0) 1a lwa chon t6t nhat dé dw
bao chi s6 gia tiéu dung trong chin thang téi, va ho
khuyén nghi st dung mé hinh chudi thoi gian nay dé
dw bao CPI tai Ghana. Nam 2020, d€ nghién ctru CPI
hang thang ctia Somaliland trong giai doan tir thang
1/2013 dén thang 4/2020, Jama Mohamed da ap
dung phwong phap Box-Jenkins. Két qua cho thay
moé hinh ARIMA (0, 1, 3) 1a md hinh hop ly va c6 thé
chip nhin dugc dé€ du bio CPI cia Somaliland trong
mudi hai thang téi. Nhin chung, CPI & xu hwéng tang,
cac nha hoach dinh chinh sach & Somaliland nén
theo dudi cac chinh sach tién té hop ly dé chong lai
sw gia ting lam phat. Tai Viét Nam, Nguyén Vin
Lwong (2017) da &ng dung md hinh ARIMA dé duw
bao CPI & Viét Nam trong quy 2/2016. Két qua cho
thdy mo6 hinh ARIMA (2,1,1) 1a thich hgp nhit cho
viéc du b4o. Bén canh d6, Nguyén Thanh Huy (2022)
cling da st dung phwong phap Box - Jenkins dé dw
bao CPI tir thang 6/2021 dén thang 3/2022 nho mo
hinh ARIMA. K&t qua nghién ctru cho thdy md hinh
ARIMA (7,0,5) 1a t6i wu nhat khéng chi cho viéc dw
bdo chi s6 gia tiéu dung ma con cé thé sir dung cho
céac chi s kinh té€ vi mo khéc.

bé xac dinh mé hinh ARIMA(p,d,q) t0i wu, cin
xac dinh céc gia tri phu hop cta lan lwot cac gia tri
p, d va q. Trong d6, d 1a thir tw bAc ctia sai phan chudi
thoi gian, p 13 th tw bac cua tw hoi quy va q la thir
tw bac cua trung binh trwot. Cac dai lwong nay dwoc
xac dinh dwa trén hinh vé mé ta tw twong quan
(ACF) va hinh anh mo ta tw twong quan riéng phan
(PACF). Cu thé&, mé hinh AR (p) dwoc chon néu hinh
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vé mo ta PACF dat tri gia cao tai cac do tré 1, 2,..., p
va dot ngdt gidm sau dd, trong khi biéu d6 ACF c6 xu
hwéng nhdé dan. Twong tw, mé hinh MA(q) dwoc
chon khi hinh vé md ta ACF dat tri gia 1on tai cac do
tré 1, 2,.., q va gidm manh sau q, trong khi biéu do
PACF giam dan.

Qua trinh trung binh trwot tich hop tw hoi quy c6
yéu tO6 thoi vu dwoc goi la md hinh
SARIMA(Seasonal Autoregressive Integrated
Moving Average). M6 hinh SARIMA la mot mé rong
cia m6 hinh ARIMA, bao gom cac yéu to thoi vu.

3. Phuaong phap nghién ciru

Dit liéu nghién ctru: mau s6 liéu vé chi sé gia tiéu
dung (CPI) dwoc thu thap trén website ctia Tong cuc
Thoéng ké Viét Nam (SGO) tir giai doan thang
01/2010 dén thang 12/2024.

Phin mém phin tich dir liéu: phin mém
R&RStudio dwoc st dung phén tich dinh lwgng dé
wéc lwong cac tham s6 cia moé hinh
SARIMA(p,d,q)(PD,Q)[s]. Quy trinh xi ly va phan
tich dir liéu thwc hién theo cac bwéc nhw sau:

Budc 1: Xac dinh mdé hinh: Xac dinh cac gia tri (p,
d, q) (P, D, Q), dau tién chiing ta xac dinh bic sai phan
thuwong d, bac sai phin theo mua vu D va tién hanh
kiém dinh va xac nhan chudi dit liéu 12 mot chudi
ding. Tiép theo, ki€ém tra biéu do tw twong quan
(ACF - Autocorrelation Function) va (PACF - Partial
Autocorrelation Function) tai cac diém tré thwong va
mua vu; thwe hién kiém tra don vi nhdm tim ra p
(bac tw hoi quy) va P (hoi quy mua vu); q (bac trung
binh trwot) va Q (trung binh trwot mua vu).

Buéc 2: Uéc lwgng mo hinh: Nghién ctru ap dung
phwong phap MLE (phwong phap wéc lwong cuc dai
hop i) dé wéc lwong cic tham s6 ctia md hinh.

Buwéc 3: Kiém dinh mé hinh: Kiém dinh sy phu
hop ctia mo6 hinh SARIMA dwoc chon 1a mé hinh t6i
wu nhit, kiém dinh bao gom cac tham s6 va phan duw.
Néu kiém dinh m6 hinh dwoc cho 1a t6i wu nhit
khong théa man thi phai quay tré lai bat dau ngay
tlr giai doan xac dinh mé hinh dé chon dwoc mot mo
hinh khac hop Iy hon mé hinh dwoc chon ban dau.

Bwéc 4: Dw bdo: Thong qua m6 hinh t6i wu dwoc
chon trén tién hanh dw bao céc gia tri twong lai cia
chudi dir liéu mua vu, va dwa ra dwgc khoang tin cay
cho mé hinh sau khi dw bao. Sau khi dw bao, cac gia
tri twong lai c6 thé dwoc dung dé dw bao cho thoi
diém hodc mua vu tiép theo.

4. Két qua nghién ciru

Kiém dinh tinh dirng cta chubi dit liéu goc:

S dung kiém dinh Augmented Dickey-Fuller
Test véi gid thuyét HO la chuoi khéng dirng, déi
thuyét H1 1a chuoi dirng. Két qua tri sé p-value cta

kiém dinh tinh dirng chudi dir liéu g6c bang 0.01,
nho hon mic y nghia 5%. Do d9, gia thuyét HO dwgc
bac bo, tirc chip nhén d6i thuyét H1, ddng nghia véi
viéc két luan rang chudi dir liéu gbc c6 tinh dirng.
Hinh 1: Do thichiso CPI cia Viét Nam trong giai doan tir nam 2010 - 2024
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Kiém tra tinh mua vu ctia chubi dit liéu:

St dung kiém dinh Elliot, Rothenberg va Stock
(ERS) Unit Root Test dé kiém tra tinh mua vu cta
chuoi dit liéu chi s6 CPI tai Viét Nam trong giai doan
tr ndm 2010 dén nam 2024 v&i gid thuyét HO la
chuo6i khong c6 tinh mua vy, doi thuyét H1 la chuoi
¢6 tinh mua vu.

Két qua kiém dinh cho thdy tri s6 p-value cta
kiém dinh rat nho, nhé hon mirc y nghia 5%, vi vy
ta c6 co s& d€ bac bd gia thuyét HO va chap nhén déi
thuyét H1, dong nghia véi chuoi dit liéu chi s6 CPI
ctia Viét Nam trong giai doan tir nam 2010 - 2024 cé
tinh mua vu & mc y nghia 5%.

Nhan dang mé hinh:

Theo két qua dwoc tinh tir R, d6i véi PACF ta thay
mirc do chinh xac & vi tri 1 (dinh nhon & do tré 1) va
va sau d6 tat vé 0. Con doi véi ACF, ta thdy c6 3 dinh
nhon khac 0 ré rang nhit & do tré 1, 2 va 3. Do d6, ta
nén chon pla (1) vaqla (1,2,3).

Tw d6 tac gia da dwa ra cac mo hinh ARIMA thtr
nghiém nhw sau:

ARIMA (1.0.1)
arl mal intercept
0.5072 0.1711 0.4163
s.e 0.1115 0.1257 0.0889

ARIMA (1.0.2)

arl mal ma?2 intercept

0.8381 -0.2077 -0.270% 0.4236

s.e 0.1514 0.2488 0.1953 0.1187

Sau d6, ti€én hanh thwc hién tim mé hinh téi wu
theo tinh toan trén phin mém R&RStudio: Dwa trén
két qua tir phdn mém R cho thdy mo6 hinh SARIMA
(0,1,5)(2,0,0)[12] 1a m6 hinh t&i wu nhéit trong cac
mod hinh gia dinh. Két qua phén tich dinh lwong cho
thay tri so p-value cda cac hé s6 déu rat nhé va nho
hon 5%. Nhom tac gid da nhan dinh rang cac hé sd
ho6i quy tir bai nghién ctru déu c6 y nghia théng ké &
mirc y nghia 5%.

Tién hanh d6i sanh cdc mé hinh dwa vao tiéu
chuén sigma2 va AIC dé tim ra mé hinh tot nhit.
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Tieu chuan | ARIMA(1,0.1) | ARIMA(1,0.2) | ARIMA(0.1,5)(2,0,0)
Sigma? 02385 02363 02319
AlC 24441 73351 241.14

Asia - Pacific Economic Review



Nghién ctru - Trao d6i

Mé hinh SARIMA(0,1,5)(2,0,0)[12] c6 2 tiéu
chuén (sigma2, AIC) déu nhé hon hai mé hinh con
lai. Viy mé hinh t6i wu nhit la mdé hinh
SARIMA(0,1,5)(2,0,0)[12] va m6 hinh sé dwoc st
dung trong cac budc tiép theo cia nghién ctru.

Mo hinh twong tmg v&i chudi dit liéu sai phan bac 1:

AYt = -03102¢(t-1) - 03403&(t-2) - 02533¢(t:3) +
0.0065¢(t-4) - 0.0051£(t-5) + 0.078AY(t-12) + 0.199AY(t-24)

Thwc hién bién déi dai s6 dwa vé mo hinh véi
chudi dit liéu gdc, ta c6 md hinh sau:

Yt= Y(t-1) - 0.3102g(t-1) - 0.3403¢(t-2) -
0.2533¢(t-3) + 0.0065¢(t-4) - 0.0051¢g(t-5) +
0.078Y(t-12) + 0.121Y(t-24) - 0.199Y(t-36)

Kiém dinh mo hinh:

Kiém dinh mirc d6 phu hop cia mo6 hinh véi
chudi dir liéu nghién ctru bing cach phan tich trén
phan dw cia mé hinh.

Kiém dinh Phwong sai sai s6 thay doi déi véi
phan dw cta md hinh:

Str dung kiém dinh Breusch Pagan v&i gia thuyét
HO 1a m6 hinh khong t6n tai hién twgng phwong sai
sai s0 thay déi, d6i thuyét H1 1a mé hinh c6 tbn tai
phwong sai sai s6 thay doi.

Két qua phéan tich kiém dinh Breusch Pagan thi
tri s6 p-value = 0.1363, 16n hon mirc y nghia 5%, do
dé6 ta chip nhén gid thuyét HO déng nghia v&i phin
dw ctia mo hinh khong ton tai hién twong phwong
sai sai s6 thay doi.

Kiém dinh hién twong tw twong quan do6i véi
phén dw cia mé hinh théng qua kiém dinh Ljung -
Box v&i gia thuyét HO 1a phan dw tir mé6 hinh nghién
ciru khong ton tai hién twong tw twong quan, doi
thuyét H1 1a phan du tir m6 hinh nghién ctru cé ton
tai hién twong tw twong quan.

Két qua phan tich Ljung - Box thi tri s p-value =
0.9851, 1é6n hon mic y nghia 5%. Vi vay viéc chap
nhén gid thuyét HO dong nghia vé&i phan du ctia mo
hinh khong ton tai hién twong ty twong quan.

Két qua tir hai kiém dinh Breusch Pagan va Ljung
- Box déu dwa ra mé hinh SARIMA
(0,1,5)(2,0,0)[12] hoan toan phu hop dé st dung
cho dw bao.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két luan

Bai viét nay da trinh bay dé xuit khung ly thuyét
vé viéc xay dung mo hinh dw bdo chi s6 gia tiéu
dung (CPI) tai Viét Nam. Tac gia da s dung ky thuat
Box - Jenkins ARIMA (Box. Jenkins, G. Reinsel,
1994) va mé rong mo hinh SARIMA cho nghién ctru
chi sé CPI trong giai doan 2010 - 2024. Sau khi kiém
tra tinh dirng ctia chudi dir liéu chi sg gia tiéu dung,
mo hinh SARIMA(p, d, q)(P,D,Q)[s] la phu hop. Cac
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tiéu chuln vé hé s6 wéc lwong déu c6 y nghia thong
ké, cac kiém dinh vé tham sd va phan du dé lwa chon
mo hinh phu hop nhit. K&t qua tir hai kiém dinh
Breusch Pagan va Ljung - Box cho thdy rang md
hinh SARIMA (0,1,5)(2,0,0)[12] phti hop nhat dé
tién hanh dv bao chi s6 gia tiéu dung CPI.

5.2. Kién nghi

Chung quanh tir chi s6 gia tiéu dung con phu
thudc rit nhiéu vao cac yéu t6 khac nhau trong nén
kinh té€ nhw nguon cung tién, lwong cau, ciu trac thi
truong, cau kéo, ... Dac biét 1a trong giai doan nghién
ctru 2010 - 2024 con nhiéu nhirng gia tri cé tinh dot
bién khac nhau tao nén do 1éch trong két qua nghién
ctru. Hon nira, gitra cac yéu t6 nay con c6 sw tac dong
qua lai 1an nhau & mot do tré nhat dinh, chinh vi vay
ma viéc sir dung md hinh SARIMA van chua thiy
duoc sw tic dong tirng phan hay riéng lé gitra cac
yéu td khac nhau. Vé mit kién nghi nhirng giai phap
trong twong lai, nhém tac gia goi y hwéng nghién
ctru tiép theo can st dung khoang thi gian dai han
(10 - 20 nam) hodc lwgc bd cdc ndm ton tai cac gia
tri dot bién giy sai 1éch vé mat két qua, tir d6 st
dung cac cong cu nhw ARCH/GARCH va EGARCH vé&i
mirc do tin cdy cao hon. Cac bai nghién ctru trong
twong lai c6 thé két hop chi s6 CPI véi cac chi so
kinh té khac nhw lam phat, ty 1é thit nghiép, chi s
gia san xuat (PPI) dé c6 mot cai nhin da chiéu trong
céng tac trién khai nghién va chién lwoc dau tw va
phong ngwa hiéu qua./.
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Phat trién ky nang ngwoi lao dong tai doanh nghiép

trong thoi ky méi

Trin Thanh Tung
La Qui Duwong
Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén

Cudc cdch mang cong nghé l1an thu Tw doi hdi cac td chirc, doanh nghiép tham gia vao qua trinh chuyén
déi s6 dé ddm bdo tinh canh tranh. Pung trwdc yéu cu cda sw phdt trién Viét Nam dang thiéu hut nguén
nhan lwc chat lwong cao nhat 1a déi voi nhigng linh vuc nganh nghé moi va sw ddu tw manh mé cua cdc
doanh nghiép nwo'c ngoai. Do vay, dé cd ky nang lao dong va lam viéc trong méi treong moi doi hdi can
trang bi cho ngwoi lao dong nhitng ky nang can thiét dé co thé thich wng va thay ddi trong cong viéc, nang
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cao sutc sdng tao trong viéc tao ra cdc sdn pham, dich vu.

1. Mé dau

Quaé trinh chuyén d6i s thanh cong hay khéng,
hoan toan phu thudc vao chit lwong nguén nhan
lwe trong dd ky nang nguwoi lao dong dong vai tro
quyét dinh sw thanh céng trong viéc thich ¥ng voi
nhing thay déi cuia phwong thuic lam viéc maoi. Ky
nang cua ngwoi lao dong c6 moi quan hé mat thiét
t&i qua trinh s6 hoa lwc lwgng lao dong, s6 hda noi
lam viéc va s6 héa nguén nhan lwc, ma bat ky sw
gidn doan nao trong qua trinh s6 hoéa déu truc tiép
anh hudng téi hoat dong clia doanh nghiép. Sw troi
ddy manh mé cua cong nghé da va dang giai phong
stec lao dong, dem lai nang suit, hiéu qua kinh té
cao hon, nang cao strc canh tranh cho doanh
nghiép. Nhwng cling doi hoi lao dong c6 trinh do va
k§ nang van hanh chu trinh san xuét; x ly théng tin
thi trwong, khach hang.

Theo bdo cdo lwrong va thi treong lao dong nam
2025 cda Navigos Group vé xu hwong tuyén dung
ndi bat ndm 2025 thi doanh nghiép wu tién tuyén
dung nhan sw c6 kinh nghiém tir 1 dén 5 ndm lam
viéc: K&t qua khdo sat cho thdy 55.47% doanh
nghiép wu tién &ng vién cd 1-3 nam kinh nghiém va
27,36% wu tién rng vién cé 3-5 nam kinh nghiém.
biéu nay cho thiy doanh nghiép c6 xu hwdéng tim
kiém doi ngi nhan sy cé thé déng gop lau dai va
phat trién 1én cac vi tri cao hon, dong thoi cé kién
thirc chuyén mén nhung van linh hoat.

2. Khai niém ky nang lao dong

K§ nang cda nguwoi lao dong la sw thanh thao,
tinh thong vé cac thao tac, dong tac, nghiép vu trong

Kinh té chau A - Thai Binh Dwong (Théang 5 / 2025)

qué trinh hoan thanh mét cong viéc cu thé nao dé.
Ky ndng gidp nguwoi lao dong hoan thanh tét cong
viéc, quyét dinh tinh hiéu qua cua cong viéc.

Theo nhiéu nghién cifu va phan loai thi vé co
bdn ky nang lao dong cda nguwoi lao dong sé bao
gom ky nang cung va ky nang mém. Trong do theo
TS. Nguyén Qudc Viét (2012): ky nang cung la hé
théng ky nang vé nghé nghiép dwoc thé hién qua
trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mén cho mé&i mét
cong viéc, nganh nghé va kinh nghiém Ky nang mém
1a nhing ky nang khong mang tinh ky thuat la kha
nang va dac diém can co dé thwc hién cdc chifc nang
trong cdng viéc

Tai m6t s6 nghién citu cda Sharma (2009) tap
trung phéan tich vé kj naing mém. Theo d6, Sharma
nhén dinh kj ndng mém dwoc xem la kj nang quan
trong nhit trén thi tredng viéc lam toan cau hién
nay, nhat 1a trong thoi dai cong nghé phat trién
nhanh.

Sharma lwa chon bay loai kj nang, bao gom: k§
nang giao tiép, Ky nang tw duy va giai quyét van de,
ky ndng lam viéc nhoém, hoc sudt doi va ky ning
quan ly théng tin, k§ nang khéi nghiép, dao dirc va
am hiéu, kj nang lanh dao. Trong mdi loai kj niang
mém nay lai bao gobm mot vai k§ nang cu thé.
Sharma phén loai cac k§ nang mém theo hai nhém
yéu t6: K ning ma mbi ca nhan phai c6 (must have)
va k§ nang néu c6 thi tét (good to have).

Newton va nhém tac gia (2005) thi mo ta cac
loai k§ nang theo thi bac, bao gom: ki ning co ban
nhu: kha nang doc, viét, néi bang ngdn ngir chinh
thirc, kha ndng str dung toan & mirc d6 can thiét; ky
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nang co6t 161 gobm giao tié€p, biét chit, lam viéc v&i
nguoi khac; kj nang then chot nhw 4p dung cong
nghé thong tin, cai thién hiéu qua, gidi quyét van dg;
k§ nang viéc lam; cac k§ nang mém khac nhw kha
nang lanh dao, phuc vu khach hang, giai quyét xung
dot. Ngoai ra, nhom ky nang cling duwoc Newton
phén tang thanh ki nang dwoc dao tao & bic trung
cip va k¥ nang dao tao & bac dai hoc.

Nhw vay, co thé thdy rang ky nang lao dong cua
nguoi lao dong 13 yéu t6 co vai tro quan trong dén
sw thanh cong trong cong viéc cia ngwoilao dong va
nang cao nang sudt lao dong, hiéu qud cua t6 chuéc.

3. Thu'c trang ky nang nguGi lao dong tai
Viét Nam

Nén kinh té€ Viét Nam dang phat trién nhanh
chong, diéu ndy doi hoi nguén nhan lwc cd chit
lwvong ngdy cang phdi cao va la mét yéu cau tat yéu
cua phdt trién. Tuy nhién, thuc té cho thiy sw thiéu
hut k§ ndng trong lao dong dang la mdt rao can lén
khong chi vai cdc quéc gia ma cd Viét Nam. Nhiéu
doanh nghiép tai nwoc ta dang gap khé khan trong
viéc tuyén dung nhan sw dap &ng yéu ciu cong viéc.
biéu nay khéng chi &nh hwong dén nang suit lao
déng ma con han ché kha ning canh tranh cua cac
doanh nghiép. Thiéu hut k§ nang khong chi gi¢i han
& k§ ndng chuyén mén ma con bao gom ca ky nang
mém, didc biét la ky nang giao tié€p, lam viéc nhém,
gidi quyét van dé va tw duy sang tao. Mot s6 nganh
nghé dang d6i mat véi tinh trang thiéu hut nhan lwc
tram trong, vi du nhw cong nghé thong tin, ky thuit,
quan ly, tri tué nhan tao.

Theo tong cuc thdng ké thi ty 1é thit nghiép trong
dd tudi lao dong quy 1V/2024 ¢ Viét Nam la 2,22%,
gidm 0,01 diém phan tram so v&i quy trwdc va giam
0,04 diém phan tram so véi cung ky nam trudec,
trong do6 khu vwc thanh thi la 2,37%; khu virc nong
thén 1a 2,11%. Ty 1é that nghiép trong do tudi lao
déng nam 2024 1a 2,24%, giam 0,04 diém phan tram
so v&i nam truwdec, trong d6 khu vuc thanh thi la
2,53%; khu virc néng thon la 2,05%.

Ty 1é that nghiép cda thanh nién (tir 15-24 tudi)
nam 2024 1a 7,83%, tiang 0,30 diém phin tram so
v&inam trudc. Trong do, ty 1 that nghiép ctia thanh
nién khu vuc thanh thi la 9,35%, giam 0,45 diém
phén tram; khu vuec néng thon 1a 6,97%, tang 0,61
diém phan tram. C6 nhiéu nguyén nhan din dén
thi€u hut k§ nang trong lao dong Viét Nam. Mot
trong nhitng nguyén nhan chinh la chit lwgng dao
tao chwa dap wng dwoc nhu ciu cia thi treong. Su
phdt trién manh mé cuda nén kinh té sg, xd hoi s6 tao
nén thdch thuc voi ngwoi lao dong trong viéc hoan
thién ky nang lam viéc dé theo kip sw thay dai.
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4. Xu hudng ky nang ngudi lao dong trong
thai gian tai

Trong diéu kién hién nay cdc doanh nghiép cd xu
hwong tim ki€ém ngudn nhan luc ¢cd mong mudn
dong gop lau dai voi sw phdt trién cua t6 chuc va
chinh bdn than ngwoi lao dong. Trong wu tién tuyén
dung cdc doanh nghiép ddnh gid cao cdc ky nang lam
viéc va su thich ¥ng cao trong moi treong lam viéc
moi.

Theo khdo sdt cia Navigos Goup cho thdy hién
nay cdc doanh nghiép ddnh gid cao ky nang gidi
quyét van dé (73,06%) va ky nang giao ti€p hiéu qud
(63,00%) tw ngwoi lao dong cd thé dwoc tuyén dung
vao t6 chufc. Piéu ndy phdn dnh nhu ciu cda doanh
nghiép voi nguoi lao dong can chu dong trong viéc
dé xudt gidi phdp trén co so thwc tién cho cdc vin dé
phdt sinh va truyén dat théng tin tw viéc gidi quyét
cdc van dé thuc tién tai t6 chi’c doanh nghiép.

Bén canh dd yéu ciu vé ky nang ngoai ngir va ky
nang tw duy phén tich, lan lwot dat 52,75% va
52,56% doanh nghiép lwa chon. Piéu dé cho thiy xu
hwéng hoi nhap qudc té cia cac doanh nghiép hién
nay, cling nhuw yéu ciu cang ngay ting déi véi kha
nang xt ly dit liéu va phén tich tinh huéng.

Cung voi sw phdt trién cua cong nghé sé voi
nhing thanh tuu cua tri tué nhan tao (Al) trong viéc
khdng dinh thwong hiéu va khd nang canh tranh
manh mé cda doanh nghiép trén thi trwrong doi hoi
nguwoi lao dong can xay dwng cho minh ky ndang hiéu
biét vé cong nghé (30,1%) va hiéu biét vé ky thuat
s (14,23%) va xu hwong nhu cau nay sé€ tang cao
Khi cdc doanh nghiép thwc hién chuyén déi s6 thanh
cong va tro thanh mot trong nhitng yéu ciu cao nhit
déi voi ngwoi lao dong tro thanh xu hwong tuyén
dung phd bién.

5. Mat so giai phap nang cao ky nang nguci
lao dong trong thai ky mai

D€ nguoi lao dong nwoc ta bat kip voi xu hwong
moi cda nén kinh té thé gici ndi chung va suw phdt
trién cua cudc cdch mang cong nghiép 1an thu Tu,
mot s6 nhiém vu, gidi phdp trong viéc phdt trién ky
nang nguoi lao dong theo dinh hwong sau:

Thut nhdt, xay dung chién lwoc phdt trién ky nang
ngwoilao dong toan dién: trong do can tap trung ddi
moi chwong trinh ddo tao gan ly thuyét voi thuc
tién, wu tién ddo tao va phdt trién ky nang nguwoi lao
dong tap trung vao cdc ky nang ndi trdi la gidi quyét
van dé thong qua cdc tinh hudng thuc tién, gan voi
doanh nghiép va cdc van dé thuc tién. Phdt huy cao
nhdt tw duy phdn bién, chu dong dé xudt cdc gidi
phdp cho cdc van dé can gidi quyét.
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Thit hai, Xy dwng nén tang hoc tip linh hoat, ca
nhan héa cho nguwoi lao dong: Mdi ngudi lao dong
nén c6 mot hé thong hoc tip riéng, c6 thé hoc moi
ltic, moi noi dé co thé cap nhat hé théng kién thuc
phu hop, tién tién va dé tiép can. Hé thdng nay nén
két hop cong nghé m&i nhuw tri tué nhan tao dé goiy
ndi dung hoc phu hop véi cong viéc, muc tiéu va
nang lwc hién tai cua tirng ngudi dac biét co sw gan
két voi nhu cdu cda cdc t6 chuc st dung lao dong
mang tinh cap nhat.

Tht ba, ting cwong phdi hop gitta doanh nghiép,
cdc co so dao tao va ddo tao nghé va cd nhan nguoi
lao dong: trong dd cin cé sw hop tac chat ché gitra
cac doanh nghiép, co s& dao tao va chinh nguwoi lao
dong dé thiét ké cac chwong trinh hoc sat véi thuc
té€ dwa trén nhu ciu cua x4 hoi, t6 chiéc va cd nhian
nguwoi lao dong. Phdt trién va hoadn thién nhirng
chwong trinh hoc trong dd cin két hop giira ly
thuyét va thwc hanh dé gidp nguwoi lao dong rén
luyén k¥ nang hiéu qua hon.

Thut tw, Phdt trién hé théng ha ting s6 hda trong
viéc ghi nhan ky nang ngwoi lao dong: Can phat
trién mot “ho chiéu k§ ndng” dwdi dang s6, noi lwu
gitr théng tin vé cac k§ nang ngudi lao dong da hoc
va chirng nhan. Hé théng co s¢ di liéu na dwoc lién
thong voi cdc co so tuyén dung va cdc té chuic doanh
nghiép cd nhu ciu viéc lam. Piéu nay gitp ho dé
dang ching minh ning lwc khi &ng tuyén hodc
chuyén déi cong viéc va dé tiép cin vdi cdc t6 chuc
co nhu cau viéc lam.

Tht nam, tao mdi tredng hoc tip suét doi trong
doanh nghiép: thong qua viéc tao moi trwong hoc
tdp sudt doi tai doanh nghiép sé giup nguoi lao
dong co diéu kién luén hoan thién cdc ky nang cda
bdn than. Trong dd cac t6 chirc cAn khuyén khich
nhan vién hoc tdp thwdng xuyén théng qua viéc
danh thoi gian hoc méi ngay, t6 chirc 1¢p hoc ndi bo,
chia sé kién thirc gitta cac nhin vién hodc cé phin
thwdng cho nhitng ngwoi hoc tot.

Tht sdu, t6 chirc hoat déng thuc té dé rén luyén
k§ nidng mém: Cdc co so ddo tao va ciac doanh
nghiép cd nhu cau s dung va dang sv dung luc
lrong lao dong c6 thé t6 chirc cadc budi mé phong,
tro choi nhap vai hoic thir thach theo nhém dé giup
nguoi lao dong rén luyén ky nang giao tiép, lam viéc
nhom, gidi quyét van dé va mang tinh sang tao.

Thv bdy, ung dung céng nghé dé danh gia va
dinh hwéng phat trién: théng qua viéc tin dung
nhing thanh qud cua tri tué nhan tao (Al) va inter-
net van vat (IOT). Theo dd cin st dung cdc phan
mém hodc tri tué nhan tao dé phan tich kj nang cua
trng nguwoi lao dong, tir dé6 dwa ra nhitng khoéa hoc
phu hop gitp ho tién bd va thich nghi véi thay doi
trong cdng viéc.
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6. K&t luan

Pau tw cho phdt trién con ngwoi dwoc coi 1a yéu
t6 quyét dinh dén sw ton tai va phdt trién cua moi
qudc gia trén thé gioi. Nhan t6 con ngwoi dwoc coi la
trung tam cua sw phdt trién va vng dung khoa hoc -
cong nghé. Ngoai kién thifc chuyén moén (ky nang
cung) viéc trang bi va hoan thién nhitng yéu td ky
nang mém la rit can thiét trong diéu kién hién nay.
Dbé thuc hién diéu nay cin xay dwng chién lwgc phdt
trién con nguwoi lao dong toan dién, xay dung nén
tdng hoc tap linh hoat, tang cwong sw phé6i hop gia
cdc co so gido duc va doanh nghiép, phdt trién hé
thong ha tang s6 hda, tao moi trrong hoc tap sudt
doi; t6 chuc hoat dong thuc té dé rén luyén ky nang
va ung dung cong nghé trong viéc ddanh gid va dinh
hwong phdt trién ky nang cho ngwoi lao dong bang
viéc tan dung triét dé nhing thanh qud cua tri tué
nhan tao./.

Tai liéu tham khao
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Poi méi sang tao & cac doanh nghiép trong khu cong nghiép

trén dia ban tinh Bac Ninh: danh gia cia nha quan ly,

doanh nghiép va ngwoi lao dong

D6 Pinh Long
Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyén

Tém tdt: P6i méi sang tao da va dang tré thanh yéu t6 then chét quyét dinh ning lwc canh tranh va sw
phat trién bén virng cia doanh nghiép. Két qua khao sat 56 nha quan 1y, 300 doanh nghiép va 450 lao dong
vé hoat dong ddi maéi sadng tao clia cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh
cho thiy rao can chi yéu doi véi doi méi sang tao bao goém: (i) Thiéu ngudn lwc tai chinh, chwa thong nhéat
vé chinh sach; (ii) Nguon nhén lwc cho d6i méi sang tao; (iii) Cong tac tuyén truyén; (iv) Sw phéi hop gitra
cac bén lién quan. Trén co s& d6 tac gia da dé xuit 3 nhom giai phap chll yéu nham thic ddy d6i mai sang
tao cta cac doanh nghiép trong cac khu céng nghiép trén dia ban tinh Bic Ninh

Tir khéa: D8i méi sang tao, khu cong nghiép, tinh Bac Ninh

1. Md dau

Tinh Bac Ninh I3 trung tdm cong nghiép trong
diém ctia mién Béc, hién dang thu huat hang nghin
doanh nghiép trong va ngoai nwéc dau tw vao cac
KCN. Theo thong ké ctia Ban Quan ly cac KCN tinh
Bic Ninh, dén nam 2024, tinh c6 hon 1.500 du an
FDI dang hoat dong trong 16 KCN tap trung, tao viéc
lam cho hang tram nghin lao dong dia phwong va
ngoai tinh. Tuy nhién, trong b6i canh canh tranh
ngay cang gay gat va yéu cau khit khe tir chudi cung
rng toan ciu, doanh nghiép hoat dong trong cac KCN
tai tinh Bac Ninh dang phai d&i mat véi ap lwc ngay
cang 16n trong viéc thic ddy DMST tir d6 ddi mai
céng nghé, cai tién quy trinh, va phat trién ngudn
nhan lwc d€ duy tri va nang cao vi thé cia minh.

Mac du PMST 1a mdét cha dé dwoc nhiéu nha
nghién ctru va quan ly quan tam, song hién nay con
thi€u cac nghién cru danh gia thuwc trang va dong
lwc d6i méi tir goc nhin da chiéu - bao gom nha
quan ly, 1anh dao doanh nghiép va nguwoi lao dong -
tai cdc KCN & Bac Ninh. Viéc khao sat y kién tir ba
nhom doi twong nay c6 y nghia dic biét quan trong
b&i vi moi nhém dong vai tro khac nhau trong qua
trinh hinh thanh va thwc hién cac hoat dong d6i mai,
tlr hoach dinh chién lwoc, t6 chirc thuc thi dén tham
gia trwc ti€p vao qua trinh san xuat. Do vy, nghién
ciru nay sé cung cap cach nhin nhin toan dién vé
mikc do, hinh thirc, dong lyc va rao can déi véi hoat
ddéng d6i mai trong doanh nghiép.

2. Poi mdi sang tao va ddi méi sang tao &
doanh nghiép

2.1. Poi méi sang tao

Kinh t& chau A - Thai Binh Duwong (Thang 5/ 2025)

Schumpeter (1934) cho rang phat trién kinh té
dwoc thic ddy méi DMST théng qua nhitng quy
trinh mang tinh dong lwc, trong dé cac cong nghé
mé&i dan thay thé nhirng cong nghé cii. OECD (2005)
cho rang mot PMST 1a viéc thuc hién hoan thanh
mot san phdm (hang héa hay dich vu) hay mét quy
trinh m&i hodc dwoc cai tién dang ké, mot phwong
phap tiép thi m&i, hodc mot phwong phap t6 chirc
va quan ly médi trong hoat dong thuc tién kinh
doanh hodc quan hé déi ngoai. Theo Luit Khoa hoc
va Cong nghé Viét Nam (2013) thi “DMST la viéc tao
ra, wng dung thanh twu, gidi phap ky thuat, cong
nghé, giai phdp quan ly dé ning cao hiéu qua phat
trién kinh té - xa hoi, ning cao nang suit, chat lvgng,
gia tri gia ting cua san phiam, hang héa”. Nhu vay,
DMST dwogc hiéu 1a viéc tao ra, phat trién va trién
khai 4p dung thanh cdng trong thuc tién cac y tudng
mé&i va doc ddo bao gobm dwa ra cac san pham, qua
trinh va chién lwgc phat trién méi nham tao ra gia
tri cho cac chu thé lién quan, thic day tang trudng
kinh t€ va nang cao mic séng (Nguyén Hitu Long,
2022).

2.2. P6i méi sang tao & doanh nghiép

DMST & doanh nghiép thwong dwoc thé hién &
nhitng ndi dung sau (Nguyén Hitu Long, 2022):

Tht nhat, PMST vé cong nghé la viéc chi déng
thay thé phan quan trong (co ban, cot 16i) hay toan
bd cong nghé dang sir dung bang mot cong nghé
khac tién tién hon, hiéu qud hon nham cai thién
nang sut, chit lwgng, hiéu qua...(d6i méi qua trinh)
hodc tao ra san pham, dich vu méi phuc vu thi
trwong (do6i véi sdn phdm). DPMST cong nghé co thé
bao gom: (i) P6i ma&i quy trinh; (ii) D6i méi trang
thiét bi; (iii) P6i m&i con nguoi.
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Thir hai, DMST vé san pham/dich vu bao gom:
DPoi méi gid tri tiém nang cba san phim nhw bao
hanh, 14y y kién vé suw hai long ctia khach hang, tin
dung thwong mai. P6i méi gia tri c6t 16i ctia san
pham: Gia tri c6t 16i ciia sdn pham 1a loi ich 1é6n nhit
ma san phdm dem lai cho khach hang. P6i mai cac
san pham va dich vu thwong gan lién v&i sw d6i méi
chién lwgc va doi méi cong nghé.

Thtr ba, PMST marketing dwogc coi la mét trong
nhitng linh vec d6i méi quan trong, cét yéu cda
doanh nghiép b&i déi mai chi thwe sw hoan thanh néu
san phdm hay dich vu dwgc nguwoi tiéu dung chap
nhan. P6i mai trong linh vrec marketing bao gom: (i)
D6i méi sdn pham; (i) Doi maéi vé gid; (iii) Doi maéi
hoat déng xtc tién; (iii) P6i m&i kénh phan phoi;

Thit tw, DMST chién lwoc 1a d6i méi vé muc dich,
muc tiéu dai han va d6i méi phwong thirc tong thé
dé dat dwoc muc dich va muc tiéu dé.

Th ndm, PMST co ciu t6 chirc 1a viéc bé tri, sdp
x€p lai cac bd phan ciu thanh t6 chirc nhw cdc mdoi
lién hé truyén thong, dong céng viéc hodc quan hé
thr bic quan ly. Néi dung ctia d6i méi co ciu bao
gom: (i) Thiét k& lai cac mo hinh t8 chic; (ii) Cat
giam hoat dong va téi wu hda cac bo phan trong td
chirc; (iii) Thwce hién sw phi tip trung héa quyén luc;
(iv) P6i méi cong cu phdi hop trong to chirc.

Thi sdu, PMST van hoa t6 chirc bao gobm d6i méi
toan bd cac gia tri van hoa vat thé va phi vat thé cta
t6 chirc d6. Nhirng sw d6i méi tao strc ép phai d6i méi
van hoa dé giup to chirc thich nghi véi diéu kién méi.

3. Ddi mdi sang tao & cac doanh nghiép trong
khu cong nghiép & tinh Bac Ninh

3.1. Gi¢i thiéu vé cac khu cong nghiép tinh
Bac Ninh

Bac Ninh hién c6 16 khu céng nghiép (KCN) tip
trung dwoc Thu twéng Chinh pha phé duyét quy
hoach phat trién v&i téng dién tich 6.397,68ha. Ban
quan ly cdc KCN Bic Ninh dwoc thanh 14p theo
Quyét dinh s6 152/1998/QD-TTg ngay 25/8/1998
ctia Thi twéng Chinh phd, véi chire nang, nhiém vy,
to6 chirc bd may, bién ché va vi tri lam viéc dwoc
UBND tinh giao géom: 08 phong chuyén mén va
twong dwong, 01 don vi sy nghiép truc thudc.

DPén nay, trén dia ban toan tinh c6 15/16 KCN da
c6 Quyét dinh thanh 1ap, con mot s6 Khu, phan khu
chwa dwoc thanh lap. Ty 1& 14p day dién tich dit cong
nghiép cho thué theo quy hoach cua cac KCN dwoc
thanh 14p dat hon 62%. Nam 2024, tong von dau tw
dang ky cap mai va diéu chinh trong cac KCN dat
hon 4.1 ty USD, trong d6 von FDI dat hon 3.6 ty USD
va vbén trong nwéc khoang 417.4 triéu USD. Ban
quan ly cdc KCN da cip phép cho 2118 dw an dau tw
tir 39 qudc gia, vung lanh thé véi tong von dau tw
dang ky cdp méi va diéu chinh dat hon 29.3 ty USD.
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3.2. Danh gia ciia cac bén lién quan vé doi méi
sang tao & cac doanh nghiép trong khu céng
nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh

bé danh gia vé hoat dong d6i méi va sang tao &
cac doanh nghiép trong khu céng nghiép trén dia
ban tinh Bic Ninh, nhém nghién ctru da tién hanh
khao sat cac doi twong bao gom: (1) Nha quan ly tai
cac s& ban nganh tinh Bic Ninh va chinh quyén co
s& tai cac dia phwong c6 KCN; (2) bai dién cac
doanh nghiép trong cac KCN tinh Bic Ninh; (3) Lao
dong trong cla cac doanh nghiép trong cac KCN tinh
Bac Ninh.

Két qua khao sat can bo quan ly tai cac S&, Ban,
nganh cda tinh Bic Ninh va can bd quan Iy tai cac dia
phwong c6 KCN cho thdy nhém doi twgng khao sat
c6 nhén thirc tét vé vai tro cia DPMST ciling nhw cac
yéu té thic ddy ddi mdi sang tao trong doanh
nghiép. Déi véi hoat dong dich vu danh gia, dinh gia
cong nghé va moi gi¢i cong nghé c6 nhirng khé khan
nhit dinh d6i véi cdc doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép trong KCN trén dia ban tinh Bic Ninh
néi riéng bao gom: (i) Chi phi cho danh gia, dinh gia
cong nghé cao so v&i nang lwc tai chinh ciia doanh
nghiép; (ii) Thi€u nguén nhan lwc c6 chat lwgng dap
trng tot cac dich vy; (iii) C6 nhitng rao can phap ly.
bé thuc day d6i méi sang tao ddi véi cac doanh
nghiép trong khu céng nghiép, cdc nha quan ly dé
xudt can dau tw nguon lyc vé con ngwdi va tai chinh,
x4y dwng vin hda gin két trong doanh nghiép, tang
cwong hop tac véi cac td chirc bén ngoai.

Két qua khdo sat cic doanh nghiép vé hoat dong
d6i méi sang tao cho thiy hau hét cac doanh nghiép
déu coi trong cac chwong trinh gido duc, dao tao vé
nhén thirc d6i méi sdng tao (87% cac doanh nghiép
trd loi thuwong xuyén c6 hoat dong nay); Cam két
thuc day cac hoat déong doi mai sang tao (83.3%
déng y); cung cip ngudn lwc cho hoat dong ddi mai
sang tao (77.5% dong y); c6 chwong trinh cu thé va
liét ké chi tiét cac hang muc, dw 4n dé tién hanh cac
hoat déng d6i méi sang tao (69.3% dong y); Coi
tiém ning tham gia vao cac hoat dong d6i méi sang
tao la tiéu chi tuyén dung quan trong 73.7% dong
y); C6 cac chwong trinh bit budc cac phong ban thuc
hién céng tac d6i mdi sang tao (69.4% dong y); Co
cac hoat dong danh gia va ap dung cac két qua tir
chwong trinh d8i méi sang tao (70.7% dong y); Co6
st dung tiéu chi vé hoat dong d6i mai sang tao
trong danh gia nhan vién (65.4% dong y); C6 cac
chwong trinh dao tao vé nang lwc sang tao va daéi
m&i cho nhén vién (66% thwdng xuyén to chirc cac
chwong trinh).

Két qua khao sat ngudi lao dong vé cac yéu to
anh hudng dén doi mdi sang tao trong cac doanh
nghiép tai KCN tinh Bic Ninh cho thiy:

* Ve thai dé doi méi ctia 1anh dao doanh nghiép:
17% cho rang nhan vién chua ty tin dé xuit cac sang
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kién d6i méi; 37.9% cho ring lanh dao chwa sin
sang chdp nhan rui ro, that bai; 15.3% cho rang cac
sang kién chwa dwgc dwa ra thwong xuyén;

* Vé yéu t6 nang lwc hién hiru: 16.2% cho ring
doanh nghiép chwa dau tw cho hoat dong nghién
clru va phat trién; 10.1% cho rang doanh nghiép
chwa c6 co ché khen thwéng cho cac sang kién dwoc
ap dung trong thuc t& 14.0% cho rang doanh
nghiép chwa c6 tiéu chi va quy trinh dé danh gia va
phén loai cac y twéng/dw an déi maéi;

*Veé yéu t6 dic treng cua doanh nghiép: 30% cho
rang doanh nghiép chwa c6 bé day lich st thanh lap;
14.7% cho rang doanh nghiép khong c6 ddi ngii
nhan luyc chit lwong tét; 16.8% cho rang nganh nghé
kinh doanh chwa c6 tiém nang;

* Vé yéu to hiéu qua quan tri, diéu hanh: 23.9%
cho rang lanh dao doanh nghiép chwa c6 thAm nién
vé quan tri; 20.3% cho rang lanh dao doanh nghiép
chwa dugc dao tao dung chuyén nganh;

* Yéu t6 mdi quan hé ddi tac: 48.3% cho rang ap
lwc tir phia khach hang 16m; 47.2% cho rang ap luc
tir phia nha cung cap l6n

* Vé yéu té kha nang tiép cdn ngudn luc tir bén
ngoai: 28.2% cho rang kha nang huy dong tai chinh
tlr cac td chirc tin dung con yéu; 26.1% cho rang maoi
lién két v&i cac co s& nghién ctiru can dwoc cai thién;

*Vé yéu t6 quy dinh va su hd tro tir cac co quan
nha nwéc; 28.2% cho rang quy dinh va hé tro vé
thanh lap, hoat dong va giai thé doanh nghiép tir
phia cic co quan quan ly can dwoc cai thién; 20.3%
cho rang chinh sach hé trg va cung cip cac dich vu
tw vin chuyén giao cong nghé con chwa hop ly;

* Ve yéu td nang lwc d6i méi sang tao: 12.1% cho
rang hiéu qud san xudt kinh doanh cta doanh
nghién can dwoc cai thién; 12.5% cho rang phuong
phap té chirc lam viéc chwa dwoc thwdng xuyén
thay d6i; 10.1% cho rang phwong thirc t8 chirc san
xudt kinh doanh chwa dwgc cai tién thuwong xuyén;
8% cho rang san pham, dich vu cia doanh nghiép
chwa dwoc thwdong xuyén doi mai.

Nguwoi lao dong danh gid cao mot sé lgi thé vé
DPMST trong doanh nghiép tai cdc KCN trén dia ban
tinh Bac Ninh (mtc dd dong y trén 70%) bao gom:
Hoat dong nghién ctru, phat trién san phdm c6 hiéu
qua, ning lwc lién két hop tac nghién ctiru, nang luc
chuyén doi s6, nang luc tiép thu, ndi héa va ap dung
tri thirc méi.

Nhin chung, cac hoat dong d6i méi sang tao da
dwoc cac doanh nghiép trong KCN trén dia ban tinh
Bac Ninh quan tAm, dau tw, thwc hién mét cach c6 t6
chirc. Tuy nhién, hoat dong d6i méi sang tao & cac
doanh nghiép trong KCN con cé nhitng diém nghén
quan trong vé thiéu nguon nhan lwc chat lwgng cao,
phén 16n cac doanh nghiép chwa thwc sw quan tim
c6 chitu sdu dén DMST bang cach tao 1ap moi
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treong tét cho DMST, hinh thanh nhém chuyén
trach vé d6i méi sang tao.

4. Mot s6 goi y vé chinh sach nham thic day
PMST trong cac doanh nghiép & khu cong
nghiép trén dia ban tinh Bac Ninh

TUr nhitng két qua khao sat trén day tac gia dé
xudt mot s6 goi y vé chinh sdch nham thuc day
DMST trong cac doanh nghiép & khu cong nghiép
trén dia ban tinh Bc Ninh bao gdom:

Thir nhit, Két qua khao sat cho thidy mot s6 lwong
khong nhd cic doanh nghiép chwa nhin thiy tam
quan trong cua PMST. Do viy, can ting cwong cong
tac tuyén truyén vé ddi méi sang tao bang nhiéu hinh
thirc nham gia ting nhan thirc ciia cdc nha quan ly va
ngudi lao dong trong cac doanh nghiép vé DMST.
Phdt huy t6i da sw vao cudc cua cdc cdp chinh quyén,
t6 chuc doan thanh nién, cdc trwong dai haoc, vién
nghién ctru, cdc to chuc xa hdi, cdc chuyén gia, cdc
nha dau tu, cdc doanh nghiép nhim ting cwdng nhan
thtrc cho cdc d6i twong 1a cdc doanh nhdn, thanh
nién, sinh vién, qua do tich cuc tham gia hoat dong
PMST trén dia ban tinh Bac Ninh.

Thir hai, Nguon lwc vé tai chinh, con nguwoi va
phén nao d6 sw déng bo cua chinh sach dang la rao
can ctia DPMST. Do vdy, trong béi canh c6 nhirng han
ché& nhit dinh vé nguén lwc cin xdc dinh cdc linh vuc
trong diém tinh dang c¢d nhu ciu dé dau tw, ra soat
cac chinh sach vé khéi nghiép va doi méi sang tao
nham dam bao cac chinh sach di vao thuec tién.

Th ba, sw két néi gitra cac Trwong Pai hoc, Vién
nghién cru véi doanh nghiép & Viét Nam noéi chung
va & tinh Bac Ninh con han ché. Do vay, can c6
nhitng chinh sach phdt huy vai tro hoat ddng tich
cuc cda cdc Truwong Pai hoc, Vién nghién ctru, cac
don vi ho tro vé khéi nghiép va DPMST trong viéc td
chirc cac hoat dong nghién ciru, dao tao, tip huin
nham két ndi cung - ciu trong hoat dong DMST./.
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Anh hwéng ciia cac cong cu Al trong marketing ki thuat

sO0 dén quyét dinh mua hang cia ngwdi tiéu dung Gen Z

Nguyén Thi Hai Ha
Tran Ngoc Anh Khoa
Trudong Pai hoc Cong Nghé mién Pong

Nghién ctru ndy dwoc thwe hién nhdam danh gia mirc dd 4nh huwdéng ctia Al Marketing dén hanh vi mua
hang truwc tuyén ctia ngwoi tiéu dung thé hé Z . Dwya trén nén tang ly thuyét vé hanh vi ngwoi tiéu dung va mo
hinh chip nhén cong nghé (TAM, UTAUT), két qua nghién cttru cho thiy y dinh mua hang déng vai tro trung
gian quan trong trong moi quan hé gitra Al Marketing va hanh vi mua hang thwc té. Nghién ctru nay gép phan
b6 sung bang chirng thwc nghiém cho linh virc marketing cong nghé, dong thoi dwa ra cadc ham y quan tri
gitp doanh nghiép tdi wu héa chién lwoc tiép can thé hé ngwoi tiéu dung méi trong méi trueong so.

1. Mé dau

Hién nay, tri tué nhan tao (Artificial Intelligence
- Al) déng vai tro quan trong trong viéc nang cao
hiéu qua cac hoat dong tiép thi, dac biét théng qua
cac cong cu ca nhan héa, phén tich hanh vi va t6i wu
hoa trai nghiém ngwoi dung. Tai Viét Nam, xu hwdng
tiéu dung truwc tuyén khéng ngirng gia tang, dac biét
trong nhom nguwoi tiéu dung Gen Z - thé hé tré cé
mirc d6 ti€p cin cong nghé cao, phan tng nhanh vé&i
xu hwéng méi va cé hanh vi tiéu dung da dang trén
nén tang sé.

Al Marketing - mdt linh vuc &ng dung Al trong
hoat dong tiép thi - dang dwoc cic doanh nghiép
thwong mai dién tir dau tw nhdm tao ra lgi thé canh
tranh, t6i wu héa twong tac va nang cao ty 1é chuyén
d6i mua hang. Tuy nhién, thuc t€ trién khai van cho
thay khodng cach gitra tiém nang &ng dung va mic do
tac dong thuc té€ dén hanh vi tiéu dung, dac biét la tai
thi trweong Viét Nam. Trong khi cac nghién ctru trén
thé gi¢i da budc dau lam ré tic dong cia Al Marketing
dén hanh vi ngwoi tiéu dung, thi tai Viét Nam, s6 lwong
nghién ctru trong bdi canh cu thé - nhw TPHCM, v&i
nhém khach hang Gen Z - van con han ché.

T thuc tién do6, dé tai dwoc thwc hién nham
kham pha va do lwong cic yéu té6 thudc Al
Marketing anh hwdng dén y dinh mua hang va tir dé
dén hanh vi mua hang tryc tuyén clda nguoi tiéu
dung Gen Z .. Két qua nghién ctru ky vong sé cung
cip thém bang chirng thwc nghiém, gép phan hoan
thién co s& ly luan va mang lai ham y thuc tién cho
cac doanh nghiép trong viéc trién khai cac chién
lwoc tiép thi s6 hiéu qua hon.

2. Mo hinh nghién ciru

Tai Viét Nam, du Al Marketing da dwoc cac doanh
nghiép bat dau tng dung trong thuc té (vi du:
Shopee trién khai tinh nang SkinCam vao nam
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2023), tuy nhién, cac nghién cttu hoc thuat van con
han ché, dic biét 1a trong nhém d6i twong Gen Z -
nhom nguwoi tiéu dung cé kha ning ti€ép cdn cong
nghé cao va anh hwdng 1én dén xu hwdng tiéu dung
s6. Do d6, khoang tréng trong nghién ctru thuc
nghiém tai thi tredrng Viét Nam chinh 1a dong lwc dé
thwc hién deé tai nay, véi muc tiéu lam ro cac yéu to
thudc Al Marketing anh hwéng dén hanh vi mua
hang trwc tuyén clia nguoi tiéu dung Gen Z trong bai
canh do thi hién dai.

Dwa trén cac phan tich da thwc hién, tac gia da
phat trién va dé xuit mét mo6 hinh nghién ciu chi
tiét vé anh hwdng cua Al Marketing déi véi y dinh
mua hang truc tuyén ctia gen Z tai thanh phé H6 Chi
Minh. M6 hinh nay dwoc thiét ké dé kham pha va
hiéu sdu hon vé cac yéu td ctia Al Marketing, mang
lai cai nhin truc quan va dé hiéu vé méi quan hé
gitra cac bién va vai tro cua Al Marketing trong viéc
hinh thanh va cing ¢8 y dinh mua sdm cta ngudi
tiéu dung Gen Z tai thi trwong thanh ph6 H6 Chi
Minh trong béi canh ap dung cong nghé mdi. Mo
hinh nay bao gom cac bién: P§ chinh xac (AC), Hiéu
biét (CO), Tinh twong tac (IN), Gia tri tién ich (UT),
Gia tri cam xuc (EV), Thai d6 (AT), Y dinh mua (PI)
va Hanh vi mua (PB). Cu thé sé dwoc trinh bay chi
tiét trong hinh vé kém theo (Hinh 1):

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xnat

T
Gid tri tién ich }f ’;7 a
Grmom |
Thai a3 I’
1. Cac yéu to doc lap (Al Marketing):
AC - Do chinh xac (Accuracy): Mirc d6 ngudi tiéu
dung nhan thy cac dé xuat tir Al la chinh xac va phu hop.

* Hinh vi mua |
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CO - Hiéu biét (Cognition): Mirc d6 nhan thirc va
hiéu biét ciia nguoi tiéu dung vé co ché hoat dong
cua Al Marketing.

IN - Tinh twong tac (Interactivity): Mtrc d Al cd
thé twong tac hai chiéu, phdn héi c4 nhan héa dén
nguoi dung.

UT - Gid tri tién ich (Utility): CAm nhén vé s tién
lgi va hiru ich ma Al Marketing mang lai trong qua
trinh mua sam.

EV - Gia tri cdm xuc (Emotional Value): Cam xtc
tich cwc cia ngwoi tiéu dung khi twong tac véi hé
théng Al

AT - Thai do (Attitude): Thai d6 téng thé cda
nguoi tiéu dung déi véi viéc sir dung Al Marketing.

2. Bién trung gian:

PI - Y dinh mua hang (Purchase Intention): Mitc
dd san sang va mong mudn mua hang clia nguwoi tiéu
dung sau khi ti€p xtc véi Al Marketing.

3. Bién phu thudc:

PB - Hanh vi mua hang thuc té (Purchase
Behavior): Hanh dong mua hang thwc sy ciia nguoi
tiéu dung sau khi hinh thanh y dinh.

3. Két qua nghién clru

Sau khi thwc hién phan tich mé hinh bén ngoai,
mo hinh bén trong (m6 hinh ciu tric) dwoc phin
tich dé wéc lwgng cu thé méi quan hé gitra cac bién
tiém 4n. Gia tri hé s6 dwong dan (Path coefficient)
cho bién tiém 4n ndi sinh va phan tich R-square
dwoc str dung. Diéu quan trong cin lwu y 1a mic do
y nghia & mirc 5% (p values <0.05). Panh gia két
qua nghién ctru dwgc thwce hién théng qua phan tich
Bootstrap phi tham s6 (kiém dinh Bootstrap).

Bing 1. Két qui phin tich

Cau trie hé Cau Giatn T |Giatn | Gia
sb khéng | tritc hé b tiéu | (Q/STDEV))| P thuyét | Kétluin

chudn héa chuan héa
AC =PI 0.156 0.155 3884 0.000 H1 C'Iu’;p nhin
CO =PI 0.152 0.151 3.655 0.000 H2 Chap nhan
IN->PI 0.215 0.215 5.810 0.000 H3 Chap nhin
UT =PI 0.238 0.238 6.923 0.000 H4 Chap nhin
EV =PI 0.137 0.140 3.555 0.000 HS Chap uhgn
AT =PI 0.119 0.119 4.020 0.000 Hé Chép nhin
PI-=PB 0.656 0.655 22.336 0.000 H7 C'Iu’;p nhin

Két qua cho thay cac moi tac dong déu cé nghia
do p-value kiém dinh T déu nhg 0.05 va P cua gia
thuyét con lai déu nhd 0.05. Thi tw hé s6 hoi quy
chuin hoa cho thiy thir tw tic dong cla cac yéu td
1én cac bién. Cac giad thuyét dwoc chdp nhén . Cu thé,
gia thuyét H1 cho rang do chinh xac (Accuracy) cta
Al Marketing c6 anh hwéng tich cwc dén y dinh mua
hang. Gia thuyét nay hop ly vi trong moi trueong sé
héa, nguwoi tiéu dung ngay cang ky vong vao cac dé
xudt cd nhan hoéa cao va phtu hgp véi nhu ciu thuc
té. Khi Al Marketing cung cap cac san pham, dich vu
mot cach chinh xac, nguwoi tiéu dung c6 xu hwéng tin
twdng va sdn sang mua hang cao hon.
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Tiép theo, gid thuyét H2 nhin manh tdm quan
trong ctia hi€u biét (Cognition) vé Al Marketing ddi
v&i y dinh mua hang. Nguwoi tiéu dung cang hiéu rd
co ché hoat dong ctia Al - vi du nhw cach Al thu thap
di liéu, xt ly théng tin va dwa ra khuyén nghi - thi
sw e ngai cong nghé cang giam, kéo theo mirc do
chap nhén va y dinh mua hang cao hon.

Gid thuyét H3 tip trung vao tinh twong tac
(Interactivity) ctia hé thong Al Trong boi canh tiéu
dung hién dai, sw twong tac hai chiéu véi Al - nhw
phan hoi theo thoi gian thwe, diéu chinh theo hanh
vi ngwoi dung - déng vai tro thiét yéu trong viéc
nang cao trai nghiém khach hang. Mot hé thong Al
cang c6 kha nang giao tiép linh hoat va dap &ng tot
ky vong cia khach hang thi cang tao ra sw hai long,
tlr d6 nang cao y dinh mua.

Gia thuyét H4 cho rang gia tri tién ich (Utility) ma
Al Marketing mang lai c¢6 tac dong tich cuc dén y
dinh mua hang. Khi cong nghé Al giip khach hang
tiét kiém thoi gian tim kiém, ho tro ra quyét dinh
nhanh chéng va cung cip cac dé xuit phu hop,
khach hang sé cdm nhan dwoc sy tién loi ro rét va
gia tang kha nang mua hang.

Gia thuyét H5 dé cip dén gid tri cdm xuc
(Emotional Value), yéu t6 dwoc xem la ngay cang
quan trong trong hanh vi tiéu dung thé hé mai. Al
Marketing khong chi tao ra tién ich chirc nang ma
con cé thé khoi goi nhitng cdm xuc tich cwc thong
qua trai nghiém mua sdm ca nhan hoéa, sang tao va
mdi la, tir d6 gian ti€p anh hwdéng dén y dinh mua
hang.

Bén canh d6, gid thuyét H6 khang dinh rang thai
do6 (Attitude) tich cwc cia nguwoi tiéu dung déi vai Al
Marketing sé din dén y dinh mua hang cao hon.
Thai do tiéu cwec, thiéu thién cdm hodc nghi ngo doi
v&i cong nghé sé can tré y dinh mua, trong khi thai
do tich cuc sé dong vai tro nhw méot chat xic tac cho
hanh vi mua hang.

Cudi cung, gia thuyét H7 cho rang y dinh mua
hang (Purchase Intention) cé anh hwéng tich cuc
dén hanh vi mua hang thuc té (Purchase Behavior).
bay la méi quan hé nén tang dwgc chirng minh
trong nhiéu mo hinh hanh vi ngwoi tiéu dung trwéc
do. Khi y dinh mua hang hinh thanh vé&i cwong do
manh, kha nang chuyén ddi thanh hanh vi thuc té sé
cao hon, dic biét trong bdi cAnh mua sam trwc tuyén
vén it rao can.

Téng thé, hé thong cac gia thuyét trong nghién
ctru dwoc xay dwng c6 tinh logic chat ché, bam satly
thuyét nén tang va phan anh sat thuc tién hanh vi
tiéu dung trwc tuyén cua Gen Z trong ky nguyén so.
Viéc kiém dinh cac gia thuyét nay khong chi cé y
nghia vé mat hoc thudt ma con mang lai gia tri rng
dung cao trong thuc tién hoat dong marketing cta
doanh nghiép.
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4. Mot so khuyén nghi

4.1. Poi véi doanh nghiép

Dé thich &ng v&i sy thay d6i nhanh chong trong
hanh vi tiéu dung truc tuyén cta thé hé Gen Z, cac
doanh nghiép can chu dong &ng dung manh mé Al
Marketing vao chién lwgc kinh doanh va tiép thi cia
minh. Trwéec tién, viéc ca nhan hda toan dién hanh
trinh khach hang cin dwoc wu tién, bang cich st
dung cic cong nghé hoc sdu (Deep Learning) dé
phan tich dit liéu hanh vi mua sdm va xay dung hé
théng dé xuit san pham theo thoi gian thwe, phu
hop véi nhu ciu va s& thich cd nhan. Song song do,
doanh nghiép cin nang cao tinh minh bach trong
viéc thu thap va st dung dir liéu cd nhan bang cach
thiét 1ap chinh sach quyén riéng tw ré rang, dong
thoi trao quyén cho nguoi tiéu dung kiém soat
thong tin cd nhan cta ho trén cac nén tang so. Bén
canh d6, viéc phat trién hé théng cham séc khach
hang dwa trén Al (Al-driven Customer Service) cling
déng vai tro then choét, véi viée trién khai chatbot
thong minh c6 kha nang phan héi nhanh chéng va
hoc hoi tir twong tac thwe té€ d€ nang cao mirc do hai
long. Ngoai ra, doanh nghiép cin dau tw vao cac
cong nghé phan tich dw bao (Predictive Analytics)
nhdm nam bat xu hwdng tiéu dung mai, tir d6 duara
cac chién dich marketing cd nhin hdéa siu hon,
chinh xac hon. Cudi cung, viéc xdy dung va thuc thi
cac nguyén tac dao dirc trong st dung Al sé gitp
doanh nghiép cling ¢ niém tin thwong hiéu, tao ra
loi thé canh tranh bén virng trong ky nguyén so.

4.2. D6i véri cac tip doan lon

Doi véi cac tip doan thwong mai dién tir 16n, viéc
rng dung Al Marketing can dwoc thwc hién & cap do
hé sinh thai toan dién. Cac tip doan nén phat trién
mo hinh hé sinh thai Al da kénh (omnichannel Al
ecosystem), déong bd hoa dir liéu tir nhiéu nguodn
nhw website, tng dung di dong, cra hang vat ly va
mang x4 hoi, nham cung c4p trai nghiém khach hang
lien mach va nhit quan trén tit ca cac kénh. Ngoai
ra, viéc thic dy dao dirc Al (Al Ethics) can dwoc dat
& vi tri chién lwoc, théng qua viéc xay dwng bo quy
tac dao dirc trong viéc thu thap, xt 1y va sir dung dir
liéu khach hang, ddm bao tinh minh bach va cong
bang trong moi hoat dong tiép thi dwa trén Al. Cac
tap doan cling nén diu tw manh vao hé théng phan
tich dir liéu nang cao (Al Predictive Analytics) dé dw
doan hanh vi tiéu dung, xu hwéng thi treong va ca
nhan hoéa wu dai cho tirng nhém khach hang Gen Z.
biéu nay khong chi gitp ning cao ty 1é chuyén doi
ma con gop phin xay dwng hinh anh thwong hiéu
bén vitng va din dau xu thé tiéu dung sé.

5.3. Padi véi cac treong dai hoc

Déi v&i cac treong dai hoc trong bdi canh chuyén
doi s6, viéc rng dung cac nguyén ly Al Marketing vao
hoat dong quan tri va truyén théng gido duc tré nén
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can thiét hon bao gi¢ hét. Cac trwedng cin tip trung ca
nhan hoa toan dién hanh trinh tuyén sinh, tir khiu
quang ba chwong trinh dao tao, tw vin chon nganh,
dén ho tro nhap hoc, bang cach st dung cong nghé Al
dé phéan tich hanh vi tim kiém, mdi quan tdm hoc
thuit va xu huéng nghé nghiép cia tirng nhém hoc
sinh tiém nidng. Ngoai ra, viéc ddm bao tinh minh
bach trong st dung dir liéu ca nhan ciing cadn dwoc
chu trong théng qua viéc cong bd ré rang cac chinh
sach quyén riéng tw va cho phép sinh vién kiém soat
thong tin cta minh trong cac hé théng hoc tip truc
tuyén. Song song, cac trweong nén ddy manh xay dung
hé théng hé tro sinh vién tw dong hoa dwa trén Al,
bao gom chatbot hoc vu, hé thdng goi y khda hoc ca
nhan héa va phan tich dir liéu hoc tip dé phat hién
sém cac van dé hoc tip. Thém vao dd, viéc gido duc
sinh vién vé cic rng dung Al trong marketing va kinh
doanh cling nén dwoc tich hgp vao chwong trinh
giang day, gitp sinh vién Gen Z phat trién kj nang s6
thiét yéu cho thi treong lao dong twong lai. Cudi cling,
trwdmg dai hoc can thiét 1ap cac nguyén tic dao dic
rd rang trong viéc ing dung Al, nham dam béo sw
minh bach, cdng bang va bao vé quyén riéng tu cta
sinh vién, qua dé xay dung mot méi trwedng gido duc
hién dai, 1ay sinh vién lam trung tim./.
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