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THỰC TIỄN - KINH NGHIỆM

MỘT SỐ VẤN ĐỀ VỀ QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC 
ĐỐI VỚI PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ LOGISTICS VIỆT NAM
NGUYỄN NGỌC KHÁNH					   

Dịch vụ logistics có vai trò quan trọng đối với toàn bộ quá trình từ sản xuất, xuất nhập khẩu, lưu thông 
phân phối đến tiêu dùng, tạo ra giá trị gia tăng, đóng góp ngày càng lớn đối với phát triển kinh tế - xã 
hội của đất nước, đặc biệt trong công cuộc công nghiệp hóa - hiện đại hóa đất nước và chủ động, tích cực 
hội nhập kinh tế quốc tế. Tuy nhiên, để đạt mục tiêu đến năm 2030 tỷ trọng đóng góp của ngành dịch vụ 
logistics vào GDP đạt 6%-8%, tốc độ tăng trưởng trung bình của ngành dịch vụ logistics hằng năm đạt 
15%-20%... cần chú trọng một số vấn đề như tiếp tục hoàn thiện thể chế pháp luật, triển khai các giải 
pháp đẩy mạnh chuyển đổi số, chuyển đổi xanh cho ngành dịch vụ logistics, quy định rõ các điều kiện được 
hưởng hỗ trợ ưu đãi về thuế, vốn... cho doanh nghiệp dịch vụ logistics và đẩy mạnh đào tạo, phát triển 
nguồn nhân lực dịch vụ logistics chất lượng cao.

Từ khóa: Logistics, dịch vụ logistics, phát triển dịch vụ logistics, quản lý nhà nước

SOME ISSUES ABOUT STATE MANAGEMENT FOR THE 
DEVELOPMENT OF LOGISTICS SERVICES IN VIETNAM

Nguyen Ngoc Khanh

Playing an important role in the entire process 
from production, import and export, distribution to 
consumption, logistics services create added value, 
make an increasingly large contribution to the socio-
economic development of the country, especially in the 
industrialization and modernization of the country, 
and proactively and actively integrating into the 
international economy. However, to achieve the goal of 
the logistics service industry contributing 6%-8% to 
GDP by 2030, the average annual growth rate of the 
logistics service industry reaching 15%-20%, etc. it is 
necessary to focus on a number of issues such as ongoing 
improvement of legal institutions, implementation 
of solutions to promote digital transformation, 
green transformation for the logistics industry, clear 
stipulation of the conditions for preferential support in 
terms of tax, capital, etc. for logistics service enterprises 
as well as promotion of training and high-quality 
human resources in logistics service.

Keywords: logistics, logistics services, development of logistics 
services, state management.
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Thách thức phát triển dịch vụ logistics Việt Nam

Theo dự thảo Chiến lược phát triển dịch vụ 
logistics Việt Nam đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 
2050, Việt Nam có nhiều tiềm năng và lợi thế trong 
phát triển dịch vụ logistics, như: nằm ở vị trí chiến 
lược trong khu vực phát triển năng động của thế 
giới, có nền kinh tế đang trên đà phát triển, hội nhập 
quốc tế sâu rộng, là thị trường mới nổi thứ tám có 
sức tiêu thụ lớn, thương mại điện tử có xu hướng 
phát triển mạnh, là trung tâm sản xuất mới của khu 
vực Châu Á - Thái Bình Dương, có lợi thế về vị trí 
địa lý thuận lợi cho vận tải quốc tế với bờ biển dài 
3.260 km, có nhiều cảng nước sâu, sân bay quốc tế, 
hệ thống đường sắt xuyên quốc gia và mạng lưới 
giao thông thuận lợi,… 

Báo cáo chính trị của Ban Chấp hành Trung ương 
Đảng khóa XII tại Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ 
XIII của Đảng nêu rõ, cần tiếp tục đẩy mạnh công 
nghiệp hoá, hiện đại hoá trên nền tảng của tiến bộ 
khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo, trong đó 
cần phát triển mạnh khu vực dịch vụ dựa trên nền 
tảng ứng dụng những thành tựu khoa học và công 
nghệ hiện đại, nhất là các dịch vụ có giá trị gia tăng 
cao; tập trung phát triển mạnh một số ngành dịch 
vụ như: du lịch, thương mại, viễn thông, công nghệ 
thông tin, vận tải, logistics, dịch vụ kỹ thuật, dịch vụ 
tư vấn pháp lý... Chiến lược phát triển kinh tế - xã 
hội 10 năm 2021-2030 nêu rõ “Đẩy mạnh cơ cấu lại 
các ngành dịch vụ dựa trên nền tảng công nghệ hiện 
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đại, công nghệ số, phát triển các loại dịch vụ mới, 
xây dựng hệ sinh thái dịch vụ trong các lĩnh vực tài 
chính, ngân hàng, bảo hiểm, pháp lý, y tế, giáo dục - 
đào tạo, viễn thông và công nghệ thông tin, logistics 
và vận tải phân phối”.

Theo đánh giá tại Nghị quyết số 163/NQ-CP ngày 
16/12/2022 của Chính phủ về việc đẩy mạnh triển 
khai đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu nhằm 
nâng cao năng lực cạnh tranh và phát triển dịch vụ 
logistics Việt Nam, ngành logistics đã đạt được những 
kết quả tích cực như: tiếp tục hoàn thiện khung pháp 
lý và thể chế về logistics, nâng cao vai trò của ngành 
logistics trong nền kinh tế quốc dân theo định hướng 
của Nghị quyết Đại hội Đảng lần thứ XIII. Ngành 
logistics đóng góp tích cực vào các hoạt động kinh 
tế, trước hết là xuất nhập khẩu, đưa hoạt động xuất 
khẩu thành một điểm sáng của nền kinh tế. Hạ tầng 
cơ sở logistics ngày càng được cải thiện; hoạt động 

đào tạo, ứng dụng công nghệ, các hoạt động khác 
hỗ trợ tích cực cho ngành dịch vụ logistics; số lượng 
các trường, viện, cơ sở tham gia đào tạo về logistics 
ngày càng tăng, chương trình đào tạo được nâng cấp 
theo hướng chuyên sâu, chuyên nghiệp. Cơ chế đối 
thoại giữa các cơ quan quản lý nhà nước về logistics 
với doanh nghiệp cũng như công tác thông tin tuyên 
truyền nhằm phát triển và thu hút đầu tư vào dịch vụ 
logistics được tăng cường. Vai trò, tiếng nói của các 
hiệp hội về logistics và doanh nghiệp dịch vụ logistics 
được phát huy mạnh mẽ.

Nghị quyết số 163/NQ-CP ngày 16/12/2022 của 
Chính phủ cũng nêu rõ, bên cạnh những kết quả đạt 
được, hoạt động logistics của các doanh nghiệp Việt 
Nam tuy có phát triển thuận lợi nhưng chưa khai 
thác hết được lợi thế địa - kinh tế và tương xứng 
với tiềm năng của mỗi địa phương. Cơ sở hạ tầng 
phục vụ cho các hoạt động logistics cũng như sự kết 
nối giữa hạ tầng thương mại, hạ tầng giao thông, hạ 
tầng công nghệ thông tin,... cả trong nước và với khu 
vực còn chưa cao nên hiệu quả hoạt động logistics 
còn nhiều tồn tại, bất cập, như: Chi phí logistics, đặc 
biệt là giá cước vận tải biển tăng cao gây khó khăn 
cho hoạt động xuất nhập khẩu; tình trạng đứt gãy, 
xáo trộn, ún ứ cục bộ trong chuỗi cung ứng vận tải, 
đặc biệt là vận tải đường bộ, đường biển; tiến độ 
triển khai thi công, bảo trì một số dự án kết cấu hạ 
tầng logistics còn chậm so với kế hoạch. Theo báo 
cáo logistics Việt Nam 2024 của Bộ Công Thương 
tính chung 9 tháng đầu năm 2024, cả nước có gần 6,5 
nghìn doanh nghiệp trong lĩnh vực logistics đăng ký 
thành lập mới (chiếm 5,33% tổng số doanh nghiệp 
thành lập mới của cả nước) với tổng số vốn đăng 
ký là 36,55 nghìn tỷ đồng và tổng số lao động đăng 
ký gần 28,9 nghìn lao động, tăng 13,5% về số doanh 
nghiệp, tăng 18,3% về số lao động, nhưng lại giảm 
11,3% về vốn đăng ký so với cùng kỳ năm 2023. 
Trong đó, số doanh nghiệp lĩnh vực vận tải, kho bãi 
thành lập mới có 6.503 doanh nghiệp, tăng 13,5% so 
với cùng kỳ năm 2023. Bên cạnh đó, trong 9 tháng 
đầu năm 2024, hơn 86,9 nghìn doanh nghiệp tạm 
ngừng kinh doanh có thời hạn, tăng 14,7% so với 
cùng kỳ năm trước; trong đó, 4.519 doanh nghiệp 
vận tải kho bãi phải tạm ngừng hoạt động, tăng 
10,2%. Gần 15,4 nghìn doanh nghiệp hoàn tất làm 
thủ tục giải thể, trong đó, doanh nghiệp vận tải kho 
bãi có 575 doanh nghiệp, chiếm 3,74% tổng số doanh 
nghiệp giải thể cả nước. Nhìn chung, bên cạnh một 
số công ty logistics có sự tăng trưởng ổn định và ấn 
tượng thì các doanh nghiệp logistics nhỏ và vừa ghi 
nhận sự sụt giảm trong kết quả kinh doanh, thua lỗ 
và thậm chí, rút khỏi thị trường (Bảng 2).

BẢNG 1: DOANH NGHIỆP LĨNH VỰC VẬN TẢI, KHO BÃI 
ĐĂNG KÝ THÀNH LẬP MỚI, TỔNG SỐ VỐN, NGUỒN LAO ĐỘNG 

TRONG 9 THÁNG ĐẦU NĂM 2024

Doanh nghiệp 
thành lập mới

9 tháng đầu năm 2024
9 tháng đầu năm 

2024 so với cùng kỳ 
năm 2023 (%)

Số 
doanh 
nghiệp

Vốn đăng 
ký (tỷ 
đồng)

Số lao 
động 

(người)

Số 
doanh 
nghiệp

Vốn
Số 
lao 

động
Tổng số DN 

cả nước
121.898 1.158.536 735.097 103,4 103,4 96,6

DN vận tải 
kho bãi

6.503 36.551 28.898 113,5 88,7 118,3

Tỷ trọng của 
DN vận tải kho 

bãi/ Tổng số 
DN cả nước (%)

5,33 3,15 3,93

BẢNG 2. BIẾN ĐỘNG DOANH NGHIỆP LĨNH VỰC VẬN TẢI, 
KHO BÃI TRONG 9 THÁNG ĐẦU NĂM 2024

Chỉ tiêu

9 tháng đầu năm 
2024

9 tháng đầu năm 
2024 so với cùng kỳ 

năm 2023 (%)

Tạm ngưng 
kinh doanh 
có thời hạn

Hoàn 
tất thủ 
tục giải 

thể

Tạm ngưng 
kinh doanh 
có thời hạn

Hoàn 
tất thủ 
tục giải 

thể

Tổng số DN cả nước 86.904 15.366 114,7 118,9

DN vận tải, kho bãi 4.519 575 110,2 117,3

Tỷ trọng của DN vận 
tải kho bãi/Tổng số 

DN cả nước (%)
5,2 3,74

Nguồn: Báo cáo logistics Việt Nam 2024 của Bộ Công Thương
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Báo cáo của Ngân hàng thế giới (WB) công bố 
năm 2023, Việt Nam đứng vị trí thứ 43 trong bảng 
xếp hạng chỉ số hiệu quả logistics (LPI - Logistics 
Performance Index), thuộc Top 5 ASEAN sau 
Singapore, Malaysia, Thái Lan và cùng vị trí với 
Philippines. Tốc độ tăng trưởng logistics Việt Nam 
bình quân hàng năm từ 14-16%, đóng góp quan trọng 
trong việc đưa tổng kim ngạch xuất, nhập khẩu của 
Việt Nam năm 2023 lên 638 tỷ USD. Dịch vụ logistics 
Việt Nam không chỉ góp phần quan trọng vào sự 
phát triển kinh tế của đất nước mà còn đóng vai trò 
quan trọng trong việc tạo lập mạng lưới vận chuyển 
hiệu quả, kết nối thương mại trong nước với các thị 
trường quốc tế (Phúc Khang, 2024). 

Bên cạnh những kết quả đạt được, theo báo cáo 
logistics Việt Nam 2024 của Bộ Công Thương và dự 
thảo Chiến lược Phát triển dịch vụ logistics Việt Nam 
đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050 cho thấy thời 
gian vừa qua ngành dịch vụ logistics của doanh nghiệp 
Việt Nam gồm dịch vụ vận tải, kho bãi, giao nhận, giao 
hàng chặng cuối... cũng gặp nhiều khó khăn, thách thức:

Một là, khó khăn bởi tình hình thị trường quốc tế. 
Năm 2024, dịch vụ logistics chuyển từ bối cảnh “cước 
thấp - không có khách” sang “cước cao - không có 
chỗ” với những thay đổi liên tục từ lịch trình, dịch 
vụ của các hãng tàu quốc tế, đặc biệt ở những tuyến 
đi qua khu vực Biển Đỏ (Bộ Công Thương, 2024).

Hai là, năng lực cạnh tranh vẫn còn thấp, 89% 
doanh nghiệp logistics đang hoạt động là doanh 
nghiệp trong nước, chủ yếu là doanh nghiệp vừa 
và nhỏ (chiếm 95%), nhưng chỉ chiếm khoảng 30% 
thị phần, trong khi chi phí logistics cao hơn nhiều 
so với các nước trên thế giới (tương đương khoảng 
18% GDP, trong khi mức bình quân thế giới là 14%), 
đóng góp vào GDP chỉ từ 4% - 5%,...

Ba là, thách thức từ các yếu tố tác động đến chi phí 
của doanh nghiệp, gồm biến động giá năng lượng, 
sức ép tỷ giá, lạm phát cao, khó khăn tiếp cận nguồn 
vốn cho hoạt động đầu tư... Bên cạnh đó, nguồn nhân 
lực logistics tại Việt Nam đang thiếu cả về số lượng 
lẫn chất lượng, khó khăn về nhân lực chi phối và làm 
hạn chế năng lực trong doanh nghiệp. Theo Hiệp 
hội Phát triển nhân lực logistics Việt Nam (Valoma), 
dự kiến đến năm 2030, nhu cầu nguồn nhân lực về 
logistics là trên 200.000 nhân lực. Trong khi đó, khả 
năng đáp ứng về nhu cầu nguồn nhân lực logistics 
chỉ đạt khoảng 10% (Vietnam Report, 2023).

Một số giải pháp, kiến nghị

Nghị quyết số 163/NQ-CP ngày 16/12/2022 của 
Chính phủ về việc đẩy mạnh triển khai đồng bộ các 
nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu nhằm nâng cao năng lực 

cạnh tranh và phát triển dịch vụ logistics Việt Nam 
nêu rõ quan điểm logistics là một ngành dịch vụ quan 
trọng trong cơ cấu tổng thể nền kinh tế quốc dân, đóng 
vai trò hỗ trợ, kết nối và thúc đẩy phát triển kinh tế - 
xã hội của cả nước cũng như từng địa phương, góp 
phần nâng cao năng lực cạnh tranh của nền kinh tế... 
Qua đó cần triển khai các nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu 
như: Tập trung nguồn lực, khẩn trương triển khai các 
nhiệm vụ được giao tại Quyết định số 221/QĐ-TTg 
ngày 22/2/2021 của Thủ tướng Chính phủ sửa đổi, bổ 
sung Quyết định số 200/QĐ-TTg ngày 14/2/2017 về 
việc phê duyệt Kế hoạch hành động nâng cao năng 
lực cạnh tranh và phát triển dịch vụ logistics Việt Nam 
đến năm 2025 bảo đảm chất lượng, tiến độ theo quy 
định; Xây dựng các kịch bản, phương án ứng phó, chỉ 
đạo điều hành các hoạt động logistics phục vụ tốt hoạt 
động sản xuất, lưu thông hàng hóa trong nước và xuất 
nhập khẩu; Đảm bảo tính đồng bộ của hạ tầng giao 
thông vận tải với mục tiêu phát triển ngành dịch vụ 
logistics và phù hợp với các trung tâm logistics, cảng 
cạn, kho ngoại quan trong một tổng thể thống nhất; 
Tăng cường kết nối, phát triển hợp lý các phương 
thức vận tải, phát huy tối đa vận tải đa phương thức, 
vận tải xuyên biên giới nhằm giảm chi phí, nâng cao 
chất lượng dịch vụ vận tải. Phát triển sàn giao dịch 
vận tải hàng hóa gắn với thương mại điện tử, hướng 
tới phát triển logistics xanh; Tiếp tục rà soát, tháo gỡ 
vướng mắc về chính sách thuế, phí, lệ phí, giá dịch 
vụ để tạo điều kiện cho doanh nghiệp cung cấp dịch 
vụ logistics; Đẩy mạnh các hoạt động tạo thuận lợi 
thương mại, cải cách thủ tục hải quan, giảm và đơn 
giản hóa thủ tục kiểm tra chuyên ngành, chuẩn hóa hồ 
sơ, triển khai các cam kết tại Hiệp định về Thuận lợi 
hóa thương mại của WTO...

Thời gian tới, để đạt mục tiêu đến năm 2030 tỷ 
trọng đóng góp của ngành dịch vụ logistics vào 
GDP đạt 6%-8%, tốc độ tăng trưởng trung bình của 
ngành dịch vụ logistics hằng năm đạt 15%-20%, tỷ 
lệ thuê ngoài dịch vụ logistics đạt 60%-70%, chi phí 
logistics giảm xuống tương đương 16%-18% GDP..., 
cần chú trọng một số vấn đề sau:

Một là, bên cạnh các đề xuất hoàn thiện pháp luật 
dịch vụ logistics, gồm bổ sung điều luật phân loại 
các loại hợp đồng logistics, sửa đổi, bổ sung Luật 
Thương mại năm 2019 các quy định về dịch vụ 
logistics, bổ sung quy định về nội dung hợp đồng 
logistics, chủ thể kinh doanh dịch vụ logistics cần 
được quy định là một pháp nhân... (Nguyễn Thường 
Lạng, Phạm Hải Sơn Hiếu, 2023), cần tiếp tục hoàn 
thiện thể chế pháp luật theo hướng tiếp tục làm rõ 
chức năng, nhiệm vụ của Sở Công Thương các tỉnh, 
thành phố trong công tác quản lý nhà nước về dịch 
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vụ logistics; Thí điểm thành lập bộ phận tham mưu 
chuyên trách về logistics ở một số cơ quan quản lý 
nhà nước để giúp Chính phủ điều phối các hoạt 
động về logistics; Sửa đổi, bổ sung những quy định 
tại Nghị định 163/2017/NĐ-CP ngày 30/12/2017 quy 
định về kinh doanh dịch vụ logistics cho phù hợp 
với xu thế, tình hình phát triển dịch vụ logistics hiện 
nay như tăng mức giới hạn trách nhiệm tối đa đối 
với mỗi yêu cầu bồi thường trong trường hợp pháp 
luật liên quan không quy định giới hạn trách nhiệm, 
các bên không có thỏa thuận và khách hàng không 
có thông báo trước về trị giá của hàng hóa (Điểm a, 
Khoản 3, Điều 5 Nghị định 163/2017/NĐ-CP ngày 
30/12/2017 quy định 500 triệu đồng).

Hai là, Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 17/11/2022 
của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII về 
tiếp tục đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa 
đất nước đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045, đã 
nhấn mạnh chuyển đổi số là phương thức mới có 
tính đột phá để rút ngắn quá trình công nghiệp hóa, 
hiện đại hóa. Vì vậy, cần thúc đẩy triển khai các giải 
pháp đẩy mạnh chuyển đổi số và gồm cả chuyển 
đổi xanh cho ngành dịch vụ logistics qua đó giúp 
các doanh nghiệp logistics tiết kiệm chi phí và nâng 
cao chất lượng dịch vụ, một số giải pháp trọng tâm 
như áp dụng các phần mềm quản trị doanh nghiệp; 
sử dụng trợ lý ảo xử lý dữ liệu, văn bản, triển khai 
các thủ tục trực tuyến để phục vụ cho công tác điều 
hành; ứng dụng công nghệ tiên tiến AI (trí tuệ nhân 
tạo) để quản lý kho, quản lý vận tải giúp tối ưu hóa 
quảng đường vận chuyển, giảm chi phí, giảm tác 
động môi trường và quản lý đơn hàng; đầu tư vào 
số hóa, chuyển đổi năng lượng với các phương tiện 
vận tải, thúc đẩy vận tải đa phương thức để tối ưu 
vận chuyển; phát triển thương mại điện tử dựa trên 
nền tảng số hóa; hình thành chuỗi cung ứng xanh.

Ba là, cần nêu rõ các điều kiện được hưởng hỗ 
trợ ưu đãi về thuế, vốn... cho doanh nghiệp (như 
mức ưu đãi gắn với tỷ lệ chi phí logistics trên doanh 
thu của doanh nghiệp; tỷ lệ chi phí vận tải trên tổng 
chi phí logistics; khối lượng hàng hóa vận chuyển, 
thông qua cảng; Tỷ lệ giao hàng đầy đủ và đúng 
hạn; tỷ lệ hàng hóa bị khiếu nại; tỷ lệ hàng hóa hư 
hỏng trong quá trình vận chuyển; tỷ lệ hàng hóa bị 
trả về...) và mức độ chuyển đổi số của doanh nghiệp. 

Mức độ chuyển đổi số của doanh nghiệp tối 
thiểu phải đạt từ mức 2 trở lên theo hướng dẫn tại 
Quyết định số 2158/QĐ-BTTTT ngày 07/11/2023 
của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông về 
việc phê duyệt Đề án xác định Chỉ số đánh giá mức 
độ chuyển đổi số doanh nghiệp và hỗ trợ thúc đẩy 
doanh nghiệp chuyển đổi số, cụ thể: (1) với doanh 

nghiệp nhỏ và vừa trong dịch vụ logistics cần phải 
đáp ứng yêu cầu mục tiêu chuyển đổi số của doanh 
nghiệp đã được xây dựng và ban hành, bên cạnh 
đó, một số cá nhân, bộ phận quản lý trong doanh 
nghiệp đã nhận thức được vai trò chuyển đổi số; 
(2) với doanh nghiệp lớn trong dịch vụ logistics 
cần phải đạt được yêu cầu doanh nghiệp đã nhận 
thức được sự quan trọng của chuyển đổi số theo các 
trụ cột và bắt đầu có các hoạt động chuyển đổi số 
doanh nghiệp trong từng trụ cột của chuyển đổi số, 
tỷ lệ chuyển đổi trên phạm vi doanh nghiệp trong 
khoảng từ 25% đến dưới 50%, chuyển đổi số bắt đầu 
đem lại lợi ích trong hoạt động của doanh nghiệp 
cũng như trải nghiệm của khách hàng.

Bốn là, đẩy mạnh đào tạo, phát triển nguồn nhân 
lực dịch vụ logistics chất lượng cao đáp ứng yêu cầu 
hiện nay, một số giải pháp chủ yếu như: Nhà nước 
cần sửa đổi, bổ sung chính sách miễn, giảm học phí, 
chính sách học bổng đối với người học các ngành/
chuyên ngành đào tạo liên quan đến logistics và quản 
lý chuỗi cung ứng; đẩy mạnh hợp tác quốc tế trong 
đào tạo nguồn nhân lực logistics; hỗ trợ các hoạt động 
nghiên cứu gắn với đào tạo; các cơ sở giáo dục đại 
học, viện nghiên cứu, doanh nghiệp tăng cường hợp 
tác, triển khai các chương trình đào tạo, chương trình 
nghiên cứu phát triển nguồn nhân lực logistics.      
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