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Nghién ctiiu nhém doanh nghiép nho

va siéu nho san xuat va kinh doanh
mang thuc pham tai Viét Nam
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Tom tat

Nghién cibu nay hwdng (6i tinh hinh vmg dung ky thudt sé trong kinh doanh tai cdc don vi doanh nghiép
siéu nho va nho do nit lam chu (WSME). Nhdm tdc gia sw dung phwong phdp nghlen ciru dinh tinh va
lwang héa thong tin (thong ké mé ta) dé tim cac van dé khé khan do trong qud trinh kinh doanh o nik
gidi. Bé lam rd hon vin dé trén, nhom tdc gia tién hanh phong van cau truc 16 WSME gen X va gen
Y dang kinh doanh trong nganh nghe dich vu va san xudt thiec pham vé kha nang iing dung cong nghé
trong kinh doanh. Két qua cho thay doi twong tham gla phong van cd tw duy tich cuc véi mo hinh kinh
doanh trén cdc nén tang ky thudt sé, tuy thé vdn gdp cdc kho khan lién quan dén rao can ban thén. Két
qua phdn tich mo ra hudng nghién ciu sdu vé dinh kién giGi vé thire cuia chii doanh nghiép WSME gen
X, gen Y trong hoat déng marketing so.

T khoa: doanh nghiép, doanh nghiép siéu nhé va nho do nir lam chii, dinh kién gici

Summary

This study focuses on digital applications in business in female-owned micro and small enterprises
(WSME). The authors used qualitative research methods and quantified information (descriptive statistics)
to find out the difficulties in the women's business process. 1o clarify the above issue, the authors conducted
structured interviews with 16 WSMEs of Gen X and Gen Y doing business in the service and food production
industries about the ability to apply technology in business. The results show that the interviewees have
a positive mindset towards business models on digital platforms but still encounter difficulties related to
personal barriers. The analysis results open a direction for in-depth research on unconscious gender bias
of WSME business owners of Gen X and Gen Y in digital marketing activities.

Keywords: business, female-owned micro and small enterprises, gender bias

GIOI THIEU

C6ng nghiép sb thuc déy tinh than kinh doanh cua
nir gigi tao co hdi cho nhi€u phu nir khéi nghiép va
khuyen khich hoc tap ve cong nghe khing dinh vai
trd cta nir glO’l trong nén kinh té, giam tinh trang bat
binh dang gidi va mé rong kha nang tiép can cac co
héi hoc tap phat trlen ban than. Bén canh do, viéc tlep
can cong nghé s ciing gap nhiéu thach thuc ddi véi
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nit giGi dac bigt 1a nhom WSME. Nghlen cuu tai cac
nudc dang phat trién va méi ndi (J va cong su, 2023;
K va cong su, 2023; Islam va Muzi, 2022; Azizah
va cong sy, 2024; NS va cong su, 2023; Azman va
Ahmad, 2023; Nhuong, 2019) cho thay, yéu td vin
héa va glO’l tinh anh huéng dén mo hinh 4 ap dung cong
nghé cua doanh nghiép vira va nhd va siéu nho.

Tai Viét Nam, theo Nhuong (2019), ngay cang cé
nhiéu bang ching phu nif quan tim dén viéc so hiru
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BANG 1: PHAN LOAI QUY MO DOANH NGHIEP NHO VA SIEU NHO

Linh vwe thwong mai dich va

Doanh nghi¢p nho

Doanh nghiép siéu nho

S8 lao dong tham giao bao hiém
binh quan ndm

Khong qua 10 nguoi

Khong qua 50 nguoi

Doanh thu nam

Khéng qua 10 ty ddng

Khéng qué 100 ty dong

Ngudn vén nam

Khéng qué 03 ty ddng

Khéng qué 50 ty dong

doanh nghlep nho, tuy thé cac WSME gap nhiéu rao
can trong qua trinh van hanh doanh nghlep trong bbi
canh s6 hoa. Xét bdi canh chuyén dbi sb trong nhom
doanh nghiép vira va nh6 (SME), Nhuong (2019) cho
rang, SME quan tdm dén hoat dong trai ngh1em khach
hang, chua chu trong céc cap chuyen d6i s6 khac; bén
canh cac rao cén chuyen mon, nhu: co s ha tang,
phéap ly, nhém WSME con chiu tac dong boi rao can

x4 hoi.

Tu cac nghlen clru ciia thé gigi va Viét Nam vé
binh ding g101 nir giéi va chuyén dbi s6, nhom tac
gia nghién ctu tdc dong cta binh dang g101 dén ung
dung chuyen d6i s6 thanh cong & g0c do xac dinh rao
can va yeu t6 tich cuc anh huéng dén su chuyén doi

s6 thanh cong.

CO SG LY LUAN

Tong quan nghién ctru
Thanh kten/dmh kién vo thirc vé gici

Dinh kién gidi v thure 1a thai do, khuon mau, dong
luc hodc gia dinh ngim c6 the xay ra, ma khong co sy
hiéu biét, kiém soat hodc ¢b y ctia mot ngudi vé gidi
tinh, chung toc va tudi tac (Islam va cong sur, 2023).
Nghié€n ctu céc rao can ca nhan, xa hdi - van hoa va
t6 chirc doi voi gisi nit, Islam va cong sur (2023) da
chi ra, dinh kién ngam vé g10'1 la yéu t chinh gop
phan tao nén su bt binh dén gidi. Tai Viét Nam, van
ton tai khoang cach gitra thé ché chinh thirc va the
ché phi chinh thirc trong bdi canh thyc hién binh ding
gidi. Viét Nam dugc danh gia la qudc gia thyuc hién
t6t van dé binh dang gidi, didu nay cling thé hién rat
rd trong cac the ché chinh thirc. Tuy the, cac nghién
ctru vé binh dang gidi trong nhiing the che phi chinh
thirc cho thy, van con ton tai dinh klen ngim vé glcn
tai Viét Nam trong hoat dong san Xudt tao ra ngudn
thu sinh ké (Nhu’ong 2019; Hién, 2023). Tiém thirc
nay tao ra rao can vé hanh vi thiéu ty tin trong hoat
dong kinh doanh (Nhuong, 2019) T phan tich trén,
dé kiém tra mirc d6 thanh kién g101 vo thire 6 nhom
WSME, nhom tac gia st dung yéu t6 Chiu tac dong
boi x4 hoi (SI) (Touﬁghl va cong su, 2024) va yeu to
Khang cu véi su d6i méi (RC) (Chaves va cong su,
2024) trong b6i canh tmg dung chuyen d01 s0_thanh
cong (Oh va cong su, 2022) cung cac yeu t6 vé nhan
khau, gom: d¢ tudi va khong gian sinh sdng, nang luc

quan ly (Loan, 2023).
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WSME va chuyén déi sé thanh cong

Dinh nghia cung vai tro cua WSME dugc lam rd
trong Luat HO trg doanh nghigp va cac béo céo cua
ADB (2023) va Tong cuc Thong ké (2022). WSME la
doanh nghlep nho hodc si€u nho do nir 1am chu, trong
d6 nit s& hitu 51% von diéu 1¢ trd 1én, dugc phan loai
quy mo nh¢ va siéu nho theo Bang 1.

Theo két qua nghlen ctru cua Nhuong (2019), voi
dac diém quy mo kinh doanh nho, WSME da gép
nhiéu rao can trong qua trinh chuyen déi sd, nhu: tiep
can von tin dung, cong nghé, kién thirc vé hop tac
cong nghiép.

Chuyén doéi s6 (dlgltlllzatlon) theo Ha (2023)
tong hop, 1a viéc st dung céc cong nghé€ k§ thuét sd
thay d6i mo hinh kinh doanh va mang lai co hoi tao
ra gid tri va doanh thu méi, hay con goi la qua trinh
chuyén sang kinh doanh ky thuat s6. Oh va cong sy
(2022) cho rang, danh g1a ung dung chuyen d6i s6
thanh cong can xét ¢ 3 goc do: Ca nhén, To chirc va
X4 hoi. Goe do to chirc nang luc chuyen dbi sb dugc
danh giéa dya trén chién lugc so ha tang va cong nghé
s6, nang luc véan hanh, chuyen d6i s van hoa doanh
nghlep, dir liéu va tai san thong tin cung kha nang
quan tri dir li¢u va thong tin.

Khung ly thuyet

Céc tai lidu téng quan nghién cuu Ve thanh kién
gidi vo thirc va ing dung chuyén d01 so thanh cong
cho thdy tdm quan trong cua chuyen dbi s6 va vai
trd cia WSME trong nén kinh té. Nhém nghién ctlru
dat ra gia thuyét dinh kién gidi vo thic tac dong dén
rao can khang cu thay déi trong qua trinh Gng dung
chuyen ddi so thanh cong Khung ly thuyet ung dung
chuyén d01 s6 thanh cong (Oh va cong su, 2022) ¢
goc do t6 chirc (Thuy, 2024) vd6i rao can la dinh kién
gi6i vo thire (Islam va cong sy, 2023), gom

- Ly thuyet khuéch tan su d6i mai (DOI): Ly
thuyét khuéch tan sy d6i méi duoc giai thich 1a cach
thirc mot y tudng hodc san pham dat duoc dong luc
va khuéch tan theo thoi gian, thong qua nhom nguoi
hodc hé thdng cu thé. Sy ddi méi chdp nhéan cac y
tuong thuc hanh va ddi tuong ma ca nhan hodc to
churc cong nhan 1a méi.

- Ly thuyét hanh dong hop ly (TRA): Theo Oh
va cong su (2022), TRA dugc phat trién dua trén ly
thuyet chép nhan sy d6i mai, mé ta nhan thic hanh vi
thue té cua con ngudi. Fishbein va Ajzen quan ni¢m
rang, chun muyc chu quan tac dong dén y dinh hanh
vi, y dinh hanh dong cta ca nhan.

- Ly thuyét mo rong hanh vi c6 ké hoach (E-TPB):
Ciing theo Oh va cong su, (2022) E-TPB duoc phat
tri€n dya trén ly thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB va
TRA bang céch thém b1en sd Kiém soat hanh vi cam
nhéan vao TRA, ngy y rang y dinh hanh dong bi anh
hudng béi cac nguon luc va co hoi dé thuc hién.

- Khai niém khéang cu thay doi (RC): Theo Chaves
va cdng sy (2024), RC duge phat trién dua trén ly
thuyét chap nhén va st dung cong ngh¢ UTAUT va
1a hanh vi 1am can trd qu4 trinh thay ddi tang chi phi

Kinh t& va Dy bdo, S8 dic biét thang 10/2024



trién khai hoac tang chi phi lién quan dén 4p dung
cong nghg.

- Yéu t0 hanh vi lén tleng Theo Toufighi va cong
su (2024) tong hop, hanh vi 1én tiéng chiu tic dong
boi cac chuan muc van hoa anh hudng dén viée trao
doi kién thc.

- Banh gia muac do chuyen ddi sb tai doanh nghlep,
theo Thuy (2024), hé thong hoa thong tin dua ra mo
hinh 6 tru cot chuyén doi sé tai doanh nghiép, gdm:
Hoat dong trai nghiém khéach hang (L1); Xy dung
chién lugc sé (L2); Ha tang cong nghé sO (L3); Quy
ché van hanh cong nghe s0 (L4); Chuyen ddi s6 van hoa
doanh nghiép (L5) va Dii li€u va tai san thong tin (L6).

Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctu dinh
tinh ap dung thong ké m ta lugng héa thong tin nghién
ctru 16 truong hop nit chu doanh nghiép WSME trong
linh vyc thye pham. Phuong phap nghién ctru truong
hop phu hop d€ thu thap dir li¢u dinh tinh, thé hién mot
cach toan dién vé quan diém nhén dinh cua chu thé
nghién ctru dbi v6i qua trinh chuyen d6i s6 md hinh
kinh doanh va quy trinh lam vigc.

Quy trinh nghién ciru bao gdm 7 budc, cac yéu to
nhan khau duoc lya chon quan sat 1a: PO tudi; Khong
glan sinh song, Quy mb cong ty va Cap do chuyén doi
s0 trong t0 chuc. Cac nitr chi doanh nghi¢p WSME
duoc chon la tmong hop dai dién cia khong gian sinh
song, do tu01 s0 lugng nhéan sy trong cong ty. Khong
glan sinh song dai dién dugc lua chon trude day c6
nguodn gbc kinh té truyén thong ndng - ngu nghiép va

BANG 3: CAU TRUC NHAN TO

Kinh (&
va Duhao

tiéu thii cong nghiép, nhu: Ha Noi; TP. H Chi Minh;
Pa Nang, Quang Ngéi, Binh Dinh, Pha Yén. b tudi
duoc chon tir 30 tudi tro 1én thude thé hé gen Y (1981-
1994) va gen X (1970-1980). Pai dién WSME duoc
lua chon phai la chu doanh nghiép nho hodc si€u nho
dang hoat dong trong linh vyc thuc pham ¢6 s luong
nhén sy trong cong ty tir 2 nhan sy dén hon 50 nhan sy.

Dir liéu thu thap thong qua phong vén truc tuyén
bing bang héi cau tric, su dung cau hoi m¢ va dong.
Céc cau hoi mo ¢ y nghia g(n mo van dé, quan sat
mirc d9 uy tin, chat lugng cdu tra 16i cla dap vién.
Céau hoi dong €O vai tro két luén quan diém cua dap
vién, 1a cau hoi quyét dinh két qua nghién cuu. DPé
tranh tinh nhleu trong qua trinh chuyen héa thong tin
dugc trao di gitra nguoi phong van va dap vién, dbi
v6i cac cau hoi dong nhom tac gia st dung thang do

BANG 2: THONG KE PAC PIEM CAC WSME DAP VIEN

Théng tin | D6 tudi tham gia phéng S6 nhén vién Mién dang sinh Noi sinh séng
van cong ty song

Két qua

théng ké ' I l I
" alan.| o8B0 | glons

Théng tin | Muc do chuyén dbi s6 tai doanh nghié¢p cua Loai hinh kinh doanh
dap vién

Két qua

SR TTTTTRER

MA NHANTO DIEN GIAI CAU TRUC NHAN TO
BF (+) Céc yéu td hanh vi Kién thirc cong nghé, su doi mdi, ning luc ban than
SBP (-) Yeu t0 van hda tac dong l1én hanh vi chia sé kien thirc Y¢u t0 van hda tac dong [én hanh vi chia sé kien thic
IC(H) Dic tinh sang tao Loi thé tuong ddi, tinh doi mdi cong nghé
RC (=) Yeéu t0 khang cu voi su thay doi Yeéu t0 khang cu voi su thay doi
DA (+) Thai do dong thudn vdi chuyén doi so Thai d6 dong thudn v§i chuyén doi sd
PA (+) Thai do dong thuén cap ca nhan Thai do dong thudn cap ca nhan
SA (+) Thai do dong thudn cap xa hoi Théi do dong thuan cip xa hoi
SI(-) (bi) Anh hudng béi xa hdi (bi) Anh hudng bdi xa hoi

BANG 4: KET QUA PHAN TiCH THONG KE MO TA CAC NHAN TO UNG DUNG CHUYEN DPOI SO THANH CONG

WSME BF(¥) | SBP(9) IC (1) RC (9 SA () SL() DA (1) PA (1) KN(#H) | RA(H)
WSMELI 433 0,00 4,63 0,50 4,00 0,00 4,67 4,50 4,50 4,50
WSME2 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 5,00 5,00 5,00
WSME3 2,11 4,00 3,75 1,00 4,00 2,00 333 4,50 2.50 2,50
WSME4 2.67 4,00 425 0,00 433 4,00 3,00 4,00 3,00 3,50
WSMES5 322 1,00 4,50 1,00 3.67 2,00 3,67 4,00 3,00 4,00
WSME6 4,00 0,00 475 1,00 433 1.00 2,00 2,50 450 450
WSME? 422 0.00 475 0,00 5.00 0.00 5.00 5,00 5,00 4.50
WSMES 3.36 1,00 3.75 1,00 4,00 1,00 4,00 4,00 3,00 3,50
WSME9 4,11 0,00 3,00 1,50 4,00 2,00 4,00 3,50 5,00 3,00
WSMEI0 4,00 1,00 4,00 0,50 467 0,00 433 4,50 450 3,50
WSMEII 411 2,00 4,13 0,00 5,00 0,00 333 4,50 5,00 4,00
WSMEI2 3,89 2,00 3,50 0,50 433 1,00 3,67 4,00 4,00 3,00
WSMEI3 422 0,00 413 0,00 5,00 0,00 5,00 5,00 5,00 3,50
WSME14 3.89 3,00 3,88 0.00 4.67 0.00 5.00 5,00 5,00 3,50
WSMEI5 3.00 2,00 3,00 2.00 3.00 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00
WSMEL6 3,67 1,00 438 1,50 433 0,00 4,00 4,50 450 4,00
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BANG 5: PHAN LOAI NHOM DAP VIEN PHAN UNG VOI SU DOI MOI WSME ngai chia s¢ kién thire vi kién thire cong nghé

Nhém Diém SI Cic dap vién con han ché (WSME 3.,4); loai hinh kinh doanh tac
Thich nghi nhanh  |0-1,5 WSME1,2,6,7,10,11,12,13,14,16 dong dén viéc ngai chia s¢ (WSMEI14 linh vuc san
Chip nhan som 1,51-3,5 |WSM3,5.9,15 xuat; WSME11,12,15 linh vuc ban bu6n/ban si).

Chdp nhan muon_[3,5-5 WSMEA4.8 Nhém 2: Quan sat m01 quan h¢ gitra (IC) va (RC)

Likert 5 gitip dap vién dé dang c6 cau tra 1oi va dam

bao tinh trung thuc cda thong tin thu thap.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Béi canh nghlen cuu tim ra nguyén nhan tac dong
dén chuyen doi so thanh cong dugc gidi han trong
khong g1an nhén thirc, quan diém ca nhan. Ket qua
nghién ctru gdm 3 noi dung (1) Xét cac yéu td nhan
khau hoc; (2) Quan sat cac yeu t6 ung dung chuyén d6i
s6 thanh cong, 3) Két luan 1am r3 cau hoi nghién curu.

Xét cic yéu t6 nhan khiu hoc

Nhom téc gia st dung SPSS21 thng ké mé ta
tom tat déc diém nhan khau hoc cua céc dap vién,
ket qua thong ké duoc biéu din trén db thi ciia phan
mém Microsoft Excel 2016. Dic diém nhén khau hoc
cua dap vién duogc thong ké mo ta tinh tan sb, phan
tram, pham tram hop 1é va phan tram tich lily. Két qua

thdng ké mo ta duoc mo hinh hoa tai Bang 2.

Nhu vy, bang phuong phap md ta dinh tinh
va thong ké mo ta da thé hién rd dic diém cua cac
WSME dap vién. Trong 16 két qua phong van, co
100% s6 liéu thong ké hop 18, md ta cac WSME dang
hoat dong tai linh vuc thuc pham; c6 62% dap vién
trong d tudi 30-39 tudi, 50% doanh nghiép co tir 2
dén 5 nhén vién; va 56,3% dép vién duogc chon dén

tr mién Trung.

Quan sat cac yeu to tng dung chuyen ddi sb

thanh cong

Quan sat cac yeu t6 ing dung chuyén d01 s6 thanh
cong, sur dung thong ké md ta MEAN tong hop dir
li¢u bang hoi va tién hanh so sanh theo cap bién. Tr
khung ly thuyet xac dinh cac nhan t6 thudc mo hinh
tmg dung chuyén ddi sé thanh cong, duoc quy dinh
mang tinh anh huong tich cyc (+); cac nhom nhén
to dugc mo ta la yeu t6 rao can, mang tinh tac dong
tiéu cuc (-). Két qua cap nhén t6 (+) (-) mang y nghla
tich cyc khi (+) tiém cén vé 5,0, (-) tiém cén ve 0; va
nguoc lai. Cau trac hinh thanh céc nhan t6 duoc dién
gidi tai Bang 3. Két qua phén tich thdng ké mo ta cac
nhan t6 ing dung chuyén ddi sd thanh cong dugc thé

hién tai Bang 4.

Tir két qua phéan tich thdng ké mo ta cac nhan t6
Umg dyng chuyén doi s6 thanh cong, nhom tc gia so
sanh c@p nhén to (+) (-) theo cac nhém: (Nhém 1) hanh
vi chil dong (BF) va hanh vi chiu tac dong bai yéu tb
van hoéa (SBP); (Nhom 2) d6i méi sang tao (IC) va
khang cu vai di méi sang tao (RC); (Nhém 3) dong

thudn x& hdi (SA) va chiu tac dong bai xa hdi (SI).

Nhom 1: Quan sat moi quan h¢ gitra (BF) va (SBP)
¢6 yéu t6 linh vuc kinh doanh tac dong dén (SBP).
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co yeu t6 khong gian séng tac dong dén (RC). Céc
dap vién (WSME9,15,16 thudc khong gian sinh sdng
tai Ha Noi va TP. Hd Chi Minh) ¢6 (RC) cao thé hién
sy quan ngai voi tinh bao mét thong tin.

Nhém 3: Quan sat m01 quan h¢ gitra (SA) va (SI)
co yeu t6 khong gian song tac dong dén (SD. Tu ly
thuyét (DOI), nhém téc gia phan loai diém SI cho
tung nhom phan ung véi sy d6i mai tai Bang 5.

Bang 5 thé hién Do tudi va Khong gian song co tac
dong dén hanh dong phan (g voi su doi mai cuia dap
vién. Phan 16n dap vién thuc nhom thich nghi nhanh
6 do tudi trong khoang 30-39 tudi. Nhém chap nhén
sém va chdp nhan mudn phan 16n & trong d6 tudi 40
tro 1én.

Nghién curu ve 1iép nhdn kién thikc méi, xét nhan to
KN, Béang 5 thé hién, WSME3.4 ¢6 xu hudng tur chbi
tlep thu kién thirc méi; va WSMEI, 811,14 thé hién
san sang hoc tap néng cao kién thirc vé chuyen d01 s0.

Nghién curu vé tinh san sang chuyen doi s6 trong
kinh doanh, xét nhan td RA két qua Bang 5 thé hién,
WSME3.,9, 12, 15 c6 xu huong tu ch01 tiép thu kién
thae méi; va WSMEL,2,5,6,7,12,16 thé hién sin sang
chuyén ddi s6 trong hoat dong kinh doanh.

Tu phan tich trén d& lam rd dugc hé qua cia Dinh
kién glO’l vO thtre cling nhu cdc nguyén nhén Khang
cu voi sy thay ddi (RC) trong bdi canh chuyén ddi so.
RC 12 yéu t& dugc Oh va cong su (2022), Chaves va
cong su (2024) quan tdm khi xét yéu t anh huong dén
su thanh cong chuyén dbi sb. Tuy nhién, v6i quy md
nghién ctru rong, tir nhan vién dén quan ly dan dén gap
kho khén khi kham pha rao can nay. Két qua nghién
ctru ciing khang dinh, yéu t6 Do tudi, Van hoa - xa
hoi chiu tac dong béi Dinh kién g10'1 vo thire (Islam va
cdng sy, 2023) Nghién ctru mé rong h€ qua cia dinh
kién gi6i vo thuc tac dong 1én hanh vi 1én tleng cua
(Touﬁgh1 va cong sy, 2024), khong chi trong ni bd t6
chirc, ma con tac dong dén hoat dong kinh doanh.

KET LUAN

Béng phuong phép nghién ctru dinh tinh tong hop
cac nghién cuu dinh kién giGi vo thic va ung dung
chuyén d6i s6 thanh cong, két hop thong ké mo ta dr
li¢u, nhom tac g1a da khdm pha mot géc nhin méi vé
thanh kién gi6i vo thic qua phan tich nhém WSME
hoat dong trong ciing mot linh vue & d6 tudi thé hé
gen X va gen Y.

Nghién ctru thé hién tubi va khong gian song chiu
tac dong boi thanh kién gidi vo thire. Két qua quan
sat nhom WSME hoat dong cung mot linh vue cho
thay, yéu to tudi va khong glan soéng c6 anh hu’ong
dén tinh sdn sang d6i moi clia ca nhén. Rao can tudi
¢6 tac dong dén muc do sin sang hoc tap kién thirc
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m&i. Xét mirc do sin sang chuyén doi sb trong kinh
doanh, nhém doanh nghiép nhé va siéu nhé do nir
lam chu ¢6 quy mé nhan sy tir 2-5 biéu hién nhay
cam (-) v6i chuyén doi sd trong kinh doanh tai doanh
nghiép, nhom doanh nghiep ¢6 quy m6 nhan sy it (2
nhén vién) va quy mo6 nhén sy nhiéu (tu 10 tr6 1én)
¢6 biu hién (+) voi hoat dong chuyén dbi sb trong
kinh doanh.

Kinh (&
va Duhao

Tir két qua nghién ctu trén, nhém tac gia dé xuat
tang cudng cac 16p dao tao riéng danh cho ddi tuong
nit chi doanh nghi¢p WSME. Bén canh néi dung dao
tao vé chuyén ddi s6 trong hoat dong kinh doanh,
chuong trinh dao tao cho nhom WSME can chii trong
dén thay dbi tu duy giam tinh trang dinh kién gici vo
thiic, kich hoat tu duy nang dong, sang tao ctia ni gidi
(Vuong va Nguyen, 2024).1
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