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LOI NOI PAU

Phat trién bén viing 1a mot xu thé tat yéu, 1a muc tiéu Thién nién ky ctia Lién hop
qudc va la Ké hoach hanh dong quéc gia ctia Viét Nam trong giai doan téi. Viéc phd
bién rong rai nhan thirc vé phat trién bén viing, cung cap nhimng luan cir khoa hoc, chii
truong, chinh sach, xay dyng va phat trién nguén nhan lue, cac ké hoach va sy tham
gia clia toan x3 hoi vao phat trién bén vimg 1a doi hoi cap thiét hién nay. Trong boi
canh nay, Khoa hoc Xa hoi c6 mot vai tro tat yéu trong toan bo tién trinh phat trién bén
virng. Ngoai cac dinh hudng chuyén sau, Khoa hoc Xa hoi con co sy phat trién mai
mang tinh lién nganh va ngdy cang gan bé mat thiét vdi cac nganh khoa hoc khac dé
tao ra co so khoa hoc téng hop va déng bd cho viéc xay dung cac chién luge, ké hoach
va giai phap phat trién bén vimg. Nam bat xu thé d6, tir naim 2020 Trudng Pai hoc Mo -
Dia chat d3 coi hoat dong nghién ctru ciia Khoa hoc Xa hoi gén vO1 phat trién bén
virng thanh nhiém vu thudng xuyén, trong d6 cac hoi thao chuyén dé vé chu dé nay da
dugc Nha trudong chi tri to chire, thu hit duge sy quan tdm cta dong dao cic nha
chuyén mén va nhanh chéng tré thanh mét hoi thao khoa hoc cip qudc gia véi tiéu dé
“Khoa hoc xi hoi v6i phét trién bén ving”. Tiép ndi thanh céng ctia Hoi thao khoa hoc
qudc gia “Khoa hoc xi hoi véi phat trién bén virng” nam 2022 (SSSD 2022), nim
2024, Truong Pai hoc M6 - Dia chét tiép tuc phéi hop véi Pai hoc Bach khoa Ha Noi,
Truong Pai hoc Giao thong Van tai va Truong Pai hoc Thuy loi cung nhiéu don vi
tham gia khéac t6 chirc Hoi thao khoa hoc qudc gia “Khoa hoc Xa hdi véi phat trién
bén virng” 1an thir 2 (SSSD 2024).

Hoi thao nhidm tao ra mdt moi truong bd ich két ndi cac nha khoa hoc, céc
chuyén gia, giang vién va sinh vién trong va ngoai nudc nham ting cudong trao doi tri
thic vé 1y luan va thuc tién, cac két qua nghién ctru, nhan dang xu thé va thach thire
méi ddi véi nghién ctu va dao tao khoa hoc xa hdi gén véi su phat trién bén viing.
Pay ciing 1a dip dé cac nha chuyén mén két ndi, hop tac trong viéc dinh hudng cac chi
dé, dé xuat, xay dung va trién khai cac dé tai nghién ctiru khoa hoc méi dap tng duoc
céc yéu cau phat trién xa hoi va hoi nhap quéc té.

Trong qua trinh chuan bi Hoi thao, Ban T chirc d3 nhan duoc su huong ng tich
cuc cua cac nha khoa hoc va chuyén gia dén tir 26 co s gido duc trén toan qudc. Hon
80 du thao bao cao toan vin ciia hon 90 tac gia da dugc giri dén, trong d6 66 bao cao
da dugc Hoi dong bién tap lya chon dé diang tai trong Tuyén tap Bao cao Hoi thao
khoa hoc qubc gia “Khoa hoc X hdi véi phat trién bén virng” (SSSD 2024). bé
thuan 191 cho viéc tham khao va tra ciru, Tuyén tap Bdo cao nay dugc to chirc thanh
4 phan, trong do:



- Phéan 1: Nhiing van dé 1y luan va thyc tién vé phat trién bén viing
- Phan 2: Kinh té, moi trudng véi phat trién bén viing

- Phéan 3: Vin hoa, xa hoi voi phat trién bén virng

- Phén 4: Gido duc, ddo tao voi phat trién bén virng

Ban T6 chirc tran trong cam on cac nha khoa hoc, cic chuyén gia va giang vién
da quan tdm, guri bao cdo va dang ky tham gia Ho1 thdo. Tran trong cdm on Ban Khoa
hoc, Ban Bién tdp va cac nha khoa hoc phan bién da rat nd luc trong viéc doc, gop ¥,
lwra chon va bién tip cac bao cao dé nang cao chét luong, dap tng yéu cau chuyén mén
va gop phan vao thanh cong ctia Hoi thao nay.

TRUONG BAN TO CHUC
GS.TS. Trin Thanh Hai
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THUC TRANG NGUON NHAN LUC NGANH THUONG MAI PIEN TU
TAI VIET NAM TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

Dé Pirc Anh”; Lé Minh Théng; Nguyén Thanh Thiiy”

Tém tat: Thuong mai dién tir (TMBT) duogc coi 1a phuong thirc kinh doanh tdi
vy, vi né giup cac doanh nghiép thich nghi t6t hon truéc nhimng yéu cau va bién dong
cua thi truong. Tai Viét Nam, nganh TMDT da c6 sy tdng trudng nhanh chong, tir quy
mo 8,0 ty USD nam 2017 da tang 1én 20,5 ty USD niam 2023. Tuy nhién, trong bdi
canh chuyén d6i s6, khi moi truong hoat dong c6 nhiéu thay d6i, nganh TMBT di boc
16 mot sb nhitng yéu diém, dic biét 1a sy thiéu hut vé ca sb luong va chat luong nguén
nhan lyc (NNL) phuc vu cho nganh TMDT. Nguyén nhan cua tinh trang nay la do hoat
dong dao tao chua dap ung dugc nhu cau thuc té, thiéu su két ndi cua co s dao tao,
doanh nghiép TMDT, va ban than ngudi lao dong. Dua vao cac két qua trén, bai viét
dé xuit mot sb giai phap dé nang cao chét lugng NNL cho nganh TMDT, va nén kinh
té Viét Nam phat trién bén vimng hon, trong bdi canh chuyén doi sd.

Tiur khoa: Chuyén d6i s6; Nhan luc; Thuong mai di¢n tur; Viét Nam.

1. MO DAU

Su xudt hién cua thuong mai dién to (TMDT) la mot tat yéu phat trién cua thoi
dai, va la nhan t6 quan trong thuc day su phat trién cta xa hoi loai ngudi. Hon thé nita,
TMDT thuc diy ting trudng kinh té rat hidu qua, dic biét 1a cac qudc gia dang phat
trién nhu Viét Nam [1]. N6 duoc coi 1a mot vii khi quan trong trong su phat trién cua
doanh nghiép trong linh vuc thuong mai va ban 1¢. TMDT gitp cac doanh nghiép c6
thé tiép can va tuong tac voi khach hang hiéu qua hon, thong qua viéc str dung internet
va cong nghé k¥ thuat sb [2], [3], [4]. Thém vao d6, TMBT ciing gitip cac doanh
nghiép dé dang mo rong thi trudng, giam chi phi san xuat kinh doanh, dap tGng tot nhu
cau cua khach hang va thi truong, gia ting loi thé canh tranh; dong thoi gitp khach
hang d& dang tiép can va linh hoat trai nghiém hoat dong mua sam, giam thiéu chi phi
tiéu dung [5], [6], [7]. Tai Viét Nam, nhd vao cdu trac dan s6 tré, nhu cau tiéu thy cao,
ty 1& nguoi dan s dung internet va thiét bi di dong 16n (c6 khoang 75% va khoang
74,8% trong s6 d6 dung internet tham gia mua sdm truc tuyén), dac biét 1a sau dai dich
Covid-19, nganh TMDT ¢ nudc ta tang truéng nhanh chong thong qua cac san TMDT

* TS. Truong Dai hoc M6 - Dia chit. '
" PGS.TS. Trudng Pai hoc M6 - Dia chit.
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16n nhat phai ké dén nhu: Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, va Tiktok. Trong khu vuc, thi
truong TMDT ctia Viét Nam ciing dugc coi 1a mot trong nhiing thi truong 6 toc do
tang truong nhanh nhat tai Pong Nam A [8]. Theo bao cao ctia B Cong Thuong, nim
2023, quy mo thi truong TMDT ban 1€ cia Viét Nam dat khoang 20,5 ty USD, tang
25% so v6i nam 2022 [9] (Hinh 1). Vi vay, TMDT ngay cang khang dinh 1a vi thé
quan trong cua nén kinh té sb tai Viét Nam [10].

30%
Doanh thu (ty USD) R
Téng trudéng (%) 20,5
25 16,4
a = )5
13,7
n ¥
N 10,8\ 11.8
1 g 8 ty USD

| ’ .20

S =& 3 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nguén: Cuc Thwong mai dién tir va kinh té sé (Bé Cong Thuwong)
Hinh 1: Doanh thu TMDT cua Viét Nam giai doan 2018 — 2023

Bén canh nhiing thanh tyu ndi bat d3 dat duoc, nganh TMDT cua Viét Nam cling
dang gap mot sé nhitng kho khin, va boc 16 mot s6 yéu diém trong bdi canh chuyén
d6i s6 nhu hién nay, tir d6 phat sinh thém nhiéu vin dé méi can trd TMDT phat trién,
nhu hanh lang phap 1y, co so ha ting k¥ thuat, an toan va bao mat... dic biét 13 tinh
trang thiéu ngudn nhan lyc (NNL) chét lugng cao phuc vu cho nganh TMBT phat trién
[11]. Mic du TMBT thé gidi da c6 hon 30 nam ton tai va phat trién, nhung no chi phat
trién manh mé & Viét Nam khoang 10 nam tr¢ lai day [4]. Thém vao do, TMDT duogc
coi la mot linh vuc mdi, dya trén nhirng thanh tyu ctua cac nganh khoa hoc: cong nghé
thong tin, kinh té, quan trj kinh doanh, luat hoc, marketing. Khong nhiing vay, day la
linh vue ¢6 ham lugng Gmg dung khoa hoc cong nghé cao va muc do thay doi nhanh
chong, doi hoi NNL hoat dong trong nganh nay phai c6 kién thirc tong hop, ngoai
chuyén nganh vé thuong mai, va cong nghé thong tin, con c6 cac kién thirc tong hop
khac. Cac két qua dugc NNL tao ra sé quyét dinh dén su thanh bai cia doanh nghiép.
Do do, viéc nghién ctru thuc trang va nguyén nhan cua thuc trang NNL trong nganh
TMDT tai Viét Nam c6 y nghia khoa hoc va thuc tién cao. Py 1a co sé dé cac tac gia
xay dung cac giai phap, d¢ TMDT tai Viét Nam phat trién bén viing hon trong thoi
gian to1.
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2. NOI DUNG
2.1. Tong quan cac tai li¢u nghién ctru

Chu dé vé thyc trang NNL trong TMDT, di dugc nhiéu nha nghién ciru trong va
ngoai nude tiép can theo nhiéu khia canh khac nhau, dién hinh nhu: Blount et al. [12]
da tim hiéu vé vai tro ciia NNL trong viéc thiic ddy TMDT phat trién tai Uc. Bai viét
da chi ra rang, NNL quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ciia nganh TMDT, va chién
luge phat trién NNL 13 mot trong nhitng chia khoa quan trong trong viée gilt vitng 6n
dinh, va phat trién bén viing cho nganh TMBT. Thém vao d6, nhiing hiéu biét cua
NNL vé thanh toan dién tir va k¥ ning cong nghé thong tin 1a tién dé dé cac doanh
nghiép TMBPT & Uc tao ra loi thé canh tranh so véi phuong thirc kinh doanh truyén
thng. Céc tac gia di dua ra giai phap vé ting cudng su lién két gitta co s ddo tao va
cac doanh nghiép dé nang cao chat lugng NNL cho nganh TMDT phét trién on dinh
hon. Céc nghién ctru cua Pope and Kaur [13] va Shani and Tesone [14] cling dua ra
go1 y tuong tu sau khi phan tich thyc trang NNL trong nganh TMBPT ¢ thi trudong ma
ho nghién ctru.

V6i chu dé& danh gia vai trd ciia NNL trong TMDT, Hallowell [15] di chi ra chat
luong NNL c6 vai tro 16n hon so vdi cac yéu t& nhu: von, triét 1y kinh doanh, khoa hoc
cong nghé,... trong sy phat trién cia TMBDT. Thém vao d6, chat luong NNL s& quyét
dinh dén chi phi ¢ dinh, chat luong dich vu, lo1 thé canh tranh cia cac doanh nghiép,
va su hai 1ong cta khach hang. Bai viét cling chi ra, k¥ ning cong nghé thong tin
(CNTT) ciia NNL anh huéng dang ké dén két qua hoat dong tai cac doanh nghiép
TMDT. Tuong tu, nghién ctru cua Decina and Trecordi [16] cling nhan dinh, dé cac
giao thuc hoi thoai thong qua internet hoat dong c6 hi¢u qua trong cac giao dich
TMBDT, thi can phai c6 su hd trg tir con ngudi. Con Lawrence and Tar [2] thi nhan
dinh rang, sy han ché vé k§ ning CNTT va xu huéng thi trudng ctia ngudi lao dong 1a
rao can 16n nhit cho sy thanh cong cua cac doanh nghi¢p TMDT, va can trd sy tang
trudng cla cac qubc gia dang phat trién. Do d6, cac tac gia déu dé xuit giai phap boi
dudng k¥ nang CNTT va giao dich dién tr cho NNL, dé ho c¢6 thém k¥ ning lam viéc,
va xtr Iy hiéu qua hon céc tinh hudng phat sinh trong hoat dong TMDT.

Tai Viét Nam, chi dé nay cling dugc nhiéu nha quan tim, vi du nhu: Bai viét
nam 2021 cta Tran Ngoc Diép [17] da chi ra, dé nganh TMPT phat trién bén virng,
nang cao nang luc canh tranh cho nén kinh té Viét Nam thi can phai chu trong dau tu
vao vi¢c nang cao nhan thuc va boi dudng k¥ nang lam viéc thuc té cho nguoi lao
dong & cac doanh nghiép TMDT. Pong thoi, cling can c6 cac 16p ngan han vé tin hoc
va ngoai ngir cho doi ngli quan tri ¢ cac doanh nghi¢p nay. Tuong tu, tac gia Pang
Vin Sang [11] d4 chi ra giai phap dao tao ngan han NNL trong nganh TMDT chi 1a
giai phap tuc thoi, d& TMPT phat trién bén viing, thi can phai md rong thém cac
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khoa dao tao chinh quy dai han, vi lao dong trong nganh TMBDT doi héi phai co kién
thirc vira sau vira rong, moi c6 thé dap ung dugc yéu cau cua thi trudng ngay nay.
Céac nhan dinh tuong tu ciing duoc xac nhan trong bai viét cua Dinh Trudng (2022)
[18], Lé Phti Khanh (2023) [8] va Lé Thanh Thiiy (2022) [19]. Cac tac gia nay da dé
Xuat cac giai phap lién quan dén dao tao dé nang cao chat luong NNL cho cac doanh
nghiép TMDT & Vi¢t Nam trong thoi gian tdi.

Nhin chung, vin dé NNL trong nganh TMPT d3 dugc nhiéu tac gia nghién ctu,
tuy nhién, mdi tac gia lai c6 hudng tiép can khac nhau, nén cac két qua dugc tim thiy
cling khéac nhau.

2.2. Thue trang ngudn nhéan lye nganh TMPT tai Viét Nam

Theo s6 liéu thong ké ctia Cuc TMPT va Kinh té s6 (B6 Cong thuong), tinh dén
cubi nam 2022, Viét Nam c6 khoang 100 san TMDT xuyén bién gidi, 139 don vi s&
hitu san giao dich TMBPT (trong d6 c¢6 98 san cung cap dich vu, 41 san ban hang).
Thém vao d6, 13 sy 14n sin manh mé& cta cac mang xa hoi: Facebook, Google, Zalo,
Youtube, Tiktok, trong cac giao dich truc tuyén, va cung cip viéc lam cho khoang gan
1,1 triéu lao dong. Theo khao sat cua Hi¢p hoi TMDT Viét Nam (VECOM) vé hoat
dong tuyén dung lao dong nganh TMPT, nam 2023, c¢6 t&i 72% doanh nghiép TMDT
tham gia khéo sat cho rang ho dang uu tién tuyén dung cac lao dong c6 k¥ ning hoic
duoc dao tao chuyén mén vé CNTT va TMBT, cao hon so véi cac nim trude d6 (nim
2022 12 69%, nam 2021 1a 64%). Cung vo6i d6 1a 83% doanh nghiép c6 quy mo 16n
quan tdm va wu tién tuyén dung nhiing lao dong cé nhitng k¥ ning nay, trong khi chi
c6 67% cac doanh nghiép vira va nhé quan tdm. Tuy nhién, theo khdo sat cua Cuc
TMPDT va Kinh té s6 (B6 Cong Thuong), hién chi c6 30% nhan lyc tai cac don vi cung
cap giai phap TMDT hién nay dugc dio tao chinh quy vé TMBT; 70% con lai duoc
tuyén dung tir cac linh vuc thuong mai, quéan tri kinh doanh, cong nghé thong tin va
mot s6 nganh nghé lién quan [9]. Hon thé nita, hién nay, cac doanh nghiép ban 1¢ dang
chuyén d6i sd, chuyén dich kinh doanh sang linh voec TMBT ngay cang nhiéu, vi vay
nganh TMPT dang thiéu rat nhiéu nhan lyc.

Vé thyc trang nhan lyc & cac doanh nghi¢p TMDPT, theo khao sat cia VECOM,
cac doanh nghi¢p dugc khao sat cho biét, hién nay lao dong cua ho co nhiéu vu diém
nhu tudi doi con tré (dudi 35 tudi chiém téi hon 70%), nang dong, k¥ nang tu duy tdt,
trinh 6 CNTT tét, va phan ting nhanh véi nhitng thay d6i cia méi trudong kinh doanh.
Tuy nhién, nhimng lao dong nay khéng mudén gin bo lau dai v6i doanh nghiép, va mirc
d6 trung thanh voi doanh nghiép ciing ngan hon. Cung voi d6 1a mirc d6 chiu duoc ap
luc cong viéc & muc trung binh, hi¢u qua cong viéc con chua cao. Thém vao do, cac
doanh nghiép ciing dang gap phai rat nhiéu kho khin trong viéc tuyén dung va dao tao
duoc nhan luc c6 chat lugng, dam bao yéu cau cla cong viéc. Cu thé, ¢o toi 46% cac
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doanh nghiép dugc khao sat chi ra réng, ho gdp kho khan trong hoat dong tuyén dung
lao dong co chét lugng, va NNL hién tai co nhiéu han ché vé k¥ nang quan tri Website
va san giao dich TMDT; k¥ ning vé khai thac va sit dung cac tng dung TMDT; ky
ning xay dung ké hoach du 4n TMDT; k¥ ning quan tri co s dit liéu; k¥ ning tiép thi
tryc tuyén; ky nang trién khai thanh toan tryc tuyén. ..

V& khia canh phan bd NNL TMPT tai Viét Nam, theo bao cdo cia VECOM
[20], hién nay, NNL nay cha yéu tap trung & cac thanh phd 16n nhu: Ha Noi, TP.HCM,
Pa Ning, va cac khu do thi 16n, tir @6 1am cho tinh trang thiéu lao dong TMBT & cac
khu vuc noéng thon, mién ndi, vung sau, vung xa. Thém vao do, tinh dén cudi nim
2023, Viét Nam dé c6 gan 60 tinh thanh xay dung va van hanh san TMDT, tuy nhién &
nhiéu noi méi chi dimg ¢ muc xay dung trang théng tin cung cip thong tin san pham,
vi thiéu NNL ¢6 chat luong dé van hanh va phat trién. Do do, dan dén tinh trang, cac
sain TMDT & day hoat dong khong hiéu qua, sd giao dich thp, sin pham nghéo nan,
cong ngh¢ lac hau, mirc 46 cap nhat thong tin san phém con nhiéu han ché, thiéu sy hd
trg khach hang.

 Danh gia thyc trang NNL trong nganh TMDT
- Uu diém

v' Ngudn lao dong c6 tudi doi tré;

v' C6ky nang vé CNTT va kién thie x4 hoi tot;

v' Ngudn lao dong & cac nganh nghé gan da dang;

v C6 kha ning hoc tap nhitng kién thirc méi nhanh chong.

- Nhuoc diém

v' Ngudn lao dong duoc dao tao dung chuyén nganh TMDT con han ché;
v' Mirc d6 dich chuyén cua lao dong ngay cang cao;
v' Kha ning thich tng voi thay doi méi truong kinh doanh con han ché;
v Nhiing lao dong méi ra trudng chua c6 nhiéu kién thirc thuc té.

% Nguyén nhén ciia nhiing ton tai

Vé cong tac dao tao nhan lyc cho nganh TMDT, theo bdo cdo cua Hiép hoi
TMDT Viét Nam (VECOM), tinh dén cudi nam 2023, tai Viét Nam co khoang trén
500 trudong dai hoc va cao dang, nhung trong d6, chi ¢ 36 trudng ¢ ddo tao chuyén
nganh TMDT, va trén 50 truong dao tao hoc phén TMDT, va trén 90% sinh vién
duoc dao tao chuyén nganh TMBT sau khi tot nghiép déu co viée lam. Tir d6 co thé
théy r@fmg, hién nay nhu cdu vé nhan luc TMDT tai Viét Nam la rat 1on, nhung quy
mo dao tao chua dap tmg du nhu cau. Bén canh dé, cac co s ddo tao ciing dang gip
mdt sb kho khan nhu: thiéu doi ngll giang vién va tai liéu phuc vu cho nguoi hoc, cac
chuong trinh ddo tao chwa cé su phdi hop va hop tac véi cac doanh nghiép trong
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nganh TMDT, hoat dong dao tao va thuc tién c6 khoang cach 16n,... tir 6, dan dén
thuc trang sau khi dugc dao tao, nguoi lao dong chua dap ting dugc yéu cau cua thi
truong...[20]. Hon thé nita, hinh thirc dao tao nhan lyc nganh TMPT chil yéu theo
don dit hang chiém t&i 37%, cac khoa dao tao ngan han tap trung chiém téi 33%,
dao tao chinh quy dai han chi chiém khoang 16%, dao tao truc tuyén chiém 9%, céc
hinh thic khac chiém 5% [21]. Pay ciing 1a 1 trong s6 cac nguyén nhan c6 anh
huong dang ké dén chat luong NNL TMPBT tai Viét Nam.

Vé khia canh doanh nghiép, do mirc do canh tranh trong nganh TMDT ngiy cang
16n, do do, cac yéu cau cua doanh nghiép ddi véi lao dong ciling ngay cang cao, tir
trinh do chuyén moén, dén thoi gian 1am viéc dai, tir 46 di tao ra ap luc dang ké cho
nguoi lao dong, va lam gia tang ty 1€ lao dong bo viéc.

Duéi goc do thi truong, trong bdi canh toan ciu hoa, va chuyén doi sé qubc gia,
thi truong TMPT cuia Viét Nam cé nhiéu bién dong, va khong tuan theo cac quy luat
thi truong cti, tir do, da 1am phat sinh rat nhiéu rao can d6i véi cac doanh nghiép va
ban than ngudi lao dong. Tuy rang, thi truong ¢ toc do ting trudong nhanh chong,
nhung ciing dua ra nhiéu thach thirc hon dén véi ngudi lao dong.

2.3. Thao luan va giai phap

Can ctr vao cac phan tich trén co thé théy duogc, bén canh nhitng mat tich cyc, thi
NNL TMBT tai Viét Nam dang phai ddi dién véi nhitng thach thirc cu thé nhu sau: (1)
Co sé dao tao, hinh thirc dao tao van con han ché vé ca sb luong va chét luong; (2)
Trong cong tac dao tao, chua co su phdi hop chit ché gitta cac co s¢ dao tao va cac
doanh nghiép TMDT; (3) NNL cho nganh TMBT thiéu ca vé s luong va chat lugng;
(4) Su phan b6 NNL TMPT ¢ Viét Nam chua dong déu; (5) Mirc d6 canh tranh trén
thi truong lao dong ngay cang cao.

Pé nang cao chit lwong NNL trong nganh TMPT, bai viét ciia chung téi xin
duoc dé xuat mot sd giai phap nhu sau:

- Vé phia co s¢ dao tao, va hinh thirc dao tao: (1) Cling véi ké hoach tong thé
phat trien TMBPT qudc gia giai doan 2021 - 2025, Chinh pha di d& ra 2 muyc tiéu toi
nam 2025: c6 50% co sé giao duc dao tao TMPT va 1 triéu lugt doanh nghiép, hd
kinh doanh, can by quan ly nha nudc, sinh vién, dugc tham gia cac khoa dao tao ky
ning ung dung TMBT... Cac co s dao tao, dic biét 1a cac Trudng dai hoc, cao dang
can phai nhanh chéng nghién ctru va phat trién chuong trinh dao tao dam bao chat
luong, pht hop véi nhitng thay doi cia thoi dai, dong thoi dam bao sau khi dao tao,
ngudi lao dong co day du cac kién thirc lién quan dén TMDT nhu: kinh doanh trén
mang Internet, k¥ nang giao dich TMDPT, quan tri TMDT, k¥ nang van hanh va an
ninh mang, k¥ ning tng pho véi cac sy c6 TMPT,... Clng véi d6, hinh thirc dao tao
can chu trong vao chuyén mon thyc hanh, co nhiéu thoi gian thyc tap thuc té hon, thay



174 SSSD 2024

vi dat nang kién thirc hoc thuat va han 1am; (2) Trong hoat dong hop téc, cac co s¢ dao
tao va cac doanh nghi¢p TMDT can c6 su thao ludn, trao doi, hop tac va lién két chat
ch& hon nira vé cac ndi dung dao tao, hinh thurc dao tao... nham trang bi cho ngudi1 hoc
c6 nhiéu thoi gian trai nghiém thyc té hon; (3) Cudi cung, cic co sé dao tao can
thudng xuyén to chirc cac cudc didu tra, khao sat viéc lam ciia sinh vién sau khi ra
truong va xu hudng cua thi truong lao dong, dé tir d6 ¢ su diéu chinh, bo sung trong
chuong trinh dao tao. Pong thoi, viéc mé rong quy md dio tao ciing phai dua trén tdc
d6 ting truong ciia nganh, va dinh huéng qudc gia, tranh tinh trang dao tao tran lan
dan dén tinh trang du thira lao dong TMPT trong tuwong lai.

- Vé phia doanh nghiép: (1) Cac doanh nghiép TMBT can c6 su ting cudng hop
tac véi cac co s& dao tao, tir viéc tham vén, dén xay dung chuong trinh dao tao, dén
tuyén dung dau ra. Tir d6, s& phat huy hiéu qua thé manh ciia cac bén, tan dung dugc
cac nguén luc hién co, va khic phuc nhirng han ché dang ton tai; (2) Cung véi do, cac
doanh nghiép can thuong xuyén cap nhat, va cir ngudi di tham gia cic khoéa huén
luyén vé TMBT ¢ trong va ngoai nude, gitp ich cho doanh nghiép linh hoat hon trudc
nhirng thay dbi cua thi truong; (3) Cubi cliing, cic doanh nghiép TMPT ciing can xay
dung 19 trinh cu thé trong véan dé hoat dong quan tri NNL.

- Vé phia ban than nguwoi hoc, nguoi lao ddng trong nganh TMPT: Ban than ho
cling phai can ty trang bi cac kién thirc chuyén mén vé luat, quan tri kinh doanh, cong
nghé, k¥ thuat nghi¢p vu thuong mai, quan tri tac nghi€p thuong mai quéc té, quan tri
khach hang trong TMDT, ngoai ngit... dé dat duoc két qua cao hon, trong diéu kién
moi trudng hoat dong ludn ludn thay d6i. Trong qua trinh hoc tap va sinh séng, can gia
tang trai nghiém cac giao dich, ciing ¢b kinh nghiém bang cach tham gia thuc tap, lam
viéc tai cac san TMDT trong va ngoai nudc.

- Kién nghi véi Nha nwée: Véi vai tro va tiém nang phat trién cia nganh TMDT
trong nén kinh té, Chinh phu Viét Nam can cht trong vao mot s6 van dé nhu sau: Mot
1a, xay dyng, to chirc tp hudn, tuyén truyén nang cao kién thirc, nghiép vu quan 1y Nha
nuéc vé TMDT, giao dich dién tir. Pong thdi cung cip ndi dung thong tin kip thoi trén
san TMDT, mang xa hoi va internet cho ca nhan, td chirc; Hai 1a, tiép tuc nghién ctru dé
hoan thién co ché, chinh sach, ra soat, bd sung, stra ddi va ban hanh méi cac chinh sach,
van ban quy pham phap luat dé hd trg cc t chirc, ¢4 nhan dang hoat dong trong nganh
TMDT; Ba 13, tao diéu kién cho cac co s& dao tao, déy manh dao tao NNL cho TMDT.
Déng thoi, can to chire nhidu khoa dao tao ngén han, cac 16p tap huén, cac cude hoi thao
vé TMDT, nham pho bién cho moi ngudi dan, moi thanh phan kinh té nhimg kién thirc
co ban nhat vé internet/website va TMPT; Bén 13, ting cudng xay dung co s ha tang
cong nghé cho nganh TMPT phat trién an toan, ngin chin hiéu qué tinh trang doanh
nghiép bi tin cong vao cic website, hay cac hanh vi buén lau, ban hang gia. ..
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3. KET LUAN

Nganh TMDT da va dang cho thdy tim quan trong trong nén kinh té qudc dan.
V& khia canh nhan luc trong nganh TMDT, bén canh nhitng diém thuan lgi nhu stre
hut nganh 16n, tiém nang phat trién nhanh chong, dugc sy khuyén khich ctia Nha nuée,
nhung ngudn lao dong chét luong cao van dang rat han ché, nguyén nhan thyc trang
d6 13 do Co s& dao tao va hinh thirc dao tao nhan luc cho nganh TMPT van con nhiéu
han ché vé s lugng va chét luong; hoat dong tuyén dung lao dong cua cac doanh
nghiép gip nhiéu khé khin; ky ning ciia ngudi lao dong van con han ché, chua dap
g dugc yéu cau cia thi truong lao dong. Duya trén cac két qua duoc tim thdy, cac tac
gia da dé xuat mot sd giai phap dé nang cao chét luong nhéan lyc cho nganh TMDT
trong thoi gian t&i, dong thoi gop phan thic ddy TMDT phat trién, dong gop nhiéu hon
cho tang truong kinh té.
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