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Muc dich ctia nghién ctru ndy Ia khao sét cac chién lugc hoc nghe hiéu ma sinh vién da va dang ap dung tai
Truong Dai hoc M6 - Pia chit. Dir liéu khao sat thu duoc qua 187 sinh vién cho thay hau hét sinh vién
nhan thirc tam quan trong trong viéc phat trién ky nang nghe nén c6 xu hudng sir dung tat ca cac chién lugc
trong qua trinh hoc. Nhém chién lugc nhan thire duoc st dung véi tan suat cao nhét la 3,52, thap nhat Ia
nhom chién luoc x& hoi tinh cam, gia tri trung binh chi dat 3,33. Su khac biét & tan suat sir dung cac nhom
chién lugc gitra sinh vién nam va nit. Sinh vién nit ¢6 xu huéng st dung nhém chién luoc siéu nhan thic
nhiéu trong khi d6 sinh vién nam lai sir dung nhiéu & nhém chién luoc nhan thac. Két qua nghién ctru ciing
gitp cho nhém nghién ctru dé xuét luyén tap ap dung chién luoc tém tit bai nghe phan 3 bo luyén tap kiém
tra Preliminary English Test (PET).

Tir khoa: nghe hiéu; cac chién lugc hoc tiéng Anh; chién luoc tom tit

1. Pit van dé

Hoc tiéng Anh nhu mot ngoai ngir hién dang 1a mot trong nhimg uu tién hang dau trong hé thong gido
duc cua Viét Nam, ddc biét 1a tai cac truong Dai hoc va Cao dang. Viéc rén luyén ky nang giao tiép hiéu
qua cho sinh vién dugc coi 14 muc tiéu cbt 18i trong viéc day va hoc tiéng Anh, thu hat s quan tm cua
nhiéu nha nghién ctu va giéo duc. Mot s6 nghién cau tai cac trudng Pai hoc va Cao ding khdng chuyén
trong nudc cho théy, phan 16n sinh vién c6 du vdn tir veng va ngit phap co ban dé hiéu cac bai doc lién
quan dén cudc sdng hang ngay ¢ trinh do A2-B1. Tuy nhién, ky nang nghe noi clia cac em thuong khong
dat yéu cau trinh d9 A2 theo khung danh gia cuia Chau Au. Vi vay, dé nang cao kha ning giao tiép, truéc
tién can cai thién k§ niang nghe ctia ngudi hoc ngoai ngir.

Tai Truong DPai hoc Mé - Pia chit, cac giang vién tiéng Anh déu nhan thic rd tam quan trong cua ky
ning nghe hiéu va da ap dung nhiéu chién Iugc hoc ngoai ngir dé ting cuong hing tha va hiéu qua day hoc
k¥ ning nghe cho sinh vién. Du vay, két qua tir céc bai kiém tra ky ning nghe van chua dat yéu cau mong
doi cua gido vién. P& xac dinh nguyén nhan, nhém tac gia da tién hanh khao sat cac chién luoc nghe hiéu
ma sinh vién trong trudng dang ap dung. Giang vién tiéng Anh tai truong sé sir dung két qua nghién ciu
nay thiét ké cac chién lugc hoc tap pht hop véi trinh do cua tieng nhém 16p.

2. Co 56 ly thuyét va phwong phap nghién ciu
2.1. Hogt dgng nghe hiéu

Nghe hiéu 12 mot qué trinh phtc tap ma con nguoi tiép nhan va xir ly théng tin tir &m thanh ngon ngir dé
hiéu y nghia cta thong diép. Qua trinh nay bao gém nhiéu giai doan va hoat dong tam 1y, trong 6 nguoi
nghe sir dung céc ki nang ngon ngir va nghe dé giai ma 4m thanh thanh ¥ nghia ngon ngit. Cac budc chinh
trong quéa trinh nghe hiéu bao gdm: xac dinh muc dich nghe, tao hinh anh trong tri nhé ngan han, té chic
thong tin qua viéc nhan dién thé loai va chic niang, du doan va hdi tuong théng tin nén tang, xac dinh y
nghia, kiém tra thong tin dé luu vao tri nhé dai han, va loai bo théng tin gc da luu trong tri nhé ngan han.

K§¥ ning nghe dwoc phan loai thanh hai loai dya trén tinh hudng: nghe twong hd va nghe khong twong
hd. Nghe tuong hd xay ra khi nguoi nghe tham gia vao qua trinh twong tic, nhu trong cac cudc hoi thoai
truc tiép hodc qua dién thoai, noi ngudi nghe c6 thé yéu cau nguoi néi 1am rd, nhic lai hodc ndi cham hon.
Nghe khéng twrong hd dién ra khi ngudi nghe tiép nhan mot doan doc thoai, bai dién vin, hodc mot cude
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hoi thoai khong tuong tac.

Nguoi hoc ngoai ngir tiéng Anh thuong nhan thiy nhiéu tré ngai trong qué trinh phat trién ki nang nghe
hiéu, chang han nhu khong kiém soat dugc toe do ngudi noi, khong 1ap lai duoc phén da nghe, vén tir han
ché, khdng nhan ra céc tin hiéu goi y, khong hiéu théng tin, thleu tap trung va thiéu thoi quen hoc tap
thuong xuyén. Dé khic phuc nhimg kho khin nay, nguoi hoc can xay dung nén tang kién thirc virng vé
ngdn ngir va vian hoa cua cac nudc néi tiéng Anh, tir do suy doan va tim ra thong diép ciia ngudi noi. Pong
thoi, viéc &p dung cac chién lugc nghe phi hop véi timg cap do va loai bai nghe s& gitp cai thién ky nang
nghe rat nhiéu.

2.2. Chién lwgc nghe hiéu

Str dung chién luoc nghe la mot phan guan trong trong viéc hoc ngoai ngir, gitp nang cao hiéu qua va
cai thien kha néng nghe hiéu giao tiép cua ngudi hoc, vi thé nhiéu hoc gia ngdn ngit da dua ra cac dinh
nghia vé chién lugc nghe hiéu dua trén quan diém nghién cau cua ho. Oxford (1990) dinh nghia chién lugc
nghe 14 céc hanh dong c6 y thirc ma ngudi hoc thyc hién dé thuan lgi héa viéc tiép nhan, luu tri, va sir
dung théng tin. O'Malley va Chamot (1990) md ta chién Iugc nghe 1a cic hanh dong cu thé ma ngudi hoc
&p dung dé hd tro qua trinh tiép nhan va xtr 1y thong tin. Vandergrift (2008) dinh nghia chién lugc nghe 1a
céc hoat dong tinh than c6 y thic nham cai thign kha nang hiéu khi nghe. Mac di méi nha nghién ciu c6
cach tiép can khac nhau, nhung ho déu dong quan diém rang chién lugc nghe bao gom cac phuong phap va
k¥ thuat cu thé giup ngudi hoc nang cao kha nang nghe hiéu.

Dé tao ra mot khung Iy thuyét rd rang gip giéo vién thiét ké cac bai giang, hoat dong nghe khoa hoc,
ddng thoi giup ngudi hoc chon lya va &p dung cac chién lugc nghe phii hop, nhiéu hoc gia di nghién ciu
phan loai cac chién lugc nghe. Brown (1988) chia chién luoc nghe thanh hai nhém chinh: chién luoc nhan
thirc va chién Iugc siéu nhan thic. Viéc &p dung linh hoat va thich hop céc chién lugc nay c6 thé gitip nguoi
hoc cai thién kha nang nghe hiéu, hiéu ré théng tin truyén dat, va nang cao ky ning tu hoc va ty danh gia.
Oxford (1990) d xay dung mot hé thdng phan loai chi tiét cho cac chién luoc hoc ngdn ngi, trong dé chién
lwoc nghe bao gdm ca chién lugc nghe tryc tiép va chién luoc nghe gian tiép, cting véi nhiéu chién lugc
phu nhu chién lugc ghi nhé, chién lugc nhan thie, chién lugce bu dap, chién lugc siéu nhan thic, chién luoc
tinh cam va chién luoc xa hoi.

Tuong tu, Vandergrift (2008) phan chia cac chién luoc nghe thanh ba nhém chinh va hai muoi hoat dong
cu thé, bao gom:

e Nhom chién lugc siéu nhan thirc: Cac hoat dong tri 6¢ gitp quan ly qua trinh hoc ngdn ngir, nhu
Iap ké hoach, cha y truc tiép, chd y ¢6 chon loc, kiém soat, danh gid, va nghe ¥ chinh.

e Nhoém chién lugc nhan thire: Cac hanh dong xtr Iy ngdn ngit dé thuc hién nhiém vu nghe, bao gdm
suy dién, tan dung kién thirc c6 san, tém tat, dich, 1ap lai, tham khao ngudn, ghi cha, quy nap -
dién dich, va thay thé.

e Nhom chién lugc xa hoi/tinh cam: Céc hoat dong twong tac va cam xUc gilp phuc vu muc dich
hoc tap, nhu yéu cau giai thich, hop tac, giam lo ling, va khich 1& ban than.

Phan loai chién Iugc nghe cua Vandergrift rat chi tiét va phu hop dé khao sét cac chién lugc nghe ma sinh
vién trong truong dang sir dung khi hoc tiéng Anh, do d6 nhoém nghién ctru da chon phuong phap phan loai
nay lam khung ly thuyét cho nghién ciru caa minh.

2.3. Phuwong phap nghién cuu

Nghién ctru duoc tién hanh bang phuong phép dinh lugng dé khao sét cac Chlen lugc ma sinh vién dang
&p dung trong qua trinh hoc k¥ ning nghe tiéng Anh. Bang cau hoi dé thu thap sé liéu cho phan nghién ctu
dya trén SILL (The Strategy Inventory for Language Learning) dugc xay dung bai Oxford (1990).

Dé phi hop véi tinh hinh thyc tai trong trudng, nhém nghién cau xay dung lai bang cau hoi bao gom 30
ciu lién quan dén muc dich hoc, thoi gian hoc, cac chién lugc nghe ma sinh vién ap dung va cac hinh thic
tu luyén. 187 sinh vién tir 4 nhom dang hoc tiéng Anh tai truong (Ky 2 nam hoc 2023-2024) dugc moi tham
gia khao sét. V6i nhirng cau hoi lién quan muc dich hoc, ngudi tham gia khao st ¢6 nhiéu hon mét su lra
chon va két qua duoc tinh theo ty 1& %,. Cau hoi duoc thiét ké theo dang yéu cau ngudi tham gia khao sat
tra 10i céc cau hoi vé tin suit sir dung céc chién luoc hoc ciia minh theo thang diém Likert & 5 mirc do:
khong bao gio (1 diém), hiém khi (2 diém), thinh thoang (3 diém), kha thuong xuyén (4 diém), thuong
xuyén (5 diém). Sau khi nhan lai phiéu diéu tra, nhém nghién ciru st dung tng dung Excel truy cap dir liéu
va xtr ly céc chi s6 theo ty 1& % va tinh gid tri trung binh. Gié tri nay s& tinh theo 3 cp do: 3,5 - 5 (sir dung
& mirc do cao), 2,5 — 3,4 (mirc do trung binh), 1,0 — 2,4 (mirc d6 thap).

Trong s6 sinh vién duwoc moi tham gia khao sat ¢6 100 sinh vién nam, 87 sinh vién nit, 33% sinh vién
hoc tiéng Anh tir 5-10 nam, 46% sinh vién hoc tiéng Anh tir hon 10 nam tr& 18n, 21% sinh vién hoc tiéng
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Anh tir du6i 5 nam. Biéu nay cho thdy sinh vién hoc tiéng Anh tir kha som, tuy nhién trinh d6 dau vao cua
cac em mai dung & cap dé A2 theo khung tham chiéu chau Au.

3. Két qua va thao luan
3.1. Muc dich va nhgn thirc vé tam quan treng hec tiéng Anh ciia sinh vién

Dix ligu khao sat cho thiy 61,4% sinh vién hoc tiéng Anh chu yéu vi nhu cau xin viéc sau khi tét nghiép,
44,9% hoc dé giao tiép véi ngudi nude ngoai, va 42,2% hoc dé vuot qua mén hoc bit bude trong chuong
trinh hoc. Ty 18 sinh vién hoc tiéng Anh véi muc dich nghe, xem phim va doc tai liéu tiéng Anh Ia thip
nhét, chi dat 35,2%. Khoang 18,7% sinh vién hoc tiéng Anh vi ca bon muc dich néu trén, trong khi khoang
10% hoc vi nhu cau xin viéc va giao tiép bang tiéng Anh khi can thiét. Rét it sinh vién hoc tiéng Anh vi ca
hai muc dich 1a vugt qua mén hoc bat budc va nhu cau xin viéc. Két qua nay cho thdy phan Ion sinh vién
nhan thirc rd tam quan trong cua tiéng Anh d6i véi tuong lai va co hoi viéc 1am sau khi tét nghiép, thay vi
chi hoc dé dat diém qua mén hoc.

Du nhiéu sinh vién hiéu rd rang tiéng Anh c6 thé can thiét cho cong viéc sau khi tot nghiép, phan lon
céc em lai khong danh du thoi gian dé nang cao kha ning nghe va néi. Hau hét sinh vién chi luyén tap tiéng
Anh trong cac gio hoc chinh khda hoac cac budi hoc thém tai trung tam tiéng Anh va khong tu luyén tap
néu khdng c6 yéu cau tir gido vién. Thai lwong hoc tiéng Anh tai truong thuong chi 1a 3 - 4 tiét moi tuan,
phan b déu cho tat ca cac k§ nang nhu nghe, ndi, doc, va viét, trong d6 k¥ nang nghe 1a tré ngai I6n nhat.
73% sinh vién tham gia khao sét cho rang k§ nang nay la kho hoac rat kho, va khéng c6 sinh vién nao cho
1a d& hozc rat d&. Theo nha nghién ctu Rost (1994), k¥ ning nghe 1a mot yéu té quan trong trong viéc dao
tao nguoi hoc ngoai ngir va co thé dy doan kha nang thanh cong trong viéc hoc ngdn ngir. Diéu nay co
nghia 1 néu sinh vién khong dau tu thoi gian nhiéu vao viéc luyén tap k§ nang nghe, ning lyc tiéng Anh
ctia cac em s& kho ¢ su cai thién dang ké.

3.2. Tdn sudt si dung cac nhom chién lirgc nghe

Bang 1 thdng ké vé tan suat sir dung cac nhom chién luoc nhan thic, nhém chién lwgc siéu nhan thac,

nhém chién lugc xa hoi/tinh cam. Nhin chung cac nhém chién lwoc déu dwoc sinh vién sir dung ¢ mirc

trung binh va cao. i ) )
Bdng 1. Tan suat st dung cac nhdm chién luoc

STT | Nhém chién lwoc Gi4 tri trung binh | Tan suét sir dung
1 | Chién lugc nhan thic 3,52 Cao
2 Chién luoc siéu nhan thac 3,48 Trung binh
3 Chién luoc x4 hoi/ tinh cam 3,33 Trung binh

Dir liéu tir bang trén cho thay véi ki nang nghe, sinh vién ap dung nhém chién lugc nhan thic nhiéu
nhat véi GTTB = 3,52, thdp nhat 13 nhém chién luoc x& hoi, GTTB = 3,33. Trong nhom chién lugc nhan
thirc, Chién lugc nghe y chinh, hiéu noi dung, ghi chép nhanh tir khéa, tém tit noi dung bai sau khi nghe
c6 mirc d6 sir dung thap nhat, chi 3,254) trong khi d6 chién lugc ¢é gang hiéu timng tir trong qué trinh nghe
lai dwoc sinh vién dung nhiéu nhat. GTTB la 3,789. Két qua khao sat nay ciing chiing minh rét ré vé két
qua khdng cai thién nhiéu sau mai lan kiém tra danh gia & cac bai kiém tra giita ky va cudi ky vi 4p dung
chién luoc khdng phti hop mic du da st dung chién luoc siéu nhan thic tap trung cao d6 khi nghe. Chién
luoc siéu nhan thac ty kiém tra danh gia sau khi da két thic phan nghe c6 tan suét sir dung thap nhét trong
nhém. Chi dat GTTB: 3.22. Két qua nay sat vai thuc té khi nhom nghién ctru diéu tra vé thoi gian tu 6n
luyén cuaa sinh vién. Hau hét cac em tra loi chi hoc trén 16p va vé nha khong tu thuc hanh, luyén tap. Biéu
nay tré thanh thoi quen khéng tét cho viéc hoc ngoai ngir va ciing c6 nghia 1a budc ty kiém tra danh gia s&
dwoc rat it sinh vién thyc hién. Véi nhom chién lugc X3 hoi/ tinh cam, chién lugc can hd trg tir phia ban bé
va thiy c6 dugc cac em mong mudn nhiéu nhat, GTTB = 3,839, thip nhat van 1a sinh vién thiéu tu tin khi
cho rang kho c6 thé hiéu noi dung chinh ciia bai nghe. Két qua nghién ciru nay gidp nhém nghién ctru khiang
dinh ring yéu té tm ly c6 anh huong rat I6n dén qué trinh hoc tiéng Anh. Suy nghi tich cyc vé viéc hoc
ngdn ngir thi c6 thé 1am ting dong luc, niém tin vao kha niang hoc tap va s tién bo nhanh chéng, nguoc
lai, suy nghi tiéu cuc c6 thé gay ra su tu ti va bo cudc.

Bang 2. Ty |é % chién lirpc nghe hiéu dwroc sir dung nhiéu nhdt va it nhdt

STT Chién lwoc Ty 18 %
1 | Em ¢6 gang dich tirng tir hoac ciu sang tiéng Viét khi nghe bai. 72%
2 | Em mong thay cb cung cap nhiéu ky niang dé nang cao kha ning 66%

nghe hiéu.
3 Em tép trung cao d§ khi nghe. 66%
4 | Em cb ging hiéu ting tir trong qua trinh nghe. 64%
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5 Em tim théng tin y chinh bang cach tra loi cau hoi. 42%

6 | Em kiém tra lai phan khdng hiéu trong qué trinh nghe. 41%

7 Em tu kiém soét do tap trung trong qua trinh nghe. 30%

8 Em thuong xuyén nghe bang dai, xem phim, nghe nhac tiéng Anh 18%
trén céc phuong tién truyén thong.

9 | Em ty tin khi c6 thé hiéu toan bo noi dung bai nghe. 17%

Két qua khao sat & bang 2 cho thay s6 sinh vién sir dung chién lugc ¢é gang dich tir trong qua trinh nghe
c6 ty 1é cao nhat, tiép dén chién lugc tap trung cao do khi nghe, ty Ié trong tmg cho mdi chién luoc la:
72%, 66%. Diéu nay ching to da phan sinh vién khang ty tin, thiéu von tir vung, kién thic vé cau tric cau
Va su sp xép tir trong cau chua chic, chwa nim bét dwgc cach tu duy theo ngén ngu dang hoc. Quan trong
hon nita 1a do théi quen dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét trong qua trinh hoc nén cac em tlep tuc ap dung
chién lugc nay trong qua trinh nghe. Nhan dinh nay trang khép chién lugc tu tin c0 thé hiéu toan bo noi
dung bai nghe véi ty 1€ thap nhat: 17%. 66% sb sinh vién khao sat mong muén sy hd tro tir phia giao vién
dé cai thién k§ nang nghe trong khi d6 gan 60% sinh vién lai khong tu luyén tap, kiém tra muc do hiéu bai
sau mdi lan nghe. Theo nhom nghién ctru, cho du phia nguoi day lién tuc bo sung trang bi cac ky nang
chién luoc can thiét dé nang cao ky nang nghe nhung phia ngudi hoc khong tu luyen tap, kiém tra thi két
qua van khong cai thién nhiéu. Piéu cudi cling va ciing rat quan trong 1a hau hét sinh vién khong tu tao cho
minh co hoi dam chim trong khong gian ngon ngt, co nghia la cac em khong thudng xuyén nghe bang dai,
xem phim, nghe nhac tiéng Anh trén cac nén tang wng dung. Chi c6 18% sinh vién sir dung chién luoc nay.

3.3. Sw khéac biét trong céch sir dung cac nhom chién Iwec ciia nhom sinh vién nam va ni#

Bang 3 — Tan sudt st dung cac nhém chién Lot nghe hiéu cia sinh vién theo gigi tinh

STT Nhém chién lugc GTTB TSSD GTTB TSSD
Nam Nir
1 | Chién lugc nhan thuc 35 Cao 3,58 Cao
2 | Chién luoc siéu nhan thirc 3,37 Trung binh 3,62 Cao
3 Chién luoc xa hoi/tinh cam 3,26 Trung binh 3,4 Trung binh

Tir bang 3 c6 thé thdy rang, sinh vién nix c6 xu huéng sir dung nhiéu & nhém chién lugc siéu nhan thic,
sinh vién nam st dung nhiéu & nhém chién Iugc nhan thic. Sinh vién nit sir dung tat ca nhém chién lugc
cao hon nhom sinh vién nam, trong d6, nhém chién luoc siéu nhan thirc duoc sir dung cao nhit véi GTTB
(gia tri trung binh): 3,62. Nhém chién luoc x4 hoi/tinh cam c6 TSSD (tan suat sir dung) thap nhét & ca hai
nhom sinh vién. GTTB cua nhém chién luoc nay ddi véi sinh vién nam 12 3,26 va sinh vién nir 12 3,4. Trong
nhém chién luoc nhan thac, sinh vién nam it sir dung chién lugc ghi chép nhanh tir khoa trong qua trinh
nghe hon sinh vién nit. GTTB cua chién lugc nay twong tng véi giGi tinh nam nir 1a 3,33 va 3,6. Tuong tu,
mirc d6 cham chi thé hién rat rd & budc kiém tra danh gia sau mdi phan nghe giira hai nhoém sinh vién.
GTTB cua chién lugc ty kiém tra danh gia, sira chita 16i cia nhém nit 1a 3,4 trong khi d6 nhom nam chi
dat: 3,1. Nhin chung, sinh vién nir c6 xu huéng sir dung céc chién lugc hoc tap hiéu qua hon va cham chi
hon trong qua trinh hoc so véi sinh vién nam.

3.4. Pé xudt dang bai nghe tom tdt bang so dé tw duy ning cao hiéu qud hoc ki ning nghe

Sau khi khao sét cac chién lugc nghe ma sinh vién trong truong da va dang sir dung, nhém nghién cau
nhan thay rang rét it sinh vién ap dung chién lugc nghe tém tit. Chién luoc nay cé thé mang lai nhiéu loi
ich cho sinh vién, dic biét 1a khi ho ¢6 von tir con han ché. Bang cach sir dung chién lugc tém tat, sinh vién
c6 thé tap trung vao viéc nim bat noi dung chinh, phan tich, danh gia, chon loc, va ghi lai thong tin mot
céch d& hiéu va dé nhg, tir d6 phat trién tu duy phan bién. Hon nita, qua viéc tom tat, sinh vién c6 thé nhan
dién nhiing phan chua r5 va can tim hiéu thém.

Dé tang cuong hiéu qua day hoc trén I16p va khuyén khich sinh vién tu luyén tap theo cap hoic nhom,
t6i da thir nghiém chién lugc luyén tap nghe tom tat bang so do tu duy véi hai nhém sinh vién trong 8 tuan
(khoang 40 sinh vién). Mic du chwa c6 s6 lidu théng ké cu thé Vé hiéu qua, t6i da nhan duoc phan hoi khéa
tich cyc tir phia sinh vién. Dit liéu t6i sir dung la phan 3 trong cudn PET 1, 2, 3, véi cac bai nghe dai khodng
500 — 600 tir. Nhitng bai nghe nay thudng 1a doan doc thoai c¢6 chu dé da dang lién quan dén cuoc sdng
hang ngay va céc tinh hudng thuong gap, gitp sinh vién thyc hanh ki niang va hiéu ngdn ngir trong cac ngir
canh khac nhau.
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Quy trinh c4c budce t6i hudng dan nhu sau:

1.

2.

Noa

8.

Chia 16p thanh cac nhdm nhé khoang 4 sinh vién méi nhém, véi mét sinh vién lam truéng nhom
(trwong nhdm s& luén phién).

Gigi thidu chu dé bai nghe va yéu cau sinh vién doc ky huéng dan bai nghe. Dat khoang 5 cau hoi
vé noi dung lién quan dé gitp sinh vién tap trung vao céc thdng tin can thiét va du doan noi dung
chinh qua tir khéa va chu dé.

Mo file nghe. Sinh vién chti ¥ dén tir khéa va cum tir chinh lién quan dén céc cu hoi dé dy doan
noi dung tiép theo, duy tri sy chu y va hiéu sau hon.

Ghi cht nhanh cac diém chinh néu sinh vién gap kho khan trong viéc nhé toan bo thong tin, gidp
ho tra li cac cau hoi sau khi doan bang két thic.

Hiéu ngir canh ciia doan vin, bao gdm ai dang néi va noi vé diéu gi.

T6m tat va ghi nhé cac diém chinh da nghe theo nhom.

Guri file nghe trén nhom ZALO dé cac nhém nghe lai noi dung, kiém tra dap 4n va lam ban tém
tit bang so' d6 tw duy. M&i thanh vién lan lugt trinh bay ngi dung tém tat sau khi ca nhom da thong
nhat.

Trinh bay ban tém tit: Cac truong nhom s& Ién trinh bay ban tém tat caa nhom minh, va giéo vién
s& danh gia két qua.

Trong giai doan thir nghiém, nhém nghién ctu chi thyc hién cac buéc mau trong 2 tudn dau. Céc tuan
tiép theo, sinh vién tiép tuc thuc hién trén ung dung ZALO, va gi4o vién kiém tra muc d6 chuyén can va
hiéu qua cong viéc qua tng dung nay. Dudi day 1a két qua mot bai tap thuc hién boi mot nhom sinh vién,
véi phan 1d3m mau duoc trich tir phan nghe trong cuén PET 1.

>
go abroad & — intended /% months — end /- years

first job: family —— take care 3 childrens — under 1oy — busy

1 @k

after % months — ready a change —— dont want back home
applied in a hotel : receptionist — Practise my language
it good : own L in hotel — ‘m‘ “‘ i !‘:'@
hotel
E
manager ofer job “{! — belong to manager’s brother — work almost 1y
3 begin so hard : wake up so early — 4h every day — used to 6 finished 2pm

my parents thought — come home and proper job — o and rest

finnally applied for a job: Bank International in their department — practise my language

4. Két luan

Dua trén khao sét vé chién lugc nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién tai truong, nhém nghién ctru da rit
ra mot so két luan chinh:

Yéu té tam ly c¢6 anh huong I6n dén két qua hoc tap cua sinh vién. Suy nghi tich cuc vé viéc hoc
c6 thé nang cao dong lyc va niém tin vao kha ning hoc tap.

Thiéu co hdi luyén tap: Sinh vién khéng chu dong tao diéu kién dé ddm chim trong mdi truong
sir dung tiéng Anh, din dén co hoi va thoi gian Iuyen tap k¥ nang nghe con han ché.

Anh hwéng caa giéi tinh: Céach thuc sir dung chién luoc nghe c6 su khéc biét giita nam va nit.
Sinh vién nam c6 xu huéng sir dung nhiéu chién lugc nhan thire hon, trong khi sinh vién nit thuong
&p dung chién lugc siéu nhan thic.

Kha ning sir dung chién lwoc hoc tap: Sinh vién nir co xu huéng &p dung céc chién luoc hoc
tap hiéu qua hon so véi sinh vién nam.

Két qua nghién ctru da dan dén dé xuat &p dung chién lugc tom tit bai nghe tir phan 3 cuén PET cho cac
nhom I6p dang hoc tieng Anh & cac hoc phan 2 va 3 tai truong. ) i
Mac du nghién ctru dugc thiét ké theo phuong phap dinh lugng, nhung dbi twgng khao sat chi bao gom
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4 nhém sinh vién dang hoc cac hoc phan tiéng Anh 1, 2, 3 trong nam hoc 2023-2024. Do do, két qua nghién
cau o the khong hoan toan dai dién cho toan b¢ sinh vién hoc tieng Anh trong truong. Nhdm nghién ciu
hy vong sé& c6 co hoi khao séat sdu hon vé van dé nay trong cac hoc ky tiép theo.
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ABSTRACT

A study on the application of English listening strategies by students
at Hanoi University of Mining and Geology

Le Thi Thuy Ha
Hanoi University of Mining and Geology

This study was conducted to survey the listening comprehension strategies employed by students at the
University of Mining and Geology. Data collected from 187 students indicated that the majority recognize
the importance of developing listening skills and tend to various strategies in their learning process. The
most frequently used cognitive strategy group scored 3.52, while the least used was the socio-affective
strategy group, averaging 3.33. There were notable differences in strategy use frequencies between male
and female students: females tended to utilize metacognitive strategies more, whereas males favored
cognitive strategies. The research findings also suggested implementing strategy of summarizing listening
passages in the set of PET exams.

Keywords: listening comprehension; English learning strategies; summarizing.
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