ISSN 0868-3808  TRUNG TAM KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG XUét khéu lao déng Viét Nam sang Nhat Ban

' — F - Giam ngheo & Viét Nam va goi y chinh sach
I n e Co hgi viéc lam cho nganh logistics

Chau A - Thai Binh Duong

Thu hat khéch du lich quéc té dén Viét Nam
Cong bé thong tin ESG va hiéu qué doanh nghiép

ASIA - PACIFiIcC EcoONOMIC REVIEW Sé 662 thang 7 nam 2024

\ a
vé Sw phat t\rlen
gle.thong ull

WWW. ktcatbd com.vn | #

8830




e 11 e &

Kinhté

T

Chéu A - Thil Binh Duong

TRU SO CHINH
176 Thai Ha, Dong Da, Ha Noi

VAN PHONG GIAO DICH

S6 18 ngd 49 Linh Lang, Ba Dinh, Ha Noi
Hotline: 0888381299

Email: ktcatbd@gmail.com

TONG BIEN TAP
L& Vian Sang

PHO TONG BIEN TAP
Lé Kim Sa (Viét Ha)
Nguyén Hﬁng Phéi

HOQI PONG KHOA HQOC
Trin Vin Tho

Vo Dai Luge

Piing Nguyén Anh
Trin Dinh Thién

Lé B Linh

Nguyén Dirc Thanh
Trin Dirc Hiép

Buii Quang Tuin

Phi Manh Twong

Hb Dire Higp

Tran Thi Nam Thing
Chu Vin Thing

Té Hién Tha

THU KY TOA SOAN
Lé Thu Ha: 0913034666
Email: lethuha2707@gmail.com

BAN TRI SU'
Hdng Hué: 0962002215
Email: lehonghue0511@gmail.com

BAN THU KY - BIEN TAP
Hoang Dung: 0938016618

Email: hoangdung.brand@gmail.com
Vién Anh: 0903833489

Email: ktcatbd.nc@gmail.com

GIAY PHEP XUAT BAN: 1545/BC-GPXB;
175/GP-BVHTT; 274/GP-BTTTT

In tai Cong ty ty in My link
Gia: 50.000 VND

(ISSN 0868-3808)

MUC LUC

S6 662 - Thang 7 nim 2024

04.
07.

10.
13.

16.

19.
22,

25,

28.

31.
34.

37.

40.

43.
46.

49,

91.
54.

57.
60.

63.

65.

Chuyén déi s6 va sw phat trién cua cac thanh phé théng minh tai

Viét Nam Tran Xuén Truong
Xuat khau lao dong cha Viét Nam sang Nhat Ban giai doan 2019-2023:
thwe trang va giai phap Duong Minh Tam
Giam nghéo & Viét Nam: mét sé goi y chinh sach

Lé Thi Thu Huong
Viét Nam trong sw diéu chinh chién lwgc An Dé Dwong - Thai Binh

Dwong cua Nhat Ban Nguyén Thi Oanh, B8 Thj Anh, V6 Minh Hing

Tac déng cua cong bo thong tin ESG dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép: nghién ctru thwc nghiém cac nwéc trong khu vwe
Bong Nam A Bui Thu Hién, Nguyén Thi Thiy
Co hoi viéc 1am cho nhan lwc nganh logistics tir nay dén nam 2030
Mai Thj Thay
Nang cao hiéu qua céng tac dao tao, bdi dwdng céng chirc & S&

NGi vu tinh Binh Dinh hién nay Téing Van Thanh

Nang cao dong Iwc lam viéc cta can bd, cong chirc, ngwdi hoat dong
khéng chuyén trach cap xa: Trwéng hop nghién ciru tai huyén Ham

Thuan Nam, tinh Binh Thuan Hoang Thanh Liém, Nguyén Oanh Nghia

Anh hwéng cta néi dung video trén TikTok Ién hanh vi mua sam
trwe tuyén cia ngwoi tiéu dung Trén Minh Anh, Vi Thi Trém Anh
Thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam trong bdi canh méi
Pham Thi Mai Huong

(*ng dung mé hinh Believe dé nang cao kha ning tiép can ngudn vén
vay ngan hang cta doanh nghiép nhé va vira tai Dak Lak

Nguyén Ngoc Tuyén, Bao Thai Hoa, Trén Thj Tham
Nhirng dot pha trong cong tac tham mwu cta cac co quan Pang
Trung wong vé phat trién van hoéa, quan ly phat trién xa hoi va xay

dwng con nguoi Viét Nam Hoang Van Hoan, Lé Thj Huong

Cac yéu té anh hwéng dén sw hai long ctia du khach: trwdng hop
nghién ctru tai TTC World — Thung liing tinh yéu, thanh phé Pa Lat

Hoang Thanh Liém, TrAn Hong Yén
Pau tw xay dwng va phat trién Khu céng nghiép tinh Hwng Yén:

Thwc trang va giai phap L& Thi Thuong

Cac yéu té anh hwéng dén hanh vi mua hang trwe tuyén ngau hirng
ctia khach hang thé hé Gen Z trong thwong mai dién to: ap dung ly

thuyét dong chay Nguyén Van Dat

Phan tich tai chinh phuc vu quan tri doanh nghiép & cac doanh nghiép

Viet Nam hién nay Nguyén Thj Nhw Trang

M6t sb goii y phat trién thi trwong néng thén Viét Nam
. Lé Tuén Dang
Duy tri sw gan bo ctua cong nhan véi cac doanh nghiép khai thac

A by - -
ham 16 tai Viét Nam Nguyén Burc Thing

Nam Phi — déi tac thwong mai quan trong nhat cta Viét Nam & thi
treong Chau Phi Trinh Thj Lan Anh
Thuwe trang va giai phap thic day xu hwéng khéi nghiép ctia nhan vién
van phong tai Thanh phé Hd Chi Minh )
Dinh Céng Hoang, Vuong Dinh Quynh Hiéu
Giai phap bao ton gia tri vin hoéa truyén théng ctia ddng bao dan toc
thiéu s6 & cac huyén mién Tay tinh Nghé An i
Nguyén Thai Son, Bui Van Hung, Nguyén Khanh Ly
Quan tri nguén vén ctia Cong ty TNHH MTV Thuéc la Sai Gon
Nguyén Lé Trung



Nghién ctru - Trao déi

Duy tri sw gan bé ctia cong nhan véi cac doanh nghiép
khai thac ham lo tai Viét Nam

Nguyén Pirc Thing
Truong Dai hoc Moé- Dia chat

Viéc ting cudng cam két va gin b clia cong nhan trong nganh khai thac than doi héi viéc thwe thi mot
loat cac giai phap toan dién. Cac bién phap bao gom viéc hoan thién chinh sach phuc loi, nhw cai thién diéu
kién cham séc sttc khde va hd tro gido duc cho gia dinh céng nhan, nhdm tao mot moi trwong lam viéc 6n
dinh va phu hgp véi diac thu nganh nghé. Ngoai ra, viéc cai thién co ciu tién lwong va thwdng, ddm bao sw
cong bang va minh bach, khdng chi giip nang cao déng lwc 1am viéc ma con ting cwong su trung thanh cda

cong nhan véi doanh nghiép.
1. Mé dau

Trong nhitng nam gan day, nganh khai thac than
tai Viét Nam ddi mat véi nhiéu thach thirc lién quan
dén nguon nhan lwc. Cu thé, c6 mot xu hwdng lo ngai
khi s6 lwong cong nhian nganh mé bé viéc dé quyét
dinh chuyén dén linh vwc khac. Mac du da c6 nhiéu
nd lwc va gidi phdp dwoc dwa ra nhiam gitt chan
nguoi lao dong, két qua thyc hién chwa thuc sy dat
duwoc nhw ky vong (Thang va cong sw, 2023). Diéu
nay dat ra mot bai toan kho6 khan cho doanh nghiép
trong Kkhai thac than: lam thé nao dé ting cuwong
cam két gan b6 ctia nhan vién?

Khai thac than 1a mét trong nhitng linh viec quan
trong, cung cip ngubén nang lwong chu yéu cho
nhiéu nganh cong nghiép va déng vai tro quan trong
cho sw phat trién kinh té x hoi. Sw thiéu hut vé lao
dong khéng chi anh hwdng truc tiép dén hiéu qua
san xuit clia cAc doanh nghiép trong nganh than, ma
con c6 thé giy ra tac dong gian tiép tiéu cwc lan toa
dén nhiéu nganh nghé khac néu van dé nay khong
dworc gidi quyét Kip thoi

Nhén thirc vé thim quan trong ctia vin dé trén,
Tac gia da di sdu nghién ciru vé vin dé duy tri nhan
lwc trong nganh than Viét Nam. Bai viét nay dua
trén mot phan két qua nghién ctru tir luin an cta tac
gid. Noi dung bai viét tAp trung vao cac giai phap
giup cho cac doanh nghiép cé thé duy tri dwoc
nhitng lao dong san xuit.

2. Ly do su gan b6 ctia cdng nhéan véi cac
doanh nghiép nganh than sut giam

Trong nhitng nim gin diy, nganh than tai Viét
Nam do6i mat véi mét thach thirc khong nho: mire do
gan b6 cua céng nhan véi cdc doanh nghiép sut
gidm. Pay khong chi 1a vin dé riéng cta Viét Nam
ma con 12 mot dac diém chung cta nganh than trén
toan cau. C6 thé ké dén mot so 1y do co ban sau:

(a) Diéu kién lam viéc khic nghiét
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Cac mo6 than hadm 10 noi tiéng véi diéu kién lam
viéc khac nghiét, noi cong nhan phai déi mat voi
thi€u 4nh sang, moi trwedng hep chit va nguy co sat
18, khi mé dé gay chay n6. Thém vao do, nhiéu rui ro
khéc tiém tang ciing dit ra truéc mat ho moi ngay.

Mot nghién cru gan day cua Nowrouzi-Kia va
céng su (2018) cho thiy nganh khai thac mé thudc
vao top cac nganh co ty 1€ tai nan lao dong cao, trong
d6 c6 nhiéu vu dan dén tir vong, dic biét tai cAc qudc
gia phat trién. Hoa Ky, du 1a mot trong nhirng quéc
gia c¢6 nén kinh té va khoa hoc phét trién. Nhwng
trong cac md than lai c6 ty 1€ tai nan (khong gay t
vong) cao nhit so v&i cdc nganh khac (Shkembi va
céng sw, 2022). biéu kién 1am viéc tai cAc mo than
dwoc xac dinh la mot trong nhitng yéu t6 chinh
khién cdng nhan cam thidy mét moi va khong an
toan (Thang, 2023). TAm ly bat an nay dan tré thanh
mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién nhiéu
ngwdi mudn roi bé nganh than.

(b) Van hoéa doanh nghiép

Vidn héa doanh nghiép dong mot vai tro quyét
dinh trong viéc xay dung méi trwedng lam viéc tich
cuc va tao ra sw gan bé giita ngwodi lao dong va
doanh nghiép. Tuy nhién, trong mot s6 doanh
nghiép khai thac than, van héa nay chwa thuc sw
phét trién toan dién.

Mac du cac lanh dao doanh nghiép nganh than da
ngay cang quan tdm hon dén nhu cdu va cudc song
clia cdng nhan, nhwng van ton tai nhitng van dé can
gidi quyét. Dau tién, sw chénh 1éch quyén lwc gitra
cip quan ly va nhin vién thwong tao nén mot rao
can, khién céng nhin trong cong viéc cam thay ap
dat va gap kho khan khi mudn trao ddi véi cip trén.

Th hai, sw gép y va tiéng noéi cta céng nhin
chwa dwoc didt 1én hang dau, lam mo di vai tro va gia
tri thwe sw cia ho trong quy trinh san xuat.

Cudi cing, 1anh dao hi€u va ndm bat tam ly lao
doéng chwa tot, chwa hiéu dwgc nhitng khé khan va
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van dé ho dang gap phai da lam mat di co hoi biéu
dwong, dong vién hay chia sé khé khan véi cong
nhan trong thoi diém thich hep, tao ra khoang cach
gitta lanh dao va nhan vién.

Nhitng van dé trén khong chi &nh hwdng dén tinh
than lam viéc cta cong nhan ma con khién ho cam
thdy minh khéng dwoc dong long va gin bo véi
doanh nghiép.

(c) Han ché vé co hoi thang tién trong nganh

Trong boi canh hién nay ctia nganh cong nghiép
than, mét vin dé dang chd y 1a co cdu truyén théng
va it sw d6i md&i, din dén han ché vé co hoi thing
tién chirc danh cho cdng nhan. Mot 4n twong pho
bién va doéi khi 1a sai lAm 14 moi ngwdi thwong mac
dinh la cong nhan linh vyc nay thuwong cé trinh do
van hoa khéng cao, va ho sé giir vi tri cong nhan sudt
doi. Tham chi, cho nhitng ngwdi ¢6 trinh do dai hoc,
con dwong phat trién nghé nghiép dwong nhw bi
gi¢i han. Ngwoi lao dong chi ¢6 co hoi thi 1én bac khi
dén han chit khong c6 co hdi dwoc vao nhirng vi tri
quan ly.

biéu nay khong chi dnh hwdng dén tinh than lam
viéc ma con khién cho nhitng nhan tai, nhat la
nhitng nguwoi tré tudi, cé trinh dé hoc van cao, cdm
th4y khong thuc sw c6 chd dirng. Do vay mitc do hai
long ctia ho thwong thip va tinh cam két trong cong
viéc khong cao.

(d) Ap luc canh tranh vé ngudn nhan luc trong
xa hoi

Viét Nam trong nhitng nam gan day di trai qua
mot giai doan phat trién kinh t€ manh mé, dan dén
sw xudt hién va mé rong cia nhiéu doanh nghiép va
cac khu cong nghiép trén khip céc tinh thanh. Diéu
nay dan dén viéc thu hut lao déng tré nén manh mé
hon bao gio hét.

Trong béi canh nay, nganh khai thac than phai
d6i mit véi ap lwe canh tranh 16n vé ngudén nhan
lwc. Khi ma cac doanh nghiép ngoai nganh cung cap
nhitng co hoi lam viéc véi méi treong lam viéc tét
hon, an toan hon, kha ning thing tién ré rang hon
va nhit 1a nhitng nguoi lao dong dwgc 1am viéc &
gan gia dinh diéu nay gidp tinh than ho thoai mai
hon, nhiéu cong nhan trong nganh than bit dau xem
xét kha nang chuyén ddi nganh ngheé.

3. Giai phap téng cudng su gan bo ngudi lao
dong vai cac doanh nghiep khai thac than
ham lo

Xuit phat tir nhitng nguyén nhan nguoi lao dong
bo viéc tac gia dé xudt mot so kién nghi gidi phap
nham duy tri cam két v&i t6 chitc clia cdng nhan ddi
v&i doanh nghiép mo nhw sau:

3.1 Hoan thién chinh sach phuc lgi cho
ngwoi lao dong

Thr nhit, Téi wu hoa chinh sach phuc loi y té.
Diéu kién lam viéc khic nghiét trong nganh khai
thac than doi hoi cac bién phap bao vé strc khoe
manh mé cho nguoi lao dong. D€ giai quyét van dé
nay, viéc xdy dung mot hé thdng cham séc strc khoe
toan dién 1a cin thiét, bao gdom viéc cung cip bao
hiém y t& day du va tiép can dé dang dén cac dich vu
y té chit lwong cao. Vi du, m6 hinh chdam séc strc
khoe clia cac cong ty khai thac than tai Uc nhuw
Peabody Energy co6 thé dwoc ap dung, trong dé cac
chwong trinh cham s6c strc khde dwoc thiét ké dé
kiém soat chi phi y té va ddm bao sw phuc hdi nhanh
chdéng va hiéu qua cho nguwoi lao dong. Thém vao do,
viéc thiét 1ap cac tram y té tai chd lam viéc sé dam
bao ngudi lao ddong ¢ thé nhan dwoc sw cham séc
can thiét mot cich nhanh chéng va hiéu qua.

Thi hai, H6 tro gido duc cho con em ngudi lao
déng nganh ma. Viéc diu tw vao gido duc cho con
em cda nguwoi lao dong la mot hanh dong mang tinh
chién lwgc, khong chi gidp cai thién chat lwong cudc
séng cho gia dinh nguoi lao dong ma con tao dwng
niém tin va sw gan bo véi doanh nghiép. Cac doanh
nghiép nén xem xét xay dung cac trudng mau gido
va nha tré ngay tai noi lam viéc dé giam b6t ganh
nang cho ngudi lao dong va cho phép ho tap trung
vao cong viéc ma khong lo 1dng vé s an toan va gido
duc ctia con céi. Ngoai ra, viéc cung cip hoc béng va
ho tro tai chinh cho hoc sinh c6 hoan canh khé khan
sé gop phan vao sw phat trién 1au dai cia cong dong
va nang cao trinh d6 dan tri, tir dé tao ra lwc lwong
lao dong twong lai cho nganh (Ranjan et al.,, 2022).

Viéc dau tw vao strc khoe va gido duc la bwéc di
thiét yéu dé ddm bao ngudn nhan lwc doi dao va
chat lwgng, tir d6 duy tri sy 6n dinh va phat trién
cla nganh trong béi canh kinh té Viét Nam hién nay.

3.2 Hoan thién quy ché tién lwong, thwéng
cho ngwoi lao dong

Hién nay, ché d6 lwong trong cac doanh nghiép
s&n xudt than da tuan thu cac nguyén tic co ban nhw
cong bang, canh tranh, kha ning chi trad ctia doanh
nghiép va minh bach. Tuy nhién, dwa vao dac thu
cla nganh, nghién ctru nay dé xuit mot sé diém can
dwoc cha y:

Thir nhit, Pon gia tién lwong theo sdn phdm phai
dam bao tinh kich thich, hai hoa loi ich gitra doanh
nghiép va ngudi lao dong. Trong nganh khai thac
than, nang suit lao déng (NSLD) la yéu t6 then chot
anh hwdng dén hiéu qua san xuit va lgi nhuin
doanh nghiép. Viéc ting don gia tién lwong theo san
phim la mot cach thirc d€ khuyén khich lao dong va
tang nang suit. Tuy nhién, viéc thiét 1ap mirc lwong
can phai ddm bdo s can bang, sao cho tc do ting
nang suit lao dong 1én hon toc dd tiang tién lwong,
nham tao dong luc thich dang cho ngwoi lao dong
ma van dam bao hiéu qua kinh t& cho doanh nghiép

Kinh té chau A - Thai Binh Duong (Thang 7 / 2024) 55



Nghién ctru - Trao déi

(Lazear & Shaw, 2007). Piéu nay dic biét quan
trong khi diéu kién san xuat bién doi, ching han nhw
khi dia chat via than cé sy thay déi khé khan, NSLD
c6 thé bi anh hwdng nghiém trong, vi vy cin cé hé
s6 diéu chinh don gia tién lwong dé€ phu hop véi
diéu kién san xuit.

Th hai, Tang thu nhap vao cong nhan san xuit
chinh. Cong nhan san xuit chinh, nhirng ngwoi truc
tiép tao ra san phim, nén dwoc hwdng mot mic
lwong phan anh ding m&c dong gép ctia ho vao qua
trinh san xuat. Piéu nay khong chi 1a mét bwéec tién
quan trong trong viéc thwc hién cdng bang ndi bo,
ma con gép phan nang cao ning suit lao dong va
tang cwong sw hai long cling nhw cam két ctia nhan
vién d6i véi doanh nghiép (Lawler, 2000).

Th& ba, Tao gidn cach thu nhap hop ly vé tién
lwong gitta cac chirc danh cong viéc. Mot mirc chénh
léch thu nhap phu hop gitta cdng nhan san xuit va
céng nhan phu tro cé thé ting dong vién va hiéu suit
(Lazear, 1986; Prendergast, 1999). Chénh léch thu
nhép hop ly cling gitp ro rang héa quyén loi va trach
nhiém, gép phan cin doi trong phan chia cong viéc.

Th& tw, Pam bao tinh canh tranh vé tién lwong
trén thi treong. DE thu hat va gitr chian nguwoi lao
dong chat lwgng cao, mirc lwong trong nganh than
can phai canh tranh so v&i mirc lwong trung binh
trén thi trweong. Mot ché do lwong xirng dang sé
khong chi cai thién doi song ngwdi lao dong ma con
g6p phan ning cao sw hai long va cam két ctia ho véi
cong viéc.

3.3 Hoan thién phwong phap lanh dao

- D6i v&i 1anh dao cip cao. Cac lanh dao cap cao
trong nganh khai thac than déng moét vai tro quan
trong trong viéc thiét lap va duy tri moi treong lam
viéc tich cwc, phat hién va phat trién nhan tai va bao vé
quyén loi nguoi lao dong. Lianh dao cin giao tiép
thwong xuyén véi ngudi lao dong, hiéu roé nhu ciu va
mong muén cta ho dé cai tién quy trinh lam viéc va tao
diéu kién cho sw phat trién ki ning ngudi lao dong.

- B6i véi lanh dao cdp trung: Ap luc tir yéu cau
dat chi tiéu va duy tri an toan san xuit c6 thé khién
mot s6 lanh dao cip trung cé xu hwéng ap dung
phwong phép lanh dao doc doan, gy ra bit man
trong ngudi lao dong. P& khic phuc tinh trang nay,
cac doanh nghiép can ting cwong dao tao vé tim ly
lao ddng va ky nang giao tiép cho lanh dao, gitip ho
hiéu va dap &ng t6t hon nhu ciu clia nguoi lao dong
(Niu, Xia & Qiao, 2022). Ngoai ra, viéc ning cao kién
thirc vé quan ly kinh té€ va st dung cac cong cu danh
gid hiéu suit nhu KPIs sé giap ldnh dao cip trung
quan ly hiéu qua hon va tao deng mot méi treong
l1am viéc cong bang va canh tranh.

- Tang cwong quan ly va danh gia hiéu suat lanh
dao: Cac doanh nghiép cin ap dung cac hé thong
danh gia khach quan dé theo doi hiéu suit lanh dao,
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tir d6 diéu chinh va cai thién cac chién lwoc quan ly
dwa trén phan hoi tir ngwoi lao dong. Mot phwong
phap hiéu qua khac la viéc st dung khao sat hai long
céng nhan dinh ky dé thu thip thong tin vé cac van
dé nhan vién gip phai va tir d6 cai tién moi trueong
lam viéc.

3.4 Kién nghi d6i véi nha nwéc

Nganh khai thac than Viét Nam trong nhitng nam
qua ghi nhdan mot ty 1€ 16n nguoi lao dong tir bo
céng viéc, diéu nay khong chi anh hwéng téi cudc
séng ca nhan cia ngwdi lao dong ma con dit ra dau
héi vé nhitng chinh sach an sinh xa héi ma chinh
pht dang hwédng toi.

Dwa trén thuwc trang trén, tac gia dé xuit nhirng
kién nghi sau:

- Can xem xét coi nganh khai thac than 1a mot
nganh doc hai va nguy hiém. Nha nwéc can thiét 1ap
cac chinh sach dic biét dé bao vé quyén loi va stc
khde cta nhitng ngwoi lao dong trong linh vure nay.

- Can nhic gitr nguyén tudi nghi hwu the 1012 55
tudi cho nguwoi lao dong nganh than, gitup ho c6 kha
nang chuyén sang cong viéc khac phu hop hon véi
tinh trang strc khde khi vuot qua 50 tudi.

- Xem xét lai cach tinh lwong hwu dé phan anh
cong bang vé dic thu lao ddng trong nganh than. TAc
gia dé xuit dwoc hwdng nguyén lwong hwu néu
nguwoi lao dong véi 15 nam lam viéc trong 10, va
dwoc nghi hwu & tudi 55 ma khong bi giam ty 1é
lwong huu.

- P4u tw vao viéc dao tao va dao tai lai, giap do
nhitng cong nhan nganh than chuyén sang cac cong
viéc khac phu hop véi strc khée va nang luc khi ho
vuot qua 50 tudi./.
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