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1. Mé dau

Trong bdi canh mai, cac truong dai hoc khdng chi thuc hién nhiém vu dao tao, nghién ctu vi sy phét trién bén
viing cua dat nudc, Xa hoi ma con can tro thanh mot dai hoc bén viing, chu dong tham gia thuc day va giai quyét cac
van dé ¢ cap do khu vuc vatoan cau; nd lyc giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén kinh té, m0i trudng, Xa hoi va suc
khoe khi sir dung cac ngudn luc dé giang day, nghién ciru. Bé dap tmg duoc yu cau ndy, mdi co sé gido duc dai hoc
phai tién hanh nhiéu nhiém vu nhu diéu chinh, nang cép chuong trinh dio tao, co sé Vit chat; mé rong méi quan hé
V6i cac cong dong bén ngoai (dia phuong, doanh nghip...), cai thién kha nang quan tri nhung quan trong hon ca
can phai tap trung cho yéu té can cot cua sy phat trién bén vimg 1a con ngudi - cu thé 1a dau tu cho doi | ngtl nhén sy
(giang vién (GV), chuyén vién (CV), CBQL) theo huéng phat trién tinh chuyén nghiép. Nghi quyét sb 45- -NQ/TW
ngay 24/11/2023 Vvé tiép tuc xay dung va phat huy vai tro caa doi ngil tri thire dap (g yéu cau phét trién dat nuéc
nhanh va bén viing trong giai doan moi da néu rd: “Xdy dung doi ngii tri thirc vitng manh toan dién la dau tw cho
xay dung, boi dap “nguyén khi quéc gia” va phat trien bén viing; 1a trach nhiém ciia Pdng, Nha meéc, hé theng
chinh trj va x& hgi”, “phat trién dgi ngil tri thirc Vé 6 heong Va chat hrong, nhat la doi ngil chuyén gia, nha khoa
hoc dau nganh trong lmh vuc then chat, trong yéu, linh vic méi dap 1mg yéu cau CNH, HPH dit nwdc” (Ban Chap
hanh Trung wong, 2023). Thyc té, trong nén kinh té tri thirc, doi ngdi nhan sy ludn dugc xem 1a mét trong céc nhan
t6 quan trong nhat quyet dinh sy thanh céng cua truong dai hoc do ngudn von tri thire, dic biét 1a tinh chuyén nghiép
tré thanh yéu cau rat quan trong cho thanh cong. Hon nira, tinh chuyén nghiép luén dugc xem l1a “chia khoa” ning
cao chat lugng va co cau doi ngii GV, CV va CBQL co sd gido duc.

Bai b&o nay phan tich vai trd then chdt cua doi ngii nhan su chuyén nghiép trong viéc thic ddy su phét trién bén
vitng cua cAc t6 chuc giéo duc; chi ra mot sb ton tai, han ché ciia doi ngii nhan sw gi4o duc dai hoc, tir do d& xuit mot
s bién phap nham tang cuong chét luong chuy&n mon cia doi ngii nhan vién.

2. Két qua nghién ciu
2.1. Tinh chuyén nghiép ciia dpi ngii tham gia céng tdc gido duc dai hoc

Do ngii nhéan sy trong cac truong dai hoc bao gom cac bo phan GV, CV va CBQL. Nghién ctu thudc tinh cia
sw chuyén nghiép ndi chung va nhiing dic thii cong viéc cia nghé su pham, Mai Quéc Khanh (2015) cho rang, tinh
chuyén nghi¢p cua doi ngii nhén sy trong linh vuc GD-DT (hay tinh chuyén nghi¢p su pham) dugc hiéu Ia chuyén
nghlep vé phong céch, hinh anh, dao dec, tac phong, su hién dai, méi me, hap dan cua nhimg nglrol lam cong tac
gido duc, la sy chuyén nghiép trong cac khau, cc qua trinh dé dat dugc muc tiéu giéo duc. Dya trén y kién cia Mai
Qudc Khanh (2015), ching t6i bude dau dua ra quan niém nhu sau: Tinh chuy@n nghiép suw pham la mgt pham chat
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Cuia nguoi lao dong trong hoat dong su pham, dugc ddc trung boi phong cach nghé nghiép mang tinh dac thu dua
trén nén tang trinh do chuyen mon cao, ki nang thuan thuc, dap ing ddy i C&C yéu cau chudn muc dao dirc nghé
nghiép ndi riéng va cac yéu cau chudn mue dao dirc X& héi néi chung, dam bao thuc hién c6 hiéu qua muc dich,
nhiém vu day hoc, gido duc nguroi hoc va cac hoat dong o lién quan trong cdc co sé gido duc.

Tinh chuyén nghiép ctia nha truong duoc danh gia bai tinh chuyén nghiép ciia mdi GV (Mai Qudc Khéanh, 2019).
Cu thé, ddi véi GV, tinh chuyén nghiép thé hién ¢ nhiing nang luc then chét nhu: nang luc giang day, kha ning
truyén dat, truyén cam htmg cho nguoi hoc, két ndi va tng bién linh hoat, kha ning nghién ctu khoa hoc, kinh
nghiém thuc té trong nén cdng nghiép lién quan, kha ning hoc tap va phat trién suét doi, dao dirc nghé nghiép cua
GV (Nguyén Thi Thanh Thao va Nguyén An Phd, 2020).

Bo phan CV lam viéc tai cac phong, ban chiic ning phuc vu cho moi hoat dong déi ni va dbi ngoai cua nha
truong. Bo phan nay cling phai dap (ing nhiing tiéu chi chuyén nghiép chung caa nhén vién cong sé gido duc nhu:
Su tan tAm, trach nhiém, cach tng xi, giao tiép khéo 1éo, thong thao viéc sir dung cac thiét bi, may méc vin phong,
thdng thao giai quyét sw vu, c4c thi tuc, chinh sach lién quan dén sinh vién, GV va cac dbi tac bén ngoai.

CBQL co vai tro hét strc quan trong trong bt cir co so gido duc nao bai ho dugc vi 1a “dau tau” quyet dinh husng
di va d6i mai gido duc (Luu Xuan Méi, n.d.). Trong bdi canh nén gio duc c6 nhiéu thay doi va dbi mat vai nhiéu
thach thirc nhu hién nay, dé tro thanh nha quan Ii thao viéc, thuc hién dung chirc traich mot cach chuyén nghiép thi
doi hoi bo phan can bo ndy phai c6: “ki nang giao tiép va lién nhan cach, dinh huéng dao dirc Va tri tué, ki nang
quan |i sw thay doi, kha nang khoi déy va nuéi dwdng dong lic, ¢6 tam nhin chién heoc, ki nang phdn tich va gidi
quyét van dé, ki ning xdy dung tw duy toan cdu, dam nghi, dam lam, nhay bén véi cac xu thé, sir dung cong nghé
théng tin, ¢6 ndng hec hoat dong thuc tién, nang lwe doi ngogi” (Luu Xuan Méi, n.d.).

Nhu vay, tinh chuyén nghiép cua d6i ngli nhan sy tham gia cong tac gido duc dai hoc ciing c6 nhirng tiéu chi
chung véi cac linh vuc, nganh nghé khéc song biéu hién ciia nd co nhiing khac biét nhit dinh, dic trung, nhét Ia tinh
chuyén nghiép su pham cua GV.

2.2. Tinh chuyén nghiép ciia déi ngii nhén sw 12 yéu té quyét dinh cho s phét trién bén ving cdc co sé gido duc
dai hoc

Ngay nay, truong dai hoc c6 vai tr rat quan trong trong viéc thic day xa hoi phat trien bén viing, theo do, viéc
xay dung truong dai hoc bén ving tr thanh xu huéng tat yéu. O Viét Nam, dé cac truong dai hoc phét trién bén
ving theo dung xu thé cua thé gidi thi ¢ nhiéu nhiém vy phai thuc hién nhu: Pau tu co s ha ting, may moc thiét
bi theo hudng tiét kiém nhién liéu, it phét thai; Tai kién tric canh quan; Tao hé sinh thai hoc tap, nghién ciu, vui
choi, giai tri cho sinh vién, GV; Mé rong méi quan hé véi cac ddi tac, doanh nghiép... Tuy nhién, bao trim tat ca,
nhiém vu xay dung doi ngii nhan sw chuyén nghiép, chat luong cao mang ¥ nghia quyét dinh cho sy phét trién bén
ving cac co s& gido duc dai hoc bai nhitng i do sau: ‘

Mgt 1a, nhan luc chuy@n nghiép, chét lugng cao 1a mot nguon luc khdng nhitng khong thé thay thé khi dit canh
c&c ngudn luc khac nhu: von, khoa hoc ki thudt, co so vat chat ma né con 1 yéu td quyét dinh cho sy phéat trién bén
vitng cua doanh nghiép, tap doan. Su phét trién cia céc tap doan, doanh nghiép hang dau trén thé gisi nhu Google,
Xcorp, Meta, Adobe... cling nhu céc qudc gia phat trién Hoa Ky, Nhat Ban, Trung Quoc da minh chimg diéu nay.
Dol Vai céc co s6 GD-DT, ngudn nhan lyc (GV, CV, CBQL) cang quan trong hon gip boi boi day chinh 1a “khu6n
mau”, “may cai” dé nhan ban ra san phim 1a nguon nhan luc chét Iwong cao & nhiéu linh vuc cung cap cho x& hoi.

Hai 13, hién nay, dé tro thanh dai hoc bén viing, dugc xép hang trén thé gidi, cac co so giédo duc déu phai dap tmg
duogc cac tiéu chi danh gia véi 12 b cong cu khac nhau (Kiéu Thi Kinh va Nguyén Thu Ha, 2020), bao gom 05 hop
phan: dao tao (chuong trinh, nghién ctiu, thé ché); su tham gia trong va ngoai nha truong (giang vién, sinh vién, cong
dong); quan li va diéu hanh (tiéu thu ning lugng, nudc, giay, va cac phét thai); ké hoach phét trién (chinh sach, dau
tu, phan cap trach nhiém); sang tao va lanh dao. T4t ca 05 hop phan nay déu do con nguoi, do doi ngii nhan sy trong
cac co s& gi4o duc dai hoc kién tao va thuc hién. Vi thé, chat luong cua doi ngii nhan sw ndy quyét dinh dén chat
lugng, mirc do thuc hién cac chi s6 phat trién bén viing cua co s giéo duc. Trén thé gisi, dé danh gia mirc do su
thanh cong cua céc to chuc gido duc dai hoc trong viéc thuc hién 17 muc tiéu phat trién bén viing (Sustainable
Development Goals - SDGs) cua Lién Hop Qudc c6 bang xép hang THE Impact Rankings. Trong ki xép hang nim
2023, THE Impact Rankings c¢6 1.591 co s& gido duc tham gia danh gia. Viét Nam ¢ 9 co s& gido duc dai hoc dugc
xép hang gom: Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Truong Pai hoc Duy Tan, Truong Pai hoc Ton Dac Thing, Pai hoc Bach
khoa Ha Noi, Trudng Dai hoc Kinh té qudc dan, Truong Dai hoc FPT, Truong Dai hoc Phenikaa va 02 truong dai
hoc lan dau tham gia xép hang 1a Dai hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh va Truong Pai hoc M& TP. Ho Chi Minh (WUR,
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2023). Hign con nhiéu van dé can trao ddi, 1am rd thém vé cach thirc ma céc co s6 gido duc nay dat duoc nhiing muc
tiéu xép hang cao dé tir 46 hoc tap va rat kinh nghiém, song mot trong nhing yéu té quan trong la trong nhung niam
gan day, cac truong nay déu rat chd trong chinh sach thu hut, dao tao, bdi dudng GV ¢6 hoc ham, hoc vi va kha ning
nghién ciiu khoa hoc & mitc cao, dong thoi xdy dung doi ngit CBQL ¢6 tu duy “dam nghi”, “dam 1am”, nhay bén,
nang dong.

Ba la, gido duc dai hoc Viét Nam hi¢n nay da va dang thay doi rat 16n vé co ché, muc tiéu va moi truc‘mg thuc
hién. D6 1a cude chuyén ddi co ché tir “bao cép” sang “tu chu”; ; chuyén d6i myc tiéu tir “day cai minh c6” sang phai
“dap tmg nhu cau xa hoi”; chuyén moi truong tir “bao cap, khep kin” sang “tw chu, hoi nhap thi truong qudc t&” sau
rong. Tat ca nhimg thay doi ndy budc cac co so gido duc dai hoc phai chuyén sang tu duy ciia mot doanh nghiép kinh
doanh ngudn nhan lyc chét lugng cao. Ndm bit dwoc nhu ciu xa hoi va kip thoi dap wng né 1a mot ni dung quan
trong thé hién ning luc cua cAc truong dai hoc hién nay. Theo Tran Thanh Nam (2023), dén niam 2025, thé hé Gen
Z s chiém 1/3 dan s6 trong d tudi lao dong tai Viét Nam va thé hé nay co t6i 9 déc diém khac véi thé hé cua bd me
ho. Mét trong nhimg dic diém 4y I ho khéng chi quan tam ngay cang nhiéu hon vé cac van dé thoi su ciia dat nuéc
nhur céc van dé chung toan cau, ¥ thirc vé bién doi khi hau, réc thai...) ma con xem céc van dé chung cua thé gisi nhu
“song xanh”, moi trudng va sy phét trién bén viing nhu nhing gia tri Song quan trong. Diéu nay s& anh huong t6i
nhén thuc, tam Ii lua chon truong dai hoc cua nguoi tré. Ngoai cac yéu té nhu hoc phi, cong viéc sau khi ra truong
thi c4c tidu chi phét trién bén virng cta cac co s dao tao thé hién qua chuwong trinh dio tao, mdn hoc, doi ngii giang
vién, hoat dong ngoai khda, su van hanh hé sinh thai hoc tap, vui choi, giai tri. .. ngay cang tré thanh yéu t6 tic dong
1o rang dén lyra chon cua ho. Vi thé, cac co s& gido duc dai can c6 dwoc doi ngii nhan sy nhay bén nam bt diroc
nhitng thay d6i va co su thay doi dé dap img duoc nhu cau cua luc luong “khach hang” nay.

Bon 13, hién nay, tinh chuyén nghi¢p trong cong viéc 1a yéu cau bét budc dbi voi nguoi lao dong chit luong
cao ma cac doanh nghiép, cong ty, t6 chuc dat ra. Cung voi do, xa hoi, ngudi hoc va xu thé phat trién déu dit ra
bai ton phat trién bén virng, vi thé, cac co so gido dyc dai hoc véi tu cach 1a doanh nghi¢p cung cap nhan lyc chat
lugng cao cho hai thi truong (Mot la, cung cap nhan lyc la doi ngll nhan sy cua minh phuc vu cho khach hang la
sinh vién, doanh nghiép. Hai la, cung cap. ngudn nhan lyc 1a sinh vién da duge dao tao cho xa hoi, cho doanh
nghiép) can phai tich hop muc tiéu phét trién doi ngii nhan su chuyen nghiép Véi cac tiéu chi phat trién bén viing.
Hon nita, khi xay dung dwoc doi ngii nhan sy chuyén nghi¢p cung véi moi truong than thién, cdc truong dai hoc
da tao ra mot méi truong giao duc mau muc, thuong xuyeén, thuyét phuc dbi véi sinh vién vé su chuyén nghiép
trong cong viéc, vé thai do, hanh vi tmg xir tt d6i voi moi truorng xa hoi. Con ddi voi cong dong bén ngoai, nhan
lyc va méi truong 1am viéc chuyén nghiép cua céc co sa gido duc tao ra sy hap dan, tin cay déi véi cac ddi tac va
céc doanh nghiép, dia phuong.

Nhu vay, doi ngii nhan sy chuyén nghlep €0 vai tro vo cling quan trong ddi véi co s glao duc dai hoc, khéng chi
quyét dinh sy ton tai ma con quyét dinh gié tri thuong hiéu, sy phét trién ciia cac co so gido duc dai hoc trong bdi
canh mai.

2.3. Mgt sé ton tai, han ché ciia dji ngii nhan sw gido duc dai hoc hién nay

Xay dung, phat trién doi ngii nhan su thuc sy chuyén nghiép tro thanh nhiém vy hét sirc quan trong song trong
qué trinh thuc hién nhiéu co s gido duc dai hoc s& phai dbi mat voi khong it kho khin bai nhing ton tai ciia chinh
d6i ngli nhan sy ctia minh.

Ther nhat, ké tir nam 1986 dén 2016, khi s6 luong sinh vién tang 23 1an trong khi s6 lugng GV chi tang 4,4 1an.
V¢ co cau thanh phan GV, sb lugng gido su, phd gido sw nam 2015 ca nudc chi dat 5,17%, s6 luong tién si dat
12,06%, thac si chiém 46,41%. (trong khi d6 & cac truong dai hoc trung binh ¢ phuong Tay khoang 70% déi ngii
GV c6 trinh do tién si) (Nguyén Vin Phong va Nguyén Thi Kim Ngan, 2018). Diéu nay cho thiy, chit lugng doi
ngil GV dai hoc ¢ Viét Nam con thap. Nang luc giang day, nghién ctru khoa hoc, kha nang sir dung ngoai ngi, tin
hoc ctia mot by phan GV con han ché. Phuong phap day hoc, cong tac thi, kiém tra, danh gia chdm doi méi. Theo
Truong Nguyén Tuong Vy (2021), trong phuong phap day hoc “truyén théng”, GV 1a nguoi thuyét trinh, dién giang,
la trung tam trong qua trinh day hoc con sinh vién la khach thé, 1a nguoi nghe, thu dong nhé, ghi chép va suy nght
theo su dan dét cua GV di khong con phu hop véi xu thé phat trién trong thoi dai cong nghe 4.0. Tuy nhién, thyc te
da s6 GV & Viét Nam it quan tim dén diéu nay du doi méi phuong phap day va hoc 12 yéu cau tit yéu, dan dén mdi
thay ¢ c6 phuong phap khdc nhau. Ngoai ra, Van kién Dai hoi X1l cua Dang da chi r6: “Dgi ngil nha gido va
CBQL gi&o duc, trén mét s6 mat van con bt cap vé chat liwong, sé liwong, co cdu, chinh sach dai ngd” San phim
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cong viéc cua ho 1a dao tao ngudn nhan luc chat lwong cao thi “chua ddp img dirot yéu cau phét trien KT-XH”
(Pang Cong san Viét Nam, 2021).

Ther hai, méi truong 1am viéc con thiéu chuyén nghiép. Mot trong nhimg d1eu kién hét sic quan trong dé co doi
ngii nhan sy chuyén nghiép la phai c6 moi truong lam viéc chuyén nghiép bao gdm phén co s& vat chat dam bao yéu
cau an toan, thuan loi, than thién vai tu nhién va cac thé ché vé cbng tac can b dam bao tinh khéach quan, thuc chit,
cong bing. Soi chiéu vao nganh GD-BT, vé ¢ong tac can bo, dén nay méi ¢d nhiing mot s bo luat mang tinh dinh
khung nhu: Ludt Gido duc 2019, Luat Sira ddi, bé sung mét sé diéu cia Luat Giéo duc dai hoc s6 34/2018/QH14
ngay 19/11/2018, Luat stra d6i, bd sung mét sb diéu cua Luat Can bo, cong chirc 2008 va Luat Vién chic 2010; Nghi
dinh s6 90/2020/ND-CP quy dinh V& tiéu chuin chuyén mén, trinh d, pham chét, dao duc, 15i séng cua can bo, GV,
CV va céc tiéu chi danh gia chét luong can bo trong qua trinh cong tac. Tuy nhién, cac tiéu chuan, tiéu chi nay kha
chung chung, chua cu thé, chua lugng hoa dé c6 the do duoc. Han ché nay cung duoc Nghi quyet s6 26-NQ/TW
ngay 19/5/2018 vé xay dung doi ngil cén b cac cap thira nhan: “Pdnh gid can bé van 1a khau yeu, chura phan anh
dung thuc chat, chua gen Véi két qud, san pham Cu thé, khong it truong hop con cam tinh, né nang, dé di hodc dinh

én” (Ban Chép hanh Trung wong, 2018). Con vé tiéu chi (g xur noi 1am viéc, Bo GD-DT méi chi ¢6 quy dinh cho
mot s6 bo phan, cip hoc ma chua co quy dinh cho toan nganh, nhat 1a bac giéo duc dai hoc.

V& co so vt chét, khong it truedng dai hoc hién nay con thiéu phong hoc, phong thi lam viéc, phong thi nghiém
va chua duoc tai ciu tric theo huéng than thién voi moéi truong; hé thong sinh théi hoc tap, vui choi, giai tri cho sinh
vién, GV con it, canh quan su pham khéng dam bao.

Tém lai, chat luong doi ngii nhan sw clia cac co so gido duc dai hoc Viét Nam con han ché; moi truong 1am viéc
voi diéu Kién co so vat chat, khong gian, canh quan va céc quy dinh lién quan dén cong tac can bo van con nhimg
bét cap. Diéu nay dan dén hién tuong “chay mau chat xam tai chd”, d6 1a nhirng can bg co chat luong cao xin chuyén
cong tac sang cac co so gido duc tét hon va dang tiéc xay ra hién tuong “chay méau chat xam ra ngoai” hé théng giao
duc van dang tiép didn phic tap. Bdi canh nay cho thdy viéc xay dung duoc doi ngii nhan sy chuyén nghiép cua cc
truong dai hoc dang gap nhimg kho khan nhat dinh.

2.4. Mgt sé gidi phap xay dung déi ngii nhén sw dam bdo tinh chuyén nghiép cho cdc co sé giédo duc dai hoc phéat
trién bén viig

Trudc nhirng ton tai, han ché cua doi ngii nhan sy giéo duc dai hoc hién nay, ching t6i d& xuat mot sb bién phap
xay dung doi ngii nay dam bao tinh chuyén nghiép gan véi su phét trién bén viing cia mdi co so gido duc dai hoc
nhu sau:

Gidi phap 1. Hoach dinh co ché, chinh séch tao dong luc phat trién nhan su chuyén nghiép

Chét lugng ngudn nhan luc ndi chung hay chat lugng nhan luc nganh gio duc dai hoc ndi riéng do nhiéu yéu t
téc tao thanh, trong d6, thé ché vé nhan sy ludn 12 yéu té c6 vai tro quyét dinh nhat. Vi thé, cac bg ludt, céc co ché,
chinh sach phét trién nguon nhan luc trong nganh GD-PT phai huéng vao muc tiéu tao dong luc cho doi ngii nay
mot cach dong b, trén nhidu phuong dién: GD-BT, KH-CN, méi truong lam viéc, chinh séch thu nhap, an sinh x4
hoi, bao hiém, bao trg x& hoi, cham soc stiic khoe; cac diéu kién nha o, sinh song, dinh cur... Trong do, chii trong tao
lap cac co ché, chinh sach thu hit, sir dung va dai ngd nhan tai phai song hanh vai thiét lap co ché sa thai nguoi
khéng dap tmg dugc yéu cau cong viéc; khuyén khich phét trién thi truong nhan luc GV chét lwong cao.

Cian ctr theo Luat Gido duc dai hoc stra ddi, bo sung nam 2018 thi chi khi co s gido duc dai hoc nao du tiéu chi
tw cha thi mai ¢6 quyén tu chi, trong d6 co quyén tu chii nhan s (Qudc hoi, 2018). Tuy nhién, theo ching t6i, dé
tao diéu kién cho cac truong c6 du nang luc ty chi va phét trién dugc thi phai trao cho ho quyén tu chi vé nhan su
tru6c, boi chi co doi ngii nhan sy chat luong mai ¢6 thé gilip cho co s phét trién duoc. Trén co sd cac bo luat, quy
dinh khung, phét huy quyeén tw chu, cac co s6 gido duc dai hoc phai cu thé hoa, lugng héa thanh cac bo tiéu chi ro
rang, trong do, chu trong b9 ti€u chi danh gid can bo dam bao thuc chét, hop I, cong bang, khach quan.

Gidi phép 2. Boi duong nhan thizc cho nhan sy Vé vai tro, gia trj cia phat trlen bén viing

Doi ngil nhan sy mdi co so gido duc dai hoc phai nhan thirc ding va day du vé gié tri cia sy phat trién bén viing
va trach nhiém ciia minh ddi vai xa hoi, qudc gia va toan cau. Phat trién bén viing Ia yéu cau khan thiét, 1a mot xu
thé phat trién khong thé dao nguoc vi con ngudi. Tréach nhiém cua cac truong, cua doi ngii nhan sy khong chi la cac
hoat dong nghién ctru, dio tao ma con phai ma rong cac hoat dong quan tri, van hanh, két ndi cong dong dé ban than
cac co s& ndy thuc su 1a mot truong hoc phat trién bén viing. Viéc thuc hién céc tiéu chi phét trién bén viing phai la
nhu cau thyc sy vi loi ich caa cong dong dua trén thyc luc cia doi ngii nhan sy ¢6 that chir khong phai 1a “cudc chay
dua” bién cac chi s do luong thanh muc tidu phin dau nhu mot s6 trudng dai hoc hién nay.
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Gidi phap 3. Boi dudng ndng liee cho ddi ngil nhén si chuyén nghiép theo tiép cdn phét trién bén viing

Phan nhiéu doi ngili nhan sy & cac truong dai hoc hién nay 1a san pham dao tao cia tu duy gido dyc cii nhung lai
dang thuc hién st ménh d6i mai gido duc, vi thé khong tranh khoi viéc ho thiéu hut mot sb ki nang hozc nhan thirc
chua dung, chua day di mot sb kién thic quan trong. Do d6, véi tinh than “nhin thing vao sy that, danh gia dung sy
that”, cac co so gido duc dai hoc phai c6 danh gia khach quan, ding dan vé chat luong doi ngll nhan sy cua minh
theo céch tiép can tinh chuyén nghiép gan véi phét trién bén viimg. Trén co s¢ nhan dién day du, chinh xéc vé nhing
uu, nhuge diém cia moi bo phan nhan sy, tir d6 d& ra nhiing bién phép giai quyet phti hop. D6 co thé la phat trién
doi ngii thong qua cac khoa huan luyén b01 dudng cho tung bo phan. Cu thé, boi dudng ki nang giao tiép, tng xu,
kha nang sir dung cong nghé; giai quyét van dé cho bo phan CV; trau doi ki nang truyen cam himg; phuong phap
day hoc tich cuc, kha nang st dung ngoai ngir, sir dung cdng nghé; dao duc, phong cach nghé nghiép cho bo phan
gidng vién; tang cuong ki nang lanh dao, quan Ii, quan tri truong hoc cho b phan quan 1i. D6 c6 thé 1a sap xép lai,
dao tao thém, tuyén dung, thu hit ngudn nhan luc mai chét lugng cao & mot s6 c&c vi tri quan trong hodc kién quyét
sa thai nhirng nhan su khong dap tmg duoc yéu cau cua cong Viéc. ,

Gidi phap 4. Xay dung méi truong lam vigc chuyén nghiép theo hudng phat trién bén viing

biéu kién quan trong dé phét trlen tinh chuyén nghiép cua nguoi lao dong la moi truong lam viéc chuyén nghiép.
Pé thyc hién duoc noi dung nay, Vé co so vat chét, cac truong dai hoc can quy hoach, ti cau triic toan bo hé théng
phong hoc, phong thi nghiém, phong 1am viéc theo huéng tiét kiém nang luong tiéu thy, it phat thai, than thién véi
moi truong tu nhién; khdng gian hoc tap, nghién ciru, vui choi phai an toan, xanh - sach - thuan tién. Viéc phan cong
nhiém vu gitra cac bo phan, don vi, ca nhan r6 rang, hop I; khong khi lam viéc dan chu, hop tac song ki cuong, ki
luat, doi ngii lanh dao doan két, ¢6 uy tin; cac ché do nghi ngoi, phuc loi X hoi cdng bang. Ngoai ra, can ting cuong
su khach quan va bao dung trong méi truong 1am viée ciing 1a mot phan quan trong cia phét trién bén viing, gilp
ta0 ra mt méi trudng ma doi ngfi nhan sy cam thay dugc dénh gid ding ning luc va thic day dé dong gép hét minh.
Ddng thoi, viéc xay dung mot hé thong danh gia cong bang va minh bach ciing 1a yéu té khdng thé thiéu dé dam bao
rang moi nguoi dugc cong nhan, dé xuat phat trién c& nhan va s nghiép mot cach cong bang va bén viing.

Giai phap 5. Phat trién y thirc tir boi duwong phét trién nang luc chuyén nghiép gan véi phat trién bén viing cho
doi ngii nhdn sy ‘ , ‘

Bang céch tao diéu kién cho cac c4 nhan trong doi ngii dé ho c6 thé lién tuc hoc hoi, tiép tuc phét trién ki ning va
kién thirc méi, co s& giéo duc s& tao ra mot mai truong lam viée tich cuc va sén sang ddi mat vai cc théch thuc va
co hoi méi. Bong thoi, viée dao tao va phat trién nhan sy cling la mot cach dé tao ra sy dong thuan va cam két véi
muc tiéu va gié tri ¢t 18i cta co s¢ gido duc, tir 6 tao ra mot nén tang virng chac cho su phat trién bén viing trong
tuong lai.

Tinh chuyén nghiép tao nén gia tri bén viing caa ngudi lao dong trinh do cao. Vi thé, mdi can bo, GV trong nganh
giao duc phat huy tinh than ty trong, tu ton nghé nghiép khong ngung hoc hoi, nang tam béan than theo hudng phat
trién chuyén nghiép dé xung danh véi nghé nghiép, dap ting yéu cau cua xa hi, yéu cau cua nghé nghiép va chinh
|4 tao co hoi cho minh phét trién bén vimg trudc nhimg thay doi nhanh chong cua thoi dai s6.

3. Két luan

Nhu vay, Véi viéc dit van dé dua ra quan niém, c&c tiéu chi caa tinh chuyén nghi¢p trong cong viéc ndi chung va
tinh chuyén nghiép cua doi ngii nhan sy trong nganh gido duc dai hoc ndi riéng, bai V|et khang dinh trong xu thé phat
trién cua thé gioi hién nay, tinh chuyn nghiép cua doi ngii nhan sy la yeu t6 quyét dinh nhat tao nén sy phét trién
bén viing cua mdi co s¢ gido duc dai hoc. Trén co s¢ nhén dién nhiing ton tai, han ché ctia doi ngii nhan s trong
nganh gi4o duc dai hoc, bai viét da d& xuat 05 bién phap dé cac cha thé Nha nudc, co so gido duc dai hoc va chinh
ban than mdi c& nhan can bg, GV c6 thé thyc hién dé phat trién doi ngii nhan sy chuyén nghiép dam bao sy phét trién
bén viing cta nha truong.
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