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Cac nhan t6 anh hwong dén viéc str dung marketing

online cua cac chu thé OCOP trén dia ban tinh Hoa Binh

Pham Ngoc Tuin
Truong Pai hoc Mo - Pia chét

Viéc str dung marketing online thay thé cho cac phwong thirc marketing truyén théng ctia cic doanh
nghiép néi chung va cac chi thé OCOP trén dia ban tinh Hoa Binh néi riéng 1a phtut hop. Nghién ctru nham
do lwong &nh hwéng cia 5 nhan t6 bao gom: thi trwdng twong lai, lam chi cong nghé, sw ho tro tir 1anh dao
don vi, kién thirc cong nghé théng tin va quy mé chi thé OCOP tac dong dén viéc sir dung marketing online
clia cac chti thé OCOP trén dia ban tinh Hoa Binh. K&t qua nghién ctru chi ra rang, c6 4 nhan t6 tc dong rat
manh dén viéc st dung marketing online ctia cic don vi nay, bao gom: thi tredng twong lai 0,261; quy md
chu th€ OCOP 0,253; sw ho tro tir 1anh dao don vi 0,227 va lam cht cong nghé 0,223. Nhan t6 cudi cung 1a
kién thirc cong nghé clia ngwdi lao déng trong don vi c6 anh hwdng twong doi nhé dén viéc sit dung mar-

keting online cta cic cha thé OCOP tinh Hoa Binh.
1. M@ dau

Trong béi canh toan ciu hoda va sy phat trién
khong ngirng ctia cong nghé thong tin, marketing
online da tré thanh mot cong cu quan trong va khong
thé thiéu d6i véi cdc doanh nghiép va to chirc. Viéc st
dung cong nghé ky thuét sd c6 y nghia quan trong
trong hoat dong marketing ciia doanh nghiép ttr 1ap
ké hoach kinh doanh cho dén cc hoat dong market-
ing. Theo s0 liéu dwoc cip nhit dén nam 2023, trén
dia ban tinh Hoa Binh ¢ 102 chu thé OCOP bao gbm
ho gia dinh, hop tac x3, cac doanh nghiép dang san
xudt va kinh doanh cac sdn pham tir 3 sao tré 1én.
Trong nhitng nam tré lai day, cac chi thé nay da st
dung cac nén tang truc tuyén khac nhau dé quang ba,
tiéu thu san phdm. P4 c6 nhirng thanh cong dang ké
trong viéc quang ba cac san phdm OCOP cta tinh Hoa
Binh dén cic thi trueong trong va ngoai nwdc. Tuy
nhién, viéc trién khai marketing online cua cac chu
thé OCOP trén dia ban tinh Hoa Binh ciing d6i mit
nhiéu kho6 khin nhu: hi€u biét va kj nang cong nghé
thong tin cta cac chu thé, tiém luc tai chinh, sy hd trg
tlr cac co quan chirc nang, cling nhw mirc do canh
tranh trén thi tredng online. Bai bao nay tap trung
vao do lwong anh hwdng ciia mét s6 nhan t6 dén viéc
st dung marketing truc tuyén cia cac chu thé OCOP
thuoc tinh Hoa Binh.

2. Co sé ly thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1. Co s& ly thuyét

Digital marketing (marketing sd) 1a mot thuat
nglr dé cip dén viéc marketing thong qua cac thiét
bi ky thuit s6. Véi tAm quan trong ctia minh, digital
marketing da tré nén phd bién, gép phan nang cao
hiéu qua cho cac chu thé sir dung chung. Digital
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marketing str dung tat ca cac thiét bi dién t&r cho
muc dich quang ba san pham, dich vu hodc thwong
hiéu. Digital marketing giup cac t6 chirc phan tich
cac chién dich marketing ctia ho, n6 déng thoi la
cong cu hitu ich trong viéc lwu giit va do lwong hiéu
qua cua cac chién dich d6. Mot s6 kénh 1én quan dén
digital marketing: SEM, marketing qua mang xa hoi,
SMS marketing, bién quan cdo kj thuit so, quang
cao trén truyén hinh, dai...

Internet ngay cang tré nén quan trong trong doi
séng cua con nguwoi trong giai doan toan ciu hda.
Marketing trwc tuyén 13 mét nhanh cia marketing
véi sw phat trién nhanh va manh nhat . Online mar-
keting la mot bo phan cta digital marketing, né la
hoat déng quang ba hang hoéa, dich vu dén khach
hang thong qua internet.

Marketing trén internet hay marketing truc
tuyén c6 thé 1a dong nghia, vi nguyén tic hoat dong
cia cac thanh phin nay la déu dwa trén internet.
Chung hoat dong trén nhiéu kénh internet khac
nhau. Marketing tric tuyén la mot b6 phén cia mar-
keting s6, diéu nay cé nghia n6 chi hoat dong dwoc
khi c6 két ndi internet

- Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB). Ly
thuyét dong hop ly khang dinh con ngwdi thudong
cAn nhac két qua cta cac hanh dong khac nhau
tredc khi thye hién ching va ho sé chon thuc hién
hanh dong ma ho hy vong sé& dan dén két qua ho ky
vong. Theo md hinh, hanh vi thuc té€ dwoc duw bao va
giai thich béi y dinh hanh vi. Y dinh hanh vi chiu sw
tac dong ctia ba nhan t6 bao gom: thai dé v&i hanh
vi, chudn muc chi quan va nhan thirc vé ki€ém soat
hanh vi. Ngoai anh hwéng trwc tiép dén y dinh hanh
vi, nhan t6 nhin thirc vé kiém soat hanh vi con gian
tiép tac dong dén hanh vi thuc té.
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- M6 hinh chip nhén céng nghé (TAM). M6 hinh
TAM md ha méi quan hé nhan qua gitra tinh hitu
dung, sw dé dang st dung ctia cong nghé va thai do
clia nguoi st dung cong nghé d6. Cac nhan to trong
md hinh bao gom: Thai do clia nguwdi str dung bi tac
dong bai hai nhan t6: cdm nhan vé tinh hiru dung va
cam nhan vé sw dé dang st dung. Trong md hinh
nay, nhan thirc, cdAm nhan cta nguwoi str dung cong
nghé chiu sw tdc dong cua cac bién moi tredrng nhu:
kinh nghiém, kién thirc, trinh d6 dao tao va quy
trinh cong nghé.

2.2. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Mo hinh nghién cru cta dé tai bao gébm 5 nhan t6
bao gom: Thi trwong twong lai, [am chd cong nghé,
sw hd tro tir 1anh dao doanh nghiép, kién thirc cong
nghé thong tin va quy m6 doanh nghiép.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciim dé xuit
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Cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét H1: Su tip trung vao thi tredrng twong
lai cang cao thi mrc d6 ng dung marketing online
cta cac chu thé OCOP tai tinh Hoa Binh cang cao va
nguorc lai.

Gia thuyét H2: Sw lam chd cong nghé ctia nhan
vién trong cac cha thé OCOP tai tinh Hoa Binh cang
cao thi mirc d0 wng dung marketing online vao hoat
dong kinh doanh cta cac don vi nay cang cao va
nguoc lai.

Gia thuyét H3: Sw ho tro tir 1anh dao trong don vi
cang cao thi mtrc d6 rng dung marketing online vao
hoat dong kinh doanh cua cac don vi nay cang cao
va nguorc lai.

Gia thuyét H4: Kién thirc vé cong nghé thong tin
cla nguwoi lao dong trong cac chu thé OCOP tai tinh
Hoa Binh cang cao thi mirc d0 &rng dung marketing
online vao hoat dong kinh doanh cua cac don vi nay
cang cao va nguorc lai.

Gia thuyét H5: Quy mo cta cac cha thé OCOP tai
tinh Hoa Binh cang lén thi mirc d6 &wng dung mar-
keting online vao hoat dong kinh doanh cda cac don
vi nay cang cao va nguworc lai.
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3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay tap trung va kham pha cac nhan
t6 anh hwong dén viéc s dung marketing online
cda cac chu thé OCOP trén dia ban tinh Hoa Binh. Do
dé, nghién ctru tién hanh khao sat trén déi twong la
nhitng ngwoi quan ly, nhan vién phu trach market-
ing ctia cac cha thé OCOP tinh Hoa Binh, bao gém:
cac doanh nghiép vira va nhd, cac hop tac x3, ho gia
dinh san xuit cac san pham OCOP tir 3 sao tr¢ 1én.

Nghién ctru véi s6 lwong bién quan satla 21 bién
quan sat nén s lwgng mau tdi thi€u 1a n>105 mau.
Nhu vay, dé dam bao tinh chinh xac va hop ly cua
nghién ctru, tac gid da tién hanh khao sat trén 360
nhan vién marketing va lanh dao cta cac chu thé
OCOP tai tinh Hoa Binh, nhw ho kinh doanh ca thé,
hop tac xa va cac doanh nghiép vira va nhd, san xuit
cac san phdm OCOP, qua hinh thirc khdo sat trén
Google Form va dwoc giri thong qua Zalo, Facebook
va Email. Nghién ctru da st dung thang do Liker 5
mirc d6. St dung phan mém SPSS dé danh gia trén
cac van dé sau: Phan tich dé tin cdy cta thang do
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phéan tich nhan to
kham pha EFA, phan tich twong quan va phan tich
hoi quy da bién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Theo Nunnally (1978), Peterson (1994), thang
do dwgc chip nhan va dnahs gia tot can dap rng 2
diéu kién: Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia tong thé >0,6
va Hé s6 twong quan bién - tong >0,3
Bing 1: Pdnh gid 49 tin ¢jy cia thang do

Bién quan H¢ so trong | Cronbach’s Blén | Héso twong | Cronbach’s
X quan bien Alpha nen quan quan bien Alpha neu loai
sat x £ , £
tong loal bién sdt tong bién
Cronbach’s Alpha: 0,846 Cronbach’s Alpha: 0,879
KTl 0.717 0,790 | LN1 0.761 0.841
K12 0.736 0,781 [ LN2 0.753 0,540
KT3 0,637 0,824 | LN3 0.714 0,855
KT4 0.646 0.821 [ LN4 0.740 0.844
Cronbach’s Alpha: 0,86 Cronbach’s Alpha: 0,872
HTI 0.696 QML 0.727 0.848
HT2 0,718 QM2 0,780 0,795
HT3 0.680 QM3 0.762 0815
HT4 0.729
Cronbach’s Alpha: 0,834 Cronbach’s Alpha: 0,848
sD1 0.700 0,766 | TL1 0,705 0.798
s5D2 07135 0,751 [ TL2 0.748 0,759
sD3 0.671 0,795 [ TL3 0.697 0.807

Tac gid st dung thang do Likert 5 cip d6 dé do
lwong cac nhan t6 dnh hwdéng dén sy hai long cla
nguoi tham gia khdo sat. Theo ly thuyét da dwa ra,
bang ciu hdi bao gobm 5 bién ddc 14p va 1 bién phu
thudc c6 hé s6 Cronbach’s Alpha>0,8 cho thay
thang do rat phu hop.

4.2. Kiém dinh nhan té6 kham pha EFA

Hé s6 KMO theo ly thuyét phai dat trong khoang
0,5-1. Hé s0 tai nhan t6 (Factor loading) >0,5, ki€ém
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dinh Barlett thé hién y nghia théng ké Sig <0,05.
Téng phwong sai trich >50%.

Véi hé s6 KMO cuia bién doc 14p va phu thudc lan
lwot1a 0,934 va 0,722 cho thay phén tich nhén té thich
hop véi div liéu nghién ctiru. Mirc y nghia 0,000<0,05
nghia la bac bo gia thuyét: M6 hinh nhén t6 la khong
pht hgp. Chirng t6 dit liéu nghién ctru thu thap dwoc
dung dé phéan tich nhan t6 hoan toan thich hop. Tong
phwong sai trich cda bién doc 1ap va phu thudc lan
lwot 1a 74,104 va 75,153>50% dwoc hiéu 13 cac nhan
t6 trong nghién ctru gidi thich dwoc 74,104% va
75,153% s bién thién ctia bién nghién ctiru.

Két qua phan tich ma trin xoay cho thay, 5 nhan
td hoi tu tir 5 bién, hé s6 tai nhan t6 cta tat ca cac
bién déu 16n hon 0,5. Nhw viy, khong cé bién nao bi
loai.

4.3. Kiém dinh twong quan

Két qua phan tich cho thiy dwgc méi lién hé gitra
bién phu thuédc SD so clung bién déc lap KT, HT, LN,
TL, QM. Véi gia tri Sig déu <0,05 nén y nghia thong
ké déu dwoc thé hién qua hé s6 twong quan va cac
bién.

Két qua twong quan ta thay gia tri sig cia tit ca
cac bién déu <0,05 nén tit ca cic bién sé dwa vao
phén tich hoéi quy.

4.4. M6 hinh héi quy da bién

M6 hinh ho6i quy da bién trong nghién ctru c6
dang St dung marketing online (SD)= B0 + B1*KT+
32*HT+ B3*LN+ B4TL+ 5*QM+¢e

Bing 2: Phin tich hoi quy

. P He so Hign nrgng da
M hiny | H§ s chuachuanhoa | o 5 s t Sig. cHng uyén
B Sai 50 chuan Beta Tolerance | VIF
| | Hang | -0.192 0,126 L5311 0,127
50
KT 0.099 0.036 0,007 | 2,718 0,007 0511 1.956
HT 0,227 0,036 0.223 | 6.247 | 0,000 0,512 1.952
LN 0,223 0,035 0,226 | 6.287 | 0,000 0,503 | 1.986
TL 0.261 0,033 0,272 | 7.807 | 0.000 0,534 1.872
QM 0,253 0,034 0,260 | 7.349 | 0,000 0,520 1.924

Két qua chi ra cac gia thuyét nghién ciru déu co
hé s0 sig<0,05. Do d6, cac gia thuyét nghién ctru tir
H1-H5 déu dwoc chip nhan. Hé s6 chin B0 trong
md hinh c6 hé s6 sig>0,05 khong c6 y nghia théng ké
nén bi loai. Khong c6 hién twong da cong tuyén do
hé sd VIP cda cac bién doc 1ap déu nhé hon 2.

Mo hinh ho6i quy ctia nghién ctru nhw sau:

SD = 0,261*TL + 0,253*QM + 0,227*HT +
0,223*LN + 0,099*KT + ¢

Qua mé hinh ho6i quy c6 thé thidy nhan t6 thi
treong twong lai (TL) c6 mirc d dnh hwdng manh
nhit dén sw st dung marketing online ctia cac cha
thé& OCOP tinh Hoa Binh v&i gia tri1a 0,261. Tiép theo
la cAc nhan t6 quy mé chu thé OCOP (QM) la 0,253;
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Suw hd tro cta lanh dao don vi (HT) 0,227; Lam chu
céng nghé (LN) 0,223 va yéu t6 kién thirc cong nghé
c6 anh hwdng it nhat dén SD v&i hé s6 0,099.

Hé s6 R2 hiéu chinh c6 gia tri rat cao, dat 0,767,
nghia 12 mo hinh tuyén tinh da xay dwng giai thich
dwoc 76,7% sw bién thién cta bién phu thudc. Cé
thé thiy, thong ké F c6 gia tri Sig=0,000<0,05 nén
mod hinh st dung hoan toan phu hop. Hé s6 Durbin-
Watson 1a 2,121 nam trong khoang 1,5 - 2,5 nén c6
thé két luan la khéng c6 hién twong tw twong quan.

5. Két luan

Két qua nghién ctru chi ra rang, c6 5 nhan td c6
tac déng dén viéc str dung marketing online cua cac
cht thé OCOP san xuit cac mat hang tir 3 sao tré 1én.
Trong dé, 4 nhan t6 tic dong manh nhit dén viéc st
dung, bao gébm: thi trwong twong lai, quy mo cia td
chitc, sy ho tro tir 1anh dao don vi va nang lwc cong
nghé ctia ngwoi lao dong trong don vi. V&i sy toan
cau héa va viéc sir dung internet ngay cang phd
bién, dic biét sau dich Covid 19, da 1am thay déi thoi
quen va hanh vi cia ngudi tiéu dung, day chinh la la
nhén t6 tao nén sy thanh céng viéc &tng dung cong
cu marketing triwc tuyén ctia cac doanh nghiép néi
chung va cac chu thé OCOP tai Hoa Binh noi riéng.
Viéc nghién ctru anh hwéng cia marketing online
téi hanh vi ctia nguoi tiéu dung cac san pham OCOP
sé& dwoc tac gid can nhic nghién ctru siu hon trong
twong lai./.
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