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MOT SO UNG DUNG CUA CHATGPT

TS.Lé Bich Phwong

Khoa Khoa hoc Co bin, Truong Dai hoc Mo - Dia chdt, 18 Phé Vién, Ha Noi
Email: lebichphuong@humg.edu.vn; Tel: 0988782112

Tém tit: Trong thoi dai cong nghé ngay nay, gido duc dai hoc khong nging
tim kiém nhitng phirong phdp va cong cu moi dé ndng cao chat lwong dao tao. Mot
trong nhitng xu hwéng dang chii y la sw két hop giika tri tué nhan tao va gido duc,
trong do vng dung ChatGPT tro thanh mot cong cu manh mé. Bai vidt nay dé cdp
dén vin dé ao. Cu thé la mét sé g dung ciia ChatGPT doi voi sinh vién va giang
vién.

Tw khoa: ChatGPT, giao duc dai hoc

1. Gié6i thiéu chung

ChatGPT la mdt cong cu manh mé dua trén Tri tu¢ Nhan tao (Al), duoc thiét ké
dé cung cap hd tro va twong tac ngdn ngit tw nhién cho ca sinh vién va giang vién.
V6i kha nang tu hoc va hiéu ngdn ngit tu nhién, ChatGPT c6 thé dong vai tro 1a
mot trg 1y thong minh trong qua trinh hoc tap va giang day.

Ddi véi sinh vién, ChatGPT mang lai su thuan tién va linh hoat trong viéc tim kiém
thong tin, giai dap cau hdi va nhan duoc tu van hoc thuat. Véi giang vién, ChatGPT
1a mot cong cu hitu ich dé tao ra noi dung giang day, cung cap thong tin va giai
dap cau hoi cho sinh vién. N6 ciing hd tro trong viéc danh gia bai tap va bai kiém
tra, gilip nang cao chat lwong giang day va tuong tic v6i sinh vién.

Vi su linh hoat va tiém nang cua minh, ChatGPT htra hen md ra mét loat cac co
ho1 méi trong viée cai thién qua trinh hoc tap va giang day trong moi truong dai
hoc.

2. N¢i dung

2.1. Mt s6 rng dung ciia ChatGPT déi véi sinh vién

2.1.1. Tu véin hoc tip

ChatGPT c6 kha ning twong tac véi sinh vién, giup ho tim hiéu va giai quyét van
dé lién quan dén noi dung hoc tap. Tinh kha dung 24/7 ctia ChatGPT cung cép su
linh hoat cho sinh vién dé hoi dap moi luc, moi noi.

Kha nang twong tac voi sinh vién:

- ChatGPT duoc thiét ké dé hiéu va phan hdi theo ngén ngit tu nhién, gitip tao ra
mat trai nghiém tuong tic giéng nhu giao tiép giira con nguoi.

- Kha nang tuong tic niy cho phép sinh vién dat cau hoi, yéu cau giai dap, va
tham chi thao luan véi ChatGPT Vé cac van dé lién quan dén néi dung hoc tap.
HO tro tim hiéu va giai quyet Van dé:

- ChatGPT c6 kha nang cung cap thong tin va giai dap vé cac van dé lién quan
dén noi dung hoc tap, tir kién thirc co ban dén cac chii & chuyén sau.

- Sinh vién c6 thé tan dung su thong minh nhén tao cua ChatGPT dé hiéu r5 hon
vé cac khai niém kho khan va giai quyét van dé mot cach hiéu qua.
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Tinh kha dung 24/7:

- Tinh kha dung lién tuc 24/7 ctia ChatGPT tao ra su linh hoat cho sinh vién khi
ho can su hd tro hodc mudn tim hiéu thém vé cac chu dé cu thé.

- Sinh vién c6 thé truy cap va twong tac véi ChatGPT bét ky lic nao, khong phu
thudc vao gio hoc hodc khu vuc dia 1y, gitp ho quan 1y thoi gian hoc tap theo cach
linh hoat va thuan tién.

Tom lai, kha nang tuong tac va tinh kha dung lién tuc ciia ChatGPT dong vai tro
quan trong trong viéc cung cap ho trg hoc tap da dang va linh hoat cho sinh vién,
gitip ho nam bat thong tin va giai quyét van dé moi lac, moi noi.

2.1.2 H6 tro nghién ciru

Vi kha nang xur Iy ngon ngit tw nhién, ChatGPT c6 thé cung cip thong tin nhanh
chéng va hd tro nghién ctru cho sinh vién. Sinh vién ¢ thé dat cau hoi vé tai liéu,
kién thtrc chuyén nganh va nhan duoc cu tra 10i chinh xac.

Kha néang xir Iy ngén ngir tw nhién:

- ChatGPT sir dung mé hinh ngén ngit tu nhién, giup né hiéu va san xuat vin
ban mot cach tu nhién, gidng nhu cach con ngudi twong tac voi ngdn ngi.

- biéu nay gitp ChatGPT hiéu va dap tng cac cau hoi va yéu cau ctia sinh vién
mot cach hiéu qua, tao ra trai nghiém tuong tac sinh dong.

Cung cép thong tin nhanh chéng:

- Kha ning xir Iy ngdn ngit tw nhién ciia ChatGPT cho phép né truy xuét va tong
hop thong tin nhanh chéng tir nguén dit liéu 16n.

- Sinh vién ¢6 thé nhanh chong dat cau hoéi va nhan dugc cau tra 101, gitp ho tiét
kiém thoi gian trong qua trinh nghién ctru.

H{ tro nghién ctru chuyén nganh

- ChatGPT khong chi cung cép thong tin co ban ma con hd trg véi kién thire
chuyén nganh.

- Sinh vién c¢6 thé dit cau hoi lién quan dén tai liéu, nghién ctru maéi nhat, hay
tham chi 1a vin dé chuyén sau trong linh vuc hoc ctia hg, va nhan dugc thong tin
chi tiét va chinh xac.

Cau tra 101 chinh xac:

- Do kha nang xtr Iy ngén ngit tu nhién va dir liéu 16n, ChatGPT c6 kha nang
cung cap cau tra 10i chinh x4c va day du cho cac cu hoi ctia sinh vién.

- biéu nay giup sinh vién tin tuéng vao thong tin ma ho nhan duoc tir ChatGPT
va sit dung n6 nhu moét ngudn tai nguyén dang tin ciy trong qué trinh hoc tap va
nghién ctu.

Kha ning xir Iy ngén ngit tw nhién ciia ChatGPT khong chi ting cuong téc do
nghién ciru ma con cung cap su hiéu qua va chinh xac, gitip sinh vién tiép can
thong tin mdt cach thuan tién va nhanh chong trong qua trinh hoc tap cua ho.
2.1.3. Phat trién ky nang giao tiép

ChatGPT khong chi gitp sinh vién rén k¥ ning giao tiép tiéng Anh ma con thic
day kha nang hiéu va str dung ngén ngit chinh xac thong qua cac cude tro chuyén
tuong tac.
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Phén nay tap trung vao vai tro ciia ChatGPT trong viéc rén k¥ nang giao tiép tiéng
Anh va thuc dy kha ning hiéu va sir dung ngdn ngit chinh xac thong qua cude tro
chuyén tuong tac.

Rén k¥ nang giao tiép tiéng Anh:

- ChatGPT c6 kha nang tuong tac voi nguoi sir dung bang ngon ngtt tu nhién,
gitip sinh vién rén luyén va phat trién k¥ nang giao tiép tleng Anh cua ho.

- Viéc tham gia vao cac cudc tro chuyén vai ChatGPT gitip sinh vién trai nghiém
va ap dung ngdn ngit trong cac tinh hubng thuc té, cai thién su tu tin khi néi va
viét bang tiéng Anh.

Thiic ddy kha ning hiéu ngdn ngir:

- Trong qua trinh twong tac, sinh vién phai hiéu cau hoi ciia ChatGPT va noi
dung ctia cau tra 1o, tir 46 thiic day kha nang hiéu ngdn ngir va ngir canh.

- Céc cude tro chuyén véi ChatGPT c6 thé bao gdm ca cac khia canh vén hoéa,
ngdn ngit hai hude, va ngdn ngit sang tao, giup sinh vién ndm bt cach sir dung
ngon ngit theo cac hinh thirc khac nhau.

Str dung ngon ngir chinh xac:

- Bé hiéu va duoc hiéu béi ChatGPT, sinh vién can sir dung ngdn ngit chinh xac
va rd rang.

- Viéc thyc hanh str dung ngon ngir chinh xac trong cac cudc tro chuyén véi
ChatGPT gitip sinh vién cai thién vé ngir phap, tlr vung va cau tric cau.

Twong tac tw nhién:

- ChatGPT tao ra mdt moi trudng tuong tac tu nhién, gitp sinh vién khong chi
hoc ngdn ngit ma con hoc cach sir dung ngdn ngit trong cac tinh hudng thuc té va
da dang.

- Viéc nay c6 thé cai thién kha ning cia sinh vién khi tham gia vao cac cudc thao
luan, bai giang, hodc giao tiép trong méi trudng lam viée quoc té.

ChatGPT khong chi la mét cong cu hd tro viéc rén k§ ning giao tiép tiéng Anh ma
con 12 mot ngudn tai nguyén hiru ich dé thic day kha nang hiéu va sir dung ngdn
ngit chinh x4c trong méi trudng hoc tap va giao tiép hang ngay.

2.2 Mot s6 ing dung ciia ChatGPT dbi véi gidng vién

2.2.1. Lop hoc a0

ChatGPT c6 thé hd trg giang vién trong viéc tao ra 16p hoc o, tuong tac véi sinh
vién, va giai dap thic mac cua ho, tao ra mdi truong hoc tap truc tuyén chan thuc
hon. Phan nay tap trung vao kha nang ty dong danh gia va cung cap phan héi ctia
hé thong, dic biét 1a vé k¥ nang viét cua sinh vién.

Tw dong danh gia:

- Hé théng sir dung tri tu¢ nhan tao dé tu dong danh gia bai viét cua sinh vién.
Diéu nay bao gdm viéc phan tich ngit phéap, ciu tric cau, tir vung, va c6 thé tham
chi 1a logic va cau trac .

- Qua trinh ty dong danh gia nay gitp tiét kiém thoi gian va cong stic so vai viée
danh gia thu cong, dong thoi tao ra sy minh bach va khach quan trong qué trinh
danh gia bai viét.

297



H¢i nghi khoa hgc Khoa CN & KHDL
Phan 4: Phan tich, danh gid va ung dung cong nghé vao nghién ciru va giang day

Phén héi tw dong:

- Sau khi danh gia, hé thong c6 kha nang cung cap phan hoi tu dong véi chi tiét
vé cac diém manh va diém yeu clia bai viét.

- Phan hoi nay khong chi gitp sinh vién hiéu rd hon vé nhing khia canh can cai
thién ma con cung cap g01 ¥ cu thé dé ho c6 thé thuc hién nhimng stra d6i can thiét.
Cai thién ky nang ngon ngir:

- Viéc nhan dugc phan hoi tir hé théng gitp sinh vién nhanh chong nhan biét va
hiéu rd vé cac van dé ngon ngit cu thé trong bai viét ciia ho.

- Sinh vién c¢6 thé cai thién tir vung, ngit phap, va ciu trac ciu thong qua viéc
doc va ap dung phan hoi.

Cai thién loglc trong bai viét:

- Ngoai cac yéu té ngon ngit, hé thong cling c6 thé danh gia logic va cau trac
trong bai viét.

- Phan hoi vé logic gitip sinh vién phat trién k§ niang suy luan trong viéc trinh
bay ¥ kién va quan diém.

Kha ning tu dong danh gia va cung cap phan hoi ctia hé thong khong chi hd tro
sinh vién cai thi¢n k¥ nang viét ctia ho ma con tao ra mot qua trinh hoc tap c6 tinh
tuong tac va chi tiét, nang cao chat lugng bai viét va su hiéu biét cua sinh vién vé
ngon ngir va logic.

2..2.2. Tao ngi dung

Gido vién co thé sir dung ChatGPT dé tao noi dung giang day, bai giang, va bai
kiém tra, giam bot ganh ning cong viée va tiang tinh sang tao trong qua trinh giang
day.

Tao ngi dung giang day:

- ChatGPT c¢6 kha ning tao ndi dung chat luong va cung cip thong tin dy du vé
nhiéu chui @& khac nhau.

- Gido vién c6 thé st dung ChatGPT dé tao bai giang moi, dac bict 1a trong cac
linh vue cin su cap nhat lién tuc vé thong tin mdi nhu khoa hoc, cong nghé, hay
xu hudng trong nganh.

Tao bai giang:

- ChatGPT c6 kha ning tao bai giang dua trén thong tin tir nhiéu ngudn, gitp
gido vién t6 chirc va trinh bay ndi dung mét cach c6 to chirc va hap dan.

- Gido vién c6 thé tan dung su sang tao cia ChatGPT dé tao ra bai giang doc dao
va pht hop vé6i nhu cau cu thé cua sinh vién.

Tao bai kiém tra:

- ChatGPT c6 thé giup gido vién tao bai kiém tra véi cac cau hoi da dang va phirc
tap.

- Bai kiém tra tao ra tir ChatGPT c6 thé cung cap d6 da dang va kho khan, giup
danh gid nang luc va hiéu biét ctia sinh vién mot cach chi tiét va toan dién.

Giam bot ganh ning cong viéc:

- Str dung ChatGPT gitp giam ap luc cong viéc cta gido vién, dac biét 1a trong
viéc tao ndi dung va bai gidang mai.

- Gido vién c6 thé tan dung thoi gian va ning luc cia minh dé twong tac voi sinh
vién, thuc day su hiéu biét va giai quyét thic mic ca nhan.
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Tang tinh sang tao:

- ChatGPT mang lai yéu t6 sang tao cho gio vién khi tao noi dung méi va phat
trién bai giang.

- Viéc str dung cong nghé gitp gido vien mo rong pham vi y tudng va thach thirc
su sang tao trong qua trinh giang day.
Viée st dung ChatGPT trong gido duc giup gidm ganh nang cong viéc cho gido
vién, déng thoi thiic day tinh sang tao va su da dang trong qué trinh giang day.
3. Két ludn

ChatGPT khong chi 1a mot cong cu hd trg gido duc ma con mé ra nhiéu kha ning
mdi trong qua trinh dao tao dai hoc. Su két hop gitra tri tu¢ nhan tao va giao duc
mo ra canh ctra cho mét tuong lai gido duc sang tao va hi€u qua.

Mic du ung dung cua ChatGPT trong gido duc dai hoc mang lai nhiéu loi ich,
nhung cling dat ra nhirng thach thirc vé an toan thong tin va chat luong ndi dung.
Can c6 nhitng bién phap chit chd dé dam bao rang thong tin dugc cung cap la
chinh xac va an toan cho ca sinh vién va giang vién.
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