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LOI MO PAU
Trong khong khi toan thé can bo, giang vién cia Nha truong dang gap rat hoan thanh
cac cong viéc két thiic ndm hoc 2023 — 2024 va chuin bi dén chao ky he 2024, Khoa
Cong nghé¢ va Khoa hoc dir liéu t6 chtrc hoi nghi khoa hoc cép Khoa thuong nién:
“NGHIEN CUU HUONG TOI PHAT TRIEN NGANH PAO TAO KHOA HQC
MAY TiNH VA DU LIEU TRONG KINH TE VA KINH DOANH CUA
TRUONG PAI HOC NGOAI THUONG?”. Cac bai viét ctia hoi nghi lan nay tap
trung vao noéi dung chinh: Gidi thiéu ndi dung cdac phwong phdap giang day hién dai,
cdc huéng nghién ciru di va dang dwoc trién khai thanh cong doi voi cac hoc phdn
Khoa hoc May tinh va dik liéu, Todn, Tin nham ndng cao nang lwc gidng day va nghién
citu khoa hoc cua giang vién bo mén Toan, Tin va bo mén Khoa hoc may tinh va di
liéu dé phuc vu phat trién cic nganh Khoa hoc mdy tinh, chiong trinh dao tao Khoa
hoc may tinh va dit liéu trong kinh té & kinh doanh , cdc bai viét gici thiéu cdc két
qua nghién cteu vé khoa hoc Cong nghé, Todan va Tin g dung dé gidi quyét mét sé
bai todn thire té.
Trong qua trinh chuan bi Hbi thao, Ban t6 chirc Hoi thao khong chi nhan duoc bai viét
clia cac giang vién trong khoa ma con nhan duoc cac bai viét ciia cac giang vién Co
sO 2; cac truong dai hoc ban. Ban to chirc Hoi nghi xin nhiét liét biéu duong va danh
gia cao su tham gia nhiét tinh cua cac nha khoa hoc trong qua trinh chuan bi bai viét,
bién tap bai viét cho Hoi nghi cling nhu qua trinh chuén bi cdc mit dé t6 chic Hoi
nghi nay. Ban t6 chitc Hoi nghi rat mong nhan duoc cac ¥ kién déng gép quy bau tir
quy vi dai biéu va cic doc gia.
Nhan dip nay, Khoa Cong nghé va Khoa hoc dir li€u chan thanh guri 101 cam on to1
Pang Uy, Ban Giam Hiéu Nha truong, Phong Quan 1y Khoa hoc, Phong Quan Iy Pao
tao, Phong K¢é hoach Tai chinh cung cac don vi trong toan truong vé sy ung ho, gitp
dd, dong vién cac can bg, giang vién Khoa Cong nghé va Khoa hoc dit liéu trong cong
tac nghién ctru khoa hoc.
Xin chan thanh cam on cac dai biéu da t&i du va tham gia thao luan dong gép cho su
thanh cong cua hoi nghi.
T/M Ban cha nhiém Khoa
P. Truong Khoa
ThS T6 Thi Hai Yén
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TAM QUAN TRONG CUA DU LIEU TRONG HQC MAY
VA CAC CHIEN LUQC PE XAY DUNG BOQ DU LIEU TOT
: TS. Lé Bich Phwong, TS. Nguyén Thi Hing
Khoa Khoa hoc Co ban, Truong Dai hoc Mo - Dia chdt, 18 Phé Vién, Ha Ni
Email lebichphuong@humg.edu.vn; Tel: 0988782112

Tém tit: Dii liéu dong vai tro quan trong trong hoc mdy, anh hwéng truc
tiép dén hiéu sudt ciia mé hinh va kha ndng tong qudt héa ciia né. Bai bdo nhdn
manh vé tam quan trong ciia dit liéu trong hoc mdy va cung cdp cdc chién lwoc dé
xdy dung dir liéu (6t nham t6i wu héa hiéu sudt cia cdc mé hinh hoc may, bao
gém:T hu thdp dir liéu da dang tir nhiéu nguo”‘n khdc nhau dé dam bao tinh dai dién
cho moi khia canh ciia van dé;lam sach va tién xir ly dir liéu dé loai bé nhiéu va
chudn héa dinh dang, ting kha ndng hoc ciia mé hinh, xdc minh tinh chinh xdc
clia dit liéu va tinh ding ddn ciia nhan (néu cé) dé dam bao tinh dang tin cdy ciia
mo hinh, su dung ky thudt tao dir liéu t(fng hop dé bo sung dir liéu hién cd, ddc biét
la trong truong hop dir liéu qud it hodic khong dii da dang. Nhitng né lyc nay khong
chi cai thién hiéu sudt ciia mé hinh ma con tao ra nhitng teng dung hoc may dang
tin cdy va cé thé dp dung trong thuc té.

Tiwr khéa: dir li€u, hoc may, hi¢u suit mo hinh
1. Gié6i thiéu chung

Hoc may l1a mét linh vuc cua tri tué¢ nhan tao ma may tinh duoc lap trinh dé
tu dong hoc va cai thién hiéu suat tir dit liéu ma khong can phai dugc lap trinh mot
cach tuong tan. Co6 hai dang chinh cta hoc may:

Hoc may giam sat (Supervised Learning): M6 hinh duoc dao tao trén mot tap
dir liéu gém cac cap (input, output), va muc tiéu la du doan dau ra cho cac input
moi. Vi du, trong viéc phan loai email 12 rac hay khong, ban cung cip cho mé hinh
cac email da duoc danh dau 1a rac hodc khong rac, va sau d6 mo hinh cé thé du
doan xem mdt email méi c6 phai la rac hay khong. Hoc may khong giam sat
(Unsupervised Learning): M6 hinh duogc dao tao trén dit liéu ma khong c6 nhan,
va muc tiéu 1 tim ra cAu trac hodc mau 4n trong dir li€u. Vi du, trong viéc gom
nhom dit liéu, mé hinh c6 thé tu dong phan chia dir liéu thanh cdc nhém dya trén
su trong dong cua ching. [1, 2, 3].

Ngoai ra, con c6 cac phuong phap khac nhu hoc tang cudng (reinforcement
learning), hoc ban giam sat (semi-supervised learning), va hoc sau (deep learning),
noi ma cac mang no-ron sau dugc st dung dé hoc cac biéu dién phuec tap tur dir
liéu. Hoc may c6 nhiéu tmg dung trong nhiéu linh vuc nhu xtr Iy ngén ngit tu
nhién, thi gidc may tinh, du doan, va nhiéu linh vuc khac [4, 5].

Trong hoc may, c6 mét s6 yéu t6 quan trong ma anh huéng dén hiéu suét clia md
hinh va qua trinh hoc nhu: Dir li¢u, thuat toan, kién trac md hinh, tham s, thuat
toan tbi wru, him that thoot.

1. Dt liéu: Dir lidu 1a yéu té quan trong nhat trong hoc may. Chat luong va
da dang cua dir liéu déu anh huong dén kha niang hoc ctia mé hinh. Dit liéu phai
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dugc 1am sach va chuin bj can than dé dam bao rflng mé hinh ¢6 thé hoc duoc tir
n6 mét cach hiéu qua.

2. Thuat toan: Thuat toan dugc st dung dé dao tao md hinh cling rat quan
trong. Co nhiéu loai thuat toan khac nhau dugc su dung cho cac van dé khéc nhau
trong hoc may, va viéc chon diing thuat toan phi hop véi bai toan cu thé 1a rat quan
trong.

3. Kién triic mé hinh: Kién triic ctia mé hinh déng vai trd quan trong trong
viéc xac dinh kha ning hoc va kha ning tong quat héa ctia mé hinh. Déi véi cac
bai toan khéac nhau, ¢ thé can st dung cac kién trac mo hinh khéac nhau dé dat
dugc hiéu suét tot nhat.

4. Tham sb va siéu tham sb: Cac tham s va siéu tham sb ctia mo hinh ciing
anh hudng dén hiéu suit cia nd. Viéc diéu chinh cac tham sd nay mot cach cAn
than co thé cai thién hiéu suit cia mo hinh.

5. T6i uu hoa: Thuat toan t6i uu hoa duoce sit dung dé diéu chinh cac tham sd
cua mo hinh dua trén dir li€u dao tao. Viéc chon ding thuat toan t6i wu hoa va diéu
chinh cac siéu tham sb cia no l1a rat quan trong dé dat duoc hiéu suit tot nhat cua
mo hinh.

6. Banh gia hiéu suat: Viéc danh gia hiéu suat cia mé hinh mot cach chinh
xéac va dang tin cy 1a rat quan trong dé hiéu dwoc kha niang tong quat hoa ciia nd
va dé co thé so sanh véi cac md hinh khéc.

Tat ca nhing yéu to nay cling dong gop vao viéc xdy dung mot mé hinh hoc may
hiéu qua va c6 kha ning tong quat hoa tét trén dit liéu méi.

Dir liéu dong vai tro cuce ky quan trong trong qua trinh hoc may, anh huong tryc
tiép den hiéu sudt ciia mo hinh va kha nang tong quat hoa cia no. Bai bao nay nhin
manh vé tim quan trong cua dir liéu trong hoc may va cung cap cac chién luoc dé
xay dung dir li¢u t5t nham t6i wu hoa hiéu suit ctia cdc mé hinh hoc may.

2. Noi dung

2.1. Sw quan trong cua Dir li€éu:

Dir liéu 1a nguyén liéu co ban trong qua trinh hoc may, no quyét dinh dén
hiéu suat va kha nang téng quat héa cua m6 hinh ciing nhu kha nang ap dung cua
né trong cac tinh hudng thuc té. Chat luong cua dir liéu anh huong truc tiép dén
kha nang hoc ctia m6 hinh. Dit 1iéu khong chinh xéac, khong du da dang hoac khong
dai dién cho thuc té c6 thé dan dén moé hinh hoc may kém chinh xac va khong thé
téng quat hoa trén dir liéu moi. Chung ta c6 thé thdy rd hon qua cac vi du sau:

- Nhan dién anh khuoén mat: Mot hé théng nhan dién khuén mat duoc dao tao
chi trén dit liéu tir mot nhdém dan tdc nhit dinh s& thiéu kha nang nhan dién khuén
mdt cua cac ca nhan khac dan toc. Diéu nay lam giam tinh tong quat hoa cia mo
hinh va gy ra cac van de vé cong bang va da dang dan tdc trong rng dung thuc té.

- Du doan thoi tiét: Néu dir liéu vé thoi tiét chi duoc thu thap tir mot s6 khu
vue nhat dinh ma khong dai dién cho cac diéu kién khi hau da dang, m6 hinh du
doan thoi tiét co thé bi thién vi va khong chinh xéac khi ap dung cho cac ving lan
can hodc céac vung dia 1y khac.
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- Tu dong go1y san pham: Mot hé thong goi y san pham duya trén dit liéu mua
sim c6 thé bi han che néu chi tap trung vao mot sé6 nhoém san pham cu thé, bé qua
cac s& thich va nhu ciu tiéu ding cta cac nhom khach hang khac.

- Du doén kha nang trad ng cua khach hang: Néu dit liéu v& lich st tin dung
khong day du hodc khong chinh xac, mé hinh du doan kha ning tra no c6 thé khong
dang tin cay, dan dén quyét dinh vé tin dung khong chinh xAc.

- Phat hién gian 1an tin dung: Dt li¢u khong chinh xac hoac khong dﬁy du vé
cac giao dich gian 1an c6 thé khién m6 hinh phat hién gian 1an tin dung khong hiéu
qua, anh huéng dén tinh toan ven ciia hé thong tai chinh.

- Tu van y té: Néu dit liéu y té khong dai dién cho mot loat cac diéu kién suc
khoe va d6i trong bénh nhan, mo hinh tu van y té c¢6 thé dua ra 16i khuyén khong
phtt hop cho cac nhém ddi tugng bénh nhan khac nhau.

- Tao phan loai hinh anh xe tu lai: Dir liéu chi tir mot sb diéu kién giao thong
hodc mét sb khu vuc dia 1y co thé dan dén viéc md hinh khong nhan dién duoc cac
tinh hudng giao thong dic biét hodc khéng chuin bi cho cac diéu kién giao thong
khéac nhau.

- Du doan gia nha: Dir liéu khong chinh x4c hodc khong diy da vé gia nha
c6 thé dan dén mo hinh du doan gia nha khong chinh xac, anh huéng dén quyét
dinh mua ban va dau tu trong linh vuc bat dong san.

- Tu d6ng phat hién spam email: Néu dit liéu chi bao gdm céc loai spam cii
va khong da dang, mé hinh phét hién spam c6 thé bo qua cac loai spam méi va tinh
vi, gdy ra nguy co cho hop thu dén ctia ngudi dung.

- Du doan két qua tran d4u thé thao: Néu dir lidu vé két qua tran dau khong
du hoac khong dang tin cay, mé hinh du doan két qua co thé khong tin cdy, khong
gitp ich cho cac nha cai hoac nguoi choi dat cugc.

2.2. Cac chién lugc dé xiy dung bd dir liéu tt

- Thu thap dir liéu da dang: Thu thap dir liéu tir nhiéu nguon va nguon goc
khac nhau dé dam bao tinh dai dién cho moi khia canh cua van dé. Piéu nay giup
md hinh ho Trong viéc doan bénh ung thu da qua anh, viéc thu thap dir liéu da
dang tur nhleu nguon c6 thé gitip cai thién hiéu suit cia mé hinh hoc may. Duéi
day 1a mot s6 vi du vé viéc thu thap dir liéu da dang trong linh vuc nay:
+) Thu thap anh tir nhiéu ngudn khac nhau: Bao gdm anh chup tir cac bénh vién va
phong kham da 1idu khac nhau trén toan thé giéi. Cac bénh vién & cac ving dia 1y
khac nhau cé thé gip phai cac loai ung thu da dic trung riéng, va viéc thu thap dir
lidu tir cac ngudn khac nhau s& giup mo hinh hoc may hiéu duoc sy bién dong nay.
+) Sir dung cac cong nghé méi dé thu thap dir liéu: Ngoai viéc sir dung anh chup
tir cac thiét bi y té truyén thong, ciing c6 thé sir dung cac cong nghé méi nhu hinh
anh tir drone hodc camera di dong dé thu thap dir liéu tir cac méi trudng ngoai troi
hoac kho tiép can.
+) Thu thap anh tir nhiéu loai thiét bi va goc chup: Pam bao rang dit liéu bao gdm
anh chup tur nhiéu loai thiét bi (vi du: may anh chuyén nghiép, dién thoai di dong)
va tir nhiéu goc do khac nhau. Piéu nay gitip mo hinh hoc méy c6 thé hoc duoc su
bién d6i ciia bénh trén nhiéu diéu kién anh sang va goc chup.
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+) Thu thap anh tir cac truong hop khac nhau cia bénh: Bénh ung thu da c¢6 thé
bién do6i rat nhiéu & mdi ngudi, tir kich thude, hinh dang dén mau sic. Viéc thu
thap anh tir cac truong hop khac nhau, bao gdm ca cac truong hop bénh 1y néng va
nhe, gitip mo hinh hoc may c6 thé dao tao duoc tt hon.c may hiéu duoc cac bién
thé va tinh huéng khac nhau.

- Lam sach va tién xir 1y dir licu: Trudce khi dua vao mo hinh hoc may, dix
liéu can phai dugc lam sach va tién xir ly dé loai bo nhiéu va chuén hoa dinh dang.
Diéu nay gitp loai bo thong tin khong can thiét va ting kha nang hoc ctia mé hinh.
Dudi day 1a mot s6 vi du vé céc 1énh lam sach va tién xtr 1y dir liéu trong Excel va
Python:
+) Trong Excel:

1. Loai bo dong tréng va dir lidu tring lip:

- Sir dung tinh ning loc dé loai bé dong trong.

- Str dung chirc nang Remove Duplicates dé loai bo cac dong c6 dit liéu tring
lap.
2. Chuén héa dit liéu:

- Str dung chirc nang Text to Columns dé tach dit liéu trong mét 6 thanh nhiéu
cot dua trén mot ky tu phan tach nhét dinh.

- Sir dung céc cong thirc nhw UPPER, LOWER hoic PROPER dé chuan héa chir
viét hoa, chit viét thuong hodc chit hoa chir cai dau.
3. Xur ly dit lidu thiéu:

- Str dung chirc ning Fill Down dé dién cac 6 tréng bang gi tri ciia 6 phia trén
hodc phia dudi.

- Sir dung tinh niang Replace dé thay thé cac 6 trong bang gia tri duoc chi dinh.
Trong Python (stir dung thu vién pandas):
1. Loai bo dong trong va dit liéu trung lap:

df.dropna(inplace=

df.drop_duplicates(inplace=

2. Chuén hoa dit liéu:

str.uppex()

].str.lowex()
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3. X1r 1y dit liéu thiéu:

df.fillna(df.mean(), inplace=T=r

df.dropna(inplace=

Nhirng 1énh nay gitip 1am sach va tién xir Iy dit liéu mot cach hiéu qua trude khi
dua vao mo hinh hoc may.

- X4c minh va chuin xac dit liéu: Kiém tra tinh chinh x4c cua dit liéu va xac minh
tinh ding dan cta nhin (néu c6). Piéu nay gitip tranh cac 16i trong qua trinh hoc
va dam bao tinh dang tin cay ciia md hinh.

- Tao dir liéu téng hop (Synthetic Data): Sir dung k¥ thuat tao dir liéu tong hop dé
bo sung dir li€u hién co, dac biét 1a trong truong hop dir li€u hién cé qua it hoac
khong du da dang.

3.Két luin:

Dir li€u dong vai tro quan trong trong qua trinh hoc may va anh hudng truc
tiép dén hiéu suit cia mé hinh. Dé dat duoc hiéu suit tét nhat, can ap dung cac
chién luoc xay dung dir liu tdt nhu thu thap dir li¢u da dang, lam sach va tién xu
1y dir li€u, x4c minh va chuin xac dit liéu, cling nhu str dung dit licu téng hop khi
cAn thiét. Nhitng nd luc nay khong chi cai thién hiéu suét ciia mo hinh ma con tao
ra nhitng Gng dung hoc may déng tin cay va co thé ap dung trong thyc té.
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