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Tóm tắt: Nghiên cứu được thực hiện với mục đích tìm hiểu mức độ sử dụng 
chiến lược học tập ngôn ngữ (CLHTNN) của sinh viên không chuyên tiếng Anh trường 
đại học Mỏ - Địa chất và qua đó đánh giá về mối liên hệ giữa mức độ sử dụng CLHTNN 
với kết quả học tập của sinh viên. Nhóm tác giả đã tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi với 
69 sinh viên và thực hiện phỏng vấn sâu 3 sinh viên. Kết quả khảo sát chỉ ra có 23,5% 
số sinh viên được hỏi thường xuyên sử dụng các CLHTNN. Nhóm chiến lược siêu nhận 
thức được sinh viên sử dụng nhiều nhất, chiếm 38% số sinh viên được hỏi và chỉ có 
19% số sinh viên được hỏi sử dụng nhóm chiến lược nhận thức. Qua thực hiện phỏng 
vấn sâu cho thấy các sinh viên có kết quả học tập tốt có xu hướng thường xuyên sử dụng 
các CLHTNN.  

Từ khoá: chiến lược học tập, khảo sát, phỏng vấn sâu, mức độ 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trên thế giới, các nhà nghiên cứu bắt đầu quan tâm đến chiến lược học tập ngôn 
ngữ (CLHTNN) từ những năm 80 của thế kỷ XX khi vai trò của người học được đề cao 
và khi khoa học tri nhận có những bước phát triển đáng ghi nhận. Các nhà nghiên cứu 
đã đạt được một số kết quả nhất định như xây dựng thành công khung lý thuyết bao 
gồm định nghĩa, phân loại, công cụ đo chiến lược học tập ngôn ngữ cũng như nhận diện 
được một số yếu tố có khả năng ảnh hưởng đến việc sử dụng các CLHTNN. Tại Việt 
Nam, các công trình nghiên cứu trong lĩnh vực còn hạn chế. Nguyên nhân có thể do 
chúng ta chưa ý thức được tầm quan trọng của CLHTNN. Để người học thực sự là trung 
tâm trong công cuộc đổi mới phương pháp dạy và học thì việc nắm được các CLHTNN 
là điều kiện hết sức căn bản để người học chủ động tham gia vào quá trình đào tạo và 
tự đào tạo cũng như duy trì động lực học tập suốt đời. Với mong muốn tìm hiểu về mức 
độ sử dụng CLHTNN của sinh viên không chuyên tiếng Anh tại trường ĐH Mỏ - Địa 
chất, tác giả đã tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi và thực hiện phỏng vấn sâu, qua đó 
thấy được mối liên hệ giữa mức độ sử dụng CLHTNN với kết quả học tiếng Anh của 
sinh viên. Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đưa ra những đề xuất cho việc học tiếng Anh của 
sinh viên không chuyên ngoại ngữ.  
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2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

2.1. Định nghĩa chiến lược học tập ngôn ngữ  

Rubin (1975) cho rằng chiến lược học tập là các kỹ thuật hoặc phương sách mà 
người học sử dụng để tiếp thu kiến thức. Từ một góc nhìn thiên về ngôn ngữ học Tarone 
(1983) coi CLHTNN là các ý định nhằm phát triển các kỹ năng ngôn ngữ và ngôn ngữ-xã 
hội trong ngôn ngữ đích. Cho đến thời điểm hiện tại, nhiều nhà nghiên cứu trên thế giới 
đánh giá cao định nghĩa của Oxford (1990): “CLHTNN là các hoạt động được người học 
sử dụng để tạo điều kiện thuận lợi cho việc tri nhận, lưu trữ, tái tạo và sử dụng thông tin, 
các hành động đặc biệt do người học thực hiện nhằm làm cho công việc học tập trở nên dễ 
dàng hơn, nhanh chóng hơn, thoải mái hơn, tự chủ hơn, hiệu quả hơn, và dễ hoán chuyển 
vào tình huống mới hơn.” Định nghĩa của Oxford về CLHTNN thực sự cụ thể, tường minh 
và nêu bật được tác dụng của việc sử dụng CLHTNN đối với người học. 

2.2. Phân loại chiến lược học tập ngôn ngữ  

Theo Liu (2010), Oxford (1990) đã phát triển thành công một hệ thống các 
CLHTNN dễ hiểu và chi tiết hơn những tác giả trước đó. Do vậy, bài viết này sẽ dựa trên 
cách phân loại các CLHTNN của Oxford (1990). Theo Oxford (1990), CLHTNN được 
chia thành 2 nhóm chính là nhóm chiến lược trực tiếp và nhóm chiến lược gián tiếp tuỳ 
thuộc vào vai trò của các nhóm trong tiến trình học tập ngôn ngữ. 

2.2.1. Nhóm chiến lược trực tiếp  

Nhóm chiến lược trực tiếp bao gồm các chiến lược người học trực tiếp sử dụng trong 
quá trình học ngôn ngữ đích. Nhóm chiến lược này tiếp tục được chia thành nhóm chiến 
lược ghi nhớ, chiến lược nhận thức và chiến lược bù đắp. Chiến lược ghi nhớ là những kỹ 
thuật dùng để ghi nhớ kiến thức một cách hiệu quả, truy xuất và chuyển đổi thông tin cần 
thiết để có thể sau này sử dụng được ngôn ngữ đích. Quá trình ghi nhớ giúp sinh viên lưu 
trữ những thông tin quan trọng thu lượm được từ quá trình học tập.Về sau, khi cần sử dụng 
thông tin đã lưu trữ, các chiến lược này sẽ giúp người học khơi gợi lại kiến thức cũ. Ví dụ 
như sơ đồ ngữ nghĩa của một nhóm danh từ hay động từ chỉ ra mối quan hệ giữa các từ với 
nhau. Chiến lược nhận thức: là nhóm chiến lược giúp người học vận dụng ngôn ngữ đích 
hoặc thực hiện các tác vụ một cách chính xác thông qua các quá trình như: biện luận, phân 
tích và kết luận. Ví dụ như luyện tập thực hành ngôn ngữ và sử dụng từ điển để tra cứu các 
từ khó. Chiến lược bù đắp: được sử dụng trong trường hợp người học còn thiếu hụt một 
lượng từ vựng trong ngôn ngữ đích. Chiến lược này giúp người học tuy chỉ có một lượng 
từ vựng hạn chế nhưng vẫn có thể giao tiếp nói hoặc viết. Ví dụ như việc sử dụng các ngữ 
cảnh ngôn ngữ để đoán nghĩa từ có thể bù đắp cho việc thiếu hụt từ vựng. 

2.2.2. Nhóm chiến lược gián tiếp  

Nhóm chiến lược gián tiếp gồm những thủ thuật trợ giúp nhóm chiến lược trực tiếp. 
Mặc dù không có sự ràng buộc trực tiếp đến việc tiếp thu một ngôn ngữ mới, nhưng nhóm 
chiến lược gián tiếp hỗ trợ tích cực cho nhóm chiến lược trực tiếp nhằm điều chỉnh tiến 
trình học tập. Nhóm chiến lược này bao gồm 3 nhóm nhỏ: nhóm chiến lược siêu nhận thức, 
nhóm chiến lược kiểm soát cảm xúc, nhóm chiến lược giao tiếp xã hội. Chiến lược siêu 
nhận thức là nhóm chiến lược giúp người học điều phối quá trình học tập thông qua việc 
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xác định trọng tâm, lên kế hoạch, tự quản lý và tự đánh giá quá trình học tập. Người học 
cũng có khả năng lựa chọn chiến lược học tập cho mình và tự thay đổi nếu thấy chưa phù 
hợp. Ví dụ như người học có thể tổng quan lại tất cả các tài liệu về ngôn ngữ đích đã được 
tiếp cận và lập trước kế hoạch xem cần tập trung vào phần nào. Chiến lược cảm xúc: giúp 
người học kiểm soát cảm xúc, thái độ, động lực và các giá trị có ảnh hưởng tới quá trình 
học tập. Nhóm chiến lược này có tác động mạnh mẽ tới quá trình học tập. Ví dụ như người 
học có thể cười để thư giãn và tự thưởng cho mình vì những kết quả đạt được. Chiến lược 
giao tiếp xã hội: là các hoạt động người học tham dự nhằm tìm kiếm cơ hội tiếp xúc trong 
môi trường thực hành ngôn ngữ đích. Nhóm chiến lược này đóng vai trò quan trọng bởi 
việc học ngôn ngữ cần có sự tiếp xúc với những người khác vì đây cũng chính là một hành 
vi mang tính xã hội. Ví dụ như việc đặt câu hỏi hay thực hành ngôn ngữ theo cặp hoặc giao 
tiếp với người bản ngữ giúp cải thiện kỹ năng ngôn ngữ. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

3.1. Phương pháp nghiên cứu  

Bài báo viết theo hướng nghiên cứu mô tả, sử dụng bảng khảo sát có tên gọi “Bảng 
đánh giá các chiến lược học tập ngôn ngữ” (Strategy Inventory for Language Learning – 
SILL) gồm 50 câu hỏi được dịch từ tiếng Anh sang tiếng Việt nhằm đo mức độ sử dụng 
các chiến lược của sinh viên. Đây là công cụ hiệu quả nhất, sử dụng nhiều và rộng rãi nhất 
trên thế giới, trong đó có các nước ở châu Á (Qinquang,  2008). Tổng số có 69 sinh viên 
chính quy theo học lớp Tiếng Anh 2 học kỳ 1, năm học 2023-2024 đã tham gia trả lời bảng 
khảo sát từ ngày 20/11/2023 đến ngày 5/12/2023. Để có thông tin khách quan, sinh viên 
không cần điền các thông tin như họ, tên hay địa chỉ email trên bảng khảo sát. Hơn nữa họ 
cũng được cho biết rằng không có câu trả lời đúng hay sai để họ tự tin trả lời bảng khảo sát. 
Sau khi sinh viên hoàn thành trả lời câu hỏi trên bản khảo sát, giáo viên tiếp tục thực hiện 
phỏng vấn sâu 3 sinh viên có kết quả thi học phần Anh 1 trên 8,5 về các chiến lược học 
tiếng Anh mà họ đã sử dụng trong quá trình học.  

3.2. Câu hỏi nghiên cứu 

Để thực hiện nghiên cứu này, nhóm tác giả đưa ra 3 câu hỏi:  

- Sinh viên không chuyên tiếng Anh trường đại học Mỏ - Địa chất sử dụng các 
CLHTNN ở mức độ nào? 

- Trong mỗi nhóm chiến lược, chiến lược nào được sinh viên sử dụng nhiều nhất và 
ít nhất? 

- Có mối liên hệ gì giữa sinh viên đạt kết quả cao với mức độ sử dụng các CLHTNN?  

3.3. Kết quả và thảo luận 

Bảng câu hỏi được chia thành 6 phần, với chiến lược ghi nhớ (từ câu 1-9), chiến 
lược nhận thức (từ câu 10-23), chiến lược bù đắp (từ câu 24-29), chiến lược siêu nhận thức 
(từ câu 30-38), chiến lược cảm xúc (từ câu 39-44) và chiến lược xã hội (từ câu 45-50) cho 
kết quả như sau: 
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3.3.1. Mức độ chung của sinh viên sử dụng CLHTNN 

Qua thống kê cho thấy trung bình có 23,5% số sinh viên được hỏi thường xuyên 
sử dụng các CLHTNN. Như vậy mức độ sinh viên thường xuyên sử dụng các CLHTNN 
khá thấp. 

3.3.2. Nhóm chiến lược được sử dụng nhiều nhất và ít nhất 

Từ kết quả khảo sát, tác giả đưa ra kết luận sinh viên sử dụng nhóm chiến lược siêu 
nhận thức nhiều nhất trong quá trình học ngoại ngữ, trung bình có 33,8% sinh viên thường 
xuyên sử dụng nhóm chiến lược này, trong đó 48% số sinh viên được hỏi thường xuyên sử 
dụng chiến lược “Tôi cố gắng tìm ra cách học tiếng Anh tốt hơn” (câu 33) và “Tôi suy nghĩ 
về sự tiến bộ của mình trong việc học tiếng Anh” (câu 38). Ngược lại số sinh viên thường 
xuyên sử dụng chiến lược nhận thức là ít nhất, chỉ chiếm 19% số sinh viên được hỏi, trong 
đó có 47% sinh viên không bao giờ sử dụng chiến lược “Tôi viết thông báo, tin nhắn, thư 
và báo cáo bằng tiếng Anh” (câu 17). 58% sinh viên được hỏi không bao giờ sử dụng chiến 
lược “Tôi ghi lại cảm xúc của mình trong cuốn nhật ký học tiếng Anh” (câu 43) và 54 % 
không bao giờ sử dụng chiến lược “Tôi nhờ người bản ngữ tiếng Anh giúp đỡ” (câu 48). 

3.3.3. Mối liên hệ giữa mức độ sử dụng CLHTNN và kết quả học tập của sinh viên 

Để đánh giá mối liên hệ giữa mức độ sử dụng CLHTNN và kết quả học tập của sinh 
viên, trong phần câu hỏi về thông tin cá nhân có câu hỏi về điểm thi học phần Anh 1 cho 
kết quả như sau:  

 

Kết quả khảo sát cho thấy 9 sinh viên có điểm thi học phần Anh 1 từ 8,5 trở lên 
(chiếm 13% tổng số sinh viên trả lời khảo sát) thường xuyên có sử dụng các CLHTNN 
thuộc 6 nhóm chiến lược trong bảng đánh giá các chiến lược học tập ngôn ngữ. 11 sinh viên 
có điểm thi học phần Anh 1 từ 4 đến 5,4 (chiếm 15,9% tổng số sinh viên trả lời khảo sát) 
có câu trả lời là không bao giờ hoặc ít khi sử dụng các CLHTNN. 

Ngoài ra, giáo viên còn thực hiện phỏng vấn sâu 3 sinh viên có điểm thi học phần 
tiếng Anh 1 từ 8,5 với các câu hỏi về kế hoạch, mục tiêu học tiếng Anh và các chiến lược 
sử dụng trong việc học ngữ pháp, từ vựng, phát âm và các kỹ năng nghe, nói, đọc, viết. Kết 
quả cho thấy như sau: 
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Sinh viên thứ nhất đã lập kế hoạch chi tiết cho việc học tiếng Anh cũng như đặt ra 
các mục tiêu cụ thể mà mình cần đạt được. Để học ngữ pháp, sinh viên này thường xuyên 
ôn lại kiến thức và làm bài tập ngữ pháp, chú ý đến các lỗi sai mình đã mắc phải để sửa lỗi. 
Để học từ mới, bạn đã sử dụng các ứng dụng trên mạng, ghi chú từ mới vào ứng dụng từ 
điển trên điện thoại, và nhớ từ qua việc liên tưởng đến các tình huống xuất hiện của từ đó. 
Về phát âm, bạn tra từ điển, ghi nhớ cách phát âm chuẩn, thực hành nhiều lần để tránh mắc 
lỗi đồng thời chú ý về sự khác biệt giữa âm tiếng Anh và tiếng Việt. Đối với kỹ năng đọc 
hiểu, bạn chú trọng tới việc tìm ra ý chính của bài đọc, đồng thời tập trung vào các câu hỏi 
để tìm được nội dung cần trả lời ngoài ra còn vận dụng luôn các kiến thức thu được trong 
bài đọc hiểu nhằm tái sử dụng trong phần nói hoặc viết. Đối với kỹ năng nghe hiểu bạn 
luyện nghe hàng ngày với mức độ tăng dần về thời lượng và độ khó. Khi thực hành kỹ năng 
nói, bạn luôn tự tin, không sợ nói sai, luyện tập nói tiếng Anh thường xuyên với 1 người 
bạn, ngoài ra chịu khó giao tiếp bằng tiếng Anh với bạn bè, giáo viên và người nước ngoài. 
Còn với kỹ năng viết, bạn luyện tập thường xuyên bằng cách sử dụng đa dạng vốn từ vựng, 
ngữ pháp phù hợp với chủ đề theo bố cục của từng dạng bài viết đồng thời lồng ghép các 
kiến thức về tự nhiên văn hoá xã hội nhằm chuyển tải đến người đọc nội dung một cách đầy 
đủ và tường minh. 

Bạn sinh viên thứ 2 đã lập kế hoạch chi tiết và đưa ra mục tiêu cụ thể cho việc học 
tiếng Anh của mình. Đối với việc học ngữ pháp bạn luyện tập thường xuyên theo một cuốn 
sách ngữ pháp đã được hệ thống hoá. Về từ vựng bạn học theo thẻ từ và tổng hợp từ vựng 
theo từ đồng nghĩa và trái nghĩa. Khi luyện tập về phát âm, bạn ghi nhớ bảng phát âm chuẩn, 
thực hành kỹ các phụ âm, nguyên âm, từ, nghe và thực hành đọc to lại nhiều lần để sửa lỗi. 
Đối với kỹ năng đọc hiểu bạn luyện tập thường xuyên bằng cách đánh dấu vào các từ khoá, 
và các câu trúc trong bài đọc hiểu. Khi rèn luyện kỹ năng nghe hiểu, bạn đọc kỹ câu hỏi, 
nghe từ khoá và xác định câu trả lời. Ngoài ra trong thời gian rảnh bạn thường xem phim 
hoặc nghe nhạc tiếng Anh. Để luyện kỹ năng nói, bạn thường ghi âm lại các bài nói của 
mình, nói một mình hoặc dạy em của bạn nói tiếng Anh, đồng thời có sử dụng ứng dụng 
yeetalk để luyện nói. Về kỹ năng viết, bạn thường xuyên viết theo chủ đề, chú ý sử dụng 
đúng các cụm từ và các cấu trúc câu thay vì ghép các từ đơn lẻ. 

Bạn sinh viên thứ 3 cũng đã lập kế hoạch rất chi tiết cho việc học tiếng Anh của 
mình và đặt ra các mục tiêu từ thấp đến cao theo từng giai đoạn. Để học ngữ pháp, bạn cố 
gắng ghi nhớ các đặc điểm nhận dạng của các cấu trúc, làm đi làm lại các bài tập tương tự 
nhau. Về từ vựng, bạn phân loại từ để ghi nhớ, học từ mới bằng cách viết đi viết lại nhiều 
lần, dán lên tường để dễ nhìn thấy từ, học từ qua các bài hát đơn giản và dùng các ứng dụng 
học từ vựng. Đối với việc luyện phát âm, bạn học cách phát âm qua ứng dụng dạy phát âm 
và xem các youtube dạy phát âm của người nước ngoài để luyện tập theo nhằm sửa các lỗi 
sai về phát âm.  Để luyện kỹ năng đọc hiểu, bạn chú trọng vào việc đọc tìm từ khoá và suy 
đoán loại trừ nhằm tìm ra câu trả lời đúng nhất. Khi luyện kỹ năng nghe, bạn cũng tập trung 
chú ý vào các từ khoá hoặc các hình ảnh (nếu có) nhằm hiểu được một phần nội dung bài 
nghe đang đề cập đến. Đối với kỹ năng nói, bạn luyện tập bằng cách lắng nghe, quan sát và 
thực hành. Bạn luyện nói theo phim, theo các bài hát tiếng Anh, học cách sử dụng từ ở đó 
để áp dụng vào các tình huống tương tự. Để rèn luyện kỹ năng viết, theo bạn điều quan 
trọng nhất là thực hành viết thường xuyên, trước tiên cần viết nháp các ý chính, sử dụng các 
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cấu trúc phù hợp để phát triển ý thành câu và đoạn văn. Qua thời gian thực hành liên tục sẽ 
tạo nên kỹ năng viết của mỗi người. 

3.3.4. Thảo luận 

Kết quả của câu hỏi nghiên cứu thứ nhất cho thấy sinh viên không chuyên tiếng Anh 
trường đại học Mỏ - Địa chất sử dụng các CLHTNN ở mức độ dưới trung bình. Kết quả 
này trùng khớp với kết quả nghiên cứu của Erhman và Oxford (1989) cho rằng sinh viên 
đại học, người học ngôn ngữ thứ hai, học sinh phổ thông trung học sử dụng các loại chiến 
lược ở mức độ hạn chế, nói cách khác các đối tượng chưa chủ động sử dụng các chiến lược 
tốt nhất và toàn diện nhất. 

Kết quả câu hỏi nghiên cứu thứ hai chỉ ra rằng chiến lược siêu nhận thức được 
sinh viên không chuyên sử dụng nhiều nhất. Như vậy, chúng tôi thấy rằng sinh viên 
không chuyên tiếng Anh đại học Mỏ - Địa chất có đủ nhận thức trong việc sắp xếp và 
đánh giá quá trình học tập của bản thân. Nguyên nhân có thể là do các đối tượng nhận 
thấy được tầm quan trọng của tiếng Anh đối với những định hướng tương lai nên đang 
ra sức để trau dồi ngôn ngữ thứ hai này. Thật vậy, việc nhận thức này sẽ giúp người học 
suy nghĩ tích cực về tiến trình học ngôn ngữ của bản thân, thiết lập mục tiêu cho những 
phát triển cá nhân, lên kế hoạch học tập và tìm cách thực hành tiếng Anh đồng thời tự 
đánh giá bản thân.  

Bên cạnh đó, vì những chiến lược nhận thức đòi hỏi người học ngôn ngữ phân 
tích, lý giải, truyền và nhận thông điệp, sử dụng nguồn tài liệu học có sẵn và thực hành 
các kĩ năng ngôn ngữ nên khiến cho những người học ở mức độ sơ cấp không tự tin sử 
dụng chiến lược, dẫn đến việc sử dụng chiến lược nhận thức ở mức thấp nhất. Điều này 
có thể lý giải là do sinh viên còn thiếu năng lực ngoại ngữ, và không được hướng dẫn 
sử dụng chiến lược đúng đắn nên họ thiếu tự tin trong việc sử dụng ngôn ngữ và áp dụng 
các chiến lược vào quá trình học của bản thân. 

Kết quả câu hỏi nghiên cứu thứ ba cho thấy các sinh viên có kết quả học tập tốt có 
xu hướng thường xuyên sử dụng các CLHTNN. Các sinh viên được phỏng vấn sâu  sử dụng 
các CLHTNN một cách đa dạng bao gồm chiến lược siêu nhận thức (sinh viên 1,2,3), chiến 
lược ghi nhớ (sinh viên 1,2,3), chiến lược nhận thức (sinh viên 1,2,3), chiến lược bù đắp 
(sinh viên 1,2,3), chiến lược xã hội (sinh viên 1,2), chiến lược cảm xúc (sinh viên 1). Đây 
là những sinh viên đã có sự tìm hiểu về các CLHTNN và áp dụng được những chiến lược 
phù hợp và có hiệu quả với việc học tiếng Anh của bản thân. Kết quả này cũng phù hợp với 
nghiên cứu của Qingquan (2011) khi nhận định rằng nhóm sinh viên có kết quả học tập tốt 
đa phần là những sinh viên có ý thức rõ ràng về việc sử dụng các CLHTNN một cách khá 
thường xuyên và việc sử dụng chiến lược siêu nhận thức ở mức độ cao trong nhóm sinh 
viên này góp phần mang lại hiệu quả cao trong việc học tiếng Anh. Phần lớn các sinh viên 
học ngôn ngữ thành công đều có mục tiêu rõ ràng, có năng lực tự học, tự quản lý và đánh 
giá quá trình học tiếng Anh của mình. 

4. KẾT LUẬN 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả nhận thấy mặc dù sinh viên không 
chuyên tiếng Anh trường Đại học Mỏ - Địa chất sử dụng chiến lược ở mức độ dưới trung 
bình, nhưng các em có khuynh hướng sử dụng chiến lược siêu nhận thức trong quá trình 
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học ngoại ngữ của bản thân nên giáo viên Anh văn có thể sử dụng điểm thuận lợi này 
để phát triển năng lực ngôn ngữ của các em, tạo hứng thú cho các em trong việc học 
ngoại ngữ và giúp các em tự lên kế hoạch cũng như điều chỉnh và đánh giá quá trình 
học của mình.  

Từ kết quả khảo sát việc sử dụng chiến lược nhận thức và chiến lược xã hội của 
sinh viên thấp, nguyên nhân là sinh viên xem việc học ngôn ngữ như là một môn học 
thay vì một công cụ để giao tiếp hiệu quả, cho nên giáo viên Anh văn cần khuyến khích 
và tạo nhiều cơ hội thực tế cho người học sử dụng ngôn ngữ để các em thấy yêu thích 
việc học ngoại ngữ, từ đó khả năng sử dụng ngoại ngữ của sinh viên được nâng lên. 

Qua khảo sát kết hợp phỏng vấn sâu nhóm tác giả nhận thấy các sinh viên có kết 
quả học tập tốt có xu hướng sử dụng các CLHTNN một cách đa dạng và thường xuyên. 
Do vậy, các giáo viên tiếng Anh có thể lưu ý tới việc giới thiệu tới sinh viên các 
CLHTNN hiệu quả hoặc cho sinh viên làm khảo sát dựa trên bảng câu hỏi của Oxford 
để các em có thế tiếp cận với các CLHTNN và dần dần biết cách sử dụng các chiến lược 
một cách hiệu quả trong quá trình học tiếng Anh trong và ngoài lớp học. 
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