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PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC CHẤT LƯỢNG CAO  
TẠI TẬP ĐOÀN CÔNG NGHIỆP THAN - KHOÁNG SẢN VIỆT NAM
NGUYỄN NGỌC KHÁNH

Phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao là một trong ba đột phá chiến lược do 
Đại hội Đảng lần thứ XI, XII đã đề ra và được Đại hội XIII bổ sung, cụ thể hoá cho phù hợp với giai đoạn 
phát triển mới. Bài viết đánh giá thực trạng giải pháp, chính sách phát triển nguồn nhân lực chất lượng 
tại Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam thời gian vừa qua, đồng thời, đề xuất một số giải 
pháp phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao tại Tập đoàn này, qua đó góp phần nâng cao chất lượng, 
hiệu quả hoạt động sản xuất, kinh doanh, đáp ứng mục tiêu phát triển bền vững cả hiện tại lẫn tương lai.

Từ khóa: Nguồn nhân lực, nguồn nhân lực chất lượng cao, Tập đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam

DEVELOPING HIGH QUALITY HUMAN RESOURCES  
IN VIETNAM NATIONAL COAL – MINERAL INDUSTRIES  
HOLDING CORPORATION LIMITED (VINACOMIN)

Nguyen Ngoc Khanh

The development of human resources, especially 
high-quality human resources, is one of the strategic 
breakthroughs identified by the 11th and 12th National 
Party Congresses, and further emphasized by the 
13th National Party Congress, specifically tailored 
to be in line with the new development stage. This 
article assesses the status of solutions and policies for 
developing high-quality human resources within the 
Vietnam National Coal – Mineral Industries Holding 
Corporation Limited (Vinacomin) in recent times. It 
also proposes several solutions for developing high-
quality human resources within the group, aiming to 
enhance the quality and efficiency of production and 
business activities, thereby contributing to achieving 
current and future sustainable development goals.

Keywords: Human resources, high-quality human resources, Vietnam 
National Coal – Mineral Industries Holding Corporation Limited (Vinacomin)
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Đặt vấn đề

Nguồn nhân lực chất lượng cao có thể hiểu là 
những người lao động cụ thể, có trình độ lành nghề 
(về chuyên môn, kỹ thuật) ứng với một ngành nghề 
cụ thể, theo tiêu thức phân loại về chuyên môn, kỹ 
thuật nhất định (đại học, trên đại học, lao động kỹ 
thuật lành nghề), có kỹ năng lao động giỏi và khả 

năng thích ứng nhanh với những thay đổi của công 
nghệ sản xuất, kinh doanh, có sức khỏe và phẩm 
chất tốt, có khả năng vận dụng sáng tạo những tri 
thức, những kỹ năng đã được đào tạo vào quá trình 
lao động, sản xuất nhằm đem lại năng suất lao động, 
chất lượng và hiệu quả cao. Nguồn nhân lực chất 
lượng cao phải được xem xét trên tất cả các khía 
cạnh hình thành chất lượng nguồn nhân lực như: 
Thể lực, Trí lực, Tâm lực. 

Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao tại Tập 
đoàn Công nghiệp Than - Khoáng sản Việt Nam 
(TKV) có thể hiểu là các giải pháp, phương pháp, 
mô hình, công cụ, chính sách được áp dụng để phát 
triển hài hòa theo cả chiều rộng, chiều sâu, phát 
triển cả về số lượng, chất lượng và cơ cấu nguồn 
nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu cầu phát triển 
của TKV, đồng thời nâng cao thể lực, tâm lực, trí lực, 
nâng cao hiệu quả làm việc, an toàn lao động và thu 
nhập cho người lao động, góp phần nâng cao chất 
lượng, hiệu quả hoạt động sản xuất, kinh doanh đáp 
ứng mục tiêu phát triển bền vững của TKV ở hiện 
tại và tương lai.

Thực trạng triển khai các giải pháp phát triển 
nguồn nhân lực chất lượng cao tại TKV

Tính đến ngày 31/12/2022, tổng số lượng người lao 
động tại TKV là 93.900 người, trong đó nguồn nhân 
lực có trình độ từ trung cấp trở lên là hơn 43.000 
người, Đại học: 23.208 người (chiếm 53%); Cao đẳng 
và Trung cấp: 18.480 người (chiếm 42%). Nguồn nhân 
lực chất lượng cao trong Tập đoàn luôn đóng vai trò 
nòng cốt trong việc thực hiện đổi mới công nghệ, 
tăng cường năng lực quản lý, đi đầu trong việc thực 
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hiện phong trào phát huy sáng kiến, cải tiến kỹ 
thuật… Đặc biệt, phong trào thi đua “Lao động giỏi 
– Lao động sáng tạo” được cán bộ, công nhân lao 
động hưởng ứng tích cực, mang lại hiệu quả kinh tế 
lớn; trung bình hàng năm có từ 4.000 – 5.000 sáng 
kiến cải tiến, hợp lý hoá sản xuất, đề tài nghiên cứu 
khoa học đã được công nhận; số lượng sáng kiến 
mang lại hiệu quả thiết thực trong Tập đoàn được 
đưa vào áp dụng từ 3.500 – 4.000 (tỷ lệ 80-90%); giá 
trị làm lợi hàng năm đạt được từ 400 – 500 tỷ đồng. 

Năm 2023, mặc dù tiếp tục phải đối mặt với 
nhiều thách thức mới nhưng với sự phát huy nội lực 
của tập thể công nhân cán bộ nói chung và đội ngũ 
nhân lực chất lượng cao nói riêng đã góp phần 
không nhỏ cho thắng lợi toàn diện các chỉ tiêu về 
kinh tế, kỹ thuật, sản xuất kinh doanh. Trong đó, có 
nhiều chỉ tiêu lần đầu tiên đạt ở mức cao nhất trong 
năm 2023, cụ thể sản lượng than cung cấp cho sản 
xuất điện đạt cao nhất từ trước đến nay, tăng 4,8 
triệu tấn so với cùng kỳ năm 2022. Các chỉ tiêu chính 
trong sản xuất, kinh doanh của Tập đoàn đều đạt và 
vượt so với kế hoạch năm và tăng trưởng hơn so với 
thực hiện năm 2022. Riêng chỉ tiêu nộp ngân sách 
Nhà nước đạt gần 29.000 tỷ đồng, tăng 41% so với 
kế hoạch. Đây là số tiền nộp ngân sách Nhà nước 
cao kỷ lục kể từ khi thành lập TKV đến nay, đóng 
góp vào tăng trưởng GDP chung cho cả nước. Doanh 
thu toàn Tập đoàn trong năm 2023 đạt 170.000 tỷ 
đồng, đạt 100,3% kế hoạch, lợi nhuận toàn Tập đoàn 
dự kiến đạt 6.050 tỷ đồng, tăng 1.050 tỷ đồng so 
với kế hoạch.

Để phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao qua 
đó góp phần nâng cao hiệu quả sản xuất, kinh 
doanh, TKV nói chung và các công ty thành viên nói 
riêng đã triển khai nhiều giải pháp, trong đó một số 
giải pháp chính như sau:

Đào tạo, tự đào tạo, nghiên cứu, trọng tâm đào tạo 
theo chuẩn chức danh và bồi dưỡng cập nhật kiến thức

- Đào tạo theo chuẩn chức danh: Đối với các doanh 
nghiệp trong TKV hiện nay thì việc áp dụng giao 
việc theo vị trí chức danh còn vẫn dè dặt, phần vì 
lao động khi tuyển dụng, thiếu rất nhiều tiêu chí 
đánh giá, hoặc do thuyên chuyển vị trí, nên nhiều vị 
trí lao động hiện nay chưa đúng nghành nghề đã 
được đào tạo, nhiều doanh nghiệp chưa xây dựng 
được bộ tiêu chuẩn vị trí chức danh công việc, hoặc 
nếu có xây dựng thì người lao động cũng thiếu 
nhiều tiêu chí đánh giá. Nhận thức được tầm quan 
trọng của việc phát triển nguồn nhân lực, Đảng ủy 
TKV đã có Kết luận số 18/KL-ĐU ngày 28/10/2021 
sau khi rà soát, bổ sung Nghị quyết số 35/NQ- ĐU 

trong tình hình mới, trong đó chỉ đạo công tác đào 
tạo và phát triển nguồn nhân lực trong TKV lên tầm 
cao mới, việc đào tạo chú trọng đào tạo theo vị trí 
chức danh công việc. 

- Tự đào tạo và tự học để hoàn thiện bản thân: Việc 
đào tạo nội bộ rất có hiệu quả trực tiếp, người tham 
gia đào tạo sẽ phải nghiên cứu thêm kiến thức, do 
đó đào tạo nội bộ sẽ có hiệu quả cho cả hai, cả người 
đào tạo lẫn người được đào tạo. 

- Nghiên cứu sáng kiến cải tiến và đề xuất giải pháp 
nâng cao hiệu quả sản xuất, kinh doanh: Đây là cơ hội 
để chính người đó tìm tòi học hỏi và sáng tạo, việc 
động viên khích lệ phong trào này sẽ mang lại hiệu 
quả rất cao, song các nghiên cứu cần được đánh giá 
áp dụng và đánh giá hiệu quả để có phần thưởng 
xứng đáng đối với người có sáng kiến, có công trình. 

Giữ chân người lao động chất lượng cao

Tiền lương đối với đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản 
lý và chuyên viên so với trách nhiệm và công việc 
hiện nay còn tương đối thấp, nếu so sánh với mức 
thu nhập trung bình của khu vực. Do vậy, cần nhìn 
đúng bản chất tiền lương và đánh giá thu nhập của 
cán bộ, chuyên viên để có sự điều chỉnh thì mới thu 
hút được lao động giỏi, lao động có chất lượng cao, 
năng suất cao được. Ngoài tiền lương, thu nhập, 
hiện nay người lao động còn mong đợi sự thăng tiến 
hoặc được thể hiện mình. Đồng thời, cùng với môi 
trường làm việc, văn hoá doanh nghiệp là nơi giữ 
chân được người lao động hiện nay là tốt nhất. Thực 
tế cho thấy, khi người lao động yêu doanh nghiệp, 
môi trường làm việc - nơi đó được nuôi dưỡng tài 
năng, được có cơ hội phát triển, có được đồng 
nghiệp yêu mến, gắn bó, có được sự cống hiến thì 
người lao động sẽ không nỡ rời bỏ để sang môi 
trường khác, kể cả nơi có thu nhập cao hơn.

Nhận thức được những vấn đề này, trong thời 
gian qua, TKV đã yêu cầu các đơn vị bám sát cơ chế 
trả lương của Nhà nước và Tập đoàn để thực hiện 
cho phù hợp, đặc biệt Nhà nước đã có cơ chế trả 
lương khuyến khích không hạn chế mức tối đa với 
những vị trí lao động cần thu hút. Bên cạnh đó, đẩy 
mạnh triển khai các hình thức khen thưởng, động 
viên kịp thời đối với những người đạt danh hiệu thợ 
giỏi và thợ giỏi xuất sắc cấp Tập đoàn. Triển khai 
thực hiện lộ trình tăng tiền lương cho thợ lò, nhất là 
với những thợ hầm lò, mua bảo hiểm hưu trí tự 
nguyện thay cho chế độ phụ cấp... Đồng thời, duy 
trì, phát huy phong trào "ôn lý thuyết, luyện tay 
nghề" để nâng cao hơn nữa trình độ, bản lĩnh nghề 
nghiệp cho đội ngũ công nhân lao động, qua đó góp 
phần nâng cao năng suất lao động và đảm bảo an 



TÀI CHÍNH  - Tháng 03/2024

231

toàn trong sản xuất. 
Chẳng hạn, tại Công ty than Mạo Khê – TKV, 

năm 2022 và 9 tháng năm 2023, Công ty đã trích hơn 
40 tỷ đồng để khen thưởng, động viên người lao 
động có thành tích tốt trong sản xuất. Điều này đã 
tạo động lực, thúc đẩy tinh thần thi đua, phát huy 
sáng kiến, cải tiến kỹ thuật trong đội ngũ cán bộ, 
công nhân viên và người lao động; góp phần tăng 
năng suất, sản lượng cho công ty. Đặc biệt, đầu 
tháng 10/2023, Công ty tổ chức vinh danh 461 người 
lao động theo hình thức xếp hạng, gồm: “Sao 1 mỏ 
Mạo Khê”, “Sao 2 mỏ Mạo Khê” và “Sao Khuê mỏ 
Mạo Khê”. Hay như tại Công ty than Dương Huy 
– TKV, Công ty đã tăng cường liên kết đào tạo phát 
triển nhân lực chất lượng cao cho doanh nghiệp, 
triển khai phối hợp với Trường Đại học Công nghiệp 
Quảng Ninh đào tạo các nghề như điện, mỏ và công 
trình... để có đủ nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu 
phát triển sản xuất, kinh doanh. Công ty cũng tạo 
điều kiện để giáo viên, sinh viên Trường Đại học 
Công nghiệp Quảng Ninh thường xuyên được thăm 
quan, trải nghiệm dây chuyền sản xuất hiện đại, qua 
đó góp phần nâng cao chất lượng đào tạo của Nhà 
trường, giúp các kỹ sư tương lai có cái nhìn cận cảnh 
về môi trường làm việc tại doanh nghiệp nhằm tạo 
động lực thúc đẩy giúp sinh viên yên tâm, cố gắng 
học tập tốt để trở thành những người thợ mỏ lành 
nghề, yêu nghề, gắn bó với nghề...

Khó khăn, hạn chế

Bên cạnh những kết quả đạt được nhờ triển khai 
đồng bộ một số giải pháp nêu trên thì công tác phát 
triển nguồn nhân lực chất lượng cao tại TKV vẫn còn 
gặp phải một số hạn chế như: Mất cân đối về cơ cấu 
lao động, trong khi thừa lao động làm công tác gián 
tiếp, phục vụ và dôi dư lao động ở các mỏ, có tình 
trạng chảy máu chất xám nguồn nhân lực chất lượng 
cao; sức hút vào ngành mỏ giảm sút so với nhiều 
ngành nghề khác hấp dẫn hơn dẫn tới thiếu nguồn 
nhân lực chất lượng cao và công nhân lành nghề...

Nguồn nhân lực của toàn ngành Công nghiệp 
than nói chung và TKV nói riêng mặc dù đã có sự 
phát triển cả về lượng và về chất lượng so với trước 
nhưng so với yêu cầu phát triển trong thời kỳ đẩy 
mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập vẫn 
còn nhiều bất cập như: Trình độ hiểu biết về ngoại 
ngữ, kiến thức và kinh nghiệm tài chính, thương mại 
và pháp luật quốc tế, công nghệ cao, công nghệ chế 
biến sâu, quản trị chiến lược, quản trị nhân sự, văn 
hóa doanh nghiệp, môi trường, tư duy kinh doanh...

+ Về số lượng: Thiếu cả cán bộ lãnh đạo, quản lý, 
cán bộ chuyên môn kỹ thuật và công nhân lành 

nghề, nhất là trong lĩnh vực chế biến than và đầu tư 
ra nước ngoài. 

+ Về trình độ chuyên môn: Thiếu cán bộ đầu đàn 
và công nhân có tay nghề cao.

+ Về đội ngũ cán bộ: Trình độ ngoại ngữ, trình độ 
hiểu biết về kinh doanh và pháp luật quốc tế còn 
thấp, kỹ năng nghề nghiệp và tính chuyên nghiệp 
còn hạn chế; tư duy kinh doanh, tốc độ phản ứng và 
hiệu quả giải quyết công việc ở một số bộ phận chưa 
theo kịp yêu cầu. Thiếu đội ngũ cán bộ chuyên gia 
đầu ngành, nhất là ở đội ngũ cán bộ chuyên môn, 
nghiệp vụ, cán bộ nghiên cứu, tư vấn, thiết kế và 
trong các ngành nghề, lĩnh vực kinh doanh mới.

Đề xuất giải pháp 

Để phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao đáp 
ứng yêu cầu cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, ngoài 
những giải pháp trọng tâm như cải tiến chính sách 
đãi ngộ, cơ hội thăng tiến... đã và đang thực hiện thì 
thời gian tới, TKV và các công ty thành viên cần 
triển khai một số giải pháp như sau:

Một là, xây dựng chính sách thu hút và trọng 
dụng nguồn nhân lực chất lượng cao phù hợp với 
điều kiện thực tiễn và chiến lược phát triển của TKV. 
Việc xây dựng quy định về chính sách thu hút và 
trọng dụng nguồn nhân lực chất lượng cao có thể 
tham khảo dự thảo nghị định quy định chính sách 
thu hút và trọng dụng người có tài năng vào cơ 
quan hành chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp 
công lập, quy định có thể bao gồm các nội dung 
chính như:

- Đối tượng áp dụng: Gắn với các vị trí chức danh 
công việc mà TKV đang có nhu cầu phát triển, thu 
hút và duy trì nguồn nhân lực chất lượng cao.

- Phân nhóm nhân lực chất lượng cao: Việc phân 
nhóm nhân lực chất lượng cao có nhiều cách tiếp 
cận tùy theo chiến lược phát triển của TKV trong 
từng giai đoạn, tuy nhiên cũng có thể duy trì 03 
nhóm mà TKV đã triển khai gồm cán bộ quản lý cao 
cấp, trung cấp; đội ngũ chuyên gia trong các lĩnh 
vực sản xuất và đội ngũ công nhân có trình độ, 
tay nghề cao.

-  Tiêu chí xác định nguồn nhân lực chất lượng cao: 
Ngoài các tiêu chí có tính khái quát chung như có 
phẩm chất đạo đức, lối sống chuẩn mực, có năng lực 
chỉ đạo và tổ chức, có năng lực tập hợp, quy tụ, 
đoàn kết, quyết đoán... còn cần tính đến một số tiêu 
chí có tính chất định lượng như:

+ Đối với cán bộ quản lý cao cấp, trung cấp: 
Doanh nghiệp, tổ chức, đơn vị được giao phụ trách 
luôn hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao trong 
ít nhất 02 năm liên tục.
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+ Đối với đội ngũ chuyên gia: Cá nhân đã chủ trì 
xây dựng, thẩm định ít nhất 02 văn bản liên quan 
đến quy hoạch, chương trình chiến lược phát 
triển của TKV.

+ Đối với đội ngũ công nhân có trình độ, tay nghề cao: 
Cá nhân có ít nhất 02 sáng kiến, cải tiến kỹ thuật, 
giải pháp đem lại lợi ích cho đơn vị được TKV 
công nhận.

- Xem xét tiếp tục công nhận hoặc thôi công nhận 
nguồn nhân lực chất lượng cao: Sau 03 năm kể từ ngày 
TKV công nhận là nguồn nhân lực chất lượng cao, 
căn cứ kết quả và thành tích công tác, tổ chức, đơn 
vị quản lý trực tiếp người lao động triển khai lập 
báo cáo đề xuất TKV xem xét công nhận hoặc thôi 
công nhận cá nhân thuộc danh sách nguồn nhân lực 
chất lượng cao của TKV.

 - Chính sách trọng dụng nguồn nhân lực chất 
lượng cao: Đối với người lao động hiện đang làm 
việc tại TKV thì hàng tháng được hưởng một khoản 
tiến khuyến khích nguồn nhân lực chất lượng cao (có 
thể quy định bằng tỷ lệ % so với mức lương, đơn giá 
lương hiện hưởng nhưng phải quy định mức tỷ lệ % 
tối thiểu để làm khung áp dụng chung trong TKV, 
đơn vị nào hoạt động sản xuất kinh doanh hiệu quả 
thì sẽ tăng mức % so với mức chung của TKV để 
khuyến khích người lao động), khoản tiền khuyến 
khích không dùng để tính đóng hưởng chế độ bảo 
hiểm xã hội, bảo hiểm y tế. Ngoài ra, có thể triển khai 
các chính sách khác như xét nâng bậc lương trước 
hạn, bảo lãnh cho vay tiền mua nhà trả góp, được tôn 
vinh, khen thưởng, chế độ bảo hiểm y tế cho 
người thân... 

Ngoài các nội dung nêu trên, thì TKV cũng cần 
xây dựng chính sách thu hút nguồn nhân lực chất 
lượng cao với các định hướng rõ ràng như đối tượng 
thu hút, chính sách trọng dụng nguồn nhân lực chất 
lượng cao là đối tượng được thu hút ...

Hai là, triển khai thí điểm xây dựng bản mô tả 
công việc và khung năng lực cho một số vị trí việc 
làm, vị trí chức danh công việc đối với nguồn nhân 
lực chất lượng cao. Ví dụ đối với vị trí Trưởng 
phòng kế hoạch - Công ty cổ phần khai thác than A 
– TKV, bản mô tả việc làm phải hội đủ các yếu tố 
như: Mục tiêu vị trí việc làm; Các công việc và tiêu 
chí đánh giá; Các mối quan hệ công việc; Phạm vi 
quyền hạn; Các yêu cầu về trình độ, năng lực...

Ba là, xây dựng chính sách đãi ngộ để tạo cơ chế 
hình thành các nhóm chuyên gia hoạt động hiệu quả 
giúp TKV xử lý các thách thức về công nghệ, quản 
lý (mỗi nhóm có thể triển khai thành nhiều tiểu ban 
theo nhiệm vụ cụ thể), thành viên của nhóm gồm cả 
các cá nhân ngoài TKV, nhóm làm việc thường 

xuyên, nghiên cứu đề xuất các giải pháp, tổ chức 
thực hiện thí điểm, rút ra bài học... qua đó triển khai 
nhân rộng trong toàn Tập đoàn như:

- Nhóm đẩy mạnh ứng dụng tin học hóa trong 
công tác quản trị doanh nghiệp, quản trị tài nguyên, 
quản trị chi phí, quản trị đầu tư ...

- Nhóm xây dựng và hoàn thiện các cơ chế quản 
lý nội bộ như quản trị chi phí, quản lý sử dụng lao 
động, cải cách cơ chế tiền lương, phát triển và đào 
tạo nâng cao chất lượng nguồn nhân lực...

- Nhóm đẩy mạnh ứng dụng công nghệ hiện đại, 
kỹ thuật mới.

Ngoài các giải pháp trọng tâm nêu trên, cần triển 
khai một số giải pháp khác như (1) Xác định quy 
mô, cơ cấu nguồn nhân lực chất lượng cao tại TKV 
gắn với Chiến lược phát triển ngành Công nghiệp 
than Việt Nam đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 
2045 theo Quyết định số 55/QĐ-TTg ngày 16/01/2024; 
(2) Thống nhất cấp độ xác định khung năng lực, lộ 
trình phát triển nghề nghiệp; (3) Mỗi đơn vị thuộc, 
trực thuộc TKV cần có tối thiểu 01 người lao động 
có trình độ chuyên môn phù hợp làm công tác phát 
triển nguồn nhân lực chất lượng cao; (4) Nâng cao 
chất lượng công tác lập kế hoạch về chất lượng 
nguồn nhân lực; (5) Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá 
nguồn nhân lực chất lượng cao.�
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