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TONG CONG TY LAP MAY VIET NAM - CTCP
VIET NAM MACHINERY INSTALLATION CORPORATION - JSC

iBaT

Téng cong ty Lip may Viét Nam - CTCP (LILAMA) Ia nha thdu hang ddu Viét Nam

chuyén cung cp cac cong trinh cong nghiép theo dang chia khoa trac tay (EPC)

ho&c cac dich vu don lé:

. Lap bao cao nghién ciiu kha thi (F/S)

. Cung cép cac dich vu quan ly va giam sat.

. Ché tao va cung céap thiét bi va xay lap tron gbi cac nha may (EPC)

- Thiét ké va lap dat cac hé thdng 6ng, dién, do ludng diéu khién, diéu hoa théng gio..vv..
. Thiét ké&, ché tao va lap dat cac bén bé ap lue.

. L&p dat thiét bi céng nghé.

- Quéan ly thi céng xay lap.

. Bao tri va stfa chita nha may.
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. Bao tao ky su, céng nhan: dao tao va cép chimg chi Quéc té cho thd han.

Vietnam Machinery Installation Corporation - JSC is a leading Contractor of Vietnam
who specializes in supplying turn - key industrial project (EPC) or single services:
1. Forming Feasibility Study.

2. Supplying project management and supervision services.

3. Engineering, procurment and construction of plants (EPC).

4. Designing and installing systems of pipelines, electric, control and
instrumentation, air-conditoning and ventilation, etc..

5. Designing and installing pressured vessel & tanks.

6. Installing technological equipment.

7. Maneging and implementing construction and installation works.

8. Maintaining and improving factories and plants.

9. Training engineers, workers, welder and issuing international certificates.
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TU CHINH SACH DEN CUOC SONG
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TU CHINH SACH DEN CUOC SONG

> GS.TS NGUYEN QUANG PHICH*, TS NGUYEN QUANG MINH", PGS.TS TRAN TUAN MINH"

Tren co s¢ cac su c6 da xay ra déi vai cong trinh ngam, cac tén tai lien quan véi cham
tién do, doi von - tang chi phi... bai viét gidi thiéu so d6 vong tron chat lugng, thé hién
vai tro cua cac giai doan phat trién du an dén chat lugng cua cac cong trinh ngam
thanh phé, cac tac dong dén cong trinh sau khi xay dung; néu quan niém mdi vé chat
lugng, phan tich cac yéu té tac dong dén chat lugng va cac bién phap can thiét dé dam
bao chat lugng cong trinh ngam thanh phé.

6ng trinh ngam thanh phé ngay cang dugc quan

tam xay dung nhiéu va da dang & Viét Nam, vdi cac

ky thuat va cong nghé khac nhau. Cac cong trinh

ngam thanh pho thudng c6 von dau tu ban dau kha
I6n, dugc xay dung trong diéu kién dia chat bién dong va
diéu kién thi céng phtc tap. Ngoai ra, cac cong trinh ngam
thanh phé cling gay anh hudng va chiu tac dong qua lai ctia
cac cdng trinh 1an can, & cdc dang phtc tap. Mac du cac cong
tac khao sat, tham do, thiét ké va thi cong dugc cac co sé chuic
nang thuc hién, nhung véi su tham gia clia cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc da va dang ap dung cac quy chuan, tiéu
chuén khac nhau, do vay kho tranh khéi 6 nhitng nhin nhan,
gidi phap khac nhau trong céc giai doan phat trién cac du
an. Khi dé chat luong va tudi tho clia cac cong trinh it nhiéu
¢6 thé bi dnh hudng va vi thé cang can phai dugc quan tam
som. Trén co s& cac sy ¢6 da xay ra, cac ton tai lién quan véi
cham tién d¢, doi von - tang chi phi, bai viét gidi thiéu so do
vong tron chat lugng, thé hién vai trd clia cac giai doan phat
trién dy an dén chat lugng clia céc céng trinh ngam thanh
pho, cac téc ddng dén cong trinh sau khi xay dung; néu quan
niém mgi vé chat lugng va phan tich cac yéu té tac dong dén
chét lugng va céc bién phép can thiét dé dam bao chit lugng
cdng trinh ngam thanh phé.

1.DAT VAN BE

Trén thé giGi cho dén nay da hinh thanh va xay dung nhiéu loai
cong trinh ngdm (CTN) khac nhau (Hinh 1), d€ dap ting cac yéu cau
vé bén viing, dam bao canh quan, méi trudng clia thanh phé da
dung, van minh va théng minh. Xay dung céng trinh ngdm thanh
phd thudng dugc trién khai trong cac diéu kién phuc tap khéng
chi vé dia chat, ma con phai chil y dén su c6 mat clia cac cong trinh
hién hitu trén va trong long dat. Ngoai ra, tai nhiéu cong trinh xay
dung ngam da va dang dugc xay dung thudng cé su tham gia clia
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cac doanh nghiép ca trong va ngoai nudc, dac biét Ia & cac tuyén
tau dién thanh phé (metro), cac tuyén ham dan, thoat nudc. Su co
mat clia cac doanh nghiép nudc ngoai thudng xuat phat ti diéu
kién quy dinh khi Viét Nam nhan “tai trg” von xay dung ODA, hodc
€6 dau tu tir nudc ngoai va dang BOT (cong - tu). Bén canh uu diém
do sy cé mdt cla cac doanh nghiép nudc ngoai la kinh nghiém
thiét k&, thi cong va ca vé quan ly, thi khéng tranh khéi nhiing bat
doéng lién quan téi cac quy dinh, tiéu chudn va quy chuan khéc
nhau, theo théng & quéc t€ hay cuc bd clia méi nudc.

Cac diéu kién néu trén cho dén nay da gay ra cac su c6 trong
xdy dung c6ng trinh ngam, da dugc nhac dén trong cac tai liéu clia
Nguyén Q.P. va D6 N.A. (2006), Nguyén Q.P. va Duong KT. (2009),
Doan TT. (2018), Nguyén B.K. (2018) va Nguyén V.K. va nnk (2009);
nut & cac dét ham Tha thiém sau khi dic va trong qua trinh khai
théc theo Bao Tudi tré (2008, 2022): C6 su thay déi két cau cong
trinh theo Hitu Nguyén (2018), cham tién d6 thi céng va doi vén tai
cac du an metro tai TPHCM va Ha Néi theo Bao Giao thong (2021),
theo L& HV. (2022). Hau qua clia cac su cd da gap, cac thay déi vé
két cdu cong trinh va ca viéc cham tién do déu ¢ anh hudng it
nhiéu dén chat luong cac cong trinh ngam thanh phé hién nay.

Thé hién cac giai doan phat trién ctia mot du an xay dung cong
trinh ngadm thanh phé nhu so dé trén Hinh 2, bai viét dé cap dén
khai niém chat lugng cong trinh ngam theo nghia rong hon va
phan tich muc d6 anh hudng clia cac yéu t6 co tac dong dén chat
lugng coéng trinh theo y nghia nay.

2. CHAT LUONG CONG TRINH NGAM THANH PHO CAC
YEU CAU VA YEU TO TACDONG

Chat lugng mét cong trinh xay dung ngam thudng duoc hiéu,
bao gém cac yéu cau lién quan dén cac yéu té sau: D6 bén; D6 6n
dinh lau dai, cing nhu; Céc tinh chat lién quan véi chic nang st
dung ctia c6ng trinh ngam nhu an toan vé chay, cach nudc, cach
am va khong khi, nhiét do. ..

Ngay nay can hiéu chat lugng lién quan nhiéu han nira vdi gia
tri st dung theo yéu cau chung clia xa héi, vé bao vé moi trudng.
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Hinh 2. Vong tron chdt hrong: Cdc yéu t6 cdu thanh chdt
lwong cong trinh xdy dung.

Chéng han, trén Hinh 3 13 cac yéu cau vé chat lugng ctia cong trinh
ngam thanh phé.

DE c6 thé dam bao chat lugng ctia cong trinh ngadm thanh phd
thi van dé quan trong la phai xac dinh dugc cac yéu t6 ¢6 thé tac
dong dén chat lugng clia cong trinh. Tirvong tron chat lugng (Hinh
2) cho thay, chat lugng clia cdng trinh lién quan véi chat lugng céc
cong viéc cu thé dugc thuc hién, bao gém: cong tac khao sat, thiét
ké; cong tac thi cong; cong tac theo doi, giam sat, kiém tra va diéu
kién lam viéc cu thé trong du an. Trong van dé quan ly, diéu hanh
clia hé théng quan ly du &n, bao gébm cha dau tu (hay ban quan
ly), cac nha thau, cac nha cung cap vat liéu. .. thi sy phdi hop gitia
cac bén tham gia du an c6 tac dong nhat dinh dén chat lugng clia
cong trinh. diéu kién va 'khong khi' lam viéc cu thé trong du an.

2.1. Yéu té khao sat - thiét ké

Théng thudng, tuy theo loai cong trinh du kién xay dung, dé
ti€n hanh cong tac diéu tra, khdo sat, quy hoach va thiét k&, chi
dau tu sé st dung cac don vi, hay b phan vai chiic nang khac
nhau nhu trén Hinh 4, véi cac cong viéc sau (trong thuc té con co
thé xudt hién cac mé hinh hoat déng khac):

- Tham do khao sat, vdi chiic nang diéu tra tham do diéu kién
dia ky thuat ctia khoi dat/da;

- Tu van thdm dinh véi chiic nang thdm dinh céc tai liéu thiét
ké, diéu tra, tham do;

- Tu van thiét ké, vGi cac nhiém vu thiét ké sa bo dén chi tiét;

- Tu'van giam sat thi cong cong trinh ngam thanh phé.

Céc nhém cong tac hay doanh nghiép véi cac chiic ndng néu
trong Hinh 4 ¢6 thé 1a don vi truc thudc hodc dugc cht dau tu
thué. Chat lugng cong trinh phu thudc rat nhiéu vé nang luc, su
cdng tac, hgp téc gitra cac don vj nay, lién quan véi cac cong viéc
ho can hagp tac thuc hién.

Khao sat va thiét ké la hai khau c6 quan hé mat thiét véi nhau
trong qua trinh thuc hién du an, déng thai cling la nhiing khau
déng vai tro |a tién dé quan trong dé tao nén su thanh cong cla
du én, tao ra céng trinh c6 chét lugng, dap (ng muc dich strdung
dat ra theo Nguyén Q.P. va nnk (1998, 2013). Chinh vi vay, khi tién

hanh khao sét phai thuc hién cac cong viéc diéu tra, tham do theo
dung quy trinh; phai rat than trong khi gay tac dong vao khéi dat
da, nghia la phai c6 nhiing gidi phap cong nghé khao sat hop ly.
Trén cd s& két qua tham do, khao sat chinh xac, day di mdi co thé
dua ra san pham thiét ké ky thuat, thi cdng phu hgp vai diéu kién
cu thé ctia cdng trinh,

Mét khia canh quan trong trong qua trinh thiét ké la van dé lua
chon vit liéu xay dung. Hién nay c6 rat nhiéu loai vat liéu xay dung
da dugc phét trién va dua vao ap dung, do vay can thiét phai chon
dugc loai co cac tinh chat thod man dugc cac yéu cau moét cach tot
nhat, théng qua kinh nghiém ciing nhu cac két qua thi nghiém,
phan tich. Mat khac cac yéu cau bao vé moi trudng ngay cang tré
nén quan trong, dugc chu trong nhiéu hon va cling dong thai la
nhing dau hiéu vé chat lugng céng trinh, cling can dugc chi y
dén khi lya chon vt liéu xay dung.

Trong xdy dung cong trinh ngdm thanh phé thi qua trinh
phan tich t6i uu dé lua chon dugc phuong phap thi cong xay
dung déng vai trd quan trong hon nhiéu so véi cdng tac nay trong
thi cdng cac cong trinh xay dung khac theo Nguyén Q.P. (1998),
Nguyén Q.P.va nnk (2015). Phuong phap thi cong dugc lua chon bi
chi phéi béi rat nhiéu yéu t6 nhu: Bac diém diéu kién dia chat khu
vuc du an, dac diém vi tri cong trinh du kién xay dung, cac yéu cau
vé bao vé méi trudng, nang luc thiét bi thi cong... Tuy nhién, dac
diém khéi dat/da la yéu t6 dong vai trd mang tinh quyét dinh hon
ca. Nhung cling can thdy rang, chinh phuang phap thi céng ciing
lai gay anh hudng ngugc lai dén cac phan ting ctia khéi dat/da va
nhimng phan ung nay lai tac ddng dén két cau cong trinh ngam
cling nhu gay ra cac tai trong, hay tac dong co hoc. Khéi dat/da
vlia la khéng gian chita dung céng trinh ngam viia déng vai tro
nhu vat liéu xay dung.

Viéc dam bao chat lugng cling chiu anh hudng rat Ién bai ho
56 mai thau. Cha dau tu can thiét phai nhan thiic dugc mét cach
day da khi dua ra cac diéu kién vé khéi dat/da, dé cho cong trinh
duoc xdy dung sau nay c6 dugc chat lugng nhu mong mudn,
trong sudt thdi gian st dung. Déng thai cling can hiéu ré gidi han
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clia cac yéu cau cu thé sao cho céc yéu ciu do visa mang tinh kha
thi, vira hudng tdi chat lugng sau nay clia cdng trinh. Chang han,
dua ra mdt yéu cau qua cao vé cdng tac phong nuéc cling cé thé
déng nghia vai viéc lam gidm chat lugng trong trudng hgop yéu
cau néu ra khéng phu hop vai thuc té, bdi vi khi yéu cau dat ra cao
qua, phia thi cong khéng thé thuc hién dugc cling sé dan dén anh
hudng xau vé chat lugng.

Viéc lua chon diing nha thau khi giao thau cing quan trong
tuong tu. Cong viéc nay lién quan véi kha nang, trinh d6 cdia nha
thau, ddc trung bai thanh phan nhan sy, thai gian thi cdng xay
dung va duong nhién la ca gia thau hgp ly. Kinh nghiém trén thé
gidi va & nudc ta da cho thay rang, néu chi cht y dén kha nang thi
cong trong thdi gian ngan va giao thau cho nha thau 6 gia thau
thap ma khong chid y dén trinh do, nang luc chuyén moén, kinh
nghiém thuc té s& dan dén khong it hau qué xau vé chat lugng clia
cbng trinh, dac biét khi gap bién déng vé dia chat.

2.2, Yéu té thi cong

Mét trong nhitng yéu t6 ddm bao chat lugng cong trinh xay
dung 13 cong tac chudn bi cho thi cdng. Muc tiéu dat ra la phai
chuén bi sao cho tién trinh thi cdng khéng bi ngling tré, gian doan;
dap Ung dugc day du cac yéu cau, chi tiéu kinh té, ky thuat cing
nhu ti€n do thi cdng céng trinh... Trong thi cong, c6 4 yéu té gay
anh hudng tdi chat lugng cong trinh la: Nang luc thiét bi, cong
nghé thi cong, nhan sy va chiling loai vat liéu st dung.

Bén canh nang luc thiét bi, cdng nghé, chat lugng vat liéu
st dung thi rd rang la chat luogng cong trinh sé dugc dam bao
han, néu nhu sé dong nhiing ngudi trong ddi ng thi cong co
hiéu biét t6t vé phuang phap, cdng nghé thi cdng. Chdng han
chat lugng tudng vay phu thudc nhiéu vao su hiéu biét, kha
nang, tay nghé va kinh nghiém cda ngudi thi cong, st dung
dung dich betonite; diéu chinh cac tham sé diéu khién khi van
hanh mdy khién dao phu thudc vao kinh nghiém ctia ngudi van
hanh. Cac tai liéu kiém dinh, thi nghiém lién quan dén viéc trién
khai mot cong nghé nao d6 cling can dugc gidi thiéu trudc cho
ngudi tham gia thi cong, nhu vy ho c6 thé hiéu biét dugc van
dé chi tiét hon, thdy rd nhimng uu, nhugc diém va nhd dé cé thé
phat hién sém cac sai s6t va loai trir sai sét ngay khi ching xuat
hién.Déng thai cling can thudng xuyén trao d6i théng tin, kinh
nghiém clia d6i ngl thi cong vé cong nghé thi cdng, tao nén
khéng khi thuc thi cé y thic d€ dam bao chét luong.

Can phai khang dinh rang: Chat lugng phai bat dau tury thic
clia mdi ngudi; Ngudi lanh dao phai cé hanh vi mau muc va chién
lugc hgp ly trong viéc ddm bao va nang cao chat lugng san pham.

Yéu cau can thiét phai quan triét cho tat ca cac bén va moi
ngudi tham gia du an y thic vé chat lugng. Phai thdy do khéng
chi thuan tuy phan anh trinh d¢, tay nghé, ma d6 con la danh
dy, niém ty hao cta chinh nhirng ngudi tham gia. Va duang
nhién moi bén tham gia phai xac dinh trach nhiém, quyén Igi
cla bd phan minh lién quan véi chat lugng cong trinh, phai
ludng trudc dugc cac kho khan, su ¢6 c6 thé xay ra va phai co
giai phap phong ngtra, xtr ly kip thai.

Van dé st dung ding ngudi thg cling gép phéan quan trong
vao dam bao chat lugng. Ngudi thg, trudc hét can dugc dao tao
t6t va dao tao tiép khi cé nhiing d6i mdi trong céng viéc; mat
khac cling can chu y dén kha ndng ca nhan va uu thé ca nhan.
Cong tac nay cling sé gop phan phét huy dugc nang luc cla
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ngudi lao déng va dan dén kha nang tang nang sudt lao dong,
dam bao chat lugng.

Viéc tuyén chon déi tho khéng nén chi coi 1a cong viéc thudc
quyén han cta ban lanh dao don vi tham gia thi cdng, ma ciing
can co su'tham gia (d@anh gid, y ki€n nhan xét, dé xuat) ctia ban lanh
dao, quan ly ctia Chu dau tu hay BQLDA. Tang cudng boi dudng
kién thic, nhan thiic méi va nang cao trinh dé va tay nghé can
thiét phai la mét trong cac cong tac quan trong clia cac doanh
nghiép, dac biét khi ti€p xuc cac ky thuat, cdng nghé mai.

Khixay dung tién trinh thi cdng phai dac biét chiy dén nhiing
thdi diém mang tinh “giGi han”. D4 Ia thdi diém ma tai d6 van c6
thé khac phuc sai s6t d€ dam bao chat lugng cudi cing clia cong
trinh, nhung dodi hoi phai thay d6i I6n vé tién trinh thi cdng, thdi
gian thi cdng cling nhu kinh phi thi cong. Vi du minh hoa trén
Hinh 5 cho thdy &nh hudng cta thai diém nhan thdy sai s6t dén
gia thanh va chi phi nhan vat luc cho viéc khac phuc sai sét. Nhimng
thdi di€ém nay nhat thiét phai dugc luu y, danh dau ré rang ngay
trong ban vé thi céng duoc lap trong giai doan chuan bi thi cong.
Nhu vay, moi don vi tham gia thi cdng sé nhan r6 dugc y nghia va
than trong hon trong thi cong.

2.3. Yéu t6 theo doi, giam sat, kiém tra

Giam st va kiém tra chat luong can phai dugc thuc hién theo
quy dinh va quy chudn. Tuy nhién, cdng viéc kiém tra cling chinén
xem la mét yéu t6 hay bo phan clia hé théng dam bao chat luong,
vi du kiém tra danh gia trudc vé chat lugng, tinh phu hgp clia vat
liéu xay dung d&i vai muc tiéu dé ra.

Cling can thay rang, cho dén nay viéc kiém tra chat lugng bé
téng thudng dugc tién hanh trong qua trinh hodc sau khi d6 bé
téng, do vay cac thong tin nhan dugc c6 thé sé qua mudn, viéc
can thiép khéng con kip thai nita. Chinh vi vay giam sat va kiém
tra chat luong thi cong, chat lugng vat liéu... can thiét phai dugc
thuic hién ding luc, ding thoi diém va clng la trach nhiém clia ca
chl dau tu cling nhu nha thau.

DE dam bao va nang cao chat lugng can thiét tang cudng
cong tac kiém tra, thanh tra. Pucng nhién ca ché kiém tra ciing
can chuyén tu kiém tra theo hang doc sang kiém tra chéo, truc
tuyén, thuc hién vira mang tinh chu ky vita mang tinh thudng
xuyén, bat ngd, c6 thé kiém tra chat lugng cong trinh & bat ci thoi
diém nao.

2.4, Yéu té diéu kién lam viéc

Diéu kién lam viéc c6 anh hudng dang ké dén chat lugng cong
trinh. Trudc hét can dam bao cac yéu cau vé moi truong lam viéc
theo cac tiéu chuan quy dinh. Mat khéc can c6 gidi phap khic
phuc nhiing hién tugng anh hudng xau trong thi cong vi du nhu:
vi tri lam viéc bé bén, dé dung dich bentonite lan tda khong thich
hgp trong trudng hgp thi cdng tudng vay, chat lugng cac cong tac
chiéu sang, an toan trong qua trinh [am viéc.

Vé sinh vi tri lam viéc va dam bao méi trudng lao dong khong
chidon thuan la bao vé stic khoé clia ngudilao ddng ma con la tao
ra diéu kién thi céng thuan lgi, thoadng dang; dong thai khi ¢ su co
xay ra cling cho phép cé khong gian thich hgp dé xtrly.

3.CACBIEN PHAP NHAM PAM BAO CHAT LUGNG CONG
TRINH NGAM THANH PHO HIEN NAY

R& rang la muén c6 céng trinh ¢ dugc chat lugng nhu mong
mudn, can thiét phai cé cac giai phap dat dugc hay dam bao chat
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lugng. Dong thdi, moi t6 chic, doanh nghiép mudn ton tai va
phat trién, muén bao vé dugc danh hiéu, thuang hiéu ctia minh,
phai luén quan t&m dén van dé ddm bao, nang cao chat lugng, dé
6 thé dap Uing nhu cau ngay cang cao.

DE c6 thé xay dung dugc hé théng dam bao chat lugng, quy
trinh dam béo chat luogng can thiét phai nhan thic rd rang va day
du vé cac dac thu clia cong trinh xay dung ngam, tinh phiic tap cla
cOng trinh xdy dung ngam. Vi trong thuc té c6 nhiéu thanh phan
lién quan véi cong tac xay dung cdng trinh ngam ¢6 anh hudng
tGi chat lugng clia cong trinh ngam, nén chat lugng clia moét céng
trinh xdy dung ngam phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau. Theo
tinh chét ¢4 thé gdp cac bén tham gia du an vao 03 nhém: 1. Chi
dau tu cling nhu bd phan quan ly, st dung céng trinh ngdm sau
khi da hoan thién, véi chiic nang lap quy hoach, thiét k&; 2. Bon vi
nhan thau thi cong, ké ca cac thau phu; 3. Cac don vi cung cap vat
liéu xay dung

Cac thanh phan tham gia hay lién quan dé, tuy theo chc
nang, gan lién vai cac cdng viéc trong céc giai doan khac nhau
clia cdng trinh, ¢4 thé phan ra theo trinh tu sau: Khao sat, tham do;
Quy hoach, thiét k& Thi cong xay dung; St dung.

Céc yéu cau cu thé c6 thé tham khao & cac tai liéu clia Nguyén
Q.Pvannk (1998) vé quy hoach, thiét k& Nguyén Q.P.va nnk (2013)
vé khao sat, tham do cho céng trinh ngam thanh phd, Nguyén
Q.P.(1998) va Nguyén Q.P.va nnk (2015) vé lua chon phuong phap
va thiét bj thi cdng, Tran T.M. va Nguyén H.H. (2019) vé slfa chia,
cdi tao va khoi phuc cong trinh ngdm. Cling trén co s& nay c6 thé
nhan thay r6 cac yéu té lién quan dén chat lugng cta cong trinh,
can phai dugc chu y. Cac yéu t6 co ban can dugc tuan thi la: Mic
dod va quy mo diéu tra, khao sét; chat lugng cia quy hoach va thiét
ké; chét lugng trong thi cong xdy dung; cac phuong thiic va tién
trinh theo déi hay gidm sét va kiém tra chat lugng; ké hoach va cac

bién phap kiém tra, bdo hanh, bao tri.

N6i chung c6 thé hiéu “dadm bao chat luong la tng thé cac
hoat dong vé quan ly chat lugng, xay dung chat lugng, diéu chinh
chat lugng va kiém tra chat lugng”. Nhu vay sé khac véi khai niém
van dugc hiéu dén nay la dam bao chét lugng thuan tuy chila van
dé lien quan véi kiém tra chat lugng. Bam bdo chat lugng theo
quan niém mdi sé vugt ra ngoai pham vi cac bo phan véi chic
nang kiém tra chat lugng, nhu mot phong kiém dinh chat lugng,
mét phong thi nghiém bé tong.

Trén thé gidi, do nhu cau hgp tac kinh t&, ky thuat ngay cang
phat trién, cac hoat dong ngay cang mang y nghia quéc té trong
xu thé toan cau hda, xu thé héi nhap, doi hdi moi hoat dong phai
dat dugc chat lugng chung. Xuat phat tir nhu cau nay, nam 1987 T6
chtic Tiéu chudn quéc t& 150 (International Standard Organization)
da ban hanh tiéu chuan vé hé théng quén ly chét luong va dam
bao chét lugng. Cho dén nay b tiéu chuan ISO 9000:2000 da
dugc b6 sung va diéu chinh, bao gém 4 tiéu chuan chinh:

-1SO 9000 Hé théng quan ly chat lugng (QM - Systems), cac co
s& va khai niém (thay thé cho DIN EN 1SO 8402).

-1SO 9001 Hé théng quan ly chat lugng, cac yéu cau.

-1SO 9004 Hé théng quan ly chat lugng, chi dan chinh.

-1SO 19011 Chi dan vé theo d6i méi trudng va hé théng chat
lugng.

N6i dung dugc b6 cuc va phan tich theo 4 qua trinh chinh, nhu
vay sé thuan lgi cho viéc hinh thanh cac tai liéu vé quan ly chat
lugng dinh hudng qua trinh; doi hdi moi t6 chuc phai tién hanh
xac dinh, danh gia su mong dgi va su chap nhan hay théa man clia
khéch hang. Su thda man ctia khach hang duoc coi la tiéu chuan
vé tac dung clia hé théng quan ly chat lugng cda t6 chiic d6. Su
théda man clia khach hang dugc coi la tiéu chuan vé tac dung clia
hé théng quan ly chat lugng ctia té chiic d6. Vai trd lanh dao dugc
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khdng dinh cu thé hon va r6 rang hon. Lanh dao co quan c6 thé
<t mot nguidi chiu trach nhiém vé quan ly chat lugng. Ngudi nay
duong nhién phai thudc vao doi ngli lanh dao. Cac muc tiéu chat
lugng va ké hoach chit lugng trong tling chiic nang va pham vi
can phai dugc khing dinh, thdng nhat. Cac yéu cau vé danh gia
cac hé théng quan ly chat lugng bao gém:

« Xu thé va cac chi tiéu clia qua trinh;

« Cac két qua tham do noi bo;

- Cac két qua nhan dugc ti cac bién phap diéu chinh va
phong ngusa;

« MUic do gia tang su thda man clia khach hang.

Trong bo ISO méi cling néu ra cac yéu cdu mai vé trang bi va
moi trudng lao dong. Tac dung clia cong tac dao tao can dugc
danh gia. Nghia vu doi véi cong tac cai tién lién tuc trong chinh
sach chat lugng dugc khang dinh. Cai tién thudng xuyén ca ban
nham vao viéc cai thién tdc dung clia hé théng quan ly chat lugng.
Trong ndi dung méi bao ham nhiing diém gan lai véi ISO 14000
(quan ly moi trudng) ciing nhu OHSAS 18001 (tiéu chuan vé an
toan cdia My).

Hoat déng clia moi doanh nghiép hay t6 chic déu phai dap
(ing cac yéu cau clia bd ISO, véi sa d6 t6 chiic vé ddm béo va phat
trién chat lugng nhu trén Hinh 6.

ISO ciing néu ra ndi dung cc ban can trién khai dé€ dadm bao va
phat trién chat lugng, bao gém:

1. Binh hudng theo yéu cau (khach hang) Customer focus:
Hiéu rd dugc cac yéu cau hién tai va trong tuang lai, co y thiic thoéa
man va vugt lén cac yéu cau do.

2. Lanh dao Leadership: Xac dinh rd muc tiéu thdng nhat va
t6 chic ndi bd; tao nén mot mai trudng, khdng khi lam cho moi
ngudi hoan toan quyét chi dé dat muc tiéu.

3. Thu hat con ngudi Empowerment: Con ngudi la yéu t6 co
ban clia td chuic; thu hit dugc hoan toan sé tao nén lgiich I6n.

4. Quan diém qua trinh Process approach: Phuang tién va
hoat déng phai dugc diéu khién, diéu phéi nhu mét qua trinh, cho
phép dat muc tiéu cé hiéu qua.

5. Quan diém hé théng Systemic approach: Nhan thdy, hiéu
ro, diéu khién va diéu phéi cac qua trinh cé quan hé tuong tac lan
nhau sé lam cho t6 chiic hoat ddng rd vai trd va cé hiéu qua.

6. Thudng xuyén cai tién Continuous improvement: La mét
tiéu chi clia té chuc.

7. Tinh khach quan khi quyét dinh Decisions based on facts:
Quyét dinh c6 tac dung nha phan tich dir liéu va théng tin mot
cach 16 gich va cé tinh xay dung.

8. Quan hé vai cac nha cung cdp theo tinh than cung 6 lgi
Relationship with suppliers mutually beneficiary: Cac méi quan hé
gilia t6 chiic va cac nha cung cp, dé tao nén kha nang va gia tri,
cung tang lgi ich.

DE c6 thé dap ting cac yéu cau doi hdi ngay cang cao vé chat
lugng céc cong trinh xdy dung ngam thanh phd, can thiét phai hinh
thanh hé théng dam bao chat lugng va quan ly chat lugng. Théng
qua cac bién phap nhat dinh trong cac hé théng quan ly chat lugng
cho phép cu thé: Phong nglia cac sai s6t, su c6; Phat hién sai s6t
va du béo su ¢6; Stia chita sai sét va cac gidi phap gidm thiéu, ngan
chan su c6, mot cach sém nhat trong qua trinh thiét ké va thi cong
xady duing rat phtic tap va dac biét la ¢ nhiéu don vi tham gia.

Nhiing y tudng nay ciing da dugc xac dinh ré trong 1SO
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9000:2000. Trai han vdéi nhiing hinh thiic diéu hanh va quan Ii
trudc day, st dung cac bién phap hanh chinh d& han ché sai sét,
thi ngay nay va trong tuong lai can phai cé cac bién phap quan li
dé moi ngudi ciing cé y thiic tham gia lam cho chat lugng ngay
mot tot hon.

Chat lugng clia mot cdng trinh ngdm can dugc danh gia trén
€0 s& phan tich qua trinh dm béo chat lugng ctia nha thau va mdc
d6 thda man thuc sy clia chil dau tu cling nhu don vi st dung, van
hanh hay chu dau tu (Hinh 7). Dong thai muc dd thda man, chap
nhan cda ‘chd dau tu’ cling la mot tiéu chuan danh gia hé théng
dam bao va quan ly chat luong dugc xay dung.

Buong nhién danh gia chat lugng van con la van dé cé nhiéu
diéu chua giai quyét va can thiét phai cé cac bién phap cu thé ti
phia Nha nudc. Ngoai chat lugng can dugc quan tam, phan anh
tUr moi phia va can dugc trao déi, gép ¥ ti nhiéu ngudn khac nhau
(Hinh 8). Béi véi cac cdng trinh ngam thanh phé can thiét phai cé
cac hoat dong thu nhan y kién dong gép tirnhiéu phia, dac biét la tir
nhiing ngudilam chuyén mén, nhung khéng tham gia truc tiép vao
duran, trcdng déng hang ngay it nhiéu tiép xdc du an.

Quan ly chat lugng, kiém soat chat lugng khéng chi don
thuan Ia danh gia, nghiém thu cong trinh, sdn pham theo cac
quy chuan, tiéu chuan va cac tiéu chi dinh sdn. Day la van dé
con vudng mac Vi cac doi tac nudc ngoai ¢6 thé sit dung céc
tiéu chuan, quy chun, tiéu chi khédng hoan toan tuong déng
Vi cac quy chudn, tiéu chuan, tiéu chi dang st dung & nudc ta.
Viéc quan ly phai tién hanh & moi cdng doan clia qua trinh hinh
thanh chat lugng va tuan thi theo phuong thic: K€ hoach, thuc
thi, kiém tra va hanh déng xt ly (vi du theo dé xuat clia Deming
Plan- Do-Check-Action) nhu trén Hinh 9 va can thiét cap nhat cac
két qua hoat ddng tir cac nhém cong tac (Working groups) clia
Hoi cong trinh ngam thé gidi (ITA-AITES International Tunneling
Association).

& mot s6 cong trinh dao ham bang may khién dao (Shield
Machine), bang phuong phép kich ddy (Pipe Jacking), phia Viét
Nam chua c6, hodc it c6 kinh nghiém thi can thiét phai chi y dén
viéc boi dudng luc lugng chuyén mon; yéu cau cac can bd chuyén
nganh phai tim hiéu that ky chuyén mén tir truéc khi tham gia du
an, dac biét la vé cac su c6 da xay ra trén thé gidi va cac phuong
phap khac phuc.

Mét diéu quan trong can dac biét chu y, xuat phat tir chd “chua
6 kinh nghiém”, 1 can thiét phai ‘6n dinh’ doi ngii can bd chuyén
mon clia nudic ta, khi tham gia vao cac dudn. Nguai phu trach dyan
can dugc Chii dau tu dé xudt phai c6 chuyén mén sau, c6 kha nang
quan ly tot va diéu can thiét la phai theo su6t du an. Vi chi ¢6 nhu
vay méi ndm bt day du thong tin vé du an dé c6 thé dua ra cac gidi
phap quan ly, khac phuc kip thai, c6 thé cling cac nhan su chuyén
mon du béo vé su cd khi diéu kién dia chat bién déng. Va duong
nhién pham chét cdia ngusi phu trach du an cling rat quan trong.

4.KET LUAN

Trén co s& cac sy ¢ da xay ra, cac van dé ndy sinh vé quan ly
diéu hanh trong xay dung cac cong trinh ngdm thanh phé & nudéc
ta trong thai gian qua; trén co s& téng hgp va phan tich céc kinh
nghiém trén thé gidi cho thay, d€ c6 thé dadm béo chat lugng cac
cong trinh xdy dung ngam, dac biét la cac cdng trinh ngdm ma
phia Viét Nam con chua cé hodc it kinh nghiém cho thay rang, dé
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Hinh 6. So do t6 chite dam bdo va phdt trién chat hrong theo ISO.

Yéu cdu chit Chiit lirgmg ké
lugng cia ngwii hogeh cia nha
sir dyng * thiiu
Mire @6 thod méan Banh gia ket qua thye

hign ciia nha thin

Chéit hrgmg sin
phiim cia nhi 4

ciia chi diu tr

Chiit legmg |,
ngwrdi sir dung |

Hinh 7. Panh gia chdt lwong phdi la mét qud trinh.

dam béo chat lugng cong trinh ngam thanh pho, can thiét phai:

« Tim hiéu va phan tich ky, ddy du vé cac yéu t6 tac dong dén
chét lugng cong trinh;

- Tim hiéu va quan triét cac quy chuan, tiéu chudn, tiéu chi, quy
dinh theo thong 1& quéc té khi cé d6i tac nudc ngoai tham gia duran;

- Thudng xuyén cap nhat va tim hiéu cac phuong phap, cac
ti€n bo khoa hoc ky thuat, cac bai hoc that bai va thanh céng, cac
tai liéu dugc ban hanh clia cdc nhdm cdng tac cdia Héi cong trinh
ngam thé gidi, trong linh vuic xay dung cong trinh ngam, dac biét
[a cong trinh ngam thé gidi.

Ngoai ra, d€ hoat déng xay dung c6ng trinh ngdm thanh phé
6 chatluong, dam bao tién do can thiét phai tdng cudng cac hoat
déng chuyén mén, nhu té chiic cac héi thdo chuyén mén, cac
seminar cac toa dam dé cac chuyén gia c6 thé tham gia trao déi,
thao luan, dong gép y kién nham rat kinh nghiém, phé bién kién
thiic va nang cao trinh do chung. Trén ca s& d6 sé gép phan nang
cao chat lugng dao tao, sé gép phan lam cha ky thuat va céng
nghé dé trong tuang lai c6 thé trién khai cac cong trinh ngdm
thanh phd véi sutham gia han ché hodc tham chikhéng can co su
tham gia clia cac doanh nghiép quéc té:
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