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PHAP LUAT VE THANH TOAN
TRONG THUONG MAI DIEN TU

PHI MANH CUONG"

Thuc tién phét trién thuong mai dién tir trén thé gi6i ciing nhu & Viét Nam da chimg minh

hoat dong thanh to4n trong thuong mai dién tir dugc coi la mgt trong c4c yéu t6 then chét
cho su phét trién ciia thuong mai dién tir. Do d6, dé c6 thé thiic ddy hon nita sy phét trién

ctia thuong mai dién tiz & Viét Nam b4t kip v6i su phét trién thuong mai dién tir cdc nuée

trén thé gi6i thi cdn thiét phai hoan thién cdc quy dinh cia phdp luit vé thanh to4n trong
thuong mai dién tit.

Tirkhéa: Phap luat; thanh toan; thuong mai dién tir; thanh todn dién ti.

The practice of e-commerce development in the world as well as in Vietnam has proven that
payment activities in e-commerce is considered to be one of the key factors for the
development of e-commerce. Therefore, in order to promote further the development of
e-commerce in Vietnam to keep pace this trend in countries around the world, it is necessary

to complete the provisions of the law on payment in e-commerce.
Keywords: Law; payment; e-commerce; electronic payment.

NGAY NHAN: 06/5/2023

1. Thyc trang phép luat Viét Nam vé
thanh toén dién tir

Co6 thé hiéu, thanh toan la hoat dong
thanh todn dua trén nén tang cong nghé
thong tin, trong do6 sit dung céc thiét bi dién
tlr cd két noi mang internet hoac cac mang
ma& khac dé truyén cac thong diep di liéu
gitp cho qua trinh thanh todn nhanh chong,
an toan va hiéu qua.

Tuong tu trong thuong mai truyén
thong, thanh toan trong thuong mai dién t
(TMDT) la mét ndi dung quan trong, nhan
duoc su quan tam cua ca nguodi mua va
nguoi ban. Cac hinh thic thanh todn phé
bién trong TMDT hién nay o Viét Nam la st
dung tién mat, thé ATM noi dia, thé tin

NGAY PHAN BIEN, DANH GIA: 16/6/2023

NGAY DUYET: 17/7/2023

dung/thé ghi ng, thé cao (thé game, thé dién
thoai...), vi dién tt... Trong céc hinh thtc
thanh todn ké trén thi thanh toan tién mat
khi nhan hang hay con duoc goi la COD
(Cash On Delivery) la hinh thirc thanh toan
phé bién nhat (chiém dén 73% so6 nguoi
duoc khao sat uu tién sir dung). Do do, dé
TMDT ¢ Viét Nam c6 thé bat kip voi su phat
trién ctia TMDT cac nudc trén thé gioi, dac
biét trong boi canh thé gioi da budc vao
cudc cach mang cong nghiép 4.0 va xu
hudng chuyén déi s6 ¢ Viét Nam thi can
hoan thién cac quy dinh cua phap luat vé
thanh toan dién ti (TTDT).

* T8, Truong Bai hoc Mo - Dia chat

Tap chi Quan ly nha nuéc - S6 330 (7/2023)
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a. Cdc hinh thitc thanh todn tryuc tuyén

Hién nay, cac hinh thic thanh toén truc
tuyén deéu st dung tai khodn ctia ngan hang
hodc tai khoan cua mét t6 chiic trung gian
dé tién hanh cdc hoat dong thanh toan.
Trong d6, phd bién nhat van la viéc stt dung
tai khoan trong cdac ngan hang dé tién hanh
thanh todn truc tuyén cho cac giao dich
TMDT. Hinh thic thanh toan truc tuyén la
hinh thttc thanh toén sit dung dich vu ngan
hang thong qua internet (internet banking).

Dich vu ngan hang trén internet la céac
dich vu ngin hang va dich vu trung gian
thanh toan dugc cac don vi cung cdp thong
qua mang internet (khoan 1 Diéu 2 Thong tu
$0 35/2016/TT-NHNN ngay 29/12/2016 cua
Thong doc Ngan hang Nha nudc quy dinh vé
an toan, bao mat cho viéc cung cdp dich vu
ngan hang trén internet). Theo do, hé thong
internet banking 1a mét tap hop c6 cdu truc
cdc trang thiét bi phan ciig, phan mém, co
s& di liéu, hé thong mang truyén thong va
an ninh bao mat dé tao ra, truyén nhan, thu
thap, x Iy, luu tri va trao déi thong tin s6
phuc vu cho viéc quan ly va cung cap dich
vu Internet banking (khoan 2 Diéu 2 Thong
tus6 35/2016/TT-NHNN).

Nhu vay, ban chat cua hoat dong thanh
toan truc tuyén chinh la hoat dong chuyén
khoan. Trong d6, chuyén khoan dugc hiéu
la mot loat céc hoat dong, bédt dau voi lénh
thanh toan cua nguoi lap 1énh voi muc dich
thanh toéan tién cho nguoi thu hudéng trong
mot don hang. Lénh thanh toan dugc hiéu
l1a mot huong dan vo diéu kién, dudi bat ky
hinh thttc nao dugc nguoi lap 1énh gui dén
ngan hang hodc t6 chuc thanh toan trung
gian dé thanh toan cho nguoi thu huong
mot khoan tién hodc ghi no tai khoan cta
nguoi lap lénh?,

Khai niém vé chuyén khoan do UNCITRAL
dua ra ciing dugc ghi nhan trong phap luat
cua cac quoc gia, t6 chuc quoc té, nhu: Luat

Tap chi Quan ly nha nudc - S6 330 (7/2023)

He¢ thong thanh todn ciia Ma-lai-xi-a, cong
cu thanh toan co thé la bat ky cong cu nao,
du htu hinh hay vé hinh, cho phép mot
nguoi nhan dugc tién (khi ban hang hoa
hoac cung ung dich vu) hodc céac hoat dong
thanh toan khac?®; theo Luat Cdc to chiic tai
chinh cua My-an-a, hé thong thanh toan la
bét ky hé thong hoac sursap xép nao cho viéc
chuyén khoan, thanh toan bt trir, thanh toan
tién cho hoat dong ban hang hodc cung ting
dich vu*; Luat Hé thong thanh todn quéc gia
cua Phi-lip-pin, lénh thanh toén la thong bao
hoac yéu cdu chuyén tién dén nguoi ban
hang hodc cung timg dich vu’; Luat Hé thong
thanh todan nam 2006 (sira doi, b6 sung nam
2013) cua Xinh-ga-po, hé thong thanh toan
1a hé thong chuyén tién hodc hé thong khac
tao diéu kién thuan loi cho viéc luu thong
tién té, bao gom bat ky cong cu va thu tuc
nao lién quan dén hé thong®.

Theo Lién minh chau Au (EU), giao dich
thanh todn la hoat dong chuyén tién, rut
tién gita nguoi thuc hién thanh toan va
nguoi thu huong (c6 thé thuc hién thong
qua mang internet)’. Theo US CODE ctia
Hoa Ky, chu tai khoan giao dich c6 thé rut
tién bang lénh rit tién hodc chuyén khoan
qua dién thoai hodc cac phuong tién tuong
tu nham muc dich thanh todn hodc chuyén
giao cho nguoi thu huéng..b.

Hoat dong chuyén khoan dugc ra doi
kha lau va ban dau duoc tién hanh gitra cac
doanh nghiép véi nhau. Tuy nhién, cting véi
su phat trién cua khoa hoc - cong nghé, hoat
dong chuyén khoan ngay cang phé bién doi
vOi cdc ca nhan do tinh ti¢n dung cta no.
Trong TMDT hién nay, céc hinh thirc thanh
toan tryc tuyén bao gom thanh toan qua the
ngan hang va thanh toan qua vi dién tu.

(1) Thanh todn qua thé ngan hanglaviéc
st dung thé ngan hang dé thanh todan cho
cac giao dich TMDT. Trong d6, thé ngan
hang la phuong tién thanh todn do t6 chtc
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phat hanh theé phat hanh dé thuc hién giao
dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan
duoc céc bén thoa thuan (khoan 1 Diéu 3
Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ctia Thong
doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh
vé hoat dong the ngan hang). Theo quy dinh
nay co nhiéu loai thé ngan hang khac nhau
nhung thé ghi no, the tin dung va the tra
trudc la cac loai thé duoc sir dung pho bién
trong cac giao dich TMDT ¢ 'Viét Nam: thé ghi
no (debit card) la thé cho phép chu thé thuc
hién hién giao dich thé trong pham vi s6 tién
va han mic thdu chi (néu co) trén tai khoan
thanh todn ctia chti thé ma tai t6 chic phat
hanh thé (khoan 2 Diéu 3 Thong tu so
19/2016/TT-NHNN); the tin dung (credit
card) la thé cho phép chu thé thuc hién giao
dich the trong pham vi han muc tin dung da
dugc cdp theo thoa thuan voi t6 chitc phat
hanh thé (khoan 3 Diéu 3 Thong tu so
19/2016/TT-NHNN) thé tra trudc (prepaid
card) la thé cho phép chu thé thuc hién giao
dich thé trong pham vi gi4 tri tién dugc nap
vao thé tuong Gng voi so tién da tra trudc
cho t6 chitc phat hanh thé (khoan 4 biéu 3
Théng tusd 19/2016/TT-NHNN).

Trong cac loai thé trén, chi c6 thé ghing
va thé tin dung mai c6 thé sir dung truc ti€ép
trén cac website TMDT dé thanh toan cho
céc giao dich con thé tra truéc chi co thé
thuc hién thanh todn cho céc giao dich
TMDT thong qua cong thanh toan. Can ct
vao quy dinh cta khoan 3 Diéu 3 Thong tu
s639/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 ctia
Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
vé dich vu cong TTDT thi co thé hiéu cong
TTDT la hé thong két noi gitta cac don vi
chdp nhan thanh todn va ngan hang nham
ho tro khéch hang thuc hién thanh toan
trong giao dich TMDT, thanh toan héa don
dién tirva cac dich vu TTDT khac.

(2) Thanh toan qua vi dién tirla viéc st
dung vi dién ti dé thanh toan cho cdc giao
dich TMDT. Trong dé, dich vu vi dién tit 1a

dich vu cung cdp cho khéch hang mot tai
khoan dién tr dinh danh do cédc t6 chic
cung tmg dich vu trung gian thanh todn tao
lap trén vat mang tin (nhu: chip dién ti, sim
dién thoai di dong, mdy tinh...), cho phép
luu git mot gia tri tién té dugc bao dam
béang gia tri tién gui tuong duong voi so tién
duoc chuyén tir tai khoan thanh toan cua
khach hang tai ngan hang vao tai khoan bao
dam thanh toan ctia t6 chitc cung tmg dich
vu vi dién tir theo ty 1é 1:1 (khoan 8 Diéu 4
Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay
01/7/2026 ctia Chinh phu vé stta déi, b6
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh so
101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cua
Chinh pht vé thanh toan khong dung tién
mat). Do d6, viéc quy dinh veé vi dién tr da
tao diéu kién thuan lgi cho cac giao dich
TMDT nhung cting bao dam su chat ché khi
quy dinh ty lé 1:1 gita s6 tién chuyén vao vi
dién tr voi so tién trong tai khoan thanh
toan ctia khach hang.

b. Diéu kién cung cdp va strdung dich vu
thanh toan truc tuyén

Cung cap va stz dung dich vu thanh toan
truc tuyén la mot hoat dong giao dich dién
tu trong ngan hang nén trudc hét phai tuan
thi ddy du cac quy dinh vé giao dich dién tr
trong hoat dong ngan hang. Cac to chiic, cd
nhan c6 tham gia vao cac giao dich nay can
tuan tha day du céc diéu kién theo quy dinh
cua phdap luat. Quy dinh cta phép luat dugc
ap dung d6i véi timg nhém chu thé khac
nhau, doi voi céc chu thé cung cap dich vu
can ddp tng cac diéu kién, nhu: dugc cung
cdp dich vu ngan hang theo quy dinh cta
phap luat; c6 dia diém, mang truyén thong,
thiét bi truyén thong, cac phuong tién dién
tir bao dam tinh toan ven va an toan thong
tin, dap Gng yéu cau khai théc, kiém soat, xi
ly, st dung, bao quan va luu trit ching tr
dién tr; co doi ngii can bo du trinh do, kha
nang dap ung yéu cau ky thuat cong nghé,

Tap chi Quan ly nha nudc - S6 330 (7/2023)
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nghi¢p vu ngan hang. Con dai voi chu the st
dung dich vu cdn ddp ung cac diéu kién:
thuc hién cac quy trinh vé giao dich dién ti
do to chitc cung cdp dich vu giao dich dién
tir quy dinh; c6 chirky dién tt theo quy dinh
cua phép luat; xdc lap phuong thic gui,
nhan ching tir dién ti voi té chic cung cdp
dich vu giao dich dién tir (Diéu 5 Nghi dinh
s6 35/2007/ND-CP ngay 08/3/2007 cuta
Chinh phti vé giao dich dién tt trong hoat
dong ngan hang). Cac diéu kién nay da duoc
cu thé héa, nhu: ha tang ky thuat ctia hé
thong internet banking; xac thuc giao dich
internet banking; quan ly van hanh hé thang
internet banking va bao vé quyeén lgi cua
khach hang.

Khi quy dinh vé yéu cau cua hé¢ thong
mang, an ninh bao mat thi phap luat Viét
Nam chi dua ra muec t6i thiéu ma cdc t6 chie
cung cdp djch vu internet banking phai ap
dung, diéu nay hoan toan phit hop véi thuc
tién phét trién nhanh chéng trong linh vuc
cong nghé thong tin. Bén canh yéu cau vé ha
tang ky thuat thi hoat dong giao dich cting
c6 thé dem lai rti ro cho hoat dong thanh
todn trong TMDT. Chinh vi vay, phap luat o
nuoc ta da co quy dinh cu thé vé vian dé xéc
thuc giao dich internet banking, nhu: yéu
cau xdc thuc cua khach hang; yéu cau bao
dam an toan déi voi cdc giai phdp xac thuc
giao dich.

Ngoai hai vdan dé co ban ¢ trén thi dé bao
dam an toan hon ntta cho céc hoat dong
thanh toédn truc tuyén thi phéap luat Viét
Nam con quy dinh vé quan Iy van hanh hé
théng internet banking, nhu: vdn dé bo tri
nhan sy quan tri, van hanh hé thong; giam
sat chdt ché moi truomg van hanh hé théng
va hoat dong ctia hé thong; bién phdp quan
Iy 16 hong, diém yéu ky thuat...

Ngoai cac quy dinh chung ap dung doi
v0i cac hinh thic thanh todn truc tuyén thi
viéc cung tng dich vu vi dién tt, trong do t6

Tap chi Quan ly nha nudc - S6 330 (7/2023)

chiic cung ting dich vu phai tuan tht thém
cac quy dinh, nhu: khong duoc phép phat
hanh hon mat vi dién t&r cho mat tai khoan
thanh todn ctia khach hang tai mot ngan
hang; khong dugc cdp tin dung cho khach
hang st dung vi dién ttt, khong duoc tra lai
trén s6 du vi dién t hoac bat ky hanh dong
nao c6 thé lam tang gia tri tién té trén vi dién
ttr. Bén canh d6, to chiic cung timg dich vu vi
dién ti phai c6 cong cu dé Ngan hang Nha
nuoc kiém tra, giam sat theo thoi gian thuc
tong s tién ctia khach hang trén céc vi dién
tlr va tong so tién trén tai khoan bao dam
thanh todn cua t6 chiic cung tng dich vu vi
dién tur tai cac ngan hang.

Ngoai ra, viéc nap tién, rat tién ra khoi vi
dién ti cua khach hang phai thuc hién
thong qua tai khoan thanh toan cua khach
hang tai ngan hang (khoan 3 Diéu 1 Thong
tu s6 23/2019/TT-NHNN ngay 22/11/2019
vé stra doi, bé sung mot s6 diéu ctia Thong
tus6 39/2014/TT-NHNN). Do dé, viéc phap
luat Viét Nam cé quy dinh cu thé doi voi vi
dién tir thé hién su bat kip cua cac quy dinh
phap luét ctia nuoc ta voi xu thé TTDT trén
toan cau hién nay.

2. Mot sd han ché ciia phép luét vé thanh
todn dién tt

Van dé TTDT la mot van dé trong tam
trong cdc giao dich TMDT. Tuy nhién, cdc
quy dinh hién nay ctia phdp ludt Viét Nam
vé TTDT c6 thé tao ra cac han ché sau:

Thir nhat, van dé TTDT la mot trong vdn
dé dugc céac cha thé thuc hién giao dich
TMDT quan tam hang dau nhung cac quy
dinh vé TTDT cua Viét Nam lai dugc quy
dinh tap trung dudi dang cac thong tu. Diéu
nay sé khién cho cac chu thé thuc hién giao
dich TMDT lo ngai vé tinh 6n dinh ctia cac
quy dinh lién quan dén TTDT.

Su lo ngai ctia cac chu thé khong phai la
khong c6 co sd, chang han, ngay
11/12/2014, Ngan hang Nha nu¢c ban hanh
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Thong tw s6 39/2014/TT-NHNN vé dich vu
trung gian thanh todn thi Thong tu nay duoc
stta d6i trong nam 2016 va 2019 (trong do
nam 2016, dugc stta déi, bo sung hai lan);
mot vi du nira, ngay 30/6/2016, Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam ban hanh Thong tu s
19/2016/TT-NHNN vé hoat dong thé ngan
hang thi tt nam 2017 - 2021, dong thoi, ban
hanh céc thong tu dé stta doi, bd sung
Thong tus6 19/2016/TT-NHNN.

Thir hai, theo quy dinh ctia phép luat
Viét Nam thi TTDT duoc thuce hién qua cac
trung gian thanh todn. Tuy nhién, lai chua
c6 quy dinh cu thé vé nghia vu ctia cac trung
gian thanh todn phai kip thoi dua ra cac
thong tin, huéng dan, canh bao cho khach
hang. Diéu nay da lam cho khach hang cia
cac trung gian thanh toan c6 thé phai ganh
chiu nhitng rdi ro khi toc do thay doi ve cong
nghé ngay cang nhanh chong va khong phai
khach hang nao ciing c6 diéu kién va kha
nang dé tu minh cap nhat sy phat trién cua
cong nghé, dac biét la cong nghé thong tin.

3. Hoan thién phéap luét vé thanh toan
dién tr

Mot 14, can luat hoa vé thanh todn trong
TMPBT.

Védn dé TTPT la mot trong van de duoc
cac chu thé thyc hién giao dich TMDT quan
tam hang dau nhung cac quy dinh vé TTDT
ctia Viét Nam lai duoc quy dinh tap trung
duoi dang cac thong tu. Diéu nay sé khién
cho céc chu thé thuc hién giao dich TMDT
lo ngai vé tinh 6n dinh ctia cac quy dinh vé
TTDT. Chinh vi vay, cac quy dinh vé TTDT
can dugc quy dinh & cdp do nghi dinh hoac
ludt dé han ché cédc ri ro vé mat phép ly khi
co su thay dai dot ngot ctia cac thong tu.

Tuy nhién, hoat dong TTDT phu thudc
vao su phat trién ctia khoa hoc - cong nghé,
dac biét la cong nghé thong tin nén cdc van
dé mang tinh nguyén tac, coban thi can quy
dinh trong luét, con nhiig van dé lién quan

truc ti€p dén cong ngheé thi can quy dinh
trong nghi dinh dé nham tao ra mai truong
phép ly 6n dinh nhung dong thoi ciing pht
hop voi su phat trién nhanh chéng ctia cong
nghé thong tin.

Hai 14, vé nghia vu cua bén trung gian
trong qud trinh thanh toan.

Vi chua ¢6 cac quy dinh cu thé vé nghia
vu cua cdc trung gian thanh todn phai kip
thoi dua ra cdc thong tin, huéng dan, canh
béo cho khach hang, do do, trong cac vdn
ban phap luat ctia Viéet Nam vé TTDT can b
sung cac quy dinh rang budc trach nhiém
clia céc trung gian thanh todn trong viéc
cung cdp thong tin cho khach hang (cung
cdp dinh ky hodc dot xudt) cting nhu thoi
han cung cap thong tin sao cho phtt hgp véi
su phat trién nhanh chéng cua khoa hoc -
cong nghé nham bao vé mot cach hiru hiéu
quyén, lgi ich hgp phép, chinh dang cta
khach hang(]J
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