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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh cuûa cuoäc caùch maïng coâng

nghieäp laàn thöù 4 vaø xu höôùng chuyeån ñoåi soá cuûa theá
giôùi vaø Vieät Nam, thöông maïi ñieän töû khoâng chæ laø
xu höôùng, maø coøn laø söï phaùt trieån taát yeáu. Ñieàu naøy
ñöôïc theå hieän thoâng qua doanh thu thöông maïi ñieän
töû treân theá giôùi vaø ôû Vieät Nam. Theo Cuïc Thöông
maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá - Boä Coâng Thöông, neáu
doanh thu thöông maïi ñieän töû baùn leû (B2C) treân theá
giôùi naêm 2019 laø 3.351 tyû USD, thì döï kieán ñeán
naêm 2025 seõ laø 7.385 tyû USD, vôùi toác ñoä taêng
tröôûng haøng naêm töø 9,0% ñeán 25,7%. Coøn ôû Vieät
Nam, doanh thu thöông maïi ñieän töû baùn leû (B2C)
naêm 2017 laø 6,2 tyû USD thì ñeán naêm 2022 ñaõ laø
16,4 tyû USD, vôùi toác ñoä taêng tröôûng haøng naêm ñaït
töø 16% ñeán 30%.

Maëc duø, coù nhöõng ñaëc tröng khaùc bieät, nhöng
thöông maïi ñieän töû vaø thöông maïi truyeàn thoáng
ñeàu coù baûn chaát laø hoaït ñoäng thöông maïi. Chính vì
vaäy, khi tieán haønh caùc hoaït ñoäng thöông maïi ñieän
töû, caùc chuû theå cuõng phaûi noäp thueá ñuùng theo quy

ñònh cuûa phaùp luaät. Tuy nhieân, do caùc ñaëc tröng
cuûa thöông maïi ñieän töû coù khaùc so vôùi thöông maïi
truyeàn thoáng, neân phaùp luaät veà thueá trong thöông
maïi ñieän töû cuõng coù söï khaùc bieät so vôùi thöông
maïi truyeàn thoáng.

2. moät soá haïn cheá cuûa phaùp luaät veà thueá trong
thöông maïi ñieän töû 

Trong giai ñoaïn hieän nay, heä thoáng phaùp luaät veà
thöông maïi ñieän töû noùi chung vaø phaùp luaät veà thueá
trong thöông maïi ñieän töû noùi rieâng ñaõ töøng böôùc
ñöôïc hoaøn thieän. Tuy nhieân, thöïc tieãn cho thaáy,
phaùp luaät veà thueá trong thöông maïi ñieän töû ôû Vieät
Nam hieän nay coù moät soá haïn cheá sau:

- Thöù nhaát, khoù khaên trong vieäc xaùc ñònh doanh
thu, thu nhaäp ñeå tính thueá. Thöông maïi ñieän töû baùn
leû (B2C) ôû Vieät Nam coù toác ñoä taêng tröôûng cao so
vôùi theá giôùi. Trong giai ñoaïn töø naêm 2017 ñeán
naêm 2021, toác ñoä taêng tröôûng cuûa thöông maïi baùn
leû treân theá giôùi haøng naêm töø 16,8% ñeán 25,7%,
coøn ôû Vieät Nam, con soá naøy laø töø 26% ñeán 30%.
Theo Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá - Boä

taïp chí coâng thöông
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thöông maïi ñieän töû so vôùi thöông maïi truyeàn thoáng maø phaùp luaät veà thueá trong thöông maïi ñieän töû
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maïi ñieän töû ôû Vieät Nam.

töø khoùa: phaùp luaät, thueá, thöông maïi ñieän töû.
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Coâng Thöông, döï kieán ñeán naêm 2025, doanh thu
thöông maïi ñieän töû cuûa Vieät Nam ñaït 39 tyû USD,
ñöùng thöù hai trong khu vöïc Ñoâng Nam AÙ (chæ sau
Indonesia). Veà coâng taùc thu thueá ñoái vôùi caùc hoaït
ñoäng kinh doanh thöông maïi ñieän töû ñaõ coù söï
chuyeån bieán, neáu naêm 2021 cô quan thueá thu ñöôïc
261 tyû ñoàng thì heát thaùng 8/2022 ñaõ thu ñöôïc 520,7
tyû ñoàng. Tuy nhieân, soá thueá thu ñöôïc töø hoaït ñoäng
thöông maïi ñieän töû vaãn chöa töông xöùng vôùi quy
moâ thò tröôøng thöông maïi ñieän töû ôû Vieät Nam. Moät
trong caùc nguyeân nhaân laø vieäc khoù khaên khi xaùc
ñònh doanh thu cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân coù hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû. Ñieàu naøy caøng trôû neân
khoù khaên khi taïi Vieät Nam trong naêm 2021 coù ñeán
73% öu tieân thanh toaùn tieàn maët khi nhaän haøng
(COD) trong caùc giao dòch thöông maïi ñieän töû
(Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá - Boä Coâng
Thöông, 2022).

- Thöù hai, khoù khaên trong vieäc thu thaäp thoâng
tin cuûa caùc giao dòch, cuûa caùc chuû theå trong hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû. Hoaït ñoäng thöông maïi
ñieän töû ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc phöông tieän
ñieän töû coù keát noái maïng internet, do ñoù cô quan
thueá raát khoù tieán haønh coâng taùc quaûn lyù vaø thu
thueá neáu caùc beân chuû theå thöïc hieän caùc giao dòch
thöông maïi ñieän töû tieán haønh maõ hoùa caùc giao dòch
(ví duï nhö heä thoáng maõ hoùa RSA, maät maõ löôïng töû
theo giao thöùc BB84…), thanh toaùn caùc giao dòch
trong thöông maïi ñieän töû baèng tieàn soá (tieàn aûo)
nhö Bitcoin (BTC), Ethereum (ETH), Binance
Coin (BNB),… Hoaëc ñôn giaûn laø caùc giao dòch
thöông maïi ñieän töû ñöôïc thöïc hieän treân caùc öùng
duïng nhaén tin, goïi ñieän coù ñoä baûo maät cao nhö:
Signal, Telegram, Wickr… cuõng taïo ra nhöõng khoù
khaên cho cô quan thueá trong vieäc quaûn lyù vaø thu
thueá trong thöông maïi ñieän töû.

- Thöù ba, naêm 2021 coù 42% ngöôøi duøng tröïc
tuyeán tieán haønh mua haøng hoùa treân caùc dieãn ñaøn,
maïng xaõ hoäi (Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá
- Boä Coâng Thöông, 2022). Trong khi ñoù, phaùp luaät
cuûa Vieät Nam chöa coù quy ñònh chuû sôû höõu caùc
maïng xaõ hoäi, quaûn trò caùc dieãn ñaøn phaûi cung caáp
thoâng tin veà caùc hoaït ñoäng kinh doanh ñöôïc thöïc
hieän treân caùc maïng xaõ hoäi, caùc dieãn ñaøn cho cô
quan thueá. Ñieàu naøy ñaõ gaây khoù khaên cho cô quan
thueá trong vieäc quaûn lyù vaø thu thueá ñoái vôùi hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû ñöôïc thöïc hieän treân maïng
xaõ hoäi vaø caùc dieãn ñaøn.

- Thöù tö, haïn cheá cuûa phaùp luaät lieân quan ñeán
chöùng cöù. Trong quaù trình toå chöùc coâng taùc quaûn lyù
vaø thu thueá, ñaëc bieät laø trong quaù trình ñaáu tranh
phoøng choáng gian laän thueá trong thöông maïi ñieän
töû, cô quan thueá caàn thieát phaûi xaùc minh, thu thaäp
taøi lieäu laøm chöùng cöù. Maëc duø phaùp luaät Vieät Nam
coù quy ñònh thoâng ñieäp döõ lieäu coù giaù trò laøm chöùng
cöù, nhöng giaù trò chöùng cöù cuûa thoâng ñieäp döõ lieäu laïi
phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá khaùc nhau, nhö: ñoä tin
caäy cuûa caùch thöùc khôûi taïo, löu tröõ hoaëc truyeàn göûi
thoâng ñieäp döõ lieäu; caùch thöùc baûo ñaûm vaø duy trì
tính toaøn veïn cuûa thoâng ñieäp döõ lieäu; caùch thöùc xaùc
ñònh ngöôøi khôûi taïo. Nhö vaäy, cuøng laø thoâng ñieäp döõ
lieäu, nhöng neáu khaùc nhau moät trong caùc yeáu toá nhö
caùch thöùc khôûi taïo, löu tröõ, truyeàn göûi; baûo ñaûm vaø
duy trì tính toaøn veïn cuûa thoâng ñieäp döõ lieäu; xaùc
ñònh ngöôøi khôûi taïo... thì giaù trò chöùng cöù cuõng khaùc
nhau. Trong khi ñoù, phaùp luaät cuûa Vieät Nam chöa
coù quy ñònh cuï theå ñeå xaùc ñònh giaù trò phaùp lyù cuûa
caùc thoâng ñieäp döõ lieäu (ñöôïc söû duïng laøm chöùng cöù)
khaùc nhau, cuõng nhö giöõa thoâng ñieäp döõ lieäu vaø caùc
chöùng cöù truyeàn thoáng khaùc. Ngoaøi ra, phaùp luaät
cuûa Vieät Nam cuõng chöa coù quy ñònh cuï theå lieân
quan ñeán vieäc thu thaäp chöùng cöù trong thöông maïi
ñieän töû maëc duø chöùng cöù trong thöông maïi ñieän töû
coù söï khaùc bieät vôùi chöùng cöù trong thöông maïi
truyeàn thoáng.

- Thöù naêm, do hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû
ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc phöông tieän ñieän töû
coù keát noái maïng Internet, neân trong quaù trình thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng kinh doanh thöông maïi ñieän töû
seõ phaùt sinh caùc khoaûn chi phí maø thöông maïi
truyeàn thoáng khoâng coù, hoaëc coù nhöng hoaøn toaøn
khoâng ñaùng keå, nhö: chi phí cho phaàn meàm, phaàn
cöùng, chi phí duy trì trang web, chi phí ñöôøng
truyeàn... Phaùp luaät Vieät Nam veà thueá trong thöông
maïi ñieän töû chöa coù nhöõng quy ñònh cuï theå veà caùc
khoaûn chi phí naøy, neân ñaõ aûnh höôûng ñeán caùc chuû
theå thöïc hieän hoaït ñoäng kinh doanh thöông maïi
ñieän töû.

- Thöù saùu, beân caïnh caùc haïn cheá nhö ñaõ neâu treân,
coøn coù khoù khaên trong vieäc xaùc ñònh caên cöù tính
thueá, phaân bieät roõ thu nhaäp ñeå laøm cô sôû ñaùnh thueá…
cuûa thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi. Trong
thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi raát khoù phaân
bieät moät soá loaïi thu nhaäp nhö: phí baûn quyeàn, phí
dòch vuï… Ngoaøi ra, moät chuû theå coù nhieàu gian haøng
treân moät saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû, hoaëc
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cuøng luùc treân nhieàu saøn giao dòch thöông maïi ñieän
töû cuõng gaây khoù khaên trong vieäc quaûn lyù ñoái töôïng
noäp thueá.

3. keát luaän
Treân cô sôû caùc haïn cheá nhö ñaõ ñöôïc phaân tích vaø

ñeå thuùc ñaåy thöông maïi ñieän töû ôû Vieät Nam phaùt
trieån beàn vöõng, ñaït ñöôïc muïc tieâu doanh soá thöông
maïi ñieän töû B2C (tính cho caû haøng hoùa vaø dòch vuï
tieâu duøng tröïc tuyeán) taêng 25%/naêm; ñaït 35 tyû
USD, chieám 10% so vôùi toång möùc baùn leû haøng hoùa
vaø doanh thu dòch vuï tieâu duøng caû nöôùc vaøo naêm
2025 nhö trong Keá hoaïch toång theå phaùt trieån thöông
maïi ñieän töû quoác gia giai ñoaïn 2021-2025 ñaõ ñöôïc
Thuû töôùng Chính phuû pheâ duyeät, taùc giaû ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp nhaèm khaéc phuïc caùc haïn cheá cuûa
phaùp luaät veà thueá trong thöông maïi ñieän töû hieän nay
ôû Vieät Nam:

- Thöù nhaát, hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû laø caùc
hoaït ñoäng thöông maïi ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
caùc phöông tieän ñieän töû coù keát noái maïng internet.
Chính vì vaäy, ñeå coâng taùc quaûn lyù vaø thu thueá
trong thöông maïi ñieän töû ñaït hieäu quaû cao, ngaønh
Thueá caàn tieáp tuïc thöïc hieän coâng taùc hieän ñaïi hoùa
vieäc quaûn lyù vaø thu thueá, naâng caáp cô sôû haï taàng
coâng ngheä thoâng tin vaø trình ñoä veà coâng ngheä
thoâng tin cho caùn boä ngaønh thueá. Ngoaøi ra, beân
caïnh vieäc caên cöù vaøo caùc thoâng tin do toå chöùc, caù
nhaân laø chuû sôû höõu saøn thöông maïi ñieän töû cung
caáp theo Khoaûn 7 Ñieàu 1 Nghò ñònh soá
91/2022/NÑ-CP, cô quan thueá caàn coù cô cheá phoái
hôïp vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi, nhaèm xaùc ñònh
doøng tieàn giao dòch (ñaëc bieät laø caùc giao dòch
thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi), nhaèm xaùc
ñònh doanh thu, thu nhaäp cuûa caùc caù nhaân, toå chöùc
laøm cô sôû cho vieäc quaûn lyù vaø thu thueá.

- Thöù hai, ñeå khaéc phuïc caùc khoù khaên trong vieäc
thu thaäp caùc thoâng tin lieân quan ñeán caùc giao dòch
vaø caùc chuû theå thöïc hieän giao dòch thöông maïi ñieän
töû, beân caïnh vieäc naâng caáp cô sôû haï taàng coâng ngheä
thoâng tin, ngaønh Thueá caàn xaây döïng cô sôû döõ lieäu
lôùn (Big data) vaø phaùt trieån caùc öùng duïng coù söû
duïng trí tueä nhaân taïo (AI) ñeå quaûn trò ruûi ro trong
coâng taùc quaûn lyù vaø thu thueá, cuõng nhö coâng taùc truy
veát trong moâi tröôøng soá.

- Thöù ba, ñeå khaéc phuïc khoù khaên trong vieäc thu
thaäp caùc thoâng tin cuûa caùc giao dòch thöông maïi
ñieän töû thöïc hieän treân caùc maïng xaõ hoäi, caùc dieãn
ñaøn, caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam cuõng caàn

boå sung nghóa vuï baùo caùo veà caùc giao dòch thöông
maïi ñieän töû thöïc hieän treân maïng xaõ hoäi do mình laøm
chuû sôû höõu, hoaëc caùc dieãn ñaøn do mình laøm quaûn trò
gioáng nhö caùch quy ñònh nghóa vuï baùo caùo cuûa caùc
chuû sôû höõu saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû. Tuy
nhieân, do coù söï khaùc nhau giöõa saøn giao dòch thöông
maïi ñieän töû vôùi caùc maïng xaõ hoäi, caùc dieãn ñaøn,
phaùp luaät Vieät Nam caàn coù quy ñònh veà noäi dung vaø
thôøi gian göûi baùo caùo cho cô quan thueá phuø hôïp vôùi
thöïc tieãn.

- Thöù tö, thu thaäp vaø xaùc ñònh caùc taøi lieäu laøm
chöùng cöù. Trong quaù trình toå chöùc coâng taùc quaûn lyù
vaø thu thueá, ñaëc bieät laø trong quaù trình ñaáu tranh
phoøng choáng gian laän thueá trong thöông maïi ñieän
töû, taøi lieäu laøm chöùng cöù coù vai troø ñaëc bieät quan
troïng. Tuy nhieân, trong thöông maïi ñieän töû, caùc taøi
lieäu (toàn taïi döôùi daïng caùc thoâng ñieäp döõ lieäu)
thöôøng ñöôïc baûo maät (thoâng qua phaàn cöùng, phaàn
meàm), neân caàn coù caùc quy ñònh veà vaán ñeà giaûi maät
(loaïi boû baûo maät) ñeå taïo ñieàu kieän cho cô quan thu
thaäp taøi lieäu laøm chöùng cöù. Beân caïnh ñoù, trong
thöông maïi ñieän töû cuõng toàn taïi hieän töôïng maâu
thuaãn giöõa caùc chöùng cöù (giöõa caùc chöùng cöù ñieän töû
vôùi nhau, hoaëc giöõa chöùng cöù ñieän töû vaø caùc chöùng
cöù truyeàn thoáng). Do ñoù, ñeå taïo ra söï thoáng nhaát,
caàn coù quy ñònh cuï theå veà vaán ñeà giaù trò phaùp lyù moät
caùch cuï theå.

- Thöù naêm, caàn coù quy ñònh cuï theå veà caùc khoaûn
chi phí ñöôïc khaáu tröø khi xaùc ñònh thu nhaäp chòu
thueá. Maëc duø khi öùng duïng thöông maïi ñieän töû
trong hoaït ñoäng kinh doanh thì coù theå tieát kieäm
ñöôïc caùc chi phí thueâ ñòa ñieåm, vaên phoøng...
nhöng caùc chi phí mang tính ñaëc thuø cho thöông
maïi ñieän töû nhö: ñaàu tö cho phaàn cöùng, phaàn
meàm; chi phí cho maùy chuû, teân mieàn, ñöôøng
truyeàn... laïi taêng cao.

- Thöù saùu, maëc duø hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû
cuõng coù baûn chaát laø hoaït ñoäng thöông maïi, nhöng
thöông maïi ñieän töû ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc
phöông tieän ñieän töû coù keát noái maïng internet. Do
ñoù, neáu so vôùi thöông maïi truyeàn thoáng, thöông maïi
ñieän töû cuõng coù moät soá ñaëc tröng nhaát ñònh. Chính
vì vaäy, beân caïnh caùc giaûi phaùp nhö ñaõ neâu treân, cô
quan thueá cuûa Vieät Nam cuõng xem xeùt ñeå thaønh laäp
caùc ñôn vò chuyeân traùch cho vieäc quaûn lyù vaø thu
thueá thöông maïi ñieän töû. Vieät Nam coù theå hoïc taäp
kinh nghieäm naøy töø moät soá nöôùc treân theá giôùi nhö
Nhaät Baûn, Haøn Quoác, Trung Quoác,… n

taïp chí coâng thöông
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legal provisions on taX in e-CommerCe

l Ph.D Phi manh cuong
Hanoi University of Mining and Geology

aBstraCt: 
E-commerce is the inevitable development of traditional commerce in the current situation.

Although e-commerce has different characteristics, e-commerce and traditional commerce are
both commercial activities in nature. Therefore, the legal provision on tax in e-commerce is in
principle similar to that in traditional commerce. However, due to the characteristics of 
e-commerce compared to traditional commerce, the legal provision on tax in e-commerce
encounters a limitation such as: difficulty in identifying tax payers, revenue determination, etc.
Therefore, completing the provisions of the law on e-commerce in general and the legal
provision on tax in e-commerce in particular will contribute to promoting the sustainable
development of e-commerce in Vietnam.

keywords: legal provision, tax, e-commerce.
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