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TAP CHI CONG THUGNG

PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH CHAP
TRONG THUONG MAI PIEN TU

® PHi MANH CUGNG

TOM TAT:

Thuong mai dién tir 1a sy phat trién tit yéu ctia thuong mai truyén thong trong bdi canh
hién nay. Mdc du, c6 nhiing dac trung khac bi€t nhung thuwong mai dién tr va thuong mai
truyén théng déu c6 ban chat 1a hoat dong thwong mai. Chinh vi véy, giai quyét cac tranh chap
trong thwong mai dién tir ciing duoc thuc hién thong qua cac phuong thirc giai quyét duge quy
dinh trong Luat Thuong mai nam 2005. Tuy nhién, do céc dac trung cua thuong mai dién tu
so voi thuong mai truyen thong ma qua trinh giai quyét tranh chap trong thuong mai dién ti
gap phai mot han ché nhu: giai quyét tranh chap truc tuyen van dé ching cir, tranh chép tén

mién...

Do d6, viéc hoan thién cac quy dinh cta phap luat vé thuong mai dién tir noéi chung va

vé giai quyét tranh chip trong thwong mai dién tir noi riéng s& gop phan thiic day su phat trién

bén viing thuong mai dién tir ¢ Viét Nam.

Tir khéa: phap luat, tranh chap, giai quyét tranh chap, thwong mai dién tir

1. Pit van dé

Trong bdi canh cua cudc cach mang cong
nghiép lan thir 4 va xu hudng chuyén d6i sé ¢
Viét Nam ciing nhu trén thé giéi, thwvong mai dién
ti hién nay khong chi 1a xu hudéng ma con 1a su
phat trién tat yéu cua thwong mai truyén thong.
Mic di thwong mai dién tir duge phat trién trén
co sO va c6 ban chét ctia thuong mai truyén thong
nhung néu so thuong mai dién tir voi thuong mai
truyén thong thi thuong mai dién tir vin c6 nhiing
dic trung nhét dinh. Chinh nhirng dic trung cua
thuong mai dién tir da 1am cho viéc giai quyét cac
tranh chap phat sinh trong hoat dong thuong mai
dién tur tré nén phuc tap va co sy khac biét nhét
dinh so vé&i viée giai quyét cic tranh chap phat
sinh trong thuong mai truyén thong. Do d6, dé dat
duoc muc tiéu doanh sb thuong mai dién tir B2C
(tinh cho ca hang hoa va dich vu tiéu dung truc
tuyén) ting 25%/nam; dat 35 ty USD, chiém 10%
so voi tong mirc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich
vu tidu dung ca nudc vao nam 2025 nhu trong Ké
hoach tong thé phat trién thwong mai dién tir qudc
gia giai doan 2021 - 2025 ma Thud tudng Chinh
phu di phé duyét thi viéc hoan thién phap luat vé
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thuong mai dién tir n6i chung va phap luat vé giai
quyét tranh chép trong thuong mai dién tir noi
riéeng 1a viéc lam can thiét trong giai doan hién
nay.

2. Thye trang giai quyét tranh chap

2.1. Cic phwong thirc gidi quyét tranh chdp

Thuong mai dién tir c6 ban chét 1a hoat dong
thwong mai nén viéc giai quyét cac tranh chap
trong thuong mai dién tir cling co thé duoc thuc
hién theo cac phuong thirc dugc quy dinh tai biéu
317 Luat Thuong mai nam 2005. Theo do, viéc
giai quyét cac tranh chap phat sinh trong hoat
dong thuong mai dién tir co thé duoc thuc hién
thong qua cac phuong thirc:

- Thuong luong: Thuong lugng 1a phuong thurce
giai quyét tranh chdp do hai bén thoa thuan véi
nhau. Theo phuong thirc nay, cic bén tranh chép
cung nhau ban bac va thdng nhat giai quyét tranh
chap giita cdc bén ma khong ¢ sy xuat hién cia
bén thu ba.

- Hoa giai: Hoa giai 1a phuong thirc giai quyét
tranh chap thoa thuan v&i nhau. Theo phuong thirc
nay, mot co quan, td chure hodc ca nhan duoc cac
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bén thoa thudn lya chon lam trung gian hoa giai.
Bén trung gian hoa giai s& hd tro cac bén giai
quyét cac tranh chép.

- Trong tai thuong mai: Trong tai thuong mai
1a phwong thirc giai quyét cac tranh chap phat sinh
trong hoat dong thuong mai do cac bén tranh chap
thoa thuan vdi nhau va dugc thuc hién theo quy
dinh cua Luat Trong tai thuong mai nam 2010.
Theo phuong thirc nay, hoi dong trong tai do cac
bén thanh lap s& dtng ra giai quyét tranh chap cua
cac bén.

- Toa an: Toa an 1a phuong thirc giai quyét cac
tranh chap trong hoat dong kinh doanh, thuong
mai theo quy dinh cua Bo luat T tung dan sy nam
2015. Theo phuong thirc niy, hoi dong xét xir s&
dung ra giai quyét tranh chép cua cac bén.

2.2. Mjt s6 han ché trong gidi quyét tranh chap

Xét vé ban chat phap 1y, co thé st dung céc
phuong thirc giai quyét tranh chip duoc quy dinh
trong Luat Thuong mai 2005 dé giai quyét cac
tranh chap phat sinh trong hoat dong thuong mai
dién tr. Tuy nhién, do cd cac dic trung cua thuong
mai dién tir khac v6i thuong mai truyén thong ma
qua trinh giai quyét tranh chip phat sinh trong
thuong mai dién tu hién nay gdp phai mdt s han
ché nhét dinh.

- Thir nhdt, han ché vé viéc giai quyét tranh
chép truc tuyén

Hién nay, viéc giai quyét tranh chip tryc tuyén
trong thuong mai dién tir 43 dan tro nén phd bién ¢
cac nudc. O Viét Nam, méi chi c6 phuong thirc toa
an 1a c¢6 cac hudng din dé mé phién toa truc tuyén
con cac phuong thirc khac nhu trong tai thuong
mai, hoa giai thuong mai thi hoan toan chua cé
cac quy dinh cu thé vé viéc giai quyét tranh chip
truc tuyén. Piéu nay dd gay kho khan cho cac bén
cht thé mudn tién hanh giai quyét tranh chép trong
thuong mai dién tir cia minh theo hinh thtrc truc
tuyén, chéng han nhu Khoan 8 Diéu 3 Luat Trong
tai thwong mai nam 2010 c6 quy dinh: “Pja diém
gidi quyét tranh chdp la noi Héi dong trong tai
tién hanh giai quyét tranh chap theo sw théa thudn
lwa chon cua cac bén hoac do Hoi déng trong tai
quyét dinh néu cdc bén khéng c6 thoa thudn. Néu
dia diém gidi quyét tranh chdap dwoc tién hanh
trén lanh thé Viét Nam thi phan quyét phai dwoc

coi la tuyén tai Viét Nam ma khong phu thugc vao
noi Héi dong trong tai tién hanh phién hop dé ra
phan quyét d6.” Nhu vay, néu tranh chap trong
thurong mai dién tir dugce giai quyét theo phuong
thtrc trong tai thwong mai thong qua hinh thire truc
tiép thi trong nhiéu truong hop khong thé xac dinh
duoc dia diém giai quyét tranh chp.

- Thir hai, han ché vé giai quyét tranh chép tén
mién.

Tén mién 14 dia chi Internet va duoc st dung
mot cach phd bién dé nhan dién va tim cac website
trong moi truong internet. Poi voi cac doanh
nghiép thuong mai dién tu, tén mién di tré thanh
cong cu dé nhan dién dic biét quan trong doi véi
doanh nghiép. Trong nhiéu truong hop, tén mién
khong chi don thuan la cong cu dé nhan dién doanh
nghiép ma con 1a tai san c6 gia tri dén nhiéu triéu
USD cua doanh nghiép (vi du nhu: Medicare.com
v6i gia: 4.800.000 USD, thoi diém ban: 5/2014;
Clothes.com v&i gia: 4.900.000 USD, thoi diém
ban: 2008; Toys.com voi gia: 5.100.000 USD,
thoi diém ban: 2009; Slots.com véi gia: 5.500.000
USD, thoi diém ban: 2010; Diamond.com véi
gia: 7.500.000 USD, thoi diém ban: 2006; Fund.
com véi gia: 9.999.950 USD, thoi diém ban: 2008
(Hiép hoi Internet Viét Nam (2014)). Chinh vi vay,
phap luat can c6 cac quy dinh cy thé dé tranh c6 su
nham 14n hodc tring lip tén mién cia cac doanh
nghiép. Ngoai ra, phap ludt can cé cac quy dinh
dé xur 1y cac tranh chap lién quan dén hién tuong
“chiém dung tén mién” (cybersquatting) dang c6
xu huéng xdy ra ngdy cang nhiéu, dic biét la déi
v6i cac thuong higu nbi tiéng, c6 gia tri 1on.

Ddi voi cac doanh nghiép thuong mai dién tu,
website cuia doanh nghiép chinh 1a bd mat cua
doanh nghi¢p trén Internet. Website ciia doanh
nghiép khong don thuan 1a noi cung cip céac thong
tin vé doanh nghiép, vé hang hoa, vé dich vu ma
con c6 tac dung tao lap va cing cd niém tin cia
khach hang, cia dbi tic déi voi doanh nghiép
théng qua tinh chuyén nghiép duoc thé hién trén
website ctia doanh nghiép. Do d6, dé tao ra an
tuong tot dep ciia khach hang, cua dbi tac, doanh
nghiép thuong mai dién tt sé tich hop hinh anh,
am thanh, clip, co sé dir licu, phﬁn mém, cong
cu tra cuu... vao website cia doanh nghi¢p minh.
Chinh vi vay, phap luat can cé cac quy dinh cu thé
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vé viée st dung cac yéu té nhu co s6 dit lidu, phan
mém, céng cu tra ciru... trén cac website thuong
mai dién tir dé c6 thé bao vé quyén loi cua chu sé&
hitu nhung dong thoi van c6 thé thuc day sy phat
trién cua thuong mai dién ti. Bén canh do, phap
luat ciing can c6 quy dinh cu thé d6i véi viée dat
cac duong lién két (hyperlinks) trén cac website
thuong mai dién tir dic biét 1a cac duong “lién két
sau” (deep-linking) dén website khéc.

- Thir ba, han ché cua phap luat lién quan dén
chung cu.

Theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam hién
nay, trong qua trinh giai quyét tranh chap, cac bén
chu thé khi dua ra yéu cau hodc bac bo yéu cau
cta cha thé khac déu phai cung cp chung cir dé
chirng minh cho yéu cau ctia minh 1a hop phéap va
¢ can cir. Nhu vay, c6 thé thay yéu t6 chimg cir
c6 vai tro déc biét quan trong trong qua trinh giai
quyét cac tranh chép trong hoat dong kinh doanh,
thuong mai néi chung va trong thwong mai dién
tir nodi rieng. Mac du phap ludt Viét Nam co quy
dinh thong di€p dir li€u c6 gia tri lam ching c
nhung gia tri chirng clr ciia thong diép dir liéu lai
phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau nhu: do tin
cdy cua cach thuc khoi tao, luu trit hoac truyén
gui thong diép dir li€u; cach thuc bao dam va duy
tri tinh toan ven cua thong dié€p dir li€u; cach thirc
xac dinh nguoi khadi tao. Nhu vay, cung la thong
di¢p dir li€u nhung néu khac nhau mot trong cac
yéu td nhu cach thire khoi tao, luu trit, truyén gui;
bao dam va duy tri tinh toan ven cua thong diép
dir liéu; xac dinh nguoi khoi tao... thi gia tri chung
cu cling khac nhau. Trong khi d6, phap luat cua
Viét Nam chua c6 quy dinh cu thé dé xac dinh
gia tri phap ly ctua céc thong diép dir li¢u (duoc
st dung lam chirng cu) khac nhau cling nhu gitta
thong diép dit lidu va cac chung clr truyén thong
khac. Ngoai ra, phap luat cua Viét Nam ciing chua
c6 quy dinh cy thé lién quan dén viéc thu thap
chiing ctr trong thuong mai dién tir mac du chung
cu trong thuong mai dién tir c¢6 sy khac biét voi
chimg ct trong thuong mai truyén théng.

3. Két luan

Thuong mai dién tir va thwong mai truyén thong
déu co6 ban chét 1a hoat dong thuong mai. Do do,
phap luat vé giai quyét tranh chép trong thuong
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mai dién tir cling nhu thuong mai truyén thong 1a
déu nham bao vé quyén, loi ich hop phap cia cac
chu thé dong thoi bao vé trat tu quan 1y nha nudc
trong linh vuc thuong mai. Chinh vi vay, cac quy
dinh cua phap luat vé giai quyét tranh chap trong
thuong mai truyén thong déu co thé ap dung trong
thuong mai dién tir. Tuy nhién, xuét phat tir cac
dac trung cua thuong mai dién tir so voi thuong
mai truyén thong thi phap luat vé giai quyét tranh
chip trong thuong mai dién tir ngoai cac quy dinh
giéng v6i giai quyét tranh chip trong thuong mai
truyén théng can c6 cac quy dinh cu thé vé cac
van dé sau:

- Thir nhdt, b6 sung hinh thtrc tryc tuyén cho
phuong thic Hoa giai thuong mai va Trong tai
thuong mai. Viéc bo sung hinh thtc nay sé& tao diéu
kién thuan loi cho cac bén chu thé linh hoat trong
viéc giai quyét cac tranh chip phat sinh trong hoat
dong thuong mai dién tur. Ngoai ra, hinh thuc nay
con gitp cac bén chu thé tiét kiém thoi gian ciing
nhu chi phi vé tai chinh.

- Thit hai, b6 sung co ché giai quyét tranh chap
tén mién. Dbi v6i cac chua thé thuc hién hoat dong
thuong mai dién tr thi tén mién khong chi don
thuan 1a noi tién hanh cac giao dich ma con la
tai san c6 gia tri. Bén canh d6, hé thong tén mién
ciing kha phurc tap (tén mién quéc té, tén mién
quéc gia, tén mién cép 1, cap 2, cap 3....)

- Thitr ba, thu thap va xac dinh gia tri phap
1y cia cac chung ctr. Trong qua trinh giai quyét
céc tranh chap phat sinh trong hoat dong thuong
mai dién tir thi chimg ctr 1 cdn ¢t quan trong dé
cac tranh chap dugc giai quyét mot cach chinh
xac. Tuy nhién, trong thwong mai dién tu thi cac
ching ctr thuong duoc bao mat (thong qua phan
clrng, phan mém) nén can c6 cac quy dinh vé van
dé giai mat (loai bo bao mat) dé tao diéu kién cho
cac bén chu thé cling nhu co quan c¢é thim quyén
thu thap ching cu. Bén canh d6, trong thuong
mai dién tir cling ton tai hién twong mau thuan
gitra cac ching cir (c6 thé 1a gitta cac chung cir
dién tir véi nhau hodc gitra chirng ctr dién tu va
cac ching ctr truyén théng). Do d6, dé tao ra sy
théng nhét trong viéc giai quyét tranh chap phat
sinh trong hoat dong thwong mai dién tir thi cin
¢6 quy dinh cu thé vé van dé gia tri phap 1y mot
cach cu thém
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ABSTRACT

E-commerce is the inevitable development of traditional commerce. Although e-commerce has
different characteristics from traditional commerce, the nature of both e-commerce and traditional
commerce are commercial activities. Therefore, the settlement of e-commerce disputes is done
through the settlement methods specified in the 2005 Law on Commerce. However, due to the
differences in characteristics, the settlement of e-commerce disputes is facing some limitations
such as: online dispute resolution, evidence, domain name disputes, etc. Hence, it is necessary for
Vietnam to improve regulations on e-commerce in general and e-commerce dispute settlement in
particular, contributing to the sustainable development of Vietnam’s e-commerce.

Keywords: legal regulation, dispute, dispute settlement, e-commerce.
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