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Xy dung Hoc vién Toa an théng minh - Cdsg ly fuﬁn va thuc tién
Tham ludn 8:

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG QUAN LY
PAP UNG YEU CAU PAI HQC THONG MINH

IS. Diém Céng Hoang, TS. Pé Thi Vin Ha
GD TT Tin hoc - NN, Trieomg Pai hoc Mo Dia chat
1. Mé diu

Pai hoc thong minh thuong duge hiéu 13 co s& dio tao béc dai hoc trong
46 img dung cdc nén ting cong ngh¢ tién tién trong tht ca quy trinh dio tao, tir
46 tao nén cac ycu td: 16p hoc thong minh, méi truong hoc tap théng minh, gido
yién thong minh, khuén vién mmng théng minh, céng dgng hoc tip théng
ninh... Tat ca cdc cong nghé tién tién dugc dp dung va trién khai trong dai hoc
théng minh nhim dua ra cdc quyét dinh tét hon, diéu phdi cdc nguon luc dé van
hanh hiéu qua hon nhim hm:mg t6i d6i twong trung tam la ngucn hoc - sinh vién.
Khdc voi cac dai hoc kiéu truyén théng hudng téi muc dich truyén thu kién thirc,
dio tao ngudn nhan luc cb k¥ néng, dai hoc thong minh huéng téi dao tao nhung
con nguoi tir do, sang tao, c6 kha ni’mg lanh dao ban than, lam chi cudc song, cd
khi nang vin hanh cong nghé va két néi cdng ngh¢...trd thanh nhimg céng din
thong minh trong xd hdi méi. Mac du thuomg dugc nhin manh tdi viéc img dung
cic yéu to cong nghé mdi, tuy nhién dai hoc théng minh khong chi don thuan 14
maot tn.n:mg dai hoc véi cdc chién luge day va hoc sir dung céng nghé hién dai,
phin mém, phan cung hi¢n dai, ma quan trong hon, tinh théng minh cia né phal
thé h[cn qua trach nhiém, kha ning twong tic va thich nghi cia hé Lhong nham
cung cap cac dich vu duoc ca nhan héa cho sinh vién. Nhur viy, diém mau chét
dé chuyén doi tir dai hoc truyén théng sang dai hoc théng minh khong phai va
khong thé chi 1 & chd dau tu, tich hop cdc cong ngh¢ mai trong qua, trinh gido
duc, ma la phal xdy dung nén mot hé thong gido duc theo cich tiép cin hodn

toin mdi. Dé 1am duoc didu nay, quan ly dai hoc thong minh déng vai trd cuc ky
Quan trong.

Dé hoat dong quan ly trong dai hoc thong mu:Lh dap img dugce nhilg yéu
cdu dit ra, vé mit khich quan, cin luu ¥ t6i nhimg van dé sau:

Vé co ché, chinh sach, trén co so su Lhong nhit trong quan diém chi dao
CUa nha nuée vé viéc xdy dung va tne:n khai hoat déng giao duc dai hoc theo
dinh hudng théng minh, Chinh pht cin cai thién khudn kho phap 1y, td chirc bd
may, co ché taj chinh, co ché giam sat bao dam chét lugng cho hoat dong g:ao
duc dai hoc nhim tao diéu kién thudn lgi dé céc co so gido dyc dai hoc thay doi
“dch thie gizo duc “tir chuong” theo kiéu cii dé chuyén sang mé hinh dai hoc
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méi theo dinh huéng thong minh va déi méi sing tao, déng vai tro din dutmg
cho khoa hoc va cong ngh¢ cua Viét Nam. Trén co s& chinh sich, phap luit ciia
nha nude, mdi co sd gido duc dai hoc cin hoan thién co cdu t chirc theo huéng
tinh gon, hiéu qua, linh hoat, phit hgp véi dic diém va muc tiéu ma dai hoc
théng minh hudng tdi nhu xdy dung va timg bude hoan thién cde vin ban phip
ly ndi bo, khung ndng luc s6 phi hop va dép (mg yéu ciu dinh hudng théng
minh.

Nén ting cong nghé 1a yéu té quan trong lam nén sur khdc biét cua dai
hoc théng minh so véi cde dai hoc theo kiéu cii. M6 hinh dai hoc théng minh 14
mo hinh doi hoi cdc truomg dai hoc phai tmg dung linh hoat, sdng tao cdc cong
ngh¢ hién dai nhat hién nay nhu céng nghé tri tué nhén tao (AI- Artificial
intelligence), cng nghé Internet két ndi van vt (IoT- Internet of Things), va dit
li¢u Ién (Big Data),... trong tét ca cdc khia canh khdc nhau cia trudng dai hoc.
Trong d6 dic bi¢t quan tim dén dau tur xdy dung h¢ thong phin ciimg va mém
thong minh dp dung vao moi hoat dong cua dai hoc théng minh dép mg 16p hoc
thong minh, phong thi nghi¢m théng minh, phong ban théng minh va vin phong
thong minh... mét cich dong bd va lh{f:-ng nhit,

Bén canh d6, trinh d§, ning lye cia ngudn nhén lyc quin 1y trong dai
hoc théng minh 1a mét trong nhimg yéu té chi quan quan trong trong viéc ning
cao chit lugng quan 1y ddp (mg yéu ciu dai hoc théng minh. Bé dai hoc thong
minh tré nén thong minh thye sy chir khong phai la mdt trudmg dai hoc kiéu cii
duge (g dung hé thong cong nghé hién dai, doi ngl can bé quén 1y trong dai
hoc thong minh trude tién can am hiéu siu sic vé chuong trinh, muc tiéu, nhiém
vu cia nha trudng, tir d6 duy tri va lién két dugc céc yéu té: méi trrdmg, 16p
hoc, giang vién, chuong trinh... tao nén mdt hé théng dwoc ci nhan héa cho
timg sinh vién ddng thoi dam bao dat duge muc tiéu dio tao cia nha trudmg, ddp
{mg nhu cau cia x3i hoi vé nguén nhan luc trinh do cao.

Trén co s nhimg yéu cau trén, chiing t6i dé xuit mét sb giai phap nhim
nang cao chat lugng quan 1y dép {mg yéu cdu dai hoc thong minh nhr dwge trinh
bay & phan sau.

2. Giai phdp ning cao chiit lwgng quén ly dip img yéu cau Dai
hoc thong minh

2.1.Nhom gidi phdp vé hoan thi¢n co ché phdp Iy

2. L1 Doi méi mé hinh quan i va xdy dung chién heoc phat trién

theo dinh hirémg déi mai sang tao, dap ung muc tiéu dao tao cua trieomg dai hoe

théng minh
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Hoc vién Toa dn ciing nhu céc co s& gido duc dai hoc & Viét Nam cin
puc hién cong cuéf: c!myén doi s-'i dé tl_mg ]Juc'rc xdy dyng d_ai hoc théng minh
i 3 tru cot: (1) So h?fi - tfo r:i btcu dién so cia c:ic thuc thé vit ly, dic biét 1a
nguéﬂ ho liéu; (2) Bf}l m‘m mo hml: hoat déng_— dﬁ_i mdi phlmng thirc quan ly
va day-hoc dua trén cdc cong ngh¢ so; (3) Chuyén d_ﬁi - chuyén doi toan dién tur
Juy, vin héa va phuong thire 1anh dao, quan 1y va t6 chirc phi hop véi mé hinh
day-hoc méi. Xay dung Hoc vi,én Toa én theo dinh huéng dai hoc thong minh,
451 moi sang tao vira 1a xu thé cua thai dai, vira la nhu ciu tr than va trich
Jhiém d6ng gop gid tri cho X hi. Trong qua trinh xdy dung chién lrgc cho giai
doan m&i 2025-2030, Hoc vién can quan tim céc dic trung va sir mang cia dai
hoc thé hé ba, trong dé sir mang thir ba vé ddi méi sang tao va khai nghiép, ve
dai hoc thong minh, vé hé trg hoc tip sudt déi va thic ddy céc gia tri xi hdi cin
dugc quan tam.

2. 1228 Xay dung Quy ché té chizc va hoat déng cua Hoce vién Toa an
dé phit hop voi Ludt siza déi, bo sung mét s diéu cia Ludt Gido duc dai hoc va
timg bucdc hoan thién hé !hé’ng van ban, quy dinh ngi bo theo dinh huong dai
hoc thong minh

Nghi quyét s6 29-NQ/TW, ngay 4/11/2013 “Vé d6i mdi can ban, toan
dién gido duc va dao tao, ddp {mg yéu cau cong nghiép hda, hién dai héa trong
diéu kién kinh té thi trromg dinh huéng xa hoi chii nghia va héi nhap quic té” da
duge Hoi nghi Trung uong 8 (khéa XI) thdng qua, Qudc héi va Chinh phu da
ban hanh h¢ théng van ban phap luit vé GDDH diy du va kip thai. Tuy nhién,
bén canh luit GDPH, hoat djng gido duc - dio tao con bi chi phoi béi rit nhiéu
ludt va vin ban qui pham phép luit khdc ma cic vin ban nay chua dugc diéu
chinh kip thoi. Do d6, cin ra sodt cdc vin ban quy dinh lién quan dén hoat dong
cla cic co s GDPH, tir d6 diéu chinh céc vin ban chua thyc sy phi hop nhit 1a
cic quy dinh lién quan dén cac dai hoc va hoc vién khdng true thude B gido
duc. Trong giai doan trudc mit cin wu tién ra soat cu thé héa cic quy dinh vé F
rich nhiém vai tro Héi déng trrdmg (HDT) ciing nhu khing dinh vai trd cia
HDT, trong quan trj truomg dai hoc theo xu huéng tr chi héa, gido duc thong
minh va dai hoc théng minh; Bén canh d6 cling cin ra sodt, diéu chinh, bd sung
hodc ban hanh méi cdc bin ban quan ly ndi bd cé tinh chit cdp thiét va quan
trong, dam bag phu hop vai Luit GDPH stra dbi. Ra soat va dé xuat xem xét,
p]:“;- duyét cho phép thyc hién cic nhiém vu cia don vi, dam bao theo ding phan
“4P quan 1y, quyén tw chii da duge quy dinh trong Luit GDPH stra d6i. Hudng
03n va ting cudmg gidm sat trich nhiém gidi trinh cta céc co s& GDPH ty chu
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trong viéc xdy dung cdc hé thng chi tiéu bt bude va chi tiéu khuyén khich mg
céc co s GDPH can phai cong b, cong khai...

2.1.3.  Xdy dyng khung nang luc s6 cho sinh vién Hoc vign 74, &
trén co so tham khao khung nang luc so cua ciia UNESCO va ciig Hoi dﬁ‘ng Thi
thir Pai hoc Ue

Trong khoang hon 20 ndm tr& lai déy, khai niém ning Iyc sé (NLS) d3
dugc hinh thanh va thudng duge sir dung ciing lic véi cic khi niém nhy ky
ning s0, nang lyc thong tin, nang lyc truyén thong hay nang lyc hoc thut. NIg
duge xem 12 mdt trong cdc yéu té ¢é vai trd song con dé dat dén thanh cong
trong hoc tip, nghién ciru va phit trién sy nghiép trong tuong lai. UNESCO dra
ra dinh nghia vé NLS nhur sau: NLS 13 kha nang truy cdp, quan tri, thiu hiéu, két
hgp, giao tiep, ddnh gid va sang tao thong tin mét cach an todn va phit hop thing
qua cong nghé s6 dé phuc vu cho thi trrimg lao dong pho thdng, cic cong vie
cao cap va khai nghi¢p kinh doanh. Néi dung cy thé khung NLS cta Unesco
duge trinh bay trong Bang 1.

Bing 1: Khung niing lwe s6 cia UNESCO
IM L Ning lye Noi dung B

Nhom 1 | Vin hanh thiétbj | Nhin dang va sir dung cic cong cu phan cimg va
va phin mém cong nghé nhén dién dir liu, thong tin va ngi dung
56 dé van hanh cdc cong cu va cong nghé

Nhém 2 | Nang luc thng Lam rd duge nhu cau thong tin, dinh vi va truy cdp
tin va dir liéu dugc di li¢u, théng tin va néi dung s&; Dénh gig
cdc ngudn tin va ndi dung cia ching; Luu trir, quin
ly va td chire dir liéu, théng tin va néi dung s6

Nhém 3 | Giao tiep va hgp | Twong téc, giao tiép va hop tic théng qua cdng
tic ngh¢ s, dong théi nhan thire dugc syr da dang vé
viin héa va thé hé; Tuong tic xa héi théng qua cde
dich vu sé cdng cong cung nhu cd nhin vi thue
hanh vai tro cong din; Ty quan 1y dinh danh va uy
tin s6 ciia ban thén,

Nhom 4 | Sdng tao néi dung | Tao lip va bién tdp ndi dung s6: Nang cap va két
50 hop thong tin va néi dung sb vao vén tri thirc sin
c6, dong thoi hiéu 13 vé cic gidy phép va bin
quyén dugc p dung; Biét cach dua ra cdc lénh dé B
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ay ding Hoc vién Tod dn théng minh - Ca s Iy luéin va thue tién
Cong nghé thong minh khép noi,

Céng nghé tic tir thong minh,

Cong nghé truc quan hoa dir li¢u théng minh,

Cong nghé thue tai 40 va thyec tai ting cudng, '
_ Cong nghé trd choi nghiém tic (hoc dya trén tro choi) trén méy

|
dob, _ Phong thi nghi¢m tir xa (a0), i
. (Cong nghé tryc quan ba chiéu (3D),
. Cong nghé mang cim bién khong day, |
Cong ngh¢ nhén dang tan s6 radio (Radio-frequency identification:
RFID),

. Cong ngh nhan thirc tinh hudng va vi tri (trong nha va ngodi trér),
. Cbng nghé cam bién (chuyen dong, nhiét 49, anh séng, 6 am, v.v.)

2.2.6. Tham khao hé thong phan mém quan Iy dao tao dai hoc theo
nromg dai hoc thong minh tai Truong Dai hoc Kinh té Quac din

Phin mém tong thé PSC (Lé Anh Birc, 2020) dugc Truomg Pai hoe Kinh
¢ Quoc dan chinh thire dua vao sir dung tir ndm 2019 la mét giai phap toan dién
v duy nhit hién nay ddp (mg moi yéu ciu vé quan ly nguén nhén lyc (PSC
HRM), quan ly tai chinh (PSC ERP) va quan 1y dao tao theo hé thong tin chi
(PSC UIS) cho mét truomg dai hoc phat trién theo mé hinh truong dai hoe thong
minh.

-
=
-
=
-
-
-
-

Hinh 1. M6 ta phan mém tong thé PSC.

~ Phan mém tdng thé PSC dugc thiét ké dé hd trg cho cong tic dao tao va
fUan 1y tai Truomg dai hoe Kinh té Quéc din v6i 24 md dun cu thé:

(1) Phin mém quéan ly ngudn nhén lyc (PSC HRM);
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Bén canh cdc giai phap phat trién va dao tao déi ngii CBQL tir ngudy
CBQL sin cé, Hoc vién Toa an cin Uep tuc thu hut can by khoa hoc trinh d6 cao
mot céch hiéu qua théng qua di mdi cong tic truyén thong tuyen dung, tich cug
cai thién méi trudng lam viée va cic ché d{;}, chinh sach va trién khai nhiéy gidi
phap dong bd khac nhim thu hut, phat trién d6i ngii can b khoa hoc trink ds
cao, diu nganh vé lim viéc va phit trién Hoc vién.

2.4. Nhom giai phdp khdc
24.1. Tang cwomg cong tac thanh tra, gidm sat

Hoat déng thanh tra, kiém tra gidm sat la mqt noi dung quan trong trong
quin ly nhd nudc néi chung va quan ly nha nude vé kinh té ddi véi co si gio
duc dai hoc néi riéng (Nguyén Ngoc Vii, 2021). Thanh tra, kiém tra, kiém sodt,
gidm sdt nham dam bao dé cic don vi thuc hi¢n dung phdp ludt va cdc quy dinh
cta Nha nude néi chung va quy dinh vé GDPH néi riéng; dam bao phat hién, xir
Iy va ngin chin kip thai nhung biéu hién, hanh vi trdi véi quy dinh quén 1y nhan
sur, quén 1y tai chinh, quan 1y ddu tu, quan 1y tuyén sinh va ddo tao,... & cic co Sor
GDDH; canh béo va ngin ngira cdc hanh vi tham nhiing, ling phi ti sin Nha
nudce. Trong qué trinh quan 1y cdn phai théng nhét va phan dinh r3 trdch nhigm
trong viéc quan ly, gizim sit, kiém tra hoat dong cia cdc co s& GDBH, cin ¢6
giadi phap thay déi siu siic va toan dién. Bén canh thanh tra gidm sat, cdc truomg
dai hoc cin phal dugce kiém dinh chat lm;mg gido duc dai hoc. Ddy 1a hoat dong
rat can thiét dé cong khai, minh bach diéu kién dam bao chét lwgng cla nha
trudmg dé xa hdi tham gia kiém soat, giam sat.

242, Déi méi quan Iy tai chinh va dau te

Vé phin bé tai chinh cho céc co s0 GDDH, hién nay ngin sich clu £
thuong xuyén cua céc truong duqc cap thong qua cic b, nganh trong Umg, trr
hai Pai hoc Qudc gia nhan truc tiép tir Bo Tai chinh. Viéc cép kinh phf hién nay
khong dua trén nhimg tiéu chi cu thé. Kinh phi binh quén cho méi sinh vién
ciing rat khic nhau giita cdc bj va ching lién quan gi dén chi phi thuc té
(Nguyén Ngoc Vii, 2021). Tir nam 2015, thue hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-
CP ngay 14/02/2015 cia Chinh phi quy dinh co ché tw chi cia don vj sw nghiép
cong lap, cac trudng cong 1dp dugce thu hoc phi dé chia sc chi phi vd1 ngdn sich
nha nudc. Tuy nhién thco co ché nay thi trudng co nguun thu hoc phi cao thi
ngén sich nha nudc cip giam. Diéu nay trd nén khéng cong bang d6i véi nhimg
trudmg nd lyc ning cao chat lugng dé thu hit ngudi hoc. Dé tao s cong bing
trong quan ly tai chinh, can xdy dung b6 tiéu chi hd trg kinh phi cho cdc trudmg
dé dva vao d6 cép kinh phi n dinh trong timg giai doan 3 nam, 5 nam... Co s0
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sy dn9 Hoc vién Toa Gn théng minh - Cd s3 Iy lugn va thye tién
: u lin OB dm}g n-guﬁn kmh phi d6 mot cich hiéu qui nhit
Jugc mue tiéu da dang }()", cap kmh ph'; nh:: "3}" S& mang tinh canh tranh,
hi cing cong khai, minh bach vai cac tiéu chi cu thé. Cho phép co s¢
chinht P guge sit dung ngudn kinh phi do NSNN cip mot cich chi e

H du¢ ha nudc tang cudng gidm sat tinh minh bach va higu TR
Ja co so gido duc dai hoc.

H dugc quye

dat

2 va N
P
jung kinh PH : <)

‘ 24.3. Péi mdi quan ly giang day

Cin tao diéu ki¢n thudn loi va moi tnrong kich thich séng tao cho hoat
g day, hoc tap, giam thon gia.n thuyét trinh, ting thoi gian twong tac,
R S i rc tién, dé sinh vién, hoc vién c6 co hdi phat trié
i thoai, X1 ly;lmh h;uor:g thj.rc -tlen 3 ; Q L co hoi prat trién
1 thirc, C4¢ pham cha: tam I{xa h?l VL ky n:’mgﬁ son:g CT.lﬁa minh (Nguyén Ngoc
Vi, 2021)"Tiép tuc d:au tu-,_ -hu:n' dai l:ma C? s& vt chat lién quan dén cong Pgh?
daylhoc thé hé madi va ngfuen c:.m, cac phxong-]'mc da nin‘g, pha-fmg truc tuyén dé
(e nghiém cac tinh huong lién quan den_ giang day va nghién ciru sdng tao.
Xay dung md 'hinh gido duc 4.0 theo kip vdi xu hudng cong nghé hién dai trong
Jin kinh té s0. Tang cuong hop tic véi cic doanh nghiép, cic co s¢ GDDH
qubc 6 8¢ xdy dung cdc phong thi nghiém theo hinh thic hop tic cong tu. Cac
rung tim thi nghiém nay vua la noi dé sin‘h vién thyuc hanh va !ai no1 nghién ciru
chuyén siu theo don dat hang cua DN nhﬁn} tao ra cac ss'{n pham c¢6é ham lwong
i thie cao. Ty thudc vao kha nang va dicu kién cu thé ma cac bén lya chon
16i dung va hinh thirc hop tac phit hop: lién két nghién ciru phét trién dudi dang
hop ddng, thuong mai hda két qua nghién ciru, phdi hop thyc hién céc chuong
trinh dio tao nhén lurc chuyén mén, DN véi tu cach 1a khéch hang thudng xuyén
cia cic co s GDDH. Tip trung xay dung, phat trién di ngi giang vién, cin bd
nghién ciru, c6 co ché thu hut can bg gioi, cdc chuyén gia trong va ngodi nudc
hop téc véi co s GDDH; doi méi co ché quén 1y do tao, nghién ciru sing tao,
ting cuomg dau tu co s& vit chat, trong dé xdy dyng doi ngii giang vién gioi l1a
khu then chét. Péi méi t duy va phuong phap giang day trong ky nguyén 5.
Dé lam duge viée nay, gidng vién cin nang cao trinh d§ cong nghé thong tin,
ngoai ngit, am tudng vé phuong phap day hoc, sin sang tiép cdn cic md hinh
di0 tao mdi, dai hoc séng tao, dai hoc nghién ctru, dai hoc img dung. Trudc béi
cinh ngudn tai nguyén tri thirc nhan loai dang phat trién bing nd trong thoi dai
s0 hda, 4 mi ca nhan sir dung va chuyén héa thanh tri thirc ciia minh, ching ta
¢an phai xir Iy, lya chon, dinh vi duge hé tri thirc chuan gin vdi yéu céu ddi mdi

101 dung va phuong phép giang day.

déng giéﬂ
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Xay dung Hoc vién Toa an théng minh - Cd sd Iy lugn va thye tién

3. Két luin

Trong thai dai ngay nay, gido duc dai hoc & nudc ta pha thyre higy
nhiém vu dao tao ra nhimg con ngudi co du kha nang, bé:m linh ﬂ"fm hign thap
cong su nghi¢p cong nghiép hda, hién dai hoa trong boi c:ln.h né:n Kinh &
thirc, canh tranh va héi nhip todn ciu. Chinh vi thé, viéc chuyén déi tir mg hink
dai hoc truyén thong sang mé hinh dai hoc‘thﬁng minh khong chi 1 cay chuyén
bit ngudn tir ddi hoi ndi tai cia sy phat trién cua gido duc dai hoc, ma con Xy
phit tir thye tién phit trién dét nuée. Néng cao chit lugng quan 1y 1a Mt trong
nhimg nhiém vu quan trong trong qua trinh xay d}mg mo hinh dg:li hoc théng
minh. Theo dé, nhimg yéu té khich quan vé co ché, chinh sach, {1én tang cong
nghé va yéu 6 chu quan vé chit lugng nguffm nhén lyc 1 nhimg yéu t§ cin quan
tim d3c biét néu mudn ning cao chit lugng quén ly dap g yéu ciu cia dai hoc
thong minh.
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