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TOM TAT

Dueoi sy tac dong cua cudc cach mang cong nghé 4.0 cung voi sy anh huong cua dai dich Covid-
19, chuyén déi sé dang dién ra manh mé trong moi mdt ciia doi song xd héi. Péi véi cdc doanh nghiép,
chuyén doi sé la xu hwéng tat yéu, khdch quan dé doanh nghiép dimg viing va phat trién. Muc dich ma
cdc doanh nghiép chuyén doi s6 huéng t6i la nang cao hiéu qua kinh doanh théng qua cdc yéu té nhu:
Tang toc do thi trueong, tang vi tri canh tranh, thiic ddy tang truéng doanh thu, tang nang sudt lao ddng,
mo réng kha ndng thu hit va giiv chan khach hang. Ba cé nhiéu céng trinh nghién ciru va chi ra rang
qud trinh Chuyén doi sé ciia doanh nghiép bi anh hirong boi nhan t6 Lanh dao doanh nghiép va Chién
lege chuyén doi s6, va chuyén doi sé cé tac déng dén hiéu qua hoat déng ciia cac doanh nghiép. Nghién
citu nay dweoc thyc hién nham xdc dinh méi quan hé giita Lanh dao ky thudt 56 va Hiéu qud hoat dong
ciia doanh nghiép khai thdc than tai Viét Nam véi vai tro trung gian ciia Chién hrge chuyén doi so.
Nghién cutu thuc hién khdo sat 111 can b, cong nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép khai
théc than Viét Nam, qua qud trinh phdn tich va kiém dinh cdc gia thuyét cho két qua rang Lanh dao ky
thudt s6 khéng cé tac dong tryee tiép Hiéu quad hoat dong ciia doanh nghiép khai thdc than, nhieng Linh
dao ky thudt sé cé tac dong gidan tiép dén Hiéu qua hoat déng cia cdc doanh nghiép théng qua vai tro
trung gian Chién lwgc chuyén doi sé.
T khoa: Chuyén ddi sb, Lanh dao ky thuat s6, Hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép, Chién
lugc chuyén doi sd, Doanh nghiép khai thac than
Keywords: Digital transformation, Leadership Digital, Digital Transformation Strategy,
Organization Performance, Coal Mining Enterprise
1. PAT VAN DE

Ngay 03/06/2020 Thu tuéng Chinh pht dd ban hanh quyét dinh sé 749/QD-TTg phé
duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030”. Trong
d6 néu rd tim nhin dén nam 2030: Viét Nam tr¢ thanh quéc gia s6, 6n dinh va thinh vuong,
tién phong thir nghiém cac cong nghé va mé hinh méi; d6i méi cin ban, toan dién hoat dong
quan 1y, diéu hanh ctia Chinh phu, hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, phuong
thirc sdng, 1am viéc ciia nguoi dan, phét trién moi truong sé an toan, nhan van, rong khap. Dé
thyc hién tot nhiém vy trén doi hoi tat ca cac nganh, linh vyuc phai hanh dong trong d6 c¢6 nganh
Than.

Than Viét Nam phan bd & ca ba mién: mién Béc, mién Trung, mién Nam; phan bo tai
14 bé than chinh trong d6 6 bé than phan bd trén phan dét lién va 8 bé phan b trén thém luc
dia. Hién nay, ¢ Viét Nam than dugc khai thac chu yéu & bé than Pong Bic. Viéc khai thac,
cung cip than cho thi truong trong nude ngoai Tap doan c¢éng nghiép Than - Khoang san Viét
Nam (TKV) con ¢6 cac don vi khac nhu Téng Cong ty Pong Bic (TCTPB), Tong Cong ty 319,
Vietmindo (doanh nghiép FDI) v.v..., trong d6 hai don vi chu chdt san xuét, kinh doanh than 1a
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TKV va TCTDB, cung mg 95% san luong than san xuat trong nudc. Cac doanh nghiép khai
thac than & Viét Nam hién nay chu yéu do TKV va TCTDB quan 1y, trong d6 sd cac doanh
nghiép do TKV quan 1y chiém t&i 70-80% va chiém trén 80% san lugng khai thac toan nganh
Than, san luong than khai thac ctia cac doanh nghiép thudc Tong cong ty Pong Béc chi khoang
8,6 triéu tAn/nam (nam 2022) chiém khoang 15% san lugng toan nganh.

Nhim thyc hién chuong trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén ndm 2020 theo quyét dinh sb
749/QD-TTg, nganh Than Viét Nam ciing dang ting budc chuyén minh trong qua trinh chuyén
d6i s6 va quan tri cong tac khai thac khoang san trén nén tang sd. D6i véi TCTDB, Pang ty,
Ban Téng giam ddc Tong cong ty di lanh dao, chi dao trién khai dong bd cac giai phap nham
t61 wu hoa quy trinh san xuit, nang cao nang suat, chat lvong san pham, thu nhap cho ngudi lao
dong, bao dam an toan, vé sinh méi trudng; trong d6, d6i mdi, img dung céng nghé, phat huy
sang kién, cai tién k¥ thuat 1a khau dot phé, giai phap quan trong hang dau. Doi voi TKV: Pang
uy TKV d ban hanh Nghi quyét 22-NQ/PU ngay 13/1/2022 dat muyc tiéu vé thuc hién Chuyén
d6i sb dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 : Xay dung Tap doan cong nghiép Than -
Khoang san Viét Nam tro thanh doanh nghiép s6 vao nam 2030, trong d6 chuyén doi s6 co ban
hoan thanh vao nam 2025. Chuyén d6i hau hét cac hoat dong cua Tap doan trén nén tang so,
tan dung strc manh cua cong nghé s6, dir liu s dé gia tang hiéu qua hoat dong, nang cao hi¢u
qua san xuat kinh doanh, nang cao ning suit lao dong trong toan Tap doan. Bén canh d6, Pang
iy TKV ciing di xdy dung chuong trinh hanh dong s6 612-CTr/DU thyc hién Nghi quyét 22-
NQ/PU, trong d6 néu rd dinh huéng Chuyén d6i s6 tai TKV va cac don vi co ban thuc hién
theo cac budc nhu sau: Nang cao nhén thirc va ting cuong tuyén truyén; Xay dung chién luoc,
ké hoach va 10 trinh thyuc hién; Tap trung chuén bj nguén luc va tai chinh; Hoan thién ha téng,
s6 hoa, chuan hoa dir lidu va quy trinh nghiép vu; Lua chon cong nghé, xay dung va ting dung;
Chuyén doi theo 16 trinh, ddnh gi4 cai thién.

Viéc thyc hién Chuyén ddi sé trong cac doanh nghiép khai thac than dén nay da dat
duoc mot sb két qua nhu: Hau hét cac doanh nghiép da xay dung ha t?lng két ndi mang ndi b
trong van phong cong ty va cac don vi, trién khai cac giai phap phan mém ERP diung chung
trong toan cong ty, trién khai phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc giam thiéu rat
nhiéu gidy to va thoi gian phé quyét cac van ban ciia don vi, hé théng bao céo thong minh dir
liéu dugc duogc tap trung khai thac tir moi khau cia cac don vi cho 1anh dao nhanh chong kip
thoi trg gitip thong tin trong qua trinh ra quyét dinh, cac hé thong dicu hanh san xuat vai sb lidu
tap trung dinh ky phuc vu cho vi¢c diéu hanh san xuét kinh doanh cua don vi (tich hop giai
phap GPRS quan 1y ting ca, timg xe, ting cong nhan). Giai phap tmg dung phan mém trong
cong tac giao ca - nhat 1énh da rat ngén thoi gian rat nhidu cua cac quan déc va cac cong nhan
vao ca, thém vao d6 mot sé doanh nghiép con tich hop voi cac phan mém khac nhu Nhan su
quan 1y vat tu 1am cho qua trinh quan 1y hoat dong san xuat c6 duoc sb liéu nhanh, chinh xac
kip thoi. Ngoai ra cac gidi phap lién quan An toan thong tin va An ninh bao mat ting budc duoc
quan tdm va trién khai.

Mic du da c6 nhiéu cai thién va tich cuc tham gia vao qua trinh Chuyén déi sb so voi

giai doan trude ddy, nhung theo cac nha quan 1y trong nganh Than cho rang hoat dong chuyén



dbi s6 trong cac doanh nghiép khai thac than hién nay mot s6 ton tai nhu: cac doanh nghiép con
han ché vé ning luc nghién ctru cong nghé méi; ning luc tiép nhan, tng dung, khai thac cong
nghé sb; sy nhan thirc vé chuyén d6i s6 ciia mot sé 1anh dao, quan 1y, ngudi lao dong trong
doanh nghiép con chua dﬁy da, toan di¢n, con hoai nghi vé sy thanh cong cua cong tac chuyén
doi s6.

Tt nhitng nhén dinh trén vé nhitng han ché trong qua trinh Chuyén di sé ctia cac doanh
nghiép khai thac than cho théy yéu t6 1anh dao dugc coi 1a chia khoa tac dong dén viéc tao ra
va thuc hién ddi méi trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, hoat dong chuyén ddi s6
trong cac doanh nghiép duoc coi 1a mét sy ddi méi do d6 vai trd cua lanh dao ciing rat 16n trong
qua trinh ndy. Trong qua trinh chuyén dbi sb, cac doanh nghiép di chuyén sang ap dung cac
cong nghé hi¢n dai phuc vu cho céac cong viéc khac nhau, dic biét 1a trong cong tac quan ly dé
bét kip v6i sy thay ddi cia méi trudng kinh doanh. Pidu nay da 1am xuét hién cac khai niém
moi trong khoa hoc quan 1y dé phu hop voi su chuyén doi sang cac to chirc ki thuat s, mot
trong nhitng khai niém ndi bat 1a “Lanh dao k¥ thuat $6” dya trén cach tiép can tich hop tién bo
cong nghé va lanh dao chuyén ddi dé dat dugc cac muyc tiéu chién luge cua t chirc trong moi
truong ludn thay d6i (Al-Hawary, S. 1., khong ngay; Sheninger, 2019), Lanh dao k¥ thuat s6 1a
su két hop gitta k§ nang lanh dao va k¥ thuat s6 dé tan dung t6i da k¥ thuat s cong nghé va
nang cao hi¢u qua kinh doanh (Wasono & Furinto, 2018), Lanh dao k¥ thuat ) cling dugc coi
12 mot thé hé 1anh dao moi so hitu cac k§ ning hudng dan va dong luc dugc hd tro bai kién
thirc sau rong vé cac phuong phap hién dai dya trén s6 hoa (Al-Hawary va c.s., 2012; Zeike va
c.s., 2019)

Pi ¢6 mot sb nghién ctru vé su tac dong cua lanh dao k¥ thuéat s6 dén Hiéu qua hoat
dong cua cua cac doanh nghiép nhu: Nghién ctru dugc thue hién bai (Al-Husban va c.s., 2021)
cho théy réng lanh dao k¥ thuat s6 co tac dong tich cuc dén Hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Két qua nay phu hop véi két qua nghién ciru ciia (Tulungen va c.s., 2022).

Nguoc lai véi cac két qua nghién ctru trén, mot s6 nghién ciru khéc lai cho rang lanh
dao k¥ thuat ) khong c6 tac dong truc tiép ma chi c6 tdc dong tich cuc dén Hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép gian tiép thong qua mot nhan té nao d6 nhu: tic dong thong qua ning luc
cong nghé ky thuat s (Amelda va c.s., 2021), hay tac dong thong qua d6i mdi md hinh kinh
doanh (Yopan va c.s., 2022), hay tac dong thong qua k§y ning k¥ thuat so ciia lanh dao
(Tulungen va c.s., 2022).

Trong qué trinh chuyén déi sb, cong nghé thong tin dong vai tro hét sic quan trong
trong cac hoat dong ciia cac doanh nghiép, n6 khong chi hd trg cong tac quan tri ma con c6 thé
phat trién thanh mot yéu td thiét yéu trong xay dung chién luoc doanh nghiép, chién lugc chuyén
d6i k¥ thuat s6 dugc coi 1a mot ké hoach ¢ cau tric va chinh thirc nham dinh huéng mot cong
ty trong sudt hanh trinh chuyén doi ky thuat sé ctia minh (Albukhitan, 2020). Cac nghién ctru
trude day da chi ra rang viéc sit dung cong nghé ky thuat s6 c6 anh hudng tich cuc dén chién
lugc chuyén d6i ky thuat s6 va d6i mai to chie, tir ¢ anh hudng dén Hiéu qua hoat dong ctia
cong ty. Hon nita, chién lugc chuyén doi ki thuat sé va ddi méi to chirc dong vai tro trung gian

day du giira viéc str dung cong nghé k¥ thuat s6 va Hiéu qua hoat dong cua cong ty (Tsou &



Chen, 2021). Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nao danh gia mdi quan hé gitra lanh dao k¥ thuat
s6, chién luoc chuyén ddi sd va Hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép. Nghién ctru nay
duoc thue hién nham kiém tra vai tro cta lanh dao ky thuat s6 dén Hiéu qua hoat dong cua cac
doanh nghiép khai thac than tai Viét Nam véi trung gian chién luoc kinh doanh s cia cac
doanh nghiép. Bai viét ndy tong quan cac cong trinh nghién ctru vé lanh dao k¥ thuat sb, chién
luoc kinh doanh s6 va Hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép, dong thoi thao luan vé phuong
phap nghién cuu.

2. TONG QUAN TAI LIEU, KHUNG LY THUYET VA PHAT TRIEN CAC GIA
THUYET

2.1. Lanh dao ky thudt sé

Céc nha Ianh dao c6 vai trd quan trong trong nd luc hién thuc héa va khuyén khich thuc
hién chuyén ddi sé thuong xuyén véi sy phét trién ctia nén cong nghiép 4.0 hién nay (Li va c.s.,
2016). Ly thuyét vé sy thay doi va lanh dao chuyén d6i dong vai trd quan trong trong sy thay
di cau tric va cac co ché cac t6 chire di pho véi sy phét trién cong nghé nhanh chong (Zeike
va c.s., 2019). Do d6, nhiéu khai niém da xuat hién tich hop cac yéu té anh huong dén hanh vi
t6 chirc va s6 hoa dé dat duoc két qua to chire tot nhat. Lanh dao k¥ thuét s6 1a mot trong nhiing
khéi niém méi dugc nhic dén gﬁn day va da dugc ap dung dé chi ra viéc sir dung céc nén tang
ky thuat $6 trong viéc dinh hudng va tac dong dén hanh vi cia nhan vién nham dat duoc cac
muc tiéu chién lugc ciia to chirc (Sheninger, 2019). (Artiiz & Bayraktar, 2021) chi ra rang nha
lanh dao k¥ thuat sd suy nghi va hanh dong khac biét so véi cac nha lanh dao truyén thong trong
viéc twong tac véi thé gidi k¥ thuat sd dua trén ba yéu t6 may tinh, giao tiép va ndi dung dé
dam bao sy thanh cong cua td chirc.

Mic du khai niém vé lanh dao k¥ thuat s6 m&i xuit hién nén chua dugc nghién ctru sau,
nhung c6 rat nhiéu bang chimg vé tac dong cua sd hoa dbi voi Hidu qua hoat dong ctia doanh
nghiép. (Dijkstra, J., 2020) chi ra rang viéc tich hop s6 hoa trong quan 1y ciia t6 chirc gitp ting
cuong hiéu qua giao tiép giita cac cap hanh chinh. Do d6, ning sut ting va du ra duoc cai
thién, dan dén sy hai 1ong ciia khach hang va thi phan 16n hon.

Lanh dao k¥ thuat s6 duoc coi 1a mot nguén lyc hi¢u qua dé dat duoc su bén viing cua
mét td churc ¢6 loi thé canh tranh dé cap dén viée sur dung céc nguén luc mot cach toi wu va
hi€u qua (Artiiz & Bayraktar, 2021). Bén canh do, su phu thudc cta lanh dao k¥ thuat s6 vao
su phat trién cong nghé va tuong tac véi moi truong kinh doanh c6 thé giam thoi gian lam viée
do ty 1¢ 15i thap va so hitu thong tin chinh xac vé mong muén cta khach hang (Freitas Junior
va ¢.s., 2020; Sheninger, 2019). Do d0, gia thuyét nghién ctru dau tién duoc xay dung nhu sau:

Gia thuyét 1 (H1): Lanh dao k¥ thuat s6 c6 tac dong tich cuc va dang ké dén Hiéu qua
hoat dong cua cac doanh nghiép.

2.2. Chién lwoc chuyén doi sé

Chién luoc chuyén di sé 1a diéu kién tién quyét dé chuyén doi s6 thanh cong. Néu cac
doanh nghiép phat trién mot chién luoc chuyén d6i ky thuat s6 hiéu qua, r6 rang va hop 1y, sé
1am cho qua trinh chuyén doi k¥ thuat sé ctia doanh nghiép dién ra lién mach nhat c6 thé tir d6

s& 1am ting hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép. Chién lugc chuyén doi sé giéng nhu mot



tam ban do duogc ca nhan hoa, ¢ thé mang lai gia tri to 16n trong qué trinh chuyén d6i doanh
nghiép. Viéc xay dung va trién khai chién lugc chuyén d6i ki thuat s6 da tro thanh méi quan
tam chinh cua céc t6 chirc trudce khi chuyén doi ki thuat sb trong nhidu nganh nghé khac nhau.
Chuyén dbi s6 1a chién luoc tot nhét cua doanh nghiép va phai duoc phan anh trong toan bd qua
trinh trién khai kinh doanh, van hanh va danh gia hiéu qua hoat déng. Chuyén dbi s6 khong con
du dé duy tri ¢ cAp d6 k¥ thuat; cAn phai sb hoa tat ca cac khia canh cua qua trinh ra quyét dinh,
cong viée va hop tac, dong thoi mang lai trai nghiém tt nhat cho khach hang.

Lanh dao ky thuat sb déng mot vai trd quan trong trong viéc tao ra tim nhin cia to chirc
va trién khai cc sang kién gitp hién thyc hoa tam nhin béng cach dua vao viéc tao ra su nhiét
tinh cta nhan vién va hop 1y hoa hoat dong cua t chirc (Cong & Thu, 2020; Mardiana, 2020).
Do d6, gia thuyét nghién ctru tiép theo dugc dé xuat:

Gia thuyét 2 (H2). Lanh dao k¥ thuat $6 ¢6 tac dong tich cyc va dang ké dén chién lugc
chuyén di sé cia cac doanh nghiép.

Chién lugc chuyén do6i s6 1a yéu t6 cdt 16i khong thé thiéu trong qua trinh chuyén d6i
k¥ thuat s6 dang dién ra. Nghién ctru trude ddy da chi ra rang chuyén doi ki thuat s ¢ cap do
doanh nghiép doi hoi phai chu ¥ dén sy lién két cua chién luge, tAm nhin va du tu chuyén d6i
ky thuat s6; su phu hop cua van hoa d6i méi; so hitu tri tué va bi quyét; stuc manh cta kha nang
ky thuat s6; va viéc st dung cong nghé ky thuat s6 (Gurbaxani & Dunkle, 2019). Cac chién
luge chuyén d6i ky thuat sb c6 tac dong tich cuc dén hidu qua tai chinh ngan han va dai han (H.
Wang va c.s., 2020). Tir d6 gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat:

Gia thuyét 3 (H3). Chién luoc chuyén ddi sd co tac dong tich cuc va ddng ké dén Hiéu
quéd hoat dong cia cac doanh nghiép.

2.3. Hiéu qud hoat dong ciia doanh nghiép

Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép 1a mot khai niém co ban trong céc nghién ctru vé
quan 1y, ngay tir khi xudt hién né di dugc cac nha nghién clru quan tim vi n6 tom tit két qua
hoat dong ciia to chirc trong mot chi tiéu (Koohang va c.s., 2017) coi Hiéu qua haotj dong ciia
doanh nghiép 1a thude do tién do va phat trién chién luge. Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép
phan anh sy thanh cong cia doanh nghiép trong viéc dat dugc cac muc tiéu da hoach dinh b'flng
cach so sanh chung vai két qua thyc té dé xac dinh cac diém yéu va giai quyét chiing. Ngoai ra,
hiéu quéa hoat dong ciia doanh nghiép ciing duoc dinh nghia 1a kha nang cta to chirc dé dat duoc
cac muc tiéu chién lwge mot cach hiéu qua va hiéu qua thong qua viéc st dung tdi uu cac nguén
luc san c6 (Mohammad, 2019)

Céc bién phéap do luong hi¢u hiéu qua hoat dong ctia doanh nghi¢p dugc danh gia thong
qua cac chi tiéu nhu: cac chi s6 tai chinh (Parmenter, 2015; Sawaean & Ali, 2020), su hai long
cua nhan vién (Zhai & Tian, 2019), su hai long ctia khach hang (Chakraborty & Biswas, 2020;
T. Wang va c.s., 2021), nang suat (Al-Surmi va c.s., 2020) va cong su, 2020), chat luong
(Loukis va c.s., 2019), hi¢u qua (Merendino & Melville, 2019) va hiéu qua (Vermeeren va c.s.,
2014; Zhou va c.s., 2019). Tuy nhién, Hi€u qua hoat dong ctia doanh nghi¢p dugc thdo luin
trong nghién ciru nay nhu mot khai niém toan dién thé hién két qua cua tit ca cac khia canh va
hoat dong cua t6 chirc, cho du 1a tai chinh hay phi tai chinh.



Muc tiéu ctia chuyén d6i k¥ thuat sé doanh nghiép 1a thiét 1ap nang luc canh tranh cbt
161 khéc biét, xay dung chién lugc phat trién dai han, thiét ké co ciu t6 chirc hop 1y, t6i wu hoa
mang ludi chudi gia tri va xay dung chién lugc phat trién dai han (Paschou va c.s., 2020). Cac
cong ty can cai thién ky ning ky thuat s6 ciia minh dé dép ung nhu cau thi truong bang cach
thue hién chuyén doi ky thuat s6 voi chién luge st dung cong ngh¢ k¥ thuat s6 nhu mét chién
luoc dé ton tai gitra sy phat trién cong nghé nhu (Chen va c.s., 2021; Usai va c.s., 2021; Zhang
va c.s., 2021). Doanh nghiép can chuyén dbi k¥ thuat s6 toan dién vé chién lugc, kinh doanh,
t chure, nang lyc va hoat dong trong nén kinh té ky thuat ) (Yu & Moon, 2021). Chién luge
chuyén ddi sb dong mét vai trd trong viéc anh huong dén Hiéu qua hoat dong cta cac doanh
nghiép, diéu nay lam trung gian cho vai trd cta lanh dao k§y thuat sb trong viéc cai thién Hiéu
qua hoat dong ciia mdt doanh nghiép.

Gia thuyét 4 (H4). Chién lugc chuyén d6i s6 lam trung gian cho méi quan hé giira 1anh
dao k¥ thuat s6 va Hiéu quad hoat dong cta doanh nghiép.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua viéc hé thong hoa dé lam rd khai niém,
qua trinh va mdi quan hé giita Lanh dao chuyén doi s6, Chién luoc chuyén do6i s6 va Hiéu qua
hoat dong cua doanh nghi¢p. Bén canh do, nghién ctru tim hiéu vé mét sb thong tin tai cac
doanh nghiép khai thac than Viét Nam, két hop véi khao sat chuyén gia va thdo luan nhom dé
dua ra md hinh nghién ctru dé xuat (Hinh 1) va xdy dung thang do cho cac bién ctia mé hinh.

Lanh dao Hiéu qua
ky thudt hoat dong
SO HI1 DN

Hinh 1: Mé hinh dé xuét nghién ciru

Khéo sat dinh lwong duoc tién hanh tir thang 4/2023 dén thang 5/2023, ddi tuong chon
mau la can b, cong nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép khai thac than Viét Nam.
Nghién ctru dinh luong nay dugc thuc hién thong qua phuong phap phong van truc tuyén bang
bang hoi xay dung trén Microsoft Form. Phuong phép 1dy mau phi ngau nhién — ldy mau thuan
tién. M6 hinh do luong gém 12 bién quan sat, theo Hair & ctg (1998), kich thudc mau can thiét
1a n = 60 (12x5). Nhitng ngudi dugc hoi duge yéu cau tra 10i 12 cau hoi lién quan dén lanh dao
k¥ thuat sd, chién luoc chuyén d6i sé ciia doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.
M3di ciu héi dugc do luong bang thang do Likert 5 muc do tir Rat khong dong y dén Réat dong
y. C4c bién duoc sur dung trong nghién ctru nay la 1anh dao ky thuat s6 12 bién doc lap va dugc
do luong boi 5 bién quan sat, chién luge chuyén ddi sé cia doanh nghiép 1a bién trung gian
dugc do luong badi 3 bién quan sat, va hi¢u qua hoat dong cua td chuc bién phu thudc dugc do

luong béi 4 bién quan sat.



Dé dat duoc kich thudc mau dé ra, tac gia di gui phiéu diéu tra di phong vén trén 300
ngudi, két qua thu vé& duoc 111/207 phiéu hop 18 (cac phiéu bi loai vi khéng dam bao chét luong
khao sat), két qua khao sat duoc thé hién trong bang 1. Dit liéu dugc nhap va phén tich trén 2
phan mém SPSS va AMOS.

Bang 1: Két qua khao sat

M0 ta két qua khao sat SO phiéu Ty 18 %
Pon vi TKV 68 61,3
i TCTbB 43 38,7
e Nam 65 58,6
Gi61 tinh NG 25 414
Duéi 30 tuoi 18 16,2
D¢ tudi Tt 30 dén 45 tudi 80 72,1
Trén 45 tudi 13 11,7
Trung cap, so cap 19 17,1
Trinh d0 Pai hoc, Cao dang 86 77,5
Trén dai hoc 6 54
Nhan vién, Cong nhan 89 80,2
; Lanh dao cap co so 8 7,2
Chire vy Lanh dao cap trung 12 10,8
Lanh dao cap cao 2 1,8

Nguoén: Két qua téc gid khdo sat

4. KET QUA NGHIEN CUU

Padnh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha: Két qua kiém nghiém do tin
cdy Cronbach’s Alpha cho thay 12/12 bién quan sat déu c6 hé sd twong quan so voi bién tong
lon hon 0,3; hé s6 Cronbach’s Alpha ctia 3 thang do déu 16n hon 0,6. Nhu vy, cac thang do
d3 xdy dung déu dam bao d tin cay cho phép (Theo: Cronbach, 1951; Nunnally va Bernstein,
1994)

Phdn tich nhan t6 kham phd EFA: Tat ca 12 bién quan sat dugc dua vao dé phan tich
EFA, két qua phan tich thu dugc hé s6 KMO = 0,885 (cho thay phan tich nhan t6 EFA 14 thich
hop), Sig = 0,000 (ching to cac bién quan sat co tuong quan véi nhau trong tong thé), tong
phuong sai trich dugc 86,735% (>50%, cho biét cac nhén t rut trich ra giai thich duoc 64,304%
bién thién cua dir liéu). Két qua phan tich EFA phu hop voi thang do nhap da xay dung, tat ca
cac chi bao da duoc gop vao dung nhan t6 cia minh.

Phdn tich nhan té khang dinh CFA: Phan tich nhan t6 khiang dinh duoc sir dung dé do
ludng mirc d6 pht hop ctia mo hinh véi thong tin diéu tra, két qua phan tich cac chi sb danh gia
su phu hop cua moé hinh thu dugce trong bang 2.

Bang 2: Cac chi s6 danh gia mirc dd phit hop ciia mé hinh véi dir liéu diéu

tra
T s A A > A A 2
T Chi s0 Két qua Yeéu cau Co so
1 CMIN/df 1,427 <3 Hu & Bentler, 1999




2 CFlI 0,985 >0,9 Hu & Bentler, 1999
3 TLI 0,981 >0,9 Hu & Bentler, 1999
4 RMSEA 0,062 <0,08 Hu & Bentler, 1999
5 GFI 0,906 >0,9 Hu & Bentler, 1999
6 PCLOSE 0,256 >0,05 Hu & Bentler, 1999

Nguon: Tdc gia phan tich tir s6 liéu khdo sdt

Két qua & bang 2 cho thiy céc chi s6 danh gia déu thoa man diéu kién. Nhu vy két
ludn mo6 hinh phu hop véi dir liéu nghién curu va dat dugc tinh don nguyén.

Phdn tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM: Sau khi phan tich CFA, mé hinh cau trac
tuyén tinh SEM dugc thuc hién nham danh gia mbi quan h¢ gitra cac nhan td. Thuc hién uéc
lrong mo hinh nghién ctru bang mé hinh ciu trac tuyén tinh thu duoc két qua thé hién trong
hinh 2. Céc chi s6 Model Fit ctia phan tich SEM déu thoa man cac yéu cau do d6 co thé két luan

mo hinh ciu tric tuyén tinh trong truong hop nay 1a phu hop va dang tin cay.
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Hinh 2: Két qua phan tich ciu triic tuyén tinh SEM

Két qua kiém dinh mé hinh & Bang 3 cho thay két qua chi tiét ciia kiém dinh cac gia
thuyét. Gia thuyét dau tién cho rang Lanh dao k¥ thuét s c6 tac dong dén hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép, két qua cho thiy gia thuyét nay khong duoc tng ho do co P-value > 0,05;
nhu vy Lanh dao k¥ thuat sd khong tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong ciia doanh
nghiép, két qua nay ciing phi hop vai két qua nghién ciru ciia (Amelda va c.s., 2021; Tulungen
va c.s., 2022; Yopan va c.s., 2022). Gia thuyét thir 2 cho rang Lanh dao k¥ thuat sé co tac dong
dén Chién lugc chuyén d6i sd cia doanh nghiép, két qua phan tich ting ho gia thuyét nay (B =
0,533; CR = 0,087; P < 0,05). Gia thuyét thir 3 cho rang Chién lugc chuyén dbi sé cua doanh
nghiép co tac dong dén Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, két qua phan tich thu duoc cho
thdy gia thuyét nay dugc ung hd (B = 0,506; CR = 0,089; P < 0,05). Gia thuyét thir 4 cho rang
Lanh dao ky thuét s6 c6 tac dong dén hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép thong qua vai tro
trung gian ctia Chién lugc chuyén ddi sd, két qua phan tich ung ho gia thuyét nay (B = 0,267; P
<0,05).



Bang 3: Cac trong s6 chwa chuin héa va chuin héa phan tich SEM

. Hé s
Gia . Uéc Sai s0 Gia tri T
< | Moi twong quan 2 ... | P-value | chuan
thuyét luwgng chuan t6i han i
hoa
H1 HQ «— LD 0,151 0,086 1,762 0,078 0,165
H2 CL<LD 0,528 0,087 6,088 0,000 0,533
H3 HQ «— CL 0,506 0,089 5,656 0,000 0,548
H4 HQ «— CL «— LD 0,267 0,000 0,292

Nguon: Téc gia phan tich tir so liéu khdo sat
5. KET LUAN, HAM Y VA HAN CHE

Muc tiéu chinh ctia nghién ctru nay 13 kiém tra méi quan hé giita lanh dao k¥ thuat sb
va hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép thong qua vai tro trung gian ctia Chién luoc chuyén
d6i s6 trong cac doanh nghiép khai thac than tai Viét Nam. M6 hinh nghién ctru duogc phat trién
trong nghién ctru nay bao gdm 3 bién, d6 14 Lanh dao k¥ thuat s, Chién luge chuyén doi s6 va
Hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Cac két qua phan tich dé kiém tra tinh hop 1€ va do tin
cay. Dya trén két qua phan tich Cronbach’s Alpha, EFA, CFA céc chi sd déu dat yéu cau, vi
vay mo hinh dé xuét duoc coi 1a hop 18. Két qua kiém dinh cac gia thuyét thong qua mé hinh
cAu trac tuyén tinh SEM cho két qua Lanh dao ky thuat ) khong co tac dong truc tiép dén Hiéu
qué hoat dong ctia cac doanh nghiép nhung c6 tac dong gian tiép thong qua Chién luge chuyén
d6i sb ctia doanh nghiép.

Trong nhiing thach thirc clia su phat trién cong nghé, doi hoi cac nha linh dao doanh
nghiép khai thac than tai Viét Nam phai c6 kha ning thich (mg v&i sy phét trién dé c6 thé thich
g véi nhitng thay d6i ctia théi quen méi trong viée st dung cong nghé. Lanh dao k¥ thuat s6
c6 mot vai trd quan trong trong nd luc hién thuc hoa chién lugc cta doanh nghi¢p nham nd luc
cai thién hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Cac nhan thic va ki nang vé chuyén ddi sb cua
lanh dao doanh nghiép khai thac than tai Vi¢t Nam can duoc s dung dé xay dung va dat dugc
cic muc tiéu chién luoc cia doanh nghiép.

Chién lugc chuyén dodi s6 ciing c6 tac dong tich cuc khé 16n téi hiéu qua hoat dong cuia
cac doanh nghié¢p khai thac than Viét Nam, chuyén ddi sb dang dugc ca gioi hoc thuat va thuc
tién kinh doanh coi 12 mét cach tiép can quan trong dbi voi cac to chirc dé cai thién hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép (Zhang va c.s., 2021) cac muc tiéu va giai phap vé chuyén doi sd
can dugc cac doanh nghiép xac dinh rd rang va ¢ tinh kha thi dé dua vao thanh mot bd phan
quan trong trong chién luoc kinh doanh cua cac doanh nghiép, cadc muc ti€u chién luoc nay
cling bi anh hudng kha 16n bdi quan diém, nhén thuc va nang lyc cua cac 1anh dao trong doanh
nghiép khai thac than.

Han ché cua nghién ctru nay 1a nghién ctru duoc thuc hién 1a nghién ctiru kham pha trong
d6 viéc sir dung cac bién 1a rat han ché. Mau trong nghién ctru tra 16i bang cau hoi chua day du
& cap do hoach dinh chién lugc ctia doanh nghiép. Ngoai ra, véi thoi gian han ché, nhitng ngudi
duoc hoi dy kién tham gia da khong duoc dap tng. Do do, can phai nghién ctru thém dé mo
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rong cac bién s duge sir dung, bao gém su hop tac, hiéu biét vé ky thuat s, nang lyc ciia nhan
vién va loi thé canh tranh. Ngoai ra, trong nghién ctru trong tuwong lai, cAn c6 su tham gia nhiéu
hon cta céc nha hoach dinh chién lugc cua doanh nghiép, cu thé 1a 13nh dao cép cao, trong
nghién ctru ndy mai chi ¢6 2 ngudi tham gia khao sat. Mot han ché khac trong nghién ciru nay
13 s6 lwong ngudi tra 10i 14 c6 207 ngudi tham gia khao sat nhung chi c6 111 phiéu 1a hop 18,
vi vy cho céc nghién ctru trong twong lai, s6 lugng ngudi tra 101 can dugc ting 1én va cai thién
chat lugng cua cac phiéu khao sat.
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