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Tém tat: Bai viét nay xac dinh, phan tich, danh gia cac yéu t6 co tac dong dén
hanh vi tiéu ding xanh, cy thé 1a san pham thoi trang xanh. Bai viét st dung
phuong phap dinh luong, véi dit liéu khao sat duge thu thap tir 305 mau trén dia
ban Ha Noi. Két qua nghién ctru chi ra, y dinh tiéu dung san phim thoi trang xanh
clia ngudi dan tai Ha Noi chiju anh huong cung chicu tir 4 yéu t6 1a thai do huong

tod1 hanh vi, phong cach thoi trang, nhan thuc vé moi truong va xa hoi, nhan thic

san sang kiém soat hanh vi. Két qua nghién ctru 1a bang chimg quan trong gitip
dinh huéng dugc hanh vi tiéu dung bén viing.

Tir khéa: Hanh vi tiéu ding xanh, San pham thoi trang

FACTORS AFFECTING GREEN CONSUMER BEHAVIOR:
THE CASE OF FASHION PRODUCTS

Abstract: This article identifies, analyzes and evaluates the factors that affect
the consumption green consumer behavior, specifically green fashion products.
The paper uses a quantitative method, with a sample of 305 surveys in Hanoi.
The research results show that the intention to consume green fashion products of
people in Hanoi is positively influenced by 4 factors: behavioral attitude, fashion
style, environmental awareness and environmental awareness, and perceived
willingness to control behavior. Research results are important evidence to help

guide sustainable consumption behavior.
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1. it van dé

Nganh thoi trang 1a mot trong nhitng nganh cong nghiép co6 vai tro quan trong
nhat tr nhimg dong gop to 16n vao nén kinh té trén toan cau. Nganh cong nghiép
thoi trang dang phat trién rat thanh c6ng, doanh s6 ban hang khong ngimg ting theo
thoi gian va doanh thu cta nganh cao hon bao gid hét (Ellen, 2017a; Euromonitor,
2016). Thanh coéng cia nganh thoi trang dy kién s& khong sém dimg lai va san
lwong co thé ting gip ba lan vao nam 2050 (Ellen, 2017).

Tuy nhién, nganh thoi trang 1 mot trong cac nganh cong nghiép gay nén 6 nhiém
moi truong 16n thr hai trén thé gidi va nhidu vu viéc trong nganh da chi ra diéu
kién 1am viéc xudng cip va ap luc cao ddi véi ngudi lao dong trong nganh (Resta
& cong su, 2016; Kozar & Connell, 2013). Cac tac dong mai truong khéc nhau cua
nganh cong nghiép thoi trang 1a rit nhidu va & cac quy mo khac nhau. Mirc d6 cua
tac dong méi trudng phu thude vao dia diém va cach san xuat hang may mic ciing
nhu loai mat hang thoi trang dugc san xuat. Cac tac dong moi truong 16n nhat cia
nganh thoi trang 1a: lugng khi thai carbon toan cau cua nganh & mdi budc trong
vong doi ctia hang may mic, st dung mot lugng 16n tai nguyén khong thé tai tao,
tiéu thu nudc ciing nhu 6 nhiém nude va dat va, chat thai do nganh céng nghiép tao
ra (Lambert, 2019).

Thoi gian gan day, mdi lo ngai vé tac dong tiéu cuc dén moi trudong cua nganh
thoi trang ngay cang tang va thu hat duogc nhiéu sy quan tdm cho van dé nay. Dic
biét, trong bdi canh tinh bén vitng ctia nén kinh té dang tré thanh xu hudng va cang
ngay cang trd nén pho bién (Lehmann & cong sy, 2019). Trong mdi trudng méi
nay, su quan tim dbi véi thoi trang bén vimng dang bat dau tang 1én. Cac thuat ngir
nhu thoi trang sinh théi, thoi trang bén viing hodc thoi trang dao dirc dang cang tro
nén pho bién trén khip nhiing phuong tién truyén théng (Fu & Kim, 2019).

O Viét Nam hién nay, phat trién xanh trong kinh té - x4 hoi dang nhan dugc nhiéu
quan tAm dic biét tir chinh phu, doanh nghiép dén cac ca nhan. Tuy nhién, hanh vi
tiéu dung xanh va cu thé ddi v6i nganh thoi trang van con 1a nhiing khai niém mai
va dang la van dé méi bit dau duoc nghién ctru, chinh vi vay, con tdn tai khong it
nhiing thiéu sot, han ché vé ca s6 luong 1an chét luong nghién ciru ddi véi 1y luan
va thye tién trong nhan thirc ctia nguoi tiéu ding vé san pham thoi trang xanh ciing
nhu cac yéu t6 thuc day hay ngan can hanh vi tiéu dung cuaa ho.

Bai viét ndy s& xac dinh, phan tich, danh gia cac yéu té c6 tac dong dén hanh vi
tiéu ding xanh, cu thé 1a san phim thoi trang xanh. Két qua nghién ctru s& gitp dinh
huéng duoc hanh vi tiéu dung bén vimg. Sau phan mé dau 1a tong quan tinh hinh
nghién ctru; Co s6 1y thuyét; Phuong phap nghién ctru; Két qua nghién ciru va thao
luan; Cubi cung la két luan.
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2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Céc nghién ctru vé hanh vi tiéu dung, dic biét 1a tiéu dung san pham xanh di c6
nhiéu va cac két qua cling con nhiéu tranh céi. Cac nghién ctru dién hinh c6 thé ké
dén nhu nghién ctru ciia Niinimaki (2009), trong nghién ctru ctia minh vé nhing gia
tri cia ngudi tiéu ding (NTD) ciing nhu xu hudéng thoi trang xanh dién ra thé nao
trong tuong lai da ban luan vé cac co hoi thiét ké sinh thai trong twong lai va lién
két chiing véi thai do ciing nhu mong mudn cua NTD. Viéc xem xét ki hon nhiing
gi NTD mong chd, dénh gia cao trong tuong lai ¢ thé mang dén nhiing co hoi thiét
ké va san xuat moi.

Chan & Wong (2012) kiém tra mbi quan hé giita cac thudc tinh lién quan dén san
pham va ctra hang cua thoi trang sinh thai v6i quyét dinh tiéu dung thoi trang sinh
thai cia NTD thoi trang; va néu nhitng mdi quan hé nhu vay phai tuan theo muc gia
cao hon cua thoi trang sinh thai.

Dua trén 1y thuyét nhan thirc va trai nghiém cua ban than (CEST), Fu & Kim
(2019) da xem xét sy khac biét cua cac ca nhan trong khuynh hudéng dinh hudng
cam xuc (tte 1a nhu cdu vé sy da dang va so thich thoi trang) va khuynh huéng logic
(tirc 13 y thie sinh thai va ¥ thire x4 hoi) 10i kiém dinh mirc d6 anh huong t6i vin
dé xtr Iy thong tin, ra quyét dinh trong bdi canh thoi trang sinh thai. Két qua chi ra
rang nhu cau vé su da dang ctia NTD anh huodng tich cuc dén phan tng tinh cam,
dinh mua hang va sy sin 10ng chi ra nhiéu tién hon véi tiéu ding thoi trang xanh.
Y thttc sinh thai va y thirc x3 hoi cia NTD anh huéng tich cuc dén phan tmg nhan
thire cua ho va cubi cung la y dinh mua hang va su san long chi ra nhiéu tién hon
v6i ti€u dung thoi trang xanh. Hon nira, phan tng nhéan thire ¢6 anh hudng manh
me to1 phan Gng tinh cam.

Nghién ctru Jalil & Shaharuddin (2019) ap dung Ly thuyét vé hanh vi c6 ké
hoach (TPB) lam nén tang cho viéc phan tich hanh vi NTD. Phan tich thong ké da
duogc bit dau théng qua hdi quy logistic truc tiép. Cac phat hién cho thay rang yéu to
quan trong nhat di véi y dinh mua quan 4o thoi trang sinh thai 1a thai do tich cuc,
thir hai 1a nhan thtrc kiém soat hanh vi rdi sau d6 dén cac chuan muc chi quan d6i
v6i y dinh x4y dung. Hon nira, két qua cling nhan dinh c¢6 méi twong quan manh mé
giita hanh vi tiéu huy quan 4o bén vimg va hanh vi mua quan 4o thoi trang sinh thai.

Trén nén tang co sé cta sy md rong 1y thuyét vé hanh vi co ké hoach (TPB),
Brandio & Costa (2021) thuc hién nghién ctru nham kiém dinh tam quan trong
turong d6i tir cac rao can khac nhau dbi vai tiéu dung thoi trang bén viing (SFC).
Céac két qua xac nhan vai tro cua nhan thirc trong viéc du doan y dinh va cho thé'ly
rang cac rao can dugc dé xuét cung cip 10i giai thich thoa ddng vé mo hinh TPB.
Hon nita, két qua cho thay rang cac thudc tinh san pham va kién thic vé quan 4o
phong pht va méi truong c6 tac dong 16n nhét t6i niém tin TPB va ¥ dinh hinh
thanh ddi véi SFC.
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Céc nghién ctru trén thé gidi tuy c6 su da dang trong cach thirc tiép can ciing nhu
ndi dung thé nhung giira cac qudc gia, chau luc déu ¢ nhirng khéc biét trong thong
tin, dac diém vé nhan khau hoc hay tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi. Chinh vi
thé, dé c6 thé ap dung tir cac nghién ctru quéc té di trude vao thuc tién tai Viét Nam.

Tai Viét Nam, gan ddy Mo & Hué (2021) da thyc hién nghién ctru vé cac yéu to
anh huong dén tiéu ding SPTTX cta NTD Viét Nam. Dya trén khung 1y thuyét vé
su chdp nhan thoi trang dugc phat trién boi Sproles (1979) cong thém cac nghién
ctru thue nghiém, cac tic gia ndy thiét 1ap mo hinh tir 4 yéu té dinh huéng mua sam,
cac yéu td dinh hudng thoi trang, cac hanh vi than thién méi trudng va mdi ban
tam v4i moi truong. Két qua khao cho thiy ca 4 yéu t6 déu anh hudng tich cyc dén
hanh vi tiéu dung san pham thoi trang sinh thai cia NTD Viét Nam. Yéu té duoc
xéc dinh c¢6 anh huong manh nhéat dbi voi hanh vi tiéu dung SPTTX 14 yéu té dinh
hudng thoi trang.

Tri & Linh (2018) phan tich vé cac yéu t6 anh hudng t6i y dinh tiéu ding SPTTX
trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh théng qua 2 giai doan nghién ciru tir dinh
tinh dén dinh lwong. M6 hinh d& xuat phat trién dua trén co s¢ nén tang Ly thuyét
hanh vi nguoi tiéu ding (Kotler & Keller, 2012) véi Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(Ajzen, 1991) dua ra két qua co 4 yéu t6 tac dong theo thr tu giam dan: nhan thirc
vé hanh vi tiéu dung SPTTX, nhan biét d6i v6i SPTTX, kich thich Marketing xanh
va cudi cung 1a mdi quan tdm dén cac van d& vé moi truong. Nhan t6 Phong cach
thoi trang ciing cho ra két qua 1a c6 tac dong tich cuc t6i y dinh tiéu dung SPTTX.

Huyén & cong su (2021) trong nghién ctru cling di xac dinh dugc cac yéu t anh
hudng t6i thai do va y dinh mua phu kién thoi trang tai ché cua sinh vién tai Ha Noi.
Tir két qua, c6 3 yéu t6 anh huong toi thai do 1a Gia trj vé su doc ddo, Nhan thuec rai
ro thim m¥ va Sy quan tim téi moi trudng. Vi y dinh mua phu kién thoi trang tai
ché, nghién ctu chi ra rﬁng c6 tac dong tur Thai do va Ban sdc ca nhan. Trong do,
gia tri vé su doc déao cho tac dong manh mé& nhat t6i thai d6 va thai do tac dong tich
cuc manh nhét t6i ¥ dinh mua phu kién thoi trang tai ché.

Nhu vay c6 thé thiy xu huéng tiéu ding xanh dang 1a chi dé nghién ctru twong
ddi méi, thu hat duoc sy quan tam cua cac td chure, c4 nhan tai Viét Nam hién nay.
Véi xu huong ti€u dung xanh trong nganh thoi trang, cdc nghién ctru trong nudc
cling da co nhitng budc dau tiép can hiéu qua voi y dinh, hanh vi cia NTD d6i voi
cac SPTTX thudc nhidu dbi tugng, khu vuc dia 1y khac nhau. Bé’mg viéc van dung
cac md hinh duoc xdy dung trong cac nghién ciru quc té, cac nghién ctru nay da
tim hiéu, phan tich cac yéu t6 anh huong téi ¥ dinh, hanh vi tiéu dung san pham
thoi trang phtt hop véi dac diém ctia NTD va thi trudng tai Viét Nam, von ton tai sy
khac biét dang ké voi nhitng nude phat trién. Thé nhung, sé lugng cic nghién ctru
vé hanh vi tiéu dung SPTTX dang con rat han ché va chwa khai thac duoc bao quat
cac dbi twong & d6 tudi, nghé nghiép, dic diém khac nhau.
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Nghién ctru nay, dwa trén nén tang 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), s& danh
gia toan dién, khach quan céc yéu t6 anh hudéng dén hanh vi tiéu dung SPTTX.
Ngoai ba yéu t6 gbc trong mo hinh TPB gbc gom thai do, chuan myc chi quan va
nhan thire kiém soat hanh vi, tham khao tir nhitng nghién ctru di trude, bai viét bd
sung thém ba yéu t6 1a su sin sang chi tra, phong cach thdi trang va nhan thire vé
moi trudng va xa hoi trong viée xac dinh cac yéu t6 tic dong vao y dinh tiéu ding
SPTTX, tir d6 tao nén céc tac dong dén hanh vi tiéu dung SPTTX.

3. Co s& Iy thuyét vé hanh vi tiéu dung xanh
3.1 Ly thuyét hanh dpng hop Iy

Ly thuyét hanh dong hop 1y (TRA) duoc phat trién boi Ajzen & Fishbein (1975)
dé 1y giai ¥ dinh cung véi hanh vi caa con ngudi. Khung 1y thuyét nay dugc phat
trién trén co s& moi tuong quan cua cac bién s6: thai do, chuan chu quan, niém tin
dén y dinh va hanh vi thuc sy.

Nén tang cdt 18i ciia khung 1y thuyét nay 1a niém tin. Mot nguoi ¢6 thé co tiép
nhan hodc phat trién cac quan diém cu thé vé mot d6i twong thong qua cac quan sat
tryc tiép, cac tiép nhan thong tin tir ngudn bén ngoai hay thong tin thu duoc thong
qua cac suy luan khac nhau. Sau d6, ddi twong ndy duoc cung cap cac dic diém
khac nhau. Diéu nay cho phép mot ngudi phat trién niém tin vao ban than, nhimng
nguoi xung quanh, hanh vi, hién tugng, v.v.

TRA dung dé chuan doan cac quyét dinh tu duy khong theo théi quen, nhiing
hanh vi nay s€ doi hoéi viéc suy xét mdt cach nghiém tic (Oppermann, 1995). Hay
c6 thé cho 13 TRA c6 hiéu qua khi dua ra cac 1y giai cho qua trinh tim 1y/nhan thirc
nham hiéu duge qua trinh ra quyét dinh theo timg truong hop khac nhau ciia NTD
(Han & Kim, 2010). Y dinh ctia con nguoi dé hién thuc mot hanh vi cu thé chinh 1a
nguyén Iy cbt 18i cia TRA. Dit vao bdi canh tiéu dung xanh, ¥ dinh dé cap dén su
san sang hay chua khi thyc hién hanh vi dang dugc nhéc dén (Han & Kim, 2010;
Ajzen, 1985). Theo ly thuyét nay, ¥ dinh tiéu dung SPTTX cho biét mtc d6 sin
sang tiéu dung SPTTX ctua NTD hoic chap nhin cac lua chon hay giai phap thay
thé xanh. Y dinh la yéu td tién dé va dugc coi nhu ¢6 thé du doan sat nhat cho hanh
vi NTD (Ajzen, 1991).

3.2 Ly thuyét hanh vi cé ké hoach

Yéu t6 kiém soat cung cap thong tin vé nhiing gi6i han voi trai nghiém ciia NTD,
tir 46 hd tro ting cudng du doan cia 1y thuyét khi cac han ché d6i voi hanh dong
ctia NTD khong duoc du doan mot cach hiéu qua bang cach hinh thanh y dinh don
gian (Armitage & Conner, 2001). Chinh vi vay, Ajzen (1991) da md rong pham vi
cua TRA khi thém vao yéu t6 nhan thire kiém soat hanh vi va xay dung, hoan thién
thanh 1y thuyét Hanh vi c6 ké hoach (The Theory of Planned Behavior - TPB). TPB
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1a mot 1y thuyét cho phép kham pha anh hudng ctia cac bién ca nhan, bdi canh xa
hoi va cac yéu té quyét dinh phi y chi ddi voi y dinh (Han & Kim, 2010).

Véi TPB, bat ctir mot hanh vi ndo do con ngudi thyuce hién déu chiu chi phdi tir ba
mirc 6 niém tin: (1) niém tin hanh vi - niém tin vé cac kha ning c6 thé dién ra cta
hanh vi dugc thuc hién), (2) niém tin chuén tic - niém tin vé ky vong chuén muc cta
ngudi xung quanh) va (3) niém tin kiém soét - niém tin vé su hién dién cua nhimg
yéu td c6 thé thiic day hay ngan can viéc hién thyc hanh vi. Tl nhiing suy nghi nay,
thai 6 hudng dén mot hanh vi 1a tich hay tiéu cuc duoc dan dit boi niém tin hanh
vi; cac tiéu chuan chu quan dugc hinh thanh tir niém tin chuan tic va cudi cung la
nhén thirc kiém soat hanh vi dugc tao nén tir niém tin kiém soat. Nhin chung, thai
d6 hudng dén hanh vi, chudn chi quan va nhan thire kiém soat hanh vi cang tich
cuc bao nhiéu, ¥ dinh NTD hién thuc mot hanh vi cu thé cang manh mé bay nhiéu.

3.3 Ly thuyét hanh vi ciia ngwoi tiéu diing

Kotler & Keller (2006) mo ta mdi quan hé giira ba yéu t6: Cac yéu t6 kich thich,
Y thirc di c6 ctia ngudi mua va Su phan tng lai cac kich thich thong qua mé hinh
hanh vi ngudi tiéu ding. M6 hinh nay xac dinh 2 loai kich thich: tiép thi va cac yéu
t6 moi truong. Kich thich marketing gdm céc yéu to nhu san pham va dich vu, gia
c4, chiéu thi, phan phdi. Céc kich thich khac bao gdm céac yéu té moi truong vi mo
nhu kinh té, cong nghé, van hoa va chinh tri.

Céc kich thich nay s& tac dong dén “hop den” hay y thirc san c6 cua NTD trudc
khi ho phan g lai. Y thirc sin c6 ctia NTD la nhiing dic diém chi quan cua ho va
qué trinh ho ra quyét dinh. Dic diém ciia NTD 1a mot nhoém cac yéu t anh huong
dén hanh vi mua hang ¢ ¥ thirc cia NTD. Nhom nay bao gom cac yéu té ca nhan
(tudi tac, giai nghé nghiép, thu nhip mdi gia dinh, 16i séng, v.v.); x hoi (gia dinh,
dia vi, v,v); van hda va tam ly (ddng co, nhan thac, ky niém, v.v). Qué trinh mot
ngudi ra quyét dinh gdm niam budc: Xac dinh nhu cau, tim kiém thong tin, so sanh
va danh gia, quyét dinh va danh gia san phdm sau khi mua. Cac dap tng cua NTD
1a phan tmg dép lai cac kich thich, quyét dinh cac vin dé chi tiét ciia hanh vi mua tir
viéc lua chon san ph'flm, nhén hiéu, dia diém ban va sb luong, tan sudt mua.

Nhu vdy, mbi 1y thuyét co cach tiép riéng va co y nghia van dung riéng. Bai
nghién ciru nay, s& van dung nén tang cua cac 1y thuyét néu trén dé xac dinh cac
nhoém nhan t tac dong dén hanh vi tiéu ding xanh cho san pham thoi trang.

4. Phuwong phap nghién ciru
4.1 M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Duya trén muyc tiéu nghién ctru ciing nhu co sé nén tang thuyét hanh vi hop 1y
(Ajzen & Fisbein, 1975) va thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1985, 1991) khi
nghién ctru vé ¥ dinh, hanh vi; dong thoi tham khao cac nghién ctru di trudc, tac
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gia xay dung mé hinh nham kiém dinh cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi tiéu ding
SPTTX ciia NTD trén dia ban Thanh phd Ha Noi nhu sau:

Thai do
huéng t61 hanh vi

Chuan muc
chi quan
Nhan thirc
kié it hanh vi L anh vi
1ém soat hanh vi ¥ dinh ticu ding tgan(};*::g
- SPTTX u e
Su san sang SPTTX
chi tra

Nhan thuc vé
moi truong & xa hoi

Phong cach
thoi trang

Hinh 2 M hinh nghién ctru dé xuit

Nguon: Nhom tac gia nghién ciru tie tong hop
4.2 Cic gid thuyét nghién civu
Thdi d¢ hwdng dén tiéu ding san pham thoi trang xanh

Thai d6 duoc khéng dinh 1a mot trong nhitng tién dé cot yéu cua y dinh va hanh
vi trong bbi canh vé tiéu dung xanh (Jaiswal & Kant, 2018). Theo Ajzen (1991),
thai d§ hudng dén hanh vi dé cap dén mirc do tich cuc hay ti€éu cuc ma mot nguoi
c6 danh gia cho hanh vi dugc dé cap. Theo TPB, thai do ddi véi hanh vi cang tich
cuc thi y dinh phai thuc hién hanh vi cang manh mé (Ajzen, 1991). Thoa (2016),
Emekci (2019), Wang & cong su, (2019), Chaudhary & Bisai (2018) déu nhan thay
réng néu NTD c¢6 thai do tich cuc thi ho s& ¢d y dinh tiéu dung xanh cao hon. Theo
két qua nghién ctru ctia Vién & Phong (2013), Paul & cong su, (2016), thai do 1a
nhén tb co tac dong manh nhét dén y dinh mua san phém xanh. Khi c¢o thai d6 tich
cuc thi NTD s& c¢6 nhiéu kha ning c6 y dinh mua cac san phdm xanh (Paul & cong
su, 2016). Dbi voi SPTTX, céc nghién ctru ctia Lambert (2019), Brandio & Costa
(2021), Saricam & Okur (2019) cling da chung minh théai d¢ c6 tdc dong tich cuc
dén y dinh tiéu dung SPTTX. Vi vdy, gia thuyét nghién ctru duoc dé xut 1a:

HI: Théi d¢ hwéng téi hanh vi ¢6 tac dong tich ciee dén y dinh tiéu diing SPTTX.
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Chuan myc chu quan

Céc chuan muc chu quan dugc nhan thuc la tam anh huong ctua xa hoi ddi véi
viéc thé hién mot hanh vi nao d6 hay khong (Ajzen, 1991). Theo Paul & cdng su,
2016, chuin muc chu quan 1a anh huéng cia nhitng ngudi khac gan giii va quan
trong doi voi mot nguoi, vi du: gia dinh, ban than va ddng nghiép. Theo nghién ctiru
cua Wang & cong su (2021), y dinh mua xanh cia NTD dugc dg bdo manh mé nhét
boi yéu t6 chuan chu quan, nghia 1a y dinh mua ctia NTD chiu anh huéng manh
nhat boi cac yéu t6 khach quan: luat phap va quy dinh duoc ban hanh bai chinh phi
dé khuyén khich tiéu dung xanh, cac chinh sach wu d3i va trg gia mua hang, ciing
nhu cac khuyén nghi tir nhitng nguoi quan trong. Ngoai thai do, truyén thong duoc
str dung d¢é giai thich cach NTD Viét Nam thyc hanh tiéu dung bén vitng. Lambert
(2019), Brandio & Costa (2021), Saricam & Okur (2018) trong cac nghién ctru vé
thoi trang xanh ciing cho két luan rang yéu td chuan chi quan mang lai nhimng tac
dong tich cuc dén ¥ dinh tiéu dung SPTTX. Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc tac
gia dé xuat la:

H?2: Chudn muec chii quan cé tac déng tich cwc dén y dinh tiéu ding SPTTX.
Nhén thirc kiém sodt hanh vi

Trong sd ba tién dé cua TPB, nhan thirc kiém soat hanh vi trd nén quan trong
nhat boi cac hanh vi lién quan nam dudi su kiém soat mot phan cua ¥ chi. Zhou
& cong su. (2013) tuyén b rang kiém soat hanh vi (ttc 1a kha ning) va dong co
s& quyét dinh hanh vi bao gém céac yéu t6 phi dong luc nhu khai niém ngudn luc
(Ajzen, 1989), co hoi (Ajzen, 1989; Sarver, 1983), yéu t6 hd tro (Triandis, 1977)
va kiém soat hanh dong (Kuhl, 1985). Khai niém nhan thirc kiém soat hanh vi duoc
thém vao dé giai quyét cac tinh hudng ma moi ngudi c6 thé khong hoan toan kiém
soat theo ¥ chi ddi voi hanh vi ma ho quan tdm (Ajzen, 2002). Vi vay, gia thuyét
nghién ctru dugc khoa luan dé xuét la:

H3: Nhdn thirc kiém sodt hanh vi ¢6 tdc dong tich cwe dén y dinh tiéu ding
SPTTX.

Su san sang chi tra

Su sin sang chi tra cho thiy do sin sang bo ra nhiéu chi phi hon dé dat dugc.
Trong pham vi nay, san sang chi tra do ludng mirc d6 mot c4 nhan san sang chi tra
cho sy khac biét vé gia giita cac SPTTX véi quan 4o, gidy dép, v.v thong thuong
(Khoiriyah & Toro, 2018). Cac san pham xanh c6 xu huéng dit hon do chi phi san
xuét va ché bién cao (Ling, 2013). Mot s6 nghién ciru da két luan rang nhimg NTD
cO y thirc bdo v¢ moi truong thuong khong nhay cam véi gia, do do gia ca khong
c6 tac dong dang ké dén hanh vi mua cac san phdm xanh (Cronin & cong s, 2011).
Mit khac, nghién ctru ctia Choi & Parsa (2006) cho thdy NTD tai Hoa Ky do dy
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khi phai tra thém tién cho céac loai san pham xanh. Vi vay, nghién ctru dé xuét gia
thuyét sau:

H4: Su san sang chi tra ¢o tac dong tich cwe dén y dinh tiéu ding SPTTX.
Nhdn thire vé méi truong va xd hoi

Nhan thirc vé méi truong va xa hoi dua trén niém tin ca nhan, gia tri va hanh vi
ctia NTD vé cac van dé moi truong va xa hoi. Trong cic nghién ciru, méi quan hé
tryc tiép gitta mbi quan tim vé moi trudng va ¥ dinh mua san pham sinh thai da
dugc thiét 1ap (Kim & Damhorst, 1998). Lee (2010) nhan manh tic dong manh mé
hon ctia mdi quan tim vé mai truong cu thé so véi méi quan tam chung ddi véi ¥
dinh mua hang xanh. Anh hudng tich cuc ciia méi ban tim vé méi truong doi voi
dinh mua thoi trang sinh thai cting da dugc néu bat (Brosdahl & Carpenter, 2010;
D'Souza & cong s, 2015). Nhitng phat hién tuong ty cho thdy mdi quan tam x4 hoi
anh hudong dén tiéu dung xanh (Anderson & Cunningham, 1972; Jin Gam, 2011).
Tur nhitng quan diém trén, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat 1a:

HS5: Nhdn thirc vé méi trwong va xa hdi cé tac dong tich ciee dén y dinh tiéu ding
SPTTX.

Phong cach thoi trang

Phong cach thoi trang 1 mot yéu t6 quan trong dé hiéu hanh vi ctia NTD dbi véi
hang may mic. NTD c6 phong cach thoi trang s& luén hudng dén bat kip theo cac
xu huéng thoi trang méi, thoi thugng (Mafini & cong su, 2014). Quan 4o 1a phuong
tién thé hién ban than va thoi trang 12 ngdén ngir khong 10i (Kaur & Anand, 2013).
Dé duy tri hinh anh cta minh, nhimng NTD c¢6 phong cach thoi trang mua quan 4o
thuong xuyén hon nhitng nguoi khac. Nhitng NTD c6 phong cach thoi trang luén
tim kiém su méi la, thach thirc va doc déo khién ho c6 thé tré thanh tmg cir vién cho
xu hudng tiéu dung thoi trang sinh thai. Thoi trang sinh thai c6 thé dugc coi 1a mot
chién luoc mé rong thuong hiéu duge nganh st dung dé nang cao cac hoat dong
ctia minh (Choi & Parsa, 2006; Fu & Kim, 2019). Vi vay, gia thuyét nghién ciru vé
phong cach thoi trang duge dé xuét 1a:

H6: Phong cdch thoi trang c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiéu ding SPTTX.
Y dinh tiéu ding san pham thoi trang xanh

Y dinh cta con nguoi thé hién cho mot hanh vi nhat dinh chinh 13 méau chét
trung tam trong 1y thuyét vé& hanh vi c¢6 ké hoach (Ajzen, 1991). Theo mdt quan
diém khac, y dinh mo ta cho sy san sang cua mot ca nhan trong vi¢c thuc hién hay
khong véi mot hanh vi nhit dinh (Yadav & Pathak, 2017). Theo Ajzen (2002), ¥
dinh huéng dén hanh vi ham y sy san sang cua mQt ca thé dé hién thuc mot hanh vi
cu thé, v dinh dugc xem nhu 1a yéu td tién dé va c6 thé du doan sat nhét cho yéu td
hanh vi. Nhiéu nghién clru cta cac tac gid nhu Emekcei (2019), Siddique & cong su,
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(2020), Jaiswal & Kant (2018), Huyén & cong su, (2020) va Thoa (2017) két luan
réng y dinh ti€éu dung xanh c6 tdc dong manh mé Ién viéc hién thuc hanh vi tiéu
dung xanh.. Trén co s& d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét nhu sau:

H7: Y dinh tiéu dung SPTTX c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu SPTTX.
4.3 Di li¢u nghién ciru
4.3.1 Bién s6 va thang do

Céac nhom nhén t6 va bién quan sat trong bai viét nay duoc ké thira ¢ diéu chinh
cho phu hop tir cac nghién ctru di trude. Vi thang do duge Iya chon cho cac bién
quan st 1a thang do Likert 5 diém. K¢é thira theo nghién ciru ctia Lambert (2019),
nhan t6 Thai do hudng dén tiéu dung san pham thoi trang xanh (AT) gdm c6 3 bién
quan sat lan luot duoc ky hi¢u 1a AT1, AT2 va At3. Nhan t&6 Chuan muc chu quan
(SN) gbm 4 bién quan sat — SN1, SN2, SN3, SN4 (Ajzen, 2002; Hung & cong su,
2018). Nhan t6 Nhan thirc kiém soat hanh vi (PB) gom 7 bién quan sat, ky hiéu
lan luot 1a PB1, PB2, PB3, PB4, PB5, PB6, PB7 (Paul & cong su, 2016). Nhan t6
Su san 1ong chi tra cho san pham thoi trang (WTP) gom 3 bién quan sat 1a WTP1,
WTP2, WTP3 (Khoiriyah & Toro, 2018; Chaudhary & Bisai, 2018). Nhan t6 Nhan
thire vé van dé moi truong va xi hoi (ESC) gdm co 4 bién quan sat ESC1. ESC2,
ESC3, ESC4 (Lambert, 2019). Nhan t6 Phong cach thoi trang (FS) c¢6 3 bién quan
sat FS1, FS2, FS3 (Lambert, 2019). Nhan t6 Y dinh tiéu dung san pham thoi trang
xanh (INT) c6 5 bién quan sat 1a INT1, INT2, INT3, INT4, INTS (Paul & cong su,
2016). Cudi cung, Nhan t6 Hanh vi tiéu dung san phdm thoi trang xanh (BHV) gom
6 4 bién quan sat lan luot 1a BHV1, BHV2, BHV3, BHV4 (Emekeci, 2019; Thoa,
2017)

4.3.2 Dir lieu nghién cuu

Nghién ctru dugc phan tich dya trén dir liéu so cap duge khao sat cho ngudi tiéu
dung trén dia ban Ha No6i. Thoi gian thuc hién khao sat 1a quy 4 nam 2022. Cach
chon mAu thuan tién véi quy mé mau dugc ap dung cho bai viét nay 1a n=305 duogc
cho 13 du 16n theo quy tic Comrey & Lee (1992). M6 hinh duogc xay dung dua trén
33 bién quan sat dai dién cho 8 bién tiém an, kich ¢& méu 12 305 ciing dap tng quy
tac ciia phan tich kham pha nhan té (5*33 = 165) va quy tac tdi thiéu dé tién hanh
v6i phan tich hdi quy da bién (50 + 8*8 = 114).
5. Két qua nghién ctru
5.1 Két qud thong ké mé td mdu nghién ciru

Mb ta thong ké cho mau nghién ctru dwoc thé hién ¢ Bang 1 dudi day
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Bing 1. Théng ké mé ta miu diéu tra vé nhan khau hoc

Tiéu chi Thanh phin S6 lwong (nguoi) Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 146 47,9
Nit 158 51,8
Khac 1 0,3
Do tudi Duéi 18 tudi 22 72
Tir 18 dén 23 tudi 126 41,3
Tir 24 dén 30 tudi 51 16,7
Tir 31 dén 45 tudi 70 23,0
Trén 45 tudi 36 11,8
Trinh d6 hoc van Trung cip tré xudng 54 17,7
Cao déng 33 10,8
Pai hoc 191 62,6
Sau dai hoc 27 8,9
Tong thu nhdp va trg cidp Dudi 7 tridu 146 47,9
hang thang cta ban Tir 7 tridu dén 15 tridu 119 39,0
Trén 15 triéu dén 30 triéu 31 10,2
Trén 30 tri€u 9 3,0

Nguon: Tong hop tir phan mém SPSS

Trong 305 mau nghién ctru hop 18, ty 1& d6i tugng tham gia khao sat 1a nam
chiém 47,9% véi 146 ngudi, chénh 1éch khong nhiéu so voi ty 18 1a nit chiém 51,8%
voi 158 nguoi. Nhom nguoi tham gia khao sat thudc gidi tinh khac c6 muc ty 1€
thép nhét 14 0,3% (chi 1 nguoi). Trong 5 nhom do tudi duoc khéo sat, cac nhom do
tudi tham gia diéu tra nhidu nhat 1a tir 18 dén 23 tudi, tir 31 dén 45 tudi va tir 24 dén
30 tudi, voi ty 18 1an luot 1a 41,3%; 23,0% va 16,7%. Két qua nay phu hop véi thuc
té bai nhitng nhom NTD nay cé mtrc d§ nhén thuc cao vé moi truong va xa hoi, co
kha ning chi tra va ty chii trong quyét dinh tiéu ding ctia minh.

Két qua thu vé tir khao sat chi ra nhom c6 trinh d6 Pai hoc chiém ty 1€ cao nhat
khi dat 62,6% véi 191 phiéu tra 10i. Nhitng nhom c6 trinh d6 hoc van khac nhu
trung cap tré xudng, cao ding, Sau dai hoc c6 ty 18 tra 11 twong ddi thap lan luot 1a
17,7%; 10,8% va 8,9%.

Vé tong thu nhap va tro cip hang thang, tiéu chi nay duoc chia ra lam 4 muc:
dudi 7 tridu dong/thang, Tir 7 dén 15 triéu dong/thang, trén 15 dén 30 triéu dong/
thang, trén 30 triéu dong/thang. Hai mirc tong thu nhap va tro cap hang thang c6 két
qua cao nhét 1a dudi 7 triéu dong/thang va tir 7 dén 15 triéu dong/thang véi ty 16 1an
luot 1 47,9% va 39%. Trong khi d6, mirc tong thu nhap va tro cap hang thang trén
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15 dén 30 triéu chiém ty 18 twong ddi thap 1a 10,2%, con nhom ngudi c¢é thu nhap
trén 30 tridu dong/thang chi c6 3,0%.

5.2 Két qua phan tich dé tin cdy ciia thang do

Két qua kiém tra thang do duoc thé hién trong Bang 2
Bang 2. Hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha ciia cac thang do

TN A 4K Hé S(/i
Ky higu Nhin to Cronbach’s Alpha
AT (AT1, AT2, AT3) Thai d¢ hudng tdi hanh vi 0,884
SN (SN1, SN2, SN3, SN4) Chuén muc chu quan 0,924
PB (PB1, PB2, PB3, PB4, Pb5, Nhan thirc kiém soat hanh vi 0,954
PB6, Pb7)

WTP (WTP1, WTP2, WTP3) Su san sang chi tra 0,889
ESC (ESCI1, ESC2, ESC3. ESC4)  Nhan thirc v& van dé moi 0,890
truong xa hoi
FS (FS1, FS2, FS3) Phong céch thoi trang 0,886
INT (INT1, INT2, INT3, INT4, Y dinh tiéu dung san phém 0,935
INTS) thoi trang xanh
BHV (BHVI, BHV2, BHV3, Hanh vi tiéu dung san phim 0,914
BHV4) thoi trang xanh

Nguon: Tong hop tir phan mém SPSS

Bang 2 cho biét, hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha cua tit ca cac thang do cua cac
yéu t6 déu 16n hon 0,8, cho thiy cac thang do ludng 13 tét va dang tin cdy. Trong
33 bién quan sat gdm 24 bién quan sat cia 6 bién doc 1ap la: Thai d6 hudng toi
hanh vi (AT), Chuan muc chii quan (SN), Nhan thirc kiém soat hanh vi (PB), Su
san sang chi tra (WTP), Phong cach thoi trang (FS), Nhan thirc vé méi truong va
xa hoi (ESC) va 9 bién quan sat ctia Hanh vi tiéu dung SPTTX (INT), Y dinh tiéu
dung SPTTX (BHV) - 2 bién phu thudc ctia mé hinh; cac bién quan sat tat ca déu co
gia trj ctia hé s6 twong quan bién - tong 16n hon 0,3 (16n hon tiéu chuan cho phép),
khang dinh mdi nhan t6 déu dat tinh nhat quan ndi tai nén thang do 1a dat tiéu chuan,
dam bao chit luong tét, dang tin cay.

5.3 Két qud phan tich nhén t6 kham phd EFA

Sau khi diém dinh d6 tin cdy cua thang do thong qua viéc xem xét hé sb tin cdy
Cronbach’s Alpha, nghién ctru tién hanh thuc hién phan tich khiam ph4 nhan té
EFA véi mire hé sb tai 1on hon hodc b?mg 0,5. Bat ky bién nao co6 hé sd tai dudi
muc nay s€ bi loai khéi mo hinh va tiép tuc phan tich EFA cho cac bién con lai.
Két thuc qua trinh EFA, két qua da thu dugc mé hinh c6 kha ning giai thich, phan
tich tot nhét.
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Két qua phén tich EFA cho cac bién doc 1ap ctia ma trin xoay nhén t6 cho théy,
hé s6 tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu thoa mén diéu kién voi hé sb Factor
Loading ctia cac bién quan sat déu >=0,5 va sd nhan t6 tao ra khi phan tich nhan to
1a 5 nhan t6 dugc thé hién trong Bang 3.

Bang 3 M hinh diéu chinh phan tich kham pha nhan t6 EFA

STT Thang do Bién quan sat Giai thich thang do
1 AT AT1, AT2, AT3 Thai d§ hudng téi hanh vi
2 SN SN1, SN2, SN3, SN4 Chuan muc chu quan
3 PBC PBI, PB2, PB3, PB4, PB5, PB6, Nhan thirc sin sang kiém soat
PB7, WTP1, WTP2, WTP3 hanh vi
4 ESC ESC1, ESC2, ESC3, ESC4 Nhan thirc vé moi truong va xa hoi
FS FS1, FS2, FS3 Phong cach thoi trang

Nguon: Tong hop ciia nhém tic gia

Sau khi két thuc phén tich nhan t6 kham pha EFA, nghién ctru di thyc hién kiém
dinh lai @6 hoan thién ctia m6 hinh bﬁng kiém dinh hé sb tin cay Cronbach’s Alpha
r0i tiép tuc phan tich khiang dinh nhan té cho cac yéu t6 vira tao thanh.

5.4 Két qud phan tich khang dinh nhdn té CFA

Céac thang do dugc danh gia bang phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) dé
kiém dinh tinh dai dién véi cac khai niém nghién ctru cling nhu tinh phu hop
ctia mo hinh nghién ctru voi dir ligu thuc té. Két qua phan tich mé hinh t6i han
duoc tién hanh danh gia thong qua céc tiéu chuan: (1) Chi-square/df = 2,515 <
3, dat diéu kién tét; (2) CFI=0,919; TLI = 0,910 déu > 0,9, d6 phu hop rit tét;
(3) RMSEA = 0,071 < 0,08 1a tdt; ngoai trir GFI = 0,818 < 0,9 (Hinh 5). Thé
nhung, chi sé6 GFI ciing da ngudng chap nhan (16n hon 0,8) theo quan diém cia
Homburg & Baumgartner (1995) va ciia Doll & cong su (1994). Mic du tat ca
céc chi sb déu khong dat tiéu chuan tot hét nhung ciing dat muc tiém can nam &
murc tot, tir 6 c6 thé két luan rang md hinh da phu hop voi dir lidu thyc té khi
céc chi sd déu dat tiéu chuan tét hodc co thé chép nhan duge. Voi két qua nay,
chat luong bién quan sat dat ti€u chuén, cac bién quan sat déu dat dugc do phu
hop 16n.

5.5 Két qud phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh SEM

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va danh gia dugc mic d6 tac dong
ctia cac bién doc 1ap toi cac bién phu thudc bao gom ¥ dinh tiéu dung SPTTX
va hanh vi tiéu dung SPTTX, phan tich bang mé hinh cu trac tuyén tinh (SEM)
duoc tac gia nghién ctru lya chon sir dung két hop cung su hd trg tir phén mém
AMOS.
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Nguon: Tong hop tir két qua phan mém AMOS

Dt li€u thye nghiém chinh thte (N = 305) dugc phén tich thong qua mé hinh

cAu tric tuyén tinh SEM dua ra nhiing két qua nhu sau: (1) Chi — square/df = 2,602
nho hon 3, dat tiéu chuén tt; (2) TLI = 0.904; CFI = 0.914 déu > 0,9, tirc md hinh
t6t; (3) RMSEA = 0,073 < 0,08 1a tot (Hinh 2). Tir d6, két luan duoc mé hinh tuong

thich voi dit liéu thuc té thu thap duoc.

Bang 4. Két qua phan tich md hinh céu tric tuyén tinh

it cichifn  chuinhia  chuinhia SE CR PR
PBC > INT 0,155 0,174 0,062 2,511 0,012
SN = INT -0,063 -0,081 0,046 -1,353 0,176 0,551
ESC = INT 0,362 0,340 0,073 4,993 <0,01
FS > INT 0,246 0,297 0,049 5,081 <0,01
AT > INT 0,147 0,203 0,039 3,813 <0,01 0,485
INT = BHV 0,719 0,697 0,056 12,735 <0,01

Nguon: Téng hop tir phan mém AMOS

Thong qua Bang 4, nhan théy duoc réng cac quan hé tac dong ctia mo hinh déu

c6 nghia thong ké & muc 5%, trir mdi quan hé tac dong cia SN dén INT.
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Bing 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Két qua
H1: Thai d¢ hudng téi hanh vi cé tac dong tich cuc dén y dinh Ch?ip nhan
tiéu dung SPTTX
H2: Chuin muc chu quan c6 tac dong tich cuc dén y dinh ti€u Bac bé
dung SPTTX
H3,4: Nhan thirc sdn sang kiém soat hanh vi ¢ tac dong tich cuc Chap nhan
deén y dinh tiéu dung SPTTX
H5: Nhan thirc v& moi trrong va xa hoi co6 tac dong tich cuc dén Chép nhan
y dinh tiéu dung SPTTX
H6: Phong cach thoi trang c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiéu Chap nhan
dung SPTTX
H7: Y dinh tiéu dung SPTTX c6 tac dong tich cuc dén hanh vi Chép nhan

tiéu dung SPTTX

Nguon: Tong hop ciia nhém téc gid

Két qua phan tich dir liéu nghién ctru cho thiy tac dong cua cac yéu t6 Thai do
hudng téi hanh vi (AT), Chuan myc cha quan (SN), Nhén thirc sin sang kiém soat
hanh vi (PBC), Nhén thirc vé méi truong va xi hdi (ESC), Phong cach thoi trang
(FS) t6i Y dinh tiéu dung SPTTX (INT) ciing nhu tac dong cua Y dinh tiéu dung
SPTTX (INT) té1 Hanh vi tiéu dung SPTTX (BHV) nhu sau:

Bién Thai d6 hudng t6i hanh vi (AT) c6 P-value 0,000<0,01, bién c6 ¥ nghia
thong ké trong mé hinh ¢ muc 1%. Hé s6 hdi quy 13 0,203 > 0, ching t6 yéu t6 thai
d6 hudéng téi hanh vi c6 anh huong y nghia thong ké tich cuc dén y dinh tiéu ding
SPTTX. Cu thé, véi mau nghién ctru, khi thai d6 huéng t6i hanh vi ting 1 don vi
thi y dinh tiéu ding SPTTX s& tang 0,203 don vi. Két qua nay dong nhat v4i nghién
cuu cua Lambert (2019) khi thai d§ c6 anh hudng tich cuc.

Bién Chuan muc chii quan c¢6 P-value 0,176>0,05 cho thiy bién khong co ¥
nghia thong ké trong mo hinh. Diéu nay chimg té Chuan myc cht quan khong co
tac dong dén y dinh tiéu dung SPTTX. Két qua nghién ciru ctia Hing & cong su
(2018) ciing iing ho rang chuan myc chii quan khong ¢ anh huong dén hanh vi tiéu
dung xanh cua NTD.

Bién Nhan thirc sin sang kiém soat hanh vi (PBC) ¢ P-value 0,012<0,05, bién
¢ ¥ nghia thong ké trong mo hinh & mirc 5%. Hé s hoi quy 1a 0,174 > 0, cho
thiy nhan thirc sin sang kiém soat hanh vi c6 anh huéng y nghia thong ké tich
cuc dén y dinh ti€u dung SPTTX. Cu thé, véi mau nghién ctru, khi nhan thirc san
sang kiém soat hanh vi tang 1 don vi thi y dinh tiéu ding SPTTX s& tang 0,174
don vi. Két qua nay dugc ting hd boi nghién ctru ciia Lambert (2019) khi két luan
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rang NTD cang c6 nhan thuc sin sang kiém soat hanh vi tt thi ho cang c6 nhiéu
y dinh s€ ti€u dung.

Bién Nhan thirc vé méi truong va xa hoi (ESC) c6 P-value 0,000<0,01, bién co y
nghia thong ké trong mé hinh ¢ mirc 1%. Hé s6 hdi quy 1a 0,34 > 0, cho thiy nhan
thirc vé& moi trudng va x3 hoi vi co anh hudng y nghia thong ké tich cuc dén ¥ dinh
tiéu dung SPTTX. Cu thé, véi mau nghién ctru, khi Nhan thirc vé moi trudng va
x4 hoi tang 1 don vi thi ¥ dinh tiéu dung SPTTX sé ting 0,203 don vi. Két qua nay
dugc ting ho boi nghién ctru ctia Lambert (2019) d6i véi tac dong ctia nhan thirc vé
moi truong va xa hoi.

Bién Phong cach thoi trang (FS) ¢ P-value 0,000<0,01, bién c6 ¥ nghia thong ké
trong mo hinh ¢ mirc 1%. Hé s6 hdi quy 1a 0,297 > 0, cho thay phong cach thoi trang
¢6 anh hudng ¥ nghia thong ké tich cuc dén ¥ dinh tiéu ding SPTTX. Cu thé, véi mau
nghién ctru, phong céch thoi trang tang 1 don vi thi ¥ dinh tiéu dung SPTTX s& tang
0,297 don vi. Két qua nay dugc ing ho boi nghién ciru cia Lambert (2019) khi két
luan rang NTD cang ¢ phong cach thoi trang thi ¥ dinh sé tiéu dung cta ho cang cao.

Bién Y dinh tiéu dung SPTTX (INT) c¢6 P-value 0,000<0,01, bién c6 y nghia
thong ké trong md hinh ¢ mirc 1%. Hé s6 hdi quy 13 0,697 > 0, cho thiy ¥ dinh tiéu
ding SPTTX c6 anh huong ¥ nghia théng ké tich cuc dén hanh vi tiéu dung SPTTX.
Ly giai cu thé véi mau nghién ctru thi khi y dinh tiéu dung SPTTX tang 1 don vi thi
hanh vi tiéu dung SPTTX s& tang 0,697 don vi. Két qua nghién ctru nay duoc tng
ho bo1 voi cac nghién ctu cua Lambert (2019); Thoa (2017).

6. Két luan

Két qua phan tich mo hinh cau trac tuyén tinh cho thiy y dinh tiéu dung
SPTTX cuia ngudi dan tai Ha Noi chiu anh huong cung chiéu tir 4 yéu t6 1a thai
d6 hudng toi hanh vi, phong cach thoi trang, nhan thic vé moi truong va xa
hoi, nhan thirc sin sang kiém soat hanh vi. Trong d6, yéu té nhan thirc sin sang
kiém soat hanh vi 1a két hop bdi hai yéu td nhan thirc kiém soat hanh vi va su
san sang chi tra. Theo két qua nghién ctru thuc nghiém, th ty tac dong manh
nhét cta cac yéu t6 dbi véi y dinh tiéu dung duoc sip xép giam dan: Nhan thuc
vé moi truong va xi hoi, Phong cach thoi trang, Thai do hudng dén hanh vi va
thap nhat 1a Nhan thic sin sang kiém soat hanh vi. Khi NTD nhén thtc dugc
céc van dé vé moi trudng va xi hoi dang tré nén cip bach két hop phong cach
thoi trang khi théy mot san phém kiéu dang dep, chat liéu tot va than thién moi
truong thi ho s€ c6 y dinh tiéu dung san phém do. Tu do, thai do hudng dén
hanh vi hay nhan thtrc sdn sang kiém soat hanh vi cua ho ciing s& thay ddi theo
chiéu hudng tich cuc 1am ting ¥ dinh tiéu dung SPTTX. Khi NTD ¢6 ¥ dinh thi
ho ciing s& hién thuc hoa y dinh d6 thong qua hanh vi tiéu dung thuc sy nhiéu
hon, diéu nay dugc ching minh khi két qua chi ra ring y dinh c6 tac dong tich
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cuc dén hanh vi tiéu dung SPTTX. Két qua nghién nay cho thay su phu hop véi
co s6 1y thuyét ciing nhu thuc tién da duva ra.

Két qua nghién ctru ciing cung cip nhing co s dé thuc diy NTD trong viéc thay
d6i nhan thirc, chuyén bién hanh vi sang dong thai tiéu dung cac san pham xanh cta
nganh thoi trang, nang cao ¥ thirc va cam két bao vé moi truong va xa hoi. Khoa
luan ciing dé xuét, déng gop nhitng giai phap hitu ich, mang tinh thuc té cho doanh
nghiép va chinh phu trong viéc thuc day tiéu dung xanh voi ddi twong NTD ciing
nhu 13 viéc huéng dén san xuét, phat trién theo tinh chit bén vimg ¢ trong nganh
cong nghi¢p thoi trang nay.
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