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1. Ruûi ro phaùp lyù ñoái vôùi beân mua trong giao

dòch baát ñoäng saûn khoâng baét buoäc coâng chöùng

Theo Töø ñieån Luaät hoïc, ruûi ro laø söï thieät haïi,

trôû ngaïi coù theå xaûy ra1. Nhö vaäy, ruûi ro phaùp lyù ñoái

vôùi beân mua trong giao dòch baát ñoäng saûn (BÑS)

khoâng baét buoäc coâng chöùng chính laø nhöõng thieät

haïi, trôû ngaïi coù theå xaûy ra vôùi beân mua neáu giao

dòch BÑS khoâng coâng chöùng. Töø phaân tích treân,

chuùng ta nhaän thaáy, neáu giao dòch BÑS khoâng baét

buoäc coâng chöùng thì beân mua seõ gaëp phaûi moät soá

ruûi ro phaùp lyù, vì trong tröôøng hôïp naøy, hoaït ñoäng

coâng chöùng ñaõ khoâng theå phaùt huy ñöôïc vai troø öu

vieät cuûa mình ñoái vôùi beân mua. Theo Luaät Ñaát ñai

naêm 2013, Luaät Nhaø ôû naêm 2014, Luaät Kinh

doanh baát ñoäng saûn naêm 2014 ñeàu khoâng baét buoäc

thöïc hieän coâng chöùng ñoái vôùi moät soá giao dòch veà

BÑS maø coù moät beân trong hôïp ñoàng vaø giao dòch

laø caùc chuû theå kinh doanh BÑS thì khoâng baét buoäc

phaûi coâng chöùng. Vôùi quy ñònh treân, caùc giao dòch

phoå bieán nhö cuûa toå chöùc hoaït ñoäng kinh doanh

BÑS laø mua, nhaän chuyeån nhöôïng ñeå baùn, chuyeån

nhöôïng, cho thueâ mua BÑS phaùp luaät khoâng baét

buoäc phaûi thöïc hieän coâng chöùng. Töø ñaây, ñaõ phaùt

sinh nhieàu baát oån cho ngöôøi daân nhaát laø beân mua,

nhaø nöôùc vaø thò tröôøng BÑS. 

Trong giao dòch BÑS noùi chung, beân mua thoâng

thöôøng ñöôïc xaùc ñònh laø beân yeáu theá hôn, hoï luoân laø

beân ñoái maët vôùi nhieàu ruûi ro tieàm aån hôn töø giao

dòch BÑS. Theo moät nghóa chung nhaát, beân yeáu theá

laø chuû theå maø trong nhöõng hoaøn caûnh gioáng nhau
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khi tham gia vaøo moät quan heä phaùp luaät thì hoï luoân

gaëp nhöõng baát lôïi hôn so vôùi beân khaùc trong cuøng

moät hoaøn caûnh2. Noùi caùch khaùc, nhöõng ñoái töôïng

naøy phaûi thöïc hieän theo moät caùch hoaøn toaøn baát lôïi

vôùi hoï trong quan heä ñoù. Ruûi ro phaùp lyù ñoái vôùi beân

mua trong giao dòch BÑS khoâng baét buoäc coâng

chöùng cô baûn nhö sau:

Thöù nhaát, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa beân

mua bò vi phaïm. Quyeàn quan troïng nhaát cuûa beân

mua BÑS laø ñöôïc nhaän nhaø, ñaát theo ñuùng thôøi

haïn ñaõ thoûa thuaän trong hôïp ñoàng. Do giao dòch

BÑS khoâng baét buoäc coâng chöùng, neân giaù trò thi

haønh cuûa giao dòch khoâng ñöôïc ñaûm baûo chaët cheõ,

neáu beân baùn khoâng thieän chí, khoâng thöïc hieän

nghóa vuï giao nhaø, ñaát ñuùng nhö thoûa thuaän thì beân

mua coù theå vöøa maát tieàn laïi khoâng nhaän ñöôïc nhaø

ñaát. Ñaây laø ruûi ro lôùn nhaát ñoái vôùi beân mua. Treân

thöïc teá, coù nhieàu tröôøng hôïp mua baùn nhaø chæ qua

giaáy tôø vieát tay, khi coù tranh chaáp xaûy ra, hôïp

ñoàng naøy seõ bò toøa aùn tuyeân boá voâ hieäu, ngöôøi mua

nhaø coù nguy cô maát traéng caû nhaø vaø tieàn baïc, coâng

söùc boû ra3. Haäu quaû ñeå laïi laø nhieàu khaùch haøng bò

maát moät khoaûn tieàn lôùn voán phaûi tích coùp trong

moät thôøi gian daøi môùi coù ñöôïc hoaëc laø phaûi “gaùnh”

khoaûn vay ngaân haøng goàm caû traû laõi vay vaø nôï

goác4. Tuy nhieân, neáu giao dòch BÑS ñoù coù coâng

chöùng theo quy ñònh thì quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp

cuûa beân mua seõ ñöôïc baûo veä toát hôn, vì giao dòch

BÑS ñöôïc coâng chöùng coù giaù trò thi haønh, laø caên cöù

baûo veä söï ngay tình cuûa beân mua khi tham gia giao

dòch. Trong tröôøng hôïp naøy, beân baùn khoâng thöïc

hieän ñuùng nghóa vuï, khoâng baøn giao nhaø ñaát ñuùng

nhö thoûa thuaän, beân mua coù quyeàn yeâu caàu caùc cô

quan coù thaåm quyeàn lieân quan aùp duïng bieän phaùp

cöôõng cheá caàn thieát buoäc beân baùn thöïc hieän maø

khoâng caàn ñaët laïi vaán ñeà xem xeùt hieäu löïc cuûa

giao dòch ñaõ ñöôïc coâng chöùng5. Neáu beân baùn

khoâng thöïc hieän ñuùng nghóa vuï cuûa mình, beân mua

coù quyeàn yeâu caàu Toøa aùn giaûi quyeát theo quy ñònh

phaùp luaät, tröø tröôøng hôïp caùc beân tham gia giao

dòch coù thoûa thuaän khaùc. Giaù trò thi haønh cuûa giao

dòch BÑS ñöôïc coâng chöùng khoâng chæ ñoái vôùi beân

mua, beân baùn, maø coøn coù giaù trò baét buoäc thi haønh

ñoái vôùi cô quan nhaø nöôùc, toå chöùc, caù nhaân khaùc

coù lieân quan. Do ñoù, ñeå haïn cheá ruûi ro maát tieàn maø

laïi khoâng ñöôïc nhaän nhaø, ñaát cho beân mua, ñaûm

baûo coâng baèng xaõ hoäi, baûo veä beân yeáu theá, cuõng

nhö goùp phaàn minh baïch thoâng tin trong thò tröôøng

BÑS, caùc giao dòch veà BÑS caàn phaûi coù söï xaùc

nhaän cuûa moät beân hoaøn toaøn ñoäc laäp, khoâng phuï

thuoäc veà maët lôïi ích vôùi caùc chuû ñaàu tö kinh doanh

BÑS vaø ñoù chính laø vai troø cuûa caùc toå chöùc haønh

ngheà coâng chöùng thöïc hieän.

Thöù hai, toån thaát thieät haïi ñoái vôùi beân mua do

tranh chaáp phaùt sinh. Ñaây laø ruûi ro tieáp theo beân

mua coù theå gaëp phaûi sau khi ñoái maët vôùi ruûi ro ñaõ ñeà

caäp laø beân baùn nhaän tieàn nhöng khoâng baøn giao

BÑS cho beân mua. Luùc naøy, muïc ñích vaø lôïi ích cuûa

beân mua khi tham gia giao dòch BÑS khoâng ñaït

ñöôïc, neân tranh chaáp xaûy ra laø ñieàu khoù traùnh khoûi.

Neáu giao dòch BÑS thuoäc tröôøng hôïp khoâng baét

buoäc coâng chöùng, trong khi beân mua laïi thieáu hieåu

bieát phaùp luaät, thì beân baùn seõ deã daøng lôïi duïng keõ

hôû ñeå vi phaïm, coá tình truïc lôïi, huy ñoäng voán cuûa

beân mua traùi phaùp luaät. Do khoâng coâng chöùng, neân

beân baùn khoâng chòu söï kieåm tra, laøm chöùng chuyeân

nghieäp cuûa coâng chöùng vieân, töø ñoù beân baùn coù theå

giaû maïo veà chuû theå hoaëc giaû maïo giaáy tôø trong giao

dòch, gaây thieät haïi cho beân mua. Hôn nöõa, do khoâng

baét buoäc coâng chöùng, giao dòch BÑS coù theå maát ñi

tính xaùc thöïc vaø hôïp phaùp, neân quyeàn vaø lôïi ích hôïp

phaùp cuûa beân mua khoù ñöôïc baûo veä neáu coù tranh

chaáp xaûy ra. Thöïc tieãn coù nhöõng giao dòch ñaõ ñöôïc

coâng chöùng nhöng vaãn bò giaû maïo veà chuû theå hoaëc

giaáy tôø nhöng tyû leä naøy raát thaáp vaø ña soá caùc vuï vieäc

giaû maïo thöôøng ñöôïc caùc coâng chöùng vieân phaùt

hieän, ngaên chaën kòp thôøi. Maët khaùc, caùc coâng chöùng

vieân khi haønh ngheà luoân gaén vôùi cheá ñoä baûo hieåm

traùch nhieäm ngheà nghieäp ñeå boài thöôøng thieät haïi

phoøng khi tranh chaáp xaûy ra maø nhöõng giao dòch

khoâng ñöôïc coâng chöùng khoâng coù ñaëc quyeàn naøy.

Do ñoù, neáu phaùt sinh tranh chaáp trong giao dòch

khoâng baét buoäc coâng chöùng thì thieät haïi, toån thaát seõ

nhieàu hôn cho beân mua, ruûi ro seõ cao hôn. Theo ñoù,

haäu quaû vaø chi phí phaùt sinh do xöû lyù tranh chaáp,

kieän tuïng vaø giaûi quyeát nhöõng heä luïy phaùt sinh töø

nhöõng tranh chaáp naøy seõ lôùn hôn raát nhieàu so vôùi chi

phí coâng chöùng. 

LUAÄT

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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2. Moät soá quy ñònh phaùp luaät veà giao dòch baát

ñoäng saûn khoâng baét buoäc coâng chöùng vaø kieán

nghò söûa ñoåi

Trong giôùi haïn phaïm vi baøi vieát naøy, taùc giaû chuû

yeáu phaân tích quy ñònh phaùp luaät vaø kieán nghò töø Döï

thaûo Luaät Kinh doanh baát ñoäng saûn söûa ñoåi. Cuï theå

nhö sau:

2.1. Quy ñònh phaùp luaät vaø baát caäp

(i). Moät laø, Khoaûn 3 Ñieàu 45 Döï thaûo Luaät Kinh

doanh baát ñoäng saûn söûa ñoåi quy ñònh nhö sau: “Hôïp

ñoàng kinh doanh baát ñoäng saûn, hôïp ñoàng kinh doanh

dòch vuï baát ñoäng saûn ñöôïc laäp thaønh vaên baûn. Vieäc

coâng chöùng, chöùng thöïc hôïp ñoàng do caùc beân thoûa

thuaän; tröø hôïp ñoàng mua baùn, thueâ mua nhaø ôû, coâng

trình xaây döïng vaø hôïp ñoàng chuyeån nhöôïng quyeàn söû

duïng ñaát maø caùc beân tham gia giao dòch laø toå chöùc,

caù nhaân quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu 10 cuûa Luaät naøy

thì phaûi coâng chöùng hoaëc chöùng thöïc”.

Theo khoaûn 3, Ñieàu 45 Döï thaûo Luaät Kinh

doanh baát ñoäng saûn quy ñònh khoâng baét buoäc coâng

chöùng laø khoâng baûo ñaûm ñöôïc an toaøn phaùp lyù cho

ngöôøi daân.Vì quy ñònh naøy seõ khoâng hôïp lyù, khoâng

traû lôøi thoûa ñaùng lyù do giao dòch BÑS khi coù moät

beân tham gia laø doanh nghieäp kinh doanh BÑS laïi

khoâng baét buoäc coâng chöùng. Ñieàu naøy coù nguy cô

tieàm aån nhieàu ruûi ro veà phaùp lyù cho ngöôøi mua vaø

thöïc teá ñaõ chöùng minh khi coù xaûy ra tranh chaáp,

ngöôøi mua luoân laø beân yeáu theá. BÑS laø taøi saûn lôùn,

coù giaù trò cao ñoái vôùi ngöôøi daân, song caùc saûn phaåm

BÑS cuûa caùc doanh nghieäp kinh doanh BÑS lieân

quan ñeán raát nhieàu hoà sô, thuû tuïc phaùp lyù, ñieàu kieän

kinh doanh, naêng löïc cuûa chuû ñaàu tö,... raát phöùc taïp,

maø baûn thaân moãi ngöôøi daân khoâng phaûi ai cuõng coù

theå kieåm tra, kieåm soaùt ñöôïc, vì khoâng phaûi ai cuõng

töôøng minh phaùp luaät veà ñaát ñai, kinh doanh baát

ñoäng saûn, nhaø ôû, ñaàu tö6. Do ñoù, vieäc coâng chöùng

trong tröôøng hôïp naøy seõ coù vai troø kieåm soaùt ñeå

caûnh baùo, phoøng ngöøa vaø ngaên chaën ruûi ro cho

ngöôøi mua, laø beân yeáu theá trong caùc giao dòch BÑS.

(ii). Hai laø, Ñieàu 57 Döï thaûo Luaät Kinh doanh

baát ñoäng saûn söûa ñoåi quy ñònh nhö sau:

“Ñieàu 57. Caùc giao dòch baát ñoäng saûn phaûi thoâng

qua saøn giao dòch baát ñoäng saûn

1. Chuû ñaàu tö baùn, cho thueâ mua nhaø ôû, coâng

trình xaây döïng hình thaønh trong töông lai vaø chuyeån

nhöôïng, cho thueâ, cho thueâ laïi quyeàn söû duïng ñaát

ñaõ coù haï taàng kyõ thuaät trong döï aùn baát ñoäng saûn

phaûi thöïc hieän giao dòch thoâng qua saøn giao dòch baát

ñoäng saûn theo quy ñònh cuûa Luaät naøy. 2. Nhaø nöôùc

khuyeán khích toå chöùc, caù nhaân thöïc hieän giao mua

baùn, chuyeån nhöôïng, cho thueâ mua, cho thueâ nhaø ôû,

coâng trình xaây vaø quyeàn söû duïng ñaát khoâng thuoäc

tröôøng hôïp quy ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu naøy thöïc

thoâng qua saøn giao dòch baát ñoäng saûn.”

Theo quy ñònh treân, Ñieàu 57 Döï thaûo xaùc ñònh

giao dòch BÑS hình thaønh trong töông lai phaûi thoâng

qua saøn giao dòch BÑS. Theo khoaûn 11 Ñieàu 3 Döï

thaûo ñònh nghóa: “Saøn giao dòch baát ñoäng saûn laø nôi

dieãn ra caùc giao dòch veà mua baùn, chuyeån nhöôïng,

cho thueâ, cho thueâ laïi, cho thueâ mua baát ñoäng saûn

ñöôïc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng theo quy ñònh cuûa Luaät

naøy vaø phaùp luaät coù lieân quan”. Saøn giao dòch laø nôi

ñaûm baûo chaët cheõ thoâng tin saûn phaåm BÑS, ñaûm

baûo lôïi ích cho khaùch haøng. Tuy nhieân, vôùi tính chaát

laø doanh nghieäp hoaït ñoäng kinh doanh dòch vuï vì

muïc ñích lôïi nhuaän, tính khaùch quan trong hoaït

ñoäng cuûa saøn giao dòch BÑS khoâng ñöôïc ñaûm baûo7.

Do ñoù, vieäc giao dòch qua saøn maø khoâng ñöôïc coâng

chöùng, chöùng thöïc, thì chöa ñaûm baûo veà maët phaùp

lyù. Vì vaäy, caùc cô quan soaïn thaûo caàn tính toaùn laïi.

Saøn giao dòch coù chöùc naêng giuùp Nhaø nöôùc kieåm

soaùt tính coâng khai minh baïch thoâng tin döï aùn, kieåm

soaùt ñieàu kieän mua baùn, choáng gian laän. Trong khi,

vieäc giao keát hôïp ñoàng giao dòch BÑS laø vaên kieän

phaùp lyù quan troïng caàn phaûi ñöôïc kieåm soaùt baèng

tính phaùp lyù. Vì vaäy, khoâng theå loaïi tröø hoaït ñoäng

coâng chöùng.

Thöïc teá trong thôøi gian vöøa qua cho thaáy, nhieàu

saøn giao dòch BÑS ñöôïc laäp ra ñeå baùn haøng cho caùc

chuû ñaàu tö, thaäm chí hôïp thöùc hoùa nhöõng sai phaïm

cuûa chuû ñaàu tö trong vieäc huy ñoäng voán, hoaëc baùn

haøng khi chöa ñuû ñieàu kieän. Nhieàu saøn giao dòch

BÑS tröïc tieáp boû voán thöïc hieän döï aùn cuøng chuû ñaàu

tö, hoaëc ñöôïc giao ñaëc quyeàn baùn saûn phaåm cho chuû

ñaàu tö vôùi möùc chieát khaáu lôùn. Nhieàu vuï aùn ñaõ ñöôïc

phaùt hieän, ñieàu tra, truy toá, xeùt xöû cho thaáy coù söï

tieáp tay hoaëc ñöôïc thöïc hieän thoâng qua hoaït ñoäng

cuûa caùc saøn giao dòch BÑS.
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2.2. Kieán nghò söûa ñoåi

Luaät Kinh doanh baát ñoäng saûn 2014 sau 8 naêm

thöïc thi ñaõ boäc loä moät soá baát caäp caàn söûa ñoåi. Caùc

hoaït ñoäng kinh doanh BÑS ñaõ ñöôïc quy ñònh raát roõ

trong Luaät naøy, nhöng thöïc teá vaãn coøn hieän töôïng

caùc chuû ñaàu tö huy ñoäng voán khi chöa ñuû ñieàu

kieän. Nhieàu saøn BÑS môû ra chöa chuaån möïc veà

phaùp lyù, thaäm chí tieáp tay cho chuû ñaàu tö ñeå löøa

doái khaùch haøng. Vì vaäy, nhieàu yù kieán cho raèng, Döï

thaûo Luaät Kinh doanh baát ñoäng saûn söûa ñoåi saép tôùi

caàn chuù troïng baûo veä quyeàn lôïi cuûa beân mua

nhieàu hôn nöõa.

(i). Thöù nhaát, kieán nghò söûa ñoåi khoaûn 3 Ñieàu 45

Döï thaûo Luaät Kinh doanh baát ñoäng saûn theo höôùng:

“Hôïp ñoàng kinh doanh baát ñoäng saûn, hôïp ñoàng kinh

doanh dòch vuï baát ñoäng saûn theo quy ñònh taïi Khoaûn

1, Khoaûn 2 ñieàu naøy ñöôïc laäp thaønh vaên baûn, phaûi

coâng chöùng hoaëc chöùng thöïc hôïp ñoàng” 

Ruûi ro trong hoaït ñoäng KDBÑS phaùt sinh ôû

moïi giai ñoaïn cuûa quaù trình giao dòch, töø thôøi

ñieåm döï aùn chöa hình thaønh cho ñeán thôøi ñieåm

ngöôøi mua nhaø nhaän baøn giao. Thöïc teá, treân thò

tröôøng ñaõ xaûy ra nhieàu vuï aùn hình söï nhö vuï aùn

baùn döï aùn ma löøa ñaûo haøng chuïc nghìn khaùch

haøng cuûa Coâng ty Alibaba; döï aùn Khu ñoâ thò môùi

Ñieän Nam - Ñieän Ngoïc (Quaûng Nam) huy ñoäng

voán khi döï aùn chöa ñuû phaùp lyù. Ñieåm chung, caùc

khaùch haøng ñeàu kyù vaøo hôïp ñoàng goùp voán, hôïp

ñoàng hôïp taùc ñaàu tö vôùi nhöõng noäi dung loûng leûo.

Nhieàu ñieàu khoaûn ñöôïc caøi vaøo hôïp ñoàng theo

höôùng coù lôïi cho chuû ñaàu tö, ñaåy ruûi ro cho khaùch

haøng. Khi xaûy ra tranh chaáp, khaùch haøng nhaän ra

mình rôi vaøo tình huoáng yeáu theá. Ñeå traùnh tình

traïng naøy, theo caùc nhaø laøm luaät, caàn thieát phaûi

söûa ñoåi Ñieàu 45 theo höôùng baét buoäc taát caû hôïp

ñoàng trong kinh doanh baát ñoäng saûn ñöôïc lieät keâ

theo khoaûn 1, khoaûn 2 Ñieàu 45 phaûi coâng chöùng,

chöùng thöïc; chöù khoâng phaûi chæ coâng chöùng,

chöùng thöïc theo thoûa thuaän cuûa caùc beân. Vôùi kieán

nghò naøy, phaùp luaät cuõng taêng cöôøng môû roäng

phaïm vi hôïp ñoàng, giao dòch BÑSbaét buoäc phaûi

coâng chöùng, keå caû tröôøng hôïp caùc giao dòch BÑS

maø moät beân tham gia laø caùc chuû theå kinh doanh

BÑS cuõng baét buoäc coâng chöùng, chöùng thöïc. 

(ii). Thöù hai, kieán nghò söûa ñoåi Ñieàu 57 Döï thaûo

Luaät Kinh doanh Baát ñoäng saûn theo höôùng:

“Ñieàu 57. Caùc giao dòch baát ñoäng saûn phaûi

thoâng qua saøn giao dòch baát ñoäng saûn. 1. Chuû ñaàu

tö baùn, cho thueâ mua nhaø ôû, coâng trình xaây döïng

hình thaønh trong töông lai vaø chuyeån nhöôïng, cho

thueâ, cho thueâ laïi quyeàn söû duïng ñaát ñaõ coù haï taàng

kyõ thuaät trong döï aùn baát ñoäng saûn phaûi thöïc hieän

giao dòch thoâng qua saøn giao dòch baát ñoäng saûn vaø

coâng chöùng, chöùng thöïc theo quy ñònh phaùp luaät”.

Theo ñònh nghóa, saøn giao dòch BÑS laø nôi

dieãn ra caùc giao dòch veà mua baùn, chuyeån

nhöôïng, cho thueâ, cho thueâ laïi, cho thueâ mua

BÑS. Nhö vaäy, ñaây laø nôi dieãn ra caùc hoaït ñoäng

kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp BÑS, do ñoù, cô

quan quaûn lyù nhaø nöôùc khoâng theå söû duïng saøn

giao dòch BÑS ñeå “kieåm tra tính phaùp lyù cuûa caùc

saûn phaåm BÑS tröôùc khi ñöa vaøo giao dòch” thuoäc

quyeàn quaûn lyù cuûa mình. Ñieàu naøy khoâng ñaûm

baûo tính minh baïch, khaùc quan cho toaøn boä noäi

dung cuûa giao dòch veàBÑS. Hoaït ñoäng quaûn lyù

neân phaûi ñöôïc taùch ra khoûi hoaït ñoäng kinh doanh.

Baûn chaát cuûa saøn giao dòch BÑS laø hoaït ñoäng moâi

giôùi, trung gian, cung caáp thoâng tin vaø xuùc tieán

thöông maïi chöù khoâng phaûi laø moät coâng cuï phaùp

lyù ñeå ngaên ngöøa ruûi ro vaø tröïc tieáp baûo veä quyeàn

lôïi cuûa caùc chuû theå tham gia giao dòch. Ñaëc ñieåm

naøy khoâng chæ ñöôïc theå hieän ngay trong Döï thaûo

Luaät Kinh doanh Baát ñoäng saûn söûa ñoåi maø coøn

ñöôïc chöùng minh treân thöïc teá ôû nhieàu caùc quoác

gia treân theá giôùi. Beân caïnh ñoù, hieän nay ñang coù

nhieàu yù kieán khaùc nhau khi Döï thaûo Luaät Kinh

doanh Baát ñoäng saûn söûa ñoåi laáy laïi quy ñònh baét

buoäc giao dòch BÑS phaûi qua saøn giao dòch (voán

ñaõ ñöôïc baõi boû trong Luaät Kinh doanh Baát ñoäng

saûn naêm 2014). Moät nhoùm yù kieán cho raèng, quy

ñònh naøy chöa hôïp lyù vaø neân chaêng thay theá quy

ñònh giao dòch BÑS qua saøn baèng hoaït ñoäng coâng

chöùng, vì baûn chaát ñoäc laäp trong hoaït ñoäng coâng

chöùng seõ giuùp kieåm tra, giaùm saùt vieäc thöïc thi,

chaáp haønh ñuùng phaùp luaät cuûa chuû ñaàu tö, nhaân

vieân moâi giôùi, tö vaán BÑS ñeå baûo veä ngöôøi yeáu

theá, ñoàng thôøi nhaèm duy trì oån ñònh, traät töï ñeå

kinh teá phaùt trieån 
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1. Khaùi quaùt veà coâng chöùng ñieän töû ôû Vieät

Nam hieän nay

Coâng chöùng coù vai troø thieát yeáu trong vieäc taïo

laäp moâi tröôøng phaùp lyù thuaän lôïi, tin caäy cho caùc

hoaït ñoäng ñaàu tö, kinh doanh, thöông maïi, baûo ñaûm

quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp cho caùc beân töø ñoù giaûm

thieåu ruûi ro phaùp lyù cho ngöôøi daân. Coâng chöùng ñaõ

vaø ñang töøng böôùc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin

trong hoaït ñoäng cuûa mình, theo ñoù phaûi keå ñeán söï ra

ñôøi cuûa CCÑT. Hieän nay, CCÑT khoâng chæ ñöôïc

vaän haønh taïi moät soá quoác gia nhö Nhaät Baûn, Phaùp,

Haøn Quoác, Trung Quoác… maø coøn ñöôïc quan taâm vaø

phaùt trieån taïi Vieät Nam. 

Vaäy hieåu nhö theá naøo veà CCÑT? CCÑT laø vieäc

coâng chöùng vieân chöùng nhaän taøi lieäu baèng phöông

thöùc ñieän töû, thay vì xaùc thöïc baèng chöõ kyù giaáy vaø

con daáu truyeàn thoáng, coâng chöùng vieân chöùng nhaän

vaø xaùc thöïc tính hôïp leä baèng caùch gaén chöõ kyù ñieän

töû vaø con daáu coâng chöùng coù söû duïng khoùa baûo ñaûm

vaøo taøi lieäu ñieän töû (taäp tin PDF hoaëc Word).

Chuùng ta cuõng caàn phaân bieät noäi haøm cuûa CCÑT vaø

coâng chöùng soá. CCÑT höôùng tôùi söï thay ñoåi trong

hình thöùc xaùc thöïc, chöùng nhaän vaên baûn coâng

chöùng, trong khi coâng chöùng soá coù noäi haøm roäng

hôn haún, höôùng tôùi quaù trình aùp duïng caùc coâng

ngheä, kyõ thuaät soá vaøo vieäc coâng chöùng, töø ñoù laøm

thay ñoåi caùc caùch thöùc, phöông phaùp, quy trình thöïc

hieän hoaït ñoäng coâng chöùng. 

Beân caïnh ñoù, khi so saùnh giöõa coâng chöùng

truyeàn thoáng vaø CCÑT, raát deã nhaän ra söï khaùc bieät

giöõa hai hình thöùc cuõng nhö nhöõng öu ñieåm noåi troäi

cuûa CCÑT. 

Thöù nhaát, veà döõ lieäu ñaàu vaøo. Ñoái vôùi coâng

chöùng truyeàn thoáng, hoà sô coâng chöùng phaûi ñöôïc

theå hieän döôùi daïng giaáy, coù chöõ kyù tay vaø con daáu

cuûa coâng chöùng vieân, ñaây laø cô sôû ñeå chöùng minh

tính xaùc thöïc ñoái vôùi beân thöù ba. Tuy nhieân, ñoái vôùi

CCÑT, nhaèm hieän thöïc hoùa moät “xaõ hoäi khoâng giaáy
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Soá 11 - Thaùng 5/2023

TOÙM TAÉT: 

Trong boái caûnh neàn kinh teá ñang chuyeån ñoåi soá ngaøy caøng maïnh meõ, vieäc öùng duïng coâng ngheä

thoâng tin vaøo caùc lónh vöïc cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi ñaõ trôû thaønh moät xu theá taát yeáu, trong ñoù coù hoaït ñoäng

coâng chöùng noùi chung vaø coâng chöùng ñieän töû (CCÑT) noùi rieâng. Tuy nhieân, coâng taùc toång keát thi

haønh Luaät Coâng chöùng cho thaáy vieäc phaùt trieån CCÑT ôû Vieät Nam coøn nhieàu vöôùng maéc, chuû yeáu

do khung phaùp lyù veà CCÑT môùi hình thaønh neân khoù bao quaùt heát nhöõng vaán ñeà naûy sinh töø thöïc tieãn. 

Trong baøi vieát, taùc giaû khaùi quaùt veà CCÑT, laøm roõ ñöôïc baûn chaát cuûa CCÑT, phaân tích nhöõng trôû

ngaïi trong vieäc thöïc hieän CCÑT, töø ñoù ñeà xuaát moät soá gôïi môû, kieán nghò nhaèm hoaøn thieän quy ñònh

phaùp luaät vaø naâng cao hieäu quaû aùp duïng phaùp luaät veà CCÑT ôû Vieät Nam hieän nay.

Töø khoaù: coâng chöùng, coâng chöùng ñieän töû, chuyeån ñoåi soá, phaùp lyù.

MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ PHAÙP LYÙ 

VEÀ COÂNG CHÖÙNG ÑIEÄN TÖÛ 

NGUYEÃN THÒ VINH HÖÔNG
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tôø” vaø “khoâng con daáu”, nguoàn döõ lieäu ñaàu vaøo ñaõ

ñöôïc thay ñoåi thaønh döõ lieäu ñieän töû vaø coâng chöùng

vieân söû duïng “khoùa soá thöïc” (hay chöõ kyù ñieän töû)

ñeå xaùc nhaän vaên baûn hoaëc giao dòch, vieäc chöõ kyù

ñieän töû thay theá cho chöõ kyù tay vaø khoâng caàn ñoùng

daáu vaãn ñaûm baûo an toaøn maø giaù trò phaùp lyù vaãn

töông ñöông nhö vaên baûn giaáy. Coù theå thaáy roõ öu

theá cuûa hoaït ñoäng CCÑT trong tröôøng hôïp naøy ñoù

laø söï tieän lôïi, nhanh choùng vaø chính xaùc.

Thöù hai, veà nguoàn löïc vaät chaát vaø thuû tuïc dòch

vuï. Ñoái vôùi coâng chöùng truyeàn thoáng caàn nhieàu

nguoàn löïc vaät chaát nhö giaáy tôø, con daáu, khoâng gian

löu tröõ taøi lieäu cuõng nhö toán nhieàu thôøi gian cuûa

coâng chöùng vieân daønh cho khaùch haøng, beân caïnh ñoù

coøn coù nhöõng ruûi ro nhö nhöõng taøi lieäu giaáy ñöôïc

löu tröõ coù theå bò maát maùt hoaëc hö hoûng, bò môø thoâng

tin theo thôøi gian… Ngöôïc laïi, CCÑT giuùp tieát kieäm

toái ña nguoàn löïc vaät chaát do toái thieåu caùc loaïi giaáy

tôø vaø quy trình “khoâng con daáu”, giuùp tinh giaûn thuû

tuïc, ruùt ngaén thôøi gian cuûa caû coâng chöùng vieân vaø

khaùch haøng, ñaåy nhanh quaù trình thöïc hieän giao

dòch do nhöõng thoâng tin veà hoà sô coâng chöùng hoaøn

toaøn coù theå ñöôïc tìm kieám, truy xuaát vaø chia seû moät

caùch thuaän tieän treân caùc phöông tieän ñieän töû, treân cô

sôû döõ lieäu coâng chöùng. Maët khaùc, phöông thöùc

thanh toaùn cuõng ñöôïc thay ñoåi baèng hình thöùc

chuyeån khoaûn giuùp cho vieäc giao dòch ñöôïc minh

baïch, an toaøn vaø nhanh choùng. Tuy nhieân, yeâu caàu

ñaët ra laø phaûi coù söï ñoàng boä chaët cheõ töø cô sôû vaät

chaát ñeán yeáu toá con ngöôøi môùi coù theå vaän haønh

CCÑT vaøo ñôøi soáng moät caùch deã daøng.

Thöù ba, veà hieäu quaû phoøng ngöøa tranh chaáp xaûy

ra giöõa caùc beân trong giao dòch. 

Treân thöïc teá, caùc giao dòch coù giaù trò lôùn thöôøng

lieân quan tôùi nhieàu thuû tuïc phöùc taïp, ñaëc bieät raát

deã xaûy ra tình traïng löøa ñaûo, giaû maïo giöõa caùc beân

neân vieäc tranh chaáp dieãn ra khaù thöôøng xuyeân,

trong khi khoâng phaûi chuû theå naøo cuõng ñuû hieåu

bieát ñeå kieåm tra vaø kieåm soaùt ñöôïc caùc vaán ñeà

phaùp lyù phaùt sinh trong giao dòch. Luùc naøy coâng

chöùng vieân ñoùng vai troø nhö beân thöù ba ñaùng tin

caäy, giuùp kieåm soaùt ñeå caûnh baùo, ngaên chaën

nhöõng ruûi ro phaùp lyù khoâng ñaùng coù cho caùc beân,

traùnh phaùt sinh tranh chaáp veà sau. 

So vôùi coâng chöùng truyeàn thoáng, moâ hình CCÑT

vaãn coù ñieåm noåi troäi vaø ñaït ñöôïc hieäu quaû nhaát ñònh

trong vieäc phoøng ngöøa tranh chaáp giöõa caùc beân

trong giao dòch. Ñieàu ñoù coù theå ñöôïc lyù giaûi bôûi

CCÑT ñöôïc thöïc hieän qua ñöôøng truyeån internet,

caùc beân tieát kieäm ñöôïc thôøi gian, coâng söùc, chi phí

di chuyeån, coâng chöùng vieân coù theå daønh nhieàu thôøi

gian hôn ñeå giaûi thích vaø tö vaán kòp thôøi nhöõng vaán

ñeà quan troïng cho khaùch haøng ngay töø khi soaïn thaûo

hôïp ñoàng. Maët khaùc, thoâng qua neàn taûng kyõ thuaät soá

vôùi coâng ngheä maõ hoùa hieän ñaïi, coâng chöùng vieân deã

daøng xaùc thöïc chöõ kyù ñieän töû vaø ngöôøi kyù chöõ kyù

ñieän töû xem coù ñuùng caùc beân trong giao dòch hay

khoâng, ñaûm baûo caùc taøi lieäu ñi keøm khoâng coù söï giaû

maïo, löøa ñaûo, khi xaùc minh ñaày ñuû caùc yeáu toá thì seõ

duøng chöõ kyù soá cuûa mình xaùc thöïc laàn nöõa, taêng

theâm tính chaéc chaén, hôïp phaùp cho giao dòch, giuùp

ngaên chaën caùc tranh chaáp phaùt sinh ngay töø ñaàu.

Ngay caû khi xaûy ra tranh chaáp giöõa caùc beân, coâng

chöùng vieân coù theå nhanh choùng cung caáp baèng

chöùng thoâng qua vieäc truy caäp vaøo hoà sô ñaõ ñöôïc

löu tröõ.

2. Moät soá trôû ngaïi khi thöïc hieän hoaït ñoäng

coâng chöùng ñieän töû ôû Vieät Nam hieän nay

Luaät Coâng chöùng naêm 2014 quy ñònh vieäc xaây

döïng cô sôû döõ lieäu coâng chöùng taïi caùc tænh, thaønh

phoá tröïc thuoäc Trung öông, ñaây laø cô sôû quan troïng

cho vieäc ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin

trong hoaït ñoäng coâng chöùng. Tuy nhieân, treân thöïc

teá, hoaït ñoäng coâng chöùng vaãn ñöôïc thöïc hieän theo

caùch truyeàn thoáng, chöa coù giai ñoaïn naøo cuûa quy

trình coâng chöùng ñöôïc chính thöùc thöïc hieän tröïc

tuyeán; coâng chöùng vieân cuõng khoâng söû duïng chöõ kyù

ñieän töû, con daáu ñieän töû. Vieäc söû duïng phaàn meàm,

nhaäp thoâng tin trong caùc phaàn meàm ñöôïc xem nhö

moät quy trình phuï, mang tính chaát hoã trôï cho hoaït

ñoäng coâng chöùng truyeàn thoáng nhö tra cöùu, chia seû

thoâng tin, löu tröõ döõ lieäu, soaïn thaûo vaên baûn vaø

thoáng keâ soá lieäu… Nghieân cöùu cho thaáy vaãn toàn taïi

nhöõng trôû ngaïi nhaát ñònh ñoái vôùi vieäc phaùt trieån

CCÑT ôû Vieät Nam hieän nay.

Thöù nhaát, chöa coù khung phaùp lyù hoaøn chænh,

ñoàng boä cho vieäc thöïc hieän vaø coâng nhaän CCÑT.

Cho ñeán nay, phaùp luaät veà coâng chöùng cuûa

LUAÄT
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Vieät Nam chöa quy ñònh veà CCÑT hay coâng nhaän

giaù trò cuûa vaên baûn CCÑT. Cuï theå, Khoaûn 1 Ñieàu 2

Luaät Coâng chöùng naêm 2014 ñònh nghóa: “Coâng

chöùng laø vieäc coâng chöùng vieân cuûa moät toå chöùc

haønh ngheà coâng chöùng chöùng nhaän tính xaùc thöïc,

hôïp phaùp cuûa hôïp ñoàng, giao dòch daân söï khaùc

baèng vaên baûn (sau ñaây goïi laø hôïp ñoàng, giao dòch),

tính chính xaùc, hôïp phaùp, khoâng traùi ñaïo ñöùc xaõ

hoäi cuûa baûn dòch giaáy tôø, vaên baûn töø tieáng Vieät

sang tieáng nöôùc ngoaøi hoaëc töø tieáng nöôùc ngoaøi

sang tieáng Vieät (sau ñaây goïi laø baûn dòch) maø theo

quy ñònh cuûa phaùp luaät phaûi coâng chöùng hoaëc caù

nhaân, toå chöùc töï nguyeän yeâu caàu coâng chöùng”.

Hoaëc Khoaûn 1 Ñieàu 5 Luaät Coâng chöùng naêm 2014

ghi nhaän hieäu löïc cuûa vaên baûn coâng chöùng ñöôïc

tính “keå töø ngaøy ñöôïc coâng chöùng vieân kyù vaø ñoùng

daáu cuûa toå chöùc haønh ngheà coâng chöùng”, vaäy trong

tröôøng hôïp vaên baûn coâng chöùng ñöôïc coâng chöùng

vieân kyù vaø ñoùng daáu döôùi daïng ñieän töû thì coù hieäu

löïc hay khoâng. Thöïc teá, Luaät Coâng chöùng vaø caùc

vaên baûn höôùng daãn thi haønh chöa ñeà caäp ñeán vieäc

kyù teân hoaëc ñoùng daáu baèng chöõ kyù ñieän töû vaø con

daáu ñieän töû, ñieàu naøy coù nghóa laø phaùp luaät veà

coâng chöùng chöa thöøa nhaän giaù trò phaùp lyù cuûa chöõ

kyù ñieän töû trong vaên baûn coâng chöùng. Maët khaùc,

nhöõng quy ñònh trong Luaät Coâng chöùng naêm 2014

lieân quan ñeán hoà sô yeâu caàu coâng chöùng hoaëc

trình töï, thuû tuïc coâng chöùng… ñeàu cho thaáy hieän

nay coâng chöùng taïi Vieät Nam laø coâng chöùng vaên

baûn giaáy, caàn phaûi chöõ kyù tay vaø con daáu treân giaáy

chöù chöa phaûi laø coâng chöùng treân vaên baûn ñieän töû

baèng coâng cuï ñieän töû.

Maët khaùc giöõa Luaät Coâng chöùng naêm 2014 vaø

Luaät Giao dòch ñieän töû naêm 2005 toàn taïi söï chöa

töông thích veà vieäc thöøa nhaän giaù trò phaùp lyù cuûa

thoâng ñieäp ñieän töû noùi chung vaø vaên baûn döôùi

daïng ñieän töû noùi rieâng. Ñieàu naøy voâ tình khieán cho

moät soá quy ñònh cuûa Luaät Giao dòch ñieän töû khoù

trieån khai treân thöïc teá. Chaúng haïn nhö taïi Ñieàu 11,

Ñieàu 12, Ñieàu 13 Luaät Giao dòch ñieän töû naêm

2005 ñaõ coù nhöõng quy ñònh nhaèm ñaûm baûo giaù trò

phaùp lyù cho thoâng ñieäp döõ lieäu, thoâng ñieäp döõ lieäu

coù giaù trò nhö vaên baûn vaø thoâng ñieäp coù giaù trò nhö

baûn goác, ví duï: “tröôøng hôïp phaùp luaät yeâu caàu

thoâng tin phaûi ñöôïc theå hieän baèng vaên baûn thì

thoâng ñieäp döõ lieäu ñöôïc xem laø ñaùp öùng yeâu caàu

naøy neáu thoâng tin chöùa trong thoâng ñieäp döõ lieäu ñoù

coù theå truy caäp vaø söû duïng ñöôïc ñeå tham chieáu khi

caàn thieát”. Hay taïi Ñieàu 24 Luaät naøy quy ñònh veà

giaù trò phaùp lyù cuûa chöõ kyù ñieän töû coù quy ñònh

trong tröôøng hôïp phaùp luaät quy ñònh vaên baûn caàn

coù chöõ kyù thì yeâu caàu ñoù ñoái vôùi moät thoâng ñieäp

döõ lieäu ñöôïc xem laø ñaùp öùng neáu chöõ kyù ñieän töû

ñöôïc söû duïng ñeå kyù thoâng ñieäp döõ lieäu ñoù ñaùp öùng

caùc ñieàu kieän theo quy ñònh, trong tröôøng hôïp

phaùp luaät quy ñònh vaên baûn caàn ñöôïc ñoùng daáu

cuûa cô quan, toå chöùc thì yeâu caàu ñoù ñoái vôùi moät

thoâng ñieäp döõ lieäu ñöôïc xem laø ñaùp öùng neáu thoâng

ñieäp döõ lieäu ñoù ñöôïc kyù bôûi chöõ kyù ñieän töû cuûa cô

quan, toå chöùc ñaùp öùng caùc ñieàu kieän theo quy ñònh

vaø chöõ kyù ñieän töû ñoù coù chöùng thöïc. Nhö vaäy, vôùi

caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà giao dòch ñieän töû, coù

theå thöïc hieän vieäc kyù vaø ñoùng daáu ñieän töû treân vaên

baûn coâng chöùng maø vaãn ñaùp öùng caùc quy ñònh cuûa

Luaät Coâng chöùng.

Thöù hai, cô sôû döõ lieäu coâng chöùng thieáu tính ñoàng

boä, thoáng nhaát vaø chöa thöïc söï phuïc vuï cho thöïc

hieän CCÑT.

Ñieàu 62 Luaät Coâng chöùng naêm 2014 ñaõ quy ñònh

veà cô sôû döõ lieäu coâng chöùng, bao goàm “caùc thoâng

tin veà nguoàn goác taøi saûn, tình traïng giao dòch cuûa taøi

saûn vaø caùc thoâng tin veà bieän phaùp ngaên chaën ñöôïc

aùp duïng ñoái vôùi taøi saûn coù lieân quan ñeán hôïp ñoàng,

giao dòch ñaõ ñöôïc coâng chöùng”. Quy ñònh treân haøm

chöùa noäi dung ñieàu chænh ñoái vôùi “döõ lieäu” (thoâng

tin) nhieàu hôn laø quy trình. Hôn nöõa, vieäc xaây döïng

moät cô sôû döõ lieäu vôùi ñaày ñuû thoâng tin nhö vaäy hieän

gaëp nhieàu khoù khaên.

Luaät Coâng chöùng naêm 2014 giao vieäc xaây döïng

cô sôû döõ lieäu coâng chöùng cuûa ñòa phöông cho UÛy

ban nhaân daân caáp tænh, ñieàu ñoù daãn ñeán moät vaøi

baát caäp, nhö: Moät laø, cô sôû döõ lieäu coâng chöùng

giöõa caùc tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông

khoâng xaây döïng theo chuaån maãu nhaát ñònh, bò giôùi

haïn trong phaïm vi haønh chính ôû ñòa phöông thay vì

taïo thaønh maïng löôùi döõ lieäu coâng chöùng trong caû

nöôùc; Hai laø, nhieàu ñòa phöông chöa thaät söï quaûn

lyù ñöôïc cô sôû döõ lieäu coâng chöùng, coøn gaëp khoù
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khaên trong vieäc xöû lyù, löu tröõ thoâng tin, hoaëc söï coá

kyõ thuaät, do phuï thuoäc quaù nhieàu vaøo ñôn vò cung

caáp dòch vuï cô sôû döõ lieäu; Ba laø, cô sôû döõ lieäu coâng

chöùng cuûa caùc tænh khoù lieân thoâng, keát noái vôùi

nhau vaø khoù keát noái vôùi caùc cô sôû döõ lieäu chuyeân

ngaønh khaùc nhö cô sôû döõ lieäu veà daân cö quoác gia,

cô sôû döõ lieäu veà ñaêng kyù giao dòch baûo ñaûm… Söï

phaân taùn, taùch bieät ñoù daãn ñeán keùo daøi thôøi gian

coâng chöùng, gia taêng chi phí cuûa ngöôøi daân. Vieäc

ñaáu noái döõ lieäu taïi caùc cô sôû döõ lieäu khaùc nhau laø

ñieàu caàn thieát vaø hôïp lyù hieän nay.

Maët khaùc, khi xaây döïng cô sôû döõ lieäu coâng

chöùng taïi ñòa phöông, UÛy ban nhaân daân caùc tænh,

thaønh phoá tröïc thuoäc Trung öông cuõng taäp trung

nhieàu hôn vaøo vieäc taïo laäp cô cheá löu tröõ vaø chia seû

döõ lieäu, ít quan taâm ñeán vieäc xaây döïng quy trình

ñieän töû thay theá cho quy trình coâng chöùng truyeàn

thoáng (moät phaàn do phaùp luaät coâng chöùng khoâng

quy ñònh veà CCÑT). Ñònh höôùng naøy laøm cho caùc

phaàn meàm duøng trong hoaït ñoäng coâng chöùng chuû

yeáu vaän haønh mang tính chaát hoã trôï cho hoaït ñoäng

coâng chöùng truyeàn thoáng.

Thöù ba, quy ñònh veà chöõ kyù ñieän töû chöa cuï theå vaø

roõ raøng. 

Hieän nay Luaät Giao dòch ñieän töû naêm 2015 ñaõ

thöøa nhaän giaù trò phaùp lyù cuûa chöõ kyù ñieän töû, ñaây laø

cô sôû quan troïng cho vieäc thöïc hieän CCÑT taïi Vieät

Nam. Tuy nhieân, khaùi nieäm veà chöõ kyù ñieän töû ñöôïc

ghi nhaän taïi Khoaûn 1 Ñieàu 21 cuûa Luaät naøy töông

ñoái roäng: “Chöõ kyù ñieän töû ñöôïc taïo laäp döôùi daïng töø,

chöõ, soá, kyù hieäu, aâm thanh hoaëc caùc hình thöùc khaùc

baèng phöông tieän ñieän töû, gaén lieàn hoaëc keát hôïp moät

caùch loâ gíc vôùi thoâng ñieäp döõ lieäu, coù khaû naêng xaùc

nhaän ngöôøi kyù thoâng ñieäp döõ lieäu vaø xaùc nhaän söï

chaáp thuaän cuûa ngöôøi ñoù ñoái vôùi noäi dung thoâng ñieäp

döõ lieäu ñöôïc kyù” vaø caùc quy ñònh veà ñieàu kieän ñeå

ñaûm bao an toaøn cho chöõ kyù ñieän töû hieän nay ñang

töông ñoái mô hoà.

Thöù tö, möùc ñoä öùng duïng coâng ngheä thoâng tin

trong hoaït ñoäng coâng chöùng taïi caùc ñòa phöông chöa

ñoàng ñeàu; taâm lyù coâng chöùng vieân vaø khaùch haøng

coøn nhieàu e ngaïi khi thöïc hieän chuyeån ñoåi soá.

Ñeå thöïc hieän CCÑT thì ñoä phuû soùng cuûa Internet

laø ñieàu kieän tieân quyeát. Tuy nhieân vieäc trieån khai

CCÑT seõ gaëp khoù khaên ôû caùc khu vöïc khoâng phaûi laø

ñoâ thò, ñaëc bieät laø vuøng saâu vuøng xa coøn ñang thieáu

haï taàng, phöông tieän vaø kyõ naêng söû duïng Internet,

trong khi ñoù, Luaät Coâng chöùng naêm 2014 quy ñònh,

coâng chöùng vieân chæ ñöôïc coâng chöùng hôïp ñoàng,

giao dòch veà baát ñoäng saûn trong phaïm vi tænh, thaønh

phoá tröïc thuoäc trung öông nôi toå chöùc haønh ngheà

coâng chöùng ñaët truï sôû. Beân caïnh ñoù, ñoä phuû soùng

caùc phaàn meàm duøng trong hoaït ñoäng hoaït ñoäng

coâng chöùng taïi caùc ñòa phöông ñaõ coù Internet cuõng

chöa ñeàu, nhieàu nôi chöa coù phaàn meàm, thaäm chí

chöùc naêng caùc phaàn meàm cuõng khaùc nhau...

Khi thöïc hieän CCÑT, khoâng chæ thay ñoåi veà quy

ñònh cuûa phaùp luaät coù lieân quan vaø quy trình coâng

chöùng maø ngöôøi thöïc hieän coâng chöùng (toå chöùc

haønh ngheà coâng chöùng, CCV, thö kyù...) vaø khaùch

haøng cuõng phaûi coù nhöõng thay ñoåi lôùn veà caùch tieáp

caän, kyõ naêng thöïc hieän coâng chöùng, cuõng nhö tieáp

nhaän saûn phaåm ñaàu ra cuûa hoaït ñoäng coâng chöùng.

Kinh nghieäm töø nhöõng caûi caùch hoaït ñoäng coâng

chöùng nhö chuyeån ñoåi sang baét buoäc söû duïng phaàn

meàm... cho thaáy, thay ñoåi naøy luoân gaây ra taâm lyù deø

chöøng, löôõng löï, khoâng saün saùng chaáp nhaän vaø söû

duïng caùi môùi. Ñaây laø moät trôû ngaïi lôùn trong quaù

trình trieån khai CCÑT.

3.  Moät soá kieán nghò nhaèm hoaøn thieän quy ñònh

phaùp luaät vaø naâng cao hieäu quaû thöïc hieän phaùp

luaät veà CCÑT ôû Vieät Nam hieän nay

CCÑT laø moät xu theá chung trong hoaït ñoäng coâng

chöùng treân toaøn theá giôùi vaø Vieät Nam cuõng khoâng

naèm ngoaøi xu theá ñoù. Ñeå thöïc hieän CCÑT taïi Vieät

Nam, taùc giaû ñeà xuaát moät soá kieán nghò sau:

Thöù nhaát, xaây döïng khung phaùp lyù choCCÑT.

Luaät Coâng chöùng naêm 2014 caàn ñöôïc söûa ñoåi,

boå sung nhaèm taïo ra khung phaùp lyù cô baûn veà hoaït

ñoäng CCÑT taïi Vieät Nam. Theo ñoù, taùc giaû ñeà

xuaát söûa ñoåi moät soá ñieàu khoaûn cuûa Luaät Coâng

chöùng theo höôùng coâng nhaän giaù trò cuûa vaên baûn

CCÑT. Chaúng haïn nhö, söûa ñoåi, boå sung khoaûn 1

Ñieàu 2 Luaät Coâng chöùng thaønh: “1. Coâng chöùng laø

vieäc coâng chöùng vieân cuûa moät toå chöùc haønh ngheà

coâng chöùng chöùng nhaän tính xaùc thöïc, hôïp phaùp

cuûa hôïp ñoàng, giao dòch daân söï khaùc baèng vaên baûn,

thoâng ñieäp döõ lieäu (sau ñaây goïi laø hôïp ñoàng, giao
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dòch), tính chính xaùc, hôïp phaùp, khoâng traùi ñaïo ñöùc

xaõ hoäi cuûa baûn dòch giaáy tôø, vaên baûn, thoâng ñieäp döõ

lieäu töø tieáng Vieät sang tieáng nöôùc ngoaøi hoaëc töø

tieáng nöôùc ngoaøi sang tieáng Vieät (sau ñaây goïi laø

baûn dòch) maø theo quy ñònh cuûa phaùp luaät phaûi

coâng chöùng hoaëc caù nhaân, toå chöùc töï nguyeän yeâu

caàu coâng chöùng”. Hoaëc söûa ñoåi, boå sung khoaûn 1

Ñieàu 5 Luaät Coâng chöùng thaønh “1. Vaên baûn coâng

chöùng coù hieäu löïc keå töø ngaøy ñöôïc coâng chöùng vieân

kyù vaø ñoùng daáu cuûa toå chöùc haønh ngheà coâng chöùng.

Ñoái vôùi thoâng ñieäp döõ lieäu ñöôïc coâng chöùng coù

hieäu löïc keå töø ngaøy coâng chöùng vieân kyù ñieän töû”.

Ngoaøi ra, Luaät Coâng chöùng cuõng caàn boå sung quy

ñònh lieân quan ñeán vaên baûn CCÑT coù hieäu löïc, taøi

lieäu ñieän töû, xaùc thöïc taøi lieäu ñieän töû, chöõ kyù kyõ

thuaät soá cuûa coâng chöùng vieân, chöùng thöïc caùc taøi

lieäu soá hoùa,… Quaù trình söûa ñoåi caàn ñaûm baûo söï

töông thích vôùi caùc quy ñònh phaùp luaät veà giao

dòch ñieän töû, ñaát ñai, daân söï, nhaø ôû, thöông maïi,

doanh nghieäp,…

Thöù hai, taïo laäp cô sôû döõ lieäu coâng chöùng quoác

gia ñoàng boä, thoáng nhaát, coù keát noái vôùi cô sôû döõ lieäu

chuyeân ngaønh khaùc.

Nhö ñaõ phaân tích ôû treân, vieäc xaây döïng cô sôû döõ

lieäu coâng chöùng taïi töøng ñòa phöông gaëp phaûi nhieàu

vöôùng maéc vaø baát caäp. Ñeå taïo söï ñoàng boä, thoáng

nhaát, taïo thaønh maïng löôùi lieân keát vaø chia seû thoâng

tin neân chuyeån ñoåi theo höôùng xaây döïng cô sôû döõ

lieäu coâng chöùng quoác gia thay cho cô sôû döõ lieäu

coâng chöùng taïi töøng ñôn vò haønh chính caáp tænh. Taùc

giaû ñeà xuaát söûa ñoåi, boå sung Ñieàu 62 Luaät Coâng

chöùng naêm 2014 nhö sau:

“Ñieàu 62. Cô sôû döõ lieäu coâng chöùng quoác gia

1. Cô sôû döõ lieäu coâng chöùng quoác gia bao goàm

caùc thoâng tin veà nguoàn goác taøi saûn, tình traïng giao

dòch cuûa taøi saûn, döõ lieäu coâng chöùng ñieän töû, hoà sô

coâng chöùng ñieän töû vaø caùc thoâng tin veà bieän phaùp

ngaên chaën ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi taøi saûn coù lieân quan

ñeán hôïp ñoàng, giao dòch ñaõ ñöôïc coâng chöùng.

2. Boä Tö phaùp coù traùch nhieäm xaây döïng cô sôû döõ

lieäu coâng chöùng quoác gia vaø ban haønh quy cheá khai

thaùc, söû duïng cô sôû döõ lieäu coâng chöùng.

3. Boä Tö phaùp chuû trì phoái hôïp vôùi Boä Taøi nguyeân

vaø Moâi tröôøng, Boä Xaây döïng vaø caùc Boä, ngaønh coù

lieân quan chæ ñaïo, höôùng daãn vieäc xaây döïng vaø quaûn

lyù, khai thaùc cô sôû döõ lieäu coâng chöùng quoác gia.

4. Cô sôû döõ lieäu coâng chöùng quoác gia ñöôïc keát

noái döõ lieäu vôùi caùc cô sôû döõ lieäu quoác gia khaùc.”

Thöù ba, caàn coù quy ñònh vaø höôùng daãn cuï theå veà

chöõ kyù ñieän töû. 

Ñaây laø vaán ñeà ñang bò boû ngoû vaø caàn coù khung

phaùp lyù roõ raøng nhaèm taïo cô sôû ñeå aùp duïng chöõ kyù

ñieän töû trong thöïc tieãn, ñaëc bieät laø hoaït ñoäng

CCÑT, goùp phaàn taïo ra heä thoáng phaùp lyù toaøn dieän

hôn ñoái vôùi giao dòch ñieän töû trong thôøi kyø coâng

ngheä.

Thöù tö laø, naâng möùc ñoä phuû soùng vaø söû duïng

Internet trong phaïm vi caû nöôùc, naâng cao yù thöùc cuûa

caùc chuû theå hoaït ñoäng CCÑT.

Hoaït ñoäng coâng chöùng khoâng chæ dieãn ra ôû caùc

ñoâ thò lôùn maø coù ôû taát caû caùc ñòa phöông, do ñoù, taàm

nhìn xaây döïng CCÑT caàn coù loä trình trieån khai ñeán

taát caû vuøng, mieàn cuûa Toå quoác. Ñeå thöïc hieän ñöôïc

ñieàu ñoù, töøng böôùc naâng cao chaát löôïng cuûa haï taàng

maïng löôùi Internet vaø möùc ñoä söû duïng Internet,

cuõng nhö khaû naêng truy caäp Internet ñeå taát caû ngöôøi

daân ôû moïi khu vöïc khi coù nhu caàu ñeàu coù theå söû

duïng CCÑT.

Ngoaøi ra, caàn coù ñoäi nguõ coâng chöùng vieân laønh

ngheà, thaønh thaïo, trung thöïc trong vieäc söû duïng thuû

tuïc coâng chöùng hieän ñaïi naøy ñeå coù theå chöùng nhaän

tính xaùc thöïc, hôïp phaùp cuûa giao dòch giaù trò lôùn maø

vaãn ñaûm baûo an toaøn qua moâi tröôøng ñieän töû. Moãi

ngöôøi daân cuõng caàn trang bò cho mình kieán thöùc, kyõ

naêng vaän duïng coâng ngheä nhieàu hôn, bôûi leõ so vôùi

coâng chöùng truyeàn thoáng, CCÑT caàn söï chuû ñoäng,

thaønh thaïo cuûa khaùch haøng hôn trong vieäc chuaån bò

taøi lieäu döôùi daïng ñieän töû, cuõng nhö tieán haønh söû

duïng chöõ kyù ñieän töû kyù vaøo hôïp ñoàng cuûa hoï ñeå

mang ñi coâng chöùng.

Qua phaân tích, coù theå thaáy CCÑT laø hoaït ñoäng

thích hôïp vôùi thôøi ñaïi coâng ngheä soá nhö hieän nay,

tuy nhieân ñeå trieån khai trong thöïc teá coøn gaëp nhieàu

vöôùng maéc, taïo nhöõng raøo caûn nhaát ñònh cho söï

phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng coâng chöùng noùi chung vaø

CCÑT noùi rieâng. Do ñoù, vieäc söûa ñoåi, boå sung caùc

quy ñònh phaùp luaät coù lieân quan laø vaán ñeà caàn ñöôïc

quan taâm hieän nay 
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1. Khaùi quaùt chung veà kinh teá chia seû vaø xu

höôùng phaùt trieån cuûa moät soá moâ hình kinh teá

chia seû ôû Vieät Nam 

1.1. Khaùi nieäm vaø caùc thaønh toá cô baûn cuûa kinh

teá chia seû

Trong boái caûnh neàn kinh teá theá giôùi ngaøy caøng

thay ñoåi nhanh choùng vôùi söï goùp söùc cuûa öùng duïng

coâng ngheä ñieän töû vaø internet, moät xu höôùng ñaûo

ngöôïc cuûa chuû nghóa tieâu duøng ñaõ ngaøy caøng lan

roäng vôùi söï xuaát hieän cuûa thuaät ngöõ "kinh teá chia

seû” (tieáng Anh: sharing economy). Thuaät ngöõ naøy

ngaøy caøng ñöôïc söû duïng roäng raõi keå töø sau cuoäc ñaïi

suy thoaùi kinh teá toaøn caàu (Great Recession 2007 -

2008) - ñoù laø khi vieäc öùng duïng coâng ngheä vaø

internet vaøo moïi maët cuûa ñôøi soáng kinh teá xaõ hoäi ñaõ

trôû neân phoå bieán, nhöõng thaùch thöùc cuûa vieäc gia

taêng daân soá toaøn caàu, vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng vaø

vaán ñeà caïn kieät nguoàn taøi nguyeân treân theá giôùi ngaøy

caøng trôû neân caáp baùch. Khi ñoù, thöïc tieãn tieâu duøng

treân theá giôùi cuõng ñaõ cho thaáy vieäc chia seû vaø taùi

phaân phoái taøi nguyeân baét ñaàu reû ñi so vôùi mua ñoà

tieâu duøng môùi, vöùt ñoà cuõ ñi. Vieäc aùp duïng coâng

ngheä ñeå keát noái ngöôøi tieâu duøng vôùi nhau nhaèm

giaûm söï laõng phí trong tieâu duøng, höôùng tôùi vieäc caùc

nguoàn taøi nguyeân, nguoàn löïc trong xaõ hoäi ñöôïc söû

duïng moät caùch coù hieäu quaû, tieát kieäm ñöôïc tieàn cuûa

ngöôøi tieâu duøng vaø taøi nguyeân cuûa xaõ hoäi ñaõ cho ra

ñôøi haøng loaït caùc moâ hình kinh teá chia seû nhö eBay,

Craiglist, Uber, Airbnb; RelayRides, DogVacay,

LiquidSpace… Caùc coâng ty naøy söû duïng coâng ngheä
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thoâng tin (nhö: ñieän thoaïi, GPS, 3G, thanh toaùn

online…) ñeå vaän haønh kinh teá chia seû, töø ñoù moät maët

ñaõ ñem laïi hieäu suaát cao, tieát kieäm chi phí, taêng lôïi

ích cho ngöôøi cung öùng, ngöôøi coù nhu caàu vaø ngöôøi

trung gian; maët khaùc giuùp cho coâng ty coù theå tieát

kieäm voán (chaúng haïn: khoâng phaûi mua oâ toâ, xaây

khaùch saïn…) thoâng qua vieäc söû duïng voán töø coäng

ñoàng (chaúng haïn: xe oâ toâ cuûa ngöôøi tham gia, nhaø ôû

cuûa ngöôøi tham gia…). Ñieàu naøy ñaõ giuùp cho hoaït

ñoäng cuûa caùc moâ hình coâng ty vaän haønh theo moâ

hình “kinh teá chia seû” ñöôïc phaùt huy vaø ngaøy caøng

môû roäng treân toaøn theá giôùi.1

Coù nhieàu caùch hieåu khaùc nhau veà kinh teá chia

seû, song caùch hieåu phoå bieán veà kinh teá chia seû ñoù laø

moät heä thoáng kinh teá vaän haønh treân neàn taûng ngang

haøng ñöôïc hoã trôï bôûi coâng ngheä thoâng tin ñeå chia seû

thöông maïi hoaëc phi thöông maïi caùc nguoàn löïc

haøng hoùa vaø dòch vuï chöa ñöôïc söû duïng ñuùng möùc

thoâng qua moät beân trung gian maø khoâng phaûi

chuyeån giao quyeàn sôû höõu.2 Thoâng qua heä thoáng

vaän haønh naøy, ngöôøi tieâu duøng vaø caùc nhaø kinh

doanh baét ñaàu coù nhöõng thay ñoåi trong nhaän thöùc

tieâu duøng vaø kinh doanh: thay vì sôû höõu, coù theå

thueâ; thay vì phaûi töï boû voán kinh doanh, coù theå khai

thaùc voán töø coäng ñoàng… 

Treân thöïc teá, “kinh teá chia seû”  coøn ñöôïc goïi

theo nhieàu teân khaùc nhau nhö: kinh teá coäng taùc

(collaborative economy), kinh teá truy caäp (access

economy), kinh teá döïa treân caùc öùng duïng di ñoäng

(app economy)… Tuy nhieân, taát caû caùc thuaät ngöõ

lieân quan ñeán moâ hình kinh teá naøy nhìn chung ñeàu

coù baûn chaát laø phaûi coù söï keát noái ñeå nhöõng ngöôøi

tieâu duøng taän duïng ñöôïc nguoàn löïc dö thöøa cuûa

nhau. Trong xaõ hoäi hieän ñaïi, caùc moâ hình kinh teá

chia seû thöôøng coù ñieåm chung laø söû duïng coâng

ngheä thoâng tin nhaèm höôùng tôùi toái öu hoùa caùc

nguoàn löïc töø xaõ hoäi thoâng qua söï taùi phaân phoái,

chia seû vaø taùi söû duïng caùc naêng löïc dö thöøa cuûa

haøng hoùa vaø dòch vuï. Noùi caùch khaùc, ñoù laø vieäc söû

duïng coâng ngheä (ñieän thoaïi, intenet, neàn taûng kyõ

thuaät soá,…) ñeå taïo thuaän lôïi cho vieäc trao ñoåi

quyeàn truy caäp haøng hoùa hoaëc dòch vuï giöõa 2 hoaëc

nhieàu beân. Xu höôùng naøy ñöôïc baét nguoàn töø quan

nieäm cho raèng caùc beân coù theå chia seû giaù trò töø moät

nguoàn löïc hoaëc taøi saûn khoâng ñöôïc taän duïng. Vieäc

trao ñoåi giaù trò naøy ñöôïc dieãn ra thoâng qua moät thò

tröôøng chia seû, neàn taûng coäng taùc hoaëc öùng duïng

ngang haøng.

Nhieàu keát quaû nghieân cöùu cuõng ñaõ chæ ra raèng

trong neàn kinh teá chia seû, ñeå coù theå vaän haønh coù

hieäu quaû söï chia seû caùc nguoàn löïc, caùc haøng hoùa

vaø dòch vuï, caàn phaûi kích hoaït 3 yeáu toá cô baûn

sau3: Thöù nhaát, söï thay ñoåi trong nhaän thöùc cuûa

khaùch haøng töø nhu caàu sôû höõu sang nhu caàu chia

seû; Thöù hai, maïng löôùi lieân keát ngöôøi tieâu duøng;

Thöù ba, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin. 

Chính söï thay ñoåi trong nhaän thöùc cuûa ngöôøi

tieâu duøng ñoái vôùi nhieàu loaïi haøng hoùa vaø dòch vuï

ñöôïc chuyeån töø nhu caàu sôû höõu sang nhu caàu ñöôïc

chia seû khieán cho hoï khoâng chæ ñoùng vai troø laø

ngöôøi mua, maø coøn laø ngöôøi baùn thoâng qua thöông

maïi ngang haøng. Söï hôïp taùc chia seû trong tieâu

duøng luoân caàn thieát phaûi ñöôïc keát noái thoâng qua

nhöõng maïng löôùi lieân keát nhö maïng xaõ hoäi tröïc

tuyeán, saøn giao dòch ñieän töû tröïc tuyeán, internet…

Caùc maïng löôùi lieân keát naøy cho pheùp caùc caù nhaân

vaø toå chöùc deã daøng tieáp caän ñeå chia seû tröïc tieáp

caùc nguoàn löïc saün coù thay vì chôø ñôïi caùc coâng ty

saûn xuaát, caùc nhaø phaân phoái cung caáp haøng hoùa

dòch vuï maø mình mong muoán. Ngöôøi tieâu duøng

thay vì phaûi mua ñeå sôû höõu nhaèm thoûa maõn nhu

caàu cuûa mình, thì seõ tìm nhöõng nguoàn löïc chia seû

trong coäng ñoàng ñeå khai thaùc söû duïng coù hieäu quaû

nhöõng taøi nguyeân ñang khoâng ñöôïc söû duïng hieäu

quaû (ví duï: saûn phaåm ñaõ mua roài hoaëc ñöôïc cho,

taëng nhöng khoâng söû duïng; maùy moùc khoâng ñöôïc

khai thaùc toái ña thôøi gian söû duïng…). Thöïc tieãn söï

phaùt trieån cuûa caùc moâ hình kinh teá chia seû treân theá

giôùi cuõng cho thaáy, vieäc thieát laäp caùc maïng löôùi

lieân keát giöõa caùc beân chia seû seõ trôû leân thuaän lôïi

hôn khi coâng ngheä thoâng tin ñöôïc öùng duïng vaø

phaùt huy moät caùch roäng raõi thoâng qua caùc thieát bò

di ñoäng vaø caùc dòch vuï ñieän töû…  Caùc maïng löôùi

keát noái chia seû caøng môû roäng thì nhu caàu ñoái vôùi

vieäc söû duïng vaø phaân tích döõ lieäu cuûa caùc khaùch

haøng (caùc caù nhaân toå chöùc tham gia chia seû) ngaøy

caøng cao. Ñieàu naøy ñoûi hoûi caùc moâ hình kinh teá

chia seû caàn phaûi phaùt huy coù hieäu quaû caùc öùng

duïng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi trong quaù trình

vaän haønh hoaït ñoäng cuûa mình.
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1.2. Xu höôùng phaùt trieån cuûa moät soá moâ hình

kinh teá chia seû ôû Vieät Nam

Moâ hình kinh teá chia seû trong lónh vöïc vaän taûi

tröïc tuyeán

ÔÛ Vieät Nam, moâ hình kinh teá chia seû trong lónh

vöïc vaän taûi tröïc tuyeán ñöôïc vaän haønh döôùi hình thöùc

dòch vuï ñaët xe tröïc tuyeán/dòch vuï vaän taûi söû duïng

hôïp ñoàng ñieän töû thoâng qua neàn taûng soá treân thieát bò

smartphone. Dich vuï naøy xuaát hieän ôû nöôùc ta töø

naêm 2014, vôùi söï goùp maët cuûa moät soá öùng duïng keát

noái nhö GrabTaxi (nay laø Grab), LiveTaxi,

TaxiChieàuVeà, Uber, EasyTaxi vaø ñeán nay vaãn

ñang tieáp tuïc phaùt trieån maïnh vôùi nhieàu nhaø cung

caáp dòch vuï môùi nhö VATO, Bee, FastGo, Aber vaø

Go-Viet (nay laø Go-Jek Vieät Nam) v.v…

Moâ hình kinh teá chia seû trong lónh vöïc vaän taûi

tröïc tuyeán cho pheùp taän duïng nhöõng xe oâ toâ, xe maùy

vaø laùi xe nhaøn roãi trong xaõ hoäi ñeå taïo ra giaù trò, giuùp

taän duïng xe taøi saûn vaø ngöôøi lao ñoäng ñeå taïo ra dòch

vuï. Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng (ngöôøi ñi xe), moâ hình

chia seû naøy giuùp khaùch haøng tieát kieäm ñöôïc chi phí

ñaùng keå trong vieäc ñaùp öùng nhu caàu di chuyeån, vaän

chuyeån. Vieäc söû duïng öùng duïng coâng ngheä thoâng

tin vaø caùc neàn taûng soá giuùp xoùa boû ñaùng keå chi phí

giao dòch vaø caùc chi phí trung gian khi giuùp ngöôøi

mua vaø ngöôøi baùn (caùc beân chia seû) nhanh choùng

keát noái ñöôïc vôùi nhau.

Moâ hình kinh teá chia seû trong lónh vöïc chia seû

phoøng ôû (löu truù)

Ñaây laø moâ hình chia seû giuùp cho ngöôøi coù nhu

caàu söû duïng phoøng (ngöôøi ñaët phoøng - ngöôøi söû

duïng dòch vuï löu truù) vaø ngöôøi cung caáp (ngöôøi coù

phoøng khaùch saïn, bieät thöï, caên hoä cho thueâ) coù theå

keát noái vôùi nhau thoâng qua öùng duïng ñaët phoøng tröïc

tuyeán. Moät soá coâng ty noåi tieáng treân theá giôùi trong

lónh vöïc cung caáp dòch vuï naøy phaûi keå ñeán nhö

Airbnb, Homeaway, Expedia, Gotadi,… 

ÔÛ Vieät Nam, moâ hình kinh teá chia seû trong lónh

vöïc löu truù ñaõ hình thaønh vaø phaùt trieån khaù maïnh

trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñaëc bieät taïi caùc thaønh

phoá lôùn vaø caùc ñòa baøn du lòch vôùi hai neàn taûng

ñang chieám thò phaàn lôùn taïi Vieät Nam laø: Airbnb

(laø coâng ty cuûa Myõ ñöôïc thaønh laäp töø 2008, baét

ñaàu tieáp caän thò tröôøng Vieät Nam töø 2015); vaø

Luxstay (laø moät Star-up cuûa Vieät Nam, ra ñôøi vaøo

naêm 2016). Ngöôøi Vieät Nam cuõng ñaõ nhanh choùng

naém baét cô hoäi kinh doanh naøy, phaùt trieån moâ hình

homesharing, ñaëc bieät taïi caùc thaønh phoá lôùn nhö

Haø Noäi, TP. Hoà Chí Minh, Ñaø Naüng vaø caùc khu du

lòch treân caû nöôùc.

Moâ hình kinh teá chia seû trong lónh vöïc dòch vuï cho

vay ngang haøng (peer to peer Lending - P2P)

Ñaây laø moâ hình kinh teá chia seû söû duïng caùc dòch

vuï online ñeå keát noái nhaø ñaàu tö vôùi caù nhaân hay

doanh nghieäp muoán vay voán. Neàn taûng P2P giuùp

ngöôøi coù nhu caàu möôïn tieàn töø nhaø ñaàu tö khoâng

caàn thoâng qua moät toå chöùc trung gian truyeàn thoáng

(toå chöùc tín duïng). Khaùc vôùi moâ hình cho vay

truyeàn thoáng, moâ hình cho vay ngang haøng P2P

ñöôïc thieát keá vaø xaây döïng treân neàn taûng tröïc tuyeán

cuøng vôùi heä thoáng coâng ngheä taøi chính tieân tieán maø

caàn thieát phaûi thaønh laäp moät toå chöùc tín duïng. 

Hoaït ñoäng cho vay ngang haøng ôû Vieät Nam tuy

môùi xuaát hieän töø naêm 2016, nhöng ñeán nay ñaõ coù

raát nhieàu coâng ty P2P lending (ñeán töø nhieàu quoác

gia nhö: Trung Quoác, Nga, Singapore, Indonesia…)

ñang vaän haønh hoaït ñoäng naøy ôû nöôùc ta (goàm caû

coâng ty ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng chính thöùc vaø moät soá

coâng ty ñang trong giai ñoaïn thöû nghieäm nhö Tima,

Trust Circle, Vay möôïn, Lendmo, Wecash,

InterLoan,…). Söï taêng tröôûng maïnh veà soá löôïng

coâng ty tham gia thò tröôøng cuõng nhö soá löôïng

khaùch haøng, caùc hôïp ñoàng vay voán keát noái thaønh

coâng, soá phí dòch vuï thu ñöôïc töø cho vay tieâu duøng

trong nhöõng naêm qua cho thaáy ñaây laø thò tröôøng coù

tieàm naêng phaùt trieån ôû Vieät nam.

2. Cô sôû phaùp lyù vaø thöïc tieãn ñieàu chænh baèng

phaùp luaät ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng kinh doanh theo

moâ hình kinh teá chia seû ôû Vieät Nam hieän nay

2.2. Cô sôû phaùp lyù cho vieäc ñieàu chænh baèng

phaùp luaät ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng kinh doanh theo

moâ hình kinh teá chia seû ôû nöôùc ta

* Tröôùc heát, coù theå thaáy, Boä luaät Daân söï, Luaät

Thöông maïi, Luaät Ñaàu tö, Luaät Doanh nghieäp, Luaät

Caïnh tranh, Luaät Quaûn lyù thueá,… vaø caùc luaät chuyeân

ngaønh khaùc veà kinh doanh thöông maïi (vaø heä thoáng

caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh caùc luaät naøy) laø cô

sôû phaùp lyù neàn taûng cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh

thöông maïi noùi chung vaø caùc hoaït ñoäng kinh doanh

theo moâ hình kinh teá chia seû noùi rieâng. 
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Cuøng vôùi caùc vaên baûn quy phaïm neâu treân, Luaät

Giao dòch ñieän töû, Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP

cuûa Chính phuû veà thöông maïi ñieän töû (vaø caùc vaên

baûn höôùng daãn lieân quan) seõ ñöôïc coi cô sôû phaùp lyù

quan troïng cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh theo moâ

hình kinh teá chia seû, bôûi caùc moâ hình hoaït ñoäng naøy

ñeàu vaän haønh döïa treân neàn taûng coâng ngheä kyõ thuaät

soá ñeå hình thaønh neân caùc giao dòch ñieän töû ñeå cung

caáp caùc dòch vuï chia seû.

Ngoaøi ra, coù theå xaùc ñònh ñöôïc cô sôû phaùp lyù cuûa

caùc hoaït ñoäng kinh doanh trong moâ hình kinh teá

chia seû tuøy thuoäc vaøo lónh vöïc hoaït ñoäng cuï theå.

Tuy nhieân, treân thöïc teá, heä thoáng phaùp luaät veà hoaït

ñoäng kinh doanh cuûa nöôùc ta (nhö ñaõ lieät keâ neâu

treân) haàu nhö coøn boû ngoû ñoái vôùi moâ hình kinh teá

chia seû.  

Döôùi goùc ñoä chuû tröông, chính saùch coù theå thaáy,

Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta ñaõ nhaän thöùc ñöôïc xu höôùng

phaùt trieån taát yeáu cuûa moâ hình kinh teá chia seû, ñoàng

thôøi cuõng ñaõ ñöa ra nhöõng ñöôøng loái chæ ñaïo, nhöõng

ñeà aùn trieån khai nhaèm thuùc ñaåy vieäc nghieân cöùu,

xaây döïng caùc ñònh cheá phaùp lyù thích hôïp, taïo ñieàu

kieän thuaän lôïi cho caùc moâ hình kinh teá chia seû ñöôïc

phaùt trieån.4

Ngaøy 12/8/2019, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ ban

haønh Quyeát ñònh soá999/QÑ-TTg pheâ duyeät Ñeà aùn

thuùc ñaåy moâ hình kinh teá chia seûvôùi muïc tieâu ñaûm

baûo moâi tröôøng kinh doanh bình ñaúng giöõa caùc

doanh nghieäp kinh doanh theo moâ hình kinh teá

chia seû vaø kinh teá truyeàn thoáng. Quyeát ñònh

soá999/QÑ-TTg ñaõ böôùc ñaàu taïo ra neàn taûng phaùp

lyù theå hieän “söï haäu thuaãn” cuûa Nhaø nöôùc giuùp cho

caùc coâng ty coâng ngheä hoaït ñoäng theo moâ hình

kinh teá chia seû, taïo ra moät saân chôi chung, caïnh

tranh bình ñaúng giöõa caùc coâng ty truyeàn thoáng vaø

coâng ty coâng ngheä. 

2.3. Thöïc tieãn ñieàu chænh phaùp luaät ñoái vôùi moât

soá moâ hình kinh teá chia seû ôû nöôùc ta

Cô sôû phaùp lyù ñoái vôùi moâ hình kinh teá chia seû

trong lónh vöïc vaän chuyeån

ÔÛ Vieät Nam, ban ñaàu vieäc vaän haønh xe hôïp

ñoàng, dòch vuï ñaët xe tröïc tuyeán ñöôïc trieån khai treân

cô sôû Ñeà aùn thí ñieåm “Trieån khai öùng duïng khoa

hoïc coâng ngheä hoã trôï quaûn lyù vaø keát noái hoaït ñoäng

vaän taûi haønh khaùch theo hôïp ñoàng” (ban haønh keøm

theo Quyeát ñònh soá 24/QÑ-BGTVT ngaøy

07/01/2016 cuûa Boä Giao thoâng Vaän taûi). Ñeà aùn cho

pheùp caùc xe hôïp ñoàng döôùi 9 choã ngoài (ñaùp öùng quy

ñònh taïi Nghò ñònh soá 86/2014/NÑ-CP vaø Thoâng tö

soá 63/2014/TT-BGTVT) vôùi thôøi gian thí ñieåm laø 2

naêm (töø ngaøy 01/2016 ñeán ngaøy 01/2018) taøi 5

tænh/thaønh phoá (bao goàm: Haø Noäi, Hoà Chí Minh, Ñaø

Naüng, Khaùnh Hoøa vaø Quaûng Ninh) ñöôïc aùp duïng

hôïp ñoàng ñieän töû, beân caïnh hình thöùc hôïp ñoàng

baèng vaên baûn giaáy thoâng thöôøng. 

Do dòch vuï vaän taûi khaùch haøng baèng xe hôïp

ñoàng ñaõ ñöôïc quy ñònh trong Luaät Giao thoâng

ñöôøng boä neân Ñeà aùn khoâng phaûi laø thí ñieåm moät

loaïi hình kinh doanh môùi, maø thöïc chaát laø thí ñieåm

cho pheùp aùp duïng hình thöùc “hôïp ñoàng vaän taûi ñieän

töû” thay theá cho “hôïp ñoàng vaên baûn giaáy” ñoái vôùi

dòch vuï vaän taûi baèng xe hôïp ñoàng (hay goïi laø “xe

hôïp ñoàng ñieän töû”).

Sau moät thôøi gian thöïc hieän caùc vaên baûn quy

phaïm phaùp luaät neâu treân, ngaøy 17/01/2020, Nghò

ñònh soá 10/2020/NÑ-CP quy ñònh veà kinh doanh vaø

ñieàu kieän kinh doanh baèng xe oâ toâ (thay theá Nghò

ñònh soá 86/2014/NÑ-CP) ñöôïc ban haønh vaø coù hieäu

löïc thi haønh töø ngaøy 01/4/2020, ñaõ coù thay ñoåi ñaùng

keå trong lónh vöïc vaän taûi tröïc tuyeán. Cuï theå laø Nghò

ñònh naøy ñaõ boå sung caùc quy ñònh môùi nhaèm öùng

duïng maïng meõ coâng ngheä thoâng tin vaøo hoaït ñoäng

vaän taûi ñöôøng boä, ñaëc bieät ñaõ giuùp phaân ñònh roõ

raøng doanh nghieäp kinh doanh vaän taûi vôùi doanh

nghieäp cung caáp dòch vuï neàn taûng; töø ñoù giuùp doanh

nghieäp xaùc ñònh roõ raøng caùc ñieàu kieän kinh doanh

vaø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc cuõng thuaän lôïi hôn

trong thöïc hieän caùc nhieäm vuï quaûn lyù ñoäng naøy.

Nhìn chung, heä thoáng caùc vaên baûn phaùp lyù neâu

treân ñaõ giuùp caùc nhaø cung caáp dòch vuï vaän taûi baèng

xe hôïp ñoàng taïo ra moät thò tröôøng caïnh tranh hôn

vôùi söï trôï giuùp cuûa kyõ thuaät soá.

Cô sôû phaùp lyù cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh theo

moâ hình kinh teá chia seû trong lónh vöïc chia seû phoøng

ôû (löu truù)

Do thò tröôøng cuûa moâ hình kinh teá chia seû trong

lónh vöïc löu truù laø dòch vuï phuïc vuï khaùch löu truù

(trong ñoù coù khaùch du lòch), neân cô sôû phaùp lyù

ñieàu chænh moâ hình kinh teá chia seû naøy tröôùc heát

phuï thuoäc vaøo Luaät Du lòch5. Tuy nhieân, Luaät Du
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lòch vaø caùc vaên baûn höôùng daãn luaät naøy khoâng coù

nhöõng quy ñònh cuï theå tröïc tieáp ñieàu chænh 

quaù trình toå chöùc, vaän haønh caùc hoaït ñoäng kinh

doanh naøy. 

Ñoái vôùi vieäc ñieàu chænh phaùp luaät veà thueá ñoái

vôùi moâ hình kinh teá chia seû naøy, Boä Taøi chính ñaõ

coù Coâng vaên soá 848/BTC-TCT (ngaøy 18/01/2017)

veà chính saùch thueá vaø quaûn lyù thueá lieân quan ñeán

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa dòch vuï ñaët phoøng tröïc

tuyeán, trong ñoù coù quy ñònh veà nghóa vuï thueá cuûa

caùc chuû theå tham gia moâ hình chia seû phoøng ôû.

Theo ñoù, vaên baûn naøy yeâu caàu cô sôû löu truù (beân

Vieät Nam) seõ noäp thay cho caùc chuû cung öùng dòch

vuï chia seû. Tuy nhieân, vaên baûn naøy cuõng chöa

phaûi laø vaên baûn quy phaïm phaùp luaät, bôûi noù mang

tính chaát laø vaên baûn haønh chính thoâng thöôøng trong

noäi boä ngaønh.  

Cô sôû phaùp lyù ñieàu chænh hoaït ñoäng kinh doanh

theo moâ hình kinh teá chia seû trong lónh vöïc dòch vuï

cho vay ngang haøng (P2P)

Maëc duø caùc coâng ty hoaït ñoäng cho vay ngang

haøng P2P ôû Vieät Nam ñang coù söï taêng nhanh veà soá

löôïng, soá löôïng khaùch haøng vaø hôïp ñoàng vay voán

keát noái thaønh coâng ngaøy moät nhieàu, tuy nhieân treân

thöïc teá, haàu nhö chöa coù quy ñònh phaùp luaät cuï theå

ñoái vôùi hoaït ñoäng P2P lending. Caùc coâng ty hoaït

ñoäng trong lónh vöïc naøy chuû yeáu ñaêng kyù ngaønh

ngheà kinh doanh laø dòch vuï caàm ñoà (ngaønh ngheà

kinh doanh coù ñieàu kieän), tö vaán taøi chính, tö vaán

ñaàu tö, moâi giôùi taøi chính… cung caáp caùc dòch vuï keát

noái nhaø ñaàu tö vaø ngöôøi ñi vay vaän haønh treân neàn

taûng giao dòch tröïc tuyeán.

Thöïc tieãn hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty cho vay

P2P lending ôû Vieät Nam ñaõ cho thaáy nhöõng maët tích

cöïc cuûa moâ hình kinh teá chia seû naøy, nhö: Cung caáp

theâm giaûi phaùp tieáp caän nguoàn voán cho ngöôøi coù

nhu caàu vay vaø ñaùp öùng nhu caàu vay linh hoaït cuûa

ngöôøi vay; Ña daïng hoùa keânh ñaàu tö vôùi nguoàn thu

nhaäp haáp daãn; Thuùc ñaåy caïnh tranh, ñaåy maïnh caûi

caùch chaát löôïng dòch vuï trong lónh vöïc taøi chính...

Tuy nhieân, neáu khoâng ñöôïc quaûn lyù, giaùm saùt bôûi cô

cheá ñieàu chænh chaët cheõ cuûa phaùp luaät, loaïi hình

kinh doanh naøy seõ coù theå phaùt sinh caùc hình thöùc

bieán töôùng, gaây aûnh höôûng xaáu cho xaõ hoäi, laøm gia

taêng ruûi ro nôï xaáu.

3. Nhöõng haïn cheá baát caäp trong vieäc ñieàu

chænh baèng phaùp luaät vaø moät soá ñeà xuaát cho vieäc

xaây döïng hoaøn thieän phaùp luaät ñieàu chænh caùc moâ

hình kinh teá chia seû ôû Vieät Nam

3.1. Nhöõng haïn cheá baát caäp trong vieäc ñieàu

chænh baèng phaùp luaät ñoái vôùi caùc moâ hình kinh teá

chia seû ôû nöôùc ta

Haïn cheá baát caäp trong caùc quy ñònh phaùp luaät veà

heä sinh thaùi cho söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa caùc moâ

hình kinh teá chia seû

Moät soá phaân tích trong phaàn 2(b) neâu treân cho

thaáy Vieät Nam vaãn chöa coù cô cheá phaùp luaät ñaày

ñuû, chaët cheõ cho vieäc ñieàu chænh, thuùc ñaåy kinh teá

chia seû phaùt trieån. Trong ñieàu kieän caùc theå cheá kinh

doanh truyeàn thoáng chöa ñöôïc hoaøn thieän, vieäc

chieáu cô cheá ñieàu chænh cuûa phaùp luaät ñoái vôùi caùc

moâ hình kinh teá chia seû seõ daãn ñeán nguy cô xung

ñoät tieàm aån giöõa caùc moâ hình kinh doanh truyeàn

thoáng vôùi caùc moâ hình kinh doanh môùi.

Heä thoáng caùc vaên baûn phaùp luaät veà kinh doanh

thöông maïi hieän haønh ôû nöôùc ta (Luaät Ñaàu tö, Luaät

Doanh nghieäp, caùc Luaät veà thueá, Luaät Thöông maïi,

Luaät Giao dòch ñieän töû 2005, Luaät Caïnh tranh…) haàu

heát coøn boû ngoû caùc quy ñònh ñieàu chænh kinh teá chia

seû. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän ôû choã: 

+ Caùc loaïi dòch vuï kinh teá chia seû chöa coù moät

quy ñònh chung thoáng nhaát. Chæ toàn taïi döôùi daïng

nhöõng chính saùch (ñöôïc theå hieän cuï theå ôû töøng lónh

vöïc); 

+ Vieäc caáp giaáy pheùp kinh doanh coøn gaëp vöôùng

maéc daãn ñeán luùng tuùng trong vieäc xaùc ñònh baûn chaát

giao dòch ñeå aùp thueá do hoaït ñoäng naøy vaãn chöa coù

trong danh muïc ngaønh ngheà kinh doanh; 

+ Chöa coù nhöõng quy ñònh cuï theå nhaèm ñaûm baûo

caïnh tranh coâng baèng giöõa kinh teá truyeàn thoáng vaø

kinh teá chia seû trong töøng ngaønh cuï theå. Chaúng haïn

nhö, trong lónh vöïc kinh doanh löu truù khaùch saïn,

trong khi caùc chuû theå kinh doanh theo phöông thöùc

truyeàn thoáng (khaùch saïn truyeàn thoáng...) phaûi chòu

nhieàu ñieàu kieän kinh doanh raøng buoäc (ngaønh ngheà

kinh doanh coù ñieàu kieän) thì nhöõng chuû theå kinh

doanh thoâng qua Airbnb hay Luxstay laïi khoâng

phaûi chòu nhöõng raøng buoäc töông töï.

+ Ngoaøi ra, trong lónh vöïc baûo veä quyeàn lôïi

ngöôøi tieâu duøng coøn thieáu caùc qui ñònh veà quaûn lyù
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chaát löôïng saûn phaåm hoaëc dòch vuï nhaèm baûo veä

ngöôøi tieâu duøng trong hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû

coù lieân quan ñeán kinh teá chia seû. 

Haïn cheá baát caäp trong caùc quy ñònh phaùp luaät veà

quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân gia nhaäp quaù trình

vaän haønh caùc moâ hình kinh teá chia seû

Thöïc tieãn aùp duïng Luaät veà Giao dòch ñieän töû,

Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP veà thöông maïi ñieän

töû hieän nay cho thaáy, heä thoáng phaùp luaät kinh doanh

thöông maïi ôû nöôùc ta coøn chöa bao quaùt ñöôïc heát

caùc haønh vi thöông maïi ñieän töû trong kinh teá chia

seû. Chaúng haïn nhö caùc vaên baûn naøy coøn thieáu caùc

quy ñònh xöû lyù veà traùch nhieäm cuûa caùc beân trong

kinh teá chia seû (thay vì quan heä ñoái taùc 2 beân theo

caùc giao dòch truyeàn thoáng seõ laø quan heä “3 beân”

trong giao dòch cuûa kinh teá chia seû).

Thöïc tieãn cuõng cho thaáy, vôùi nhieàu loaïi hình

kinh teá chia seû (chaúng haïn nhö Grab, Go-Jek…),

ngöôøi cung öùng dòch vuï (laùi xe) khoâng ñöôïc ñoùng

baûo hieåm xaõ hoäi vaø baûo hieåm thaát nghieäp; ngöôøi lao

ñoäng tham gia vaøo hình thöùc kinh doanh naøy khoâng

ñöôïc höôûng baát kyø quyeàn lôïi lao ñoäng naøo; chöa coù

cô sôû phaùp lyù cuï theå ñeå baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi lao

ñoäng khi xaûy ra vaán ñeà tranh chaáp vôùi ñôn vò cung

öùng neàn taûng.

Coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà thueá ñaõ cho thaáy,

phaùp luaät veà thueá coøn nhieàu haïn cheá trong vieäc ñieàu

chænh thu thueá ñoái vôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh

moâ hình kinh teá chia seû ôû Vieät Nam nhöng coù truï sôû

ôû nöôùc ngoaøi. Vôùi doanh thu taïi Vieät Nam, cô quan

thueá chæ thu ñöôïc thueá thu nhaäp doanh nghieäp theo

phöông thöùc tröïc tieáp do khoâng quaûn lyù ñöôïc ñaàu

vaøo ôû nöôùc ngoaøi. Ngoaøi ra, vieäc giaùm saùt thöïc hieän

nghóa vuï thueá cuûa caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi tham gia

vaøo hoaït ñoäng kinh doanh taïi Vieät Nam seõ gaëp

nhöõng khoù khaên trôû ngaïi do phaùp luaät ôû nöôùc ta coøn

thieáu cô cheá, chính saùch quaûn lyù caùc giao dòch thanh

toaùn ñieän töû xuyeân bieân giôùi. Taát caû nhöõng ñieàu naøy

seõ gaây ra söï baát bình ñaúng giöõa doanh nghieäp trong

nöôùc vaø doanh nghieäp nöôùc ngoaøi.

3.2.Moät soá ñeà xuaát cho vieäc xaây döïng hoaøn thieän

phaùp luaät ñieàu chænh caùc moâ hình kinh teá chia seû ôû

Vieät Nam

Vôùi söï phaùt trieån nhanh cuûa kinh teá chia seû cuøng

neàn taûng hoã trôï maïnh meõ cuûa coâng ngheä soá vaø

thöông maïi ñieän töû, nhaèm phaùt huy nhöõng lôïi ích vaø

taùc duïng tích cöïc cuûa cuûa moâ hình kinh teá chia seû,

ñoàng thôøi haïn cheá tôùi möùc thaáp nhaát nhöõng ruûi ro

baát caäp cuûa xu theá kinh doanh môùi naøy, vieäc xaây

döïng vaø hoaøn thieän phaùp luaät ñeå ñieàu chænh hoaït

ñoäng cuûa caùc moâ hình kinh teá chia seû caàn löu yù

nhöõng giaûi phaùp sau: 

Thöù nhaát, trong tö duy quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc, heä

thoáng caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc caàn thay ñoåi tö

duy, chaáp nhaän caùi môùi, ñoàng thôøi cho pheùp thöû

nghieäm caùc moâ hình tieân phong, maïnh daïn dôõ boû

caùc raøo caûn phaùp lyù khoâng phuø hôïp, tuy nhieân,

khoâng nhaát thieát phaûi xaây döïng moät luaät cuï theå quy

ñònh veà moâ hình kinh teá chia seû. Khi Nhaø nöôùc coù söï

thay ñoåi trong tö duy quaûn lyù kinh teá, caùc quy ñònh

phaùp luaät veà kinh teá cuõng seõ ñöôïc hình thaønh theo

xu höôùng thay ñoåi naøy. 

Thöù hai, caàn raø soaùt, nghieân cöùu söûa ñoåi, boå sung

caùc quy ñònh lieân quan tôùi ñieàu kieän kinh doanh vaø

hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp trong moät caùc luaät (vaø

vaên baûn höôùng daãn) taïo ra heä sinh thaùi cho phaùt

trieån kinh doanh thöông maïi noùi chung vaø cho kinh

teá chia seû noûi rieâng. Cuï theå, Luaät Ñaàu tö, Luaät

Doanh nghieäp, Luaät Thöông maïi. Luaät Caïnh tranh…

vaø vaên baûn höôùng daãn thi haønh caàn boå sung quy

ñònh taïo thuaän lôïi cho ñaêng kyù vaø hoaït ñoäng cuûa

doanh nghieäp hoaït ñoäng theo moâ hình kinh teá chia

seû, xaùc ñònh roõ caùc loaïi haøng hoùa, dòch vuï ñöôïc cung

caáp trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc moâ hình

naøy; Maët khaùc, caùc luaät naøy caàn phaûi coù nhöõng cô

cheá ñaûm baûo moâi tröôøng kinh doanh bình ñaúng giöõa

caùc doanh nghieäp kinh doanh theo moâ hình kinh teá

chia seû vaø kinh teá truyeàn thoáng.

Beân caïnh ñoù, caàn coù nhöõng chính saùch ñeå taïo

ñieàu kieän vaø hoã trôï caùc doanh nghieäp truyeàn thoáng

chuyeån ñoåi hình thöùc kinh doanh; hoã trôï caùc doanh

nghieäp coâng ngheä trong nöôùc phaùt trieån taïo laäp caùc

neàn taûng soá, hoã trôï chuyeån ñoåi soá, soá hoùa ôû caáp ñoä

doanh nghieäp vaø toaøn boä neàn kinh teá.

Thöù ba, nghieân cöùu, raø soaùt, söûa ñoåi, boå sung caùc

quy ñònh phaùp luaät höôùng tôùi baûo veä quyeàn lôïi

ngöôøi tieâu duøng trong caùc giao dòch coù söû duïng kinh

teá chia seû. Cuï theå, Boä luaät Daân söï, Luaät veà Giao

dòch ñieän töû, Luaät Doanh nghieäp, Luaät Ñaàu tö cuøng

caùc vaên baûn höôùng daãn thi haønh caàn phaûi boå sung
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caùc quy ñònh môùi xaùc ñònh roõ quyeàn lôïi, traùch

nhieäm vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa caùc beân tham gia moâ

hình kinh teá chia seû bao goàm ngöôøi cung caáp dòch

vuï, ngöôøi söû duïng dòch vuï vaø doanh nghieäp cung

caáp neàn taûng; quy ñònh vaø laøm roõ caùc vaán ñeà naûy

sinh veà lao ñoäng, vieäc laøm, an sinh xaõ hoäi cuûa moâ

hình kinh teá môùi; khuyeán khích ñoåi môùi saùng taïo,

öùng duïng coâng ngheä soá vaø phaùt trieån neàn kinh teá soá. 

4. Keát luaän

Kinh teá chia seû ñaõ cho thaáy roõ nhöõng aûnh höôûng

ñaùng keá ñeán xu theá phaùt trieån cuûa neàn kinh teá xaõ

hoäi ôû nöôùc ta. Ñaây laø moät xu theá kinh doanh vôùi

tieàm naêng to lôùn nhöng cuõng coù theå ñem laïi nhöõng

thaùch thöùc ruûi ro ñoái vôùi quaù trình phaùt trieån kinh teá

- xaõ hoäi, vì vaäy caàn ñöôïc ñieàu chænh baèng phaùp luaät.

Vieäc xaây döïng hoaøn thieän phaùp luaät ñieàu chænh lónh

vöïc naøy caàn ñaûm baûo vieäc kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng

kinh doanh theo moâ hình kinh teá chia seû dieãn ra

trong khuoân khoå an toaøn, vöøa phaûi khuyeán khích

ñöôïc caùc nhaø ñaàu tö ñi theo moâ hình kinh teá naøy

hoaït ñoäng thuaän lôïi, coù hieäu quaû. Ñieàu naøy ñoøi hoûi

Nhaø nöôùc phaûi coù söï raø soaùt, ñaùnh giaù caû veà maët

kinh teá vaø phaùp lyù ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng kinh doanh

theo moâ hình naøy ñeå kòp thôøi boå sung nhöõng haïn

cheá, xaây döïng môùi nhöõng thieáu soùt cuûa heä thoáng

phaùp luaät veà kinh doanh thöông maïi hieän nay, ñaùp

öùng ñöôïc nhöõng yeâu caàu phaùt trieån cuûa moâ hình

kinh teá môùi. Vieäc tieáp tuïc nghieân cöùu ñeå hoaøn thieän

caùc luaät nhö: Luaät Ñaàu tö, Luaät Thöông maïi, Luaät

veà Giao dòch ñieän töû, Luaät Caïnh tranh… laø vieäc laøm

caàn thieát ñeå giaûi quyeát nhöõng baát caäp thieáu soùt ñöôïc

raø soaùt 
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ABSTRACT: 

This paper is to clarify the concept of the sharing economy, point out the development trends of

some sharing economic models in Vietnam, and also determine the legal basis for regulating
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1. Quy ñònh cuûa phaùp luaät veà giaûi quyeát

tranh chaáp lao ñoäng taäp theå taïi hoøa giaûi vieân 

lao ñoäng

Hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng laø moät trong

nhöõng phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng

giöõa caùc chuû theå tranh chaáp thoâng qua vieäc moät

beân thöù ba ñöùng ra laøm trung gian ñeå giuùp caùc beân

thöông löôïng vôùi nhau. Hoøa giaûi lao ñoäng chính laø

hoaït ñoäng tieáp noái quaù trình thöông löôïng giöõa caùc

beân, trong ñoù, beân hoøa giaûi ñoùng vai troø trung

gian, ñoäc laäp vôùi hai beân tranh chaáp seõ tìm caùc hoã

trôï tìm ra nhöõng phöông aùn höõu hieäu giuùp hai beân

caân baèng lôïi ích vaø ñaït ñöôïc thoûa thuaän chung.

Hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng coù theå ñöôïc tieán

haønh trong quaù trình toá tuïng hoaëc ngoaøi quaù trình

toá tuïng. Vôùi hoaït ñoäng hoøa giaûi ngoaøi toá tuïng, caùc

quoác gia coù quy ñònh khaùc nhau veà chuû theå coù

thaåm quyeàn hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng, ñoù coù

theå laø hoäi ñoäng hoøa giaûi, ban hoøa giaûi hoaëc hoøa

giaûi vieân lao ñoäng. Chuû theå tieán haønh hoøa giaûi

phaûi laø ngöôøi khoâng coù quyeàn lôïi lieân quan ñeán

moät trong caùc beân tranh chaáp, coù hieåu bieát veà

phaùp luaät lao ñoäng, coù kyõ naêng ñeå giaûi quyeát tranh

chaáp lao ñoäng. Trong quaù trình tieán haønh hoøa giaûi,

chuû theå tieán haønh hoøa giaûi khoâng coù quyeàn aùp ñaët

yù chí leân caùc beân trong tranh chaáp maø chæ ñöôïc

ñöa ra caùc gôïi yù veà maët noäi dung, hoã trôï ñeå caùc

beân ñöa ra löïa choïn vaø quyeát ñònh treân cô sôû toân

troïng moät soá nguyeân taéc nhaát ñònh nhö ñoäc laäp,

khaùch quan, khoâng vi phaïm ñieàu caám cuûa phaùp
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luaät, khoâng traùi ñaïo ñöùc xaõ hoäi vaø thoûa öôùc lao

ñoäng taäp theå, baûo veä danh döï nhaân phaåm cuûa caùc

beân tranh chaáp… 

Hoøa giaûi laø phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp

lao ñoäng mang tính tích cöïc trong giaûi quyeát tranh

chaáp lao ñoäng. Hoøa giaûi lao ñoäng ñaõ ñöôïc quy

ñònh trong moät soá vaên baûn cuûa toå chöùc Lao ñoäng

quoác teá (ILO) nhö Khuyeán nghò soá 92 (ngaøy

29/6/1951 veà hoøa giaûi vaø troïng taøi töï nguyeän);

Coâng öôùc 154 (ngaøy 19/6/1981 veà xuùc tieán thöông

löôïng taäp theå)… Trong phaùp luaät Vieät Nam, hoøa

giaûi tranh chaáp lao ñoäng ñöôïc quy ñònh trong caùc

Boä luaät Lao ñoäng qua caùc thôøi kyø vaø caùc vaên baûn

höôùng daãn thi haønh. Hieän nay, theo quy ñònh cuûa

Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019, chuû theå coù thaåm

quyeàn hoøa giaûi caùc tranh chaáp lao ñoäng laø hoøa giaûi

vieân lao ñoäng. 

Theo Khoaûn 1 Ñieàu 184 Boä luaät Lao ñoäng naêm

2019 vaø Ñieàu 93 Nghò ñònh soá 145/2020/NÑ-CP

ngaøy 14/12/2020 quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn

thi haønh moät soá ñieàu cuûa Boä luaät Lao ñoäng veà ñieàu

kieän lao ñoäng vaø quan heä lao ñoäng thì hoøa giaûi

vieân lao ñoäng laø ngöôøi ñöôïc Chuû tòch UBND caáp

tænh boå nhieäm ñeå hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng,

tranh chaáp veà hôïp ñoàng ñaøo taïo ngheà, hoã trôï phaùt

trieån quan heä lao ñoäng. Nhieäm vuï cuûa hoøa giaûi

vieân lao ñoäng khoâng phaûi ñöa ra phaùn quyeát ñeå

giaûi quyeát vuï tranh chaáp maø phaûi phaân tích, ñaùnh

giaù vuï vieäc, ñöa ra quan ñieåm, ñònh höôùng vaø laø

caàu noái ñeå caùc beân tranh chaáp ñaït ñöôïc thoáng

nhaát. Vì vaäy, phaùp luaät ñaët ra caùc tieâu chuaån khaù

chaët cheõ ñeå boå nhieäm hoøa giaûi vieân lao ñoäng.

Theo ñoù hoøa giaûi vieân lao ñoäng phaûi laø coâng daân

Vieät Nam, coù naêng löïc haønh vi daân söï ñaày ñuû theo

quy ñònh cuûa Boä luaät Daân söï, coù söùc khoûe vaø phaåm

chaát ñaïo ñöùc toát, am hieåu phaùp luaät lao ñoäng, coù

kinh nghieäm thöïc teá lieân quan ñeán lónh vöïc quan

heä lao ñoäng (coù ít nhaát 03 naêm laøm vieäc trong lónh

vöïc lieân quan ñeán quan heä lao ñoäng), coù trình ñoä

ñaïi hoïc trôû leân vaø khoâng thuoäc dieän ñang bò truy

cöùu traùch nhieäm hình söï hoaëc ñaõ chaáp haønh xong

baûn aùn nhöng chöa ñöôïc xoùa aùn tích. 

Khi phaùt sinh tranh chaáp lao ñoäng, caùc beân coù

theå göûi ñôn yeâu caàu giaûi quyeát tranh chaáp ñeán Sôû

Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc Phoøng Lao

ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc hoøa giaûi vieân

lao ñoäng. Tröôøng hôïp hoøa giaûi vieân lao ñoäng tröïc

tieáp nhaän ñôn yeâu caàu töø ñoái töôïng tranh chaáp ñeà

nghò giaûi quyeát thì trong thôøi haïn 12 giôø keå töø khi

tieáp nhaän ñôn, hoøa giaûi vieân lao ñoäng phaûi chuyeån

cho Sôû Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc

Phoøng Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi ñang

quaûn lyù hoøa giaûi vieân lao ñoäng ñeå phaân loaïi xöû lyù;

Trong thôøi haïn 5 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy nhaän

ñöôïc yeâu caàu, theo phaân caáp quaûn lyù, Sôû Lao ñoäng -

Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc Phoøng Lao ñoäng -

Thöông binh vaø Xaõ hoäi coù traùch nhieäm phaân loaïi vaø

coù vaên baûn cöû hoøa giaûi vieân lao ñoäng giaûi quyeát

theo quy ñònh. Tröôøng hôïp tieáp nhaän ñôn töø hoøa giaûi

vieân lao ñoäng, trong thôøi haïn 12 giôø keå töø khi tieáp

nhaän ñôn, theo phaân caáp quaûn lyù, Sôû Lao ñoäng -

Thöông binh vaø Xaõ hoäi hoaëc Phoøng Lao ñoäng -

Thöông binh vaø Xaõ hoäi ra vaên baûn cöû hoøa giaûi vieân

lao ñoäng theo quy ñònh. Tuøy theo tính chaát phöùc taïp

cuûa vuï vieäc, Sôû Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi

hoaëc Phoøng Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi coù

theå cöû moät hoaëc moät soá hoøa giaûi vieân lao ñoäng cuøng

tham gia giaûi quyeát. Veà nguyeân taéc, hoøa giaûi laø thuû

tuïc baét buoäc ñoái vôùi caùc tranh chaáp lao ñoäng, tuy

nhieân, theo khoaûn 1 Ñieàu 188 Boä luaät Lao ñoäng

2019 coù moät soá tranh chaáp lao ñoäng caù nhaân khoâng

baét buoäc phaûi qua thuû tuïc hoøa giaûi nhö tranh chaáp

veà xöû lyù kyû luaät lao ñoäng theo hình thöùc sa thaûi hoaëc

veà tröôøng hôïp bò ñôn phöông chaám döùt hôïp ñoàng

lao ñoäng; tranh chaáp veà boài thöôøng thieät haïi, trôï caáp

khi chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng;…

Khi môû phieân hoïp vaø trong quaù trình giaûi quyeát

tranh chaáp, hoøa giaûi vieân coù traùch nhieäm höôùng

daãn, hoã trôï caùc beân thöông löôïng ñeå giaûi quyeát

tranh chaáp. Tröôøng hôïp caùc beân thoûa thuaän ñöôïc,

hoøa giaûi vieân seõ laäp bieân baûn hoøa giaûi thaønh coù chöõ

kyù cuûa caùc beân tranh chaáp vaø hoøa giaûi vieân lao

ñoäng. Neáu caùc beân khoâng thoûa thuaän ñöôïc, hoøa giaûi

vieân lao ñoäng ñöa ra phöông aùn hoøa giaûi ñeå caùc beân
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xem xeùt. Neáu caùc beân nhaát trí vôùi phöông aùn hoøa

giaûi maø hoøa giaûi vieân ñöa ra thì laäp bieân baûn hoøa

giaûi thaønh. Neáu hai beân khoâng chaáp nhaän phöôùng

aùn hoøa giaûi hoaëc moät beân trong hai beân ñaõ ñöôïc

trieäu taäp hôïp leä ñeán laàn thöù hai maø vaãn vaéng maët

khoâng coù lyù do chính ñaùng thì hoøa giaûi vieân laäp bieân

baûn hoøa giaûi khoâng thaønh, coù chöõ kyù cuûa caùc beân

tranh chaáp coù maët vaø hoøa giaûi vieân lao ñoäng. 

Ñoái vôùi caùc tranh chaáp phaùt sinh do coù söï khaùc

nhau trong hieåu vaø thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa

phaùp luaät hoaëc ngöôøi söû duïng lao ñoäng coù haønh vi

phaân bieät ñoái xöû, thao tuùng toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi

lao ñoäng, vi phaïm nghóa vuï thöông löôïng thieän chí

(theo ñieåm b, c khoaûn 2 Ñieàu 179 Boä luaät Lao

ñoäng naêm 2019) maø xaùc ñònh coù haønh vi vi phaïm

phaùp luaät thì hoøa giaûi vieân lao ñoäng laäp bieân baûn

vaø chuyeån hoà sô taøi lieäu ñeán cô quan coù thaåm

quyeàn xem xeùt xöû lyù theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

Theo khoaûn 2 Ñieàu 188 Boä luaät Lao ñoäng naêm

2019, hoøa giaûi vieân lao ñoäng phaûi keát thuùc vieäc

hoøa giaûi trong thôøi haïn 05 ngaøy laøm vieäc keå töø

ngaøy nhaän ñöôïc yeâu caàu hoøa giaûi. Thôøi haïn naøy laø

khaù ngaén ñeå hoøa giaûi vieân lao ñoäng coù theå tìm

hieåu, phaân tích kyõ vuï vieäc vaø tìm höôùng giaûi quyeát

ñeå hoã trôï caùc beân moät caùch hieäu quaû. 

Caùc quy ñònh veà hoøa giaûi vieân lao ñoäng trong Boä

luaät Lao ñoäng naêm 2019 veà cô baûn ñaõ khaéc phuïc

ñöôïc moät soá haïn cheá so vôùi Boä luaät Lao ñoäng naêm

2012, trong ñoù ñaõ coù söï môû roäng hôn veà thaåm quyeàn

cuûa hoøa giaûi vieân lao ñoäng, khuyeán khích hoøa giaûi

vieân lao ñoäng tham gia vaø hoã trôï caùc beân, phaùt trieån

quan heä lao ñoäng, ngaên ngöøa tranh chaáp lao ñoäng. 

2. Moät soá baát caäp khi giaûi quyeát tranh chaáp

lao ñoäng taäp theå taïi hoøa giaûi vieân lao ñoäng vaø

höôùng khaéc phuïc

2.1. Moät soá baát caäp vaø nguyeân nhaân

Beân caïnh nhöõng thay ñoåi tích cöïc töø cô cheá

phaùp lyù cuõng nhö thöïc tieãn thöïc thi vieäc  giaûi quyeát

tranh chaáp lao ñoäng noùi chung vaø giaûi quyeát tranh

chaáp lao ñoäng caù nhaân baèng phöông thöùc hoøa giaûi

noùi rieâng, vaãn coøn toàn taïi moät soá baát caäp, haïn

cheá caàn phaûi khaéc phuïc, söûa ñoåi. 

Töø naêm 2020 ñeán nay, do aûnh höôûng cuûa ñaïi

dòch Covid-19 neân nhieàu doanh nghieäp laâm vaøo

tình caûnh gaëp khoù khaên. Ñieàu naøy daãn tôùi heä quaû

phaùt sinh nhöõng tranh chaáp veà tieàn löông, chaám

döùt hôïp ñoàng lao ñoäng, baûo hieåm thaát nghieäp… do

caùc doanh nghieäp ñeàu phaûi xem xeùt cô caáu toå chöùc

laïi ñeå duy trì hoaït ñoäng vaø vöôït qua giai ñoaïn khoù

khaên. Soá vuï tranh chaáp seõ coù xu höôùng taêng trong

moät vaøi naêm tôùi. Vì vaäy, aùp löïc ñoái vôùi löïc löôïng

hoøa giaûi vieân lao ñoäng laø raát lôùn. Soá vuï hoøa giaûi

thaønh chieám tyû leä khoaûng 60%, soá vuï hoøa giaûi

khoâng thaønh chieám khoaûng 40%. Trong ñoù,

nguyeân nhaân cuûa vieäc hoøa giaûi khoâng thaønh chuû

yeáu laø do ngöôøi söû duïng lao ñoäng thieáu thieän chí,

vaéng maët trong buoåi hoøa giaûi1. Soá vuï tranh chaáp

lao ñoäng ñöôïc giaûi quyeát taïi hoøa giaûi vieân lao

ñoäng taïi Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh cao hôn haún

caùc tình thaønh khaùc, theå hieän möùc ñoä hoaït ñoäng

cuûa caùc hoøa giaûi vieân ôû caùc nôi laø khaùc nhau, coù

nôi ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân nhieàu nhöng soá vuï tranh

chaáp thì ít nhöng coù nhöõng nôi soá vuï tranh chaáp

nhieàu nhöng löïc löôïng hoøa giaûi vieân laïi moûng.

Trong khi ñoù, coù moät soá nôi, sau khi ñöôïc boå

nhieäm hôn 1 naêm vaãn khoâng ñöôïc phaân coâng giaûi

quyeát moät vuï tranh chaáp lao ñoäng naøo. 

Hieän nay chöa coù moät moâ hình hoøa giaûi vieân

tieâu chuaån, nhöõng quy ñònh veà hoøa giaûi vieân chöa

bao haøm heát nhieäm vuï cuûa hoøa giaûi. Hoøa giaûi vieân

coøn nhieàu bò ñoäng vaø caàn coù moät moâ hình,  trong

ñoù hoøa giaûi vieân coù theå tieán haønh theo caû höôùng bò

ñoäng vaø chuû ñoäng. Cô cheá quaûn lyù ñoái vôùi hoøa giaûi

vieân lao ñoäng chöa cuï theå. Caàn xaùc ñònh roõ hoøa

giaûi vieân lao ñoäng chòu söï quaûn lyù vaø ñieàu haønh töø

ai? Cô cheá tieàn löông nhö theá naøo? Traùch nhieäm

vaø haäu quaû phaùp lyù ñoái vôùi coâng vieäc cuï theå ra

sao? Ñoàng thôøi caàn thieát laäp heá thoáng hoøa giaûi

vieân ôû caùc caáp cao hôn ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi

cho hoøa giaûi vieân coù theå tieáp caän thoâng tin vaø giaûi

quyeát caùc vuï tranh chaáp taïi caùc doanh nghieäp do

cô quan caáp tænh quaûn lyù hoaëc caùc doanh nghieäp

naèm trong caùc khu coâng nghieäp. 

Veà quyeàn lôïi cuûa hoøa giaûi vieân lao ñoäng trong
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quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng hieän nay

coøn haïn cheá. Theo quy ñònh hieän haønh, keå töø ngaøy

01/01/2021, tieàn boài döôõng cuûa hoøa giaûi vieân lao

ñoäng laø 185.500 ñoàng/ngaøy. Möùc boài döôõng naøy

coù phaàn chöa töông xöùng vôùi vai troø vaø traùch

nhieäm cuûa hoøa giaûi vieân lao ñoäng, chöa ñuû ñeå thuùc

ñaåy nhöõng ngöôøi coù ñuû taâm, ñuû taøi, traùch nhieäm vaø

kinh nghieäm ñeå giaûi quyeát caùc tranh chaáp lao

ñoäng, baûo ñaûm quyeàn lôïi cho caùc beân trong tranh

chaáp vaø oån ñònh quan heä lao ñoäng. 

Coù theå thaáy nhöõng toàn taïi baát caäp trong hoaït

ñoäng giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng taïi hoøa giaûi

vieân lao ñoäng xuaát phaùt töø moät soá nguyeân nhaân sau:

- Veà coâng taùc trieån khai hoøa giaûi tranh chaáp lao

ñoäng caù nhaân, maëc duø haøng naêm Boä Lao ñoäng

Thöông binh vaø Xaõ hoäi coù keá hoaïch trieån khai toå

chöùc caùc buoåi ñaøo taïo kyõ naêng hoøa giaûi tranh chaáp

lao ñoäng vaø kieán thöùc veà quan heä lao ñoäng cho caùc

hoøa giaûi vieân lao ñoäng taïi caùc ñòa phöông, nhöng

coâng taùc trieån khai hoaït ñoäng naøy coøn chöa ñöôïc

dieãn ra thöôøng xuyeân, lieân tuïc. Chuû yeáu caùc hoaït

ñoäng ñaøo taïo dieãn ra trong thôøi gian ngaén, noäi

dung ñaøo taïo coøn sô saøi. 

- Hieän nay, ña soá caùc hoøa giaûi vieân lao ñoäng laøm

vieäc theo cô cheá kieâm nhieäm. Phaàn lôùn hoï ñang laøm

vieäc trong caùc cô quan nhaø nöôùc hoaëc caùc toå chöùc

ñoaøn theå lieân quan ñeán lao ñoäng. Ñieàu naøy xuaát

phaùt töø vieäc hoøa giaûi vieân lao ñoäng chöa ñöôïc coi

nhö moät ngheà, caùc cheá ñoä cuûa hoøa giaûi vieân lao

ñoäng chöa roõ raøng, chöa ñuû ñeå ñaûm baûo ñôøi soáng

cho hoøa giaûi vieân lao ñoäng. Vieäc hoøa giaûi vieân lao

ñoäng ñang laøm vieäc cho moät soá toå chöùc ñoaøn theå

nhö Coâng ñoaøn Vieät Nam… ñöôïc kieâm nhieäm laøm

hoøa giaûi vieân lao ñoäng coù theå daãn ñeán caùch nhìn

nhaän vuï vieäc cuûa hoøa giaûi vieân nghieâng veà moät phía

ngöôøi lao ñoäng hoaëc ngöôøi söû duïng laøm aûnh höôûng

ñeán hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng hoøa giaûi. 

- Coâng vieäc phaùt trieån ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân lao

ñoäng chöa ñöôïc thöïc söï quan taâm. Caùc hoøa giaûi

vieân lao ñoäng hieän nay môùi chæ ñöôïc ñaët teân, quy

ñònh cho moät soá chöùc naêng nhieäm vuï cuõng nhö boå

nhieäm, mieãn nhieäm, trong khi ñoù laïi thieáu vaéng

caùc quy ñònh xaùc ñònh cô cheá hoaït ñoäng cuûa hoøa

giaûi vieân, chöa ñöôïc xaùc ñònh laø cô quan hoøa giaûi.

- Cô cheá hoaït ñoäng cuûa hoøa giaûi vieân lao ñoäng

hieän nay haàu nhö chöa ñöôïc chuù troïng vaø chöa coù

moät cô cheá chung cho hoaït ñoäng cuûa hoøa giaûi vieân

lao ñoäng treân phaïm vi caû nöôùc veà quaûn lyù, söû

duïng, traû coâng cho hoøa giaûi vieân maø laïi phuï thuoäc

vaø cô cheá phaân caáp cuûa töøng ñòa phöông. Theo quy

ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh, hoøa giaûi vieân ñöôïc

thaønh laäp ôû ñôn vò caáp huyeän, trong khi ñoù vieäc

quaûn lyù doanh nghieäp khoâng chæ daønh rieâng cho

caáp huyeän daãn ñeán vieäc khoù tieáp caän vuï vieäc cuûa

hoøa giaûi vieân.

- Vai troø cuûa toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi lao ñoäng

taïi cô sôû trong vieäc hoã trôï quan heä lao ñoäng coøn

haïn cheá. Hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi lao

ñoäng ñaõ coù ñoåi môùi nhöng coøn chaäm, chöa coi

troïng vieäc giaùm saùt, thöïc thi phaùp luaät lao ñoäng,

ñoái thoaïi taïi nôi laøm vieäc laø troïng taâm ñeå baûo veä

lôïi ích cho ngöôøi lao ñoäng. Do ñoù, ngöôøi lao ñoäng

thieáu söï tin töôûng vaøo toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi lao

ñoäng taïi cô sôû, trong ñoù coù coâng ñoaøn vaø toå chöùc

cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi doanh nghieäp. Söï hoã trôï

cuûa toå chöùc ñaïi dieän ngöôøi lao ñoäng taïi cô sôû vaø

ngöôøi lao ñoäng vaãn coøn nhieàu baát caäp, haïn cheá,

hoaït ñoäng chöa mang laïi nhieàu hieäu quaû tröïc tieáp

vaø thieát thöïc. 

- Nhaän thöùc vaø yù thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø

ngöôøi söû duïng lao ñoäng coøn chöa cao. Xuaát phaùt töø

tình hình thöïc teá taïi Vieät Nam, ña soá ngöôøi lao

ñoäng Vieät Nam chöa hieåu roõ phaùp luaät lao ñoäng

ñaëc bieät laø caùc vaán ñeà xoay quanh quyeàn vaø nghóa

vuï cuûa mình. Ngöôøi lao ñoäng coøn thieáu thieän chí,

khoâng hôïp taùc trong coâng taùc giaûi quyeát tranh

chaáp lao ñoäng. ÔÛ nhieàu doanh nghieäp, ngöôøi söû

duïng lao ñoäng chöa chaáp haønh toát quy ñònh cuûa

phaùp luaät lao ñoäng, vaãn coøn xaûy ra tình traïng laùch

luaät, troán traùnh vieäc thöïc hieän traùch nhieäm, nghóa

vuï vôùi ngöôøi lao ñoäng daãn tôùi vieäc tranh chaáp lao

ñoäng xaûy ra thöôøng xuyeân.

2.2. Höôùng khaéc phuïc

Xuaát phaùt töø nhöõng toàn taïi, baát caäp trong thöïc
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teá, caàn xem xeùt söûa ñoåi boå sung quy ñònh Boä luaät

Lao ñoäng 2019 ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng

cuûa cô cheá hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng.

Moät laø, caàn boå sung nhöõng quy ñònh ñaûm baûo

thöïc hieän caùc bieân baûn hoøa giaûi thaønh cuûa hoøa giaûi

vieân lao ñoäng khi ñeán thôøi haïn maø caùc beân khoâng

thöïc hieän hoaëc thöïc hieän khoâng ñaày ñuû caùc noäi

dungg ñaõ thoáng nhaát. Caàn coù caùc bieän phaùp cöôõng

cheá ñeå ñaûm baûo thöïc hieän bieân baûn hoøa giaûi

thaønh, nhö vaäy seõ goùp phaàn naâng cao uy tín vaø vai

troø cuûa hoøa giaûi vieân lao ñoäng trong quaù trình giaûi

quyeát tranh chaáp lao ñoäng, naâng cao yù thöùc traùch

nhieäm cuûa chính caùc beân tranh chaáp khi hoøa giaûi

vaø ñôõ toán keùm chi phí, thôøi gian hôn laø vieäc cho

caùc beân ñöôïc yeâu caàu Hoäi ñoàng troïng taøi lao ñoäng

hoaëc Toøa aùn nhaân daân giaûi quyeát.

Hai laø, caàn coù caùc quy ñònh boå sung roõ raøng veà

quyeàn haïn, caùch thöùc ñeå hoøa giaûi vieân lao ñoäng

thöïc hieän toát vieäc tieán haønh xaùc minh thu thaäp

chöùng cöù, taïo ñieàu kieän cho hoøa giaûi vieân lao ñoäng

tieáp caän tröïc tieáp nhöõng thoâng tin quan troïng ñeå coù

cô sôû phaùp lyù hoã trôï caùc beân giaûi quyeát tranh chaáp

lao ñoäng hieäu quaû. Ñoàng thôøi, quy ñònh traùch

nhieäm baûo maät thoâng tin cuûa hoøa giaûi vieân ñoái vôùi

caùc thoâng tin maø hoï coù ñöôïc trong quaù trình giaûi

quyeát tranh chaáp lao ñoäng. 

Ba laø, neân coù quy ñònh veà cô cheá hoaït ñoäng cuûa

caùc hoøa giaûi vieân lao ñoäng chuyeân traùch ñeå tieán

tôùi phaùt trieån ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân lao ñoäng theo

höôùng chuyeân nghieäp hôn, coù theå coi ñaây nhö moät

ngheà chöù khoâng phaûi moät chöùc danh haønh chính

nhö hieän nay. Naâng cao tieâu chuaån ñoái vôùi hoøa

giaûi vieân lao ñoäng, caùc hoøa giaûi vieân lao ñoäng caàn

thôøi gian coâng taùc hoaït ñoäng trong lónh vöïc quan

heä lao ñoäng laâu hôn, toái thieåu 05 naêm, ñeå taïo ra ñoä

tin caäy cho caùc beân tranh chaáp vaø khi ñoù hoøa giaûi

vieân lao ñoäng môùi coù ñuû kinh nghieäm ñeå coù theå

giaûi quyeát caùc tranh chaáp lao ñoäng phaùt sinh. 

Boán laø, Nhaø nöôùc caàn xem xeùt ban haønh quy

cheá quaûn lyù ñoái vôùi hoøa giaûi vieân lao ñoäng ñeå taïo

ñieàu kieän cho ñoäi nguõ naøy xaùc ñònh roõ traùch nhieäm

vaø haäu quaû phaùp lyù töø vieäc giaûi quyeát tranh chaáp

lao ñoäng, töø ñoù naâng cao yù thöùc traùch nhieäm cuûa

caùc hoøa giaûi vieân lao ñoäng. Caàn coù moät cô quan

hoøa giaûi tranh chaáp lao ñoäng ñoäc laäp ôû caáp tænh vaø

caáp huyeän ñeå thoáng nhaát quaûn lyù ñoäi nguõ hoøa giaûi

vieân lao ñoäng. 

Naêm laø, caàn thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp ñaøo

taïo taêng cöôøng naêng löïc cho ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân,

chia seû caùc thoâng tin, kinh nghieäm töø caùc ñòa

phöông, caùc kieán thöùc chung veà quan heä lao ñoäng

vaø tranh chaáp lao ñoäng, naâng cao nghieäp vuï

chuyeân moân ñoái vôùi ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân lao

ñoäng. Ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân lao ñoäng caàn ñöôïc

caân ñoái laïi cho phuø hôïp vôùi tình hình tranh chaáp

lao ñoäng ôû töøng ñòa phöông. 

Saùu laø, caàn taêng cöôøng tuyeân truyeàn, phoå bieán

phaùp luaät lao ñoäng cho ngöôøi lao ñoäng, ngöôøi söû

duïng lao ñoäng veà cô cheá hoøa giaûi vieân lao ñoäng vaø

ñoäi nguõ hoøa giaûi vieân ñeå hoï bieát ñoàng thôøi hieåu

hôn veà cô cheá naøy, ñeå coù theå nhanh choùng tieáp caän

khi caàn hoã trôï giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng.

Baûy laø, caàn ñoåi môùi vaø taêng cöôøng vai troø cuûa

Coâng ñoaøn. Caàn phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä coâng

ñoaøn cô sôû coù trình ñoä, taâm huyeát, xaây döïng moät

cô cheá hoaït ñoäng ñeå chuû ñoäng naém baét tình hình,

toå chöùc ñoái thoaïi vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng

thöôøng xuyeân ñeå caùc beân trong quan heä coù theå

hieåu ñöôïc nguyeän voïng cuûa nhau, haïn cheá maâu

thuaãn, xung ñoät.

Hoøa giaûi lao ñoäng laø moät phöông thöùc giaûi

quyeát tranh chaáp lao ñoäng coù nhieàu öu ñieåm so vôùi

caùc phöông thöùc khaùc. Trong boái caûnh nöôùc ta

ñang chòu aûnh höôûng cuûa dòch beänh Covid-19,

nhieàu hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh bò ñình treä,

caùc doanh nghieäp laâm vaøo tình caûnh khoù khaên, döï

baùo coù theå phaùt sinh nhieàu tranh chaáp lao ñoäng

hôn so vôùi thôøi kì tröôùc dòch. Vì vaäy, caàn phaûi ñaåy

maïnh cô cheá hoøa giaûi, ñeå thoâng qua ñoù coù theå

nhanh choùng giaûi quyeát caùc xung ñoät phaùt sinh,

duy trì oån ñònh quan heä lao ñoäng sau khi ñöôïc giaûi

quyeát, naâng cao vai troø, vò theá cuûa hoøa giaûi vieân

lao ñoäng, ñoàng thôøi giaûm aùp löïc cho heä thoáng cô

quan taøi phaùn 
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1. Nhöõng quy ñònh veà baøo chöõa trong vuï aùn 

töû hình

Quyeàn baøo chöõa cuûa ngöôøi bò buoäc toäi luoân laø

vaán ñeà quan troïng vì gaén lieàn vôùi quyeàn con ngöôøi,

quyeàn coâng daân ñöôïc Hieán phaùp quy ñònh. Trong

nhieàu tröôøng hôïp, ñeå baûo ñaûm quyeàn vaø lôïi ích hôïp

phaùp cuûa ngöôøi bò buoäc toäi, cô quan coù thaåm quyeàn

phaûi chæ ñònh ngöôøi baøo chöõa.

Ñeå theå cheá hoùa chính saùch nhaân ñaïo cuûa Ñaûng,

Nhaø nöôùc vaø phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuï theå nöôùc ta,

Boä luaät Toá tuïng hình söï naêm 2015 quy ñònh môû

roäng tröôøng hôïp baét buoäc môøi ngöôøi baøo chöõa cho

bò can, bò caùo, veà toäi theo khung hình phaït coù möùc

cao nhaát laø 20 naêm tuø, chung thaân hoaëc töû hình thay

cho möùc cao nhaát laø töû hình nhö hieän nay. Cuï theå laø:

Ñieàu 76 BLTTHS naêm 2015 quy ñònh:

“1. Trong caùc tröôøng hôïp sau ñaây neáu ngöôøi bò

buoäc toäi, ngöôøi ñaïi dieän hoaëc ngöôøi thaân thích cuûa

hoï khoâng môøi ngöôøi baøo chöõa thì cô quan coù thaåm

quyeàn tieán haønh toá tuïng phaûi chæ ñònh ngöôøi baøo

chöõa cho hoï: a) Bò can, bò caùo veà toäi maø Boä luaät Hình

söï quy ñònh möùc cao nhaát cuûa khung hình phaït laø 20

naêm tuø, tuø chung thaân, töû hình; b) Ngöôøi bò buoäc toäi

coù nhöôïc ñieåm veà theå chaát maø khoâng theå töï baøo

chöõa; ngöôøi coù nhöôïc ñieåm veà taâm thaàn hoaëc laø

ngöôøi döôùi 18 tuoåi.

2. Cô quan coù thaåm quyeàn tieán haønh toá tuïng phaûi

yeâu caàu hoaëc ñeà nghò caùc toå chöùc sau ñaây cöû ngöôøi

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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TOÙM TAÉT: 

Quyeàn ñöôïc baøo chöõa laø quyeàn cuûa moãi caù nhaân, ngöôøi bò buoäc toäi coù quyeàn yeâu caàu coù ngöôøi

baøo chöõa, cuõng coù quyeàn thay ñoåi hoaëc töø choái söï tham gia cuûa ngöôøi baøo chöõa. Ñaây laø yeâu caàu

ñaàu tieân lieân quan tôùi söï xuaát hieän cuûa ngöôøi baøo chöõa trong quaù trình toá tuïng hình söï, cuõng laø vieäc

caùc caù nhaân töï baûo ñaûm quyeàn con ngöôøi cho chính mình. Tuy nhieân, caùc vuï aùn coù khung hình

phaït töû hình thöôøng coù tình tieát heát söùc phöùc taïp, ngöôøi baøo chöõa trong caùc vuï aùn naøy cuõng coù traùch

nhieäm ñaëc bieät lôùn, vì vaäy vieäc naâng cao chaát löôïng baøo chöõa trong vuï aùn töû hình ôû Vieät Nam hieän

nay laø moät yeâu caàu caáp thieát. Baøi vieát phaûn aùnh veà thöïc traïng vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp naâng

cao chaát löôïng baøo chöõa trong caùc vuï aùn töû hình ôû Vieät Nam hieän nay.

Töø khoùa: baøo chöõa, vuï aùn töû hình, hình söï, chaát löôïng baøo chöõa, thöïc traïng, giaûi phaùp.

THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP 

NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG BAØO CHÖÕA 

TRONG VUÏ AÙN TÖÛ HÌNH 

ÔÛ VIEÄT NAM HIEÄN NAY
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baøo chöõa cho caùc tröôøng hôïp quy ñònh taïi khoaûn 1

Ñieàu naøy: a) Ñoaøn luaät sö phaân coâng toå chöùc haønh

ngheà luaät sö cöû ngöôøi baøo chöõa; b) Trung taâm trôï

giuùp phaùp lyù nhaø nöôùc cöû Trôï giuùp vieân phaùp lyù, luaät

sö baøo chöõa cho ngöôøi thuoäc dieän ñöôïc trôï giuùp

phaùp lyù; c) UÛy ban Maët traän Toå quoác Vieät Nam vaø

caùc toå chöùc thaønh vieân cuûa Maët traän cöû baøo chöõa

vieân nhaân daân baøo chöõa cho ngöôøi bò buoäc toäi laø

thaønh vieân cuûa toå chöùc mình”.

Trong tröôøng hôïp ngöôøi bò buoäc toäi töû hình thì

neáu ngöôøi bò buoäc toäi, ngöôøi ñaïi dieän hoaëc ngöôøi

thaân thích cuûa hoï khoâng môøi ngöôøi baøo chöõa thì cô

quan coù thaåm quyeàn tieán haønh toá tuïng phaûi chæ

ñònh ngöôøi baøo chöõa cho hoï. Tuy nhieân, ngöôøi

ñöôïc chæ ñònh ngöôøi baøo chöõa vaãn coù quyeàntöø

choáingöôøi baøo chöõa.

Ngöôøi baøo chöõa coù theå laø nhöõng ngöôøi sau:

- Luaät sö: Luaät sö laø ngöôøi coù ñuû tieâu chuaån, ñieàu

kieän haønh ngheà theo quy ñònh cuûa phaùp luaät, thöïc

hieän dòch vuï phaùp lí theo yeâu caàu cuûa caù nhaân, cô

quan, toå chöùc. Hoaït ñoäng baøo chöõa cuûa luaät sö coù

tính chaát chuyeân nghieäp.

- Ngöôøi ñaïi dieän cuûa ngöôøi bò buoäc toäi: Ngöôøi

ñaïi dieän cho ngöôøi bò buoäc toäi laø cha meï hoaëc

ngöôøi giaùm hoä cuûa ngöôøi bò buoäc toäi chöa thaønh

nieân hoaëc ngöôøi coù nhöôïc ñieåm veà theå chaát maø

khoâng theå töï baøo chöõa hoaëc ngöôøi coù nhöôïc ñieåm

veà taâm thaàn; ñaïi dieän theo phaùp luaät cuûa bò can, bò

caùo laø phaùp nhaân.

- Baøo chöõa vieân nhaân daân: Baøo chöõa vieân nhaân

daân laø coâng daân Vieät Nam töø 18 tuoåi trôû leân, trung

thaønh vôùi Toå quoác, coù phaåm chaát ñaïo ñöùc toát, coù

kieán thöùc phaùp lí, ñuû söùc khoûe baûo ñaûm hoaøn thaønh

nhieäm vuï ñöôïc giao, ñöôïc UÛy ban Maët traän Toå quoác

Vieät Nam hoaëc toå chöùc thaønh vieân cuûa Maët traän cöû

tham gia baøo chöõa cho ngöôøi bò buoäc toäi laø thaønh

vieân cuûa toå chöùc mình.

- Trôï giuùp vieân phaùp lí trong tröôøng hôïp ngöôøi bò

buoäc toäi thuoäc ñoái töôïng ñöôïc trôï giuùp phaùp lí.

Ñieàu 76 BLTTHS naêm 2015 cuõng ñaõ môû roäng

dieän ngöôøi baøo chöõa goàm caû trôï giuùp vieân phaùp lyù

ñeå baøo chöõa cho ngöôøi thuoäc dieän ñöôïc trôï giuùp

phaùp lyù, ñaây laø quy ñònh nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän

lôïi ñeå baûo veä toát hôn quyeàn, lôïi ích hôïp phaùp

ngöôøi bò buoäc toäi maø coøn phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø

ñieàu kieän thöïc tieãn hieän nay khi ña phaàn trôï giuùp

phaùp lyù ñeàu khoâng coù theû luaät sö neân khoù khaên

trong vieäc tieáp caän vaø baûo veä quyeàn lôïi cho ngöôøi

bò buoäc toäi.

2. Thöïc traïng baøo chöõa trong vuï aùn töû hình vaø

söï caàn thieát cuûa vieäc xaây döïng, ban haønh quy cheá

baøo chöõa trong vuï aùn töû hình

Ñieàu 16 BLTTHS 2015 söûa ñoåi boå sung 2017

quy ñònh: “Ngöôøi bò buoäc toäi coù quyeàn töï baøo chöõa,

nhôø luaät sö hoaëc ngöôøi khaùc baøo chöõa. Cô quan,

ngöôøi coù thaåm quyeàn tieán haønh toá tuïng coù traùch

nhieäm thoâng baùo, giaûi thích vaø baûo ñaûm cho ngöôøi

bò buoäc toäi, bò haïi, ñöông söï thöïc hieän ñaày ñuû

quyeàn baøo chöõa, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa hoï

theo quy ñònh cuûa Boä luaät naøy”. Tuy nhieân,

BLTTHS 1015, Luaät sö 2006 (söûa ñoåi boå sung

naêm 2015) vaø ñieàu leä Lieân ñoaøn Luaät sö Vieät

Nam naêm 2015 ñeàu khoâng quy ñònh tieâu chuaån,

ñieàu kieän, cuõng nhö quy trình ngöôøi baøo chöõa seõ

tham gia vuï aùn töû hình nhö theá naøo, naêng löïc trình

ñoä ra sao, nhieàu hoaëc ít kinh nghieäm hay khoâng

maø chæ quy ñònh trình töï thuû tuïc ñaêng kyù laøm ngöôøi

baøo chöõa.

Thöïc tieãn naêm qua cho thaáy, phaàn nhieàu caùc ñoái

töôïng bò buoäc toäi, ñoái maët vôùi aùn töû hình laø nhöõng

ngöôøi ngheøo, ñôøi soáng khoù khaên, ôû vuøng saâu vuøng

xa, trình ñoä vaên hoùa thaáp, keùm hieåu bieát phaùp luaät,

thaäm chí khoâng bieát chöõ neân khoâng theå coù ñieàu kieän

thueâ luaät sö baøo chöõa cho mình maø ngöôøi baøo chöõa

cuûa hoï thöôøng do cô quan tieán haønh toá tuïng chæ ñònh

neân ñoâi khi naêng löïc vaø traùch nhieäm baøo chöõa chöa

thöïc söï cao. Ngay caû trong tröôøng hôïp, ngöôøi baøo

chöõa ñöôïc môøi thì ngöôøi bò buoäc toäi ñoái dieän vôùi aùn

töû hình cuõng khoâng theå chaéc chaén mình ñaõ coù ñöôïc

dòch vuï phaùp lyù chaát löôïng hoã trôï cho hoï trong quaù

trình toá tuïng do khoâng coù chuaån möïc veà tieâu chí,

ñieàu kieän cuûa ngöôøi baøo chöõa tham gia vuï aùn töû

hình ñöôïc phaùp lyù hoùa bôûi cô quan coù thaåm quyeàn.

Thöïc traïng naøy daãn ñeán hieäu quaû baøo chöõa chöa

cao, chöa ñaït ñeán muïc ñích laø baûo veä quyeàn soáng

cuûa con ngöôøi.
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Tröôùc thöïc traïng naøy, thaùng 12/2020, Trung

taâm Nghieân cöùu vaø Hoã trôï phaùp lyù (LERES) Khoa

Luaät - Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi ñaõ tieán haønh

khaûo saùt1, thaêm doø yù kieán cuûa luaät sö ôû 5 Ñoaøn

Luaät sö, goàm: Ñoaøn Luaät sö Thaønh phoá Haø Noäi;

Ñoaøn Luaät sö Thaønh phoá Haûi Phoøng; Ñoaøn Luaät

sö tænh Baéc Ninh; Ñoaøn Luaät sö tænh Quaûng Ninh

vaø Ñoaøn Luaät sö tænh Ngheä An veà vieäc coù caàn

thieát ban haønh moät quy cheá rieâng veà baøo chöõa ñoái

vôùi ngöôøi bò buoäc toäi khi bò aùp duïng aùn töû hình

hay khoâng? Keát quaû khaûo saùt cho thaáy söï coù caàn

thieát chieám 32,04%; khoâng caàn thieát chieám

28,17%; khoâng coù caâu traû lôøi chieám 39,77%.

Cuõng vôùi caâu hoûi naøy ôû ñoái töôïng laø sinh vieân,

hoïc vieân cao hoïc Luaät laïi coù keát quaû khaùc bieät

vôùi söï caàn thieát chieám 95%. Toång hôïp keát quaû

khaûo saùt ôû hai ñoái töôïng naøy cho thaáy vieäc ra ñôøi

quy cheá baøo chöõa trong vuï aùn töû hình laø caàn thieát,

xuaát phaùt töø yeâu caàu coâng nhaän vaø toân troïng, ñaûm

baûo quyeàn con ngöôøi trong Hieán phaùp naêm 20132,

töø nhu caàu thöïc tieãn giaûi quyeát aùn töû hình vaø ñoøi

hoûi naâng cao chaát löôïng cuûa ngöôøi baøo chöõa khi

tham gia vuï aùn töû hình.

Ngoaøi ra, vieäc hình thaønh quy cheá baøo chöõa

trong vuï aùn töû hình coøn theå hieän cam keát “Keâu goïi

caùc quoác gia coøn aùp duïng hình phaït töû hình: Toân

troïng tieâu chuaån phaùp luaät quoác teá trong vieäc ñaûm

baûo caùc quyeàn cuûa nhöõng ngöôøi phaûi ñoái maët vôùi

aùn töû hình, ñaëc bieät laø nhöõng tieâu chuaån toái thieåu,

ñöôïc neâu trong Nghò quyeát cuûa Hoäi ñoàng Kinh teá

xaõ hoäi 1984/50 ngaøy 25 thaùng 5 naêm 1984”3, maø

Vieät Nam laø thaønh vieân cuûa caùc ñieàu öôùc quoác teá

naøy. Trong ñoù, ñoøi hoûi quoác gia thaønh vieân phaûi

cung caáp, taïo ñieàu kieän ñeå ngöôøi ñoái maët vôùi aùn töû

hình coù ñöôïc dòch vuï hoã trôï phaùp lyù toát nhaát.

Chính vì vaäy, vieäc hình thaønh Quy cheá baøo chöõa

trong vuï aùn töû hình laø ñieàu taát yeáu cuûa Vieät Nam

trong tieán trình xaây döïng nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ

hoäi chuû nghóa, thöïc hieän thaønh coâng coâng cuoäc caûi

caùch tö phaùp vôùi muïc ñích “baûo veä coâng lyù, baûo veä

quyeàn con ngöôøi, baûo veä quyeàn coâng daân” (Ñieàu 2

BLTTHS 2015 söûa ñoåi boå sung naêm 2017) trong

ñieàu kieän hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi hieän nay. Vaán

ñeà ñaët ra laø vôùi ñieàu kieän cuûa theå cheá tö phaùp Vieät

Nam, Quy cheá baøo chöõa trong vuï aùn töû hình seõ bao

goàm nhöõng noäi dung gì ñeå khi ban haønh coù tính thöïc

tieãn, ñöôïc aùp duïng, thöïc thi trong quaù trình giaûi

quyeát vuï aùn hình söï.

3. Moät vaøi kieán nghò naâng cao chaát löôïng  baøo

chöõa trong vuï aùn töû hình ôû Vieät Nam hieän nay

Töø nhöõng phaân tích treân, vieäc naâng cao chaát

löôïng baøo chöõa trong vuï aùn töû hình ôû Vieät Nam hieän

nay laø raát caàn thieát vaø theå hieän qua noäi dung sau:

Thöù nhaát, veà phaïm vi ñieàu chænh cuûa quy ñònh

baøo chöõa trong vuï aùn töû hình, xuaát phaùt töø yeâu caàu

baûo ñaûm tính thoáng nhaát cuûa heä thoáng phaùp luaät

Vieät Nam treân cô sôû nguyeân taéc phaùp cheá xaõ hoäi

chuû nghóa neân quy cheá naøy caàn aùp duïng treân phaïm

vi toaøn quoác nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng ñaïi dieän

phaùp lyù toát nhaát cho taát caû nhöõng ngöôøi coù nguy cô

bò aùp duïng hình phaït töû hình. Ñoàng thôøi, quy ñònh

naøy cuõng caàn aùp duïng ôû taát caû caùc giai ñoaïn toá tuïng

töø giai ñoaïn bò baét giöõ ñeán caùc giai ñoaïn sau cuûa

giai ñoaïn toá tuïng.

Thöù hai, veà ñieàu kieän, tieâu chuaån cuûa ngöôøi baøo

chöõa trong vuï aùn töû hình caàn ñöôïc quy ñònh roõ raøng

trong moät vaên baûn cuï theå bôûi söï thieáu vaéng caùc quy

ñònh naøy ñaõ daãn ñeán tình traïng baát keå ngöôøi baøo

chöõa naøo coù trình ñoä, naêng löïc cao hay thaáp; nhieàu

hay ít kinh nghieäm ra sao ñeàu coù theå tham gia vuï aùn

töû hình, thöïc traïng naøy daãn ñeán hieäu quaû baøo chöõa

chöa cao, thaäm chí coøn gaây aûnh höôûng xaáu tieâu cöïc

ñeán ngöôøi bò buoäc toäi. Vì vaäy, vieäc quy ñònh ñieàu

kieän, tieâu chuaån cuûa ngöôøi baøo chöõa khi tham gia

vuï aùn töû hình laø heát söùc caàn thieát.

Thöù ba, môû caùc chöông trình ñaøo taïo, boài döôõng

cho ngöôøi baøo chöõa veà kieán thöùc, kyõ naêng tranh

tuïng trong vuï aùn töû hình cuõng nhö chuyeân moân veà

ñieàu tra, taâm lyù… hoã trôï cho ngöôøi baøo chöõa khi

tham gia baøo chöõa trong vuï aùn töû hình caàn ñöôïc

thieát laäp. Chæ nhöõng ai coù chöùng chæ veà ñaøo taïo boài

döôõng naøy môùi ñöôïc tham gia baøo chöõa trong vuï aùn

töû hình. Ngoaøi ra, cuõng caàn coù nhöõng thaønh vieân ôû

caùc lónh vöïc chuyeân moân khaùc, nhö: chuyeân gia veà

taâm lyù tö phaùp, chuyeân gia ñieàu tra… trong hoaït

ñoäng baøo chöõa 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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ABSTRACT: 

The right to defense is the right of each individual, the accused person has the right to have a

lawyer assist in his or her defense, to change or reject his or her lawyers. This is also the first

requirement regarding the appearance of the defense in criminal proceedings, it ensures that a

defendant can self-protect his or her human rights. However, capital cases often have very

complicated circumstances, the defense in these cases also has a particularly large responsibility.

As a result, it is necessary for Vietnam to improve the quality of defense in capital cases. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Nhöõng naêm gaàn ñaây, Vieät Nam chöùng kieán söï

phaùt trieån vöôït troäi cuûa thöông maïi ñieän töû, vôùi quy

moâ taêng 16% treân 14 tyû USD vaøo naêm 2020 vaø öôùc

tính quy moâ seõ leân ñeán 52 tyû USD vaøo naêm 2025.

Tuy vaäy, söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû cuõng

coù hai maët cuûa noù. Cuøng vôùi vai troø to lôùn trong vieäc

vöïc daäy neàn kinh teá Vieät Nam sau ñaïi dòch Covid-

19, thöông maïi ñieän töû buøng noå, caùc giao dòch tröïc

tuyeán gia taêng trong thôøi gian vöøa qua cuõng mang

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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TOÙM TAÉT: 

Trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû, beân caïnh caùc phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp truyeàn

thoáng thì giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán laø moät phöông thöùc môùi meû, mang nhieàu öu ñieåm vöôït

troäi. ÔÛ Vieät Nam hieän nay, vôùi toác ñoä phaùt trieån thöông maïi ñieän töû maïnh meõ, ñaây laïi caøng laø moät

giaûi phaùp toái öu caàn ñöôïc taêng cöôøng khai thaùc vaø aùp duïng. Tuy vaäy, vaán ñeà giaûi quyeát tröïc tuyeán

caùc tranh chaáp thöông maïi ñieän töû ôû Vieät Nam, moät phaàn thieáu ñi söï quan taâm thích ñaùng, moät

phaàn coøn vaáp phaûi nhöõng khoù khaên, thaùch thöùc ñeán töø cô sôû haï taàng cuõng nhö heä thoáng phaùp luaät

hieän haønh ñieàu chænh lónh vöïc naøy. Chính vì vaäy, vieäc “ñi taét ñoùn ñaàu”, nghieân cöùu nhöõng kinh

nghieäm coù lieân quan cuûa caùc quoác gia treân theá giôùi laø ñieàu caàn thieát, vöøa ñeå tieáp thu, hoïc hoûi

nhöõng phöông höôùng, giaûi phaùp ñaõ coù, vöøa ñeå söûa ñoåi, hoaøn thieän, khaéc phuïc nhöõng vöôùng maéc

hieän taïi nhaèm giuùp cho giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán trong thöông maïi ñieän töû ñöôïc thöïc thi coù

hieäu quaû ôû Vieät Nam. Baøi vieát khaùi quaùt moät soá vaán ñeà lyù luaän veà giaûi quyeát tranh chaáp thöông

maïi ñieän töû tröïc tuyeán, giôùi thieäu vaø phaân tích caùc kinh nghieäm aùp duïng cuûa moät soá quoác gia treân

theá giôùi, töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi ñieän töû baèng caùc

phöông thöùc tröïc tuyeán ôû Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän nay.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán, kinh nghieäm quoác teá.

KINH NGHIEÄM QUOÁC TEÁ VEÀ 

AÙP DUÏNG PHÖÔNG THÖÙC GIAÛI QUYEÁT 

TRANH CHAÁP TRÖÏC TUYEÁN TRONG 

LÓNH VÖÏC THÖÔNG MAÏI ÑIEÄN TÖÛ 

VAØ BAØI HOÏC CHO VIEÄT NAM

TRAÀN HAÏNH LINH
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laïi khoâng ít thaùch thöùc, ñoù laø caùc vaán ñeà vi phaïm

quyeàn sôû höõu trí tueä, buoân laäu, haøng giaû haøng nhaùi,

hieän töôïng maïo danh caùc nhaõn haøng. Xung ñoät

quyeàn lôïi giöõa caùc beân leo thang, tyû leä thuaän vôùi

caùc tranh chaáp trong lónh vöïc naøy. Ñieàu naøy xuaát

phaùt töø moät thöïc teá raèng moâi tröôøng kinh doanh qua

maïng coøn nhieàu keõ hôû vaø laø maûnh ñaát maøu môõ cho

caùc haønh vi vi phaïm phaùp luaät, gaây thieät haïi cho

ngöôøi tieâu duøng.

Treân theá giôùi, beân caïnh caùc phöông thöùc giaûi

quyeát tranh chaáp truyeàn thoáng, giaûi quyeát tranh

chaáp tröïc tuyeán ñaõ ñöôïc ñeà xuaát vaø daàn trôû neân phoå

bieán töø nhöõng naêm 1990. ÔÛ chaâu AÂu vaø Hoa Kyø,

phöông thöùc ODR (giaûi quyeát tranh chaáp tröïc

tuyeán) töø laâu ñaõ ñöôïc aùp duïng roäng raõi treân caùc neàn

taûng thöông maïi ñieän töû. Trung Quoác tieân phong vôùi

toøa aùn tröïc tuyeán trong caùc lónh vöïc cuûa ñôøi soáng

noùi chung vaø thöông maïi ñieän töû noùi rieâng, trong khi

ñoù, hoäi nghò töø xa laø moät phöông thöùc noåi baät ôû

Singapore.

ÔÛ Vieät Nam, beân caïnh vieäc tieáp nhaän vaø xöû lyù

tranh chaáp taïi Boä Coâng Thöông, nhieàu website

thöông maïi ñieän töû lôùn nhö Shopee, Lazada,

Sendo,… ñaõ töï xaây döïng vaø thöïc hieän quy trình vaø cô

cheá giaûi quyeát tranh chaáp rieâng. Tuy vaäy, Vieät Nam

vaãn chöa coù moät vaên baûn phaùp luaät naøo ñeà caäp moät

caùch roõ raøng vaø cuï theå veà vaán ñeà giaûi quyeát tranh

chaáp thöông maïi ñieän töû baèng phöông thöùc tröïc

tuyeán, ñoàng thôøi, vaãn coøn toàn taïi khaù nhieàu baát caäp

trong caùc quy ñònh coù lieân quan trong moät soá vaên

baûn quy phaïm phaùp luaät hieän haønh nhö Boä luaät Toá

tuïng daân söï, Luaät Giao dòch ñieän töû, Luaät Troïng taøi

thöông maïi… Vieäc thuùc ñaåy caùc phöông thöùc giaûi

quyeát tranh chaáp thöông maïi ñieän töû tröïc tuyeán ôû

Vieät Nam thoâng qua nhöõng ñieàu chænh phaùp lyù laø

ñieàu caàn thieát, goùp phaàn gia taêng hieäu quaû quaûn lyù

cuûa cô quan nhaø nöôùc trong lónh vöïc thöông maïi

ñieän töû, ñoàng thôøi giaûm taûi cho heä thoáng tö phaùp.

(Nguyeãn Thaønh Minh Chaùnh, 2021). Muoán ñaït

ñöôïc hieäu quaû nhö vaäy, moät trong nhöõng giaûi phaùp

thieát thöïc laø nghieân cöùu kinh nghieäm quoác teá, töø ñoù

ñeà xuaát nhöõng baøi hoïc, giaûi phaùp rieâng cho hoaøn

caûnh cuï theå cuûa Vieät Nam.

2. Giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi ñieän töû

tröïc tuyeán - Giaûi phaùp toái öu trong vaø sau ñaïi

dòch Covid-19

2.1. Khaùi nieäm

Giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán (laø phöông thöùc

thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå xöû lyù nhöõng khieáu naïi,

xung ñoät veà quyeàn vaø lôïi ích phaùt sinh töø giao dòch

thöông maïi ñieän töû tröïc tuyeán hoaëc ngoaïi tuyeán,

theo ñoù thay vì aùp duïng quy trình phaùp lyù truyeàn

thoáng, caùc beân coù theå söû duïng coâng ngheä Internet

vaø trang maïng theo nhieàu caùch khaùc nhau, nhö

thoâng qua thö ñieän töû, hoäi nghò truyeàn hình… Do

vaäy, phöông thöùc naøy coù theå thöïc hieän hoaøn toaøn

treân Internet.

So vôùi vieäc giaûi quyeát tranh chaáp thoâng thöôøng,

giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán bao goàm nhöõng

ñaëc ñieåm sau:

Thöù nhaát, duø vieäc giaûi quyeát tranh chaáp tröïc

tuyeán coù theå ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi caû phöông thöùc

Toøa aùn, nhöng ODR vaãn ñöôïc hieåu moät caùch roäng

raõi laø söï keát hôïp giöõa ADR (phöông thöùc giaûi quyeát

tranh chaáp thay theá, ngoaøi Toøa aùn) vaø coâng ngheä

Internet. Ñieàu naøy mang laïi cho ODR söï linh hoaït,

meàm deûo, trong ñoù caùc yeáu toá laøm neân noù töông hoã,

boå trôï laãn nhau: vieäc söû duïng ADR do ñoù coù theå

khoâng caàn ñeán söï coù maët tröïc tieáp cuûa caùc beân tham

gia giaûi quyeát tranh chaáp, ñoàng thôøi, ODR cuõng

thích hôïp vôùi caùc phöông thöùc thay theá hôn caû khi so

saùnh vôùi phöông thöùc truyeàn thoáng phöùc taïp vaø coù

phaàn cöùng nhaéc.

Thöù hai, ODR laø giaûi phaùp khoâng bò giôùi haïn

trong khuoân khoå moät quoác gia. Tính tieän ích cuûa

coâng ngheä vaø tính linh hoaït, töï nguyeän ñaëc tröng

cuûa caùc ADR khieán cho vieäc giaûi quyeát tranh chaáp

thöông maïi ñieän töû giöõa caùc chuû theå coù theå tieán

haønh vöôït qua bieân giôùi quoác gia. Cuõng vì leõ ñoù, ñeå

thuùc ñaåy ODR, caùc quoác gia caøng phaûi ñaåy maïnh

quaù trình hoäi nhaäp, ñaëc bieät laø taêng cöôøng gia nhaäp

caùc ñieàu öôùc, cam keát quoác teá cuõng nhö noäi luaät hoùa

caùc quy ñònh cuûa luaät phaùp quoác teá veà thöông maïi

ñieän töû cuõng nhö giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi

ñieän töû.

Thöù ba, vieäc tieán haønh ODR baét buoäc phaûi coù söï
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hieän dieän cuûa coâng ngheä ñieän töû. Coâng cuï naøy coù

theå ñöôïc hieåu nhö maïng Internet hoaëc caùc thieát bò

keát noái thoâng tin, löu giöõ vaø truyeàn taûi döõ lieäu vaø keát

noái vôùi Internet hoaëc caùc maïng noäi boä. Coång thoâng

tin tröïc tuyeán quoác gia keát noái vôùi website cuûa nhaø

cung caáp dòch vuï thöông maïi ñieän töû laø moät hình

thöùc phoå bieán nhaát ñeå tieáp nhaän vaø xöû lyù caùc yeâu

caàu giaûi quyeát tranh chaáp khieáu naïi giöõa khaùch

haøng vaø nhaø cung caáp.

Thöù tö, caùc toå chöùc cung caáp ODR toàn taïi döôùi

nhieàu hình thöùc ña daïng. Theo ñoù, hoï coù theå laø caùc

toå chöùc ODR chuyeân nghieäp cung caáp caùc dòch vuï

hoøa giaûi, trung gian, troïng taøi; coù theå laø caùc website

cung caáp dòch vuï mua baùn tröïc tuyeán; hoaëc laø caùc

thöông nhaân töï laäp website vaø ñính keøm ñieàu khoaûn

veà giaûi quyeát tranh chaáp do hoï töï thieát laäp.

Töø caùc ñaëc ñieåm treân cho thaáy, so vôùi nhöõng

phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp truyeàn thoáng,

ODR toàn taïi nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá nhaát ñònh.

Veà öu ñieåm, coù theå thaáy, ñaây laø moät phöông thöùc

giaûi quyeát tranh chaáp nhanh choùng, linh hoaït vaø

hieäu quaû. Ñaëc bieät, do thöïc hieän moät phaàn hoaëc

toaøn boä thoâng qua maïng Internet, vôùi söï trôï giuùp

cuûa coâng ngheä, ODR coøn giaûm thieåu toái ña nhöõng

raøo caûn veà ñòa lyù, bieân giôùi, giuùp caùc beân tieát kieäm

ñöôïc chi phí, haïn cheá ñöôïc nhöõng thuû tuïc, trình töï

phöùc taïp cuûa moät soá phöông thöùc truyeàn thoáng, ñaåy

nhanh toác ñoä giaûi quyeát tranh chaáp. Beân caïnh ñoù,

ODR giuùp cuûng coá vaø xaây döïng moâi tröôøng kinh

doanh thöông maïi ñieän töû laønh maïnh vaø phaùt trieån,

theo ñoù taïi moät soá website thöông maïi ñieän töû, beân

mua hoaøn toaøn coù theå khieáu naïi, toá caùo haønh vi gian

laän, löøa ñaûo cuûa beân baùn. Tranh chaáp treân moâi

tröôøng thöông maïi ñieän töû ña phaàn laø caùc tranh chaáp

nhoû leû, do ñoù, ODR coøn laø phöông thöùc giuùp baûo veä

quyeàn lôïi cuûa caùc beân tranh chaáp (ñaëc bieät laø ngöôøi

tieâu duøng) khi khoâng phaûi luùc naøo nhöõng phöông

thöùc truyeàn thoáng cuõng ñöôïc söû duïng. Do vaäy, ñaây

laø giaûi phaùp toái öu ñöôïc aùp duïng trong hoaøn caûnh

ñaëc bieät nhö dòch beänh Covid-19. Veà haïn cheá, ODR

laø moät phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp coøn môùi,

neân khoâng traùnh khoûi vieäc söï xa laï vaø chöa phoå

bieán ñoái vôùi caùc beân xaûy ra tranh chaáp. Caùc beân vaãn

coù xu höôùng tin duøng caùc phöông thöùc khaùc do nghi

ngôø hieäu quaû cuûa ODR, ñaëc bieät trong nhöõng tröôøng

hôïp moät beân thieáu thieän chí, hoaëc moät soá vaán ñeà

vaãn chöa ñöôïc quy ñònh roõ raøng hay coù cô cheá ñaûm

baûo cuï theå, chaúng haïn nhö giaù trò cuûa chöùng cöù ñieän

töû. Beân caïnh ñoù, vieäc söû duïng coâng ngheä AI hay

vaán ñeà baûo maät thoâng tin caù nhaân trong quaù trình

giaûi quyeát tranh voán khoâng phaûi vaán ñeà ñôn giaûn,

ñoøi hoûi caùc beân phaûi coù möùc ñoä am hieåu vaø thaønh

thaïo nhaát ñònh. Neáu thieáu hieåu bieát, caùc beân coù theå

bò thao tuùng, bò aên caép thoâng tin caù nhaân qua khoâng

gian maïng, nhöõng bí maät kinh doanh, hay caùc vaán

ñeà coù lieân quan khaùc seõ bò loä ra ngoaøi.

2.2. Thuû tuïc aùp duïng giaûi quyeát tranh chaáp

thöông maïi ñieän töû tröïc tuyeán

Coù theå thaáy, tuøy theo chöùc naêng vaø phaïm vi hoaït

ñoäng cuûa töøng toå chöùc ODR, heä thoáng ODR seõ cho

pheùp caùc beân thöïc hieän thuû tuïc giaûi quyeát vuï vieäc

tranh chaáp cuûa mình baèng 1, 2, hay caû 3 phöông

thöùc sau: (i) Thöông löôïng tröïc tuyeán giöõa caùc beân

tranh chaáp; (ii) Hoøa giaûi vuï vieäc tranh chaáp tröïc

tuyeán giöõa caùc beân vôùi söï tham gia cuûa hoøa giaûi

vieân thuoäc toå chöùc ODR; (iii) Xeùt xöû vuï vieäc theo

thuû tuïc troïng taøi tröïc tuyeán neáu toå chöùc ODR coù

chöùc naêng hoaït ñoäng troïng taøi.

Trình töï, thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán

treân heä thoáng ODR seõ phuï thuoäc chaët cheõ vaøo quy

ñònh phaùp luaät taïi töøng nöôùc, nhöng nhìn chung thuû

tuïc naøy coù theå goàm caùc giai ñoaïn sau: 

Giai ñoaïn thöông löôïng: Khi nguyeân ñôn noäp

yeâu caàu treân heä thoáng ODR thì quaûn trò vieân heä

thoáng ODR thoâng baùo cho bò ñôn veà yeâu caàu cuûa

nguyeân ñôn vaø phaûn hoài cho nguyeân ñôn. Böôùc ñaàu

thöông löôïng coù theå ñöôïc hoã trôï bôûi coâng ngheä (coù

theå laø AI), caùc beân coù theå thöông löôïng tröïc tieáp

treân neàn taûng heä thoáng ODR; 

Giai ñoaïn hoã trôï giaûi quyeát: Neáu thöông löôïng

khoâng thaønh coâng, quaûn trò vieân heä thoáng ODR seõ

chæ ñònh moät hoøa giaûi vieân hoã trôï caùc beân thöông

löôïng nhaèm ñaït muïc ñích thoûa thuaän; 

Giai ñoaïn cuoái cuøng: Neáu giai ñoaïn 2 khoâng

thaønh coâng thì tieáp theo cuûa tieán trình laø quaûn trò

vieân heä thoáng ODR hoaëc hoøa giaûi vieân thoâng baùo
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cho caùc beân veà böôùc tieáp theo caàn xöû lyù coù theå

giaûi quyeát baèng troïng taøi hoaëc toøa aùn.

(UNCITRAL, 2016).

ÔÛ Vieät Nam, veà cô baûn, caùc tranh chaáp taïi moät

soá website thöông maïi ñieän töû cuõng tuaân thuû theo

quy trình treân, vôùi nhöõng bieán ñoåi phuø hôïp vôùi töøng

hoaøn caûnh cuï theå.

3. Thöïc traïng giaûi quyeát tranh chaáp thöông

maïi ñieän töû tröïc tuyeán ôû Vieät Nam

Taïi Vieät Nam, hình thöùc giaûi quyeát tranh chaáp

tröïc tuyeán cuõng ñaõ ñöôïc trieån khai böôùc ñaàu ôû nhieàu

toå chöùc, trong ñoù tröôùc tieân phaûi keå ñeán Trung taâm

Hoøa giaûi Vieät Nam (VMC) thuoäc Trung taâm Troïng

taøi Quoác teá Vieät Nam (VIAC), sau ñoù, nhö ñaõ ñeà

caäp ôû treân, chuùng ta coù cô cheá xöû lyù caùc tranh chaáp

taïi Boä Coâng Thöông vaø taïi caùc website thöông maïi

ñieän töû. Tuy vaäy, töø nhöõng vaán ñeà lyù luaän, cuõng nhö

kinh nghieäm thöïc tieãn trong vieäc söû duïng ODR cho

thaáyvieäc aùp duïng phöông thöùc naøy ôû Vieät Nam coøn

gaëp phaûi moät soá vaán ñeà chính sau:

Tröôùc heát laø vaán ñeà cô sôû haï taàng kyõ thuaät. Vieäc

aùp duïng ODR trong thöông maïi ñieän töû ôû Vieät Nam

ñaõ vaø seõ gaëp phaûi nhöõng thaùch thöùc veà kyõ thuaät.

Moät soá neàn taûng dòch vuï phuïc vuï ODR (ví duï nhö

dòch vuï chuyeån töï ñoäng aâm thanh thaønh chöõ tröïc

tuyeán, dòch tröïc tuyeán, dòch vuï löu tröõ taøi lieäu tröïc

tuyeán) vaãn coøn ñaét ñoû vaø haàu nhö ñoäc quyeàn bôûi

moät vaøi nhaø cung caáp treân theá giôùi. Veà an ninh, tieán

boä khoa hoïc kyõ thuaät cuõng ñoàng nghóa vôùi vieäc môû

ra nhöõng loã hoång lôùn veà an ninh maïng vaø coù nguy

cô xaâm phaïm ñeán quyeàn rieâng tö, baûo maät cuûa caùc

beân coù lieân quan vaø caû thoâng tin maät cuûa chính phuû,

trong khi ñoù, chi phí ñeå che chaén nhöõng loã hoång an

ninh naøy raát lôùn.

Beân caïnh ñoù, moät soá khía caïnh phaùp lyù ñaët ra töø

vieäc giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán caàn phaûi ñöôïc

xem xeùt ôû caû goùc ñoä Luaät Toá tuïng daân söï vaø toá tuïng

troïng taøi, bao goàm: Hôïp ñoàng thoâng minh; Chöùng

cöù ñieän töû; Chöõ kyù soá; Giaù trò phaùp lyù cuûa phaùn

quyeát cuûa troïng taøi tröïc tuyeán/hoøa giaûi tröïc tuyeán;

Traùch nhieäm cuûa caùc beân lieân quan trong trieån khai

thöïc hieän giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán;… Nhìn

chung ôû Vieät Nam, chöa coù moät vaên baûn phaùp luaät

hay moät ñieàu khoaûn rieâng ñeå ñieàu chænh vaán ñeà giaûi

quyeát tranh chaáp baèng phöông thöùc ODR. Boä luaät

Toá tuïng Daân söï 2015 cuõng khoâng coù quy ñònh cuï theå

veà thaåm quyeàn, trình töï giaûi quyeát tranh chaáp

thöông maïi ñieän töû, caùch thöùc thu thaäp chöùng cöù

ñieän töû, vaên baûn ñieän töû, chöõ kyù ñieän töû.

Ngoaøi ra, Vieät Nam vaãn coøn thieáu nguoàn nhaân

löïc coù ñuû kieán thöùc vaø kinh nghieäm veà thöông maïi

ñieän töû cuõng nhö caùc kyõ naêng aùp duïng coâng ngheä

thoâng tin. Maëc duø Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh

teá soá ñaõ thieát laäp heä thoáng quaûn lyù, xöû lyù caùc tranh

chaáp, khieáu naïi online coù keát noái vaø chia seû döõ lieäu

vôùi Cuïc Caïnh tranh vaø Baûo veä ngöôøi tieâu duøng, vôùi

Phoøng Coâng Thöông ôû caùc tænh, thaønh phoá, nhöng

vieäc söû duïng cô cheá giaûi quyeát tranh chaáp naøy vaãn

laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp noäi

ñòa, vì coù ñeán 1/3 doanh nghieäp thieáu vaéng ñoäi nguõ

coù ñuû tieâu chuaån ñeå aùp duïng phöông thöùc naøy.

(Duong Quynh Hoa, 2021).

4. Kinh nghieäm giaûi quyeát tranh chaáp thöông

maïi ñieän töû tröïc tuyeán cuûa moät soá quoác gia treân

theá giôùi - Giaûi phaùp thuùc ñaåy phöông thöùc giaûi

quyeát tranh chaáp thöông maïi ñieän töû tröïc tuyeán

taïi Vieät Nam

4.1. Kinh nghieäm giaûi quyeát tranh chaáp thöông

maïi ñieän töû tröïc tuyeán treân theá giôùi

ÔÛ chaâu AÂu, theo Quy ñònh soá 524/2013 cuûa Nghò

vieän vaø Hoäi ñoàng chaâu AÂu ngaøy 21/5/2013 veà giaûi

quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø

söûa ñoåi Quy ñònh (EC) soá 2006/2004 vaø Chæ thò

2009/22/EC (Quy ñònh veà ODR cuûa ngöôøi tieâu

duøng) thì giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán (ODR)

cung caáp moät giaûi phaùp giaûi quyeát tranh chaáp ngoaøi

toøa aùn ñôn giaûn, hieäu quaû, nhanh choùng vaø chi phí

thaáp giuùp ngöôøi tieâu duøng vaø thöông nhaân “töï tin

mua saém vaø baùn haøng qua bieân giôùi” trong Lieân

minh chaâu AÂu (EU). (Hoaøng Thò Hueä, 2021). Theo

quy ñònh naøy, caùc thöông nhaân ñöôïc thaønh laäp trong

EU khi tham gia baùn haøng hoaëc cung öùng dòch vuï

tröïc tuyeán neân ñính keøm treân trang web cuûa hoï moät

lieân keát ñieän töû ñeán neàn taûng ODR. Caùc trang

thöông maïi ñieän töû, caùc chôï tröïc tuyeán cuõng coù

nghóa vuï cung caáp nhöõng lieân keát naøy. 
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ÔÛ Hoa Kyø, caùc trang thöông maïi ñieän töû vaø caùc

trang web baùn haøng nhö Ebay, Amazon... ñeàu söû

duïng neàn taûng ODR trong giaûi quyeát caùc tranh

chaáp phaùt sinh giöõa beân mua vaø beân baùn, nhaèm

baûo veä ngöôøi tieâu duøng trong caùc giao dòch tröïc

tuyeán, traùnh haønh vi löøa ñaûo vaø khoâng coâng baèng

treân thò tröôøng. Phaùp luaät Hoa Kyø cuõng cho pheùp

caùc beân thaønh laäp caùc website hoøa giaûi, troïng taøi

tröïc tuyeán, chaúng haïn nhö OnlineResolution.com

hay Mediate.com, vôùi möùc phí cho hoøa giaûi tröïc

tuyeán öôùc tính 50$/1giôø ñoái vôùi caùc tranh chaáp coù

giaù trò döôùi 10.000$ vaø 100$/1giôø cho moãi beân ñoái

vôùi caùc tranh chaáp coù giaù trò treân 50.000$.

ÔÛ Trung Quoác, ngoaøi nhöõng phöông thöùc giaûi

quyeát tranh chaáp thoâng thöôøng nhö thöông löôïng,

hoøa giaûi, troïng taøi, toøa aùn, Ñieàu 63 Luaät Thöông

maïi ñieän töû cuûa nöôùc CHND Trung Hoa naêm 2019

cuõng quy ñònh, beân vaän haønh neàn taûng thöông maïi

ñieän töû coù theå thieát laäp cô cheá giaûi quyeát tranh

chaáp tröïc tuyeán, xaây döïng vaø coâng boá caùc quy taéc

giaûi quyeát tranh chaáp, tieán haønh giaûi quyeát tranh

chaáp giöõa caùc beân moät caùch coâng baèng vaø khaùch

quan theo nguyeân taéc töï nguyeän. Theo Quy ñònh

taïi Ñieàu 1 Quy ñònh cuûa Toøa aùn nhaân daân toái cao

(TANDTC) Trung Quoác veà moät soá vaán ñeà lieân

quan ñeán vieäc xeùt xöû caùc vuï aùn cuûa Toøa aùn

Internet thì, Toøa coù thaåm quyeàn xeùt xöû sô thaåm

caùc vuï aùn daân söï vaø haønh chính lieân quan ñeán

Internet, trong soá ñoù coù caùc tranh chaáp phaùt sinh

trong thöông maïi ñieän töû; tranh chaáp veà quyeàn sôû

höõu trí tueä treân khoâng gian maïng… Caùc Toøa aùn

internet cô baûn tieán haønh caùc thuû tuïc toá tuïng baèng

hình thöùc tröïc tuyeán, bao goàm noäp ñôn khôûi kieän,

thuï lyù ñôn, toáng ñaït, hoøa giaûi, cung caáp baèng

chöùng, chuaån bò xeùt xöû, xeùt xöû vaø coâng boá baûn aùn.

(Nguyeãn Thò Hoàng Anh, 2022).

ÔÛ Singapore, töø naêm 2016, Toøa aùn Thöông maïi

quoác teá Singapore (SICC) ñaõ baét ñaàu khuyeán

khích caùc thaåm phaùn quoác teá aùp duïng moâ hình hoäi

nghò töø xa ñeå giuùp caùc beân xaûy ra tranh chaáp giaûi

quyeát caùc vaán ñeà maø khoâng caàn gaëp maët tröïc tieáp.

Cho ñeán thôøi ñieåm xaûy ra ñaïi dòch Covid-19,

Singapore laïi caøng mong muoán aùp duïng caùc thaønh

töïu coâng ngheä kyõ thuaät hieän ñaïi vaø trí tueä nhaân taïo

ñeå hieän ñaïi hoùa heä thoáng toøa aùn cuûa mình. (Voõ

Minh Kyø, 2021).

4.2. Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cho Vieät Nam

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá soá, vieäc

thuùc ñaåy caùc phöông thöùc ODR laø ñieàu caàn thieát, vì

noù cung caáp giaûi phaùp höõu ích, nhanh choùng, minh

baïch cho caùc beân tranh chaáp. Tuy vaäy, ñeå phaùt trieån

phöông thöùc naøy taïi Vieät Nam, Nhaø nöôùc vaø caùc

doanh nghieäp caàn quan taâm ñeán nhöõng vaán ñeà sau:

Thöù nhaát, muoán phaùt trieån phöông thöùc ODR ôû

Vieät Nam, ñieàu kieän tieân quyeát laø caàn phaûi coù cô sôû

haï taàng toát. Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, caùc quoác gia aùp

duïng ODR thaønh coâng ñeàu coù coång thoâng tin quoác

gia, coù neàn taûng cô sôû haï taàng toát taïo ñieàu kieän cho

caùc website, neàn taûng thöông maïi ñieän töû cung caáp

caùc dòch vuï hoøa giaûi, troïng taøi. Chính vì vaäy, Nhaø

nöôùc caàn ñaàu tö vaøo coâng ngheä thoâng tin, thieát bò,

kyõ thuaät, nhaèm phuïc vuï cho vieäc giaûi quyeát tranh

chaáp baèng phöông thöùc naøy, ñoàng thôøi coù chính

saùch hoã trôï chi phí cho caùc toå chöùc ODR taïi Vieät

Nam. Beân caïnh ñoù, chuùng ta cuõng caàn hoaøn thieän

döõ lieäu quoác gia veà daân cö, maõ soá thueá, maõ soá ñieän

thoaïi... nhaèm deã daøng xaùc thöïc danh tính vaø thoâng

tin caù nhaân, doanh nghieäp giöõa caùc beân tranh chaáp. 

Thöù hai, caàn hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät, ñaëc

bieät laø heä thoáng luaät toá tuïng vaø caùc vaên baûn luaät coù

lieân quan, nhö Chaâu AÂu hay Hoa Kyø ñaõ quy ñònh roõ

trong caùc vaên baûn phaùp lyù veà vieäc taïo ñieàu kieän cho

caùc beân söû duïng ODR. Baát kyø quy trình giaûi quyeát

tranh chaáp naøo cuõng ñeàu phaûi döïa treân caùc chöùng

cöù cuûa tranh chaáp. Do ñoù, yeâu caàu ñaàu tieân ñoái vôùi

vieäc hoaøn thieän phaùp luaät giaûi quyeát tranh chaáp tröïc

tuyeán laø phaûi hoaøn thieän quy ñònh veà vaên baûn ñieän

töû, chöõ kyù ñieän töû, chöùng cöù ñieän töû. Nghò ñònh soá

22/NÑ-CP/2017 böôùc ñaàu ñaõ quy ñònh veà cô cheá

hoøa giaûi online nhöng cuõng chöa chæ roõ cô cheá ñoù

ñöôïc aùp duïng cho nhöõng tranh chaáp naøo, thuû tuïc vaø

hieäu löïc phaùp lyù cuûa caùc phaùn quyeát töø cô cheá ñoù ra

sao. Beân caïnh ñoù, caàn quy ñònh roõ hôn traùch nhieäm

cuûa caùc beân trong caùc moái quan heä tröïc tuyeán coù

hoaëc khoâng söû duïng neàn taûng coâng ngheä (traùch

nhieäm ñoái vôùi an toaøn thoâng tin, traùch nhieäm ñoái
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vôùi baûo maät döõ lieäu, traùch nhieäm caån troïng trong

öùng xöû, traùch nhieäm trong caùc tình huoáng tranh

chaáp cuï theå). Vieäc boå sung nhöõng quy ñònh ñaõ ñeà

caäp ôû treân nhaèm giaûm thieåu tranh chaáp, taïo haønh

lang phaùp lyù vaø moâi tröôøng minh baïch cho söï phaùt

trieån cuûa thöông maïi ñieän töû.

Thöù ba, tröôùc cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0

vaø söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá soá, vaán ñeà aùp duïng

ODR trong giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi ñieän

töû daàn trôû thaønh moät xu theá vaø Vieät Nam cuõng

khoâng theå naèm ngoaøi doøng chaûy. Caùc toå chöùc tham

gia vaøo giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi khoâng theå

quay löng, maø phaûi tìm hieåu, nghieân cöùu vaø söû duïng

caùc nguoàn löïc maø mình coù ñeå taän duïng toái ña nhöõng

lôïi theá, cô hoäi maø ODR mang laïi, trong ñoù beân caïnh

kyõ thuaät, phaùp luaät thì yeáu toá veà con ngöôøi khoâng

theå khoâng keå ñeán. Vieäc ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ

luaät sö, thaåm phaùn, hoøa giaûi vieân… naém baét ñöôïc xu

höôùng vaø thích nghi, thuaàn thuïc vôùi ODR laø ñieàu voâ

cuøng caàn thieát.

Thöù tö, Nhaø nöôùc caàn hoïc hoûi theâm caùc moâ hình

giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán töø caùc quoác gia

khaùc nhö moâ hình thöông löôïng tröïc tuyeán, hoøa

giaûi, troïng taøi tröïc tuyeán cuûa Hoa Kì, hay moâ hình

hoäi nghò töø xa cuûa Singapore, hoaëc heä thoáng toøa aùn

tröïc tuyeán cuûa Trung Quoác vaø aùp duïng moät caùch

linh hoaït sao cho phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh, ñieàu kieän

cuï theå cuûa Vieät Nam.

5. Keát luaän

Nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, thöông maïi ñieän töû Vieät

Nam ñang phaùt trieån raát maïnh, vôùi toác ñoä taêng

tröôûng trung bình nhöõng naêm gaàn ñaây ñaït 38% vaø

döï baùo seõ ñaït giaù trò 52 tyû USD vaøo naêm 2025. Ñeå

duy trì söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû vaø

phaùt huy ñöôïc nhöõng lôïi ích cuûa noù ñoái vôùi neàn

kinh teá, moät trong nhöõng vaán ñeà caàn ñaëc bieät quan

taâm laø thuùc ñaåy aùp duïng caùc cô cheá giaûi quyeát

tranh chaáp tröïc tuyeán. Muoán vaäy, vieäc hoaøn thieän

veà maët theå cheá vaø phaùp luaät trong lónh vöïc thöông

maïi ñieän töû nhaèm phoå bieán vaø öùng duïng ODR laø

ñieàu caàn thieát vaø phaûi ñöôïc trieån khai nhanh

choùng trong thôøi gian tôùi 
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1. Ñaët vaán ñeà

Cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc laø cô sôû giaùo duïc thuoäc

heä thoáng giaùo duïc quoác daân, thöïc hieän chöùc naêng

ñaøo taïo caùc trình ñoä cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc, hoaït ñoäng

khoa hoïc vaø coâng ngheä, phuïc vuï coäng ñoàng1. Hieän

nay, hai nhieäm vuï troïng taâm vaø quan troïng nhaát maø

caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñaët ra laø ñaøo taïo vaø

nghieân cöùu khoa hoïc. Ñaây ñöôïc coi laø hai muõi nhoïn

ñeå caùc tröôøng ñaïi hoïc ñaøo taïo ra ñöôïc nguoàn nhaân

löïc lao ñoäng chaát löôïng cao goùp phaàn ñaùp öùng ñöôïc

nhu caàu cuûa thò tröôøng. Trong ñoù, hoaït ñoäng nghieân

cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân trong nhöõng naêm gaàn

ñaây ñang ñöôïc quan taâm ñaåy maïnh. Caùc ñeà taøi vaø

soá löôïng sinh vieân taêng leân nhanh choùng. Cuøng vôùi

söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc thì

heä thoáng quy phaïm noäi boä ñeå aùp duïng trong lónh

vöïc naøy cuõng caàn ñöôïc hoaøn thieän. Tuy nhieân, chæ

quy ñònh hoaøn thieän thoâi laø chöa ñuû maø coøn phuï

thuoäc vaøo yù thöùc thöïc hieän cuûa sinh vieân; vì yù thöùc

thöïc hieän cuûa sinh vieân khoâng toát thì quy ñònh cuõng

khoâng mang laïi hieäu quaû, thaäm chí coøn bò boùp meùo

yù nghóa thöïc cuûa noù. Vaäy thì yù thöùc thöïc hieän quy

phaïm noäi boä veà nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân

laø gì? Vaø giaûi phaùp naøo ñeå yù thöùc thöïc hieän quy

phaïm noäi veà nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân

ñöôïc naâng cao hôn?

2. YÙ thöùc thöïc hieän quy phaïm noäi boä veà

nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân

YÙ thöùc ñöôïc xem laø thuoäc tính ñeå phaân bieät con

ngöôøi vôùi ñoäng vaät vaø con ngöôøi söû duïng yù thöùc
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Trong theá giôùi khoâng ngöøng bieán ñoäng vôùi söï tieán boä khoâng ngöøng cuûa khoa hoïc vaø coâng

ngheä,theá heä treû, nhaát laø caùc baïn sinh vieân coù vai troø quan troïng trong vieäc naém baét nhöõng tri thöùc

khoa hoïc - coâng ngheä tieân tieán, ñeå töø ñoù goùp phaàn xaây döïng vaø laøm cho xaõ hoäi ngaøy caøng giaøu ñeïp

hôn. Theâm nöõa, trong nhöõng naêm gaàn ñaây, hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân taïi caùc

cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc ñöôïc chuù troïng quan taâm vaø ñaàu tö nhieàu hôn. Sinh vieân cuõng quan taâm hôn

ñeán caùc ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc vaø tích cöïc tham gia vaøo hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc -

coâng ngheä taïi Tröôøng. Trong baøi vieát naøy, caùc taùc giaû ñöa ra nhöõng phaân tích ñeå laøm roõ yù thöùc

thöïc hieän quy phaïm noäi boä veà nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân, neâu ra caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán

yù thöùc cuûa sinh vieân, töø ñoù ñöa ra moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao yù thöùc cuûa sinh vieân trong vieäc

thöïc hieän caùc quy phaïm noäi boä veà nghieân cöùu khoa hoïc trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: yù thöùc cuûa sinh vieân, thöïc hieän quy phaïm noäi boä, nghieân cöùu khoa hoïc.

YÙ THÖÙC THÖÏC HIEÄN QUY PHAÏM NOÄI BOÄ 

VEÀ NGHIEÂN CÖÙU KHOA HOÏC CUÛA SINH VIEÂN

VAØ MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP
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trong haàu heát moïi hoaït ñoäng cuûa mình ñeå toàn taïi vaø

ñeå caûi taïo theá giôùi. Trong khi ñoù, yù thöùc phaùp luaät laø

toång theå nhöõng tri thöùc, quan nieäm, quan ñieåm, hoïc

thuyeát veà phaùp luaät theå hieän söï nhaän thöùc, thaùi ñoä,

tình caûm cuûa con ngöôøi ñoái vôùi phaùp luaät. YÙ thöùc

phaùp luaät goàm tö töôûng phaùp luaät vaø taâm lí phaùp

luaät. Tö töôûng phaùp luaät ñoù chính laø toång theå nhöõng

quan ñieåm, quan nieäm, hoïc thuyeát, söï hieåu bieát veà

phaùp luaät; coøn taâm lí phaùp luaät, ñoù laø thaùi ñoä, tình

caûm cuûa con ngöôøi ñoái vôùi phaùp luaät. Tình caûm ñoù

coù theå laø söï ñoàng tình, söï vui möøng phaán khôûi, söï

toân troïng phaùp luaät hoaëc laø söï phaûn ñoái, söï thôø ô,

thieáu toân troïng phaùp luaät. (Töø ñieån Luaät hoïc, NXB

Tö phaùp, Töø ñieån Baùch khoa, tr877). Vaäy, yù thöùc

thöïc hieän quy phaïm noäi boä laø gì? 

Hieän nay chöa coù khaùi nieäm chính thöùc veà quy

phaïm noäi boä cuõng nhö yù thöùc thöïc hieän quy phaïm

noäi boä. Do ñoù, caùc taùc giaû ñaõ caên cöù vaøo khaùi nieäm

quy phaïm phaùp luaät vaø thöïc hieän phaùp luaät ñeå xaây

döïng leân khaùi nieäm veà yù thöùc thöïc hieän quy phaïm

noäi boä. Bôûi vieäc thöïc hieän quy phaïm noäi boä cuõng

töông töï nhö thöïc hieän phaùp luaät, ñeàu gaén vôùi haønh

vi mang tính tích cöïc, chuû ñoäng, haøm chöùa yù thöùc töï

giaùc, thaùi ñoä chuû ñoäng, hôïp taùc nhaèm ñaùp öùng caùc

yeâu caàu maø quy phaïm ñoù ñeà ra. Tuy nhieân, haønh vi

cuûa con ngöôøi bò chi phoái bôûi yù thöùc, do ñoù yù thöùc

thöïc hieän quy phaïm seõ quyeát ñònh hieäu quaû thöïc

hieän caùc quy phaïm. Neáu yù thöùc thöïc hieän quy phaïm

khoâng toát, thaùi ñoä, taâm lí cuûa caù nhaân khoâng tích

cöïc, thieáu tinh thaàn chuû ñoäng thì duø coù hieåu bieát roõ

raøng veà quy phaïm hoï vaãn thöïc hieän khoâng toát. Vì

vaäy, theo chuùng toâi: “YÙ thöùc thöïc hieän quy phaïm

noäi boä laø taâm lyù, tö töôûng cuûa con ngöôøi laøm cho

nhöõng noäi quy, quy cheá, quy trình, quy ñònh cuûa nhaø

tröôøng trôû thaønh hoaït ñoäng hôïp quy treân thöïc teá”. 

Caùc quy ñònh veà nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh

vieân laø caùc quy taéc xöû söï, laø khuoân maãu cho haønh

vi, laø toång theå quyeàn vaø nghóa vuï cuûa sinh vieân

trong vieäc nghieân cöùu khoa hoïc, nhö: quy ñònh veà

vieäc xaây döïng vaø thöïc hieän keá hoaïch hoaït ñoäng

nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân, quaûn lyù hoaït

ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân, traùch

nhieäm vaø quyeàn cuûa sinh vieân tham gia nghieân cöùu

khoa hoïc,… Caùc quy taéc xöû söï naøy nhaèm ñaûm baûo

cho sinh vieân ñöôïc töï do nghieân cöùu, töï do theå hieän

quan ñieåm cuûa mình veà moät vaán ñeà khoa hoïc naøo

ñoù nhöng vaãn ñaûm baûo trong giôùi haïn kieåm soaùt cuûa

nhaø tröôøng, khoâng töï do thaùi quaù.

3. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän

quy phaïm noäi boä veà nghieân cöùu khoa hoïc cuûa

sinh vieân

YÙ thöùc xaõ hoäi luoân chòu taùc ñoäng cuûa toàn taïi xaõ

hoäi, caùc yeáu toá naøy coù theå naèm trong yù thöùc chuû

quan, cuõng coù theå naèm ngoaøi yù thöùc chuû quan cuûa

con ngöôøi, ñoù laø yeáu toá khaùch quan. Nghieân cöùu veà

caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù thöùc thöïc hieän quy phaïm

noäi boä veà nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân, nhoùm

nghieân cöùu ñaùnh giaù treân caû hai maët: khaùch quan vaø

chuû quan.

3.1. Yeáu toá khaùch quan

- Thöù nhaát, veà ñieàu kieän tieáp caän quy phaïm 

noäi boä.

Ngaøy nay khi kinh teá xaõ hoäi, khoa hoïc coâng

ngheä phaùt trieån, ñieàu kieän tieáp caän quy phaïm noäi

boä cuûa sinh vieân cuõng toát hôn. Ngay caû khi caùc

em môùi döï ñònh trôû thaønh sinh vieân cuûa tröôøng ñaïi

hoïc thì caùc em ñaõ coù theå tieáp caän heä thoáng quy

phaïm noäi boä treân trang web chính thöùc cuûa nhaø

tröôøng. Nhöõng ñieàu kieän vaät chaát ñoù goùp phaàn

hình thaønh neân yù thöùc tích cöïc, tinh thaàn töï giaùc,

söï nhaän thöùc vaø hieåu bieát veà heä thoáng quy phaïm

noäi boä cuûa nhaø tröôøng. 

- Thöù hai, veà moâi tröôøng hoïc taäp.

Ñaây laø yeáu toá aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán yù thöùc

thöïc hieän quy phaïm noäi boä veà nghieân cöùu khoa hoïc

cuûa sinh vieân, moâi tröôøng ôû ñaây bao goàm cô sôû vaät

chaát, ñieàu kieän tieáp caän khoa hoïc kó thuaät, söï quan

taâm töø phía baïn beø, thaày coâ, nhaø tröôøng. Moâi tröôøng

hoïc taäp khoâng chæ taïo ra söï say meâ hoïc taäp, nghieân

cöùu, thaùi ñoä hoïc taäp nghieâm tuùc, maø coøn taïo ra söï

gaén keát giöõa sinh vieân vôùi nhaø tröôøng, töø ñoù goùp

phaàn hình thaønh yù thöùc toát trong vieäc thöïc hieän quy

phaïm noäi boä. Theâm nöõa, trong moät moâi tröôøng hoïc

taäp toát, sinh vieân cuõng deã daøng phaùt huy ñöôïc tính

saùng taïo, chuû ñoäng vaø tích cöïc khi tham gia nghieân

cöùu khoa hoïc. 

- Thöù ba, veà heä thoáng quy phaïm noäi boä vaø hieäu

löïc cuûa quy phaïm noäi boä.

Beân caïnh ñieàu kieän tieáp caän quy phaïm noäi boä

cuõng nhö yeáu toá moâi tröôøng, heä thoáng quy phaïm
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noäi boä hoaøn chænh cuõng laø yeáu toá quan troïng taïo

neân yù thöùc thöïc hieän quy phaïm noäi boä toát cho sinh

vieân. Heä thoáng quy phaïm noäi boä veà nghieân cöùu

khoa hoïc phaûi baûo ñaûm ñöôïc quyeàn, lôïi ích chính

ñaùng cuûa sinh vieân nhöng ñoàng thôøi cuõng phaûi coù

nhöõng “cheá taøi” phuø hôïp vôùi phaùp luaät ñeå caùc ñaûm

baûo caùc quy ñònh naøy ñöôïc thöïc hieän moät caùch

nghieâm chænh nhaát. 

Cuøng vôùi ñoù, nhaø tröôøng thöïc hieän kieåm tra,

giaùm saùt vieäc thöïc hieän quy phaïm noäi boä veà nghieân

cöùu khoa hoïc; khen thöôûng, bieåu döông kòp thôøi caùc

sinh vieân coù thaønh tích toát; ñoàng thôøi xöû lyù nghieâm

caùc sinh vieân coù haønh vi vi phaïm. Töø ñoù, seõ taïo cho

sinh vieân nieàm tin, thaùi ñoä tích cöïc, taâm lyù thoaûi maùi

vaø yù thöùc töï giaùc, töï nguyeän toân troïng quy ñònh. 

3.2. Yeáu toá chuû quan

- Thöù nhaát, veà yù thöùc kyû luaät.

Ñeå sinh vieân coù ñöôïc tính kyû luaät toát, ngoaøi vieäc

coù heä thoáng quy phaïm noäi boä hoaøn chænh (thuoäc yeáu

toá khaùch quan), vieäc sinh vieân töï reøn luyeän, trau doài

laø ñieàu voâ cuøng caàn thieát. Sinh vieân phaûi töï nhaän

thöùc ñöôïc söï caàn thieát phaûi thöïc hieän ñuùng, ñuû caùc

quy phaïm noäi boä cuûa nhaø tröôøng. Khi yù thöùc kyû luaät

trôû thaønh phaåm chaát cuûa sinh vieân, vieäc thöïc hieän

quy phaïm noäi boä khoâng coøn mang tính baét buoäc

nöõa, maø trôû thaønh thoùi quen, thaønh nhu caàu nhö

chính vieäc hoïc hoûi, trau doài kieán thöùc.

- Thöù hai, veà thoùi quen xöû söï.

Thoùi quen aûnh höôûng raát lôùn ñeán yù thöùc thöïc

hieän quy phaïm noäi boä, bôûi trong con ngöôøi luoân coù

saün nhöõng thoùi quen toát vaø caû nhöõng thoùi quen xaáu.

Thoùi quen xöû söï toát seõ khieán sinh vieân thöïc hieän

quy phaïm noäi boä moät caùch nghieâm chænh, töï giaùc vaø

töï nhieân, khoâng coù caûm giaùc goø boù, eùp buoäc. Ngöôïc

laïi, neáu coù nhöõng thoùi quen xaáu noù seõ haïn cheá khaû

naêng xöû söï phuø hôïp vôùi quy ñònh, hoaëc neáu coù xöû söï

theo quy ñònh thì sinh vieân seõ caûm thaáy khoâng thoaûi

maùi, luoân coù caûm giaùc bò goø boù, eùp buoäc vaø chæ caàn

coù cô hoäi laø seõ laøm traùi vôùi nhöõng gì quy phaïm noäi

boä ñaõ ñaët ra. 

- Thöù ba, thaùi ñoä tình caûm vôùi tröôøng, lôùp. 

Ñaây laø moät yeáu toá raát quan troïng, tình caûm luoân

aûnh höôûng, chi phoái haønh vi cuûa con ngöôøi. Sinh

vieân coù tình caûm toát vôùi tröôøng, vôùi lôùp, taát yeáu seõ

gaén boù vôùi lôùp, vôùi tröôøng, chaéc chaén coù yù thöùc xaây

döïng tröôøng, lôùp, ngaøy caøng phaùt trieån vaø ñöông

nhieân chaáp haønh nghieâm caùc nghóa vuï, kieàm cheá

haønh vi cuûa mình ñeå tuaân thuû caùc ñieàu caám, söû duïng

quyeàn moät caùch hôïp lí, hieäu quaû. Ngöôïc laïi, tình

caûm vôùi tröôøng, lôùp khoâng toát seõ khieán sinh vieân

chaùn naûn, deã sinh ra choáng ñoái, choáng cheá caùc quy

ñònh, deã bò kích ñoäng, duï doã, loâi keùo vaøo vieäc vi

phaïm caùc quy ñònh.

4. Söï caàn thieát phaûi naâng cao yù thöùc thöïc hieän

caùc quy phaïm noäi boä veà nghieân cöùu khoa hoïc cuûa

sinh vieân

4.1. Ñoái vôùi sinh vieân

Vieäc naâng cao yù thöùc thöïc hieän caùc quy phaïm

noäi boä veà nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân laø raát

caàn thieát ñoái vôùi sinh vieân vì nhöõng lí do sau:

Moät laø, khi vieäc thöïc hieän caùc quy phaïm noäi boä

naèm trong yù thöùc cuûa sinh vieân thì vieäc thöïc hieän noù

laø ñieàu raát deã daøng vaø töï nhieân, taïo söï thoaûi maùi cho

sinh vieân, maëc duø sinh vieân ñang phaûi chòu söï ñieàu

chænh vaø raøng buoäc cuûa haøng loaït caùc quy phaïm noäi

boä khaùc nhau.

Hai laø, vieäc töï nguyeän, töï giaùc thöïc hieän caùc quy

phaïm noäi boä seõ taïo moâi tröôøng hoïc taäp, nghieân cöùu

laønh maïnh, moïi haønh vi seõ ñöôïc thöïc hieän moät caùch

töï nhieân thoaûi maùi nhöng vaãn khoâng vöôït ra khoûi

giôùi haïn cho pheùp. Sinh vieân seõ töï nhaän thöùc ñöôïc

giôùi haïn cho haønh vi cuûa mình.

Ba laø, yù thöùc thöïc hieän quy phaïm noäi boä veà

nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân toát seõ taêng

cöôøng naêng löïc hoïc taäp vaø nghieân cöùu khoa hoïc cho

sinh vieân. Khi ñaõ naém roõ caùc quy phaïm noäi boä,

nhaän thöùc roõ ñöôïc haønh vi cuûa mình, sinh vieân seõ coù

keá hoaïch roõ raøng, cuï theå cho vieäc nghieân cöùu, hoïc

taäp ñeå hoaøn thaønh xuaát saéc nhieäm vuï hoïc taäp vaø

nghieân cöùu khoa hoïc.

4.2. Ñoái vôùi nhaø tröôøng

Vieäc naâng cao yù thöùc thöïc hieän caùc quy phaïm

noäi boä veà nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân khoâng

chæ caàn thieát ñoái vôùi sinh vieân maø coøn coù yù nghóa ñoái

vôùi caû nhaø tröôøng. YÙ thöùc thöïc hieän caùc quy phaïm

noäi boä cuûa sinh vieân toát giuùp cho nhaø tröôøng deã

daøng trieån khai caùc quy ñònh treân thöïc teá, caùc quy

ñònh môùi ñöôïc ban haønh cuõng ñöôïc sinh vieân ñoùn

nhaän moät caùch tích cöïc. Ñoàng thôøi, vieäc quaûn lyù

sinh vieân theo quy ñònh cuõng trôû neân deã daøng hôn,
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moïi hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng ñeàu cöù caên cöù theo

caùc quy ñònh ñaõ ban haønh ñeå thöïc hieän vieäc khen

thöôûng, kyû luaät moät caùch coâng khai, minh baïch,

khoâng thieân vò, khoâng bao che.

5. Moät soá giaûi phaùp naâng cao yù thöùc thöïc hieän

quy phaïm noäi boä veà nghieân cöùu khoa hoïc cuûa

sinh vieân

- Thöù nhaát, taêng cöôøng coâng taùc giaùo duïc, tuyeân

truyeàn, phoå bieán cho sinh vieân veà quy phaïm noäi boä

trong nghieân cöùu khoa hoïc.

Ñeå caùc quy phaïm noäi boä veà nghieân cöùu khoa

hoïc ñöôïc thöïc hieän toát, coâng taùc giaùo duïc, tuyeân

truyeàn, phoå bieán cuõng caàn ñöôïc xaùc ñònh laø quan

troïng nhaát. Vieäc thöïc hieän thöôøng xuyeân, lieân tuïc,

laâu daøi laø con ñöôøng laøm cho caùc quy phaïm ñi vaøo

moâi tröôøng hoïc taäp, ñi vaøo nhaän thöùc, tö töôûng cuûa

sinh vieân, töø ñoù taùc ñoäng ñeán haønh vi. Haønh vi chæ

phuø hôïp khi sinh vieân coù nhaän thöùc ñuùng, hieåu bieát

ñuùng vaø coù loøng tin vaøo caùc quy phaïm noäi boä trong

ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khoa hoïc, töø ñoù coù taâm lí

thoaûi maùi, thaùi ñoä tích cöïc trong thöïc hieän caùc quy

phaïm noäi boä ñoù. Vieäc coù nhaän thöùc ñuùng, coù loøng

tin vaøo quy phaïm noäi boä ñoùng vai troø quan troïng

trong vieäc ñònh höôùng haønh vi cuûa sinh vieân. 

- Thöù hai, nhaø tröôøng caàn môû roäng cô cheá tö 

vaán, giaûi ñaùp veà quy phaïm noäi boä trong nghieân cöùu

khoa hoïc.

Nhaø tröôøng coù theå taïo cô cheá tö vaán, giaûi ñaùp

thaéc maéc thoâng qua giaûng vieân höôùng daãn, giaùo

vieân chuû nhieäm. Caùn boä lôùp toång hôïp caùc thaéc maéc

cuûa sinh vieân trong lôùp mình ñònh kyø haøng thaùng ñeå

ñöa ra giaûi ñaùp, tröôøng hôïp khoâng töï tìm ñöôïc caâu

traû lôøi coù theå ñöa leân giaùo vieân chuû nhieäm trong caùc

buoåi sinh hoaït lôùp, hoaëc giaûng vieân höôùng daãn trong

quaù trình thöïc hieän ñeà taøi, nhöõng caâu hoûi khoù hôn

thuoäc chuyeân moân cuûa caùc phoøng ban thì ñaïi dieän

caùc phoøng ban lieân quan coù cô cheá giaûi ñaùp thoûa

ñaùng, trôï giuùp taän tình ñoái vôùi sinh vieân coøn thaéc

maéc, chöa hieåu roõ quy phaïm noäi boä. Khi caùc caùn boä

nhaø tröôøng coù thaùi ñoä nieàm nôû, tö vaán taän tình, giaûi

thích thaáu ñaùo, sinh vieân haøi loøng thì tình caûm, nhaän

thöùc, thaùi ñoä… veà tröôøng seõ toát ñeïp hôn, töø ñoù thuùc

ñaåy vieäc sinh vieân coù yù thöùc hôn trong thöïc hieän

quy phaïm noäi boä.

- Thöù ba, taêng cöôøng coâng taùc khen thöôûng vaø kyû

luaät coâng baèng, thích ñaùng.

Ñeå khuyeán khích tính thaàn cuûa sinh vieân, nhaø

tröôøng coù theå xaây döïng theâm caùc chính saùch khen

thöôûng cho sinh vieân coù yù thöùc toát trong vieäc thöïc

hieän quy phaïm noäi boä nhaèm thu huùt söï chuù yù, thuùc

ñaåy vieäc naâng cao yù thöùc thöïc hieän quy phaïm noäi

boä cuûa sinh vieân. Ñoàng thôøi, sinh vieân cuõng phaûi

laø ñoái töôïng caàn tích cöïc tham gia, phoái hôïp ñeå

lan toûa, höôûng öùng, traân troïng caùc chính saùch

khen thöôûng maø nhaø tröôøng aùp duïng ñeå naâng cao

yù thöùc thöïc hieän quy phaïm noäi boä cho sinh vieân

trong nhaø tröôøng.

Beân caïnh ñoù, Nhaø tröôøng cuõng taêng cöôøng theâm

nhöõng hình phaït mang tính coäng ñoàng nhö: troàng

caây, doïn veä sinh, tröïc thö vieän, ñoïc moät cuoán saùch

vaø vieát baøi thu hoaïch,… thay cho caùc hình thöùc nhaéc

nhôû, khieån traùch. 

6. Keát luaän

Chuùng ta thaáy raèng, nghieân cöùu khoa hoïc laø

moät trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng cuûa caùc cô

sôû giaùo duïc ñaïi hoïc. Do ñoù, vieäc sinh vieân thöïc

hieän nghieâm tuùc caùc quy phaïm noäi boä veà nhieäm

vuï naøy coù vai troø quan troïng goùp phaàn vaøo söï phaùt

trieån chung cuûa Nhaø tröôøng, ñoàng thôøi cuõng taïo

ñieàu kieän ñeå sinh vieân coù theå bieát, thöïc hieän vaø

baûo veä ñöôïc quyeàn lôïi cuûa mình khi coøn ngoài treân

gheá nhaø tröôøng 
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ABSTRACT: 

In a world that's constantly changing and the Fourth Industrial Revolution (4.0 Industry), with

the continuous advances in technology, the young generation, especially the students, has an

important role in taking advantage of advanced scientific and technological knowledge to develop

the socio-economy. In addition, scientific research activities of students at higher education

institutions have received more attention and investment in recent years. Students are also more

interested in scientific research topics and are actively participating in scientific and technological

researches. This study is to analyze the student’s sense of implementing internal regulations on

doing scientific researches, and highlight the factors affecting the students’ consciousness. Based

on the study’s analysis, some solutions are proposed to raise the awareness of students about the

implementation of internal regulations on doing scientific researches in the coming time.
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1. Ñaët vaán ñeà

Tình hình toäi phaïm trong nöôùc vaø theá giôùi ngaøy

caøng dieãn bieán phöùc taïp ñoøi hoûi caùc quoác gia phaûi

taêng cöôøng lieân keát, hôïp taùc ñoàng boä vaø toaøn dieän

baèng caùc bieän phaùp chính trò, phaùp luaï#t, kinh teá, an

ninh... Trong boái caûnh ñoù, an ninh maïng laø bieän

phaùp taát yeáu, khaùch quan vaø hieäu quaû nhaát ñeå baûo

ñaûm hoaït ñoäng treân khoâng gian maïng traùnh gaây

phöông haïi ñeán an ninh quoác gia, traät töï, an toaøn xaõ

hoäi, quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa cô quan, toå chöùc,

caù nhaân. Vì vaäy, hoaït ñoäng an ninh maïng ngaøy caøng

theå hieän vai troø quan troïng cuûa noù. Moät ñieàu khoâng

theå phuû nhaän laø hieän nay khoa hoïc coâng ngheä vaø

cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0 cuøng vôùi Internet vaø

maïng xaõ hoäi cuõng coù nhöõng böôùc phaùt trieån vöôït

baäc vaø maïnh meõ treân phaïm vi toaøn caàu. Söï phaùt

trieån naøy ñaõ goùp phaàn ñem laïi lôïi ích voâ cuøng to lôùn,

ñang töøng böôùc khaúng ñònh vai troø thieát yeáu trong

ñôøi soáng xaõ hoäi, trôû thaønh moâi tröôøng cung caáp, chia

seû, trao ñoåi, khai thaùc söû duïng thoâng tin cho moïi

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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TOÙM TAÉT: 

Trong quan heä quoác teá hieän nay, vai troø cuûa moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin ngaøy caøng quan

troïng. Vieäc taïo ra moät caáu truùc phaùp lyù ñeå quaûn lyù moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn

thoâng, ñaûm baûo an ninh thoâng tin quoác teá laø raát caàn thieát trong hôïp taùc quoác teá. Tuy nhieân, moät

trong nhöõng vaán ñeà thaùch thöùc toaøn caàu hieän nay laø toäi phaïm maïng vaø nhöõng söï coá do caùc hoaït

ñoäng baát hôïp phaùp treân internet gaây ra. Maëc duø vaäy, caùc cô hoäi hieän coù ñeå hoã trôï phaùp lyù vaø hôïp

taùc quoác teá trong cuoäc chieán choáng toäi phaïm maïng ôû haàu heát caùc tröôøng hôïp ñöôïc coi laø khoâng ñuû.

Do ñoù, caàn phaûi coù taàm nhìn chung, hoaëc coù söï thoûa hieäp veà cô sôû phaùp lyù cuûa moâi tröôøng coâng

ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng, cuõng nhö haøi hoøa hoùa phaùp luaät ñeå ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng trong

moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin, truyeàn thoâng noùi chung vaø toäi phaïm maïng noùi rieâng trong quaù

trình hoäi nhaäp. Baøi vieát baøn veà söï caàn thieát thieát laäp cô quan tö phaùp quoác teá xeùt xöû veà toäi phaïm

maïng vaø moät soá vaán ñeà ñaët ra.

Töø khoùa: cô quan tö phaùp quoác teá, an ninh maïng, coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng, khoâng

gian maïng, toäi phaïm maïng.

SÖÏ CAÀN THIEÁT THIEÁT LAÄP

CÔ QUAN TÖ PHAÙP QUOÁC TEÁ 

XEÙT XÖÛ VEÀ TOÄI PHAÏM MAÏNG 

VAØ MOÄT SOÁ VAÁN ÑEÀ ÑAËT RA

NGUYEÃN ÑAÊNG NGHÓA
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ngöôøi. Töø ñoù, vaán ñeà an ninh maïng cuõng nhö phaùp

luaät veà an ninh maïng laïi caøng ñöôïc quan taâm. Hieåu

vaø vaän duïng toát caùc quy ñònh phaùp luaät giuùp caùc chuû

theå baûo veä caùc thoâng tin caù nhaân, toå chöùc vaø an ninh

quoác gia, traät töï an toaøn xaõ hoäi, xaây döïng ñöôïc moät

khoâng gian maïng thöïc söï laønh maïnh vaø an toaøn,

traùnh nhöõng ruûi ro, ngaên chaën vaø öùng phoù vôùi caùc

cuoäc taán coâng.

2. Thöïc traïng veà toäi phaïm maïng vaø caùc quy

ñònh trong phaùp luaät hieän haønh 

Maïng internet xuaát hieän ñaõ taïo ra nhieàu tieän lôïi

cho con ngöôøi. Maùy tính ñang trôû thaønh moät phaàn

khoâng theå thieáu trong hoaït ñoäng cuûa chính phuû,

thöông maïi, dòch vuï, giaûi trí,… Beân caïnh ñoù, noù cuõng

mang laïi nhöõng thaùch thöùc to lôùn. Khoâng gian maïng

trôû thaønh nôi “truù aån an toaøn” cho loaïi toäi phaïm

môùi: toäi phaïm maïng. Loaïi toäi phaïm naøy ngaøy caøng

thöïc hieän nhieàu haønh vi phi phaùp khaùc nhau nhö löøa

ñaûo, ñaùnh caép sôû höõu trí tueä, ñaùnh caép danh tính

hoaëc vi phaïm quyeàn rieâng tö, laøm hoûng hoaëc voâ

hieäu hoùa maùy tính ñeå thoûa maõn muïc ñích caù nhaân

hay chính trò. Theo thoáng keâ naêm 2022, thieät haïi

treân toaøn caàu do toäi phaïm maïng gaây ra öôùc tính

khoaûng 8,4 nghìn tyû USD. Ñoàng thôøi, chi phí cho

caùc söï coá do caùc hoaït ñoäng baát hôïp phaùp treân

internet gaây ra döï kieán seõ vöôït hôn 11 nghìn tyû

USD. Trong giai ñoaïn töø nay ñeán naêm 2026, chi phí

haøng naêm phuïc vuï cuoäc chieán choáng toäi phaïm

maïng treân toaøn theá giôùi coù theå hôn 20 nghìn tyû

USD, taêng gaàn 150% so vôùi naêm 2022. Vaán ñeà ruûi

ro an ninh maïng trong naêm 2022 vaø nhöõng naêm sau

ñoù seõ ngaøy caøng phöùc taïp vaø tinh vi hôn. Trong khi

ñoù, toäi phaïm maïng cuõng trôû neân quyeát lieät vaø saùng

taïo hôn, trong boái caûnh thieáu huït caùc kyõ naêng an

ninh maïng, caùc toå chöùc ñang phaûi vaät loän ñeå duy trì

moät theá traän an ninh toái öu. Tröôùc dieãn bieán phöùc

taïp cuûa toäi phaïm trong nöôùc cuõng nhö quoác teá, hôïp

taùc quoác teá trong lónh vöïc choáng toäi phaïm maïng

ñang phaùt trieån tích cöïc. Theo ñoù, caùc hình thöùc hôïp

taùc trong lónh vöïc truy toá hình söï laø töông trôï tö

phaùp, hôïp taùc trong lónh vöïc baét giöõ, hôïp taùc cuûa caùc

cô quan thöïc thi phaùp luaät, coâng nhaän laãn nhau veà

caùc baûn aùn nöôùc ngoaøi... nhö caùc ñieàu öôùc ña

phöông veà hôïp taùc quoác teá trong ñaáu tranh choáng toäi

phaïm; ñieàu öôùc ña phöông veà truy toá moät soá toäi

phaïm xaùc ñònh; caùc hieäp ñònh song phöông töông töï;

luaät phaùp quoác gia, trong ñoù caùc ñieàu khoaûn coù theå

ñieàu chænh caùc cô cheá hôïp taùc quoác teá trong lónh vöïc

choáng toäi phaïm maïng. Ñaây laø cô sôû ñeå hoã trôï phaùp

lyù vaø hôïp taùc quoác teá trong cuoäc chieán choáng toäi

phaïm maïng trong moïi tröôøng hôïp. Tuy nhieân,

nhöõng bieän phaùp naøy vaãn chöa ñuû. 

Naêm 2010, Ñaïi hoäi ñoàng Lieân hôïp quoác (ÑHÑ

LHQ) ñaõ thoâng qua Nghò quyeát soá 65/230 ñeå taêng

cöôøng caùc cô cheá tö phaùp hieän coù, hoaëc ñeà xuaát caùc

bieän phaùp tö phaùp quoác gia vaø quoác teá môùi hoaëc

nhieàu bieän phaùp khaùc choáng toäi phaïm maïng. Theo

ñoù, moät nhoùm chuyeân gia lieân chính phuû vôùi thaønh

phaàn môû roäng ñaõ ñöôïc thaønh laäp ñeå tieán haønh

nghieân cöùu toaøn dieän veà toäi phaïm maïng cuûa UÛy ban

LHQ veà phoøng, choáng toäi phaïm vaø tö phaùp hình söï.

Vieäc thaønh laäp toøa aùn xeùt xöû toäi phaïm maïng quoác teá

khoâng naèm trong chöông trình nghò söï cuûa cuoäc hoïp

ñaàu tieân cuûa nhoùm dieãn ra taïi Vienne vaøo thaùng

1/2011. Vôùi caùc cô cheá tö phaùp quoác teá minh baïch,

hieäu quaû trong hoaït ñoäng hieän taïi cuûa heä thoáng

LHQ seõ ñaûm baûo raèng caùc haønh vi phaïm toäi khoâng

bò phaân bieät ñoái xöû ôû caùc khu vöïc taøi phaùn khaùc

nhau vaø seõ ñaûm baûo khaû naêng truy toá ôû caùc quoác gia

thöôøng töø choái truy toá caùc haønh vi ñoù. Do ñoù, caàn

thieát phaûi thieát laäp moät cô cheá tö phaùp quoác teá khaû

thi ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà trong lónh vöïc naøy. Moät

soá hoïc thuyeát trong vaø ngoaøi nöôùc ñaõ ñöa ra moät soá

khaùi nieäm veà vieäc thöc hieän caùc thuû tuïc phaùp lyù lieân

quan ñeán vieäc laïm duïng coâng ngheä thoâng tin vaø

truyeàn thoâng. 

3. Caùc phöông aùn ñeà xuaát thaønh laäp Toøa aùn

Quoác teá xeùt xöû toäi phaïm maïng 

3.1. Môû roäng quyeàn cuûa Toøa aùn Hình söï Quoác teá

vaø thaønh laäp moät boä phaän veà khoâng gian maïng

Khoâng gian maïng laø khaùi nieäm chæ maïng löôùi

keát noái cuûa cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin, bao

goàm maïng vieãn thoâng, maïng Internet, maïng maùy

tính, heä thoáng thoâng tin, heä thoáng xöû lyù vaø ñieàu

khieån thoâng tin, cô sôû döõ lieäu. Ngoaøi ra, ñaây coøn laø

nôi con ngöôøi thöïc hieän caùc haønh vi xaõ hoäi khoâng bò

giôùi haïn bôûi khoâng gian vaø thôøi gian. ÔÛ Vieät Nam,

khoâng gian maïng do Chính phuû xaùc laäp, quaûn lyù vaø

kieåm soaùt ñöôïc goïi laø khoâng gian maïng quoác gia1.

Trong tình hình hieän nay, vieäc Quoác hoäi ban haønh

LUAÄT
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Luaät An ninh maïng laø heát söùc caàn thieát, treân cô sôû

tieáp thu nghieâm tuùc yù kieán goùp yù hôïp lyù cuûa caùc

chuyeân gia, nhaø khoa hoïc, cöû tri vaø nhaân daân, phuø

hôïp vôùi thöïc tieãn Vieät Nam. Luaät An ninh maïng ra

ñôøi ñaùp öùng yeâu caàu thöïc tieãn ñaët ra trong quaù trình

phaùt trieån ñaát nöôùc, taäp trung baûo veä lôïi ích hôïp

phaùp cuûa caù nhaân, toå chöùc treân khoâng gian maïng.

Ñaëc bieät, taïo haønh lang phaùp lyù trong coâng taùc an

ninh maïng lieân quan ñeán baûo veä an ninh quoác gia,

ñaûm baûo traät töï an toaøn xaõ hoäi. Toøa aùn Hình söï

Quoác teá (ICC) ñöôïc thoâng qua taïi Ñaïi hoäi LHQ veà

phoøng choáng toäi phaïm vaø tö phaùp hình söï, do Vaên

phoøng LHQ veà ma tuùy vaø toäi phaïm toå chöùc taïi

Bangkok naêm 2005. Neân chaêng caàn môû roäng theâm

thaåm quyeàn xem xeùt caùc tröôøng hôïp lieân quan ñeán

khoâng gian maïng, cuï theå laø xem xeùt toäi khuûng boá

maïng vaø toäi phaïm maïng nhaèm ñöa ra moät ñònh

nghóa coù theå chaáp nhaän ñöôïc vaø ñöa vaøo danh saùch

toäi phaïm thuoäc thaåm quyeàn cuûa Toøa aùn Hình söï

Quoác teá. Phöông aùn naøy neân ñöôïc thöïc hieän thoâng

qua aùp duïng caùc ñieàu khoaûn boå sung trong Quy cheá

Rome2, seõ bao goàm moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin

vaø truyeàn thoâng vaø môû roäng danh saùch caùc toäi phaïm

thuoäc thaåm quyeàn taøi phaùn cuûa quy cheá ñoù. Ñoàng

thôøi, ñieàu ñaëc bieät quan troïng laø phaûi ñaït ñöôïc thoûa

thuaän toaøn caàu ñeå taát caû caùc quoác gia pheâ chuaån caùc

söûa ñoåi ñoái vôùi Quy cheá Rome. Tuy nhieân, do moät

soá quoác gia chöa pheâ chuaån taøi lieäu naøy, vì nhieàu

ñieàu khoaûn cuûa noù traùi vôùi lôïi ích quoác gia vaø chuû

quyeàn quoác gia, neân quaù trình boå sung caùc ñieàu

khoaûn trôû neân phöùc taïp hôn. Do ñoù, trong khuoân

khoå thöïc hieän phöông aùn naøy, ñeà xuaát choïn moät ñôn

vò cuûa Phoøng Thöông maïi quoác teá (Tieáng Anh laø

Internation Chamber of Commerce - ICC) chuyeân

traùch khoâng gian maïng. 

3.2. Toøa aùn hình söï Quoác teá hay Toøa aùn khoâng

gian maïng 

Phöông aùn naøy ñang ñöôïc xem xeùt trong khuoân

khoå vieäc thaønh laäp toøa aùn Hình söï Quoác teá ñaëc

bieät hoaëc toøa aùn veà khoâng gian maïng, seõ hoaït

ñoäng theo Quy cheá ñöôïc ñeà xuaát cuûa Toøa aùn hình

söï Quoác teá veà khoâng gian maïng (ICCT). Coù quan

ñieåm cho raèng “caùc cuoäc taán coâng maïng gaây lo

ngaïi nhaát treân toaøn caàu laø coá yù gaây ra söï giaùn ñoaïn

ñaùng keå vaø lan roäng ñoái vôùi cô sôû haï taàng thoâng tin

vaø lieân laïc quan troïng neân thuoäc thaåm quyeàn cuûa

ICC”. YÙ töôûng taïo ra ICTC ñöôïc ñeà xuaát bôûi oâng

Stein Solberg - thaåm phaùn ngöôøi Na Uy, chuyeân

gia quoác teá veà toäi phaïm maïng, moät trong nhöõng

ngöôøi saùng laäp khaùi nieäm haøi hoøa hoùa phaùp luaät

veà toäi phaïm maùy tính. Trong coâng trình cuûa mình,

oâng trình baøy yù töôûng thaønh laäp ICCT. Nhieäm vuï

cuûa Toøa aùn naøy bao goàm vieäc truy toá caùc caù nhaân

phaïm toäi nghieâm troïng nhaát luaät toäi phaïm maïng

quoác teá theo caùc ñieàu khoaûn cuûa Hieán chöông ñaõ

ñöôïc ñeà xuaát, cuõng nhö keát aùn caùc cuoäc taán coâng

maïng toaøn caàu. Nhöõng vi phaïm nghieâm troïng bao

goàm caùc haønh vi coá yù taán coâng heä thoáng maùy tính,

heä thoáng thoâng tin, döõ lieäu, thoâng tin hoaëc taøi saûn

khaùc ñöôïc baûo veä theo Luaät Hình söï Quoác teá coù

lieân quan; caùc haønh vi ñöôïc thöïc hieän baèng caùch

phaù hoaïi, laøm hoûng hoaëc voâ hieäu hoùa cô sôû haï

taàng thoâng tin vaø lieân laïc quan troïng daãn ñeán thieät

haïi cho an ninh quoác gia, phoøng thuû daân söï, haønh

chính vaø dòch vuï coâng, söùc khoûe vaø an toaøn coâng

coäng, ngaân haøng vaø dòch vuï taøi chính. 

3.3. Thaønh laäp caùc toøa aùn vuï vieäc, hoaëc toøa aùn

ñaëc bieät

Vieäc thaønh laäp caùc toøa aùn vuï vieäc, hoaëc toøa aùn

nhö caùc cô cheá tö phaùp taïm thôøi ñaëc bieät treân cô sôû

quyeát ñònh cuûa Hoäi ñoàng Baûo an LHQ (HÑBA

LHQ), ñöôïc thoâng qua treân cô sôû Chöông VII cuûa

Hieán chöông LHQ quy ñònh caùc quoác gia thaønh vieân

lieân quan ñeán caùc moái ñe doïa hoøa bình, an ninh

quoác teá vaø caùc haønh ñoäng xaâm löôïc. Theo ñeà xuaát

treân, thaåm quyeàn cuûa caùc toøa aùn naøy seõ môû roäng

theâm vieäc truy toá vaø tröøng phaït toäi phaïm maïng goàm

nhöõng vaán ñeà vi phaïm hieäp öôùc toaøn caàu, hieäp öôùc

veà toäi phaïm maïng cuõng nhö caùc cuoäc taán coâng

maïng quy moâ lôùn nhaèm vaøo cô sôû haï taàng thoâng tin

quan troïng coù phoái hôïp treân toaøn caàu. Thaåm quyeàn

cuûa caùc toøa vuï vieäc hoaëc toøa aùn ñaëc bieät vaø caùc cô

quan taøi phaùn quoác gia, quyeàn taøi phaùn seõ ñöôïc thöïc

hieän vaø quyeàn öu tieân seõ ñöôïc daønh cho toøa aùn vuï

vieäc hoaëc toøa aùn ñaëc bieät.

3.4. Toøa aùn Quoác teá veà khoâng gian maïng

Caùc phöông aùn ñeà xuaát thaønh laäp moät Toøa aùn

Quoác teá veà khoâng gian maïng ñoäc laäp seõ giuùp xöû lyù

caùc toäi phaïm maïng nghieâm troïng gaây ra moái ñe doïa

cho coäng ñoàng quoác teá vaø an ninh thoâng tin quoác teá.
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Neáu 3 phöông aùn treân lieân quan ñeán thaåm quyeàn veà

traùch nhieäm hình söï caù nhaân ñoái vôùi moät soá haønh vi

trong moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn

thoâng, thì phöông aùn thöù tö lieân quan ñeán traùch

nhieäm cuûa Nhaø nöôùc vôùi tö caùch laø chuû theå cuûa luaät

phaùp quoác teá.  

Trong quaù trình toaøn caàu hoùa hieän nay, caàn thieát

phaûi thaønh laäp moät toøa aùn khoâng gian maïng - LHQ,

moät cô caáu coù caùc hoaït ñoäng nhaèm ñieàu tra toäi

phaïm trong moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin vaø

truyeàn thoâng. Tuy nhieân, saùng kieán naøy choïn loïc

quoác gia tham gia, nghóa laø cô caáu naøy seõ ñöôïc söû

duïng cho caùc muïc ñích chính trò, lôïi ích cuûa caùc

quoác gia, phaân bieät ñoái xöû giöõa caùc quoác gia vôùi

nhau. Muïc tieâu cuûa toøa aùn naøy khoâng phaûi ñeå thöïc

hieän caùc lôïi ích chính trò cuûa töøng quoác gia rieâng leû,

maø laø vieäc hình thaønh moät khuoân khoå phaùp lyù quoác

teá ñeå hôïp taùc, vì lôïi ích ngaên ngöøa xung ñoät trong

moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng,

neân ñoù laø muïc tieâu chính cuûa vieäc thieát laäp moät cô

caáu nhö vaäy. Ñieàu quan troïng laø caùc saùng kieán naøy

höôùng tôùi vieäc thaønh laäp moät moâi tröôøng tö phaùp

coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng toaøn caàu coâng

baèng, côûi môû vaø bình ñaúng. LHQ döôøng nhö laø neàn

taûng hieäu quaû nhaát cho caùc ñeà xuaát naøy, vì moät

quyeát ñònh nhö vaäy coù theå raøng buoäc ñoái vôùi taát caû

caùc thaønh vieân cuûa toå chöùc thoâng qua quyeát ñònh

cuûa HÑBA LHQ. 

3.5. Ñoái thoaïi theå cheá thöôøng xuyeân

Ñaây laø moät phöông aùn khaùc coù theå ñöôïc löïa

choïn trong khuoân khoå caùc cuoäc ñoái thoaïi theå cheá

thöôøng xuyeân veà baûo maät thoâng tin, ñang ñöôïc

thaûo luaän trong Nhoùm coâng taùc môû cuûa LHQ

(OEWG) veà caùc vaán ñeà baûo maät trong vieäc söû

duïng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng (ICT).

Tuy nhieân, vaán ñeà naøy vaãn chöa naèm trong

chöông trình nghò söï vaø khoù khaû thi trong töông lai

gaàn, do caùc beân coù söï xung ñoät, baát ñoàng veà caùc

vaán ñeà thuoäc thaåm quyeàn cuûa WGE vaø vaán ñeà

thieát laäp moät phieân toøa xeùt xöû coù theå laøm chaäm

quaù trình ñaøm phaùn hôn nöõa.

3.6. Giöõ nguyeân hieän traïng

Nhö ñaõ trình baøy, do thieáu söï thoáng nhaát veà caùc

neàn taûng lyù luaän cô baûn, hieän coù nhieàu quan ñieåm

khaùc nhau veà vaán ñeà naøy. Moät soá quan ñieåm cho

raèng, khoâng caàn hình thöùc taøi phaùn boå sung ñoái vôùi

khoâng gian maïng, vì hôïp taùc quoác teá thaønh coâng laø

coù theå thöïc hieän ñöôïc trong khuoân khoå caùc cô cheá

hieän coù. 

4. Toøa aùn xeùt xöû veà toäi phaïm maïng quoác teá coù

caàn thieát hay khoâng trong giai ñoaïn hieän nay

Maëc duø coøn nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà söï

caàn thieát cuûa Toøa aùn Quoác teá xeùt xöû toäi phaïm maïng,

song coù theå thaáy vaán ñeà naøy seõ ñoùng moät vai troø

quan troïng trong vieäc giaûi quyeát thaùch thöùc khoâng

chæ ñoái vôùi caùc nguyeân taéc cuûa luaät phaùp quoác teá,

maø coøn ñoái vôùi caùc nguyeân taéc chuû quyeàn quoác gia,

cuõng nhö vieäc thieát laäp traät töï quoác teá treân khoâng

gian maïng. Thôøi gian tôùi, theá giôùi ñöôïc döï baùo tieáp

tuïc phaûi ñoái maët vôùi moät soá vaán ñeà phaùt sinh töø

khoâng gian maïng, an ninh maïng noùi chung vaø toäi

phaïm maïng noùi rieâng, cuï theå nhö nguy cô gia taêng

baát ñoàng, tranh chaáp vaø thaäm chí laø xung ñoät giöõa

caùc nöôùc lôùn, daãn ñeán söï thay ñoåi traät töï theá giôùi.

Vieäc thieáu caùc cô cheá phuø hôïp ñeå boå trôï cho khaùi

nieäm toøa aùn xeùt xöû veà toäi phaïm maïng ôû taàm quoác teá

ñaõ khieán caùc quoác gia gia taêng chaïy ñua vaø ñöa ra

nhieàu ñònh nghóa môû roäng veà khaùi nieäm naøy ñeå laäp

luaän cho caùc haønh ñoäng veà giaùn ñieäp maïng, quaân söï

maïng... Ñieàu naøy seõ taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán moái

quan heä giöõa caùc quoác gia, thaäm chí coù theå daãn ñeán

nhöõng cuoäc taán coâng maïng. Hôn nöõa, caùch tieáp caän

vaø caùch thöùc hôïp taùc trong khoâng gian maïng chöa

coù söï thoáng nhaát chung, vieäc dieãn giaûi vaø aùp duïng

luaät phaùp quoác teá trong khoâng gian maïng coøn thieáu

söï ñoàng thuaän. Do coù nhöõng maâu thuaãn vaø khoâng coù

heä thoáng quy ñònh phaùp lyù quoác teá roõ raøng veà coâng

ngheä thoâng tin, neân vieäc taïo ra moät cô cheá nhö vaäy

laø quaù sôùm vaøo luùc naøy. 

Hieän nay, trong hoïc thuyeát luaät phaùp quoác teá ñaõ

coù moät cuoäc thaûo luaän veà söï caàn thieát phaûi thaønh laäp

moät cô quan tö phaùp coù nhieäm vuï xeùt xöû caùc vuï vieäc

lieân quan ñeán moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin vaø

truyeàn thoâng vaø baûo maät thoâng tin quoác teá. Tuy

nhieân, baûn chaát cuûa khoâng gian aûo ñöa ra moät soá

thaùch thöùc. Ví duï nhö söï phöùc taïp cuûa vieäc quy keát

caùc cuoäc taán coâng maïng cuõng nhö khoù thu thaäp

baèng chöùng töø quan ñieåm kyõ thuaät, gaây khoù khaên

cho vieäc xaùc ñònh söï tham gia cuûa moät quoác gia cuï

theå trong moät cuoäc taán coâng maïng. Ngoaøi ra, thöïc teá
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cho thaáy khoâng coù thoûa thuaän naøo veà caùc vaán ñeà cô

baûn cuûa baûo maät thoâng tin quoác teá nhö hieåu thoáng

nhaát veà caùc thuaät ngöõ chính. Coù söï khaùc bieät lôùn veà

heä tö töôûng veà caùc vaán ñeà khaùc nhau lieân quan söû

duïng vaø quy ñònh coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn

thoâng. Khoâng coù söï thoáng nhaát veà vieäc lieäu caùc quy

taéc hieän haønh cuûa luaät phaùp quoác teá coù theå aùp duïng

cho moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng

hay lieäu nhöõng quy taéc môùi coù caàn thieát hay khoâng

vaø lieäu caùc quy taéc raøng buoäc veà maët phaùp lyù cuûa

luaät phaùp quoác teá seõ aùp duïng ñöôïc cho moâi tröôøng

coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng laø caàn thieát

hay chæ caàn duøng ñeán “luaät phaùp meàm” laø ñuû. Ñoàng

thôøi, ñeå thöïc thi toá tuïng ôû caáp ñoä toaøn caàu, tröôùc heát

caàn coù taàm nhìn chung hoaëc coù söï thoûa hieäp veà cô

sôû phaùp lyù cuûa moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin vaø

truyeàn thoâng cuõng nhö haøi hoøa hoùa phaùp luaät,

khoâng ñeà caäp ñeán moät quy öôùc toaøn caàu. Maëc duø

thöïc teá laø nhieàu quoác gia vaø toå chöùc khu vöïc ñaõ xaây

döïng vaø thoâng qua khung phaùp lyù ñeå choáng toäi

phaïm maïng trong nhöõng naêm gaàn ñaây nhöng vaãn

chöa coù söï thoáng nhaát giöõa caùc heä thoáng luaät phaùp

quoác gia vaø chöa coù moät coâng öôùc quoác teá naøo ñeå

ñieàu chænh caùc hoaït ñoäng trong moâi tröôøng coâng

ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng noùi chung, toäi phaïm

maïng noùi rieâng. 

Toùm laïi, duø luoân coá gaéng noã löïc vì söï phaùt trieån

chung, oån ñònh, beàn vöõng cuûa coäng ñoàng quoác teá,

nhöng caùc quoác gia phaûi ñoái maët nhieàu thaùch thöùc

vaø khoù khaên. Do ñoù, hoaït ñoäng hôïp taùc trong moâi

tröôøng coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng vaø toäi

phaïm maïng ñang ñöôïc coi laø hoaït ñoäng hôïp taùc

hieäu quaû nhaèm traán aùp caùc loaïi toäi phaïm. Hieän

nay, Vieät Nam ñang noã löïc xaây döïng vaø hoaøn thieän

heä thoáng phaùp luaät, thuùc ñaåy nghieân cöùu taùc ñoäng

cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng trong

khoâng gian maïng, töø ñoù coù nhöõng ñieàu chænh, boå

sung kòp thôøi trong xaây döïng vaø trieån khai chính

saùch ñoái ngoaïi cuûa Vieät Nam, goùp phaàn vaøo coâng

cuoäc phaùt trieån nhanh, beàn vöõng cuûa ñaát nöôùc cuõng

nhö baûo veä chuû quyeàn thieâng lieâng cuûa Toå quoác

trong tình hình môùi 
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1. Khaùi quaùt chung veà hoaït ñoäng tham vaán
coäng ñoàng daân cö trong quaù trình ñaùnh giaù taùc
ñoäng moâi tröôøng

Tham vaán coäng ñoàng daân cö trong ñaùnh giaù taùc
ñoäng moâi tröôøng nhaèm huy ñoäng caùc beân coù lieân
quan tham gia vaøo quaù trình ra quyeát ñònh ñeå baûo
ñaûm cho döï aùn coù tính minh baïch, coâng baèng, bình
ñaúng, hôïp taùc vaø khaû thi; thu thaäp thoâng tin coù lieân
quan ñeán noäi dung döï aùn vaø nhöõng thoâng tin veà
moâi tröôøng töï nhieân vaø moâi tröôøng nhaân vaên vaên
hoùa, xaõ hoäi, kinh teá, chính trò… taïi ñòa baøn döï aùn;
tìm kieám vaø huy ñoäng söï ñoùng goùp cuûa coäng ñoàng
daân cö veà caùc bieän phaùp duy trì caùc taùc ñoäng tích
cöïc vaø giaûm thieåu caùc taùc ñoäng tieâu cöïc do döï aùn

taïo ra, ñaëc bieät laø nhöõng kinh nghieäm truyeàn
thoáng vaø kieán thöùc baûn ñòa cuûa nhaân daân ñòa
phöông. Nhö vaäy, tham vaán coäng ñoàng daân cö
trong ÑTM laø quaù trình tham gia cuûa coäng ñoàng
trong vieäc laäp, thaåm ñònh baùo caùo ÑTM vaø trao
ñoåi thoâng tin giöõa chuû döï aùn, cô quan nhaø nöôùc coù
thaåm quyeàn trong quaù trình thaåm ñònh baùo caùo
ÑTM cuûa döï aùn ñoù vôùi caùc beân coù lieân quan ñeán
döï aùn. Tham vaán trong quaù trình thöïc hieän ñaùnh
giaù moâi tröôøng khoâng chæ laø coâng cuï ñeå hoaøn thieän
baùo caùo ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng, qua ñoù baûo
veä moâi tröôøng vaø söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa quoác
gia, maø coøn laø söï theå hieän daân chuû xaõ hoäi thoâng
qua caùc quyeàn cuûa ngöôøi daân nhö tieáp caän thoâng
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tin veà moâi tröôøng, quyeàn tham gia vaøo caùc coâng
vieäc chung cuûa coäng ñoàng.Vì vaäy, caùc quy ñònh
phaùp luaät veà tham vaán trong quaù trình ñaùnh giaù taùc
ñoäng moâi tröôøng quy ñònh phuø hôïp nhöõng chuû theå
naøo chòu taùc ñoäng tröïc tieáp, noäi dung, quy trình
tieán haønh tham vaán laø raát quan troïng, nhaèm baûo
ñaûm vieäc ÑTM khoa hoïc, hieäu quaû. Keát quaû tham
vaán laø thoâng tin quan troïng ñeå chuû döï aùn ñaàu tö
nghieân cöùu ñöa ra giaûi phaùp giaûm thieåu taùc ñoäng
cuûa döï aùn ñaàu tö ñoái vôùi moâi tröôøng vaø hoaøn thieän
baùo caùo ÑTM. Keát quaû tham vaán phaûi ñöôïc tieáp
thu, theå hieän ñaày ñuû, trung thöïc caùc yù kieán, kieán
nghò cuûa ñoái töôïng ñöôïc tham vaán, ñoái töôïng quan
taâm ñeán döï aùn ñaàu tö neáu coù. Tröôøng hôïp yù kieán,
kieán nghò khoâng ñöôïc tieáp thu, chuû döï aùn ñaàu tö
phaûi giaûi trình ñaày ñuû, roõ raøng. Chuû döï aùn ñaàu tö
phaûi chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät veà noäi dung
vaø keát quaû tham vaán trong baùo caùo ÑTM.

2. Quy ñònh phaùp luaät veà tham vaán coäng ñoàng
daân cö trong quaù trình ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi
tröôøng

Quy ñònh phaùp luaät hieän haønh veà tham vaán coäng
ñoàng daân cö trong ÑTM ñöôïc quy ñònh cuï theå taïi
Ñieàu 33 Luaät Baûo veä moâi tröôøng 2020 (Luaät BVMT
2020), Ñieàu 26 cuûa Nghò ñònh soá 08/2022/NÑ-CP
quy ñònh chi tieát moät soá Ñieàu cuûa Luaät BVMT bao
goàm moät soá noäi dung chuû yeáu sau:

Thöù nhaát, quy ñònh phaùp luaät veà ñoái töôïng tham
vaán trong ÑTM. 

Khoaûn 1 Ñieàu 33 Luaät BVMT 2020 quy ñònh:
coäng ñoàng daân cö, caù nhaân chòu taùc ñoäng tröïc tieáp
bôûi döï aùn ñaàu tö; cô quan, toå chöùc coù lieân quan
tröïc tieáp ñeán döï aùn laø ñoái töôïng ñöôïc tham vaán.
Cuï theå hoùa hôn taïi ñieåm a khoaûn 1 Ñieàu 26 Nghò
ñònh soá 08/2022 quy ñònh ñoái töôïng tham vaán laø
coäng ñoàng daân cö, caù nhaân chòu taùc ñoäng tröïc tieáp
bôûi taùc ñoäng moâi tröôøng do caùc hoaït ñoäng cuûa döï
aùn gaây ra, bao goàm: coäng ñoàng daân cö, caù nhaân
sinh soáng, saûn xuaát, kinh doanh taïi khu vöïc ñaát,
maët nöôùc, ñaát coù maët nöôùc, khu vöïc bieån bò chieám
duïng cho vieäc ñaàu tö döï aùn; coäng ñoàng daân cö, caù
nhaân naèm trong phaïm vi taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa
nöôùc thaûi, khí thaûi, buïi, tieáng oàn, chaát thaûi raén,
chaát thaûi nguy haïi do döï aùn gaây ra; coäng ñoàng daân
cö, caù nhaân bò aûnh höôûng do caùc hieän töôïng suït
luùn, saït lôû, boài laéng bôø soâng, bôø bieån gaây ra bôûi döï
aùn; coäng ñoàng daân cö, caù nhaân bò taùc ñoäng khaùc,
ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua quaù trình ÑTM.

So vôùi Luaät BVMT naêm 2014, quy ñònh hieän

haønh cuûa Luaät BVMT 2020 vaø vaên baûn höôùng daãn
- Nghò ñònh soá 08/2022/NÑ-CP ñaõ cuï theå hoùa hôn
caùc ñoái töôïng coäng ñoàng daân cö ñöôïc tham vaán.
Ñieàu naøy ñaõ khaéc phuïc ñöôïc quy ñònh “chung
chung” veà “cô quan, toå chöùc, coäng ñoàng chòu taùc
ñoäng tröïc tieáp bôûi döï aùn” theo quy ñònh tröôùc ñaây
cuûa Nghò ñònh soá 18/2015/NÑ-CP. Beân caïnh coäng
ñoàng daân cö chòu taùc ñoäng töø hoaït ñoäng cuûa döï aùn
neâu treân, caùc cô quan, toå chöùc coù lieân quan tröïc
tieáp tôùi döï aùn ñaàu tö cuõng ñöôïc quy ñònh laø ñoái
töôïng tham vaán. Trong soá caùc cô quan, toå chöùc laø
ñoái töôïng ñöôïc tham vaán theo quy ñònh cuï theå hôn
taïi ñieåm b khoaûn 1 ñieàu 26 Nghò ñònh soá
08/2022/NÑ-CP thì UÛy ban Nhaân daân caáp xaõ, UÛy
ban Maët traän Toå quoác Vieät Nam caáp xaõ nôi thöïc
hieän döï aùn cuõng laø 2 toå chöùc ñaïi dieän cuûa coäng
ñoàng daân cö. Luaät BVMT 2020 keá thöøa quy ñònh
cuûa Luaät BVMT 2014 khi tieáp tuïc quy ñònh ñoái
töôïng tham vaán khoâng chæ bao goàm coäng ñoàng daân
cö, toå chöùc ñaïi dieän cho coäng ñoàng daân cö (UÛy ban
Nhaân daân, UÛy ban Maët traän Toå quoác Vieät Nam
caáp xaõ), maø coøn caùc cô quan, toå chöùc chòu taùc ñoäng
tröïc tieáp bôûi döï aùn. Thöïc teá cho thaáy, vieäc tham
vaán yù kieán cuûa coäng ñoàng daân cö vaø toå chöùc ñaïi
dieän cho coäng ñoàng daân cö chæ ñaùng tin caäy ñoái vôùi
caùc döï aùn coù quy moâ vöøa vaø nhoû. Coøn ñoái vôùi caùc
döï aùn coù quy moâ lôùn vaø möùc ñoä aûnh höôûng ñaùng
keå, caàn coù söï tham gia ñoùng goùp yù kieán töø caùc toå
chöùc thuoäc nhieàu ban, ngaønh lónh vöïc ñeå giuùp baûn
baùo caùo coù theå bao quaùt ñöôïc nhieàu vaán ñeà xaõ hoäi
vaø moâi tröôøng. Quy ñònh veà ñoái töôïng tham vaán
hieän nay cuõng chính laø theå hieän chính saùch nhaø
nöôùc keâu goïi toaøn daân tham gia baûo veä moâi
tröôøng, naâng cao vai troø cuûa coäng ñoàng daân cö
trong baûo veä moâi tröôøng. 

Thöù hai, quy ñònh phaùp luaät veà noäi dung tham vaán
coäng ñoàng daân cö trong ÑTM.

Noäi dung tham vaán ñöôïc quy ñònh taïi Khoaûn 3
Ñieàu 33 Luaät BVMT 2020 vaø quy ñònh chi tieát
höôùng daãn taïi Khoaûn 2 Ñieàu 26 Nghò ñònh soá
08/2022/NÑ-CP, moät soá noäi dung tham vaán coäng
ñoàng daân cö trong ÑTM nhö vò trí thöïc hieän döï aùn
ñaàu tö; taùc ñoäng moâi tröôøng cuûa döï aùn ñaàu tö; bieän
phaùp giaûm thieåu taùc ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng;
chöông trình quaûn lyù vaø giaùm saùt moâi tröôøng;
phöông aùn phoøng ngöøa, öùng phoù söï coá moâi tröôøng;
caùc noäi dung khaùc coù lieân quan ñeán döï aùn ñaàu tö,
bao goàm: phöông aùn caûi taïo phuïc hoài moâi tröôøng
ñoái vôùi döï aùn khai thaùc khoaùng saûn hoaëc choân laáp
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chaát thaûi, phöông aùn boài hoaøn ña daïng sinh hoïc
ñoái vôùi döï aùn coù phöông aùn boài hoaøn ña daïng sinh
hoïc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Ñaây laø nhöõng noäi
dung voâ cuøng quan troïng trong noäi dung cuûa baùo
caùo ÑTM.

Thöù ba, quy ñònh phaùp luaät veà hình thöùc tham vaán
coäng ñoàng daân cö trong ÑTM.

Hình thöùc tham vaán coäng ñoàng daân cö trong
ÑTM ñöôïc quy ñònh bao goàm 2 hình thöùc: tham vaán
thoâng qua ñaêng taûi treân trang thoâng tin ñieän töû vaø
tham vaán baèng toå chöùc hoïp laáy yù kieán. 

- Quy ñònh phaùp luaät veà hình thöùc tham vaán coäng
ñoàng daân cö thoâng qua ñaêng taûi treân trang thoâng tin
ñònh töû, quy ñònh veà hình thöùc tham vaán thoâng qua
vieäc ñaêng taûi treân trang thoâng tin ñieän töû laø moät quy
ñònh hoaøn toaøn môùi cuûa Luaät BVMT 2020 vaø caùc
vaên baûn höôùng daãn thi haønh. Vieäc tham vaán thoâng
qua ñaêng taûi treân trang thoâng tin ñieän töû ñöôïc quy
ñònh cuï theå taïi ñieåm a khoaûn 3 Ñieàu 26 Nghò ñònh soá
08/2022/NÑ-CP. Theo ñoù, tröôùc khi trình caáp coù
thaåm quyeàn thaåm ñònh baùo caùo ÑTM, chuû döï aùn göûi
noäi dung tham vaán baùo caùo ÑTM ñeán ñôn vò quaûn
lyù trang thoâng tin ñieän töû cuûa cô quan thaåm ñònh baùo
caùo ÑTM ñeå tham vaán coäng ñoàng daân cö chòu taùc
ñoäng tröïc tieáp bôûi taùc ñoäng moâi tröôøng do caùc hoaït
ñoäng cuûa döï aùn gaây ra, tröø thoâng tin thuoäc bí maät
nhaø nöôùc, bí maät cuûa doanh nghieäp theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät. Trong thôøi haïn 5 ngaøy keå töø ngaøy
nhaän ñöôïc ñeà nghò ñaêng taûi cuûa chuû döï aùn, ñôn vò
quaûn lyù trang thoâng tin ñieän töû cuûa cô quan thaåm
ñònh coù traùch nhieäm ñaêng taûi noäi dung tham vaán.
Vieäc tham vaán ñöôïc thöïc hieän trong thôøi haïn 15
ngaøy; heát thôøi haïn tham vaán, ñôn vò quaûn lyù trang
thoâng tin ñieän töû coù traùch nhieäm göûi keát quaû tham
vaán cho chuû döï aùn. 

- Quy ñònh phaùp luaät veà hình thöùc tham vaán
coäng ñoàng daân cö baèng toå chöùc hoïp laáy yù kieán,
quy ñònh taïi ñieåm b khoaûn 3 Ñieàu 26 Nghò ñònh soá
08/2022/NÑ-CP. Cuï theå, chuû döï aùn chuû trì, phoái
hôïp vôùi UBND caáp xaõ nôi thöïc hieän döï aùn nieâm
yeát baùo caùo ÑTM taïi truï sôû uûy ban nhaân daân caáp
xaõ vaø thoâng baùo thôøi gian, ñòa ñieåm toå chöùc hoïp
tham vaán laáy yù kieán cuûa coäng ñoàng daân cö, caù
nhaân chòu taùc ñoäng tröïc tieáp bôûi taùc ñoäng moâi
tröôøng do caùc hoaït ñoäng cuûa döï aùn gaây ra tröôùc
thôøi ñieåm hoïp ít nhaát laø 5 ngaøy. UÛy ban nhaân daân
caáp xaõ coù traùch nhieäm nieâm yeát baùo caùo ÑTM keå
töø khi nhaän ñöôïc baùo caùo ÑTM cho ñeán khi keát
thuùc hoïp laáy yù kieán. Beân caïnh ñoù, chuû döï aùn coù

traùch nhieäm trình baøy noäi dung baùo caùo ÑTM taïi
cuoäc hoïp tham vaán. YÙ kieán cuûa caùc ñaïi bieåu tham
döï cuoäc hoïp vaø caùc phaûn hoài, cam keát cuûa chuû döï
aùn phaûi ñöôïc theå hieän ñaày ñuû, trung thöïc trong
bieân baûn hoïp tham vaán coäng ñoàng theo maãu do Boä
TNMT quy ñònh. Vôùi quy ñònh naøy, ngöôøi daân
ñöôïc tham vaán tröïc tieáp thoâng qua hoïp coäng ñoàng
daân cö cho chuû ñaàu tö vaø uûy ban nhaân daân caáp xaõ
phoái hôïp thöïc hieän maø khoâng thoâng qua baát cöù
moät cô quan hay toå chöùc ñaïi dieän naøo. Vieäc quy
ñònh nhö vaäy ñaûm baûo ñöôïc söï chuû ñoäng, tích cöïc
cuûa coäng ñoàng daân cö ñoái vôùi caùc döï aùn lieân quan
ñeán vaán ñeà moâi tröôøng xung quanh. Baèng caùch
tham gia cuoäc hoïp tröïc tieáp, coäng ñoàng daân cö,
ngöôøi daân coù theå baøy toû ñöôïc nguyeän voïng vaø coù
theå ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeå ñaûm baûo caân baèng lôïi
ích giöõa caùc beân coù lieân quan. 

Nhö vaäy, Luaät BVMT 2020 vaø caùc vaên baûn
höôùng daãn thi haønh ñaõ coù nhöõng quy ñònh môùi
cuõng nhö söûa ñoåi phuø hôïp laøm noåi baät leân ñöôïc
vai troø cuûa tham vaán coäng ñoàng noùi rieâng vaø vai
troø cuûa coäng ñoàng daân cö chung trong ÑTM. Vieäc
söûa ñoåi boå sung nhieàu quy ñònh veà tham vaán coäng
ñoàng trong ÑTM coù nhieàu yù nghóa: quy ñònh chi
tieát veà caùc ñoái töôïng coäng ñoàng daân cö ñöôïc tham
vaán giuùp cho quaù trình trieån khai thöïc hieän deã
daøng hôn, khoâng bò boû soùt nhöõng ñoái töôïng caàn
tham vaán; quy ñònh roõ raøng traùch nhieäm tröôùc
phaùp luaät cuûa chuû döï aùn trong vieäc thöïc hieän
tham vaán coäng ñoàng ñeå giaûm bôùt tình traïng phôùt
lôø yù kieán ñoùng goùp cuûa coäng ñoàng daân cö; quy
ñònh boå sung hình thöùc tham vaán thoâng qua coång
thoâng tin ñieän töû taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho coäng
ñoàng daân cö tham gia vaøo quaù trình naøy. Quy ñònh
taïi Luaät BVMT 2020 vaø caùc vaên baûn höôùng daãn
thi haønh ñaõ boå sung khaù ñaày ñuû veà hình thöùc tham
vaán coäng ñoàng daân cö trong baùo caùo taùc ñoäng moâi
tröôøng. Theo ñoù, coäng ñoàng daân cö ñöôïc taïo ñieàu
kieän toát nhaát ñeå coù theå tham gia vaøo quaù trình
tham vaán. Neáu khoâng theå tham gia hoïp laáy yù kieán
cuõng hoaøn toaøn coù theå theo doõi noäi dung baùo caùo
ÑTM cho yù kieán vaø phaûn hoài theo hình thöùc tröïc
tuyeán. Coù theå nhaän ñònh vieäc boå sung quy ñònh
hình thöùc tham vaán coäng ñoàng thoâng qua ñaêng taûi
treân trang thoâng tin ñieän töû laø böôùc tieán môùi, ñaùp
öùng nhu caàu thöïc tieãn, phuø hôïp vôùi boái caûnh kinh
teá - xaõ hoäi hieän nay, quy ñònh môùi naøy taïo thuaän
lôïi cho coäng ñoàng daân cö phaùt huy ñöôïc vai troø
cuûa mình trong ÑTM 
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ABSTRACT: 

Consultation is the process of exchanging, sharing and supporting the person in need of

consultation to understand the nature of the problem and come up with the optimal solution.

Community consultation is an indispensable activity in the process of environmental impact

assessment. The community consultation’s results are important information for investors to

research and come up with solutions to minimize impacts of projects on the environment and

complete their environmental impact assessment. This paper analyzes the regulations on the

community consultation during the implementation of environmental impact assessment according

to the 2020 Law on Environmental Protection 2020 and its guiding documents.
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1. Veà taùc phaåm “Luaät phaùp”

Trong neàn vaên minh Hy Laïp coå ñaïi, coâng lyù

ñöôïc cho raèng baét nguoàn töø traät töï xaõ hoäi, moät xaõ

hoäi oån ñònh, coù traät töï seõ thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa

coâng lyù vaø ngöôïc laïi, moät neàn coâng lyù maïnh meõ seõ

thuùc ñaåy moät xaõ hoäi traät töï, oån ñònh. Moät trong

nhöõng trieát gia coå ñaïi ñaët naëng veà vaán ñeà traät töï xaõ

hoäi laø Platon. Platon (428/7TCN-348/7 TCN) laø nhaø

trieát hoïc duy taâm khaùch quan Hy Laïp coå ñaïi, ngöôøi

maø nhöõng taùc phaåm cuûa oâng ñöôïc coi “laø moät trong

nhöõng moùn quaø ñeïp nhaát maø soá meänh töø thôøi coå ñaïi

ñaõ baûo toàn cho ñeán nay cho chuùng ta”1. Vôùi gioïng

ñieäu ñaày bi quan vaø chua chaùt theå hieän trong taùc

phaåm, ña soá giôùi hoïc giaû cho raèng cuoán saùch ñöôïc

Platon daønh thôøi gian saùng taùc vaøo nhöõng naêm cuoái

cuøng cuûa cuoäc ñôøi cuûa oâng, laø moät “baøi ca thieân

nga” tröôùc khi giaõ töø cuoäc ñôøi. 

Luaät phaùp ñöôïc soaïn moät caùch caåu thaû, saép xeáp

khoâng coù thöù töï vaø muïc ñích roõ reät, caùc ñoaïn ñoái

thoaïi coù phaàn göôïng gaïo cuøng vôùi caùch söû duïng

ngoân ngöõ cöùng coûi vaø toái nghóa. Tuy nhieân, “Luaät

phaùp” cuõng coù moät soá giaù trò maø khoù coù moät taùc

phaåm naøo khaùc cuûa Plato coù ñöôïc caáp ñoä ngang

haøng vôùi noù.

Cuõng nhö ña soá caùc taùc phaåm khaùc, Luaät phaùp

ñöôïc vieát döôùi daïng ñoái thoaïi, troø truyeän. Caùc nhaân

vaät chính trong taäp ñoái thoaïi naøy goàm 3 oâng giaø:

moät ngöôøi Athens khoâng ghi roõ teân, Megillus ngöôøi

xöù Sparta vaø Cleninias ngöôøi xöù Crete. Hoï ñi cuøng

vôùi nhau töø Cnosus tôùi caùc hang vaø Ñeàn thôø thaàn

Zeus, baøn luaät veà luaät phaùp vaø cai trò. Sau khi troø

chuyeän, Cleinias cho bieát raèng mình laø moät trong

caùc uûy vieân ñöôïc chæ ñònh bôûi ngöôøi Cnosus ñi laäp

moät thuoäc ñòa môùi taïi Crete vaø xin caùc baïn ñoàng

haønh giuùp soaïn thaûo ra moät baûn hieán phaùp. Hoï ñoàng

yù laøm vieäc ñoù vaø ngöôøi xöù Athens ñöa ra nhöõng chi

tieát veà nhöõng ñònh cheá maø oâng nghó laø phuø hôïp vôùi

nhaø nöôùc ñöôïc ñeà nghò.

Luaät phaùp laø moät taùc phaåm goàm 12 quyeån, töø

quyeån I tôùi quyeån XII, moãi quyeån trình baøy moät noäi

dung khaùc nhau. ÔÛ quyeån I vaø quyeån II noùi veà ñeà

taøi giaùo duïc, quyeån II noùi veà nguoàn goác caùc hình

thöùc khaùc nhau cuûa chính quyeàn, quyeån IV baøn

nhieàu hôn veà caùc thuoäc ñòa môùi vaø caùc nguyeân taéc
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cai trò… Quan ñieåm coâng lyù ñöôïc baøn döôùi daïng moät

soá ñoaïn hoäi thoaïi trong caû taùc phaåm.

2. Quan ñieåm cuûa Platon veà “coâng lyù”

2.1. Tö töôûng coâng lyù thôøi coå ñaïi

Töø goùc ñoä lòch söû, caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ chæ ra

caùc giai ñoaïn phaùt trieån cuûa coâng lyù trong lòch söû

vaên minh nhaân loaïi, yù töôûng veà coâng lyù ñaõ xuaát hieän

raát sôùm, töø nhieàu theá kyû tröôùc khi trieát hoïc Hy Laïp

coå ñaïi ra ñôøi. Theo ñoù, coâng lyù trong giai ñoaïn ñaàu

tieân cuûa xaõ hoäi thôøi coå ñaïi ñöôïc theå hieän khaù roõ neùt

baèng söï traû thuø caù nhaân, luaät baùo thuø ñöôïc aùp duïng

moät caùch trieät ñeå vaø taøn khoác. Trong Boä luaät

Hammurabi cuûa nhaø nöôùc Löôõng Haø coå ñaïi ñöôïc

ban haønh töø naêm 1792 ñeán naêm 1750 tröôùc coâng

nguyeân (TCN), moät maët coâng nhaän quyeàn töï do cuûa

con ngöôøi, coi coâng lyù vaø chính nghóa laø cô sôû cuûa

neàn cai trò nhaân töø, coâng baèng nhaèm ñem laïi söï thaùi

bình vaø haïnh phuùc chaân chính cho ngöôøi daân.

Nhöng beân caïnh ñoù, coâng lyù ñöôïc ñöôïc hieåu laø aùp

duïng hình phaït ngang baèng vôùi thieät haïi maø keû

phaïm toäi gaây ra, coâng nhaän söï traû thuø töông öùng.

Nguyeân taéc baùo thuø Talion (maét ñeàn maét, raêng ñeàn

raêng) ñöôïc aùp duïng moät caùch trieät ñeå, cöùng nhaéc vaø

taøn khoác nhaát. Moät ngöôøi thôï xaây laøm cheát con cuûa

chuû nhaø thì con cuûa ngöôøi thôï xaây phaûi bò gieát theo

nguyeân taéc baùo thuø Talion naøy2. Nhöõng daáu veát cuûa

Luaät Tatilon “gieát ngöôøi ñeàn maïng” vaãn coøn coù theå

tìm thaáy boùng daùng trong luaät hình söï cuûa nhieàu

quoác gia hieän nay, ñaëc bieät laø tranh luaän lieân quan

ñeán vieäc duy trì hay töø boû hình phaït töû hình, lieân

quan ñeán quyeàn soáng cuûa con ngöôøi. Giai ñoaïn thöù

hai cuûa söï phaùt trieån nhaän thöùc veà coâng lyù laø thay söï

baùo thuø baèng boài thöôøng, hình phaït, nhaèm giöõ hoøa

haûo trong noäi boä caùc thò toäc boä laïc. Ñeán giai ñoaïn

thöù ba, ñeå ngaên chaën caùc cuoäc traû thuø caù nhaân, Toøa

aùn ñaõ ñöôïc thaønh laäp ñeå thaåm ñònh, ñaùnh giaù caùc

möùc ñoä thieät haïi, töø ñoù hoøa giaûi, ñieàu ñình, phaân xöû

caùc xung ñoät giöõa caùc caù nhaân trong xaõ hoäi. Coâng lyù

vaø tö phaùp xeùt xöû ñaõ vöõng böôùc song haønh töø nhöõng

böôùc phaùt trieån cuûa lòch söû vaên minh nhaân loaïi nhö

vaäy cho ñeán ngaøy nay.

2.2. Coâng lyù cuûa Platon

“Chuùng ta kieám tìm coâng lyù, thöù maø coøn quyù giaù

hôn vaøng” - Socrates noùi trong taùc phaåm “Coäng

hoøa” cuûa Plato. Plato khaúng ñònh raèng moät ngöôøi

coâng chính taän höôûng “traät töï noäi taïi”, trong khi

ngöôøi baát coâng thì maâu thuaãn vôùi chính mình. Vieäc

moät trieát gia coi troïng vieäc khaùm phaù “caùi toâi höôùng

noäi” döôøng nhö khaù töï nhieân. Nhöng Plato ñaõ gôïi yù

raèng, thöïc chaát ñaây laø moät phaàn khoâng theå thieáu

trong vieäc theo ñuoåi coâng lyù.

Ñeå soáng moät cuoäc ñôøi coâng chính, con ngöôøi

phaûi höôùng tôùi muïc tieâu trôû neân ñöùc haïnh, bôûi vì

ñöùc haïnh laø moät ñieàu kieän tieân quyeát cho tri thöùc.

Vaø tri thöùc thaät söï, traùi ngöôïc hoaøn toaøn vôùi nieàm

tin ñôn thuaàn, laø lieân keát gaàn nhaát cuûa con ngöôøi vôùi

thaùnh thaàn.

Moät ngöôøi hoaøi nghi neàn daân chuû, trieát hoïc Plato

ñeà xuaát raèng caùc quoác gia neân ñöôïc cai trò bôûi "caùc

vò vua trieát hoïc", hoaëc nhöõng caù nhaân coù trí tueä cao

taän taâm theo ñuoåi coâng lyù vaø hoïc taäp. Vò vua trieát

hoïc, sau khi ñaït ñöôïc moät möùc ñoä thoâng thaùi nhaát

ñònh töø vieäc nghieân cöùu vaø suy ngaãm, seõ tìm caùch

truyeàn caûm höùng cho caùc thaàn daân ñeå hoï theo ñuoåi

ñöùc haïnh moät caùch bình ñaúng.

Vì vua trieát hoïc khoâng söû duïng dö luaän, hay noùi

theo caùch noùi cuûa Plato laø “Con thuù khoång loà”.

Thay vaøo ñoù, taâm trí cuûa ngaøi chæ taäp trung vaøo söï

thaät vì lôïi ích cuûa söï thaät...

Khoâng gioáng nhö phaàn lôùn ngöôøi khaùc, vò vua

trieát hoïc bieát raèng cuoäc ñôøi laø ñaùng soáng, bôûi vì ngaøi

coù tri thöùc cuûa “Caùi thieän”. Haïnh phuùc laø saûn phaåm

cuûa tri thöùc naøy vaø ñeå cho moät ngöôøi coù theå ñaït

ñöôïc haïnh phuùc, treân taát caû, anh ta phaûi theo ñuoåi

ñöùc haïnh.

Moät söï hieåu thaáu then choát cuûa trieát hoïc Plato laø

trong cuoäc ñôøi naøy, vieäc theo ñuoåi coâng lyù seõ coù lôïi

hôn laø baát coâng. Nhöõng ai thöïc söï coâng chính seõ bieát

haïnh phuùc, coøn nhöõng ai baát coâng thöôøng nhaàm laãn

khoâng coù ñau khoå chính laø haïnh phuùc.

Caùc luaän ñieåm chæ trích thôøi kyø ñoù cho raèng ñaïo

ñöùc laø phaùt minh cuûa keû yeáu nhaèm voâ hieäu hoùa

quyeàn löïc cuûa keû maïnh vaø coâng lyù khoâng phaûi laø

ñaïo ñöùc cuûa ngöôøi xuaát chuùng, maø laø thöù ñaïo ñöùc noâ

leä. Ñaùp laïi nhöõng luaän ñieåm neâu treân, Plato cho

raèng coâng lyù laø keát quaû cuûa söï ñoàng taâm hôïp taùc

giöõa nhöõng caù nhaân coù ñöùc haïnh tham gia giaûi

quyeát caùc vaán ñeà cuûa coäng ñoàng vaø quoác gia. Coâng

LUAÄT

Soá 11 - Thaùng 5/2023



62

lyù laø moät vaán ñeà giaûn dò neáu con ngöôøi cuõng giaûn dò,

rôøi xa loøng tham lam vaø söï xa hoa vaø soáng theo

ñuùng chöùc phaän cuûa mình. “Coáng hieán lôùn nhaát cuûa

nhaø trieát hoïc Hy Laïp, trong ñoù coù Plato laø vieäc ñaàu

tieân trong lòch söû loaøi ngöôøi ñaõ nhìn thaáy vò trí, vai

troø cuûa luaät phaùp trong ñôøi soáng xaõ hoäi”3.

Trong Quyeån IV taùc phaåm Luaät phaùp, khi baøn

veà Cuoäc soáng ñöùc haïnh, Platon cho raèng, coâng lyù

hay nhöõng nguyeân taéc toân giaùo cuøng nhöõng ñaïo ñöùc

ñoùng vai troø daãn daét cuoäc soáng cuûa hoï: “Naøy caùc

baïn, Thöôïng ñeá, theo truyeàn thuyeát, naém giöõ trong

tay Ngaøi caùi ñaàu, caùi giöõa vaø caùi cuoái cuûa moïi söï

vaät, nghóa laø chuùng vaän haønh theo luaät töï nhieân do

Ngaøi xeáp ñaët treân moät ñöôøng thaúng cho ñeán luùc keát

thuùc. Coâng lyù luoân ñi theo Ngaøi vaø seõ tröøng phaït

nhöõng keû khoâng thöïc haønh ñeán nôi ñeán choán luaät cuûa

Thöôïng ñeá… haén bò luaän phaït vì coâng lyù khoâng coù gì

khaùc hôn laø phaûi thuaän nhaän maø thoâi”.4

Nhö vaäy, khi noùi veà phaùp luaät, Platon nhaán

maïnh ñeán luaät töï nhieân. Nhöng luaät töï nhieân cuûa

Platon laø luaät do Ngaøi - Thöôïng ñeá xeáp ñaët. Vì vaäy,

vieäc thi haønh coâng lyù cuõng laø do Ngaøi - Thöôïng ñeá

thöïc hieän. Theo ñoù, coâng lyù vôùi nghóa tröøng phaït

nhöõng keû vi phaïm luaät töï nhieân cuõng mang tính töï

nhieân. ÔÛ ñaây, Platon nhaéc ñeán söï “thuaän nhaän” hay

“taâm phuïc khaåu phuïc” cuõng mang laïi yù nghóa toát

ñeïp cho coâng lyù. Töùc laø keû laøm sai cuõng nhaän thaáy

caùi sai cuûa mình vaø vui veû, chaáp thuaän maø ñoàng yù

vôùi bieän phaùp tröøng phaït aùp duïng ñoái vôùi mình. Ñaây

laø söï khaùc nhau giöõa “tröøng phaït” theo nghóa thoâng

thöôøng vaø “tröøng phaït” cuûa “coâng lyù töï nhieân”. Keû

laøm sai neáu bò tröøng phaït theo nghóa thoâng thöôøng

coù theå khoâng “thuaän nhaän”. 

Laøm roõ hôn, trong Quyeån V taùc phaåm Luaät phaùp

khi baøn veà vieäc quyù troïng linh hoàn vaø nhöõng giaùo

huaán veà moät cuoäc soáng ñöùc haïnh, Platon cho raèng,

thi haønh coâng lyù khaùc vôùi tröøng phaït, veà caû muïc

ñích laãn baûn chaát. Thi haønh coâng lyù coù nghóa laø ñem

laïi söï coâng baèng cho caùi bò xaâm phaïm nhöng hoaøn

toaøn khoâng coù söï cöôõng böùc, aùp cheá ñoái vôùi keû laøm

sai. Bôûi khi nhaän ra caùi sai cuûa mình, keû laøm sai seõ

“thuaän nhaän”, töùc laø chaáp nhaän, thuaän theo coâng lyù.

Coøn tröøng phaït laø haønh vi mang tính caù nhaân, traû

thuø, mang laïi söï ñau khoå cho keû laøm sai. OÂng noùi:

“Keû nhaäp vaøo beø xaáu phaûi laøm vaø chòu ñöïng

nhöõng caùi maø nhöõng keû theo baûn chaát aáy thöôøng noùi

vaø laøm ñoái vôùi nhau, caùi ñau khoå khoâng phaûi laø coâng

lyù nhöng laø söï tröøng phaït; vì coâng lyù vaø söï ngay

thaúng thì cao quyù, coøn tröøng phaït laø söï ñau khoå ñi

lieàn vôùi söï baát chính”5.

Trong Quyeån X, khi baøn veà Caùc toäi cuûa nhöõng

ngöôøi khoâng tin vaøo Thaàn linh hoaëc coù nhöõng yù

töôûng sai laàm veà caùc ngaøi, Platon theå hieän roõ söï baát

khoan dung cuûa mình ñoái vôùi nhöõng ngöôøi naøy.

Thaùi ñoä naøy xuaát phaûi bôûi loøng yeâu nöôùc cuûa oâng,

chæ nhaèm choáng laïi caùi maø oâng cho raèng seõ laøm toån

thöông neàn ñaïo ñöùc quoác gia. Veà vieäc tröøng phaït

ñoái vôùi nhöõng loaïi ngöôøi naøy, Platon noùi:

“Moïi vaät voán coù linh hoàn ñaõ thay ñoåi vaø nôi

chuùng coù moät nguyeân taéc thay ñoåi, thay ñoåi theo luaät

phaùp vaø vaän soá: nhöõng thay ñoåi nhoû veà baûn chaát dòch

chuyeån treân maët ñaát, nhöng toäi nghieâm troïng thì

phaûi xuoáng ñòa nguïc, nghóa laø vaøo choã Dieâm Vöông

vaø nhöõng nôi khaùc cuûa coõi aâm, maø nghe teân ai cuõng

phaûi kinh haõi. Vaø khi hoàn thay ñoåi nhieàu, toát hôn hay

xaáu ñi theo söï thoâi thuùc cuûa rieâng mình hay chòu aûnh

höôûng maïnh meõ töø nhöõng hoàn khaùc, khi noù thoâng

hieäp vôùi ñöùc tính thaàn linh seõ trôû neân thaàn linh, noù

ñöôïc ñem vaøo moät nôi khaùc toát hôn, voán cuõng linh

thieâng vaø hoaøn toaøn thaùnh thieän; coøn neáu hieäp thoâng

vôùi caùi xaáu, noù cuõng phaûi thay ñoåi vò trí trong cuoäc

soáng. Vì ñoù laø coâng lyù cuûa caùc Thaàn ngöï treân trôøi”.

Hay toùm laïi, “Neáu caùc ngöôøi trôû neân xaáu xa thì seõ

phaûi vaøo choán xaáu xa, coøn neáu toát thì seõ vaøo choã toát.

Ñoù laø coâng lyù cuûa trôøi, maø duø caùc ngöôi hay baát kyø

keû baát haïnh naøo ñoù seõ ñöôïc veû vang khi traùnh thoaùt;

vaø laø caùi maø quyeàn löïc ban boá ñaõ ñaëc bieät ban boá;

haõy löu taâm ñeán nhöõng ñieàu aáy, vì seõ coù ngaøy chuùng

seõ löu taâm ñeán caùc ngöôøi”.6

ÔÛ ñaây, cuõng cuøng tö töôûng vôùi caùc phaàn treân,

Platon tieáp tuïc khaúng ñònh raèng, coâng lyù naèm ôû choã

caùc vò thaàn. Vieäc raên ñe cuûa Platon ñoái vôùi nhöõng

keû khoâng tin vaøo thaàn linh raát döùt khoaùt vaø coù phaàn

quyeát lieät. Quan ñieåm naøy cuõng theå hieän ñöôïc

tröôøng phaùi trieát hoïc duy taâm cuûa Platon. ÔÛ ñaây,

chuùng ta coù theå thaáy ñieåm gioáng vôùi tö töôûng cuûa

Phaät giaùo veà “luaät nhaân - quaû”. Gieo nhaân gì, gaëp

quaû naáy vaø cuõng tuaân theo caùi lyù töï nhieân, hay coâng
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lyù töï nhieân maø thoâi. Theo Platon, coâng lyù laø söï coâng

baèng trong hai moái quan heä: giöõa haønh vi vi phaïm

vôùi möùc ñoä cuûa söï tröøng phaït vaø coâng baèng giöõa taát

caû moïi ngöôøi. OÂng noùi: “keû naøo baát tuaân duø ngay caû

vôùi vieân chöùc baûo veä luaät phaùp, cuõng phaûi bò tröøng

trò baèng moät hình phaït thích ñaùng”.

Tuy chæ theå hieän qua moät soá ñoaïn hoäi thoaïi

ngaén, nhöng coù theå nhaän thaáy tö töôûng cuûa Platon

coù nhöõng ñieåm gaàn vôùi caùc quan ñieåm hieän ñaïi veà

vaán ñeà coâng lyù. Ñoù laø söï gaén boù chaët cheõ nhöng

khoâng ñoàng nhaát giöõa coâng lyù vôùi luaät phaùp, laø vieäc

xeùt xöû coâng baèng vaø khoâng coù söï thieân vò daønh cho

baát kyø caù nhaân naøo trong xaõ hoäi, duø laø ngöôøi daân

hay laø vieân chöùc baûo veä phaùp luaät 
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Although Plato is an idealist philosopher, Plato has a great influence on Western culture in

general and Western philosophy in particular. As one of the thinkers with a high level of pure

philosophy, Plato’s thoughts are extremely voluminous. This paper is to understand Plato's thought

of justice through The Law. This is Plato's last sermon, which is considered the "swan song" before

his death (Phaedo).
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1. Ñaùnh giaù chung veà nhöõng quy ñònh cuûa
phaùp luaät veà baûo hieåm thaát nghieäp

1.1. Öu ñieåm
Thöù nhaát, phaùp luaät veà BHTN ñöôïc quy ñònh

trong Luaät Vieäc laøm 2013 ñaõ cuï theå hoùa söï quan
taâm cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc vôùi ngöôøi lao ñoäng
(NLÑ), hoã trôï NLÑ thaát nghieäp giaûi quyeát nhöõng
khoù khaên trong cuoäc soáng khi hoï khoâng coù nguoàn
thu nhaäp. Nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät veà BHTN
trong Luaät Vieäc laøm 2013 vôùi nhöõng ñieàu khoaûn cuï
theå, roõ raøng veà quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc chuû theå
nhö NLÑ, NSDLÑ, Nhaø nöôùc ñaõ theå hieän söï töông
ñoàng vaø phuø hôïp vôùi ñöôøng loái, chuû tröông cuûa
Ñaûng veà söï quan taâm, chaêm lo ñôøi soáng vaät chaát vaø
tinh thaàn cuûa NLÑ. Vaên kieän Ñaïi hoäi XIII cuûa
Ñaûng ñaõ xaùc ñònh:“Chaêm lo ñôøi soáng vaät chaát, tinh
thaàn, nhaø ôû vaø phuùc lôïi xaõ hoäi cho coâng nhaân; baûo
veä quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa coâng
nhaân”, phuø hôïp vôùi phaùp luaät quoác teá, lieân quan ñeán
chính saùch baûo veä NLÑ. Töø khi BHTN ra ñôøi, ñaây
laø chuû tröông lôùn cuûa Ñaûng nhaèm taïo ra choã döïa
cho NLÑ neáu hoï rôi vaøo hoaøn caûnh thaát nghieäp,
ñoàng thôøi ñaây cuõng laø coâng cuï hieäu quaû ñeå taïo ra

ñoäng löïc cho NLÑ tích cöïc lao ñoäng, saûn xuaát, goùp
phaàn to lôùn vaøo coâng cuoäc xaây döïng, phaùt trieån kinh
teá - xaõ hoäi ñaát nöôùc. 

Ñieåm khaùc bieät roõ reät giöõa nhöõng quy ñònh veà
BHTN ñöôïc quy ñònh trong Luaät BHXH 2006 vôùi
nhöõng quy ñònh veà BHTN trong Luaät Vieäc laøm
2013, ñoù laø ñoái töôïng tham gia BHTN ñaõ ñöôïc môû
roäng hôn, quyeàn vaø lôïi ích cuûa ngöôøi tham gia
BHTN ñöôïc quy ñònh roõ raøng hôn ñaëc bieät vôùi
NLÑ. Vì vaäy, nhöõng quy ñònh treân ñaõ daàn daàn ñi
vaøo ñôøi soáng, laø bieän phaùp hoã trôï thieát thöïc, hieäu
quaû cho NLÑ vaø NSDLÑ, ngoaøi ra nhöõng quy ñònh
veà BHTN trong Luaät Vieäc laøm 2013 ñaõ goùp phaàn
baûo ñaûm giaûi quyeát toát nhöõng vaán ñeà an sinh xaõ
hoäi. Vôùi nhöõng thuaän lôïi ñoù, trong nhöõng naêm gaàn
ñaây, soá löôïng ngöôøi tham gia vaø ñoùng BHTN taêng
raát nhanh. Neáu nhö vaøo naêm 2009, môùi chæ coù gaàn
6 trieäu ngöôøi tham gia BHTN, thì ñeán thôøi ñieåm
naêm 2019, soá ngöôøi tham gia BHTN ñaõ leân ñeán 13
trieäu ngöôøi. 

Thöù hai, ñoái vôùi thöïc tieãn, phaùp luaät veà BHTN
hieän nay ñaõ coù nhöõng quy ñònh phuø hôïp vôùi tình
hình kinh teá - xaõ hoäi, cô caáu lao ñoäng, tình hình quyõ
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BHTN, soá löôïng ngöôøi tham gia BHTN. Ñaëc bieät,
phaùp luaät veà BHTN ñöôïc quy ñònh trong Luaät Vieäc
laøm 2013 vaø caùc vaên baûn khaùc ñaõ coù söï taäp trung
giuùp ñôõ NLÑ mang tính chaát oån ñònh, laâu daøi hôn vaø
khoâng chæ döøng laïi ôû caùc chính saùch hoã trôï thaát
nghieäp, ñoù laø caùc cheá ñoä nhö tö vaán hoã trôï, hoã trôï
vieäc laøm, hoïc ngheà, ñaây laø nhöõng giaûi phaùp ñöa
NLÑ quay trôû laïi laøm vieäc raát hieäu quaû. Nhieàu
tröôøng hôïp NLÑ ñöôïc hoã trôï hoïc ngheà ñaõ coù vieäc
laøm môùi, thu nhaäp cao hôn. Nhö vaäy, Luaät Vieäc laøm
2013 khoâng chæ chuù troïng caùc giaûi phaùp xöû lyù haäu
quaû ñoái vôùi ngöôøi thaát nghieäp thoâng qua chi traû trôï
caáp thaát nghieäp (TCTN), maø coøn ngaên ngöøa, giaûm
tyû leä thaát nghieäp qua caùc cheá ñoä khaùc cuûa BHTN.
Ñoái töôïng baét buoäc tham gia BHTN cuõng ñöôïc môû
roäng hôn so vôùi nhöõng quy ñònh trong Luaät BHXH
2006, ñoàng thôøi nhöõng quy trình, thuû tuïc ñeå höôûng
caùc cheá ñoä cuûa BHTN cuõng ñöôïc quy ñònh roõ raøng
vaø ñôn giaûn ñeå taïo thuaän lôïi cho NLÑ höôûng quyeàn
lôïi cuûa mình. Taát caû nhöõng quy ñònh treân ñaõ laøm cho
nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät veà BHTN töøng böôùc
ñi vaøo cuoäc soáng, hoã trôï thieát thöïc cho caû NLÑ vaø
ngöôøi söû duïng lao ñoäng (NSDLÑ).

1.2. Haïn cheá
Thöù nhaát, coøn nhieàu haïn cheá trong caùc quy ñònh

vaø thöïc hieän BHTN. Nhöõng naêm gaàn ñaây, BHTN
ñaõ ñi vaøo ñôøi soáng nhaân daân lao ñoäng, nhöng nhaän
thöùc veà BHTN cuûa moät boä phaän NLÑ vaø NSDLÑ
chöa cao. Maëc duø ñöôïc tuyeân truyeàn caùc noäi dung
veà phaùp luaät BHTN, nhöng nhieàu NLÑ chöa naém roõ
thoâng tin veà chính saùch, quyeàn lôïi BHTN, coøn
nhieàu tröôøng hôïp NLÑ khai baùo khoâng ñuùng veà
traïng thaùi vieäc laøm, daãn ñeán gian doái höôûng TCTN.
Coøn ñoái vôùi NSDLÑ, tình traïng nhieàu doanh nghieäp
nôï, troán ñoùng, khoâng hoaøn thaønh nghóa vuï ñoùng
BHTN coøn dieãn ra phoå bieán vaø keùo daøi.

Thöù hai, nhöõng quy ñònh cuûa phaùp luaät veà
BHTN coøn nhieàu haïn cheá vaø caàn ñöôïc hoaøn thieän
trong thôøi gian tôùi. Trong ñoù, ñoái töôïng tham gia
BHTN maëc duø ñaõ ñöôïc môû roäng hôn so vôùi caùc Luaät
BHXH 2006, tuy nhieân nhöõng quy ñònh veà ñoái
töôïng baét buoäc tham gia BHTN laø NLÑ vaãn coøn
heïp hôn khi so vôùi caùc nöôùc treân theá giôùi nhö Ñöùc,
Ñan Maïch... ÔÛ Vieät Nam, phaùp luaät veà BHTN quy
ñònh NLÑ tham gia BHTN laø coâng daân Vieät Nam,
coù quoác tòch Vieät Nam, coøn ñoái vôùi NLÑ nöôùc
ngoaøi vaø ngöôøi khoâng quoác tòch laøm vieäc treân laõnh

thoå Vieät Nam cuõng khoâng laø ñoái töôïng tham gia baét
buoäc BHTN maëc duø lao ñoäng nöôùc ngoaøi ôû Vieät
Nam hieän nay coù soá löôïng töông ñoái lôùn, vaø hoï coù
vai troø quan troïng trong phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vì
hoï laø nhöõng NLÑ coù tay ngheà, chuyeân moân cao.
Beân caïnh ñoù, phaùp luaät veà BHTN chöa coù nhöõng
quy ñònh ñeå giaùm saùt chaët cheõ, chöa coù ñuû coâng cuï
ñeå quaûn lyù, vì vaäy xuaát hieän nhieàu tieâu cöïc nhö
troán, nôï ñoùng BHTN. Nhieàu tröôøng hôïp NLÑ ñang
ñi laøm nhöõng vaãn ñöôïc höôûng cheá ñoä TCTN hoaëc
coù söï thoûa thuaän vôùi NSDLÑ ñeå höôûng TCTN baát
chính. Vieäc thöïc hieän caùc cheá ñoä cuûa BHTN coøn
nhieàu haïn cheá, trong cô caáu chi traû cheá ñoä BHTN,
TCTN vaãn chieám tyû troïng raát lôùn. Nhieàu NLÑ chæ
nghó raèng hoï nhaän ñöôïc khoaûn tieàn hoã trôï ñeå giaûi
quyeát khoù khaên taïm thôøi, nhöng coøn nhöõng cheá ñoä
nhö tö vaán vieäc laøm, ñaøo taïo ngheà... thì NLÑ khoâng
chuù yù ñeán nhieàu, trong khi ñaây laø nhöõng cheá ñoä voâ
cuøng hieäu quaû ñeå ñöa NLÑ trôû laïi laøm vieäc.

2. Moät soá kieán nghò hoaøn thieän phaùp luaät veà
baûo hieåm thaát nghieäp

Thöù nhaát, phaùp luaät BHTN caàn môû roäng ñoái
töôïng baét buoäc tham gia BHTN

Hieän nay, theo quy ñònh cuûa phaùp luaät BHTN
cuûa Vieät Nam, ñoái töôïng tham gia BHTN ñöôïc quy
ñònh taïi ñieàu 43 Luaät Vieäc laøm 2013. Nhöõng quy
ñònh taïi ñieàu 43 Luaät Vieäc laøm 2013 ñaõ môû roäng ñoái
töôïng tham gia BHTN so Luaät BHXH 2006. Tuy
nhieân, treân thöïc teá, nhöõng quy ñònh ñoù vaãn chöa ñaùp
öùng ñaày ñuû nhu caàu cuûa NLÑ trong ñieàu kieän kinh
teá - xaõ hoäi nhö hieän nay. Vì vaäy, yeâu caàu môû roäng
theâm NLÑ tham gia BHTN seõ bao goàm NLÑ coù
quan heä lao ñoäng. Nhöõng lónh vöïc ñang hình thaønh
soá löôïng lôùn NLÑ nhö: ngöôøi giao haøng hay coøn goïi
laø shiper, laùi xe Uber, Bee, Grap, nhöõng ngöôøi thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng kinh doanh online... hieän nay
hoaøn toaøn coù khaû naêng tham gia BHTN, nhöng
trong Luaät Vieäc laøm 2013 chöa quy ñònh ñoùng baét
buoäc. Beân caïnh NLÑ, moät soá NSDLÑ nhö ôû caùc
khu vöïc kinh teá noâng nghieäp vaø trang traïi, hoä gia
ñình kinh doanh coù thueâ lao ñoäng hoaøn toaøn coù khaû
naêng ñoùng BHTN nhöõng phaùp luaät chöa quy ñònh,
vì vaäy caàn boå sung theâm caùc ñoái töôïng naøy baét buoäc
tham gia BHTN.

Thöù hai, caàn boå sung theâm caùc cheá ñoä hoã trôï
NLÑ cuûa BHTN.

NLÑ khi maát vieäc laøm böôùc ñaàu ñaõ coù söï hoã trôï
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veà taøi chính töø cheá ñoä TCTN, ngoaøi ra moät phaàn
trong soá ñoù ñöôïc ñaøo taïo ngheà, daïy ngheà, naâng cao
trình ñoä theo cheá ñoä cuûa BHTN. Tuy nhieân, raát
nhieàu NLÑ duø ñaõ coù gaéng tìm kieám vieäc laøm,
nhöng khoâng hoaëc khoâng theå tìm kieám vieäc laøm
môùi, hoaëc hoï coù höôùng lao ñoäng khaùc. Vì vaäy, NLÑ
seõ tieán haønh caùc hoaït ñoäng buoân baùn, kinh doanh,
goïi chung laø “strar-up”, hay laø khôûi nghieäp mang
tính töï phaùt. Moät soá NLÑ khaùc noã löïc hoïc moät ngheà
môùi ñeå coù thu nhaäp. Sau khi coù tay ngheà, NLÑ baét
ñaàu caùc hoaït ñoäng töï kinh doanh, laøm aên. Tuy
nhieân, nhöõng hoaït ñoäng naøy cuûa NLÑ chuû yeáu
thieáu nguoàn voán, thieáu caû kyõ naêng kinh doanh, vì
baûn thaân NLÑ ñaõ bò maát thu nhaäp vaø khoâng coù taøi
saûn tieát kieäm. Do ñoù, ñeå taïo ñieàu kieän hôn nöõa cho
NLÑ maát vieäc laøm coù voán ñeå kinh doanh vaø baét ñaàu
khôûi nghieäp, Nhaø nöôùc caàn coù söï hoã trôï veà nguoàn
voán ban ñaàu cho NLÑ. Vieäc thöïc hieän hoã trôï phaûi
ñöôïc tieán haønh döïa treân nhöõng ñieàu kieän vaø coù söï
giaùm saùt cuûa cô quan chöùc naêng veà hieäu quaû söû
duïng voán vay. Vieäc thöïc hieän vay voán ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua nguoàn keát dö cuûa Quyõ BHTN vôùi laõi
suaát öu ñaõi cho NLÑ. Ñaây cuõng laø caùch hieäu quaû ñeå
taêng keát dö Quyõ BHTN vöøa baûo ñaûm coù lôïi cho
NLÑ tham gia BHTN.

Thöù ba, taêng möùc hoã trôï hoïc ngheà cho ngöôøi lao
ñoäng maát vieäc laøm.

Quy ñònh möùc hoã nhö trong luaät Vieäc laøm 2013
vaø Quyeát ñònh Soá: 17/2021/QÑ-TTg cuûa Thuû töôùng
Chính phuû chöa thaät phuø hôïp vôùi ñieàu kieän kinh teá -
xaõ hoäi trong giai ñoaïn hieän nay. Khi giaù caû haøng
hoùa treân thò tröôøng lieân tuïc taêng cao. Ñieàu ñoù aûnh
höôûng nghieâm troïng ñeán chaát löôïng cuoäc soáng cuûa
NLÑ. Vì vaäy, caàn taêng  möùc hoã trôï hoïc ngheà cho
NLÑ ñeå hoï yeân taâm tham gia hoïc ngheà. Cuï theå, ñoái
vôùi khoùa hoïc ngheà ñeán 3 thaùng vôùi möùc hoã trôï laø 6
trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng, coøn ñoái vôùi khoùa hoïc treân 3
thaùng thì moãi thaùng möùc hoã trôï laø 2 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng.

Thöù tö, söûa ñoåi ñieàu 49 Luaät Vieäc laøm 2013 quy
ñònh caùc tröôøng hôïp khoâng ñöôïc höôûng TCTN

Trong 5 nguyeân taéc cuûa BHTN moãi nguyeân taéc
ñeàu coù yù nghóa rieâng, laø nhöõng nguyeân taéc mang
tính chaát ñònh hình cuûa BHTN, vieäc thöïc hieän
BHTN phaûi tuaân theo nhöõng nguyeân taéc treân. Tuy
nhieân, BHTN tröôùc heát phaûi mang ñaëc tröng cuûa
baûo hieåm noùi chung neân khoâng theå naèm ngoaøi söï

chi phoái cuûa nguyeân taéc höôûng thuï theo möùc ñoùng,
töùc laø NLÑ ñoùng möùc cao seõ höôûng cao, NLÑ ñoùng
ít thì höôûng ít, NLÑ khoâng ñoùng thì khoâng ñöôïc
höôûng, cuøng vôùi ñoù laø nguyeân taéc coù ñoùng coù
höôûng cuûa baûo hieåm. Vì vaäy, NLÑ tham gia BHTN
caàn ñöôïc höôûng quyeàn lôïi xöùng ñaùng vôùi nhöõng gì
mình ñaõ ñoùng goùp. Tuy nhieân hieän nay, Ñieàu 49
Luaät Vieäc laøm 2013 quy ñònh caùc tröôøng hôïp
khoâng ñöôïc höôûng TCTN trong ñoù coù tröôøng hôïp
chaám döùt HÑLÑ hoaëc HÑLV ñeå “Höôûng löông
höu, trôï caáp maát söùc lao ñoäng haèng thaùng” thì
khoâng ñöôïc höôûng TCTN. Nhö vaäy, NLÑ chaám
döùt HÑLÑ nhö tröôøng hôïp neâu treân thì hoï khoâng
chòu taùc ñoäng cuûa hieän töôïng thaát nghieäp, veà baûn
chaát hoï khoâng bò thaát nghieäp. Duø hoï ñaõ ñöôïc höôûng
moät khoaûn tieàn haøng thaùng theo quy ñònh cuûa
BHXH. Tuy nhieân, vieäc phaùp luaät hieän haønh coù
nhöõng quy ñònh nhö vaäy laø chöa phuø hôïp vôùi caùc
nguyeân taéc cuûa baûo hieåm noùi chung vaø BHTN noùi
rieâng vaø chöa baûo ñaûm söï coâng baèng giöõa caùc chuû
theå tham gia BHTN. Vì baûn chaát laø nhöõng NLÑ
naøy ñaõ ñoùng phí BHTN ñaày ñuû vaø ñuùng thôøi gian
yeâu caàu nhöng khoâng ñöôïc höôûng. Vì vaäy, nhöõng
quy ñònh naøy caàn söûa ñoåi boå sung theo höôùng khi
chaám döùt HÑLÑ hoaëc HÑLV ñeå höôûng löông höu,
trôï caáp maát söùc lao ñoäng haèng thaùng thì NLÑ ñöôïc
chi traû moät laàn töø quyõ BHTN theo cheá ñoä moät soá
tieàn nhaát ñònh töông öùng vôùi nhöõng gì NLÑ ñaõ
ñoùng goùp vaøo quyõ BHTN. 

Thöù naêm, söûa ñoåi möùc phí ñoùng vaøo quyõ baûo
hieåm thaát nghieäp

Hieän nay, theo quy ñònh cuûa Luaät Vieäc laøm
2013, caùc chuû theå tham gia ñoùng vaøo quyõ BHTN laø
nhaø nöôùc, NSDLÑ vaø NLÑ. Möùc ñoùng maø phaùp
luaät quy ñònh laø chia ñeàu 1%. Tuy nhieân, trong
nhöõng naêm gaàn ñaây, Nhaø nöôùc vaãn duy trì vieäc
ñoùng goùp vaøo quyõ BHTN ñaõ xuaát hieän nhöõng ñieàu
chöa phuø hôïp, vì ñoùng phí BHTN laø nhaèm hoã trôï
quyõ BHTN trong thôøi gian ñaàu quyõ môùi thaønh laäp,
coøn nhieàu khoù khaên. Sau thôøi gian daøi thöïc hieän,
nguoàn quyõ BHTN töø NLÑ vaø NSDLÑ ñaõ töông ñoái
oån ñònh, coù keát dö vaø ñöôïc söû duïng cho caùc hoaït
ñoäng ñaàu tö sinh lôøi. Chính vì vaäy, caàn xaùc ñònh thôøi
ñieåm vaø coù loä trình roõ raøng, chi tieát ñeå ruùt daàn vai
troø cuûa Nhaø nöôùc trong vieäc haønh thaønh quyõ BHTN.
Nhaø nöôùc caàn thöïc hieän luõy thoaùi möùc hoã trôï khi
quyõ BHTN naøy daàn ñi vaøo oån ñònh 
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1. Ñaët vaán ñeà

Coâng öôùc quoác teá veà caùc quyeàn daân söï vaø

chính trò (International Covenant on Civil and

Political Rights, vieát taét laø ICCPR, ñöôïc Ñaïi hoäi

ñoàng Lieân hôïp Quoác thoâng qua naêm 1966), laø ñieàu

öôùc quoác teá quan troïng nhaát baûo veä vaø thuùc ñaåy

caùc quyeàn daân söï vaø chính trò cuûa moïi caù nhaân

trong coäng ñoàng nhaân loaïi. Coâng öôùc naøy, cuøng

vôùi Tuyeân ngoân toaøn theá giôùi veà nhaân quyeàn

(1948, vieát taét laø UDHR) vaø Coâng öôùc quoác teá veà

caùc quyeàn kinh teá, xaõ hoäi vaø vaên hoùa (1966, vieát

taét laø ICESCR) hôïp thaønh moät “Boä luaät Nhaân

quyeàn quoác teá”. Ñeán nay, ñaõ coù 2 Nghò ñònh thö

boå sung cho ICCPR lieân quan ñeán giaûi quyeát

khieáu naïi caù nhaân vaø baõi boû hình phaït töû hình1. 

Naêm 2017 ñaùnh daáu moät moác quan troïng 35

naêm Vieät Nam trôû thaønh thaønh vieân cuûa ICCPR

(Vieät Nam gia nhaäp Coâng öôùc naøy vaøo ngaøy

24/9/1982). Töø khi tham gia coâng öôùc naøy, Nhaø

nöôùc Vieät Nam ñaõ coù nhöõng noã löïc ñaùng keå ñeå

baûo ñaûm caùc quyeàn daân söï vaø chính trò cô baûn

trong CICCPR ñöôïc toân troïng vaø thöïc thi trong

thöïc tieãn, trong ñoù coù caùc quy ñònh veà hình phaït töû

noùi rieâng.

2. Quy ñònh hình phaït töû hình trong Coâng 

öôùc quoác teá veà caùc quyeàn daân söï vaø chính 

trò (ICCPR)

Noäi dung cuûa hình phaït töû hình ñöôïc quy ñònh

taïi khoaûn 2 Ñieàu 6 thuoäc phaàn 3 cuûa ICCPR: “ÔÛ

nhöõng nöôùc maø hình phaït töû hình chöa ñöôïc xoùa
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boû thì chæ ñöôïc pheùp aùp duïng aùn töû hình ñoái vôùi

nhöõng toäi aùc nghieâm troïng nhaát, caên cöù vaøo luaät

phaùp hieän haønh taïi thôøi ñieåm toäi phaïm ñöôïc thöïc

hieän vaø khoâng ñöôïc traùi vôùi nhöõng quy ñònh cuûa

Coâng öôùc naøy vaø cuûa Coâng öôùc veà ngaên ngöøa vaø

tröøng trò toäi dieät chuûng. Hình phaït töû hình chæ ñöôïc

thi haønh treân cô sôû baûn aùn ñaõ coù hieäu löïc phaùp

luaät, do moät toøa aùn coù thaåm quyeàn phaùn quyeát”2.

Maëc duø ICCPR khoâng baét buoäc caùc quoác gia thaønh

vieân phaûi xoùa boû hình phaït naøy, tuy nhieân, caùc

quoác gia coù nghóa vuï phaûi haïn cheá söû duïng noù, cuï

theå laø chæ ñöôïc aùp duïng hình phaït naøy vôùi “nhöõng

toäi aùc nghieâm troïng nhaát” vaø vieäc giôùi haïn aùp

duïng hình phaït naøy cuõng ñöôïc coi laø moät hình thöùc

baûo ñaûm quyeàn soáng. Ngoaøi ra, caùc quoác gia

thaønh vieân maø hieän coøn aùp duïng hình phaït töû hình

coù nghóa vuï baûo ñaûm nhöõng thuû tuïc toá tuïng trong

nhöõng vuï bò can, bò caùo bò xeùt xöû vôùi möùc aùn töû

hình phaûi ñöôïc thöïc hieän moät caùch coâng baèng

nhaát, trong ñoù bao goàm nhöõng khía caïnh nhö

khoâng aùp duïng hoài toá, xeùt xöû coâng khai, ñöôïc giaû

ñònh voâ toäi, baûo ñaûm caùc quyeàn baøo chöõa, khaùng

caùo vaø xin aân giaûm...

Cho ñeán thôøi ñieåm hieän nay, ñaõ coù 177 quoác

gia trôû thaønh thaønh vieân cuûa ICCPR19663. Tuy

nhieân, do ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi; an ninh vaø

chính trò cuûa caùc quoác gia treân coù raát nhieàu ñieåm

khaùc bieät, ñieàu naøy daãn tôùi vieäc duø laø thaønh vieân

cuûa ICCPR, nhöng caùc quoác gia hieän vaãn coù nhöng

quan ñieåm khaùc raát khaùc nhau veà nhieàu vaán ñeà

cuûa Coâng öôùc, trong ñoù coù quy ñònh lieân quan ñeán

baõi boû hay tieáp tuïc duy tri hình phaït töû hình. Trong

ñoù, ña soá caùc quoác gia chaâu AÂu vaø chaâu Myõ mong

muoán xoùa boû hoaøn toaøn hình phaït töû hình vì tính

chaát nhaân ñaïo, coøn laïi moät soá quoác gia ôû chaâu AÙ

vaø chaâu Phi laïi muoán tieáp tuïc duy trì hình phaït naøy

vì cho raèng noù caàn thieát ñeå tröøng trò toäi phaïm treân

laõnh thoå quoác gia mình. Tröôùc tình hình ñoù, naêm

1989, Ñaïi hoäi ñoàng Lieân Hôïp quoác ñaõ thoâng qua

Nghò ñònh thö khoâng baét buoäc thöù hai cuûa coâng

öôùc quoác teá veà quyeàn daân söï, chính trò veà vieäc baõi

boû hình phaït töû hình, thoâng qua theo Nghò quyeát

44/128 ngaøy 5/12/1989. Nghò ñònh thö naøy coù giaù

trò baét buoäc vôùi caùc quoác gia ñaõ pheâ chuaån noù coù

nghóa vuï xoùa boû hình phaït töû hình treân toaøn boä

laõnh thoå quoác gia mình. Laø Nghò ñònh thö boå sung

cho ICCPR, nhöng noù khoâng coù giaù trò baét buoäc

ñöông nhieân vôùi caùc thaønh vieân cuûa ICCPR, maø

chæ phaùt sinh hieäu löïc vôùi caùc thaønh vieân ICCPR

ñaõ pheâ chuaån Nghò ñònh thö - Nghò ñònh thö caàn

moät thuû tuïc pheâ chuaån ñoäc laäp. Hieän nay, treân theá

giôùi ñaõ coù hôn 100 quoác gia pheâ chuaån nghò ñònh

thö boå sung thöù hai veà xoùa boû hình phaït töû hình ôû

quoác gia mình.4

3. Hình phaït töû hình trong phaùp luaät hình söï

Vieät Nam 

Caùc nghieân cöùu veà hình phaït töû hình ôû trong

nöôùc cuõng nhö ôû nöôùc ngoaøi5 ñeàu thoáng nhaát ñaây

laø hình phaït truyeàn thoáng, coù töø laâu ñôøi, laø moät

hieän töôïng xaõ hoäi mang tính khaùch quan, laø

phöông tieän cuûa xaõ hoäi ñeå baûo veä mình, choáng laïi

söï vi phaïm caùc ñieàu kieän toàn taïi cuûa noù. Ñaây laø

hình phaït nghieâm khaéc nhaát trong heä thoáng caùc

hình phaït ñöôïc Nhaø nöôùc aùp duïng, vì noù töôùc ñi

quyeàn soáng cuûa ngöôøi bò keát aùn, vì theá noù chæ ñöôïc

quy ñònh aùp duïng ñoái vôùi ngöôøi phaïm toäi ñaëc bieät

nghieâm troïng.6 Muïc ñích cuûa hình phaït töû hình laø

söï phaûn aùnh roõ neùt baûn chaát xaõ hoäi, baûn chaát giai

caáp cuûa hình phaït noùi chung vaø hình phaït töû hình

noùi rieâng.

Sau khi Caùch maïng thaùng Taùm thaønh coâng ñeå

baûo veä nhaân daân, baûo veä ñaát nöôùc vaø cheá ñoä môùi

choáng thuø trong giaëc ngoaøi, caùc hình phaït ñöôïc

ban haønh trong ñoù coù hình phaït töû hình thoâng qua

caùc Saéc leänh soá 21/SL ngaøy 14/2/19467; Saéc leänh

soá 27/SL ngaøy 28/2/19468; Saéc leänh soá SL/151

ngaøy 12/04/19539.

Boä luaät Hình söï (BLHS) naêm 1985 ñaõ keá thöøa

vaø phaùt trieån nhöõng kinh nghieäm laäp phaùp hình söï

trong nhöõng thôøi kyø tröôùc ñoù, nhaát laø töø sau Caùch

maïng thaùng Taùm naêm 1945 lieân quan ñeán cheá

ñònh hình phaït töû hình. Trong BLHS naøy, ñieàu

kieän, phaïm vi, ñoái töôïng aùp duïng hình phaït töû

hình ñöôïc quy ñònh roõ taïi Ñieàu 27. Töû hình laø hình

phaït ñaëc bieät chæ ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi ngöôøi
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phaïm toäi trong tröôøng hôïp ñaëc bieät nghieâm troïng.

Khoâng aùp duïng hình phaït naøy vôùi ngöôøi chöa

thaønh nieân phaïm toäi, ñoái vôùi phuï nöõ coù thai khi

phaïm toäi hoaëc khi bò xeùt xöû. Töû hình ñöôïc hoaõn

thi haønh ñoái vôùi phuï nöõ coù thai, phuï nöõ nuoâi con

döôùi 12 thaùng tuoåi. Sau nhieàu laàn söûa ñoåi boå sung

ñeán naêm 1997 BLHS 1985 quy ñònh 44 toäi danh

coù hình phaït töû hình.

BLHS 1999, hình phaït töû hình tieáp tuïc ñöôïc

duy trì theo quy ñònh taïi Ñieàu 35 BLHS1999 “hình

phaït töû hình ñöôïc coi laø moät loaïi hình phaït ñaëc

bieät chæ ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi ngöôøi phaïm toäi ñaëc

bieät nghieâm troïng” vaø coù 29 toäi danh coù khung

hình phaït cao nhaát laø töû hình sau söûa ñoåi boå sung

ñeán naêm 2009 BLHS 1999 coøn 22 toäi quy ñònh

hình phaït töû hình.

BLHS 2015 töû hình laø hình phaït ñaëc bieät chæ aùp

duïng ñoái vôùi ngöôøi phaïm toäi ñaëc bieät nghieâm

troïng thuoäc moät trong nhoùm caùc toäi xaâm phaïm an

ninh quoác gia, xaâm phaïm tính maïng con ngöôøi,

caùc toäi phaïm veà ma tuùy, tham nhuõng vaø moät soá toäi

phaïm ñaëc bieät nghieâm troïng khaùc do Boä luaät naøy

quy ñònh.10 Ngoaøi ra, soá löôïng toäi danh coù khung

hình phaït cao nhaát laø töû hình laø 15 toäi danh. 

4. Moät soá nhaän xeùt veà quy ñònh hình phaït töû

hình trong phaùp luaät hình söï Vieät Nam so vôùi

quy ñònh cuûa ICCPR

Thöù nhaát, chuùng ta coù theå khaúng ñònh raèng vieäc

tieáp tuïc duy trì hình phaït töû hình trong BLHS Vieät

Nam hieän nay laø hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi caùc quy

ñònh cuûa phaùp luaät quoác teá noùi chung vaø quy ñònh

cuûa ICCPR 1966 noùi rieâng. Vì khoâng coù baát cöù

moät quy ñònh naøo trong Coâng öôùc, baét buoäc caùc

quoác gia phaûi xoùa boû hình töû hình, maø noù chæ döøng

laï ôû khuyeán nghò laø haïn cheá aùp duïng vaø aùp duïng

coù ñieàu kieän.

Thöù hai, soá löôïng toäi danh coù khung hình phaït

cao nhaát laø töû hình coù xu höôùng giaûm xuoáng qua

caùc BLHS ôû Vieät Nam. Cuï theå, neáu trong BLHS

1985 coù tôùi 44 toäi danh coù khung hình phaït cao

nhaát laø töû hình ñeán BLHS 1999 ñaõ giaûm xuoáng

coøn 22 toäi danh coù khung hình phaït cao nhaát laø töû

hình (giaûm 50% soá löôïng toäi danh) vaø ñeán BLHS

2015 thì soá toäi danh coù khung hình phaït cao nhaát

laø töû hình chæ coøn 15 toäi danh (giaûm 32.8% soá 

toäi danh).

Thöù ba, ñoái töôïng khoâng bò aùp duïng hình phaït

töû hình cuõng ñöôïc môû roäng qua caùc laàn ban haønh

vaø phaùp ñieån hoùa BLHS trong BLHS 1985, chæ

khoâng aùp duïng hình phaït töû hình ñoái vôùi ngöôøi

döôùi 18 tuoåi, ngöôøi mang thai trong qua trình

phaïm toäi hoaëc xeùt xöû. Ñeán BLHS 1999 khoâng aùp

duïng hình phaït töû hình ñoái vôùi ngöôøi döôùi 18 tuoåi

ngöôøi, phu nöõ coù thai hoaëc ñang nuoâi con döôùi 36

thaùng tuoåi. BLHS 2015 coøn boå sung theâm ñoái

töôïng khoâng bò aùp duïng hình phaït töû hình laø ngöôøi

treân 75 tuoåi. 

Thöù tö, ñoái vôùi nhöõng toäi danh coøn aùp duïng

hình phaït töû hình phaûi ñaûm baûo ngöôøi bò tuyeân aùn

ñöôïc xeùt xöû moät caùch coâng baèng, coâng khai ñuùng

trình töï thuû tuïc - treân cô sôû duy trì vaø ñaûm baûo caùc

quyeàn ñöôïc xeùt xöû coâng baèng (Ñieàu 14 ICCPR)

maø Vieät Nam ñaõ pheâ chuaån nhö quyeàn coù luaät 

sö baøo chöõa, quyeàn khaùng caùo vaø quyeàn xin aân

giaûm töø Chuû tòch nöôùc sau khi heát quyeàn khaùng

cuûa töû tuø.

Thöù naêm, cuøng vôùi vieäc giaûm soá löôïng toäi danh,

phaïm vi aùp duïng hình phaït töû hình, qua ñoù ñaõ naâng

soá löôïng ñoái töôïng khoâng bò aùp duïng hình phaït töû

hình thì vieäc thi haønh aùn töû hình ñoái vôùi nhöõng

ngöôøi bò keát aùn ñöôïc chuyeån töø hình thöùc baén sang

tieâm thuoác ñoäc - ñaûm baûo tính nhaân ñaïo trong thi

haønh aùn töû hình.

5. Keát luaän 

Cho tôùi thôøi ñieåm naøy, Vieät Nam vaãn chöa kyù

keát vaø pheâ chuaån Nghò ñònh thö thöù 2 boå sung cho

ICCPR - Nghò ñònh thö veà caám aùp duïng hình phaït

töû hình vaø Luaät Hình söï cuûa Vieät Nam coøn aùp

duïng hình phaït töû hình ñoái vôùi moät soá loaïi toäi

danh. Tuy nhieân, chuùng ta cuõng ñaõ tuaân thuû

nghieâm ngaët theo quy ñònh cuûa Coâng öôùc khi aùp

duïng hình phaït töû hình ñoù laø, ngay töø BLHS ñaàu

tieân cho ñeán nay chuùng ta cuõng chæ aùp duïng hình

phaït töû hình ñoái vôùi caùc toäi phaïm nghieâm troïng
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nhaát theo khuyeán caùo cuûa ICCPR: Ñieàu 27 BLHS

1985 quy ñònh “Töû hình laø hình phaït ñaëc bieät chæ

ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi ngöôøi phaïm toäi trong tröôøng

hôïp ñaëc bieät nghieâm troïng”; Ñieàu 35 BLHS 1999

quy ñònh “hình phaït töû hình ñöôïc coi laø moät loaïi

hình phaït ñaëc bieät chæ ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi ngöôøi

phaïm toäi ñaëc bieät nghieâm troïng”; Ñieàu 40 BLHS

2015 “Töû hình laø hình phaït ñaëc bieät chæ aùp duïng

ñoái vôùi ngöôøi phaïm toäi ñaëc bieät nghieâm troïng”.

Qua nhöõng laàn phaùp ñieån hoùa BLHS caùc toäi

danh coù khung hình phaït cao nhaát laø töû hình lieân

tuïc giaûm xuoáng, cuøng vôùi ñoù laø caùc ñoái töôïng

khoâng bò aùp duïng hình phaït töû hình ngaøy caøng

ñöôïc môû roäng. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi nguyeân taéc

haïn cheá vaø tieán tôùi xoùa boû hình phaït töû hình khoûi

heä thoáng caùc hình phaït cuõng nhö nhöõng nguyeân

taéc nhaân ñaïo, ñaûm baûo quyeàn con ngöôøi maø

ICCPR ñaõ quy ñònh vaø höôùng tôùi, theå hieän söï toân

troïng quyeàn soáng cuûa con ngöôøi - duø ñoù laø toäi

phaïm nguy hieåm; khaúng ñònh traùch nhieäm phaùp lyù

quoác teá ñoái vôùi nhöõng quy ñònh quoác teá maø Vieät

Nam ñaõ tham gia vaø cam keát. Ñoàng thôøi qua ñoù

theå hieän söï phaùt trieån cuûa phaùp luaät hình söï Vieät

Nam trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá chung vaø caùc

quy ñònh trong ICCPR maø Vieät Nam ñaõ pheâ chuaån

töø naêm 1982 noùi rieâng 
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1. Ñaët vaán ñeà

Caùc thoáng keâ cho thaáy, hieän nay, doanh nghieäp

tö nhaân chieám khoaûng 98% toång soá treân 800.000

doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng, söû duïng khoaûng 85%

toång soá lao ñoäng caû nöôùc. Naêm 2021, maëc duø dòch

beänh dieãn bieán phöùc taïp, nhöng caû nöôùc vaãn coù

93.000 doanh nghieäp tö nhaân thaønh laäp môùi, trung

bình haøng naêm laø 71.000 doanh nghieäp tö nhaân

ñöôïc thaønh laäp. Ñaây laø nhaân toá khoâng chæ baûo ñaûm

cho vieäc duy trì taêng tröôûng GDP, taïo nguoàn thu cho

ngaân saùch nhaø nöôùc, goùp phaàn khaéc phuïc haäu quaû

cuûa ñaïi dòch vaø suy thoaùi kinh teá, maø coøn laø keânh

chuû yeáu huy ñoäng caùc nguoàn löïc xaõ hoäi cho ñaàu tö

phaùt trieån, chuyeån dòch cô caáu kinh teá, taïo vieäc laøm,

baûo ñaûm an sinh xaõ hoäi.

Trong thôøi ñaïi caùch maïng 4.0, söï chuyeân moân

hoùa lao ñoäng, söï phaân coâng lao ñoäng ngaøy caøng saâu

saéc. Quaù trình lao ñoäng giuùp cho con ngöôøi hoaøn

thieän baûn thaân vaø ngaøy caøng khaúng ñònh ñöôïc trình

ñoä vaø öu theá cuûa mình. Trong quaù trình lao ñoäng,

con ngöôøi ñaõ xaây döïng ñöôïc caùc moái quan heä xaõ

hoäi, ñaëc bieät laø quan heä lao ñoäng. Quan heä lao ñoäng

laø moät loaïi quan heä ñaëc bieät, noù ñöôïc phaùp luaät thöøa

nhaän vaø baûo hoä. Moät trong nhöõng hình thöùc theå hieän

cuûa quan heä lao ñoäng, ñoù laø HÑLÑ. Hôïp ñoàng lao

ñoäng laø cô sôû phaùp lyù raát quan troïng trong quaù trình

lao ñoäng. HÑLÑ phaûi tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa

phaùp luaät. Vì vaäy, vaán ñeà phaùp luaät veà HÑLÑ ôû caùc

doanh nghieäp tö nhaân caàn ñöôïc quan taâm nghieân

cöùu, phaân tích thaáu ñaùo vaø thöïc hieän nghieâm.
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2. Toång quan tình hình nghieân cöùu

Laø moät trong nhöõng vaán ñeà cô baûn cuûa phaùp luaät

lao ñoäng noùi chung, thöïc hieän HÑLÑ ñaõ ñöôïc caùc

nhaø khoa hoïc, luaät gia vaø nhieàu taùc giaû quan taâm

nghieân cöùu ôû caùc möùc ñoä khaùc nhau. Ñaõ coù nhieàu

coâng trình, baøi vieát khoa hoïc veà HÑLÑ. Caùc coâng

trình nghieân cöùu veà cô baûn ñaõ ñeà caäp moät caùch khaù

toaøn dieän veà phaùp luaät HÑLÑ caû veà maët lyù luaän vaø

thöïc tieãn. Moät soá baøi vieát ñaêng treân caùc taïp chí chuû

yeáu mang tính nghieân cöùu trao ñoåi veà caùc vaán ñeà

HÑLÑ, cuï theå laø: 

- “Maáy yù kieán veà cheá ñònh hôïp ñoàng lao ñoäng”

cuûa Nguyeãn Thò Kim Phuïng ñaêng treân Taïp chí Luaät

hoïc soá 4 naêm 1996. Baøi vieát neâu yù kieán veà cheá ñònh

HÑLÑ. Baøi vieát töø naêm 1996, nhöng ñeán nay nhöõng

yù kieán cuûa taùc giaû cô baûn vaãn coù giaù trò, nhaát laø vieäc

taùc giaû neâu caùc vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi HÑLÑ. 

- “Hôïp ñoàng lao ñoäng - Moät trong nhöõng cheá

ñònh chuû yeáu cuûa Luaät Lao ñoäng Vieät Nam” cuûa taùc

giaû Phaïm Coâng Tröù ñaêng treân Taïp chí Nhaø nöôùc vaø

Phaùp luaät soá 7 naêm 1996. Baøi vieát ñaõ phaân tích ñöôïc

taàm quan troïng cuûa HÑLÑñoái vôùi quaù trình tuyeån

duïng vaø söû duïng lao ñoäng.  

- “Giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng” cuûa taùc giaû Löu

Bình Nhöôõng ñaêng treân Taïp chí Luaät hoïc soá 6 naêm

1996. Baøi vieát ñaõ chæ ra nhieàu baát caäp trong vieäc

thöïc hieän giao keát HÑLÑ. Trong baøi vieát, taùc giaû

cuõng ñaõ chæ ra nhöõng giaûi phaùp caàn thieát ñeå thöïc

hieän vieäc giao keát hôïp ñoàng coù hieäu quaû. 

- “Phaùp luaät veà chaám döùt hôïp ñoàng lao ñoäng”

cuûa Nguyeãn Thò Hoa Taâm ñaêng treân Taïp chí Lao

ñoäng - Xaõ hoäi soá 419 naêm 2011. Taùc giaû baøi vieát ñaõ

neâu cô sôû vaø nhöõng quy ñònh phaùp lyù veà chaám döùt

HÑLÑ. Ñoàng thôøi, taùc giaû ñaõ chæ ra nhöõng haïn cheá,

nhöõng vöôùng maéc trong vieäc aùp duïng phaùp luaät veà

chaám döùt HÑLÑ. 

3. Khaùi nieäm, ñaëc ñieåm vaø vai troø cuûa phaùp

luaät veà hôïp ñoàng lao ñoäng ôû caùc doanh nghieäp 

tö nhaân

Khaùi nieäm  veà hôïp ñoàng lao ñoäng

Khaùi nieäm veà HÑLÑ cuõng coù nhieàu caùch tieáp

caän khaùc nhau. Theo Toå chöùc Lao ñoäng quoác teá

(ILO), hôïp ñoàng lao ñoäng laø: “Moät thoûa thuaän raøng

buoäc phaùp lyù giöõa moät ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø

moät coâng nhaân, trong ñoù xaùc laäp caùc ñieàu kieän vaø

cheá ñoä vieäc laøm”. Öu ñieåm cuûa ñònh nghóa naøy laø

neâu baät ñöôïc baûn chaát cuûa HÑLÑcuõng gioáng nhö

caùc loaïi hôïp ñoàng khaùc, ñoù laø söï raøng buoäc veà maët

phaùp lyù ñoái vôùi caùc beân. Tuy nhieân, nhöôïc ñieåm cuûa

ñònh nghóa treân môùi chæ ñeà caäp tôùi chuû theå ngöôøi lao

ñoäng laø coâng nhaân. Treân thöïc teá, baát kyø ngöôøi naøo

ñuû tieâu chuaån veà ñoä tuoåi, naêng löïc ñeàu coù theå laø

ngöôøi lao ñoäng. Vì vaäy, neáu chæ xem xeùt döôùi khía

caïnh ngöôøi lao ñoäng laø coâng nhaân thì ñònh nghóa

treân voâ hình chung ñaõ thu heïp phaïm vi cuûa nhoùm

chuû theå naøy.

So vôùi nhöõng khaùi nieäm veà HÑLÑ tröôùc ñaây,

khaùi nieäm veà HÑLÑ theo quy ñònh cuûa Boä luaät Lao

ñoäng (BLLÑ) naêm 1994 taïo ñöôïc söï bao quaùt hôn,

phaûn aùnh ñöôïc baûn chaát cuûa HÑLÑ. Taïi kyø hoïp thöù

3 ngaøy 18/06/2012, Quoác hoäi nöôùc Coäng hoøa xaõ hoäi

chuû nghóa Vieät Nam khoùa XIII ñaõ thoâng qua BLLÑ

naêm 2012. Theo quy ñònh taïi Ñieàu 15 BLLÑ naêm

2012: “Hôïp ñoàng lao ñoäng laø söï thoûa thuaän giöõa

ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng veà vieäc

laøm coù traû löông, ñieàu kieän laøm vieäc, quyeàn vaø

nghóa vuï cuûa moãi beân trong quan heä lao ñoäng”. Tuy

coù chænh söûa moät soá cuïm töø nhö: “traû löông” thay

cho “traû coâng”, “ñieàu kieän laøm vieäc” thay cho

“ñieàu kieän lao ñoäng”, nhöng quy ñònh naøy gaàn nhö

töông ñoàng vôùi quy ñònh veà HÑLÑ trong BLLÑ

naêm 1994. Nhö vaäy, HÑLÑ laø söï thoûa thuaän treân

nguyeân taéc bình ñaúng, töï nguyeän giöõa ngöôøi lao

ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng veà caùc noäi dung

cuûa hôïp ñoàng. Trong ñoù, ngöôøi lao ñoäng chòu söï

quaûn lyù cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng, cam keát laøm

moät hoaëc moät soá coâng vieäc ñeå höôûng löông vaø thöïc

hieän caùc quyeàn, nghóa vuï theo thoûa thuaän.

Caên cöù theo Ñieàu 13 Luaät Lao ñoäng 2019 coù

quy ñònh cuï theå veà hôïp ñoàng nhö sau: “Hôïp ñoàng

lao ñoäng laø söï thoûa thuaän giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø

ngöôøi söû duïng lao ñoäng veà vieäc laøm coù traû coâng,

tieàn löông, ñieàu kieän lao ñoäng, quyeàn vaø nghóa vuï
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cuûa moãi beân trong quan heä lao ñoäng. Tröôøng hôïp

ñöôïc goïi baèng teân goïi khaùc, nhöng coù noäi dung theå

hieän veà vieäc laøm coù traû coâng, tieàn löông vaø söï

quaûn lyù, ñieàu haønh, giaùm saùt cuûa moät beân thì ñöôïc

coi laø HÑLÑ.

Töø ñoù, ta nhaän thaáy nhöõng ñaëc ñieåm cô baûn 

cuûa HÑLÑ (duø ñoù laø hôïp ñoäng ôû doanh nghieäp tö

nhaân hay baát kyø chuû theå kinh doanh khaùc), cuï theå

nhö sau:

- Tröôùc heát laø söï töï nguyeän, bình ñaúng, thieän chí

vaø hôïp taùc. Hôïp ñoàng laø söï thoûa thuaän bình ñaúng

giöõa caùc beân, vì vaäy ñeå daãn ñeán vieäc kyù keát hôïp

ñoàng, 2 beân caàn töï nguyeän, thieän chí vaø toân troïng

caùc beân.

- Thöù hai laø söï töï do giao keát hôïp ñoàng. ÔÛ ñaây ta

caàn hieåu laø hai beân ñöôïc töï do giao keát hôïp ñoàng

lao ñoàng, tuy nhieân khoâng ñöôïc vöôït quaù khuoân

pheùp, khoâng ñöôïc laøm traùi vôùi phaùp luaät, thoûa thuaän

lao ñoäng hay chuaån möïc ñaïo ñöùc, xaõ hoäi.

Nhö vaäy, vai troø quan troïng cuûa hôïp ñoàng 

lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp theå hieän ôû caùc ñieåm

sau ñaây:

- Hôïp ñoàng lao ñoäng ghi nhaän nhöõng cam keát

laøm cô sôû cho vieäc thöïc hieän vaø ñaûm baûo caùc quyeàn,

nghóa vuï cuûa caùc beân, theå hieän yù chí cuûa caùc beân, söï

bình ñaúng, töï do cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû

duïng lao ñoäng trong quaù trình xaùc laäp vaø duy trì moái

quan heä lao ñoäng.

-  Hôïp ñoàng lao ñoäng laø cô sôû ñeå ngöôøi söû duïng

lao ñoäng thöïc hieän quyeàn quaûn lyù lao ñoäng. Khi ñaõ

giao keát HÑLÑ, ngöôøi lao ñoäng ñaõ trôû thaønh ngöôøi

bò quaûn lyù. Chæ coù thieát laäp quan heä döïa treân

HÑLÑthì ngöôøi söû duïng lao ñoäng môùi coù ñöôïc

quyeàn quaûn lyù ñoù.

-  Hôïp ñoàng lao ñoäng laø cô sôû ñeå giaûi quyeát caùc

cheá ñoä lieân quan ñeán ngöôøi lao ñoäng, ñaëc bieät laø

cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi, bôûi vì caùc yeáu toá veà tieàn

löông theå hieän trong HÑLÑlaø ñieàu kieän quan troïng

ñeå xaùc ñònh möùc ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi cuûa ngöôøi

lao ñoäng vaø ñöôïc söû duïng nhö laø cô sôû caên baûn ñeå

tính toaùn möùc ñoùng vaø möùc höôûng caùc cheá ñoä baûo

hieåm xaõ hoäi cuûa ngöôøi lao ñoäng.

4. Tình hình thöïc hieän phaùp luaät veà hôïp ñoàng

lao ñoäng ôû caùc doanh nghieäp tö nhaân 

Phaùp luaät veà giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng giao

keát hôïp ñoàng lao ñoäng laø heä thoáng quy phaïm

phaùp luaät do cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn ban

haønh, ñieàu chænh quaù trình ngöôøi lao ñoäng vaø

ngöôøi söû duïng lao ñoäng baøy toû yù chí nhaèm ñi ñeán

vieäc xaùc laäp quan heä lao ñoäng. Phaùp luaät lao ñoäng

khoâng quy ñònh veà trình töï, thuû tuïc giao keát hôïp

ñoàng lao ñoäng, maø chæ ñaët ra khung phaùp lyù buoäc

caùc beân phaûi tuaân theo khi giao keát. Ñoù laø caùc quy

ñònh veà nguyeân taéc giao keát, ñieàu kieän, chuû theå,

hình thöùc, noäi dung giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng.

Phaùp luaät veà giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng ñaõ taïo ra

haønh lang phaùp lyù cho caùc beân khi xaùc laäp caùc

quyeàn vaø nghóa vuï cuûa ngöôøi lao ñoäng, ngöôøi söû

duïng lao ñoäng.

Thôøi gian qua, caùc doanh nghieäp tö nhaân ñaõ aùp

duïng trieån khai vieäc thi haønh Boä luaät Lao ñoäng naêm

2019 moät caùch ñoàng boä, hieäu quaû vaø ñaït nhieàu keát

quaû ñaùng ghi nhaän. Thoâng qua coâng taùc tuyeân

truyeàn, phoå bieán phaùp luaät, nhöõng quy ñònh môùi cuûa

Boä luaät Lao ñoäng naêm 2019 cuõng nhö vaên baûn

höôùng daãn coù lieân quan tôùi quyeàn, nghóa vuï cuûa

ngöôøi lao ñoäng, ngöôøi söû duïng lao ñoäng, caùc cô

quan, ñôn vò vaø ñòa phöông ñaõ taêng cöôøng trao ñoåi,

thaûo luaän, giaûi ñaùp nhöõng vöôùng maéc lieân quan ñeán

quyeàn lôïi tröïc tieáp cuûa moïi ñoái töôïng, nhaèm naâng

cao hieäu quaû trong vieäc tieáp thu kieán thöùc cho ngöôøi

lao ñoäng, ngöôøi söû duïng lao ñoäng, ñaëc bieät laø caùc

doanh nghieäp tö nhaân.

Tuy nhieân, trong quaù trình kyù keát, caùc chuû theå

giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng thöôøng coù nhöõng baát

caäp, lieân quan ñeán quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa

ngöôøi lao ñoäng, cuï theå:

Ngöôøi söû duïng lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp

tö nhaân thöôøng uûy quyeàn cho ngöôøi khaùc giao keát

hôïp ñoàng lao ñoäng. Vieäc uûy quyeàn giao keát hôïp

ñoàng lao ñoäng cuõng laøm naûy sinh moät soá vaán ñeà.

Nhö vaäy, quy ñònh môùi trong Boä luaät Lao ñoäng vaãn

coøn nhieàu vaán ñeà chöa theå coi laø phuø hôïp vôùi thöïc

tieãn trong quaù trình thöïc hieän, vì ngöôøi söû duïng lao
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ñoäng khoâng phaûi luùc naøo cuõng tröïc tieáp giao keát

hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi töøng ngöôøi lao ñoäng ñöôïc.

Söû duïng lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp tö nhaân

cho thaáy vieäc giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng baèng vaên

baûn thöôøng do ngöôøi söû duïng lao ñoäng ñaõ soaïn thaûo

tröôùc caùc noäi dung cuûa baûn hôïp ñoàng lao ñoäng,

thaäm chí ngöôøi söû duïng lao ñoäng ñaõ kyù tröôùc, sau ñoù

ngöôøi lao ñoäng neáu ñoàng yù thì kyù vaøo baûn hôïp ñoàng

lao ñoäng vaø coi nhö quan heä ñaõ ñöôïc thieát laäp. Coù

tröôøng hôïp, hôïp ñoàng lao ñoäng heát thôøi haïn, hai beân

khoâng laøm thuû tuïc chaám döùt hôïp ñoàng vaø ngöôøi lao

ñoäng vaãn tieáp tuïc laøm vieäc, ngöôøi söû duïng lao ñoäng

coù bieát nhöng khoâng coù yù kieán gì.

Quan heä lao ñoäng laø moät quan heä song vuï, nghóa

laø caû ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng  ñeàu

coù caùc quyeàn vaø nghóa vuï phaûi thöïc hieän laïi ñoái vôùi

beân kia. Tuy nhieân, treân thöïc teá, xuaát phaùt töø nhieàu

lyù do caû veà khaùch quan vaø chuû quan, ngöôøi lao ñoäng

thöôøng ôû vaøo vò trí yeáu theá hôn so vôùi ngöôøi söû duïng

lao ñoäng trong quan heä lao ñoäng. 

Nhieàu doanh nghieäp tö nhaân khoâng kyù keát hôïp

ñoàng lao ñoäng coøn chieám tyû leä cao, hoaëc kyù keát hôïp

ñoàng chæ mang tính hình thöùc nhaèm che ñaäy söï

kieåm tra cuûa caùc cô quan coù thaåm quyeàn. Ngöôøi söû

duïng lao ñoäng lôïi duïng vieäc kyù keát hôïp ñoàng lao

ñoäng theo muøa vuï hoaëc theo moät coâng vieäc nhaát

ñònh coù thôøi haïn döôùi 12 thaùng ñeå laøm nhöõng coâng

vieäc lieân tuïc treân 12 thaùng ñeå troán traùnh vieäc ñoùng

baûo hieåm xaõ hoäi cho ngöôøi lao ñoäng. Nhieàu doanh

nghieäp ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh thöïc hieän cheá ñoä

thöû vieäc, hoïc vieäc, hoïc ngheà keùo daøi, roài môùi kyù keát

hôïp ñoàng lao ñoäng. 

Caùc noäi dung thoûa thuaän cuûa ngöôøi söû duïng lao

ñoäng ñöa ra thöôøng raát chung chung, ñaëc bieät nhö

ñieàu khoaûn veà coâng vieäc phaûi laøm. Nhieàu doanh

nghieäp tö nhaân chæ kyù hôïp ñoàng lao ñoäng coù thôøi

haïn, khoâng kyù hôïp ñoàng lao ñoäng khoâng xaùc ñònh

thôøi haïn, maëc duø coù ngöôøi ñaõ kyù hôïp ñoàng lao ñoäng

nhieàu laàn vaø treân 36 thaùng. Ngoaøi ra, coøn moät soá vi

phaïm khaùc nhö: thôøi gian laøm vieäc nhieàu, ngaøy nghæ

bò caét xeùn, caùc noäi dung ghi trong baûn hôïp ñoàng tuy

khoâng sai vôùi quy ñònh phaùp luaät, nhöng beân caïnh

ñoù laïi coù nhöõng thoûa thuaän baèng mieäng, nhö thoûa

thuaän theâm veà tieàn löông nhaèm haïn cheá phí baûo

hieåm xaõ hoäi… Hoaëc giöõ baûn chính giaáy tôø tuøy thaân,

vaên baèng... cuûa ngöôøi lao ñoäng, aùp duïng caùc bieän

phaùp ñaûm baûo tieàn hoaëc taøi saûn khaùc cho vieäc thöïc

hieän hôïp ñoàng lao ñoäng; ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû

duïng lao ñoäng coù theå khoâng gaëp gôõ kyù keát hôïp ñoàng

lao ñoäng...

Theo keát quaû kieåm tra cuûa cô quan nhaø nöôùc coù

thaåm quyeàn quaûn lyù ñaõ phaùt hieän caùc doanh nghieäp

tö nhaân vaãn coøn moät soá vi phaïm veà thôøi giôø laøm

vieäc, tieàn löông, tieàn coâng, hôïp ñoàng lao ñoäng, thoûa

öôùc lao ñoäng taäp theå, thang baûng löông, baûo hieåm

xaõ hoäi…, trong ñoù vi phaïm nhieàu nhaát laïi laø caùc

doanh nghieäp coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Thöïc teá,

caùc doanh nghieäp ñeàu quaù hieåu bieát vaø naém roõ caùc

quy ñònh naøy, nhöng vaán coá tình vi phaïm. Khi bò cô

quan Nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn phaùt hieän, hoï vieän lyù

do laø chöa naém roõ phaùp luaät lao ñoäng, nhöng thöïc

chaát chæ laø che giaáu haønh vi sai phaïm cuûa mình, vì

phaùp luaät lao ñoäng buoäc caùc doanh nghieäp phaûi

naém roõ.

Ngoaøi nhöõng vaán ñeà treân, thöïc teá vieäc giao keát

hôïp ñoàng lao ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp tö nhaân

coøn moät soá ñieåm ñaùng löu yù nhö: 

- Raát nhieàu tröôøng hôïp ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc

moät thôøi gian daøi roài doanh nghieäp môùi kyù hôïp ñoàng

lao ñoäng; ngöôøi lao ñoäng coù theå khoâng tröïc tieáp gaëp

gôõ kyù keát hôïp ñoàng lao ñoäng, maø giao keát thoâng qua

thö ñieän töû, fax…, vaø ñaëc bieät laø vieäc caùc doanh

nghieäp tö nhaân thueâ laïi lao ñoäng töø caùc trung taâm,

coâng ty cho thueâ lao ñoäng. 

- Boä luaät Lao ñoäng (BLLÑ) söûa ñoåi chöa coù

quy ñònh veà vaán ñeà naøy maø quy ñònh Lao ñoäng

phaûi giao keát tröïc tieáp vôùi ngöôøi lao ñoäng hoaëc

ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn ñaïi dieän cho nhoùm ngöôøi lao

ñoäng, nhöng hôïp ñoàng vaãn coù giaù trò nhö kyù vôùi

töøng ngöôøi lao ñoäng, ngöôøi lao ñoäng phaûi tröïc tieáp

thöïc hieän caùc quyeàn vaø nghóa vuï vôùi nhau. Coøn

vieäc cho thueâ lao ñoäng giöõa caùc coâng ty cho thueâ

möôùn lao ñoäng vôùi caùc doanh nghieäp thöïc teá laø

ngöôøi lao ñoäng kyù hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi beân cung
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öùng lao ñoäng, roài beân cung öùng lao ñoäng tröïc tieáp

giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi doanh nghieäp vaø

thöïc hieän traû löông, ñoùng Baûo hieåm xaõ hoäi, Baûo

hieåm y teá cho ngöôøi lao ñoäng vaø ñöôïc caùc doanh

nghieäp traû phí tuyeån duïng, quaûn lyù. Nhö vaäy,

ngöôøi lao ñoäng kyù hôïp ñoàng lao ñoäng vôùi moät chuû

theå naøy, nhöng laøm vieäc cho moät chuû theå khaùc vaø

chòu söï quaûn lyù cuûa caû hai. Vieäc laøm naøy ñem laïi

lôïi ích raát nhieàu cho doanh nghieäp, vì chaúng nhöõng

khoâng phaûi chòu traùch nhieäm quaûn lyù, huaán luyeän

lao ñoäng, hoï coøn chæ phaûi chi traû möùc löông cô baûn

cho ngöôøi lao ñoäng thaáp hôn raát nhieàu so vôùi quy

ñònh hieän haønh; ngöôïc laïi gaây thieät thoøi lôùn cho

ngöôøi lao ñoäng cuõng baét nguoàn töø vieäc möùc löông

cô baûn thaáp. Duø vi phaïm, nhöng tình traïng naøy vaãn

tieáp tuïc toàn taïi do BLLÑ söûa ñoåi chöa coù quy ñònh

veà vaán ñeà naøy. BLLÑ môùi nhaát ñaõ ñeà caäp veà hôïp

ñoàng lao ñoäng ñeå quy ñònh chi tieát veà cho thueâ laïi

lao ñoäng ñeå ñieàu chænh quan heä cho thueâ laïi lao

ñoäng ôû caùc doanh nghieäp.

Vì khi ñaõ giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng thì ñaây laø

vaán ñeà maø caû hai beân ñeàu quan taâm, xaùc ñònh ñöôïc

haønh vi xöû söï töông ñoái roõ raøng. Ngöôøi lao ñoäng khi

giao keát hôïp ñoàng lao ñoäng, laøm vieäc cho doanh

nghieäp laø xaùc ñònh phaûi laøm toát coâng vieäc môùi coù cô

hoäi duy trì quan heä lao ñoäng,vì thöôøng yeâu caàu veà

cöôøng ñoä, naêng suaát, hieäu quaû laøm vieäc trong doanh

nghieäp tö nhaân nhöng vì lôïi nhuaän, coù nhieàu doanh

nghieäp ñaõ eùp ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän coâng vieäc

vôùi moät cöôøng ñoä quaù lôùn, yeâu caàu quaù cao trong

khi khoâng taïo ñuû ñieàu kieän ñeå ngöôøi lao ñoäng coù theå

hoaøn thaønh yeâu caàu coâng vieäc, thaäm chí lôïi duïng

quyeàn quaûn lyù, nhieàu caù nhaân ñaïi dieän doanh

nghieäp coøn coù caùc haønh vi xuùc phaïm ngöôøi lao ñoäng

khieán hoï khoâng coù taâm lyù thoaûi maùi ñeå laøm vieäc.

Ñieàu naøy daãn ñeán coù nhieàu cuoäc ñình coâng dieãn ra

ôû nhieàu doanh nghieäp tö nhaân. 

Tình traïng nhieàu doanh nghieäp tö nhaân traû

löông cho ngöôøi lao ñoäng thaáp hôn möùc löông toái

thieåu ñeå traû cho lao ñoäng coù trình ñoä tay ngheà cao

khoâng phaûi khoâng coøn toàn taïi. Nhieàu doanh

nghieäp chöa xaây döïng heä thoáng thang, baûng löông

theo quy ñònh. Theo baùo caùo toång hôïp cuûa Toång

Lieân ñoaøn Lao ñoäng Vieät Nam, trong naêm 2020,

chæ coù 81% soá doanh nghieäp xaây döïng vaø ñaêng kyù

thang baûng löông; ña phaàn caùc doanh nghieäp traû

löông khoaùn saûn phaåm, vì theá neân ít traû löông taêng

theo ñôn giaù cuûa nhöõng saûn phaåm laøm theâm theo

tyû leä quy ñònh. Coù nhieàu doanh nghieäp ñaõ xaây

döïng vaø ñaêng kyù thang baûng löông, nhöng laïi

khoâng naâng löônghaøng naêm cho coâng nhaân, vì theá

coù nhieàu coâng nhaân laøm vieäc töø 5 - 7 naêm cho moät

doanh nghieäp vaãn ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi ôû möùc

löông baäc 1 hoaëc möùc löông toái thieåu vuøng; nhieàu

doanh nghieäp ñöôïc thanh tra, kieåm tra ñaõ vi phaïm

vì khoâng thanh toaùn tieàn löông nhöõng ngaøy nghæ leã

cho ngöôøi lao ñoäng, khoâng thanh toaùn tieàn löông

trong nhöõng ngaøy nghæ pheùp maø ngöôøi lao ñoäng

ñöôïc höôûng. 

Hieän nay, vieäc thöïc hieän phaùp luaät veà hôïp ñoàng

lao ñoäng (HÑLÑ) ôû caùc doanh nghieäp tö nhaân coøn

toàn taïi moät soá baát caäp sau:   

Moät laø, HÑLÑ thoûa thuaän ngöôøi lao ñoäng khoâng

ñöôïc kyù keát HÑLÑ vôùi nhieàu ngöôøi cuøng luùc. Ñeå

ngöôøi lao ñoäng coù theå ñaûm baûo ñöôïc coâng vieäc,

traùnh laøm loä thoâng tin coâng ty... ngöôøi söû duïng lao

ñoäng thöôøng coù ñieàu khoaûn trong thôøi gian thöïc

hieän HÑLÑ vôùi coâng ty thì ngöôøi lao ñoäng khoâng

ñöôïc kyù keát HÑLÑ vôùi ngöôøi khaùc. 

Hai laø, HÑLÑ thoûa thuaän veà vieäc lao ñoäng nöõ

khoâng ñöôïc mang thai. Nhaèm ñaûm baûo lôïi ích toái öu

cho coâng ty, ngöôøi söû duïng lao ñoäng thöôøng ghi

ñieàu khoaûn laø trong thôøi gian ñöôïc xaùc ñònh, lao

ñoäng nöõ khoâng ñöôïc mang thai, neáu vi phaïm seõ bò

chaám döùt HÑLÑ. Ñaây laø thoûa thuaän vi phaïm phaùp

luaät lao ñoäng. 

Ba laø, vi phaïm veà hình thöùc vaø thôøi haïn cuûa

hôïp ñoàng. Phoå bieán laø vieäc kyù keát HÑLÑ xaùc ñònh

thôøi haïn nhieàu laàn vaãn khoâng kyù HÑLÑ khoâng

xaùc ñònh thôøi haïn. Taïi moät soá doanh nghieäp, coøn

toàn taïi tình traïng kyù HÑLÑ xaùc ñònh thôøi haïn

nhieàu hôn hai laàn lieân tieáp. Hoaëc chæ kyù HÑLÑ coù

thôøi haïn döôùi 3 thaùng ñeå laøm nhöõng coâng vieäc coù

tính chaát thöôøng xuyeân töø 12 thaùng trôû leân ñeå troán
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traùnh nghóa vuï ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi, baûo hieåm y

teá. Ñaây laø hôïp ñoàng vi phaïm veà hình thöùc vaø thôøi

haïn cuûa hôïp ñoàng. 

Boán laø, kyù HÑLÑ khoâng ñuùng thaåm quyeàn; vieäc

thöïc hieän caùc quy ñònh veà hoà sô ñaêng kyù döï tuyeån

lao ñoäng coøn chöa thoáng nhaát; tình traïng caùc doanh

nghieäp nôï tieàn baûo hieåm xaõ hoäi dieãn ra khaù phoå

bieán, nhöng caùc cô quan chöùc naêng luùng tuùng trong

vieäc xöû lyù. 

Naêm laø, HÑLÑ thoûa thuaän traû löông theo quy

ñònh cuûa Luaät vaø thoûa öôùc lao ñoäng taäp theå; giaûi

quyeát caùc tranh chaáp lieân quan ñeán vieäc ñôn

phöông chaám döùt HÑLÑ coøn luùng tuùng. 

5. Phöông höôùng hoaøn thieän vaø baûo ñaûm thöïc

hieän phaùp luaät veà hôïp ñoàng lao ñoäng ôû caùc doanh

nghieäp tö nhaân 

Thöù nhaát, hoaøn thieän phaùp luaät lao ñoäng phaûi

ñoàng thôøi höôùng tôùi 2 muïc tieâu: baûo veä ngöôøi lao

ñoäng ñeå oån ñònh xaõ hoäi vaø phaùt trieån kinh teá laøm cô

sôû cho tieán boä xaõ hoäi. Ñieàu ñoù ñoøi hoûi caùc nhaø quaûn

lyù trong quaù trình hoaøn thieän phaùp luaät lao ñoäng

phaûi coù söï ñieàu tieát hôïp lyù. Nhaø nöôùc baûo veä ngöôøi

lao ñoäng cuõng phaûi treân cô sôû phuø hôïp vôùi yeâu caàu

cuûa thò tröôøng vaø nhu caàu chính ñaùng cuûa caû 2 beân.

Caûi thieän caùc quy ñònh phaùp lyù, taêng cöôøng hieäu löïc

thöïc thi phaùp luaät, coù caùc bieän phaùp höõu hieäu baûo

veä quyeàn lôïi chính ñaùng cuûa ngöôøi lao ñoäng trong

caùc doanh nghieäp. 

Thöù hai, tieáp tuïc söûa ñoåi, boå sung, hoaøn thieän

BLLÑ, ñöa nhöõng noäi dung coøn thieáu, nhöõng noäi

dung chöa ñöôïc ñeà caäp vaøo Luaät, laøm roõ theâm moät

soá vaán ñeà nhö: Giaûi quyeát tranh chaáp lao ñoäng caù

nhaân vaø taäp theå, ñeà cao quyeàn töï do thoûa thuaän

hôïp ñoàng, töï do tieàn löông trieät ñeå hôn nöõa,... Tuy

nhieân, vieäc nghieân cöùu xaây döïng moät BLLÑ hoaøn

chænh, coù tính phaùp ñieån cao vôùi tö caùch moät “Boä

luaät” vôùi ñaày ñuû caùc noäi dung vaø coù khaû naêng thi

haønh deã daøng khi aùp duïng vaøo ñôøi soáng lao ñoäng

laø raát coâng phu, khoù khaên, ñoøi hoûi nhieàu thôøi gian.

Thöïc teá hieän nay, söï toàn taïi cuûa BLLÑ vaãn raát caàn

thieát nhöng BLLÑ chæ neân quy ñònh coâ ñoïng caùc

vaán ñeà, trong ñoù löu yù ñeán phaïm vi ñieàu chænh, caùc

khaùi nieäm vaø cô cheá caên baûn ñeå vaän haønh. Phaàn

chi tieát seõ thay theá baèng caùc ñaïo luaät chuyeân bieät.

Töø thöïc traïng aùp duïng phaùp luaät veà hôïp ñoàng

lao ñoäng ôû caùc doanh nghieäp tö nhaân. Qua nhöõng ñeà

xuaát, giaûi phaùp ñoù coù theå thaáy raèng, hoaøn thieän caùc

quy ñònh veà hôïp ñoàng lao ñoäng phaûi trieät ñeå ñaûm

baûo vaø toân troïng quyeàn töï ñònh ñoaït cuûa caùc chuû theå

trong quan heä lao ñoäng. Ngoaøi ra, caàn phaûi chuù yù

ñeán caùc giaûi phaùp nhö caân ñoái cung caàu lao ñoäng,

thieát laäp cô cheá ba beân, taêng cöôøng coâng tuyeân

truyeàn phoå bieán phaùp luaät lao ñoäng, xöû lí nghieâm

caùc haønh vi vi phaïm  phaùp luaät lao ñoäng, ñaøo taïo

nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao cho caùc doanh

nghieäp... nhaèm taïo moâi tröôøng, ñieàu kieän ñeå hôïp

ñoàng lao ñoäng phaùt huy hieäu quaû cao nhaát 
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1. Nhöõng vaán ñeà chung veà vaên baûn quy ñònh

chi tieát vaên baûn quy phaïm phaùp luaät ôû Vieät Nam

hieän nay

Trong giai ñoaïn ñaát nöôùc ñoåi môùi, hoäi nhaäp vaø

phaùt trieån nhö hieän nay, phaùp luaät coù vai troø ñaëc

bieät quan troïng. Heä thoáng VBQPPL nhö Hieán phaùp,

luaät cuûa Quoác hoäi, phaùp leänh, nghò quyeát cuûa

UBTVQH, leänh, quyeát ñònh cuûa Chuû tòch nöôùc laø

nhöõng VBQPPL coù giaù trò cao, ñaõ ñöa ra nhöõng quy

ñònh mang tính “ñònh khung” giuùp ñieàu chænh caùc

quan heä xaõ hoäi vaø ñònh höôùng caùc quan heä naøy theo

muïc tieâu maø Nhaø nöôùc ñeà ra. Tuy nhieân, nhöõng quy

ñònh naøy ñoâi khi khoù coù theå ñöa vaøo thöïc tieãn, gaây

ra nhieàu luùng tuùng khi ñöa vaøo giaûi quyeát trong

nhöõng tröôøng hôïp cuï theå. Vôùi söï ra ñôøi cuûa

VBQÑCT, Nhaø nöôùc coù moät coâng cuï höõu hieäu

nhaèm trieån khai phaùp luaät moät caùch thuaän lôïi, hieäu

quaû, töø ñoù thöïc hieän toát hôn caùc muïc tieâu phaùt trieån

kinh teá - xaõ hoäi maø Ñaûng ñaõ ñeà ra. Luaät Ban haønh

VBQPPL naêm 2015 (ñöôïc söûa ñoåi, boå sung moät soá

ñieàu naêm 2020) vaø Nghò ñònh soá 34/2016/NÑ-CP

ngaøy 14/5/2016 cuûa Chính phuû quy ñònh chi tieát moät

soá ñieàu vaø bieän phaùp thi haønh Luaät Ban haønh

VBQPPL (ñöôïc söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu bôûi

Nghò ñònh soá 154/2020/NÑ-CP ngaøy 31/12/2020

cuûa Chính phuû) duø khoâng ñöa ra khaùi nieäm cuï theå

nhöng cuõng ñaõ coù moät soá quy ñònh veà nhoùm vaên baûn

naøy, nhö: quy ñònh caùc tröôøng hôïp caàn giao quy

ñònh chi tieát, yeâu caàu veà noäi dung, thôøi haïn ban

haønh, hieäu löïc cuûa VBQÑCT,…

Theo ñoù, Ñieàu 11 Luaät Ban haønh VBQPPL naêm

2015 quy ñònh:

1. VBQPPL phaûi ñöôïc quy ñònh cuï theå ñeå khi coù

hieäu löïc thì thi haønh ñöôïc ngay. Trong tröôøng hôïp

vaên baûn coù ñieàu, khoaûn, ñieåm maø noäi dung lieân quan

ñeán quy trình, quy chuaån kyõ thuaät vaø nhöõng noäi dung

khaùc caàn quy ñònh chi tieát thì ngay taïi ñieàu, khoaûn,

ñieåm ñoù coù theå giao cho cô quan nhaø nöôùc coù thaåm
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quyeàn quy ñònh chi tieát. VBQÑCT chæ ñöôïc quy ñònh
noäi dung ñöôïc giao vaø khoâng ñöôïc quy ñònh laëp laïi
noäi dung cuûa vaên baûn ñöôïc quy ñònh chi tieát.

2. Cô quan ñöôïc giao ban haønh VBQÑCT khoâng
ñöôïc uûy quyeàn tieáp. Döï thaûo VBQÑCT phaûi ñöôïc
chuaån bò vaø trình ñoàng thôøi vôùi döï aùn luaät, phaùp leänh
vaø phaûi ñöôïc ban haønh ñeå coù hieäu löïc cuøng thôøi ñieåm
coù hieäu löïc cuûa vaên baûn hoaëc ñieàu, khoaûn, ñieåm
ñöôïc quy ñònh chi tieát.

3. Tröôøng hôïp moät cô quan ñöôïc giao quy ñònh
chi tieát nhieàu noäi dung cuûa moät VBQPPL thì ban
haønh moät vaên baûn ñeå quy ñònh chi tieát caùc noäi dung
ñoù, tröø tröôøng hôïp caàn phaûi quy ñònh trong caùc vaên
baûn khaùc nhau.

Tröôøng hôïp moät cô quan ñöôïc giao quy ñònh chi
tieát caùc noäi dung cuûa nhieàu VBQPPL khaùc nhau thì
coù theå ban haønh moät vaên baûn ñeå quy ñònh chi tieát.

Theo quy ñònh nhö treân, “vaên baûn chi tieát” laø
vaên baûn ñöôïc söû duïng ñeå ban haønh quy ñònh cuï theå
caùc noäi dung ñöôïc giao trong VBQPPL cuûa caùc chuû
theå coù thaåm quyeàn caáp treân. Vieäc giao ban haønh
VBQÑCT phaûi ñöôïc quy ñònh ngay taïi ñieàu, khoaûn,
ñieåm cuûa VBQPPL, trong ñoù neâu roõ cô quan ñöôïc
ban haønh VBQÑCT vaø noäi dung giao quy ñònh chi
tieát phaûi cuï theå. Tröôøng hôïp VBQPPL ñöôïc xaùc
ñònh laø VBQPPL quy ñònh chi tieát thì ñöông nhieân
heát hieäu löïc cuøng thôøi ñieåm vôùi vaên baûn ñöôïc quy
ñònh chi tieát thi haønh theo quy ñònh taïi Khoaûn 4
Ñieàu 154 cuûa Luaät Ban haønh VBQPPL naêm 2015.

Nhö vaäy, nhoùm VBQÑCT ôû Vieät Nam hieän nay
coù vò trí raát quan troïng trong heä thoáng phaùp luaät.
Vôùi quy ñònh cuï theå taïi Ñieàu 11 Luaät Ban haønh
VBQPPL 2015 (sñbs 2020) VBQÑCT ñöôïc thöøa
nhaän laø VBQPPL. Thaäm chí trong raát nhieàu tröôøng
hôïp, neáu chöa coù VBQÑCT thì vaên baûn chính
khoâng theå thi haønh coù hieäu quaû treân thöïc tieãn ñöôïc.
Thaåm quyeàn ban haønh VBQÑCT ñöôïc quy ñònh
cho raát nhieàu chuû theå bao goàm: Chính phuû ban haønh
Nghò ñònh; UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi hoaëc Chính
phuû vaø Ñoaøn Chuû tòch UBTWMTTQVN ban haønh
Nghò quyeát lieân tòch; Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan
ngang Boä ban haønh Thoâng tö; HÑND caáp tænh ban
haønh Nghò quyeát vaø UBND caáp tænh ban haønh
Quyeát ñònh. 

2. Moät soá vaán ñeà caàn baøn luaän vaø kieán nghò
VBQÑCT VBQPPL giöõ moät vò trí vai troø quan

troïng, khoâng theå thieáu trong heä thoáng phaùp luaät

hieän haønh, tuy nhieân vaãn coøn moät soá vaán ñeà caàn baøn
luaän vôùi nhoùm vaên baûn naøy, nhö sau: 

Moät laø, chuû theå ñöôïc giao ban haønh VBQÑCT
VBQPPL coøn khaù roäng. Theo ñoù, vaãn coøn quaù
nhieàu vaên baûn ñöôïc xeáp vaøo nhoùm caùc VBQÑCT
VBQPPL naøy. Vieäc quaù nhieàu chuû theå ñöôïc giao
ban haønh VBQÑCT laø nguyeân nhaân daãn ñeán tình
traïng thieáu ñoàng boä, khoù kieåm soaùt, thaäm chí choàng
cheùo maâu thuaãn trong ban haønh VBQPPL. Noùi caùch
khaùc, vieäc giao quy ñònh chi tieát VBQPPL cho
Chính phuû, Boä tröôûng, Thuû tröôûng cô quan ngang
boä, ñaëc bieät moät soá tröôøng hôïp uûy quyeàn cho chính
quyeàn ñòa phöông quy ñònh chi tieát coù theå aûnh
höôûng, taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán tính thoáng nhaát
trong toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa heä thoáng haønh chính
nhaø nöôùc.

Hai laø, chöa phaân ñònh roõ raøng veà phaïm vi caùc
vaán ñeà ñöôïc giao quy ñònh chi tieát VBQPPL. Vôùi
quy ñònh Quoác hoäi coù theå uûy quyeàn “nhöõng noäi
dung khaùc caàn quy ñònh chi tieát” (khoaûn 1 Ñieàu 11
Luaät Ban haønh VBQPPL 2015) coù theå daãn ñeán caùch
hieåu laø baát cöù vaán ñeà naøo thuoäc thaåm quyeàn cuûa
Quoác hoäi, tröø 33 noäi dung maø Hieán phaùp naêm 2013
ñaõ khaúng ñònh laø phaûi “do luaät ñònh”, “theo luaät
ñònh” hoaëc “theo quy ñònh cuûa luaät” thì ñeàu coù theå
ñöôïc giao quy ñònh chi tieát. Caùch hieåu naøy seõ daãn
ñeán tình traïng tuøy tieän cuûa cô quan laäp phaùp trong
vieäc xaùc ñònh noäi dung caàn giao quy ñònh chi tieát.
Ñoàng thôøi, vieäc giao ban haønh VBQÑCT VBQPPL
quaù nhieàu cho cô quan haønh phaùp seõ laøm taêng gaùnh
naëng, söùc eùp cho caùc cô quan naøy trong vieäc ban
haønh vaên baûn. Do vaäy, neáu thieáu söï giaùm saùt chaët
cheõ, raát coù theå caùc cô quan naøy seõ thöïc hieän quyeàn
ñöôïc trao ñoù khoâng theo ñuùng caùch thöùc, muïc ñích,
yeâu caàu maø Quoác hoäi mong muoán.

Ba laø, quy ñònh “VBQÑCT phaûi ñöôïc chuaån bò
vaø trình ñoàng thôøi vôùi döï aùn luaät” maëc duø ñaõ quy
ñònh roõ taïi khoaûn 2 Ñieàu 11 nhöng treân thöïc tieãn
ñeán nay vaãn coøn gaëp nhieàu khoù khaên, tình traïng
“nôï” ban haønh VBQÑCT VBQPPL töøng böôùc
ñöôïc khaéc phuïc nhöng chöa trieät ñeå. Vaãn coøn moät
soá VBQÑCT VBQPPL ñöôïc ban haønh khoâng coù
hieäu löïc ñoàng thôøi vôùi vaên baûn ñöôïc quy ñònh chi
tieát. Vaán ñeà naøy toàn taïi vì moät soá nguyeân nhaân nhö:
(1) Trong quaù trình soaïn thaûo VBQPPL, haàu heát
caùc cô quan chuû trì soaïn thaûo môùi chæ döï kieán ñöôïc
nhöõng noäi dung ñeå ñeà xuaát chuû theå coù thaåm quyeàn
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giao quy ñònh chi tieát, trong khi ñoù vieäc quyeát ñònh
noäi dung naøo seõ ñöôïc giao quy ñònh chi tieát vaø chuû
theå naøo coù thaåm quyeàn ban haønh VBQÑCT laïi
hoaøn toaøn do chuû theå coù thaåm quyeàn xem xeùt,
quyeát ñònh; (2) Veà lyù thuyeát vaø treân thöïc teá ñaõ xaûy
ra tröôøng hôïp döï aùn luaät, döï thaûo nghò quyeát do moät
boä, cô quan ngang boä chuû trì soaïn thaûo nhöng trong
döï thaûo laïi coù quy ñònh giao cho boä, cô quan ngang
boä khaùc, thaäm chí ñòa phöông ban haønh VBQÑCT
VBQPPL. Trong nhöõng tình huoáng nhö vaäy, cô
quan chuû trì soaïn thaûo seõ raát khoù khaên trong vieäc
chuaån bò caùc döï thaûo VBQÑCT; (3) Do moät soá luaät
giao Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû, Boä tröôûng,
Thuû tröôûng cô quan ngang boä quy ñònh chi tieát
VBQPPL töông ñoái nhieàu noäi dung, khoaûng thôøi
gian töø khi luaät ñöôïc thoâng qua ñeán thôøi ñieåm luaät
coù hieäu löïc thi haønh töông ñoái ngaén; coù tröôøng hôïp
noäi dung giao quy ñònh chi tieát laø nhöõng vaán ñeà
môùi, khoù vaø phöùc taïp; moät soá tröôøng hôïp noäi dung
chính saùch trong luaät chöa roõ, hoaëc thieáu ñònh
höôùng cuï theå, daãn ñeán keùo daøi thôøi gian soaïn thaûo,
ban haønh VBQÑCT…

Boán laø, thieáu quy ñònh veà traùch nhieäm cuûa Quoác
hoäi trong vieäc tham gia vaøo quaù trình soaïn thaûo, ban
haønh VBQÑCT VBQPPL. Do vaäy, thöïc tieãn vieäc
kieåm soaùt töø phía Quoác hoäi ñoái vôùi nhöõng noäi dung
maø mình ñaõ uûy quyeàn VBQÑCT vaãn coøn thieáu tính
chuû ñoäng, thaäm chí “ñöùng ngoaøi” quy trình ban
haønh VBQÑCT. Hieän nay, vieäc kieåm soaùt caùc
tröôøng hôïp giao quy ñònh chi tieát chuû yeáu laø kieåm
soaùt tröôùc, döïa vaøo hoaït ñoäng thaåm tra cuûa Hoäi
ñoàng Daân toäc, caùc UÛy ban cuûa Quoác hoäi vaø nhöõng
phaùt hieän cuûa caùc ñaïi bieåu Quoác hoäi thoâng qua hoaït
ñoäng thaûo luaän, cho yù kieán ñoái vôùi döï aùn luaät, song
ñoù laø kieåm soaùt ñoái vôùi noäi dung trong luaät, coøn ñeán
khi quy ñònh noù ñöôïc höôùng daãn nhö theá naøo trong
caùc VBQÑCT thì Quoác hoäi khoâng kieåm soaùt.

Vôùi nhöõng vaán ñeà caàn baøn luaän neâu treân, taùc giaû
xin ñöa ra moät soá kieán nghò nhö sau:

Thöù nhaát laø, Luaät Ban haønh VBQPPL caàn xaùc
ñònh roõ raøng, cuï theå hôn veà thaåm quyeàn, tính chaát,
phaïm vi caùc vaán ñeà ñöôïc giao ban haønh
VBQÑCT. Vieäc xaùc ñònh phaïm vi uûy quyeàn caàn
döïa treân nguyeân taéc khoâng uûy quyeàn quy ñònh chi
tieát ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà quan troïng, vaán ñeà lieân
quan ñeán chính saùch cô baûn cuûa Nhaø nöôùc mang
tính ñònh höôùng cho caùc quy phaïm phaùp luaät cuï

theå cuûa töøng lónh vöïc. Caùc VBQPPL coù chöùa ñöïng
noäi dung giao quy ñònh chi tieát caàn coù quy ñònh roõ
raøng veà muïc ñích, phaïm vi uûy quyeàn ñeå ñònh
höôùng cho caùc chuû theå ñöôïc giao ban haønh
VBQÑCT VBQPPL, ñoàng thôøi taïo cô sôû cho vieäc
giaùm saùt töø phía cô quan uûy quyeàn.

Thöù hai laø, vôùi quy ñònh “Döï thaûo VBQÑCT
phaûi ñöôïc chuaån bò vaø trình ñoàng thôøi vôùi döï aùn
luaät, phaùp leänh”, Luaät Ban haønh VBQPPL neân söûa
laïi theo höôùng khi trình chuû theå coù thaåm quyeàn hoà
sô döï aùn VBQPPL, cô quan trình phaûi trình ñoàng
thôøi ñeà cöông chi tieát cuûa döï thaûo VBQÑCT ñeå chuû
theå coù thaåm quyeàn kieåm soaùt ñöôïc tính hôïp phaùp,
tính phuø hôïp veà noäi dung cuûa döï thaûo VBQÑCT so
vôùi yeâu caàu uûy quyeàn ñaõ ñöôïc xaùc ñònh trong döï
thaûo VBQPPL. Trong khoaûng thôøi gian töø khi
VBQPPL ñöôïc thoâng qua cho ñeán khi coù hieäu löïc,
cô quan ñöôïc uûy quyeàn phaûi hoaøn thieän döï thaûo vaø
ban haønh VBQÑCT ñeå baûo ñaûm vaên baûn naøy coù
hieäu löïc cuøng thôøi ñieåm coù hieäu löïc cuûa VBQPPL
hoaëc ñieàu, khoaûn, ñieåm ñöôïc quy ñònh chi tieát.

Thöù ba laø, boå sung cô cheá kieåm soaùt chaët cheõ
vieäc ban haønh VBQÑCT theo höôùng quy ñònh roõ
traùch nhieäm cuûa caùc cô quan cuûa Quoác hoäi (Hoäi
ñoàng Daân toäc vaø caùc UÛy ban cuûa Quoác hoäi) trong
vieäc tham gia ngay töø giai ñoaïn ñaàu tieân cuûa quaù
trình soaïn thaûo, ban haønh VBQÑCT VBQPPL cuûa
caùc cô quan ñöôïc giao ñeå chuû ñoäng baûo ñaûm noäi
dung vaên baûn phaûn aùnh ñaày ñuû, ñuùng tinh thaàn,
noäi dung quy ñònh ñöôïc Quoác hoäi uûy quyeàn quy
ñònh chi tieát, qua ñoù goùp phaàn haïn cheá khaû naêng
laøm thay ñoåi, thaäm chí laø sai leäch tinh thaàn vaø noäi
dung ban ñaàu cuûa VBQPPL trong noäi dung cuûa
caùc VBQÑCT.

4. Keát luaän
Vaên baûn quy ñònh chi tieát VBQPPL laø nhoùm

vaên baûn coù vai troø heát söùc quan troïng trong vieäc
trieån khai ñöa caùc quy ñònh cuûa caùc vaên baûn caáp
treân, giuùp caùc quy ñònh mang tính chaát ñònh khung
trôû neân linh hoaït, deã aùp duïng, deã thi haønh trong
thöïc tieãn. Nhoùm vaên baûn naøy goùp phaàn cuï theå hoùa
vaø trieån khai thöïc hieän luaät ñöôïc nhanh choùng,
hieäu quaû vaø naâng cao hieäu löïc thi haønh caùc
VBQPPL thieát laäp traät töï kyû cöông xaõ hoäi, kyû
cöông trong boä maùy nhaø nöôùc, goùp phaàn höôùng ñeán
xaây döïng Nhaø nöôùc phaùp quyeàn xaõ hoäi chuû nghóa ôû
Vieät Nam hieän nay 
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important role, supporting the main legal documents in the process of state management and society.
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1. Ñaët vaán ñeà 

Vieät Nam ñaõ traûi qua gaàn 70 naêm tieán haønh coâng

nghieäp hoùa (CNH), hieän ñaïi hoùa (HÑH). Maëc duø tö

duy veà CNH ñaõ coù nhieàu thay ñoåi, nhöng nhaän thöùc

veà CNH trong nhieàu lôùp caùn boä laõnh ñaïo caùc caáp

vaãn coøn coù nhöõng haïn cheá, nhö:

- Coi CNH chæ laø phaùt trieån coâng nghieäp;

- Trong phaùt trieån coâng nghieäp, chæ chuù troïng

vaøo phaùt trieån caùc ngaønh coâng nghieäp ñôn thuaàn,

maø ít quan taâm ñeán phaùt trieån haï taàng coâng nghieäp

chuyeân saâu (heä sinh thaùi coâng nghieäp) phuø hôïp cho

moãi loaïi hình coâng nghieäp, cuõng nhö phaân boá khoâng

gian coâng nghieäp;

- Phaùt trieån coâng nghieäp moät caùch ñôn leû, thieáu

söï lieân keát vôùi caùc ngaønh (noâng nghieäp, dòch vuï) vaø

khoâng coù söï lieân keát giöõa caùc ñòa phöông trong moät

vuøng vaø lieân vuøng.

Ñeå khaéc phuïc caùc khieám khuyeát naøy, raát caàn

thay ñoåi tö duy vaø coù caùch tieáp caän môùi trong moät soá

lónh vöïc. Ñieàu ñoù seõ giuùp quaù trình CNH, HÑH cuûa

Vieät Nam ñöôïc ñaåy nhanh vaø gia taêng hieäu quaû

trong thôøi gian tôùi.

2. Coâng nghieäp hoùa khoâng phaûi chæ laø phaùt

trieån coâng nghieäp 

Cho ñeán hieän taïi, vaãn coøn khaù nhieàu ñòa phöông

ñoàng nhaát quaù trình CNH vôùi phaùt trieån coâng

nghieäp. Chính vì vaäy maø coù nhieàu ñòa phöông phaùt

trieån coâng nghieäp baèng moïi giaù, baát chaáp hieäu quaû

(keå caû thu huùt caùc döï aùn ñaàu tö gaây aûnh höôûng lôùn

ñeán sinh keá cuûa ngöôøi daân khi bò thu hoài ñaát, hay

gaây toån haïi ñeán moâi tröôøng…) maø khoâng heà döïa treân

theá maïnh cuûa ñòa phöông mình. Thaäm chí, moät soá

ñòa phöông lieàn keà coøn caïnh tranh laãn nhau trong

thu huùt ñaàu tö caùc döï aùn phaùt trieån coâng nghieäp.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Quaù trình coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa (CNH, HÑH) ôû Vieät Nam ñaõ thu ñöôïc nhöõng thaønh töïu

quan troïng treân nhieàu maët kinh teá, xaõ hoäi. Tuy nhieân, caùch tieáp caän cuõ ñang laøm chaäm laïi vaø giaûm

hieäu quaû cuûa quaù trình CNH, HÑH ôû nhieàu ñòa phöông; töø ñoù aûnh höôûng chung ñeán keát quaû CNH,

HÑH ôû quy moâ quoác gia. Baøi vieát ñeà xuaát moät soá höôùng tieáp caän môùi, nhaèm ñaåy nhanh vaø gia taêng

hieäu quaû cuûa quaù trình naøy treân quy moâ toaøn quoác.

Töø khoùa: coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa, tieáp caän môùi, gia taêng hieäu quaû, Vieät Nam.
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Gaàn ñaây, tieâu chí CNH ñaõ ñöôïc ñaët ra, nhöng

caàn phaûi hieåu raèng, ñoù laø heä tieâu chí cho moät quoác

gia. Moät quoác gia ñöôïc ñaùnh giaù laø CNH (theo moät

heä tieâu chí naøo ñoù) khoâng coù nghóa laø taát caû caùc

ñòa phöông (trong quoác gia) ñeàu phaûi ñaït tieâu chí

CNH ñoù.

Maëc daàu CNH vôùi nhieäm vuï troïng taâm laø phaùt

trieån coâng nghieäp, nhöng trong quaù trình phaùt trieån,

khoâng neân nhìn nhaän ñôn leû chæ trong phaïm vi coâng

nghieäp, maø caàn tính ñeán taùc ñoäng lan toûa cuûa vieäc

phaùt trieån coâng nghieäp tôùi caùc ngaønh ngheà lónh vöïc

khaùc, nhö noâng nghieäp vaø dòch vuï; thaäm chí caû caùc

taùc ñoäng veà maët xaõ hoäi do phaùt trieån coâng nghieäp

taïo ra (noäi dung naøy seõ ñöôïc trình baøy kyõ hôn ôû

phaàn “Löïa choïn caùc ngaønh coâng nghieäp öu tieân”).

Kinh nghieäm töø moät soá ñòa phöông ñieån hình,

nhö Sôn La, ñi leân töø taäp trung phaùt trieån noâng

nghieäp (caây aên quaû chaát löôïng cao); hay Baéc Giang,

vöøa phaùt trieån coâng nghieäp vöøa phaùt trieån noâng

nghieäp… cho ta nhöõng baøi hoïc quyù giaù trong vieäc löïa

choïn ñoái töôïng cuûa quaù trình CNH ôû goùc ñoä quy moâ

moät ñòa phöông.

3. Khoâng “ñi cuøng nhau” ñeå phaùt trieån nhanh

hôn 

Ngaïn ngöõ coù caâu: “Muoán ñi nhanh thì ñi moät

mình; muoán ñi xa thì ñi cuøng nhau” nhöng trong lónh

vöïc kinh teá, ñaëc bieät ôû  giai ñoaïn ñaàu cuûa quaù trình

CNH, HÑH nhö nöôùc ta hieän nay (cho ñeán naêm

2030), khoâng neân ñaàu tö daøn ñeàu treân caùc vuøng, caùc

ñòa phöông, noùi caùch khaùc khoâng “ñi cuøng nhau” ñeå

nguoàn löïc ñôõ phaân taùn, laõng phí. Phöông thöùc phuø

hôïp laø löïa choïn moät soá ñòa phöông coù ñieàu kieän toát

(haï taàng, nhaân löïc); vaø moät soá ngaønh, lónh vöïc coù

nhöõng lôïi theá so saùnh (coù khaû naêng taïo ra giaù trò gia

taêng cao, coù taùc ñoäng lan toûa maïnh…), boå sung theâm

moät soá theå cheá öu ñaõi phuø hôïp ñeå taïo ra caùc cöïc

taêng tröôûng, phaùt trieån vöôït troäi; töø ñoù, taïo neân

nhöõng vuøng/ngaønh ñoäng löïc, lan toûa vaø loâi keùo caùc

ñòa phöông/ngaønh khaùc cuøng phaùt trieån.

Thöïc teá cho thaáy, chuùng ta ñaõ traûi qua moät giai

ñoaïn phaùt trieån daøn ñeàu cho nhieàu ñòa phöông, daøn

traûi cho nhieàu ngaønh, lónh vöïc… vôùi quaù nhieàu muïc

tieâu. Chính vì vaäy, hieäu quaû ñaàu tö töø caùc nguoàn löïc

nhaø nöôùc chöa cao.

Hieän taïi, ñònh höôùng phaùt trieån naøy (hình thaønh

caùc cöïc taêng tröôûng vaø caùc vuøng ñoäng löïc) chöa

ñöôïc chæ roõ trong Chieán löôïc phaùt trieån kinh teá, xaõ

hoäi 10 naêm 2021 - 2030. Chính vì vaäy, ñaõ gaây moät

soá luùng tuùng cho caùc caáp thöïc thi (Quoác hoäi, Chính

phuû vaø caû caùc ñòa phöông) trong phaân boå nguoàn löïc

trieån khai thöïc hieän Chieán löôïc. 

Ñeå khaéc phuïc haïn cheá naøy, coù 3 caùch tieáp 

caän sau:

- Thöù nhaát, laø phaân boå theo vuøng laõnh thoå: Vôùi

caùch tieáp caän naøy thì caàn öu tieân cho caùc cöïc taêng

tröôûng (caùc vuøng ñoäng löïc cuûa quoác gia, cuûa vuøng

kinh teá).

Traùnh phaân boå daøn ñeàu, caøo baèng theo kieåu bình

quaân giöõa caùc ñòa phöông.

Quan ñieåm phaùt trieån cho giai ñoaïn naøy laø, tìm

caùch laøm cho caùi baùnh to ra, tröôùc khi nghó ñeán vieäc

chia caùi baùnh theá naøo. 

Do vaäy, ñònh höôùng “Khoâng ai bò boû laïi phía

sau” coù leõ, neân daønh cho taàm nhìn 2045-2050 (chöù

khoâng phaûi cho giai ñoaïn 10 naêm 2021 - 2030).

- Thöù hai, laø tieáp caän theo ngaønh: Öu tieân caùc

ngaønh, lónh vöïc coù naêng löïc taïo ra giaù trò gia taêng cao;

Caùch tieáp caän theo vuøng vaø ngaønh caàn ñöôïc

keát hôïp moät caùch haøi hoøa: (i) Öu tieân phaân boå

theo vuøng khoâng coù nghóa laø öu tieân cho taát caû caùc

ngaønh trong vuøng; (ii) Öu tieân phaân boå theo

ngaønh khoâng coù nghóa laø öu tieân cho ngaønh ñoù ôû

treân moïi vuøng.

- Thöù ba, laø tieáp caän theo ñoái töôïng: Ñeå khaéc

phuïc tình traïng leä thuoäc vaøo FDI, theo quan ñieåm

phaùt trieån cuûa Chieán löôïc 10 naêm: “… phaùt trieån löïc

löôïng doanh nghieäp cuûa ngöôøi Vieät Nam ngaøy caøng

vöõng maïnh”, thì caàn öu tieân cho caùc thaønh phaàn

kinh teá trong nöôùc (Khoâng phaân bieät tö nhaân hay

nhaø nöôùc).

Caùc noäi dung naøy caàn ñöôïc caùc chuyeân gia veà

hoäi nhaäp nghieân cöùu ñeå coù caùc cô cheá, chính saùch

vaø giaûi phaùp phuø hôïp (khoâng vi phaïm caùc cam keát

quoác teá).

Ngoaøi ra, coù theå nghieân cöùu ñeå ñeà xuaát caùc öu

ñaõi cho DN FDI neáu coù lieân keát phaùt trieån CNHT

vôùi caùc DN noäi ñòa (Phaùt trieån CNHT ngoaøi noã löïc

töï thaân cuûa caùc DN noäi ñòa, coøn raát caàn söï nhieät taâm

phoái hôïp cuûa caùc DN FDI). Tuy nhieân, nhöõng öu ñaõi

naøy caàn ñöôïc thieát keá treân cô sôû cam keát, raøng buoäc
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cuûa caû hai beân (Nhaø nöôùc vaø Doanh nghieäp) veà

quyeàn lôïi, nghóa vuï vaø quan troïng laø “coù thôøi haïn”. 

Kinh nghieäm cuûa Samsung trong phaùt trieån caùc

lónh vöïc cô khí vaø ñieän töû ôû Vieät Nam vöøa qua raát

caàn ñöôïc trieån khai nhaân roäng.

4. Muoán laøm chuû coâng ngheä, tröôùc heát phaûi coù

ñöôïc coâng ngheä

Moät trong caùc quan ñieåm phaùt trieån cuûa Chieán

löôïc phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi 10 naêm 2021 - 2030

(Chieán löôïc)laø: “Xaây döïng neàn kinh teá töï chuû phaûi

treân cô sôû laøm chuû coâng ngheä…”. Ñaây laø moät quan

ñieåm ñuùng ñaén vaø xuyeân suoát quaù trình CNH, HÑH

cuûa moïi quoác gia.

Tuy nhieân, sau khi coù quan ñieåm quan troïng

naøy, laïi khoâng coù nhöõng ñònh höôùng cuï theå cho lónh

vöïc naøy.

Thoâng thöôøng, muoán laøm chuû caùi gì, ta cuõng

phaûi coù “noù” trong tay. Coâng ngheä cuõng vaäy. Muoán

laøm chuû coâng ngheä, tröôùc heát phaûi coù ñöôïc coâng

ngheä.

Ñeå coù ñöôïc coâng ngheä, ñoái vôùi moïi quoác

gia/doanh nghieäp, chæ coù hai con ñöôøng: (i) Saùng

taïo ra coâng ngheä (Invention); vaø (ii) Mua coâng

ngheä. Trong tröôøng hôïp mua coâng ngheä, coù hai

phöông thöùc ñöôïc tieán haønh, ñoù laø: Sao cheùp coâng

ngheä (Renovation) vaø Caûi tieán coâng ngheä

(Innovation).

Nhö vaäy, trong moãi ngaønh ngheà, lónh vöïc, coù

nhöõng coâng ngheä coù theå ñöôïc saùng taïo (phaùt

minh) bôûi löïc löôïng khoa hoïc coâng ngheä nöôùc

nhaø; nhöng cuõng coù nhöõng coâng ngheä cao, khoâng

töï phaùt minh ra ñöôïc thì phaûi mua roài veà aùp duïng

hoaëc caûi tieán cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuï theå cuûa

ngaønh, lónh vöïc,…

Moät ngaønh, lónh vöïc phaûi nhö vaäy thì caû quoác

gia cuõng nhö vaäy. Nhöng raát tieác, sau ñònh höôùng

quan troïng laø phaûi laøm chuû coâng ngheä, thì cô quan

thöïc thi chuyeân ngaønh laø Boä Khoa hoïc vaø coâng

ngheä vaø caùc ngaønh, lónh vöïc lieân quan, döôøng nhö

laïi chöa heà coù trieån khai theâm nhöõng giaûi phaùp cuï

theå naøo. 

Keát quaû laø caùc ngaønh vaãn luùng tuùng vôùi vieäc laøm

theá naøo ñeå coù ñöôïc coâng ngheä (thöïc chaát laø khoâng

coù nguoàn löïc taøi chính ñeå mua coâng ngheä); Vaø roài,

cuoái cuøng, caùc doanh nghieäp cuûa ngaønh vaãn chæ

loay hoay vôùi caùc coâng ngheä hieän coù (maø chuû yeáu laø

coâng ngheä laïc haäu) vôùi moät vaøi caûi tieán nho nhoû.

Vôùi neàn taøng coâng ngheä nhö vaäy, laøm sao coù theå

thöïc hieän ñöôïc ñònh höôùng “Phaùt trieån maïnh meõ

khoa hoïc, coâng ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo nhaèm taïo

böùt phaù naâng cao naêng suaát, chaát löôïng, hieäu quaû vaø

söùc caïnh tranh cuûa neàn kinh teá” maø Chieán löôïc ñaõ

chæ ra.

5. Vieät Nam neân phaùt trieån coâng nghieäp nhö

theá naøo

Ñaây laø moät trong nhöõng noäi dung raát quan troïng

vaø caàn ñöôïc hoaøn thieän sôùm cho giai ñoaïn chieán

löôïc 10 naêm tôùi; taàm nhìn ñeán 2045, 2050.

Quy hoaïch coâng nghieäp ñaõ ñöôïc caáu truùc thaønh

moät hôïp phaàn trong Quy hoaïch toång theå quoác gia,

cuõng nhö quy hoaïch phaùt trieån cuûa caùc ñòa phöông

(Theo Luaät Quy hoaïch). Tuy nhieân, caàn coù moät caùch

tieáp caän môùi trong xaây döïng hôïp phaàn Quy hoaïch

coâng nghieäp (ôû caû caáp quoác gia vaø ñòa phöông), theå

hieän ôû 3 noäi dung quan troïng, ñoù laø: (i) Xaùc ñònh caùc

ngaønh öu tieân; (ii) Phaân boå khoâng gian coâng nghieäp

vaø (iii) Phaùt trieån heä sinh thaùi coâng nghieäp.

5.1. Löïa choïn caùc ngaønh coâng nghieäp öu tieân

Tröôùc heát, caàn thoáng nhaát quan ñieåm löïa choïn

öu tieân laø ñeå:

- Daønh nguoàn löïc thích ñaùng cho phaùt trieån: Nhaø

nöôùc ñaàu tö töïc tieáp hoaëc coù caùc cô cheá chính saùch

öu ñaõi phuø hôïp ñeå thu huùt ñaàu tö vaøo caùc ngaønh,

lónh vöïc caàn öu tieân;

- Caùc ngaønh khoâng ñöôïc öu tieân khoâng coù nghóa

laø khoâng phaùt trieån, maø laø vaãn phaùt trieån theo tín

hieäu cuûa thò tröôøng (nhöng khoâng caàn öu ñaõi).

Caùc ngaønh coâng nghieäp öu tieân ñöôïc löïa choïn

döïa treân 3 truï coät sau:

- Ngaønh neàn taûng cho phaùt trieån;

- Ngaønh taän duïng ñöôïc lôïi theá trong trung haïn

(10-15 naêm tôùi);

- Ngaønh coù taùc ñoäng lan toûa, beä ñôõ cho caùc

ngaønh/lónh vöïc khaùc phaùt trieån.

Vôùi caùch tieáp caän nhö vaäy, thì caùc ngaønh ñöôïc

löïa choïn öu tieân, goàm:

a) Ngaønh neàn taûng:

Chieán löôïc 10 naêm xaùc ñònh “Taäp trung phaùt

trieån moät soá ngaønh coâng nghieäp neàn taûng ñaùp öùng

nhu caàu veà tö lieäu saûn xuaát cô baûn cuûa neàn kinh teá
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nhö coâng nghieäp naêng löôïng, cô khí cheá taïo, luyeän

kim, hoùa chaát, phaân boùn, vaät lieäu...”. Tuy nhieân, vôùi

caùch tieáp caän môùi, caùc ngaønh neàn taûng neân ñöôïc

chia laøm hai nhoùm: (i) Ngaønh neàn taûng vaø (ii)

Ngaønh coù taùc ñoäng lan toûa.

Vôùi caùch tieáp caän naøy, thì ngaønh neàn taûng chæ

neân löïa choïn laø ngaønh naêng löôïng (Ñaàu vaøo cho taát

caû caùc ngaønh, lónh vöïc); nhöng laø naêng löôïng saïch,

phuø hôïp vôùi cam keát cuûa Vieät Nam vôùi quoác teá laø

zero phaùt thaûi vaøo naêm 2050.

Ngoaøi ra, ngaønh luyeän kim (theùp cheá taïo) cuõng

caàn ñöôïc öu tieân phaùt trieån.

b) Ngaønh taän duïng ñöôïc lôïi theá trong trung haïn:

Ngaønh taän duïng ñöôïc lôïi theá trong trung haïn

(10-15 naêm tôùi) laø ngaønh Deät may, Da giaøy; do taän

duïng ñöôïc lôïi theá veà nhaân löïc giaù reû. Tuy nhieân, ñeå

naâng cao hieäu quaû cuûa cuûa ngaønh naøy, caàn theo

ñuùng ñònh höôùng cuûa Chieán löôïc, laø “… dòch chuyeån

leân caùc coâng ñoaïn coù giaù trò gia taêng cao trong chuoãi

giaù trò cuûa töøng ngaønh”.  

Ñieàu ñoù coù nghóa laø, thay vì tieáp tuïc phaùt trieån

may gia coâng (khu vöïc coù giaù trò gia taêng thaáp nhaát

trong chuoãi giaù trò cuûa ngaønh), thì ngaønh naøy caàn

dòch chuyeån leân phaân khuùc coù giaù trò gia taêng cao

hôn laø deät vaø nhuoäm.

Ñaùng tieác laø, ñònh höôùng cuûa Ñaûng laø nhö vaäy,

nhöng trong toå chöùc thöïc hieän, nhieàu ñòa phöông, do

thieáu hieåu bieát veà “Phaùt trieån beàn vöõng”, neân ñaõ töø

choái caùc döï aùn deät nhuoäm (vôùi lyù do oâ nhieãm moâi

tröôøng), khieán cho ngaønh deät may cuûa Vieät Nam,

cho ñeán nay, vaãn ñöùng ôû khaâu thaáp nhaát trong chuoãi

giaù trò cuûa ngaønh laø may gia coâng.

Tình traïng naøy caàn sôùm ñöôïc khaéc phuïc.

Ngoaøi ra, ngaønh deät may caàn tieáp caän vaø baét kòp

xu theá phaùt trieån cuûa theá giôùi veà caùc yeâu caàu sinh

thaùi cuûa saûn phaåm.

c) Ngaønh coù taùc ñoäng lan toûa:

Nhö treân ñaõ noùi, vieäc löïa choïn caùc ngaønh coâng

nghieäp ñeå öu tieân phaùt trieån khoâng neân chæ nhìn coâ

laäp trong lónh vöïc coâng nghieäp, maø caàn nhìn nhaän

taùc ñoäng lan toûa cuûa coâng nghieäp ñoái vôùi caùc ngaønh,

lónh vöïc khaùc.

Vieät Nam laø moät ñaát nöôùc coù tieàm naêng phaùt

trieån noâng nghieäp lôùn (nguoàn nguyeân lieäu) vôùi hieän

coøn khoaûng gaàn 70% daân soá soáng baèng ngheà noâng;

thò tröôøng caùc saûn phaåm noâng nghieäp chaát löôïng

cao ñang roäng môû ôû quy moâ toaøn caàu.

Chính vì vaäy, ngaønh/lónh vöïc maø coâng nghieäp

Vieät Nam caàn höôùng ñeán ñeå phuïc vuï, laøm beä ñôõ,

taùc ñoäng lan toûa chính laø ngaønh noâng nghieäp. 

Vôùi caùch tieáp caän nhö vaäy, caùc phaân ngaønh coâng

nghieäp coù taùc ñoäng lan toûa, beä ñôõ cho ngaønh noâng

nghieäp phaùt trieån, ñöôïc xaùc ñònh, goàm:

- Cô khí phuïc vuï noâng nghieäp: Caùc loaïi maùy canh

taùc, cheá bieán…; Phöông tieän vaän taûi (boä, thuûy, bieån)…

- Hoùa chaát phuïc vuï noâng nghieäp: Caùc loaïi phaân

boùn, thuoác BVTV… theo höôùng oganic, höõu cô

(xanh vaø saïch).

- Coâng nghieäp sinh hoïc: Gioáng caây, con; Coâng

ngheä nuoâi troàng, cheá bieán…

Nhö vaäy, caùc ngaønh cô khí cheá taïo, hoùa chaát,

phaân boùn, thay vì ñöôïc xaùc ñònh laø ngaønh neàn taûng

chung cho caû neàn kinh teá (nhö Chieán löôïc ñaõ ñeà ra),

nay vôùi caùch tieáp caän môùi naøy, caàn ñöôïc ñònh höôùng

cuï theå laø tröïc tieáp phuïc vuï cho söï phaùt trieån cuûa

ngaønh/lónh vöïc noâng nghieäp, vôùi muïc tieâu naâng cao

naêng suaát vaø chaát löôïng cuûa saûn phaåm noâng nghieäp.

Caùch tieáp caän naøy ñöôïc cho laø phuø hôïp vôùi

nguoàn löïc coøn haïn cheá cuûa quoác gia (khoâng daøn traûi

cho moïi ngaønh/lónh vöïc) vaø phuø hôïp vôùi tieàm naêng

phaùt trieån cuûa noâng nghieäp Vieät Nam cho nhöõng

naêm saép tôùi.

5.2. Ñònh höôùng veà phaân boá khoâng gian coâng

nghieäp

Hieän taïi, phaân boá khoâng gian coâng nghieäp ñang

do thò tröôøng quyeát ñònh maø thieáu vai troø ñònh höôùng

cuûa Nhaø nöôùc; Daãn ñeán tình traïng phaùt trieån kinh teá

noùi chung vaø coâng nghieäp noùi rieâng cuûa nhieàu ñòa

phöông trong moät vuøng kinh teá, haàu nhö laø gioáng

nhau, gaây neân söï caïnh tranh khoâng ñaùng coù.

Nguyeân nhaân thì coù nhieàu, nhöng chuû yeáu laø giai

ñoaïn vöøa qua, ta môùi taäp trung phaùt trieån veà soá

löôïng, ít quan taâm ñeán cô caáu.

Giai ñoaïn tôùi, caàn thay ñoåi caùch tieáp caän phaùt

trieån. Cuï theå:

- Thöù nhaát, tieáp caän theo vuøng chöùc naêng

Caùc noäi dung caàn quan taâm, goàm:

+ Xaùc ñònh vuøng/khu vöïc naøo neân hay khoâng

neân phaùt trieån coâng nghieäp (thay vaøo ñoù laø phaùt

trieån noâng nghieäp, dòch vuï, thaäm chí laø baûo toàn…);
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+ Ñònh höôùng dòch chuyeån/giaûm maät ñoä coâng

nghieäp ôû nhöõng vuøng coù maät ñoä cao: Dòch chuyeån

nhöõng ngaønh naøo, ñi ñaâu… laáy choã/ñaát cho phaùt

trieån caùc ngaønh/lónh vöïc coù giaù trò gia taêng cao

hôn…; nhö taïi caùc trung taâm ñoâ thò lôùn (Haø Noäi, Haûi

Phoøng, Ñaø Naüng, TP. Hoà Chí Minh, mieàn Ñoâng

Nam boä…). 

+ Ñònh höôùng dòch chuyeån caùc ngaønh coâng

nghieäp ôû khu vöïc ven bieån leân caùc khu vöïc cao hôn

do taùc ñoäng cuûa bieán ñoåi khí haäu vaø nöôùc bieån daâng…

Caùch tieáp caän naøy caàn phuø hôïp vôùi caùch tieáp caän

hieän nay cuûa Boä KH&ÑT veà caùc vuøng ñoäng löïc vaø

caùc haønh lang kinh teá trong Quy hoaïch toång theå

quoác gia.

- Thöù hai, tieáp caän theo caùc cuïm lieân keát ngaønh

Caùc cuïm lieân keát ngaønh (LKN) ñöôïc hình thaønh

treân cô sôû caùc vuøng loõi vaø vuøng ñeäm coâng nghieäp.

Vuøng loõi laø haït nhaân (vôùi doanh nghieäp noøng coát);

vuøng ñeäm laø phaùt trieån CNHT vaø caùc ngaønh coâng

nghieäp khaùc.

Vieäc xaây döïng caùc cuïm LKN khoâng caàn laøm

quaù nhieàu (cho toaøn boä ngaønh coâng nghieäp), maø

chæ neân quan taâm ñeán caùc ngaønh coâng nghieäp öu

tieân (ñaõ ñöôïc löïa choïn). Ñieàu ñoù laø phuø hôïp vôùi

nguoàn löïc (nhaân löïc, taøi chính) phaùt trieån trong

giai ñoaïn naøy.

Caùc nghieân cöùu vaø thöïc thöïc tieãn ñaõ chæ ra raèng,

ñeå phaùt trieån thaønh coâng moät cuïm LKN, ngoaøi caùc

nhaân toá, nhö: Naêng löïc cuûa doanh nghieäp; Nguoàn

nhaân löïc; Thò tröôøng vaø hoäi nhaäp; caùc toå chöùc lieân

quan... thì vai troø cuûa Nhaø nöôùc laø raát quan troïng. 

Ñeå laøm toát vai troø cuûa mình, caùc cô quan quaûn lyù

nhaø nöôùc ôû ñòa phöông caàn thöïc hieän toát nhöõng noäi

dung cô baûn sau:

- Ñoåi môùi trong nhaän thöùc vaø tö duy veà cuïm lieân

keát ngaønh:

+ Moät cuïm LKN coù theå ñöôïc hình thaønh trong

hay ngoaøi moät khu, cuïm coâng nghieäp. Do vaäy, noù

coù theå hình thaønh trong vaø ngoaøi tænh (giöõa nhieàu

tænh), giöõa caùc quoác gia; vaø ñaëc bieät laø lieân ngaønh…;

+ Vai troø cuûa Nhaø nöôùc (ñoái vôùi caùc cuïm LKN)

ñöôïc theå hieän trong caû 3 khaâu: (i) Phaùt hieän lieân

keát; (ii) Taïo moâi tröôøng cho lieân keát; vaø (iii) Thuùc

ñaåy lieân keát;

+ Caùc noäi dung lieân keát, goàm: (i) Lieân keát veà thò

tröôøng, saûn phaåm; (ii) Lieân keát trong söû duïng taøi

nguyeân; Haï taàng kyõ thuaät (KCN sinh thaùi, tuaàn

hoaøn); (iii) Lieân keát trong: Chuyeån giao coâng ngheä,

Ñaøo taïo vaø söû duïng nhaân löïc chaát löôïng cao…

- Keát noái, chia seû, giuùp trieån khai caùc yù töôûng

lieân keát môùi: 

+ Caùc hình thöùc lieân keát: (i) Lieân keát trong noäi

boä ngaønh coâng nghieäp; (ii) Lieân keát ngang giöõa caùc

ngaønh Coâng nghieäp vôùi Noâng nghieäp vaø Dòch vuï…

+ Vai troø cuûa Lieân hieäp caùc Hoäi KH&KT tænh,

caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà trong vieäc chia seû, keát 

noái giöõa DN vaø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc raát

quan troïng.

- Hoã trôï phaùt trieån lieân keát, bao goàm:

+ Choïn DN ñaàu ñaøn: Löïa choïn theo caùc lôùp cung

öùng (chuù troïng lôùp 2 vaø 3); 

+ Löïa choïn caùc phöông thöùc hoã trôï phuø hôïp: (i)

Taøi chính: Haï taàng, Tín duïng, Laõi suaát…; (ii) Phi taøi

chính: Ñaøo taïo, Thoâng tin… 

- Quaûn lyù lieân keát, theå hieän ôû 3 noäi dung chính

sau: 

+ Thieát laäp theå cheá (Öu ñaõi) theo nguyeân taéc:

(i) Taäp trung nguoàn löïc; traùnh daøn traûi; (ii) Coù söï

lieân keát, phaân coâng giöõa caùc ñòa phöông trong moät

vuøng ñeå traùnh choàng cheùo/truøng laép; caïnh tranh

laãn nhau.

+ Vaän haønh: Öu ñaõi coù thôøi haïn (khoâng trieàn

mieân); Coù raøng buoäc (Ñi keøm vôùi öu ñaõi laø cam keát

cuûa Doanh nghieäp nhaän öu ñaõi);

+ Ñaùnh giaù vaø caûi tieán lieân keát: Sau moät thôøi

gian vaän haønh, caàn coù ñaùnh giaù, caûi tieán.

5.3. Phaùt trieån heä sinh thaùi coâng nghieäp

Heä sinh thaùi cho phaùt trieån coâng nghieäp, theo

quan nieäm thoâng thöôøng, bao goàm haønh lang phaùp

lyù cho doanh nghieäp phaùt trieån vaø haï taàng coâng

nghieäp (caùc khu, cuïm coâng nghieäp).

Theo caùch tieáp caän môùi, noäi haøm cuûa haï taàng

coâng nghieäp caàn bao goàm 2 chöùc naêng cô baûn sau:

a) Haï taàng kyõ thuaät: Baûo ñaûm toát cho thu huùt ñaàu

tö phaùt trieån coâng nghieäp

Caùc nghieân cöùu veà haï taàng kyõ thuaät cho phaùt

trieån coâng nghieäp cho thaáy, coù söï khaùc nhau trong

toå chöùc caùc phaân khu chöùc naêng cuûa caùc KCN taäp

trung (bao goàm KCN ña naêng vaø KCN chuyeân saâu

hay KCN CNHT); gaàn ñaây, moâ hình cuûa caùc KCN
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sinh thaùi hay KCN theo xu höôùng kinh teá tuaàn hoaøn

cuõng ñaõ ñöôïc nghieân cöùu vaø trieån khai thaønh coâng ôû

caùc möùc ñoä khaùc nhau trong nöôùc vaø quoác teá. 

Vôùi moãi muïc tieâu thu huùt ñaàu tö khaùc nhau vaø

höôùng ñeán phaùt trieån beàn vöõng (giaûm phaùt thaûi), haï

taàng kyõ thuaät cuûa caùc khu, cuïm coâng nghieäp chuyeân

saâu seõ ñöôïc thieát keá vôùi caùc phaân khu chöùc naêng

phuø hôïp.

Taùc ñoäng cuûa KHCN vôùi xu höôùng soá hoùa caùc

hoaït ñoäng saûn xuaát vaø quaûn lyù seõ coù aûnh höôûng lôùn

ñeán thieát keá vaø toå chöùc haï taàng kyõ thuaät cuûa caùc

KCN. Do vaäy, trong thôøi gian tôùi, caùc ngaønh chöùc

naêng caàn chuaån hoùa caáu truùc cuûa caùc moâ hình naøy

vaø chuyeån giao cho caùc nhaø ñaàu tö haï taàng coâng

nghieäp noäi ñòa ôû caùc ñòa phöông; ñoàng thôøi hoaøn

thieän haønh lang phaùp lyù vaø coù caùc cô cheá chính saùch

hoã trôï ñeå phaùt trieån caùc moâ hình haï taàng coâng

nghieäp chuyeân saâu naøy cho phuø hôïp vôùi chöùc naêng

cuûa töøng khu, cuïm coâng nghieäp.

b) Haï taàng xaõ hoäi: Taïo moâi tröôøng soáng toát cho

ngöôøi lao ñoäng

Ñeå ñaûm baûo cho ngöôøi lao ñoäng taïi caùc KCN taäp

trung coù ñöôïc moâi tröôøng soáng toát, moâ hình coâng

nghieäp - ñoâ thò - dòch vuï ñang ngaøy caøng ñöôïc quan

taâm phaùt trieån. Vôùi moâ hình phaùt trieån naøy, ngöôøi

lao ñoäng vaø gia ñình cuûa hoï coù ñöôïc moät cuoäc soáng

khaù tieän nghi (theo nhieàu caáp ñoä khaùc nhau), ñaûm

baûo caùc nhu caàu cô baûn veà aên ôû, sinh hoaït, hoïc taäp,

vui chôi giaûi trí... 

Coù nhö vaäy, ngöôøi lao ñoäng seõ yeân taâm phuïc vuï

doanh nghieäp vôùi noã löïc cao nhaát. Chính quyeàn caùc

ñòa phöông caàn taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp

kinh doanh haï taàng coâng nghieäp trieån khai thöïc

hieän moâ hình naøy.

6. Keát luaän

Söï vaät luoân bieán ñoåi khoâng ngöøng. Thöïc tieãn

quaù trình CNH, HÑH ôû nhieàu nöôùc treân theá giôùi,

qua nhieàu giai ñoaïn vaø caû ôû nöôùc ta trong nhöõng

naêm vöøa qua, cuõng ñaõ cho thaáy ñieàu ñoù. Do vaäy, tö

duy lyù luaän cuõng caàn ñöôïc boå sung, thay ñoåi cho

phuø hôïp vôùi nhöõng ñoøi hoûi maø thöïc tieãn ñaët ra.

Hy voïng, nhöõng luaän baøn cuûa baøi vieát veà chuû ñeà

naøy seõ goùp phaàn laøm saùng toû hôn moät soá nguyeân

nhaân ñang laøm chaäm laïi quaù trình CNH, HÑH ôû

nöôùc ta; töø ñoù coù nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp ñeå goùp

phaàn ñaåy nhanh quaù trình naøy trong giai ñoaïn tôùi 
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1. Ñaët vaán ñeà

Lieân keát trong saûn xuaát noâng nghieäp laø hình

thöùc hôïp taùc, lieân keát treân cô sôû coù hôïp ñoàng kyù

keát giöõa caùc ñoái töôïng laø caù nhaân, hoä gia ñình, hoä

kinh doanh, chuû trang traïi, toå hôïp taùc, hôïp taùc xaõ,

lieân hieäp hôïp taùc xaõ, doanh nghieäp trong caùc khaâu

cuûa quaù trình saûn xuaát noâng nghieäp thoâng qua vieäc

cung caáp dòch vuï ñaàu vaøo cho saûn xuaát, thu mua,

cheá bieán vaø tieâu thuï saûn phaåm noâng nghieäp” ñöôïc

ñònh nghóa taïi Khoaûn 6 ñieàu 3, Nghò ñònh soá

55/2015/NÑ -CP ngaøy 09/6/2015 cuûa Thuû töôùng

Chính phuû veà chính saùch tín duïng phuïc vuï phaùt

trieån noâng nghieäp, noâng thoân.

Xuaát phaùt töø lôïi theá caïnh tranh veà kinh doanh

trong lónh vöïc coâng nghieäp, Michael Porter (1988)

ñeà xuaát thuaät ngöõ “chuoãi lieân keát saûn xuaát, cheá

bieán vaø tieâu thuï” laàn ñaàu tieân vaøo naêm 1985, trong

cuoán “Competitive Advantage” cuûa mình. Trong

khi ñoù, chuoãi lieân keát saûn xuaát, cheá bieán vaø tieâu

thuï noâng saûn ñöôïc caáu thaønh döïa treân lyù thuyeát

toång quaùt veà chuoãi lieân keát saûn xuaát, cheá bieán vaø

tieâu thuï. Moãi chuoãi lieân keát saûn xuaát, cheá bieán vaø

tieâu thuï noâng saûn phaùt trieån trong moät ngöõ caûnh

kinh teá - xaõ hoäi vaø chính trò cuï theå, vôùi caùc cô cheá

rieâng ñöôïc xaùc ñònh bôûi Trienekens (2011). Tuy

nhieân, chuoãi lieân keát saûn xuaát, cheá bieán vaø tieâu

thuï noâng saûn khaùc bieät so vôùi chuoãi lieân keát saûn

xuaát, cheá bieán vaø tieâu thuï cuûa caùc ngaønh khaùc, do

3 yeáu toá chính: (1) saûn xuaát noâng nghieäp thöôøng

mang tính bieán ñoäng vaø ruûi ro cao, do phuï thuoäc

vaøo quaù trình sinh hoïc; (2) caùc saûn phaåm noâng saûn

coù ñaëc ñieåm khaùc nhau, ví duï nhö noâng saûn töôi

hoaëc chöa qua cheá bieán deã bò hö hoûng vaø coù khoái

löôïng/löôïng lôùn, do ñoù ñoøi hoûi caùc chuoãi khaùc
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nhau cho caùc saûn phaåm khaùc nhau; vaø (3) thaùi ñoä

cuûa xaõ hoäi vaø ngöôøi tieâu duøng lieân quan ñeán caùc

vaán ñeà an toaøn thöïc phaåm vaø moâi tröôøng.

Lieân keát trong saûn xuaát noâng nghieäp laø caùch ñeå

ñaûm baûo söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ngaønh, ñoàng

thôøi taïo ra lôïi ích coâng baèng cho taát caû caùc beân

tham gia. Lieân keát naøy coù vai troø quan troïng trong

taêng cöôøng hieäu quaû saûn xuaát, cuõng nhö naâng cao

vai troø quaûn lyù kinh teá cuûa Nhaø nöôùc. Söï lieân keát

giöõa saûn xuaát, cheá bieán vaø tieâu thuï noâng saûn laø

moät hoaït ñoäng kinh teá cuøng coù lôïi vaø maät thieát,

döïa treân söï thoûa thuaän giöõa ngöôøi saûn xuaát, ngöôøi

cheá bieán vaø ngöôøi tieâu duøng. Ñaây laø moät phöông

tieän ñeå taêng cöôøng phoái hôïp giöõa caùc khaâu saûn

xuaát, cheá bieán vaø tieâu thuï noâng saûn trong keát hôïp

vôùi caùc hình thöùc toå chöùc kinh doanh trong ngaønh

Noâng nghieäp, vôùi muïc tieâu ñaùp öùng caùc hoaït ñoäng

noâng nghieäp hieäu quaû. Nghieân cöùu veà chuoãi lieân

keát saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm noâng saûn ñoùng

vai troø quan troïng trong vieäc hieåu vaø naâng cao

hieäu quaû cuûa ngaønh Noâng nghieäp. Nghieân cöùu veà

chuoãi lieân keát saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm noâng

saûn giuùp xaùc ñònh roõ vai troø cuûa töøng böôùc trong

quaù trình saûn xuaát vaø tieâu thuï. Ñoàng thôøi, giuùp xaùc

ñònh caùc maét xích trong chuoãi cung öùng, töø ñoù ñöa

ra caùc giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng khaû naêng caïnh

tranh cuûa ngaønh Noâng nghieäp.

Möôøng Khöông laø moät huyeän vuøng cao bieân

giôùi phía Baéc thuoäc tænh Laøo Cai, coù ñieàu kieän

thuaän lôïi ñeå phaùt trieån kinh teá noâng nghieäp. Caây

döùa laø loaïi caây troàng chuû löïc, ñöôïc huyeän Möôøng

Khöông ñònh höôùng phaùt trieån thaønh vuøng saûn

xuaát noâng nghieäp haøng hoùa. Hieän taïi, Huyeän coù

1.300 ha dieän tích troàng caây döùa, chieám 73% toång

dieän tích cuûa tænh. Tuy nhieân, saûn xuaát caây döùa

ñang phaûi ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên vaø thaùch

thöùc, bao goàm söï khoâng oån ñònh cuûa thò tröôøng

tieâu thuï, vieäc laïm duïng hoùa chaát, thieáu chuoãi saûn

xuaát, cheá bieán vaø tieâu thuï saûn phaåm. Do ñoù, taêng

cöôøng lieân keát giöõa saûn xuaát, tieâu thuï vaø cheá bieán

saûn phaåm döùa laø böôùc quan troïng ñeå phaùt trieån saûn

xuaát döùa hieäu quaû, caûi thieän ñôøi soáng cho ngöôøi

troàng döùa, ñoàng thôøi taïo ñieàu kieän cho doanh

nghieäp cheá bieán döùa phaùt trieån beàn vöõng. Vì vaäy,

nghieân cöùu naøy taäp trung phaân tích veà thöïc traïng

phaùt trieån chuoãi lieân keát saûn xuaát, cheá bieán vaø tieâu

thuï saûn phaåm döùa, töø ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp

naâng cao hieäu quaû lieân keát trong saûn xuaát, cheá

bieán vaø tieâu thuï döùa taïi huyeän Möôøng Khöông,

tænh Laøo Cai.

2. Toång quan nghieân cöùu

Trong lónh vöïc nghieân cöùu kinh teá noâng nghieäp

vaø phaùt trieån noâng thoân, chuoãi lieân keát saûn xuaát,

cheá bieán vaø tieâu thuï noâng saûn ñaõ trôû thaønh moät

chuû ñeà quan troïng vaø ñöôïc quan taâm roäng raõi. Caùc

nhaø nghieân cöùu, cô quan chính phuû, toå chöùc quoác

teá vaø caùc tröôøng ñaïi hoïc treân khaép theá giôùi ñaõ tieán

haønh nhieàu nghieân cöùu ñeå hieåu roõ hôn veà cô cheá

vaø aûnh höôûng cuûa chuoãi lieân keát naøy ñoái vôùi phaùt

trieån noâng nghieäp beàn vöõng.

Caùc nghieân cöùu veà chuoãi lieân keát saûn xuaát, cheá

bieán vaø tieâu thuï noâng saûn taäp trung vaøo vieäc phaân

tích vaø ñaùnh giaù quy trình, moái quan heä vaø töông

taùc giöõa caùc giai ñoaïn trong chuoãi saûn xuaát noâng

nghieäp. Ñieàu naøy bao goàm vieäc tìm hieåu veà quy

trình saûn xuaát, cheá bieán vaø tieâu thuï noâng saûn, vai

troø cuûa caùc chuû theå trong chuoãi lieân keát, cô cheá

hình thaønh giaù trò gia taêng, vaán ñeà lieân quan ñeán

chaát löôïng saûn phaåm, quaûn lyù ruûi ro vaø thò tröôøng,

cuõng nhö taùc ñoäng cuûa chuoãi lieân keát leân taêng

tröôûng kinh teá vaø phaùt trieån xaõ hoäi. Caùc nghieân

cöùu veà chuoãi lieân keát saûn xuaát, cheá bieán vaø tieâu

thuï noâng saûn cuõng nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa

vieäc taêng cöôøng söï hôïp taùc vaø lieân keát giöõa caùc

chuû theå trong chuoãi ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû kinh teá,

taïo ra giaù trò gia taêng vaø ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa

thò tröôøng. Ñoàng thôøi, caùc nghieân cöùu cuõng ñeà

xuaát caùc giaûi phaùp vaø chính saùch hoã trôï ñeå thuùc

ñaåy söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa chuoãi lieân keát saûn

xuaát, cheá bieán vaø tieâu thuï noâng saûn.

Trong lónh vöïc nghieân cöùu kinh teá noâng

nghieäp, Traàn Ñöùc Thònh (1984) ñaõ ñònh nghóa lieân

keát kinh teá (LKKT) nhö moät hình thöùc toå chöùc vaø

cô cheá quaûn lyù. OÂng nhaän thaáy raèng, LKKT laø caàn

thieát ñeå môû roäng quaù trình taùi saûn xuaát vaø keát hôïp

caùc löïc löôïng kinh teá - xaõ hoäi. OÂng ñaõ neâu lôïi ích

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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cuûa LKKT vaø nguyeân taéc cuøng coù lôïi, ñoàng thôøi

ñeà caäp ñeán nhieàu hình thöùc LKKT khaùc nhau. Tuy

nhieân, oâng cuõng nhaän thöùc LKKT laø moät quan heä

kinh teá vaø quaûn lyù kinh teá nhaø nöôùc. Trong giai

ñoaïn chuyeån töø cô cheá keá hoaïch hoùa taäp trung

sang cô cheá thò tröôøng, nhöõng haïn cheá naøy vaãn

khoâng theå traùnh khoûi.

Nguyeãn Vaên Thaønh vaø coäng söï (2020) ñaõ ñaùnh

giaù ñöôïc thöïc traïng hôïp taùc vaø lieân keát trong saûn

xuaát vaø tieâu thuï luùa höõu cô treân ñòa baøn xaõ Thuûy

Phuø, thò xaõ Höông Thuûy, tænh Thöøa Thieân Hueá.

Taùc giaû ñaõ chæ ra raèng thöïc traïng lieân keát giöõa hoä

saûn xuaát luùa höõu cô chöa chaët cheõ, do phaàn lôùn laø

thoâng qua lieân keát mieäng. Trong khi ñoù, lieân keát

giöõa hoä saûn xuaát vaø doanh nghieäp khaù chaët cheõ, do

ñöôïc thöïc hieän qua hôïp ñoàng. 

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng döõ lieäu thöù caáp vaø sô caáp

thu thaäp ñöôïc töø vieäc khaûo saùt tröïc tieáp caùc taùc

nhaân trong chuoãi lieân keát. Ñoái vôùi  taùc nhaân laø hoä

troàng döùa, 300 hoä ñaõ ñöôïc löïa choïn ngaãu nhieân töø

toång soá 1.200 hoä troàng döùa treân ñòa baøn huyeän

Möôøng Khöông. Treân ñòa baøn huyeän coù 1 hôïp taùc

xaõ (HTX) thu mua döùa cuûa toaøn huyeän ñeå baùn cho

caùc ñaàu moái cheá bieán taïi caùc tænh vaø thaønh phoá, vì

vaäy, ñeà taøi ñaõ löïa choïn HTX naøy ñeå phoûng vaán ñaïi

dieän cho taùc nhaân laø ngöôøi thu gom. Nghieân cöùu

cuõng ñaõ khaûo saùt 1 taùc nhaân laø doanh nghieäp thu

mua vaø cheá bieán taïi choã vaø 2 ñaïi dieän chính quyeàn

ñòa phöông. 

Nghieân cöùu söû duïng thang ño likert goàm 5 möùc

ñoä ñeå khaûo saùt möùc ñoä haøi loøng cuûa caùc taùc nhaân. 

4. Thöïc traïng chuoãi lieân keát saûn xuaát, cheá

bieán vaø tieâu thuï döùa taïi huyeän Möôøng Khöông

*Thöïc traïng lieân keát giöõa hoä noâng daân vaø doanh

nghieäp

Hieän nay, dieän tích döùa taïi huyeän Möôøng

Khöông chuû yeáu taäp trung taïi xaõ Baûn Laàu, vôùi

gaàn 1.200 ha, saûn löôïng trung bình haèng naêm ñaït

töø 22 ñeán 25 nghìn taán quaû, ñem veà cho ñoàng baøo

baøo daân toäc HMoâng, Dao ôû vuøng ñaát bieân giôùi

naøy haøng chuïc tyû ñoàng, ñöôïc coi laø caây muõi nhoïn

giuùp xoùa ñoùi giaûm ngheøo hieäu quaû cho ngöôøi daân

ñòa phöông.

Baûng 1 cho thaáy, soá hoä tham gia lieân keát vôùi

doanh nghieäp coù 33.67%, trong soá naøy coù 15.31%

KINH TEÁ

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Chæ tieâu Soá löôïng (hoä) Cô caáu (%)

I Soá hoä tham gia lieân keát 98 100

II Hình thöùc lieân keát

1 Khoâng coù thoûa thuaän (thöông laùi) 65 66.33

2 Coù thoûa thuaän (Doanh nghieäp) 33 33.67

2.1. Thoûa thuaän baèng mieäng 18 18.37

2.2. Thoûa thuaän baèng hôïp ñoàng 15 15.31

III Noäi dung lieân keát

1 Cung öùng vaät tö noâng nghieäp 2 2.04

2 Tieâu thuï saûn phaåm 72 73.47

3 Cung öùng taøi chính 4 4.08

4 Vaän chuyeån 20 20.41

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, naêm 2022

Baûng 1. Noäi dung lieân keát theo hôïp ñoàng giöõa hoä noâng daân vaø doanh nghieäp
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caùc hoä lieân keát baèng vaên baûn. Soá hoä lieân keát vôùi

thöông laùi chieám tyû leä cao. Caùc hoä saûn xuaát lieân

keát vôùi doanh nghieäp chuû yeáu ñeå giaûi quyeát vaán

ñeà tieâu thuï saûn phaåm. Keát quaû ñieàu tra khaûo saùt

chæ ra raèng coù 65 hoä (chieám 66.33%) khoâng coù

thoûa thuaän lieân keát vôùi baát kyø doanh nghieäp hay

thöông laùi naøo vaø chæ coù 33 hoä (chieám 15.31%) ñaõ

thieát laäp thoûa thuaän lieân keát vôùi doanh nghieäp.

Thoûa thuaän thöôøng laø thoûa thuaän mieäng neân caùc

lieân keát thöôøng chæ keùo daøi theo töøng muøa vuï vaø

khoâng coù tính laâu daøi. Veà noäi dung lieân keát, coù 71

hoä treân toång soá 98 hoä coù tham gia lieân keát veà tieâu

thuï saûn phaåm (chieám 73.5%), 20 hoä tham gia lieân

keát ñeå vaän chuyeån saûn phaåm (chieám 20.41%), chæ

coù 4 hoä coù tham gia lieân keát ñeå cung öùng taøi

chính, 2 hoä tham gia lieân keát ñeå cung öùng vaät tö

noâng nghieäp. 

Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng 100% phöông

thöùc thanh toaùn cuûa caùc hoä tham gia lieân keát ñöôïc

traû luoân khi giao dòch vaø baèng tieàn maët. Trong hôïp

ñoàng lieân keát giöõa doanh nghieäp vaø caùc hoä saûn

xuaát, chæ coù 15 vöôøn coù giaù coá ñònh chieám 45,5%.

Taïi caùc vöôøn coøn laïi, giaù döùa taêng giaûm theo chaát

löôïng saûn phaåm vaø cung - caàu thò tröôøng. Tuy

nhieân, doanh nghieäp seõ cung caáp nhöõng vaät tö caàn

thieát cho ngöôøi daân ñeå taùi saûn xuaát, cuõng nhö ñeå

ñaûm baûo chaát löôïng döùa theo yeâu caàu cuûa coâng ty.

Doanh nghieäp seõ hoã trôï ñaøo taïo kyõ thuaät, taäp huaán

naâng cao kieán thöùc thaâm canh döùa cho ngöôøi daân

thoâng qua caùc buoåi taäp huaán, ñöa kyõ thuaät vieân

ñeán töøng hoä khaûo saùt vaø tö vaán, cuõng nhö cung caáp

nhöõng taøi lieäu ñoïc caàn thieát cho ngöôøi daân.

Ñeå ñaûm baûo tính chaët cheõ trong quan heä mua -

baùn vaø chaát löôïng saûn phaåm, doanh nghieäp seõ

khaûo saùt nhöõng yeáu toá caáu thaønh söï lieân keát giöõa

hoä noâng daân vaø doanh nghieäp nhö hôïp ñoàng chaët

cheõ, soá löôïng thu mua lôùn vôùi möùc giaù thu mua oån

ñònh... Nghieân cöùu cho thaáy lyù do hôïp ñoàng chaët

cheõ chieám 100% soá hoä ñöôïc khaûo saùt tham gia

lieân keát vôùi doanh nghieäp cho raèng caùc ñieàu

khoaûn trong hôïp ñoàng chaët cheõ vaø caùc beân laøm

theo caùc ñieàu khoaûn seõ cuõng coù lôïi. Ngoaøi ra, caùc

hoä coøn ñöôïc hoã trôï vaät tö saûn xuaát vaø taäp huaán kyõ

thuaät canh taùc. (Baûng 2)

*Thöïc traïng lieân keát giöõa hoä noâng daân vaø hôïp 

taùc xaõ

Huyeän ñaõ thaønh laäp ñöôïc 38 toå hôïp taùc saûn

xuaát chuoái, döùa, quyùt, cheø vaø chaên nuoâi lôïn ñen,

taäp trung ôû caùc xaõ Baûn Laàu, Baûn Sen, Luøng Vai,

Thanh Bình, Taû Ngaøi Choà. Trong ñoù, caùc toå hôïp

taùc troàng cheø ôû Luøng Vai ñaõ phaùt huy hieäu quaû roõ

neùt, lieân keát chaët cheõ caùc hoä noâng daân vaø höôùng

ñeán saûn xuaát beàn vöõng.

Moái quan heä lieân keát giöõa noâng daân vaø hôïp taùc

xaõ ñöôïc loàng gheùp vôùi moái quan heä lieân keát ngang

giöõa caùc hoä noâng daân. Caùc hoä noâng daân tham gia

hôïp taùc xaõ keát noái laãn nhau ñeå trao ñoåi kinh

nghieäm vaø trau doài kyõ thuaät. Moät soá hoä noâng daân

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Noäi dung Soá löôïng (hoä) Cô caáu (%)

1 Coù hôïp ñoàng chaët cheõ 15 45,45

2 Giaù thu mua oån ñònh 33 100

3 Ñöôïc hoã trôï vaät tö phuïc vuï saûn xuaát 2 6.06

4 Ñöôïc taäp huaán kyõ thuaät 18 54,55

5 Thuaän lôïi cho vaän chuyeån 15 45,45

6 Thanh toaùn nhanh 33 100

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, naêm 2022

Baûng 2. Lyù do hoä noâng daân tham gia lieân keát vôùi doanh nghieäp
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chuû ñoäng keát noái vôùi nhau vaø kyù caùc giao keát cung

caáp vaûi vôùi soá löôïng lôùn ñeå taêng hieäu quaû ñaøm

phaùn vôùi caùc ñoái töôïng khaùc trong chuoãi cung öùng.

Baûng 3 moâ taû soá lieäu veà lieân keát giöõa caùc hoä

noâng daân; cuï theå, coù toång coäng 65 hoä noâng daân

tham gia lieân keát. Trong ñoù, noäi dung lieân keát bao

goàm tieâu thuï saûn phaåm vôùi 60 hoä noâng daân tham

gia (chieám 92.31%), trao ñoåi kinh nghieäm kyõ thuaät

vôùi taát caû caùc hoä noâng daân tham gia (töông ñöông

vôùi 100%) vaø vaän chuyeån saûn phaåm vôùi 14 hoä

noâng daân (chieám 21.54%).

5. Giaûi phaùp thuùc ñaåy phaùt trieån lieân keát saûn

xuaát, cheá bieán vaø tieâu thuï döùa taïi huyeän Möôøng

Khöông, tænh Laøo Cai

Nhaèm taêng cöôøng quan heä lieân keát trong saûn

xuaát vaø tieâu thuï döùa nguyeân lieäu, caàn thöïc hieän

moät soá giaûi phaùp quan troïng.

Thöù nhaát, doanh nghieäp caàn hôïp taùc chaët cheõ

vôùi chính quyeàn ñòa phöông ñeå naâng cao nhaän

thöùc cuûa hoä noâng daân veà hôïp ñoàng vaø traùch nhieäm

cuûa hoï. Ñieàu naøy seõ giuùp giaûm thieåu vieäc hoä noâng

daân vi phaïm hôïp ñoàng baùn döùa cho thöông nhaân.

Ngoaøi ra, doanh nghieäp cuõng caàn hoã trôï vaät tö vaø

ñieàu chænh giaù baùn ñeå ñaûm baûo lôïi ích cuûa hoä noâng

daân. Coâng ty caàn ñaûm baûo taøi chính vaø thanh toaùn

kòp thôøi ñeå taïo loøng tin vaø uy tín vôùi hoä noâng daân.

Thöù hai, caàn thieát coù söï phoái hôïp maïnh meõ

giöõa Sôû Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân vôùi

caùc cô quan ñòa phöông ñeå thöïc hieän vaø trieån khai

aùp duïng tieán boä khoa hoïc kyõ thuaät. Muïc tieâu cuûa

vieäc naøy laø taêng dieän tích saûn xuaát theo tieâu chuaån

VietGAP, duy trì dieän tích saûn xuaát theo quy trình

tieâu chuaån GlobalGAP vaø nghieân cöùu moâ hình saûn

xuaát döùa Cayen ñaït tieâu chuaån xuaát khaåu sang Myõ

vaø chaâu AÂu. Ñieàu naøy seõ giuùp naâng cao chaát löôïng

saûn phaåm vaø taêng khaû naêng caïnh tranh treân thò

tröôøng quoác teá.

Thöù ba, ñeå phaùt trieån thò tröôøng xuaát khaåu cho

saûn phaåm döùa cuûa Möôøng Khöông, caàn theo kòp

caùc Hieäp ñònh thöông maïi maø Vieät Nam ñaõ kyù keát

vaø coù hieäu löïc nhö Hieäp ñònh Thöông maïi töï do

Vieät Nam - EU (EVFTA). Caùc cô quan chöùc naêng

caàn ñeà xuaát caùc chöông trình xuùc tieán thöông maïi

nhaèm khai thaùc tieàm naêng cuûa thò tröôøng xuaát

khaåu cho saûn phaåm döùa cuûa Möôøng Khöông. Ñieàu

naøy seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc tieáp caän vaø

tieáp thò saûn phaåm treân thò tröôøng quoác teá.

Thöù tö, caûi thieän heä thoáng thoâng tin vaø haï taàng

giao thoâng laø 2 yeáu toá caàn thieát trong chuoãi cung

öùng döùa. Ñeå taêng cöôøng lieân keát vaø hieäu quaû cuûa

quaù trình saûn xuaát vaø tieâu thuï, caàn ñaàu tö vaøo vieäc

phaùt trieån heä thoáng thoâng tin chính xaùc vaø hieäu

quaû. Ñieàu naøy coù theå bao goàm vieäc xaây döïng moät

heä thoáng quaûn lyù döõ lieäu vaø thoâng tin, giuùp caùc

beân lieân quan coù theå truy caäp thoâng tin veà saûn

phaåm, giaù caû vaø yeâu caàu thò tröôøng moät caùch deã

daøng vaø nhanh choùng. Ngoaøi ra, caàn ñaàu tö vaøo haï

taàng giao thoâng ñeå ñaûm baûo söï thoâng suoát trong

vieäc vaän chuyeån döùa töø nôi saûn xuaát ñeán nôi tieâu

thuï. Ñieàu naøy coù theå bao goàm naâng caáp ñöôøng

giao thoâng, xaây döïng cô sôû löu tröõ vaø baûo quaûn,

cuõng nhö taêng cöôøng caùc dòch vuï vaän taûi ñeå ñaûm

baûo haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån moät caùch nhanh

choùng vaø an toaøn.

KINH TEÁ

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Chæ tieâu Soá löôïng (hoä) Cô caáu (%)

I Soá hoä tham gia lieân keát 65 100

II Noäi dung lieân keát

1 Tieâu thuï saûn phaåm 60 92.31

2 Trao ñoåi kinh nghieäm kyõ thuaät 65 100

3 Vaän chuyeån 14 21,54

Nguoàn: Toång hôïp soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, naêm 2022

Baûng 3. Lieân keát giöõa hoä saûn xuaát vaø hôïp taùc xaõ
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6. Keát luaän

Döùa laø moät saûn phaåm noâng nghieäp quan troïng

ôû huyeän Möôøng Khöông, tænh Laøo Cai. Dieän tích

troàng döùa ôû huyeän laø 1.547 ha (hieän coøn khoaûng

776 ha ñang trong giai ñoaïn thu hoaïch, vôùi saûn

löôïng gaàn 22.000 taán). Tuy nhieân, vieäc saûn xuaát

vaø tieâu thuï döùa Möôøng Khöông coøn gaëp nhieàu khoù

khaên vaø haïn cheá. 

Ñeå taêng cöôøng lieân keát giöõa caùc hoä daân troàng

döùa vaø doanh nghieäp, caùc doanh nghieäp caàn ñöa

ra caùc bieän phaùp hoã trôï phuø hôïp. Ñaàu tieân, caàn

cung caáp hoã trôï vaät tö cho caùc hoä daân nhaèm ñaûm

baûo söï phaùt trieån oån ñònh cuûa vieäc troàng döùa.

Ñoàng thôøi, ñieàu chænh linh hoaït caùc ñieàu khoaûn veà

giaù mua döùa theo hôïp ñoàng giao khoaùn laø caàn thieát

ñeå ñaûm baûo lôïi ích cuûa caùc hoä daân vaø khaéc phuïc

caùc khoù khaên trong quaù trình tieâu thuï. Ngoaøi ra,

caàn ñaûm baûo thanh toaùn ñuùng haïn vaø ñaày ñuû, giuùp

taïo nieàm tin vaø söï oån ñònh trong quan heä giöõa caùc

hoä daân vaø doanh nghieäp 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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KINH TEÁ
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Thoâng tin taùc giaû:

1. NGUYEÃN THÒ BÍCH NGOÏC

2. TRAÀN LEÄ THÒ BÍCH HOÀNG

Khoa Kinh teá vaø Phaùt trieån noâng thoân, 

Tröôøng Ñaïi hoïc Noâng Laâm - Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân
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1. Ñaët vaán ñeà

Trong nhöõng naêm qua, tình hình buoân laäu, gian

laän thöông maïi (GLTM) taïi Vieät Nam noùi chung

coù nhieàu dieãn bieán phöùc taïp, coù chieàu höôùng gia

taêng cuøng caùc thuû ñoaïn ngaøy caøng tinh vi, phöùc

taïp vaø ña daïng. Ñoái vôùi hoaït ñoäng gia coâng xuaát

khaåu (GCXK), caùc hình thöùc gian laän ngaøy caøng

tinh vi vaø coù giaù trò gian laän troán thueá cao. Tröôùc

thöïc traïng treân, nhöõng naêm qua, Toång cuïc Haûi

quan (TCHQ) ñaõ thöïc hieän ñoåi môùi caùc bieän phaùp

quaûn lyù veà haûi quan trong hoaït ñoäng GCXK nhaèm

haïn cheá caùc GLTM trong lónh vöïc naøy. Caùc bieän

phaùp haïn cheá GLTM hoaït ñoäng GCXK cuûa

TCHQ caàn ñaûm baûo söï hieäu quaû trong phoøng

choáng gian laän, vöøa ñaûm baûo taïo moâi tröôøng kinh

doanh thoâng thoaùng, coâng baèng, minh baïch. Baøi

vieát naøy ñaùnh giaù thöïc traïng caùc bieän phaùp haïn

cheá GLTM trong GCXK cuûa TCHQ, töø ñoù ñöa ra

nhöõng giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng hieäu quaû hôn

nöõa caùc bieän phaùp naøy.

2. Noäi dung haïn cheá gian laän thöông maïi

trong hoaït ñoäng gia coâng xuaát khaåu cuûa cô quan

quaûn lyù haûi quan

2.1. Phaân loaïi caùc hình thöùc gian laän thöông

maïi trong gia coâng xuaát khaåu

Taùc giaû ñaõ nghieân cöùu vaø toång keát thaønh 3

nhoùm hình thöùc GLTM chính trong hoaït ñoäng

GCXK nhö sau:

Gian laän veà nguyeân phuï lieäu, maùy moùc thieát bò

vaø vaät tö tieâu hao. Caùc DN GCXK lôïi duïng cheá ñoä

öu ñaõi mieãn thueá vaø mieãn kieåm ñoái vôùi nguyeân phuï

lieäu, vaät tö thieát bò nhaäp khaåu ñeå tieâu thuï noäi ñòa

troán thueá ñoái vôùi nhoùm haøng naøy. 

Gian laän xuaát khoáng trong hoaït ñoäng GCXK.

Doanh nghieäp (DN) GCXK gian laän ñeå xuaát khoáng

haøng hoùa thaønh phaåm gia coâng, nhaäp khoáng hoaëc

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

NGHIEÂN CÖÙU THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP 

NHAÈM HAÏN CHEÁ GIAN LAÄN THÖÔNG MAÏI 

TRONG HOAÏT ÑOÄNG GIA COÂNG XUAÁT KHAÅU

CUÛA TOÅNG CUÏC HAÛI QUAN

MAI THANH HUYEÀN

TOÙM TAÉT:

Trong phaïm vi baøi vieát, taùc giaû phaân loaïi caùc hình thöùc gian laän thöông maïi (GLTM) chính trong

gia coâng xuaát khaåu (GCXK), xaây döïng noäi dung caùc bieän phaùp GLTM hoaït ñoäng GCXK cuûa cô

quan quaûn lyù haûi quan. Döïa treân phaân tích thöïc traïng, taùc giaû ñaõ ñöa ra nhöõng giaûi phaùp taêng cöôøng

hieäu quaû caùc bieän phaùp haïn cheá GLTM trong GCXK cuûa Toång cuïc Haûi quan thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: gian laän thöông maïi, gia coâng xuaát khaåu, quaûn lyù haûi quan, Toång cuïc Haûi quan.



99

traùo ñoåi xuaát traû nguyeân phuï lieäu, maùy moùc thieát bò

nhaäp khaåu gia coâng. 

Gian laän theo loaïi hình kinh doanh, chính saùch

maët haøng. Caùc gian laän ñoái vôùi nhoùm naøy chuû yeáu

gian laän ñeå ñöôïc höôûng lôïi veà thueá hoaëc traùnh kieåm

tra veà chính saùch maët haøng.

2.2. Noäi dung haïn cheá GLTM trong hoaït ñoäng

gia coâng xuaát khaåu cuûa Toång cuïc Haûi quan

Haïn cheá GLTM trong hoaït ñoäng GCXK cuûa

TCHQ bao goàm 5 noäi dung sau:

- Tham möu xaây döïng vaên baûn phaùp lyù, ban

haønh caùc vaên baûn haønh chính.

- Toå chöùc boä maùy vaø ñaøo taïo nhaân löïc cuûa TCHQ 

- Thoâng tin tuyeân truyeàn, höôùng daãn phoå bieán

caùc vaên baûn phaùp lyù.

- Thöïc hieän kieåm tra, xöû lyù vi phaïm GLTM trong

hoaït ñoäng GCXK.

- Thöïc hieän hôïp taùc haûi quan trong nöôùc vaø

quoác teá.

3. Thöïc traïng caùc bieän phaùp haïn cheá gian laän

thöông maïitrong hoaït ñoäng gia coâng xuaát khaåu

cuûa Toång cuïc Haûi quan 

3.1. Tham möu xaây döïng vaên baûn phaùp lyù, ban

haønh caùc vaên baûn haønh chính.

- TCHQ ñaõ tuaân thuû ñaày ñuû, nghieâm tuùc coâng taùc

laäp vaø trieån khai thöïc hieän Chöông trình xaây döïng

vaên baûn phaùp lyù.

- TCHQ luoân coi troïng hoaït ñoäng ñaùnh giaù taùc

ñoäng chính saùch trong vaên baûn QPPL. 

- Caùc döï thaûo vaên baûn QPPL cuûa TCHQ ñeàu

ñöôïc toå chöùc laáy yù kieán roäng raõi ñeán caùc ñoái töôïng

coù lieân quan döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau, do ñoù

vaên baûn phaùp lyù ñaõ ñöôïc caûi thieän hôn caû veà hình

thöùc, taàn suaát vaø hieäu quaû.

Trong thôøi gian qua, ngaønh Haûi quan ñaõ khoâng

ngöøng naâng cao chaát löôïng, hoaøn thieän heä thoáng

phaùp luaät haûi quan. Theo keát quaû khaûo saùt cuûa

Lieân ñoaøn Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam

(VCCI), vieäc hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät haûi

quan trong thôøi gian qua ñaõ ñöôïc coäng ñoàng DN

ñaùnh giaù cao. Tuy nhieân, do söï thay ñoåi veà quan

ñieåm hoäi nhaäp, nhöõng vöôùng maéc trong thöïc teá aùp

duïng, gaây nhöõng khoù khaên nhaát ñònh cho caùc DN

GCXK neân caùc vaên baûn quaûn lyù caàn ñöôïc lieân tuïc

söûa ñoåi, boå sung thaäm chí baõi boû. 

3.2. Toå chöùc boä maùy vaø ñaøo taïo caùn boä cuûa Toång

cuïc Haûi quan

TCHQ ñaõ xaây döïng toå chöùc boä maùy thoáng nhaát

töø trung öông tôùi ñòa phöông. Taïi moãi Cuïc Haûi quan

ñòa phöông coù khu coâng nghieäp cheá xuaát, coù cöûa

khaåu caûng bieån, ñöôøng soâng, ñöôøng boä quoác teá ñeàu

coù Chi cuïc Haûi quan chuyeân traùch thöïc hieän quaûn lyù

haûi quan ñoái vôùi haøng gia coâng. Vieäc toå chöùc boä

maùy quaûn lyù giaùm saùt trong GCXK ñaõ thöïc söï giuùp

coâng taùc haïn cheá GLTM trong GCXK ñaït ñöôïc

nhieàu keát quaû ñaùng ghi nhaän. 

Veà soá löôïng caùn boä coâng chöùc laøm coâng taùc

choáng buoân laäu vaø GLTM,  toaøn ngaønh Haûi quan coù

khoaûng 2.300 coâng chöùc, chieám khoaûng 21% toång

soá caùn boä coâng chöùc. Maëc duø khoâng taùch baïch ñöôïc

nhaân söï naøo laøm coâng taùc haïn cheá GLTM trong

GCXK, nhöng vôùi löïc löôïng lôùn naøy cho pheùp coâng

taùc khi caàn coù theå huy ñoäng ñuû soá löôïng nhaân löïc

caàn thieát. 

Coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng ñöôïc dieãn ra

thöôøng xuyeân, lieân tuïc theo chöông trình cuûa Boä

Taøi chính, keá hoaïch cuûa TCHQ. Vuï Toå chöùc Caùn

boä laø ñôn vò chuû trì nghieân cöùu xaây döïng keá hoaïch,

chöông trình ñaøo taïo; Tröôøng Haûi quan Vieät Nam

laø ñôn vò chuû trì toå chöùc trieån khai keá hoaïch,

chöông trình ñaøo taïo vaø tröïc tieáp ñaøo taïo, boài

döôõng. Trong 5 naêm vöøa qua, Toång cuïc vaø caùc Chi

cuïc Haûi quan ñaõ toå chöùc ñöôïc khoaûng 3.000 khoùa

ñaøo taïo caùc caáp vôùi caùc noäi dung coù lieân quan ñeán

thuû tuïc haûi quan GCXK vaø caùc bieän phaùp phaùt

hieän, ngaên chaën vaø xöû lyù caùc haønh vi GLTM. Coù

theå noùi, TCHQ ñaõ trieån khai keá hoaïch ñaøo taïo

thöïc teá cho caùn boä coâng chöùc treû moät caùch quy moâ

vaø quyeát lieät, giuùp cho CBCC coù kieán thöùc thöïc

tieãn, phuïc vuï toát hôn coâng vieäc chuyeân moân.

3.3. Hoaït ñoäng thoâng tin tuyeân truyeàn, höôùng

daãn phoå bieán caùc vaên baûn phaùp lyù, vaên baûn haønh

chính trong hoaït ñoäng GCXK 

Haøng naêm TCHQ ñeàu xaây döïng caùc Keá hoaïch

tuyeân truyeàn, phoå bieán, giaùo duïc phaùp luaät cho

CBHQ taïi ñôn vò thoâng qua caùc keá hoaïch coâng taùc

naêm. Beân caïnh ñoù, töø caáp Toång cuïc tôùi Chi cuïc

ñeàu coù xaây döïng keá hoaïch trieån khai tuyeân truyeàn,

hoã trôï cho caùc DN GCXK, cho ngöôøi khai haûi

quan, ngöôøi noäp thueá. Hoaït ñoäng tuyeân truyeàn
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ñöôïc thöïc hieän raát ña daïng thoâng qua nhieàu hình

thöùc nhö: nieâm yeát coâng khai taïi truï sôû haûi quan;

ñaêng taûi vaên baûn phaùp luaät môùi leân maïng noäi boä;

göûi taøi lieäu ñeán DN thoâng qua email cuûa DN; giaûi

quyeát vöôùng maéc baèng vaên baûn; ñieän thoaïi; trao

ñoåi tröïc tieáp taïi truï sôû CQHQ;…

3.4. Kieåm tra, giaùm saùt, xöû lyù vi phaïm nhaèm haïn

cheá gian laän thöông maïi trong hoaït ñoäng gia coâng

xuaát khaåu

3.4.1. Hoaït ñoäng kieåm tra, giaùm saùt nhaèm haïn

cheá gian laän thöông maïi ñoái vôùi caùc hình thöùc gian

laän trong gia coâng xuaát khaåu cuûa cô quan haûi quan

- Caùc bieän phaùp haïn cheá gian laän veà nguyeân phuï

lieäu, maùy moùc thieát bò vaø vaät tö tieâu hao. 

+ Kieåm tra, giaùm saùt ruûi ro DN khai baùo ñònh

möùc söû duïng NVL khoâng ñuùng vôùi thöïc teá saûn

xuaát. CQHQ yeâu caàu DN xuaát trình vaø kieåm tra

caùc chöùng töø taøi lieäu vaø soå saùch keá toaùn, ñoái chieáu

vôùi ñònh möùc saûn xuaát do DN cung caáp. Tröôøng

hôïp ñònh möùc khoâng phuø hôïp, CQHQ ñoái chieáu,

toång hôïp vaø xaùc ñònh ñònh möùc thöïc teá döïa treân

vieäc kieåm tra caùc taøi lieäu kyõ thuaät, cô sôû, phöông

phaùp xaây döïng ñònh möùc cuûa DN; kieåm tra saûn

phaåm maãu (neáu coù);... Töø caùc chöùng töø, soå keá toaùn

treân, CQHQ toång hôïp soá lieäu vaø tính ñònh möùc

thöïc teá cuûa ñôn vò saûn phaåm theo töøng nguyeân

lieäu, vaät tö.

+ Kieåm tra, giaùm saùt ruûi ro veà quaûn lyù nguyeân

lieäu, vaät tö, MMTB, saûn phaåm GCXK. CQHQ yeâu

caàu DN xuaát trình caùc chöùng töø taøi lieäu vaø soå saùch

keá toaùn coù lieân quan, nhö: Baùo caùo xuaát nhaäp toàn

NVL, Baùo caùo xuaát nhaäp toàn thaønh phaåm; Bieân

baûn kieåm keâ thöïc teá toàn kho NVL, saûn phaåm dôû

dang; Phieáu nhaäp kho, phieáu xuaát kho NVL, thaønh

phaåm… Caên cöù caùc döõ lieäu treân heä thoáng vaø thöïc

teá, CQHQ xaùc ñònh ñöôïc löôïng toàn treân hoà sô

XNK vaø toång hôïp löôïng NVL toàn thöïc teá taïi kho

DN, töø ñoù laøm cô sôû tính löôïng toàn thöïc teá. 

+ Kieåm tra, giaùm saùt ruûi ro DN xöû lyù NVL dö

thöøa, MMTB, pheá lieäu, pheá phaåm khoâng ñuùng

theo quy ñònh. Haûi quan yeâu caàu DN xuaát trình caùc

chöùng töø taøi lieäu vaø soå saùch keá toaùn: Phieáu nhaäp

kho, phieáu xuaát kho NVL, thaønh phaåm; Hoùa ñôn

baùn haøng; Hôïp ñoàng, hoùa ñôn, Bieân baûn giao

nhaän; Hôïp ñoàng gia coâng/Thoûa thuaän xöû lyù NVL

dö thöøa, MMTB giöõa beân nhaän gia coâng vaø beân

giao gia coâng; Baùo caùo nhaäp xuaát toàn kho NVL,

Baùo caùo nhaäp xuaát toàn kho thaønh phaåm;... 

- Caùc bieän phaùp nhaèm haïn cheá gian laän xuaát

khoáng trong hoaït ñoäng GCXK.

CQHQ kieåm tra chöùng töø, taøi lieäu, soå keá toaùn:

Hoà sô haûi quan, hôïp ñoàng nhaäp khaåu, Phieáu nhaäp

kho, Phieáu xuaát kho, Bieân baûn baøn giao haøng

nhaäp khaåu, Baùo caùo nhaäp xuaát toàn kho NVL, Baùo

caùo nhaäp xuaát toàn thaønh phaåm; Baùo caùo saûn

löôïng saûn xuaát;... Döïa treân thoâng tin ñoù, ñoái chieáu

löôïng NVL khai baùo treân tôø khai nhaäp khaåu vôùi

löôïng haøng treân caùc chöùng töø trong hoà sô haûi

quan, hôïp ñoàng; ñoái chieáu vôùi löôïng haøng thöïc teá

nhaäp kho; kieåm tra ñoái chieáu löôïng maùy moùc,

thieát bò nhaäp khaåu khai baùo, Soå/theû taøi saûn coá

ñònh (neáu coù);…

- Caùc bieän phaùp haïn cheá GLTM veà chính saùch

maët haøng, hoà sô chöùng töø.

+ Kieåm tra, giaùm saùt ñoái vôùi ruûi ro haøng hoùa

khoâng ñaùp öùng ñieàu kieän mieãn thueá. CQHQ kieåm

tra vieäc phaûn aùnh, ghi nhaän taøi saûn (nhaø xöôûng, maùy

moùc, daây chuyeàn, thieát bò…) taïi Soå/theû kho; kieåm tra

chi phí thueâ nhaø xöôûng, MMTB maø khoâng thoâng

baùo vôùi CQHQ; kieåm tra baùo caùo taøi chính, baûng

caân ñoái soá phaùt sinh, baùo caùo nhaäp xuaát toàn kho

NVL, thaønh phaåm; baûng löông, hoùa ñôn tieàn ñieän

nöôùc… ñeå xaùc ñònh DN coù thöïc hieän hoaït ñoäng saûn

xuaát hay khoâng.

+ Kieåm tra, giaùm saùt ñoái vôùi ruûi ro baùo caùo quyeát

toaùn khoâng ñuùng quy ñònh. CQHQ kieåm tra, ñoái

chieáu soá lieäu treân baùo caùo keá toaùn vôùi soá lieäu XNK

treân hoà sô haûi quan; soá lieäu treân caùc BCKT; soá lieäu

haïch toaùn treân caùc taøi khoaûn keá toaùn ñoái vôùi soá lieäu

toàn ñaàu kyø, toàn cuoái kyø, ñoái vôùi soá nhaäp trong kyø vaø

ñoái vôùi soá xuaát trong kyø. Tröôøng hôïp, ñoái chieáu coù

cheânh leäch, DN ñöôïc giaûi trình vaø cung caáp chöùng

töø, taøi lieäu chöùng minh. 

3.4.2. Thöïc traïng xöû lyù caùc vi phaïm GLTM trong

hoaït ñoäng GCXK cuûa TCHQ

Trong 5 naêm qua, vôùi quyeát taâm "tích cöïc, chuû

ñoäng trong phoøng choáng buoân laäu, GLTM", TCHQ

ñaõ baùm saùt caùc chæ ñaïo cuûa Chính phuû, Ban chæ ñaïo

389 Quoác gia, Boä Taøi chính, toå chöùc thöïc hieän

quyeát lieät, coù hieäu quaû caùc nhieäm vuï ñöôïc giao. Tuy
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nhieân moät soá khoù khaên, vöôùng maéc trong thöïc teá

aûnh höôûng ñeán hieäu quaû coâng taùc haïn cheá GLTM

cuûa TCHQ, cuï theå:

- Tình traïng caùc ñoái töôïng gian laän lôïi duïng caùc

quy ñònh taïo thuaän lôïi veà thuû tuïc thaønh laäp DN ñeå

thaønh laäp DN “ma” xaûy ra phoå bieán, gaây ra raát

nhieàu khoù khaên cho CQHQ, cô quan ñieàu tra trong

quaù trình ñieàu tra. 

- Khoù khaên do haïn cheá veà maët thaåm quyeàn:

thaåm quyeàn cuûa CQHQ ñöôïc giao tieán haønh moät

soá hoaït ñoäng ñieàu tra coøn haïn cheá; khi ñieàu tra caùc

ñoái töôïng vi phaïm thöôøng troán traùnh khoâng hôïp

taùc, khoâng ñeán laøm vieäc, khoâng cung caáp hoà sô taøi

lieäu yeâu caàu... daãn ñeán thôøi gian ñieàu tra, xaùc

minh xöû lyù keùo daøi. 

- Vaãn coøn tình traïng caùc ñôn vò trong ngaønh Haûi

quan chöa thöïc hieän heát thaåm quyeàn ñieàu tra theo

phaùp luaät. Toå chöùc ñieàu tra hình söï, khi phaùt hieän

caùc vuï vieäc coù daáu hieäu toäi phaïm nhöng khoâng

tieán haønh ñieàu tra, xaùc minh laøm roõ ñeå xöû lyù theo

phaùp luaät veà hình söï maø tieán haønh xöû lyù vi phaïm

haønh chính. 

- Vöôùng maéc trong vaán ñeà phoái hôïp, cung caáp

thoâng tin cuûa DN ñeå phuïc vuï coâng taùc ñieàu tra, xöû

lyù vi phaïm. Khi CQHQ tieán haønh ñieàu tra, xaùc

minh vi phaïm cuûa DN ñeà nghò cô quan quaûn lyù

nhaø nöôùc cung caáp thoâng tin, taøi lieäu thì coù nhöõng

cô quan khoâng laøm vieäc, khoâng phaûn hoài gaây ra

khoù khaên, keùo daøi thôøi gian keát luaän, giaûi quyeát

vuï vieäc…

3.5. Thöïc traïng hoaït ñoäng hôïp taùc haûi quan,

phoái hôïp cuøng caùc beân coù lieân quan trong nöôùc vaø

quoác teá cuûa Toång cuïc Haûi quan

CQHQ ñaõ taäp trung quaùn trieät vaø toå chöùc thöïc

hieän nghieâm chæ ñaïo cuûa Chính phuû, Boä Taøi chính

veà coâng taùc choáng buoân laäu vaø GLTM; taêng cöôøng

phoái hôïp vôùi löïc löôïng chöùc naêng treân ñòa baøn nhö

Coâng an, Bieân phoøng, Quaûn lyù thò tröôøng, Caûnh saùt

bieån… trong chia seû thoâng tin, tuaàn tra, kieåm soaùt,

ñaáu tranh phaùt hieän, baét giöõ vaø xöû lyù vi phaïm; taêng

cöôøng kyû cöông, kyû luaät, phoøng, choáng tham nhöõng,

tieâu cöïc trong noäi boä ngaønh. Beân caïnh ñoù, TCHQ

ñaõ ñaåy maïnh hieän ñaïi hoùa, taêng cöôøng caùc hoaït

ñoäng hôïp taùc quoác teá nhö: kyù keát caùc ñieàu öôùc, thoûa

thuaän hôïp taùc ña phöông vaø song phöông veà hoã trôï

haønh chính trong ñaáu tranh choáng GLTM; tham gia

caùc hoaït ñoäng chia seû, thu thaäp thoâng tin vôùi caùc cô

quan, vaên phoøng tình baùo haûi quan khu vöïc vaø quoác

teá; tham gia caùc chöông trình kieåm soaùt chung cuûa

khu vöïc vaø theá giôùi; hôïp taùc ñieàu tra choáng buoân

laäu... Tuy nhieân, treân thöïc teá, söï hôïp taùc naøy vaãn

coøn nhieàu haïn cheá töø khuoân khoå phaùp lyù cho ñeán

thöïc tieãn trieån khai. 

4. Giaûi phaùp nhaèm haïn cheá GLTM trong hoaït

ñoäng GCXK ñoái vôùi TCHQ trong thôøi gian tôùi

4.1. Giaûi phaùp ñoái vôùi heä thoáng vaên baûn quy

phaïm phaùp luaät quaûn lyù hoaït ñoäng GCXK

- Tieáp tuïc tieán haønh raø soaùt heä thoáng caùc vaên baûn

phaùp quy, caùc chính saùch lieân quan ñeán quaûn lyù

hoaït ñoäng GCXK. 

- TCHQ caàn heä thoáng hoùa vaø ban haønh vaên baûn

veà quaûn lyù hoaït ñoäng GCXK coù tính quy cheá cuûa

ngaønh Haûi quan roõ raøng, khoâng taûn maïn. 

- Xaây döïng heä thoáng phaàn meàm tra cöùu vaên baûn

quy phaïm phaùp luaät.

- Tieáp tuïc xaây döïng hoaøn thieän heä thoáng phaùp

luaät veà haûi quan hieän ñaïi, ñoàng boä, thoáng nhaát,

minh baïch, phuø hôïp vôùi vôùi caùc cam keát quoác teá.  

4.2. Giaûi phaùp ñoái vôùi toå chöùc boä maùy vaø ñaøo taïo

nhaân löïc cuûa TCHQ

- Raø soaùt phaân loaïi vaø tieâu chuaån hoùa löïc löôïng

CBHQ, chuù troïng ngay töø khaâu tuyeån choïn ñoäi nguõ

theo höôùng löïa choïn nhöõng ngöôøi coù phaåm chaát,

ñaïo ñöùc toát, ñaõ ñöôïc ñaøo taïo chính quy ñuùng chuyeân

ngaønh phuø hôïp.

- Boá trí nhöõng CBHQ coù kinh nghieäm, kieán thöùc

saâu, coù yù thöùc traùch nhieäm cao vôùi coâng vieäc, coù

phaåm chaát, ñaïo ñöùc toát quaûn lyù hoaït ñoäng GCXK.  

- Xaây döïng vaø trieån khai quyeát lieät quy cheá veà

kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä ôû caû 3 caáp (Chi cuïc, Cuïc

Haûi quan tænh, thaønh phoá vaø Toång cuïc). 

- Xöû lyù ngay haønh vi vi phaïm cuûa CBHQ, coù

nhöõng bieän phaùp ngaên chaën kòp thôøi ñoái vôùi caùc daáu

hieäu, xu höôùng trôû thaønh vi phaïm theo thaåm quyeàn

ñöôïc giao, coù bieän phaùp chaán chænh hoaëc hoã trôï kòp

thôøi thoâng qua cô cheá quy phaïm. 

- Boài döôõng, taäp huaán caû chuyeân moân nghieäp vuï

vaø ñaøo taïo giaùo duïc chính trò, tö töôûng, reøn luyeän

phaåm chaát ñaïo ñöùc, yù thöùc toå chöùc kyû luaät, danh döï

vaø traùch nhieäm ngheà nghieäp cho CBHQ. 
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4.3. Giaûi phaùp hoaøn thieän hoaït ñoäng tuyeân

truyeàn thoâng tin, höôùng daãn phoå bieán caùc vaên baûn

chính saùch 

- Xaây döïng vaø thöïc hieän ñaày ñuû caùc hình thöùc vaø

noäi dung tuyeân truyeàn, hoã trôï toå chöùc, caù nhaân söû

duïng thaønh thaïo thuû tuïc haûi quan ñieän töû.

- Coâng khai hoùa, minh baïch hoùa, cung caáp ñaày

ñuû thoâng tin phaùp luaät veà haûi quan cho ngöôøi khai

haûi quan caàn ñöôïc naâng cao vaø trôû thaønh moät nhieäm

vuï troïng taâm ñeå thieát laäp moái quan heä ñoái taùc giöõa

CQHQ vaø DN.

- Ña daïng hoùa hình thöùc tuyeân truyeàn, hoã trôï vaø

cung caáp thoâng tin cho ngöôøi khai haûi quan theo

nhieàu hình thöùc: tröïc tieáp taïi CQHQ, qua ñieän thoaïi,

qua vaên baûn, taïi truï sôû cuûa DN, hoäi nghò, hoäi thaûo,

taäp huaán, ñoái thoaïi DN, website cuûa Toång cuïc, cuûa

caùc Cuïc vaø Chi cuïc. 

- Taêng cöôøng moái quan heä ñoái taùc, hôïp taùc giöõa

CBHQ vaø DN goùp phaàn thöïc hieän muïc tieâu taïo

thuaän lôïi thöông maïi vaø ñaàu tö.

4.4. Giaûi phaùp kieåm tra, giaùm saùt, xöû lyù caùc vi

phaïm gian laän thöông maïi trong gia coâng xuaát

khaåu- Lieân thoâng heä thoáng khai baùo giöõa DN vaø

CQHQ quaûn lyù tröïc tieáp taïi ñòa phöông ñeå deã giaùm

saùt caùc DN khai baùo ñònh möùc söû duïng NVL. 

- Thuû tuïc haûi quan ñieän töû caàn phaûi ñöôïc hoaøn

thieän sôùm, keát noái vôùi caùc ñôn vò coù lieân quan ñeå

vieäc khai baùo tröôùc chuû ñoäng hôn, töï ñoäng hoùa hôn,

naâng cao hieäu quaû xöû lyù thoâng tin ñaàu vaøo cho

CQHQ, traùnh ruûi ro do DN mang laïi do thieáu nhöõng

thoâng tin döõ lieäu veà haøng hoùa. 

- Thöïc hieän hieäu quaû coâng taùc kieåm tra sau

thoâng quan, cuï theå: 

+ Ñieàu tra cô baûn DN laøm thuû tuïc treân töøng ñòa

baøn ñeå phaân tích, toång hôïp, ñaùnh giaù tình hình, ñaëc

bieät ñoái vôùi DN coù caùc loâ haøng luoàng xanh; 

+ Naém tình hình hoaït ñoäng cuûa DN, vieäc tuaân

thuû luaät phaùp cuûa DN thoâng qua thoâng tin cuûa caùc

nguoàn trong vaø ngoaøi ngaønh.

+ Thöïc hieän toát coâng taùc thu thaäp, phaân tích

thoâng tin; raø soaùt, kieåm tra thöôøng xuyeân, kòp thôøi

phaùt hieän daáu hieäu nghi vaán, coù nhieàu khaû naêng xaûy

ra gian laän ñeå toå chöùc kieåm tra; nhanh choùng ra

quyeát ñònh aán ñònh thueá vaø xöû lyù theo quy ñònh ñoái

vôùi caùc tröôøng hôïp phaùt hieän gian laän.

+ Xaây döïng quy cheá phoái hôïp giöõa caùc ñôn vò

trong Toång cuïc coù chöùc naêng lieân quan ñeå chia

seû thoâng tin, phoái hôïp xöû lyù vaø hoã trôï laãn nhau

thoâng tin quaûn lyù ruûi ro; hoã trôï tích cöïc cho hoaït

ñoäng KTSTQ baèng vieäc ñöa ra caùc caûnh baùo, chæ

daãn veà tình hình chaáp haønh phaùp luaät cuûa caùc DN

ñeå coù cô sôû tieán haønh kieåm tra coù troïng taâm,

troïng ñieåm.

- Naâng cao hieäu quaû cuûa coâng taùc kieåm tra baùo

caùo quyeát toaùn hôïp ñoàng gia coâng: (i) Toå chöùc phaân

loaïi DN theo nhoùm ngaønh ngheà gia coâng ñeå theo

doõi. (ii) AÙp duïng quaûn lyù ruûi ro kieåm tra theo doõi

doanh treân heä thoáng phaàn meàm 

- Xaây döïng boä tieâu chí phuïc vuï coâng taùc kieåm tra

phaùt hieän caùc haønh vi gian laän GCXK. 

- Khuyeán khích söï tuaân thuû cuûa DN. TCHQ phaân

loaïi möùc ñoä tuaân thuû cuûa DN theo tieâu chí xaây döïng

vaø coâng boá roäng raõi, coâng khai. Töø ñoù, coù caùc bieän

phaùp hoã trôï DN tuaân thuû phaùp luaät cuõng nhö cung

caáp coâng cuï vaø höôùng daãn DN töï ñaùnh giaù, thaåm

ñònh möùc ñoä tuaân thuû trong hoaït ñoäng GCXK; coâng

khai vaø thoâng tin roäng raõi ñeán DN veà tieâu chí naøy,

möùc ñoä tuaân thuû cuûa DN; giaûi ñaùp vaø traû lôøi caùc

thoâng tin lieân quan ñeán ñaùnh giaù phaân loaïi möùc ñoä

tuaân thuû cuûa DN; 

- Nhoùm giaûi phaùp xöû lyù caùc vi phaïm GLTM

trong hoaït ñoäng GCXK: (i) Ñeà xuaát söûa ñoåi moät soá

vöôùng maéc veà luaät phaùp lieân quan ñeán thaåm quyeàn

cuûa CQHQ trong vieäc xöû lyù caùc vi phaïm GLTM; (ii)

Phaân coâng roõ raøng traùch nhieäm giöõa moät soá ñôn vò

trong quaù trình xöû lyù vi phaïm; (iii) AÙp duïng caùc hình

thöùc phaït giöõa xöû phaït haønh chính vaø chuyeån sang

xöû phaït hình söï;…

4.5. Giaûi phaùp taêng cöôøng hoaït ñoäng hôïp taùc haûi

quan, phoái hôïp cuøng caùc beân coù lieân quan trong

nöôùc vaø quoác teá

Caàn nghieân cöùu söûa ñoåi, boå sung vaø thay theá

Quy cheá phoái hôïp vôùi moät soá Boä, Ngaønh, lónh vöïc

coù lieân quan trong nöôùc. Beân caïnh ñoù, löïc löôïng

Haûi quan caàn tieáp tuïc thöïc hieän nghieâm chænh caùc

cam keát quoác teá, cuï theå laø: trieån khai thöïc hieän Hieäp

ñònh WTO veà thuaän lôïi hoùa thöông maïi treân cô sôû

pheâ chuaån cuûa Quoác hoäi, tieáp tuïc raø soaùt, caäp nhaät

vaø theo doõi thöïc hieän caùc cam keát quoác teá trong lónh

vöïc haûi quan coù lieân quan 
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1. Cô sôû lyù luaän vaø phöông phaùp nghieân cöùu
1.1. Khaùi quaùt veà naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng

ty kinh doanh
Theo Michael Porter (1985), caïnh tranh (kinh

teá) laø giaønh laáy thò phaàn vaø ñaït lôïi nhuaän cao, coøn
Döông Ngoïc Duõng (2006) cho raèng caïnh tranh ñeå
trôû thaønh gioûi nhaát; caïnh tranh ñeå trôû thaønh ñoäc nhaát
voâ nhò... [1]. Nhö vaäy, thöïc chaát caïnh tranh laø söû
duïng khaû naêng cuûa mình ñeå vöôït qua ñoái thuû caïnh
tranh. Coù theå noùi, caïnh tranh laø quan heä kinh teá, ôû
ñoù caùc chuû theå kinh teá ganh ñua tìm moïi bieän phaùp
(caû ngheä thuaät laãn thuû ñoaïn) ñeå ñaït muïc tieâu kinh teá
cuûa mình, thoâng thöôøng laø chieám lónh thò tröôøng,

giaønh laáy khaùch haøng cuõng nhö caùc ñieàu kieän saûn
xuaát, thò tröôøng coù lôïi nhaát. NLCT ñöôïc chia thaønh
4 caáp ñoä, goàm: NLCT quoác gia, NLCT ngaønh,
NLCT doanh nghieäp vaø NLCT saûn phaåm. Trong
phaïm vi nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû taäp trung
nghieân cöùu caáp ñoä NLCT doanh nghieäp theo tieáp
caän: “NLCT cuûa doanh nghieäp laø khaû naêng duy trì
vaø naâng cao lôïi theá caïnh tranh trong vieäc tieâu thuï
saûn phaåm, môû roäng maïng löôùi tieâu thuï, thu huùt vaø
söû duïng coù hieäu quaû caùc yeáu toá saûn xuaát nhaèm ñaït
lôïi ích kinh teá cao vaø beàn vöõng” [4]. Naâng cao
NLCT doanh nghieäp chính laø naâng cao khaû naêng
khai thaùc thò tröôøng, tieâu thuï saûn phaåm hay thu huùt

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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NAÂNG CAO NAÊNG LÖÏC CAÏNH TRANH 

CUÛA COÂNG TY MAY MAËC NHOÛ VAØ VÖØA 
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NGHIEÂN CÖÙU ÑIEÅN HÌNH 

VÔÙI COÂNG TY TNHH PHONG LAN

NGUYEÃN HOAØNG GIANG - NGUYEÃN THÒ HOÀNG LIEÂN

TOÙM TAÉT:

Naêng löïc caïnh tranh (NLCT) laø yeáu toá quan troïng giuùp doanh nghieäp coù vò trí vöõng chaéc treân thò

tröôøng vaø coù theå vöôn leân. Baøi vieát taäp trung nghieân cöùu nhöõng noäi dung cô baûn trong naâng cao

NLCT cuûa caùc doanh nghieäp may maëc nhoû vaø vöøa, nghieân cöùu ñieån hình vôùi Coâng ty TNHH Phong

Lan vaø caùc ñoái thuû caïnh tranh chính laøm tieàn ñeà cho moät soá haøm yù nhaèm naâng cao NLCT. Coù 3 noäi

dung chính cuûa naâng cao NLCT, ñoù laø phaân tích moâi tröôøng vaø nhaän dieän ñoái thuû caïnh tranh cuûa

doanh nghieäp, xaùc ñònh caùc yeáu toá cô baûn taïo laäp NLCT doanh nghieäp vaø ñaùnh giaù NLCT doanh

nghieäp. Thoâng qua ñoù, baøi vieát chæ ra 5 haïn cheá vaø 5 haøm yù naâng cao NLCT cuûa doanh nghieäp may

maëc nhoû vaø vöøa taïi Haø Nam.

Töø khoùa: naêng löïc caïnh tranh, coâng ty may maëc nhoû vaø vöøa, Coâng ty TNHH Phong Lan.
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khaùch haøng töø ñoù giuùp doanh nghieäp naâng cao lôïi
nhuaän vaø lôïi theá kinh doanh.

1.2. Noäi dung cô baûn cuûa naêng löïc caïnh tranh
doanh nghieäp

Theo Nguyeãn Hoaøng Giang vaø Nguyeãn Nhö
Hoaøng (2021), NLCT doanh nghieäp ñöôïc xaùc ñònh
döïa treân naêng löïc toå chöùc, naêng löïc thích öùng vaø
hieäu suaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp [2]. Naêng
löïc toå chöùc cuûa doanh nghieäp goàm: khaû naêng huy
ñoäng vaø söû duïng nguoàn taøi chính, coâng ngheä, khaû
naêng cung caáp saûn phaåm, chaát löôïng saûn phaåm vaø
uy tín doanh nghieäp cuõng nhö söï linh hoaït cuûa
doanh nghieäp. Naêng löïc thích öùng cuûa doanh
nghieäp theå hieän thoâng qua khaû naêng keát noái vôùi thò
tröôøng, khaû naêng toå chöùc vaø huy ñoäng nguoàn nhaân
löïc, söï ñaûm baûo vaø saün saøng trong cung öùng saûn
phaåm cuõng nhö khaû naêng toå chöùc. Hieäu suaát kinh
doanh cuûa doanh nghieäp theå hieän qua thò phaàn vaø
lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp cuõng chính laø yeáu toá
giuùp ñaùnh giaù NLCT cuûa doanh nghieäp. Trong
nghieân cöùu naøy, noäi dung cô baûn cuûa vieäc naâng
cao NLCT doanh nghieäp goàm 3 noäi dung theå hieän
ôû Hình 1. 

Phaân tích moâi tröôøng vaø nhaän dieän ñoái thuû caïnh
tranh cuûa doanh nghieäp

Coâng vieäc ñaàu tieân doanh nghieäp caàn tieán haønh
laø nghieân cöùu tình theá nhaèm hieåu roõ caùc yeáu toá raøng
buoäc cuõng nhö nguoàn löïc caïnh tranh cuûa mình nhö
theá naøo, nhaän dieän roõ ñoái thuû caïnh tranh chính laø ai,
phöông thöùc caïnh tranh cuûa hoï nhö theá naøo, hoï coù
ñaëc ñieåm nguoàn löïc ra sao, muïc tieâu vaø chieán löôïc
cuûa hoï theá naøo... Ñoù laø caên cöù cho vieäc löïa choïn caùc
yeáu toá taïo laäp NLCT.

Xaùc ñònh caùc yeáu toá cô baûn taïo laäp naêng löïc caïnh
tranh doanh nghieäp

Tuøy theo ñaëc ñieåm, lónh vöïc kinh doanh vaø quy
moâ doanh nghieäp coù theå phaân tích caùc yeáu toá, tieâu
chí quyeát ñònh NLCT cuûa doanh nghieäp, nhö: Taøi
chính vaø nhaân löïc; Quaûn lyù vaø ñieàu haønh;
Marketing: Quaûn trò cô sôû vaät chaát vaø coâng ngheä;
Nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D)... Nguoàn löïc taøi
chính ñöôïc ñaùnh giaù noù thoâng qua khaû naêng thanh
toaùn, heä soá voán, heä soá nôï... Nguoàn nhaân löïc theå hieän
söùc caïnh tranh, trong ñoù, quy moâ vaø naêng löïc cuõng
nhö söï gaén boù/trung thaønh vôùi doanh nghieäp laø yeáu
toá quan troïng. Löïc löôïng lao ñoäng laø yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï vaän haønh trang thieát bò, coâng ngheä

cuûa doanh nghieäp, laø ñieàu kieän ñeå naâng cao naêng
suaát lao ñoäng, taêng chaát löôïng saûn phaåm... Naêng löïc
toå chöùc, quaûn lyù cuõng laø moät yeáu toá quan troïng caáu
thaønh NLCT cuûa doanh nghieäp giuùp ñöa ra caùc
quyeát ñònh chieán löôïc vaø trieån khai chuùng thaønh
coâng. Naêng löïc marketing laø yeáu toá giuùp doanh
nghieäp thaáu hieåu khaùch haøng, taïo ra nhöõng saûn
phaåm, caùc phöông thöùc phaân phoái vaø caùc hình thöùc
xuùc tieán phuø hôïp ñaëc ñieåm khaùch haøng muïc tieâu
cuûa doanh nghieäp. Naêng löïc quaûn trò cô sôû vaät chaát
kyõ thuaät vaø coâng ngheä naêng löïc R&D giuùp doanh
nghieäp coù vaän haønh hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh, taïo ra saûn phaåm môùi, cuõng nhö löïa choïn
nhöõng vaät lieäu môùi phuø hôïp yeâu caàu ngaøy caøng cao
cuûa khaùch haøng.

Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp
Sau khi xaùc ñònh vaø phaùt trieån NLCT cuûa

doanh nghieäp, vieäc ñaùnh giaù NLCT laø caên cöù ñeå
xaùc ñònh möùc ñoä thöïc hieän laøm caên cöù cho nhöõng
ñieàu chænh vaø caùc hoaït ñoäng tieáp theo. Coù theå aùp
duïng ma traän hình aûnh caïnh tranh ñeå ñaùnh giaù döïa
treân vieäc xaùc ñònh ñoái thuû caïnh tranh chính, roài so
saùnh moät soá tieâu chí quan troïng cuûa NLCT cuûa
doanh nghieäp, cuõng nhö nhöõng ñoái thuû ñoù vaø tính
toaùn, so sanh vôùi nhau. Töø ñoù, doanh nghieäp seõ
bieát mình hôn/keùm nhöõng gì vaø caàn laøm gì tieáp
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Hình 1: Noäi dung cô baûn cuûa naâng cao
naêng löïc caïnh tranh

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Phaân tích moâi tröôøng vaø nhaän dieän ñoái thuû caïnh tranh

cuûa doanh nghieäp

Phaân tích moâi tröôøng caïnh tranh

Nhaän dieän ñoái thuû caïnh tranh

Xaùc ñònh caùc yeáu toá cô baûn taïo laäp 

naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp

Taøi chính vaø nhaân löïc

Quaûn lyù vaø ñieàu haønh Marketing

Quaûn trò cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø coâng ngheä     

Nghieân cöùu vaø phaùt trieån

Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh doanh nghieäp
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theo. Beân caïnh ñoù, moät soá chæ tieâu ño löôøng NLCT
thöôøng ñöôïc söû duïng laø thò phaàn, lôïi nhuaän, chaát
löôïng vaø giaù baùn saûn phaåm.

1.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu taïi baøn ñaõ ñöôïc aùp

duïng nhaèm: toång hôïp caùc lyù luaän vaø thöïc tieãn lieân
quan ñeán NLCT doanh nghieäp baèng caùch thu thaäp,
thoáng keâ caùc lyù luaän veà NLCT vaø ñöa ra nhöõng
phaân tích, ñaùnh giaù ñeå löïa choïn nhöõng noäi dung phuø
hôïp. Vôùi döõ lieäu sô caáp, phöông phaùp phoûng vaán
ñöôïc tieán haønh vôùi 5 nhaø quaûn trò cuûa Coâng ty
Phong Lan vaø ñieàu tra choïn maãu (theo phöông phaùp
laáy maãu thuaän tieän) 30 nhaân vieân cuûa Coâng ty
Phong Lan, 127 khaùch haøng ñaõ söû duïng saûn phaåm.
Treân cô sôû toång hôïp caùc döõ lieäu veà hoaït ñoäng caïnh
tranh cuûa caùc doanh nghieäp may maëc nhoû vaø vöøa taïi
Haø Nam töø caùc baøi vieát, töø website cuûa caùc doanh
nghieäp... vaø keát hôïp vôùi moät soá thoâng tin thu thaäp
ñöôïc töø phoûng vaán nhaø quaûn trò, ñieàu tra khaùch
haøng ñaùnh giaù veà Coâng ty Phong Lan vaø 3 ñoái thuû
caïnh tranh chính (Genviet, Hoaùn Hueá vaø Phuù
Cöôøng), baøi vieát phaân tích thöïc traïng NLCT cuûa
Coâng ty Phong Lan. Keát quaû ñaùnh giaù thöïc traïng laø
cô sôû ñöa ra moät soá haøm yù naâng cao NLCT cuûa
Coâng ty Phong Lan noùi rieâng, caùc coâng ty nhoû vaø
vöøa ôû Haø Nam noùi chung.

2. Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa moät soá
coâng ty may maëc nhoû vaø vöøa taïi Haø Nam

2.1. Toång quan thò tröôøng may maëc tænh 
Haø Nam

Theo Sôû Coâng Thöông Haø Nam, naêm 2022, toaøn
Tænh Haø Nam coù khoaûng 200 doanh nghieäp hoaït
ñoäng trong lónh vöïc may maëc, haàu heát laø doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa. Trong nhöõng thaùng ñaàu naêm
2022, caùc doanh nghieäp may maëc duy trì hoaït ñoäng
khaù oån ñònh, vôùi löôïng ñôn haøng lôùn. Trong 8 thaùng
naêm 2022, kim ngaïch xuaát khaåu ngaønh May maëc
ñaït xaáp xæ 265 trieäu USD, taêng treân 20% so vôùi
cuøng kyø naêm 2021. Tuy nhieân, giai ñoaïn cuoái naêm
2022, nhieàu doanh nghieäp may maëc ñaõ phaûi giaûm
coâng suaát hoaït ñoäng do khoâng duy trì ñöôïc saûn
löôïng haøng xuaát khaåu, khoâng kyù keát ñöôïc ñôn haøng
môùi. Nguyeân nhaân chuû yeáu do chi phí vaän chuyeån,
giaù nguyeân lieäu ñaàu vaøo taêng (giaù xaêng daàu bieán
ñoäng lieân tuïc). Vôùi thò tröôøng xuaát khaåu: tình traïng
laïm phaùt taïi nhieàu nöôùc treân theá giôùi, nhaát laø taïi Myõ
vaø caùc nöôùc chaâu AÂu taêng cao, ngöôøi tieâu duøng thaét

chaët chi tieâu neân nhu caàu vôùi saûn phaåm may maëc
giaûm, nhieàu thò tröôøng lôùn nhö: Trung Quoác, Nhaät
Baûn, Ñaøi Loan (Trung Quoác)... vaãn ñang aùp duïng
caùc bieän phaùp nghieâm ngaët choáng dòch ñaõ aûnh
höôûng lôùn ñeán chuoãi cung öùng nguyeân phuï lieäu vaø
tieâu thuï saûn phaåm deät may cuûa caùc doanh nghieäp ôû
Haø Nam. ÔÛ thò tröôøng noäi ñòa, theo soá lieäu cuûa Cuïc
Thoáng keâ tænh Haø Nam, trong 5 thaùng ñaàu naêm
2022, toång möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu dòch
vuï toaøn tænh öôùc ñaït 14.939,8 tyû ñoàng, taêng 13% so
vôùi cuøng kyø naêm 2021. Trong ñoù, rieâng toång möùc
baùn leû haøng hoùa öôùc ñaït 12.431,9 tyû ñoàng, taêng
14,5% so vôùi cuøng kyø. Trong soá 12 nhoùm ngaønh
haøng baùn leû, Haø Nam coù 8 nhoùm ñaït möùc doanh thu
taêng khaù cao so vôùi cuøng kyø naêm 2021. Tuy nhieân,
vaãn coøn 4 nhoùm coù doanh thu giaûm so cuøng kyø,
trong ñoù coù haøng may maëc.

2.2. Hoaït ñoäng caïnh tranh cuûa moät soá coâng ty
may maëc nhoû vaø vöøa taïi Haø Nam

Coâng ty TNHH Phong Lan ñöôïc thaønh laäp vaøo
ngaøy 22/12/2005 theo Quyeát ñònh soá 0700219975
cuûa Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö tænh Haø Nam, chuû yeáu
saûn xuaát caùc saûn phaåm may maëc. Töø naêm 2005 ñeán
nay, Coâng ty ñaõ tieáp tuïc oån ñònh vaø phaùt trieån,
khoâng ngöøng xaây döïng vaø phaùt trieån trôû thaønh moät
doanh nghieäp saûn xuaát thöông maïi uy tín treân thò
tröôøng. Soá löôïng nhaân vieân hieän coù cuûa Coâng ty laø
150 ngöôøi, taïi thôøi ñieåm ngaøy 31/12/2021, voán kinh
doanh cuûa Coâng ty TNHH Phong Lan ñaït treân 134
tyû ñoàng, vôùi nhaø maùy saûn xuaát coù dieän tích 2.000
m2, heä thoáng maùy moùc teân tieán, hieän ñaïi ñöôïc nhaäp
khaåu töø Ñaøi Loan, Nhaät Baûn ñaùp öùng caùc tieâu chuaån
quoác teá, vaän haønh oån ñònh, ñaûm baûo saûn löôïng vaø
chaát löôïng saûn phaåm.

Thöïc traïng phaân tích moâi tröôøng vaø nhaän dieän
ñoái thuû caïnh tranh cuûa Phong Lan

Coâng ty Phong Lan phaûi ñoái dieän vôùi caïnh tranh
raát khoác lieät caû trong nöôùc laãn quoác teá, caû veà chuûng
loaïi, chaát lieäu laãn giaù caû, ñoái dieän vôùi caùc ñoái thuû
caïnh tranh hieän taïi vaø tieàm naêng, caùc aùp löïc töø nhaø
cung öùng vaø töø ngöôøi tieâu duøng. Hoaït ñoäng phaân
tích moâi tröôøng ñaõ ñöôïc quan taâm taïi Coâng ty giuùp
Coâng ty phaàn naøo ñaùnh giaù tröôùc ñöôïc nhöõng thaùch
thöùc nhö söï bieán ñoäng daãn ñeán chi phí taêng, giaù
nguyeân phuï lieäu taêng vaø söï chuyeån ñoåi cuûa thò
tröôøng do dòch beänh, chieán tranh vaø caùc yeáu toá
khaùc. Trong ngaønh May maëc taïi ñòa baøn tænh Haø
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Nam hieän nay, coù raát nhieàu coâng ty coù quy moâ
töông töï vôùi Coâng ty Phong Lan nhöng möùc ñoä hieän
ñaïi cuûa maùy moùc thieát bò vaø chaát löôïng cao hôn.
Coâng ty nhaän dieän caùc ñoái thuû caïnh tranh chính cuûa
mình taïi Haø Nam laø Coâng ty TNHH Deät may Phuù
Cöôøng, Coâng ty TNHH May Hoaùn Hueá, Coâng ty Coå
phaàn Thôøi trang Genviet. Caùc ñoái thuû naøy coù moät
ñieåm chung ñeàu laø nhöõng coâng ty laâu naêm vaø chieám
vò theá lôùn taïi Haø Nam.

Thöïc traïng caùc yeáu toá cô baûn taïo laäp naêng löïc
caïnh tranh cuûa Phong Lan

Veà naêng löïc taøi chính. Toång taøi saûn cuûa Coâng ty
naêm 2019 ñaït treân 153 tyû ñoàng, nhöng naêm 2020
giaûm coøn hôn 130 tyû ñoàng vaø naêm 2021 ñaõ taêng leân
treân 134 tyû ñoàng nhöng heä soá nôï ôû möùc raát cao.
Nhìn chung, tình hình taøi chính nhöõng naêm vöøa qua
cuûa Coâng ty khaù oån ñònh. So saùnh naêng löïc taøi chính
cuûa Phong Lan vôùi caùc ñoái thuû ñöôïc theå hieän ôû
Baûng 1. Trong ñoù, naêng löïc taøi chính cuûa Genviet laø
toát nhaát vaø thaáp nhaát laø Phuù Cöôøng (theo soá lieäu
nhoùm toång hôïp ñeán naêm 2022).

Veà nhaân söï vaø naêng löïc quaûn lyù- ñieàu haønh.
Coâng ty TNHH Phong Lan ñaõ thöôøng xuyeân quan
taâm ñeán coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân
löïc, chuù troïng vaøo caùc chính saùch ñoái vôùi ngöôøi lao
ñoäng, coù chính saùch khen thöôûng kòp thôøi cho ngöôøi

lao ñoäng vaø thaêng caáp cho nhöõng ngöôøi coù nhieàu
thaønh tích, ñoùng goùp. Keát quaû phoûng vaán caùc nhaø
quaûn trò cho thaáy: khi so saùnh vôùi caùc ñoái thuû caïnh
tranh thì cheá ñoä ñaõi ngoä lao ñoäng vaø chính saùch phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc cuûa Phong Lan ñöôïc cho raèng
keùm hôn so vôùi Genviet vaø toát hôn so vôùi 2 ñoái thuû
coøn laïi laø Hoaùn Hueá vaø Phuù Cöôøng. Phong Lan luoân
saép xeáp, boá trí cô caáu toå chöùc boä maùy quaûn lyù vaø
phaân ñònh roõ chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa caùc boä phaän
roõ raøng, traùnh truøng cheùo, thöøa nhaân löïc. Ñeå naâng
cao hieäu quaû saûn xuaát, Coâng ty thöïc hieän saép xeáp
vaên phoøng, nhaø xöôûng, beáp aên… theo quy trình 5S
ñaûm baûo khoa hoïc, saïch seõ, hieäu quaû.

Veà naêng löïc marketing, caùc saûn phaåm cuûa Coâng
ty ñöôïc ñaùnh giaù phuø hôïp vôùi thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu
duøng, chuû yeáu taäp trung vaøo phaân ñoaïn trung caáp taïi
caùc tænh, thaønh phoá vaø chuû yeáu laø ôû TP. Haø Noäi. Caùc
saûn phaåm ñöôïc ñaùnh giaù coù chaát löôïng toát, maãu maõ
khaù ña daïng. Keát quaû khaûo saùt nhaân vieân veà chaát
löôïng saûn phaåm ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.

Keát quaû phoûng vaán laõnh ñaïo cho thaáy, Coâng ty
xaùc ñònh muïc tieâu ñöa ra möùc giaù sao cho ñaït lôïi
theá caïnh tranh, döïa treân bieán ñoäng thò tröôøng
nhöng phaûi baùm saùt giaù thaønh ñeå löïa choïn möùc giaù
phuø hôïp. Coù chính saùch öu ñaõi cho khaùch haøng
lôùn, khaùch quen. Coâng taùc phaân phoái cuõng ñöôïc
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TT Chæ tieâu
Phong 

Lan
Genviet

Hoaùn 

Hueá

Phuù 

Cöôøng

1 Khaû naêng thanh toaùn

1.1 Heä soá thanh toaùn nhanh (Giaù trò TS ngaén haïn - Giaù trò haøng toàn kho)/Nôï NH 0,74 0,78 0,75 0,92

1.2 Heä soá thanh toaùn töùc thôøi (Tieàn & caùc khoaûn töông ñöông tieàn/Nôï NH) 0,11 0,17 0,14 0,9

2 Heä soá nôï (Nôï phaûi traû/Toång nguoàn voán) 0,75 0,6 0,77 0,78

Baûng 1. So saùnh naêng löïc taøi chính cuûa moät soá Coâng ty May maëc taïi Haø Nam

Nguoàn: Nhoùm nghieân cöùu toång hôïp

TT Thang ño
Trung

bình

Ñoä leäch

chuaån

1 Chaát löôïng saûn phaåm laø yeáu toá quyeát ñònh ñeå khaùch haøng choïn mua saûn phaåm cuûa Coâng ty 2,8 0,84

2 Chaát löôïng saûn phaåm cuûa Coâng ty coù khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc saûn phaåm cuøng loaïi treân thò tröôøng 3,2 0,77

3 Khaùch haøng haøi loøng vôùi chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï chaêm soùc sau baùn haøng cuûa Coâng ty 3,6 0,96

Baûng 2. Keát quaû khaûo saùt nhaân vieân veà chaát löôïng saûn phaåm cuûa Phong Lan

Nguoàn: Nhoùm nghieân cöùu toång hôïp
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chuù troïng, Coâng ty coù baùn caùc saûn phaåm cuûa mình
taïi 3 cöûa haøng taïi Haø Nam. Caùc cöûa haøng naøy boá
trí ôû caùc vò trí thuoäc trung taâm cuûa caùc ñòa baøn
huyeän, thò xaõ cuûa tænh Haø Nam, naèm ôû nhöõng nôi
ñoâng daân cö vaø thuaän tieän veà giao thoâng ñi laïi,
ñöôïc ñaùnh giaù laø ñòa ñieåm thu huùt ñöôïc löôïng lôùn
khaùch haøng treân caùc huyeän, thò xaõ cuûa tænh. Hoaït
ñoäng xuùc tieán cuûa Coâng ty ñang taäp trung vaøo
keânh tröïc tuyeán ñeå phuø hôïp vôùi xu theá cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Coâng ty thöïc hieän caùc hoaït ñoäng truyeàn
thoâng qua maïng xaõ hoäi nhö Facebook, söû duïng
fanpage ñeå trao ñoåi thoâng tin veà saûn phaåm cuõng
nhö caùc chöông trình xuùc tieán. Coâng ty cuõng thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng coäng ñoàng, nhö trao quaø taëng
tôùi caùc hoaøn caûnh khoù khaên, ngöôøi coù coâng vôùi
caùch maïng, taøi trôï cho caùc quyõ... treân ñòa baøn Haø
Nam vaø moät soá tænh laân caän. Keát quaû khaûo saùt
khaùch haøng cho thaáy: hoaït ñoäng xuùc tieán cuûa
Coâng ty ñaõ baét kòp caùc ñoái thuû khi thöïc hieän tieáp
caän tröïc tuyeán qua caùc maïng xaõ hoäi song song vôùi
caùc phöông thöùc truyeàn thoáng. Nhö vaäy, so vôùi caùc
ñoái thuû caïnh tranh, naêng löïc marketing cuûa Coâng
ty Phong lan töông ñöông caùc ñoái thuû ôû chính saùch
giaù baùn vaø dòch vuï chaêm soùc khaùch haøng, tuy
nhieân veà coâng taùc quaûng caùo, marketing tröïc tieáp
thì coøn yeáu theá hôn so vôùi Genviet vaø Hoaùn Hueá.

Veà naêng löïc quaûn trò cô sôû vaät chaát kyõ thuaät vaø
coâng ngheä. Coâng ty ñaàu tö heä thoáng saûn xuaát hieän
ñaïi, maùy moùc töï ñoäng ñeå taêng naêng suaát lao ñoäng
vaø chuyeân nghieäp hoùa kyõ thuaät saûn xuaát, trang bò
hôn 200 maùy may coâng nghieäp coâng ngheä Nhaät
Baûn, Haøn Quoác, daây chuyeàn kheùp kín töø khaâu
chuaån bò ñeán khaâu kieåm vaûi nhaäp kho. Tuy nhieân,
quy trình saûn xuaát vaãn coøn ôû daïng baùn töï ñoäng, caàn
coù theâm thao taùc cuûa coâng nhaân. Moãi saûn phaåm cuûa
Phong Lan ñeàu ñöôïc chuù troïng thieát keá vaø saûn xuaát
tinh xaûo treân maùy may chuyeân duïng. Theo keát quaû
khaûo saùt cuûa nhoùm, khaùch haøng ñaùnh giaù khaù cao
chaát löôïng saûn phaåm cuûa Coâng ty. Vieäc söû duïng

trang thieát bò cuûa moät soá coâng ty ñeán naêm 2022
ñöôïc trình baøy ôû Baûng 3.

Töø Baûng 3, coù theå thaáy so vôùi caùc ñoái thuû caïnh
tranh treân ñòa baøn tænh Haø Nam, Coâng ty TNHH
Phong Lan ñang keùm öu theá veà vieäc ñaàu tö maùy
moùc töï ñoäng, ñieàu naøy coù theå daãn ñeán naêng löïc saûn
xuaát keùm hôn so vôùi ñoái thuû caïnh tranh, trong ñieàu
kieän caùc yeáu toá khaùc laø nhö nhau.

Veà naêng löïc R&D, Coâng ty chöa taäp trung nhieàu
vaøo vieäc nghieân cöùu khaùch haøng, nghieân cöùu ñoái
thuû caïnh tranh. Trong khi ñoù, ôû caùc coâng ty khaùc vaø
caùc coâng ty coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, vieäc nghieân
cöùu thò tröôøng vaø khaùch haøng, nghieân cöùu ñoái thuû
caïnh tranh ñang ñöôïc thöïc hieän khaù toát bôûi boä phaän
marketing. Chi phí ñaàu tö cho R&D cuûa Coâng ty
giaûm daàn qua caùc naêm, töø hôn 1,8 tyû ñoàng (2019)
xuoáng coøn hôn 1,6 tyû ñoàng (2020) vaø ñeán heát naêm
2021 chæ coøn chöa ñeán 1,5 tyû ñoàng.

Ñaùnh giaù chung naêng löïc caïnh tranh 
Töø keát quaû toång hôïp cuûa nhoùm nghieân cöùu cho

thaáy, veà thò phaàn cuûa caùc coâng ty naêm 2022, cao
nhaát laø Genviet (38%) roài ñeán Phong Lan (19%) vaø
Hoaùn Hueá (18%), Phuù Cöôøng (16%). Töø keát quaû
khaûo saùt veà khaùch haøng, yeáu toá chaát löôïng vaãn laø
moái quan taâm haøng ñaàu, do vaäy Phong Lan chieám
ñöôïc öu theá. Doanh thu cuûa Genviet cao hôn, vì
coâng ty naøy coù nhöõng saûn phaåm höôùng tôùi phaân ñoaïn
thò tröôøng caän cao caáp. Nhìn chung, caùc coâng ty may
maëc coù moät soá ñieåm yeáu caàn chuù yù nhö sau: Thöù
nhaát, naêng löïc taøi chính coøn haïn cheá, daãn ñeán vieäc
ñaàu tö cho maùy moùc trang thieát bò chöa ñoàng boä vaø
ñaït ñöôïc tyû leä töï ñoäng hoùa 100% daãn ñeán haïn cheá veà
naêng suaát vaø chaát löôïng. Thöù hai, vaán ñeà nguyeân
phuï lieäu ñaàu vaøo coøn nhieàu haïn cheá vaø bò ñoäng caû veà
thôøi gian laãn chi phí. Thöù ba, quaù trình saûn xuaát coøn
coù caùc caù nhaân chöa thöïc hieän ñuùng theo quy trình
saûn xuaát, ñoàng thôøi thieáu söï quaûn lyù saùt sao cuûa caùc
caùn boä quaûn lyù saûn xuaát, daãn ñeán moät soá saûn phaåm
saûn xuaát ra bò loãi, khoâng ñaït yeâu caàu vaø phaûi loaïi boû
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TT Loaïi maùy moùc thieát bò Coâng ty Phong Lan Coâng ty Genviet Coâng ty Hoaùn Hueá Coâng ty Phuù Cöôøng

1 Tyû leä maùy 1 kim ñieän töû 55% 95% 60% 53,8%

2 Tyû leä maùy 2 kim ñieän töû 53% 85% 55% 54%

Baûng 3. So saùnh vieäc söû duïng trang thieát bò cuûa moät soá doanh nghieäp may maëc

Nguoàn: Nhoùm nghieân cöùu toång hôïp
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laøm taêng chi phí, giaûm uy tín. Thöù tö, coâng taùc R&D,
thieát keá chöa ñöôïc ñaàu tö ñuû lôùn neân caùc saûn phaåm
vaãn coøn haïn cheá veà söï ña daïng maãu maõ, chuûng loaïi.
Cuoái cuøng laø hoaït ñoäng marketing: chöa coù boä phaän
nghieân cöùu thò tröôøng rieâng vaø chuyeân nghieäp neân
caùc saûn phaåm chöa thöïc söï ñoäc ñaùo vaø phuø hôïp vôùi
khaùch haøng muïc tieâu; caùc hoaït ñoäng phaân phoái vaø
truyeàn thoâng coøn yeáu.

3. Moät soá haøm yù naâng cao naêng löïc caïnh tranh
cuûa caùc coâng ty may taïi Haø Nam

Töø nhöõng haïn cheá ñaõ toång hôïp, nhoùm nghieân
cöùu ñöa ra moät soá haøm yù naâng cao NLCT ñoái vôùi
Phong Lan vaø kyø voïng aùp duïng phuø hôïp vôùi caùc
coâng ty may maëc nhoû vaø vöøa taïi Haø Nam. Thöù nhaát,
caàn naâng cao naêng löïc taøi chính thoâng qua vieäc xaây
döïng quy cheá quaûn lyû nôï, trích laäp quyõ döï phoøng vaø
coù phöông aùn xöû lyù nôï xaáu. Töø ñoù, caàn ñaàu tö hôn
nöõa cho maùy moùc trang thieát bò vaø coâng ngheä phuø
hôïp giuùp naâng cao khaû naêng caïnh tranh trong vieäc
giaûm chi phí, taêng naêng suaát vaø chaát löôïng saûn
phaåm. Thöù hai, caàn ña daïng hoùa nhaø cung caáp
nguyeân phuï lieäu vaø coù ñònh höôùng lieân keát giöõa caùc
coâng ty trong tænh Haø Nam ñeå phaùt trieån vuøng
nguyeân phuï lieäu may maëc giuùp chuû ñoäng vaø giaûm
chi phí ñaàu vaøo. Thöù ba, naâng cao chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc thoâng qua caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo taïi choã
hoaëc ñöa ñi ñaøo taïo, thöôøng xuyeân kieåm tra trình ñoä
tay ngheà, toå chöùc cuoäc thi tay ngheà... vaø coù chính
saùch ñaõi ngoä thu huùt ngöôøi lao ñoäng gioûi, nhieàu kinh
nghieäm ñoàng thôøi ñieàu chænh quy trình saûn xuaát coù
chuù yù tôùi söï giaùm saùt chaët cheõ quaù trình saûn xuaát.
Thöù tö, caàn ñaàu tö taêng cöôøng naêng löïc R&D thoâng
qua vieäc tuyeån duïng boå sung nhaân söï coù chaát löôïng,
aùp duïng quy trình R&D phuø hôïp. Thöù naêm, taêng
cöôøng caùc noã löïc marketing: taêng cöôøng caùc hoaït
ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng vaø tieán haønh baøi baûn
hôn, xaây döïng heä thoáng keânh phaân phoái maïnh hôn
vaø taêng cöôøng hoaït ñoäng truyeàn thoâng ñaëc bieät laø
caùc hình thöùc tröïc tuyeán - neân lieân keát vôùi caùc
doanh nghieäp trong Tænh ñeå söû duïng keânh phaân

phoái chung cuõng nhö söû duïng caùc keânh truyeàn
thoâng chung cuûa caùc doanh nghieäp may maëc cuûa
Haø Nam.

4. Keát luaän
Thò tröôøng may maëc tænh Haø Nam vôùi hôn 200

doanh nghieäp may maëc ñang coù söï caïnh tranh raát
gay gaét maø nhu caàu vôùi saûn phaåm may maëc khoâng
coù söï taêng tröôûng neân vaán ñeà thò tröôøng caøng khoù
khaên cho caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong Tænh.
Trong xu höôùng hoäi nhaäp quoác teá, caùc ñoái thuû caïnh
tranh ngaøy caøng nhieàu hôn cuøng vôùi söï phaùt trieån
cuûa cuoäc caùch maïng 4.0, vieäc mua baùn haøng tröïc
tuyeán trôû neân phoå bieán neân caùc doanh nghieäp nöôùc
ngoaøi khoâng khoù khaên trong vieäc baùn haøng taïi Vieät
Nam noùi chung, taïi Haø Nam noùi rieâng, neáu hoï coù
saûn phaåm phuø hôïp vaø möùc giaù öu ñaõi. Do ñoù, caàn
thieát coù nhöõng nghieân cöùu veà lyù thuyeát vaø thöïc tieãn
cuûa NLCT ñeå nhaän dieän nhöõng noäi dung quan troïng
trong naâng cao NLCT cuûa doanh nghieäp laøm caên cöù
cho vieäc naâng cao NLCT cuûa caùc doanh nghieäp
may maëc nhoû vaø vöøa taïi Haø Nam.

Trong boái caûnh dòch beänh vaø caùc vaán ñeà chính trò
coøn dieãn bieán phöùc taïp, hoaït ñoäng kinh doanh coøn
nhieàu khoù khaên hôn, caùc coâng ty may maëc nhoû vaø
vöøa caàn coù nhieàu noã löïc ñeå naâng cao NLCT cuûa
mình. Nghieân cöùu ñaõ chæ ra 3 noäi dung chính cuûa
naâng cao NLCT laø phaân tích moâi tröôøng vaø nhaän
dieän ñoái thuû caïnh tranh cuûa coâng ty, xaùc ñònh caùc
yeáu toá cô baûn taïo laäp NLCT coâng ty vaø ñaùnh giaù
NLCT coâng ty. Keát quaû nghieân cöùu cuõng chæ ra 5
haïn cheá vaø haøm yù vôùi haïn cheá ñoù nhaèm naâng cao
NLCT, goàm: naêng löïc taøi chính vaø trang thieát bò,
coâng ngheä; nguoàn nguyeân phuï lieäu may maëc; quaù
trình saûn xuaát vaø ñoäi nguõ nhaân söï; coâng taùc R&D;
hoaït ñoäng marketing. Tuy nhieân, baøi vieát chæ taäp
trung vaøo nghieân cöùu taïi baøn vaø keát hôïp vôùi keát quaû
khaûo saùt raát haïn cheá veà quy moâ (137 khaùch haøng)
vaø soá löôïng ít caâu hoûi, neân chöa thöïc söï ñaûm baûo
tính toaøn dieän, nhoùm seõ tieáp tuïc môû roäng nghieân
cöùu trong thôøi gian tieáp theo 
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ABSTRACT:
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1. Ñaët vaán ñeà 

Logistics ñöôïc coi laø yeáu toá quan troïng quyeát

ñònh vieäc thuùc ñaåy doøng chaûy cuûa toaøn boä caùc giao

dòch kinh teá ñaëc bieät laø hoaït ñoäng thöông maïi

haøng hoùa vaø dòch vuï. Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan

troïng cuûa logistics, Chính phuû ra Nghò ñònh soá

200/QÑ-TTG, ñaët muïc tieâu taêng toác ñoä taêng

tröôûng cuûa dòch vuï logistics leân 15-20% vaø gia

taêng möùc ñoùng goùp cuûa logistics vaøo GDP töø 8-

10%. Tuy nhieân, söï phaùt trieån cuûa caùc hoaït ñoäng

logistics gaây aûnh höôûng nghieâm troïng tôùi moâi

tröôøng. Theo Doherty vaø Hoyle (2009), hoaït ñoäng

logistics noùi chung gaây ra khoaûng 5,5% löôïng khí

nhaø kính. Rieâng taïi Vieät Nam, vaän taûi ñöôøng boä

chieám hôn 95% toång löôïng khí thaûi ra moâi tröôøng

töø hoaït ñoäng vaän chuyeån haøng hoùa. Thöïc hieän caùc

hoaït ñoäng logistics xanh laø xu höôùng taát yeáu vaø

caáp baùch. Ñeå coù theå thöïc hieän logistics xanh moät

caùch hieäu quaû, tröôùc heát caàn hieåu roõ veà baûn chaát

cuõng nhö vai troø cuûa logistics xanh. Töø ñoù, baøi vieát

ñöa ra moät soá ñaùnh giaù veà cô hoäi, cuõng nhö thaùch

thöùc cuûa vieäc thöïc hieän hoaït ñoäng logistics xanh

taïi Vieät Nam. 

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Do giôùi haïn veà maët tieáp caän döõ lieäu cuõng nhö

thôøi gian thöïc hieän, phöông phaùp nghieân cöùu aùp

duïng trong baøi laø nghieân cöùu taïi baøn (desk

research) vôùi nguoàn döõ lieäu chuû yeáu laø döõ lieäu thöù

caáp. Cuï theå, döõ lieäu ñöôïc taäp hôïp vaø thu thaäp töø

caùc baøi baùo khoa hoïc ñöôïc ñaêng trong caùc taïp chí

in vaø taïp chí ñieän töû trong nöôùc vaø quoác teá. Beân

caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng söû duïng döõ lieäu töø baùo

caùo cuûa caùc toå chöùc nghieân cöùu thò tröôøng, caùc

doanh nghieäp vaø cô quan nhaø nöôùc. Caùc thoâng tin,
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LOGISTICS XANH TAÏI VIEÄT NAM: 

CÔ HOÄI VAØ THAÙCH THÖÙC

PHAÏM THU TRANG 

TOÙM TAÉT:

Trong boái caûnh môùi, phaùt trieån beàn vöõng laø xu theá taát yeáu cuûa moïi quoác gia, thöïc hieän hoaït ñoäng

logistics xanh trôû neân caáp baùch vaø caàn thieát hôn bao giôø heát. Taïi Vieät Nam, logistics xanh laø moät

khaùi nieäm töông ñoái môùi meû. Khaùi nieäm, baûn chaát logistics xanh laø gì vaø caùc nhaân toá taùc ñoäng tôùi

quaù trình thöïc hieän hoaït ñoäng logistics xanh chöa ñöôïc hieåu moät caùch ñaày ñuû vaø chính xaùc. Daãn tôùi

quaù trình thöïc hieän hoaït ñoäng logistics xanh taïi Vieät Nam gaëp nhieàu khoù khaên vaø thaùch thöùc. Treân

cô sôû döõ lieäu thöù caáp töø caùc taøi lieäu nghieân cöùu, baùo caùo veà logistics xanh taïi Vieät Nam, baøi vieát

toång hôïp vaø trình baøy moät soá noäi dung lyù thuyeát quan troïng veà logistics xanh, ñoàng thôøi ñöa ra moät

soá nhaän ñònh veà thuaän lôïi vaø khoù khaên khi thöïc hieän hoaït ñoäng logistics xanh taïi Vieät Nam.

Töø khoùa: logistics xanh, phaùt trieån beàn vöõng, thuùc ñaåy.
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döõ lieäu chuû yeáu ñöôïc tìm kieám thoâng qua maïng

internet, kho taøng thoâng tin khoång loà vaø deã daøng

tieáp caän giuùp tích kieäm thôøi gian nhöng vaãn ñaûm

baûo tin caäy. Toaøn boä döõ lieäu ñöôïc kieåm tra, phaân

loaïi theo caùc tieâu thöùc laàn löôït laø tính phuø hôïp vôùi

muïc tieâu vaø noäi dung nghieân cöùu; tính chính xaùc

vaø tính thôøi söï cuûa döõ lieäu; töø ñoù löïa choïn nhöõng

döõ lieäu höõu ích, coù ñoä tin caäy cao nhaát phuïc vuï cho

nghieân cöùu.

3. Toång quan veà logistics xanh 

3.1. Khaùi nieäm vaø muïc tieâu logistics xanh 

Thuaät ngöõ “logistics xanh” hay caùc thuaät ngöõ

töông töï nhö “logistics beàn vöõng”, “logistics xanh

beàn vöõng” laàn ñaàu tieân ñöôïc ñöa ra vaøo nhöõng naêm

1980. Keå töø ñoù, theo nhieàu caùch tieáp caän khaùc nhau,

caùc toå chöùc vaø caùc nhaø nghieân cöùu ñeà caäp tôùi nhieàu

khaùi nieäm, thuaät ngöõ khaùc nhau veà logistics xanh.

Theo Kutkaitis, Župerkienė (2011), logistics xanh

laø heä thoáng logistics maø naêng löôïng ñöôïc tieâu duøng

hieäu quaû vaø giaûm taùc haïi ñeán moâi tröôøng nhöng vaãn

gia taêng hieäu quaû lao ñoäng vaø tính caïnh tranh.

Guochuan (2010) ñònh nghóa logistics xanh laø heä

thoáng caùc hoaït ñoäng logistics ñöôïc taïo ra ñeå ñoàng

thôøi ñaùp öùng nhu caàu, sôû thích cuûa con ngöôøi vaø

tuaân theo xu höôùng phaùt trieån beàn vöõng. Taïi Vieät

Nam, trong Baùo caùo logistics Vieät Nam 2022, ñaõ

ñöa ra khaùi nieäm veà logistics xanh: “Logistics xanh

laø hoaït ñoäng logistics höôùng tôùi caùc muïc tieâu beàn

vöõng, thaân thieän vaø baûo veä moâi tröôøng, giaûm toái ña

taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng”.

Nhö vaäy, xeùt veà baûn chaát, logistics xanh taäp

trung nhaán maïnh vaøo nhöõng noã löïc vaø bieän phaùp

nhaèm giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa hoaït ñoäng

logistics ñeå ñaït tôùi söï caân baèng beàn vöõng giöõa caùc

muïc tieâu kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng (Hình 1,

Sbihi & Eglese, 2010). 

Theo khung phaùt trieån logistics xanh beân treân,

logistics xanh chi phoái ñoàng thôøi caû 3 muïc tieâu vó

moâ laø kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Muïc tieâu moâi

tröôøng taäp trung vaøo giaûm oâ nhieãm thoâng qua haïn

cheá söû duïng caùc loaïi nhieân lieäu hoùa thaïch baèng vieäc

söû duïng caùc nguoàn naêng löôïng taùi taïo thay theá. Muïc

tieâu xaõ hoäi höôùng tôùi vieäc giaûm tai naïn, giaûm söï taéc

ngheõn do soá löôïng phöông tieän tham gia giao thoâng.

Vaø cuoái cuøng, muïc tieâu kinh teá, thöïc hieän logistics

xanh giuùp giaûm toång khoái löôïng naêng löôïng caàn söû

duïng nhôø caùc bieän phaùp nhö toái öu hoùa loä trình, aùp

duïng coâng ngheä thoâng tin trong tính toaùn… 

3.2. Moâ hình aùp duïng logistics xanh taïi caáp ñoä

doanh nghieäp 

Döïa theo nghieân cöùu cuûa Aidas vaø coäng söï

(2013), quy trình thöïc hieän hoaït ñoäng logistics

xanh taïi doanh nghieäp bao goàm 5 böôùc ñöôïc moâ taû

chi tieát trong Hình 2. 

Toaøn boä quaù trình toå chöùc trieån khai aùp duïng

hoaït ñoäng logistics xanh taïi caáp ñoä doanh nghieäp

chòu taùc ñoäng cuûa 2 nhoùm yeáu toá chính. 

- Yeáu toá beân trong: bao goàm nguoàn nhaân löïc,

quy ñònh theå cheá cuûa coâng ty, naêng löïc veà coâng

ngheä kyõ thuaät vaø caùc yeáu toá kinh teá vi moâ khaùc.
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logistics xanh

Nguoàn: Sbihi & Eglese, 2010
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- Yeáu toá beân ngoaøi: bao goàm caùc yeáu toá veà

phaùp luaät vaø chính trò, xaõ hoäi, moâi tröôøng vaø yeáu

toá khoa hoïc - kyõ thuaät.

3.3. Vai troø cuûa logistics xanh

3.3.1. Giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính

Vai troø ñaàu tieân vaø ñöôïc ñaùnh giaù quan troïng

nhaát cuûa logistics xanh chính laø giaûm phaùt thaûi khí

nhaø kính. Theo nghieân cöùu cuûa Cô quan naêng

löôïng quoác teá IEA (2021), coù ñeán 37% löôïng khí

thaûi nhaø kính toaøn caàu do vaän chuyeån - moät trong

caùc hoaït ñoäng logistics cô baûn nhaát, gaây ra. 

Söû duïng caùc loaïi nhieân lieäu thaân thieän vôùi moâi

tröôøng hay taêng cöôøng söû duïng caùc phöông tieän

chaïy baèng ñoäng cô ñieän giuùp caét giaûm ñaùng keå

löôïng khí carbon thaûi ra ngoaøi moâi tröôøng. Cuï theå,

xe ñieän coù theå giuùp giaûm 37% - 83% löôïng phaùt

thaûi khí carbon (Yoann Gimbert, 2022). 

3.3.2. Ñaùp öùng quy ñònh vaø muïc tieâu cuûa 

Chính phuû

Taïi Hoäi nghò Thöôïng ñænh veà bieán ñoåi khí haäu

cuûa Lieân Hôïp quoác naêm 2021 (COP26), gaàn 150

quoác gia ñaõ cam keát seõ khoâng coøn phaùt thaûi khí

nhaø kính vaøo naêm 2050. Beân caïnh ñoù, caùc quoác

gia cuõng ñoàng thôøi cam keát thöïc hieän caùc hoaït

ñoäng baûo veä röøng vaø söû duïng ñaát, chuyeån ñoåi vaø

thuùc ñaåy söû duïng naêng löôïng saïch vaø naêng löôïng

taùi taïo. Ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc cam keát, tuyeân boá

neâu treân, caùc chính phuû töøng böôùc xaây döïng

chöông trình haønh ñoäng vaø ñöa ra caùc quy ñònh cuï

theå ñeå caùc caù nhaân, toå chöùc, doanh nghieäp cuøng

chung tay thöïc hieän. Trong ñoù, hoaït ñoäng logistics

xanh ñöôïc coi laø moät trong caùc xu höôùng vaø nhu

caàu taát yeáu. 

Cuï theå, thoâng qua vieäc thaét chaët caùc quy ñònh

chính saùch veà moâi tröôøng, xaû thaûi, hay aùp thueá

carbon, Chính phuû thuùc ñaåy vaø ñoàng thôøi taïo söùc

eùp ñeå caùc caù nhaân, toå chöùc, doanh nghieäp thöïc

hieän taùi cô caáu, chuyeån ñoåi theo höôùng phaùt trieån

beàn vöõng, aùp duïng roäng raõi caùc hoaït ñoäng logistics

xanh. Moät trong caùc coâng cuï hieäu quaû vaø ñöôïc

nhieàu chính phuû aùp duïng nhaát hieän taïi chính laø

thueá carbon. 
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3.3.3. Giuùp ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng toát hôn

Ngaøy nay, nhôø söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä

thoâng tin vaø caùc phöông tieän truyeàn thoâng, vieäc

tieáp caän thoâng tin cuûa khaùch haøng veà saûn phaåm,

coâng ty trôû neân ñôn giaûn vaø nhanh choùng. Nhaän

thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà baûo veä moâi tröôøng

cuõng ñöôïc gia taêng. Theo baùo caùo cuûa IBM

Research Insights (2020), 57% ngöôøi tieâu duøng

saün saøng thay ñoåi thoùi quen mua haøng thöông maïi

ñieän töû ñeå giuùp giaûm taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng.

Hay theo khaûo saùt cuûa DHL, 50% khaùch haøng

phaûn hoài raèng nhöõng quan ngaïi veà moâi tröôøng aûnh

höôûng tôùi quyeát ñònh mua saém cuûa hoï. Nhö vaäy,

thöïc hieän logistics xanh seõ giuùp gaây döïng hình aûnh

toát ñeïp cuûa doanh nghieäp vaø coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán söï haøi loøng, gia taêng möùc ñoä thoûa maõn cuûa

khaùch haøng. 

3.3.4. Thuùc ñaåy maïnh meõ söï phaùt trieån beàn vöõng

cuûa doanh nghieäp

Nhö ñaõ phaân tích beân treân, thöïc hieän logistics

xanh giuùp caùc toå chöùc doanh nghieäp ñaït lôïi ích

kinh teá töø caùc chính saùch, quy ñònh hoã trôï cuûa

Chính phuû. Ñoàng thôøi, theo DHL, 88% khaùch haøng

coù xu höôùng trung thaønh hôn vôùi nhöõng doanh

nghieäp thöïc hieän caùc bieän phaùp baûo veä moâi

tröôøng. Nhö vaäy, logistics xanh ñoùng goùp cho söï

taêng tröôûng doanh thu beàn vöõng cuûa doanh

nghieäp. Töø goùc ñoä chi phí, hoaït ñoäng logistics

xanh giuùp giaûm thieåu chi phí naêng löôïng, toái öu

hoùa toaøn boä caùc hoaït ñoäng giuùp giaûm toång chi phí

logistics cuûa doanh nghieäp. 

3.4. Moät soá hoaït ñoäng logistics xanh phoå bieán

3.4.1. Vaän taûi xanh

Vaän taûi xanh ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 2 caùch

thöùc phoå bieán: 

-  Thay theá caùc loaïi phöông tieän söû duïng ñoäng

cô ñoát trong sang caùc loaïi phöông tieän söû duïng

naêng löôïng ñieän hoaëc hybrid. Moät soá coâng ngheä

saûn xuaát phöông tieän môùi hieän nay coù chöùc naêng

thu giöõ carbon coøn dö trong xe thay vì phaùt thaûi ra

ngoaøi.

- Söû duïng nhieân lieäu sinh hoïc vaø caùc loaïi nhieân

lieäu beàn vöõng (ñöôïc saûn xuaát töø caùc nguoàn khaùc

nhau nhö daàu aên ñaõ qua söû duïng, pheá thaûi noâng

nghieäp hay chaát thaûi raén taïi ñoâ thò,..) trong vaän taûi.

Ngoaøi ra, vaän taûi xanh coøn bao goàm caùc hoaït

ñoäng toái öu hoùa khaû naêng chuyeân chôû cuûa phöông

tieän vaø loä trình vaän chuyeån nhôø aùp duïng coâng

ngheä, chuyeån ñoåi soá vaø trí tueä nhaân taïo, ñaëc bieät

laø trong giao haøng chaëng cuoái.

3.4.2. Kho baõi xanh

Kho baõi xanh laø yù töôûng cho raèng khi taùi cô caáu

vaø tieán haønh ñaàu tö ñuùng caùch cho caùc trung taâm

phaân phoái, nhaø kho seõ giuùp giaûm löôïng khí thaûi

carbon. Cuï theå, doanh nghieäp thöïc hieän ñaàu tö vaøo

trang thieát bò söû duïng coâng ngheä môùi hoaëc naêng

löôïng taùi taïo trong nhaø kho, trung taâm phaân phoái.

Ví duï nhö vieäc söû duïng heä thoáng chieáu saùng thaân

thieän vôùi moâi tröôøng hôn baèng caùch thay theá caùc

boùng ñeøn huyønh quang baèng boùng ñeøn ñi-oát phaùt

quang (LED) seõ laøm giaûm löôïng ñieän tieâu thuï ñieän

tôùi 75%. Hay laép ñaët caùc taám pin maët trôøi treân maùi

nhaø seõ giuùp taïo ra ñieän naêng töï nhieân ñeå söû duïng

trong chính hoaït ñoäng cuûa nhaø kho, trung taâm

phaân phoái. 

3.4.3. Bao bì, ñoùng goùi xanh

Theo öôùc tính, trung bình coù tôùi 7 loaïi vaät lieäu

khaùc nhau ñöôïc söû duïng trong quaù trình ñoùng goùi

haøng hoùa, trong ñoù, loaïi vaät lieäu nhöïa chieám ñeán

95% toång giaù trò bao bì ñoùng goùi, nhöng chæ coù

14% trong soá ñoù ñöôïc taùi cheá, theo baùo caùo chung

cuûa Dieãn ñaøn Kinh teá Theá giôùi vaø Quyõ Ellen

MacArthur (2016). Nhöõng naêm gaàn ñaây, vôùi söï

gia taêng cuûa thöông maïi ñieän töû, vieäc söû duïng caùc

loaïi bao bì nhöïa ñoùng goùi caøng trôû neân phoå bieán

vaø khoù kieåm soaùt. Thöïc hieän logistics xanh, caùc

loaïi vaät lieäu môùi thaân thieän vôùi moâi tröôøng ñöôïc

nghieân cöùu vaø ñöa vaøo söû duïng nhieàu hôn. Quy

caùch ñoùng goùi haøng hoùa cuõng thay ñoåi ñeå tích

kieäm löôïng vaät lieäu, bao bì caàn söû duïng. 

4. Cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa hoaït ñoäng

logistics xanh ôû Vieät Nam 

4.1. Cô hoäi

4.1.1. Quy ñònh vaø chính saùch hoã trôï töø Chính

phuû

Laø moät trong caùc quoác gia chòu aûnh höôûng
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naëng neà nhaát töø bieán ñoåi khí haäu, Vieät Nam nhaän

thöùc roõ raøng veà tính nghieâm troïng cuõng nhö tính

caáp thieát cuûa hoaït ñoäng baûo veä moâi tröôøng vaø ñaëc

bieät laø giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính. Thöïc hieän cam

keát sau Hoäi nghò laàn thöù 26 caùc beân tham gia Coâng

öôùc khung cuûa Lieân hôïp quoác veà bieán ñoåi khí haäu

(COP26), chính phuû Vieät Nam ñaåy maïnh thöïc

hieän xaây döïng vaø trieån khai caùc bieän phaùp giaûm

phaùt thaûi CO2.  Ñaùnh giaù chung, Ñaûng vaø Chính

phuû Vieät Nam cuõng nhö caùc cô quan chöùc naêng

thöïc söï daønh söï quan taâm vaø öu tieân haøng ñaàu cho

hoaït ñoäng phaùt trieån beàn vöõng, trong ñoù coù phaùt

trieån logistics xanh thoâng qua vieäc ban haønh nhieàu

vaên baûn phaùp luaät, chính saùch coù lieân quan nhaèm

taïo haønh lang phaùp lyù thuaän lôïi.

4.1.2. Nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp 

Theo khaûo saùt cuûa Ban bieân taäp Baùo caùo

logistics Vieät Nam 2022, tyû leä caùc doanh nghieäp

Vieät Nam bao goàm caû caùc doanh nghieäp cung caáp

vaø söû duïng dòch vuï logistics daønh moái quan taâm

raát lôùn tôùi hoaït ñoäng logistics xanh vaø beàn vöõng.

Hôn 73,2% soá coâng ty ñöôïc khaûo saùt cho bieát

coâng ty ñaõ ñöa logistics xanh vaøo trong chieán löôïc

kinh doanh cuûa coâng ty. Ñaây laø minh chöùng cuï theå

vaø roõ raøng veà taàm nhaän thöùc cuûa caùc doanh

nghieäp veà vai troø cuûa logistics xanh trong phaùt

trieån beàn vöõng.

4.1.3. Nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng

Nhöõng naêm gaàn ñaây, nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu

duøng taïi Vieät Nam coù nhieàu thay ñoåi tích cöïc.

Ngöôøi tieâu duøng gia taêng nhaän thöùc vaø öu aùi hôn

vieäc tieâu duøng haøng hoùa, saûn phaåm ñöôïc cung caáp

nhôø söû duïng dòch vuï logistics xanh. Do khaùch haøng

laø muïc tieâu cuoái cuøng cuûa moïi chuoãi cung öùng saûn

phaåm, neân söï chuyeån bieán thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu

duøng veà logistics xanh laø ñoäng löïc maïnh meõ thuùc

ñaåy caùc doanh nghieäp thöïc hieän hoaït ñoäng

logistics xanh. Cuõng theo khaûo saùt cuûa Baùo caùo

logistics Vieät Nam 2022, coù treân 30% khaùch haøng

ñoàng tình vôùi vieäc söû duïng caùc loaïi phöông tieän,

nhieân lieäu, vaät lieäu thaân thieän vôùi moâi tröôøng, treân

10% khaùch haøng saün saøng traû theâm tieàn ñeå ñöôïc

söû duïng dòch vuï logistics xanh.  

4.2. Thaùch thöùc

4.2.1. Haïn cheá veà nguoàn löïc

Thaùch thöùc cuûa vieäc aùp duïng hoaït ñoäng

logistics taïi Vieät Nam hieän nay laø haïn cheá veà

nguoàn löïc: caû nguoàn löïc taøi chính vaø nguoàn 

nhaân löïc. 

Khaû naêng taøi chính cuûa doanh nghieäp laø yeáu toá

beân trong coù taùc ñoäng lôùn nhaát tôùi quaù trình phaùt

trieån logistics xanh cuûa doanh nghieäp, vôùi möùc

ñieåm trung bình 4.24/5 (Theo khaûo saùt cuûa Baùo

caùo logistics Vieät Nam 2022). Tính ñeán naêm 2022,

coù 98% soá doanh nghieäp hoaït ñoäng taïi Vieät Nam

laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû neân haïn cheá veà nguoàn

löïc taøi chính laø ñieàu hoaøn toaøn deã hieåu. Ñeå tieán

haønh phaùt trieån hoaït ñoäng logistics xanh, caùc

doanh nghieäp seõ caàn voán ñaàu tö trong quaù trình

mua môùi trang thieát bò coâng ngheä, taùi cô caáu laïi

caùc hoaït ñoäng voán coù. Khoù khaên veà taøi chính taùc

ñoäng tröïc tieáp caûn trôû vieäc aùp duïng logistics xanh. 

Beân caïnh ñoù, nguoàn nhaân löïc logistics chaát

löôïng cao taïi Vieät Nam coøn thieáu huït nghieâm

troïng. Theo caùc keát quaû döï baùo cuûa Vieän Nghieân

cöùu vaø Phaùt trieån Logistics Vieät Nam, ñeán naêm

2030, ngaønh Logistics cuûa nöôùc ta caàn boå sung 2,2

trieäu nhaân löïc, trong ñoù ñoøi hoûi khoaûng 200.000

nhaân löïc logistics chaát löôïng cao coù baèng caáp

chöùng chæ chuyeân moân, coù kyõ naêng nghieäp vuï vaø

naêng löïc ngoaïi ngöõ. 

4.2.2. Cô sôû haï taàng logistics

Xeùt veà caùc yeáu toá beân ngoaøi, cô sôû haï taàng

logistics taïi Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø yeáu toá gaây

khoù khaên lôùn nhaát cho phaùt trieån hoaït ñoäng

logistics xanh taïi Vieät Nam. Cuï theå, maëc duø cô sôû

haï taàng logistics taïi Vieät Nam ñaõ ñöôïc ñaàu tö

nhöng thöïc teá vaãn coøn raát nhieàu vaán ñeà nhö chaát

löôïng ñöôøng, caûng, beán taøu xe vaãn chöa ñaûm baûo,

quy hoaïch vaø xaây döïng maïng löôùi giao thoâng chöa

toái öu daãn tôùi haïn cheá hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng

logistics. Tình traïng soá löôïng tham gia vaøo heä

thoáng giao thoâng quaù taûi gaây taéc ngheõn taïi nhieàu

tuyeán ñöôøng, beán caûng vaãn thöôøng xuyeân xaûy ra,

ñaëc bieät trong caùc khoaûng thôøi gian cao ñieåm. 

Veà heä thoáng coâng ngheä thoâng tin phuïc vuï
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logistics, möùc ñoä aùp duïng coâng ngheä thoâng tin

trong caùc doanh nghieäp coøn thaáp, heä thoáng chöa

ñoàng boä, gaây chaäm treã trong quaù trình xöû lyù thöïc

hieän hoaït ñoäng logistics. 

4.2.3. Haïn cheá veà quy ñònh, chính saùch

Chính phuû vaø laõnh ñaïo Ñaûng, Nhaø nöôùc Vieät

Nam raát noã löïc trong vieäc ñöa ra caùc quy ñònh,

chính saùch hoã trôï cho hoaït ñoäng logistics xanh. Tuy

nhieân, thöïc teá quaù trình aùp duïng vaø thöïc thi caùc quy

ñònh coøn gaëp nhieàu vöôùng maéc do choàng cheùo chöùc

naêng nhieäm vuï giöõa caùc cô quan chöùc naêng.

Beân caïnh ñoù, trong caùc hoaït ñoäng logistics, vaän

taûi coù xu höôùng ñöôïc quan taâm nhieàu hôn, trong

khi ñoù veà baûn chaát, caùc hoaït ñoäng logistics chöùc

naêng khaùc nhö kho baõi, heä thoáng coâng ngheä thoâng

tin logistics cuõng coù vai troø raát quan troïng vaø coù

moái quan heä chaët cheõ. Vì vaäy, vieäc chæ taäp trung

thuùc ñaåy moät loaïi hình hoaït ñoäng logistics trong

khi coøn haïn cheá veà caùc loaïi cô sôû haï taàng logistics

khaùc daãn ñeán tình traïng thieáu ñoàng boä trong vieäc

aùp duïng vaø thöïc hieän logistics xanh. Ñaëc bieät,

nhöõng quy ñònh veà vieäc taùi cheá, söûa chöõa vaø phuïc

hoài chaát thaûi; taùi cheá vaø phaùt trieån bao bì thaân

thieän moâi tröôøng vaø quaûng baù söû duïng caùc nguoàn

taøi nguyeân taùi taïo coøn haïn cheá. 

5. Keát luaän

Trong khuoân khoå dieãn ñaøn Logistics Vieät Nam

naêm 2022 ñöôïc toå chöùc vôùi chuû ñeà “Logistics

xanh”, Boä tröôûng Boä Coâng Thöông Nguyeãn Hoàng

Dieân khaúng ñònh phaùt trieån logistics xanh laø xu

höôùng taát yeáu vaø laø tieâu chí quan troïng ñeå ñaùnh

giaù söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa toaøn ngaønh. Thoâng

qua baøi nghieân cöùu, taùc giaû tieán haønh heä thoáng

hoùa cô sôû lyù thuyeát quan troïng veà logistics xanh:

khaùi nieäm, muïc tieâu, moâ hình aùp duïng logistics

xanh caáp ñoä doanh nghieäp, cuõng nhö moät soá hoaït

ñoäng logistics xanh phoå bieán. Töø ñoù, moät soá nhaän

ñònh veà caùc yeáu toá taïo ñieàu kieän thuaän lôïi vaø gaây

khoù khaên cho doanh nghieäp khi thöïc hieän hoaït

ñoäng xanh taïi Vieät Nam cuõng ñaõ ñöôïc trình baøy

trong baøi. Hieåu roõ raøng hôn veà logistics xanh vaø

nhöõng thuaän lôïi cuõng nhö khoù khaên cuûa vieäc thöïc

hieän hoaït ñoäng naøy taïi Vieät Nam seõ giuùp caùc

doanh nghieäp coù söï chuaån bò chu ñaùo, taïo ñieàu

kieän thuaän lôïi ñeå phaùt trieån hôn nöõa hoaït ñoäng

logistics xanh taïi Vieät Nam 
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ABSTRACT:

In the new context, sustainable development is an inevitable trend for all countries.

Implementing green logistics activities becomes more urgent and necessary than ever. In

Vietnam, green logistics is a relatively new concept. Many people have not fully understood the

concept and nature of green logistics, and the factors affecting the implementation of green

logistics activities. As a result, there are many challenges to the implementation of green logistics

activities in Vietnam. By analyzing secondary data from researches and reports on green logistics

in Vietnam, this paper summarizes and presents some important theoretical contents about green

logistics, and points out advantages and disadvantages for the implementation of green logistics

activities in Vietnam.
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1. Nhöõng ngöôøi chôi chính trong thò tröôøng
giao nhaän thöông maïi ñieän töû

Söï lôùn maïnh cuûa thò tröôøng TMÑT ñaõ mang laïi
cô hoäi taêng tröôûng cho caùc dòch vuï giao nhaän trong
vaø ngoaøi nöôùc, ñoàng thôøi taïo ra söï caïnh tranh khoác
lieät giöõa caùc doanh nghieäp cung öùng dòch vuï, ñaëc
bieät laø caùc doanh nghieäp chuyeån phaùt nhanh vaø böu
kieän (CEP). Hieän nay, thò tröôøng giao nhaän TMÑT
Vieät Nam ñöôïc chia thaønh caùc nhoùm doanh nghieäp
vôùi nhöõng lôïi theá caïnh tranh töông ñoái maø hoï ñang
naém giöõ sau. 

+ Ñöùng ñaàu laø caùc taäp ñoaøn CEP quoác teá lôùn, coù
nhieàu lôïi theá veà taøi chính, coâng ngheä, nguoàn haøng,
thöông hieäu… nhö DHL (Ñöùc), TNT (Haø Lan),

FedEx vaø UPS (Myõ)… Caùc teân tuoåi naøy ñeàu vaøo
Vieät Nam theo hình thöùc hôïp taùc vôùi doanh nghieäp
trong nöôùc töø nhöõng naêm 1995. Nhôø tieàm löïc taøi
chính maïnh, hoï nhanh choùng chieám lónh maûng dòch
vuï CPN quoác teá, moät phaàn thò tröôøng noäi ñòa vaø ñònh
hình baûn ñoà thò tröôøng vaän chuyeån Vieät Nam. Hieän
nay, DHL Express vaãn daãn ñaàu vôùi hôn 40% thò
phaàn, coù löôïng khaùch trung thaønh ñoâng ñaûo, laán
löôùt caùc ñoái thuû noäi ñòa.

+ Trong 5 naêm trôû laïi ñaây, xuaát hieän theâm caùc
ñoái thuû ngoaïi khaù maïnh nhö J&T Express, Best
Express, Kerry Express (Vietnam), Nasco
Logistics JSC, Nin Sing Logistics Company
Limited (Ninja Van),… Maëc duø tôùi sau, nhöng hoï
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TOAØN CAÛNH CAÏNH TRANH

TRONG THÒ TRÖÔØNG GIAO NHAÄN 

THÖÔNG MAÏI ÑIEÄN TÖÛ VIEÄT NAM 

AN THÒ THANH NHAØN

TOÙM TAÉT:

Thöông maïi ñieän töû B2C cuûa Vieät Nam ñang treân ñaø phaùt trieån nhôø vaøo löïc löôïng daân soá treû, tyû

leä söû duïng Internet vaø ñieän thoaïi thoâng minh taêng nhanh. Theo Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá

soá, thò tröôøng thöông maïi ñieän töû Vieät Nam döï kieán seõ ñaït 23 tyû USD vaøo naêm 2025. Soá löôïng

ngöôøi mua saém tröïc tuyeán döï kieán ñaït khoaûng 55% daân soá vôùi möùc chi tieâu trung bình 600 USD

moãi naêm. Ñieàu naøy keùo theo söï taêng tröôûng noùng trong caïnh tranh dòch vuï giao nhaän thöông maïi

ñieän töû (TMÑT).

Theo baùo caùo cuûa Allied Market Research, vôùi toác ñoä taêng tröôûng keùp 24,1% giai ñoaïn 2022-

2030, thò tröôøng giao nhaän TMÑT Vieät nam öôùc tính seõ ñaït khoaûng 114.680 tyû ñoàng naêm 2030.

Ñieàu naøy thuùc ñaåy söï buøng phaùt caïnh tranh giöõa caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï giao nhaän

TMÑT, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp CEP (carrier, express, parcel). Baøi vieát taäp trung moâ taû veà

töông quan caïnh tranh giöõa caùc nhoùm doanh nghieäp cung caáp dòch vuï Giao nhaän TMÑT, caùc nhoùm

dòch vuï cung öùng chính vaø phaân tích caùc noã löïc caïnh tranh chính yeáu cuûa caùc doanh nghieäp tham döï

treân thò tröôøng hieän nay. 

Töø khoùa: caïnh tranh, doanh nghieäp CEP, dòch vuï giao nhaän thöông maïi ñieän töû.      
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nhanh choùng môû roäng thò tröôøng baèng moâ hình
nhöôïng quyeàn,ñaàu tögiaùn tieáp, giaûm giaù vaän
chuyeån döôùi giaù thaønh, thaäm chí aùp duïng cöôùc phí
vaän chuyeån 0 ñoàng ñeå caïnh tranh giaønh thò phaàn.
Vôùi toác ñoä môû roäng nhanh, chi phí thaáp, hoï ñaõ aùp
ñaûo thò tröôøng CEP baèng thò phaàn vaø giaù, buoäc caùc
doanh nghieäp noäi ñòa nhö Vietnam Post, Viettel
Post cuõng phaûi giaûm giaù dòch vuï 10 - 15%. Beân
caïnh ñoù, söï goùp maët cuûa moät soá coâng ty taàm trung
nhö Kerry Singapore vaø Sagawa (Nhaät); caùc coâng
ty CPN cuûa Haøn Quoác vôùi lôïi theá rieâng coù laø tính
chuyeân tuyeán chaâu AÂu, Myõ hoaëc hoaït ñoäng
chuyeân nghieäp ôû moät khu vöïc nhaát ñònh nhö chaâu
AÙ hoaëc Ñoâng Nam AÙ, taïo ra caùc phaïm vi caïnh
tranh chuyeân bieät raát khoù baét chöôùc. Hieän nay, caùc
haõng nöôùc ngoaøi ñang chieám giöõ hôn 60% thò phaàn
thò tröôøng CEP Vieät Nam, doanh nghieäp noäi ñòa
chæ ñaït hôn 30% thò phaàn maëc duø chieám tôùi 80%
veà soá löôïng doanh nghieäp. 

+ Theá maïnh giao nhaän noäi ñòa thuoäc veà caùc
doanh nghieäp lôùn, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp coù
nguoàn goác böu chính nhö ViettelPost, VNPost.
Naêm doanh nghieäp coù voán nhaø nöôùc (Vietnam Post,
Viettel Post, EMS, SPT, Nasco Express) naém trong
tay treân 60% thò phaàn doanh thu dòch vuï CEP. Vôùi
lôïi theá veà maïng löôùi roäng khaép vaø löïc löôïng lao
ñoäng doài daøo, hoï naém phaàn lôùn thò phaàn noäi ñòa vaø
moät phaàn thò phaàn quoác teá vôùi maûng dòch vuï chuyeån
phaùt nhanh taøi lieäu, haøng hoùa, böu kieän coù khoái
löôïng nhoû vôùi möùc giaù caïnh tranh. Hoï ñaëc bieät
maïnh trong vieäc ñaùp öùng caùc ñôn ñaët haøng ôû khu
vöïc noâng thoân, nhöng toác ñoä giao haøng trong caùc
thaønh phoá thì chaäm hôn so vôùi caùc starup môùi noåi
ñöôïc hoã trôï maïnh meõ bôûi coâng ngheä. Khoù khaên cuûa
hoï laø haïn cheá coâng ngheä vaø quy trình hieän ñaïi, ít
thích nghi xu theá tieâu duøng, vì vaäy, caùc lôïi theá noäi
ñòa veà kinh nghieäm vaø am hieåu vaên hoùa baûn ñòa
ñang bò ñe doïa tröôùc söï môû roäng cuûa caùc taäp ñoaøn
nöôùc ngoaøi. Khi caùc haõng CEP toaøn caàu höôùng söï
quan taâm tôùi maûng dòch vuï chuyeån phaùt noäi ñòa thì
caùc öu theá naøy seõ deã daøng maát ñi. Trong khi vieäc
tham gia vaøo thò tröôøng caùc dòch vuï CEP quoác teá thì
caùc doanh nghieäp naøy laïi thieáu huït veà kinh nghieäm
vaø nguoàn löïc. VietnamPost, ViettelPost ñeàu nhaän
ñònh, duø lôïi nhuaän caùc dòch vuï CEP quoác teá cao hôn
song tham gia vaøo thò tröôøng naøy laø khoù khaên. Lyù do
chính laø vieäc keát noái quoác teá phuï thuoäc raát lôùn vaøo 4

nhaø khai thaùc coù maïng löôùi toaøn caàu laø TNT, UPS,
DHL vaø FedEx. 

+ Tieáp theo laø caùc startup noäi ñòa nhö GHTK,
Nhat Tin Logistics, GHN (Fast Delivery)… Caùc
coâng ty naøy taän duïng lôïi theá coâng ngheä vaø hoã trôï taøi
chính töø caùc nhaø ñaàu tö ñeå phaùt trieån nhanh nhaát coù
theå, hoï saün saøng chòu loã trong vaøi naêm ñeå giaønh
ñöôïc thò phaàn. Hoï taäp trung phaùt trieån heä thoáng kho
baõi, xaây döïng ñoäi xe giao haøng, xe taûi vaø trieån khai
moâ hình caùc ñieåm ñoùn haøng.Ñieåm ñoùn haøng ñöôïc
thieát keá ñeå khaùch haøng coù theå nhaän haøng töø moät ñòa
ñieåm ñöôïc chæ ñònh vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo maø
khoâng caàn phaûi ñôïi ñeå nhaän haøng. Chaúng haïn, GHN
xaây döïng maïng löôùi ñieåm laáy haøng cuûa khaùch taïi
caùc cöûa haøng tieän lôïi nhö Shop & go, Circle K,
Vinmart+. Chieán löôïc naøy giuùp hoï nhanh choùng môû
roäng ñoä phuû nhôø taän duïng maïng löôùi cuûa nhaø baùn leû
maø khoâng toán keùm veà chi phí xaây döïng ñieåm phuïc
vuï. Vôùi ñoøn baåy coâng ngheä, caùc startup cho thaáy söï
vöôït troäi so vôùi caùc ñôn vò truyeàn thoáng taïi caùc
thaønh phoá (TP. Hoà Chí Minh, Haø Noäi) veà thôøi gian
giao haøng nhanh vaø trong ngaøy nhôø caùc dòch vuï
ñöôïc toái öu hoùa. Tuy nhieân, do thieáu maïng löôùi toaøn
quoác, neân caùc coâng ty naøy vaãn phaûi hôïp taùc vôùi caùc
coâng ty truyeàn thoáng ñeå thöïc hieän caùc ñôn haøng lieân
thaønh phoá hoaëc khu vöïc noâng thoân, laøm cho giaù caùc
ñôn haøng naøy khaù cao. 

Ngoaøi ra, caàn keå ñeán caùc doanh nghieäp chuyeån
phaùt tö nhaân nhoû cung caáp caùc dòch vuï ñôn giaûn,
linh hoaït trong caùc thò tröôøng heïp ñòa phöông.
Nhoùm doanh nghieäp naøy töông ñoái am hieåu veà coâng
ngheä, nhöng laïi thieáu kinh nghieäm, nhaân söï moûng
vaø thöôøng thieáu voán ñaàu tö. Hoï thöôøng chæ löïa choïn
phuïc vuï giao haøng taïi caùc thaønh phoá lôùn vaø cuõng tìm
caùch giaûm giaù baèng moïi caùch ñeå taêng doanh soá.
Ñieàu naøy cuõnglaøm gia taêng cuoäc ñua khoác lieät veà
giaù, khoâng nhöõng khoâng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
chaát löôïng dòch vuï, maø coøn khieán cho ngaønh trôû neân
thieáu kieåm soaùt, chaát löôïng giaûm suùt vaø khoâng ñoàng
ñeàu. Ña soá caùc doanh nghieäp naøy ñeàu gaëp phaûi vaán
ñeà trong vaän haønh nhö quy trình quaûn lyù ñôn haøng
loûng leûo, boä phaän kho baõi laøm vieäc chöa hieäu quaû,
chính saùch chaêm soùc khaùch haøng hay giaûi quyeát
khieáu naïi coøn qua loa. Naêng löïc ñaàu tö coâng ngheä,
voán vaø nhaân söï haïn cheá, neân hoï chæ coù theå taän duïng
caùc lôïi theá veà vò trí vaø thôøi gian trong caùc khoaûng
caùch cung caáp heïp. 
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Cuoái cuøng nhöng khoâng keùm phaàn quan troïng
phaûi keå ñeán caùc toå chöùc tö nhaân hay caù nhaân thöïc
hieän giao nhaän nhoû, töï phaùt hay nhaø xe nhaän
chuyeån phaùt ñöôøng daøi. Hoï luoân saün saøng ñaùp öùng
caùc nhu caàu giao haøng baát thöôøng cuûa khaùch haøng
vaø chuû haøng ôû moïi ñòa ñieåm, thôøi gian, ñaëc bieät laø
khu vöïc xa xoâi, ñòa baøn hieåm trôû. Tuy nhieân, giaù caùc
dòch vuï naøy thöôøng cao vaø ñoä an toaøn veà haøng hoùa,
cuõng nhö giao dòch ñeàu thaáp. 

2. Caùc phaân ñoaïn thò tröôøng dòch vuï giao nhaän
thöông maïi ñieän töû taïi Vieät Nam 

Taát caû caùc nhoùm doanh nghieäp treân ñang cuøng
toàn taïi vaø chia nhau phuïc vuï thò tröôøng giao nhaän
TMÑT. Taäp trung vaøo moät soá caùc phaân khuùc sau. 

Phaân khuùc phuïc vuï giao dòch B2B vaø B2C. Phaân
khuùc phuïc vuï thò tröôøng B2C ñoùng goùp thò phaàn lôùn
nhaát, chieám hôn 3/5 toång thò phaàn (2022), chuû yeáu
do caùc doanh nghieäp trong nöôùc ñaûm traùch. Ñaây
cuõng laø phaân khuùc ñöôïc döï ñoaùn sinh lôøi cao nhaát.
Nhöng do tyû leä COD ôû möùc hôn 80% vaø tyû leä traû
haøng taïi caùc trang web B2C laø töø 10% - 15% ôû Vieät
Nam, coäng theâm chi phí vaän haønh cao vaø thieáu cô
sôû haï taàng chaát löôïng cao neân caùc cô hoäi môû roäng
thò tröôøng cuõng khoù khaên. Phaân khuùc B2B thuoäc veà
caùc doanh nghieäp lôùn vaø vöøa, chieám 2/5 thò phaàn
nhöng ñöôïc sö ñoaùn seõ ñaït CAGR cao gaàn 25,4%
trong giai ñoaïn 2022 - 2030.

Phaân khuùc chia theo muïc ñích söû duïng, coù 4
nhoùm laø caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû, neàn taûng
truyeàn thoâng xaõ hoäi, dòch vuï taøi lieäu vaø caùc neàn taûng
khaùc. Naêm 2022, phaân khuùc phuïc vuï neàn taûng
thöông maïi ñieän töû chieám thò phaàn lôùn nhaát vôùi
khoaûng 4/5 thò phaàn chung cuûa thò tröôøng CEP Vieät
Nam, taäp trung vaøo caùc doanh nghieäp trong nöôùc vaø
quoác teá ôû quy moâ lôùn vaø vöøa, ñaây cuõng laø phaân
khuùc sinh lôïi nhaát treân thò tröôøng. Maûng dòch vuï taøi
lieäu ñöôïc döï ñoaùn seõ coù CAGR cao nhaát khoaûng
25,9% giai ñoaïn 2022 - 2030.

Phaân khuùc phuïc vuï thò tröôøng noäi ñòa vaø quoác teá.
Phaân khuùc noäi ñòa ñoùng goùp vaøo thò phaàn lôùn nhaát
vaø do haàu heát caùc doanh nghieäp noäi ñòa ñaûm traùch.
Phaân khuùc quoác teá döï baùo ñaït CAGR cao nhaát,
khoaûng 25,7% töø nay tôùi naêm 2030 vaø haàu nhö naèm
trong taàm kieåm soaùt cuûa caùc coâng ty quoác teá, vôùi
maïng löôùi cô sôû haï taàng roäng lôùn bao phuû nhieàu
quoác gia, ñoäi phöông tieän vaän chuyeån chuyeân duøng,
trình ñoä quaûn lyù vaø möùc ñoä chuyeân nghieäp cao, coù

quan heä laâu daøi vaø chaët cheõ vôùi caùc chuû haøng lôùn
treân thò tröôøng quoác teá. 

3. Nhöõng noã löïc caïnh tranh trong thò tröôøng
giao nhaän thöông maïi ñieän töû Vieät Nam 

Trong boái caûnh toác ñoä thò tröôøng taêng tröôûng lôùn
vaø nhu caàu thöôøng xuyeân bieán ñoåi, cuøng vôùi söï
tham döï maïnh meõ cuûa nhieàu loaïi hình doanh
nghieäp dòch vuï CEP khaùc nhau, raát nhieàu thuû phaùp
ñaõ ñöôïc söû duïng ñeå duy trì vò theá caïnh tranh.

3.1. Hôïp taùc caïnh tranh
Tröôùc ngaøy 11/1/2012, caùc nhaø khai thaùc CPN

nöôùc ngoaøi khoâng ñöôïc pheùp thaønh laäp 100% voán
taïi thò tröôøng Vieät Nam, hôïp taùc lieân doanh laø hình
thöùc toát nhaát. Naêm 1994, UPS lieân doanh vôùi
VNPost Express ñeå thaønh laäp Coâng ty CP UPS Vieät
Nam vaø taïo ñöôïc öu theá caïnh tranh vôùi dòch vuï
Preferred LCL Ocean Freight, nhanh hôn 40% so
vôùi dòch vuï LCL (dòch vuï vaän chuyeån haøng leû baèng
container) truyeàn thoáng töø caûng TP. Hoà Chí Minh
tôùi Myõ. Cuøng naêm ñoù, FedEx Express cuõng baét tay
vôùi moät coâng ty CPN tö nhaân. Hieän taïi, Fedex ñang
ñöùng thöù hai ôû Vieät Nam veà dòch vuï CEP quoác teá,
vôùi thò phaàn khoaûng 35%. Naêm 2015, TNT lieân
doanh vôùi Vietrans ñeå thaønh laäp TNT-Vietrans vôùi
soá voán 7 trieäu Euro. TNT ñaõ trieån khai dòch vuï CPN
ôû 7 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå taïi chaâu AÙ laø
Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thaùi
Lan, Hoàng Koâng vaø Nhaät Baûn… thoâng qua vieäc
choïn chuyeán bay saün coù sôùm nhaát ñeå vaän chuyeån
caùc chuyeán haøng khaån caáp töø Vieät Nam ñeán baát kyø
thaønh phoá chính naøo ôû Ñoâng Nam AÙ trong voøng 6-
16 giôø (baèng 1/4 thôøi gian vaän chuyeån thoâng
thöôøng) vaø ñaây cuõng laø dòch vuï chuû löïc mang laïi lôïi
theá cho TNT taïi Vieät Nam. Baèng nhöõng noã löïc hôïp
taùc, caùc doanh nghieäp CEP quoác teá ñaõ tham döï vaø
thuùc ñaåy caïnh tranh trong thò tröôøng noäi ñòa. Veà
phía caùc doanh nghieäp noäi ñòa, ngoaøi vieäc môû roäng
nguoàn voán, hoï coù ñöôïc söï ñaàu tö veà kieán thöùc vaø
phöông phaùp kinh doanh hieän ñaïi. Cho tôùi thôøi
ñieåm hieän nay, vieäc hôïp taùc naøy vaãn mang laïi lôïi
theá cho caùc doanh nghieäp noäi ñòa vôùi caùc loaïi dòch
vuï quoác teá maø hoï ñaûm ñöông. Moät xu höôùng hôïp
taùc nöõa laø caùc coâng ty giao nhaän nhoû trong nöôùc saün
saøng laøm ñaïi lyù cho caùc haõng lôùnnhö TNT; DHL;
Fedex; UPS taïo thaønh heä thoáng chaân reát bao phuû
nhanh choùng caùc khu vöïc thò tröôøng. Ñieàu naøy do
caùc coâng ngheä hieän ñaïi nhö kieåm soaùt, ñònh vò haønh
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trình; xöû lyù ñôn haøng haøng loaït, coâng ngheä ñieän
toaùn ñaùm maây…ñöôïc öùng duïng maïnh meõ ñaõ buoäc
caùc coâng ty nhoû döïa vaøo caùc haõng lôùn ñeå boå sung
cho ñieåm yeáu veà nguoàn löïc coâng ngheä cuûa mình.
Ngoaøi ra, nhieàu startup cuõng phaûi hôïp taùc vôùi caùc
coâng ty böu chính truyeàn thoáng coù maïng löôùi bao
phuû roäng khaép 36 tænh, thaønh phoá ñeå thöïc hieän caùc
ñôn ñaët haøng cuûa caùc tuyeán lieân thaønh phoá hoaëc caùc
khu vöïc noâng thoân.

3.2. Taäp trung ñaàu tö naâng caáp vaø ñoåi môùi coâng
ngheä, gia taêng chaát löôïng dòch vuï

Ñaây laø nhoùm giaûi phaùp roõ neùt nhaát ôû caùc doanh
nghieäp lôùn noäi ñòa. Thöïc teá cho thaáy, thò tröôøng CEP
ñang chöùng kieán söï chuyeån dòch cô caáu dòch vuï
maïnh meõ theo höôùng gia taêng saûn löôïng, giaù trò caùc
dòch vuï. Naém baét xu höôùng naøy, Vietnam Post ñaõ
nhanh choùng ñaåy maïnh ñaàu tö, hieän ñaïi hoùa trang
thieát bò. Trieån khai chieán löôïc soá hoùa böu chính treân
heä thoáng böu cuïc traûi ñeán taän xaõ, thoân, baûn.
Vietnam Post ñaõ öùng duïng ñoàng boä heä thoáng coâng
ngheä thoâng tin MPITS, PacknSend, Ding Dong, heä
thoáng quaûn lyù vaän taûi… nhaèm toái öu hoùa caùc coâng
ñoaïn khai thaùc, saûn xuaát, ñaûm baûo chaát löôïng dòch
vuï, tieát kieäm toái ña nguoàn löïc vaø chi phí. Coâng ty
cuõng ñaàu tö môû roäng maïng löôùi phuïc vuï vaø heä
thoáng haï taàng hieän ñaïi. Naêm 2020, ñöa vaøo vaän
haønh 2 trung taâm vaän chuyeån khu vöïc vaø 8 trung
taâm khai thaùc vaän chuyeån taïi caùc tænh troïng ñieåm.
Hoaøn thieän heä sinh thaùi kheùp kín goàm 7 trung taâm
kho baõi caáp vuøng, 700 trung taâm caáp huyeän vaø
10.600 ñieåm cung caáp dòch vuï, giao nhaän haøng hoùa
caáp xaõ hieän ñaïi. Muïc tieâu laø cung caáp giaûi phaùp
thöïc hieän ñôn haøng töï ñoäng lôùn nhaát Vieät Nam, goùp
phaàn thoâng suoát doøng chaûy haøng hoùa trong nöôùc vaø
quoác teá, ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao caû veà chaát
löôïng vaø toác ñoä taêng tröôûng cuûa thò tröôøng giao
nhaän TMÑT trong nöôùc.

Viettel Post cuõng chuù troïng ñaàu tö vaøo haï taàng
vaø coâng ngheä. Naêm 2020, cuøng vôùi vieäc quy hoaïch
maïng löôùi kho taïi Haø Noäi, Ñaø Naüng, TP. Hoà Chí
Minh, Caàn Thô, Viettel Post naâng toång dieän tích
kho leân 100.000 m2, gaáp 2 laàn so vôùi naêm 2019 vaø
khoaûng 1.500 böu cuïc. Hoaøn thieän quy trình vaän
haønh nhö heä thoáng chia choïn haøng hoùa töï ñoäng ñeå
ñaûm baûo xöû lyù nhanh nhaát vaø theo doõi ñöôïc haønh
trình ñôn haøng vôùi chaát löôïng toát nhaát. 

Best Inc Vieät coù 7 trung taâm khai thaùc, hôn 100

böu cuïc vaø döï kieán seõ nhanh choùng phaùt trieån leân
con soá 300. Naêm 2020, Coâng ty ñaàu tö 8 trieäu USD
ñeå xaây trung taâm phaân loaïi töï ñoäng ôû TP. Hoà Chí
Minh. Muïc tieâu trong 2 naêm ñaàu hoaït ñoäng taïi Vieät
Nam, doanh nghieäp naøy seõ thieát laäp ñoä phuû toaøn
quoác vôùi coâng suaát chuyeån phaùt 150.000 böu
kieän/ngaøy vaø trong voøng 3 naêm seõ taêng coâng suaát
leân gaáp 2 laàn.

Coâng ty J&T Express ñònh vò laø moät doanh
nghieäp CEP döïa treân neàn taûng coâng ngheä 4.0 vaø
Internet cuõng ñaët caïnh tranh chaát löôïng dòch vuï laø
muïc tieâu öu tieân. Taäp ñoaøn logistics Indonesia naøy
ñang khaúng ñònh vò trí caïnh tranh baèng chaát löôïng
treân saân chôi Vieät Nam vôùi hôn 1.900 böu cuïc, 850
xe vaän taûi, 19.000 nhaân vieân, 36 trung taâm trung
chuyeån vaø thuoäc nhoùm coù trung taâm trung chuyeån
lôùn baäc nhaát Vieät Nam.  

3.3. Gia taêng dòch vuï, môû roäng cô hoäi ñaùp öùng
thò tröôøng

Söï phaùt trieån cuûa caùc dòch vuï giaù trò gia taêng
trong thò tröôøng CEP raát phong phuù. Neáu khoâng caûi
tieán veà maët coâng ngheä vaø taïo ra caùc dòch vuï môùi thì
doanh nghieäp seõ coù nguy cô bieán maát khoûi thò
tröôøng

Phaùt trieån theâm nhieàu maûng dòch vuï môùi laø caàn
thieát trong tình huoáng caïnh tranh hieän nay. Viettel
Post ra maét öùng duïng goïi xe MyGo vaø saøn TMÑT
Voû Soø, khaúng ñònh söï chuyeån dòch töø moät coâng ty
böu chính chuyeån phaùt thaønh coâng ty coâng ngheä
trong ngaønh böu chính. Voû Soø vaø MyGo ñöôïc kyø
voïng seõ cung caáp khaû naêng gia taêng soá löôïng ñôn
haøng, ruùt ngaén thôøi gian giao haøng noäi thaønh, môû
roäng thò phaàn trong giao nhaän MÑT. Vietnam Post
ñaõ trieån khai thöïc hieän nhieàu dòch vuï “phi böu
chính” nhö xöû lyù haøng trieäu löôït hoà sô caù
nhaân,doanh nghieäpqua dòch vuï coâng; trieån khai
saøn giao dòch vaän taûi qua Smartlog… Nhöõng dòch
vuï naøy ñaõ mang veà cho Vietnam Post toång doanh
thu treân 1 tyû USD, toång lôïi nhuaän taêng treân 20% so
vôùi naêm 2018. 

J&T Express trieån khai moâ hình dòch vuï ña
daïng: chuyeån phaùt tieâu chuaån ñöôïc thieát keá cho taát
caû ñoái töôïng khaùch haøng; Chuyeån phaùt nhanh ñaùp
öùng ñöa ra moät soá giaûi phaùp vaän chuyeån ñaûm baûo
nhö giao nhanh, nhaän giao caû haøng hoùa coàng keành
hay coù theå ñaët giao haøng deã daøng treân nhieàu neàn
taûng; Sieâu dòch vuï giao haøng cao caáp J&T Super vôùi
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öu theá vaän chuyeån hoûa toác, oån ñònh vaø baûo maät cho
ñeán giao haøng töôi soáng; Giao haøng J&T
International giuùp ngöôøi duøng tra cöùu haønh trình
quoác teá. 

EMS cung caáp dòch vuï sieâu toác noäi thaønh 2 giôø
treân cô sôû hôïp taùc vôùi Lalamove, ñaùp öùng nhu caàu
ngaøy caøng khaét khe cuûa khaùch haøng veà toác ñoä vaø
chaát löôïng. EMS coøn phaùt trieån dòch vuï logistics,
thoâng qua vieäc taäp trungñaàu tönhaân löïc, haï taàng
coâng ngheä, trieån khai quy trình cung caáp dòch vuï
Last Mile Logistics vaø Forwarder. 

Xu höôùng haáp daãn khaùch haøng baèng caùch cung
caáp moät loaït caùc dòch vuï giaù trò gia taêng ña daïng taïi
ñieåm xuaát phaùt vaø ñieåm ñeán, bao goàm daùn nhaõn,
ñoùng goùi, ñoùng goùi quaø taëng, gaén theû baûo maät, traû
laïi haøng, coù toång ñaøi hoã trôï khaùch haøng ñeå mang laïi
söï thuaän tieän cho khaùch haøng. 

3.4. Nhöôïng quyeàn, mua baùn vaø saùp nhaäp
Caïnh tranh gaây aùp löïc phaûi ñaàu tö voán cho coâng

ngheä vaø maïng löôùi, nhöng chi phí ñaàu tö thöôøng toán
keùm, vaø keùo daøi thôøi gian. Vì theá, caùc haõng thöôøng
choïn caùch nhöôïng quyeàn ñeå môû roäng maïng löôùi.
Baèng caùch nhöôïng quyeàn, chæ töø naêm 2009 ñeán
naêm 2010, STO Express ñaõ phaùt trieån töø 30 leân 50
trung taâm chuyeån phaùt vaø cuõng taêng töø 1.800 ñieåm
maïng leân 6.000 ñieåm. Moâ hình nhöôïng quyeàn böu
cuïc chuyeån phaùt döôøng nhö laø moät coâng cuï caïnh
tranh höõu hieäu cuûa ngaønh CEP trong suoát thôøi gian
qua. Thay vì phaûi quaûn lyù heä thoáng ñôn haøng ñoà soä,
xaây döïng vaø giaùm saùt ñoäi nguõ nhaân vieân giao haøng,
caùc doanh nghieäp chæ caàn thöïc hieän ñuùng chöùc naêng
vaän taûi. 

Naêm 2019 thò tröôøng CEP Vieät Nam ghi nhaän söï
thaâm nhaäp cuûa caùc teân tuoåi nhö Best Inc (Myõ),
InExpress (Anh), ZTO Express. Baèng con ñöôøng
nhöôïng quyeàn, Best Express coù 7 trung taâm khai
thaùc, vôùi hôn 100 böu cuïc; theo sau laø ZTO Express

vôùi 12 böu cuïc. InExpress tuy môùi hieän dieän treân thò
tröôøng Vieät Nam nhöng cuõng thieát laäp hôn 30 ñaïi
lyù. Caùc haõng naøy cuõng ñaët muïc tieâu gia taêng quy moâ
maïnh meõ. Chaúng haïn, Best Inc döï kieán thieát laäp ñoä
phuû khaép Vieät Nam, vôùi 300 böu cuïc, thöïc hieän
chuyeån phaùt 150.000 böu kieän/ngaøy vaø seõ taêng
coâng suaát leân gaáp 2 laàn trong voøng 3 naêm.

Coâng ty CP Chuyeån phaùt nhanh Tín Thaønh
(TTC Express) cuõng ñaõ chuyeån nhöôïng 70% coå
phaàn cuûa caùc coå ñoâng lôùn cho 3 nhaø ñaàu tö goàm:
Coâng ty TNHH MTV Dòch vuï Gia Lyù, Coâng ty
KLN (Singapore) PTE.,LTD vaø Coâng ty CP Kerry
Intergrated Logistics (Hoàng Koâng). Sau 13 naêm
hoaït ñoäng trong lónh vöïc chuyeån phaùt nhanh, Tín
Thaønh ñaõ coù thöông hieäu môùi laø Kerry TTC
Express, trôû thaønh doanh nghieäp chuyeån phaùt coù
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Ban laõnh ñaïo Coâng ty cho
raèng, khi hôïp taùc vôùi ñoái taùc nöôùc ngoaøi, Tín Thaønh
taêng naêng löïc caïnh tranh, phaùt trieån oån ñònh vaø hoïc
taäp ñöôïc nhieàu kinh nghieäm 

Tuy nhieân, trieån khai nhöôïng quyeàn trong boái
caûnh caïnh tranh cao khoâng phaûi luoân thuaän lôïi.
Theo Boä Coâng Thöông, trong 235 doanh nghieäp
nöôùc ngoaøi ñöôïc caáp pheùp nhöôïng quyeàn taïi Vieät
Nam, vaãn coù nhöõng thöông hieäu ñaõ hoaøn toaøn khai
töû. Chi phí cho nhöôïng quyeàn laø yeáu toá khieán nhaø
ñaàu tö phaûi caân nhaéc. 

Trong xu höôùng naøy, caùc coâng ty nhöôïng quyeàn
coù chi phí thaáp seõ taäp trung vaøo thò tröôøng ñaïi
chuùng,coøn nhöõng coâng ty thoâng thöôøng coù khaû naêng
taäp trung vaøo thò tröôøng cao caáp, caùc thò tröôøng
ngaùch. Ngoaøi ra, khoâng theå khoâng tính ñeán nhöõng
coâng ty môùi tham gia thò tröôøng trong khu vöïc seõ
tieáp tuïc tham döï vaøo Vieät Nam vôùi tieàm naêng taêng
tröôûng chuyeån phaùt nhanh maïnh meõ. Ñieàu naøy cho
thaáy, töông lai, giaù baùn bình quaân trong ngaønh seõ
phaûi chòu nhieàu aùp löïc hôn nöõa 
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ABSTRACT:

Vietnam's B2C e-commerce is growing rapidly thanks to the country’s young population,

increase in the number of Internet and smartphone users. According to the Vietnam E-commerce

and Digital Economy Agency, Vietnam's e-commerce market is expected to reach 23 billion USD

by 2025. The number of online shoppers is expected to account about 55% of the country’s

population with an average spending level of $600 per year. The rapid growth of e-commerce

activities has also fueled the competition among e-commerce freight forwarders. 

According to a report by Allied Market Research, with a compound growth rate of 24.1% in the

period 2022-2030, Vietnam's e-commerce forwarding market is forecasted to reach about

114.680 billion VND by 2030. This spurs the competition among enterprises providing 

e-commerce forwarding services, especially CEP enterprises (carrier, express and parcel). This

paper presents the competitive correlation among the groups of enterprises providing 

e-commerce forwarding services and the groups of major service suppliers. The paper also

analyzes the main competitive efforts of enterprises in the market. 

Keywords: competition, CEP enterprise, freight forwarding for the e-commerce sector. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Caùc DN khai thaùc khoaùng saûn thuoäc TKV

ñoùng vai troø quan troïng ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá

- xaõ hoäi trong toaøn boä neàn kinh teá noùi chung vaø

ngaønh kinh teá coâng nghieäp Vieät Nam noùi rieâng,

taïo ra vieäc laøm cho haøng chuïc nghìn lao ñoäng.

Ñieån hình nhö naêm 2022, lao ñoäng laøm vieäc cho

caùc DN khai thaùc khoaùng saûn thuoäc TKV khu vöïc

Quaûng Ninh ñöôïc höôûng möùc thu nhaäp oån ñònh,

thu nhaäp bình quaân cuûa ngöôøi lao ñoäng thuoäc

TKV laø 14,6 trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng. Ñaëc bieät,

caùc DN khai thaùc khoaùng saûn thuoäc TKV coøn

ñoùng goùp raát lôùn cho ngaân saùch nhaø nöôùc, cuï theå

naêm 2022, TKV ñaõ ñoùng goùp cho ngaân saùch

21.000 tyû ñoàng [2]. 

Beân caïnh ñoù, ñoái vôùi xaõ hoäi, caùc DN thuoäc TKV

coøn raát tích cöïc chia seû traùch nhieäm vôùi coäng ñoàng

qua nhieàu hoaït ñoäng an sinh xaõ hoäi. Coâng taùc hoã trôï

an sinh xaõ hoäi taäp trung vaøo xaây döïng caùc coâng

trình phuùc lôïi, caùc chöông trình xaây döïng noâng thoân

môùi, hoã trôï ngöôøi ngheøo, ngöôøi yeáu theá, gia ñình

chính saùch, ngöôøi coù coâng, caùc hoäi thieän nguyeän...

ñöôïc caùc caáp chính quyeàn trung öông, ñòa phöông

ñaùnh giaù cao. 
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GIAÙ TRÒ CHIA SEÛ CUÛA CAÙC 

DOANH NGHIEÄP KHAI THAÙC KHOAÙNG SAÛN 

THUOÄC TAÄP ÑOAØN COÂNG NGHIEÄP THAN 

- KHOAÙNG SAÛN VIEÄT NAM

PHAÏM THU TRANG

TOÙM TAÉT:

Treân cô sôû laøm roõ moät soá vaán ñeà lyù luaän veà giaù trò chia seû, nhöõng ñaëc ñieåm cuûa caùc doanh

nghieäp (DN) khai thaùc khoaùng saûn thuoäc Taäp ñoaøn coâng nghieäp Than - Khoaùng saûn Vieät Nam

(TKV), baøi vieát ñeà xuaát nhöõng giaù trò chia seû maø caùc DN naøy ñem laïi cho xaõ hoäi. Caùc giaù trò chia seû

maø caùc DN khai thaùc khoaùng saûn ñöôïc chæ ra bao goàm: caùc giaù trò chia seû töø vieäc nghieân cöùu phaùt

trieån saûn phaåm môùi, lôïi ích cuûa ngöôøi lao ñoäng, lôïi ích cuûa ñòa phöông vaø lôïi ích cho moâi tröôøng.

Keát quaû nghieân cöùu coù theå ñöôïc caùc DN khai thaùc khoaùng saûn thuoäc TKV tham khaûo ñeå ñeà xuaát

nhöõng giaûi phaùp chieán löôïc vaø giaûi phaùp keá hoaïch tích hôïp caû hieäu quaû kinh teá vaø hieäu quaû xaõ hoäi,

giuùp caùc DN luoân saün saøng chuaån bò nguoàn löïc ñaày ñuû ñeå thöïc hieän ñoàng thôøi caùc nhieäm vuï kinh teá

vaø nhieäm vuï xaõ hoäi moät caùch chuû ñoäng, tích cöïc.

Töø khoùa: giaù trò chia seû, doanh nghieäp khai thaùc khoaùng saûn, Taäp ñoaøn coâng nghieäp Than -

Khoaùng saûn Vieät Nam.
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Cuï theå, taïi Quaûng Ninh, TKV ñaõ khaùnh thaønh döï

aùn ñaàu tö xaây döïng Quaûng tröôøng 12/11 taïi thaønh

phoá Caåm Phaû giai ñoaïn 2, nhaân dòp chaøo möøng kyû

nieäm 15 naêm thaønh laäp Ñaûng boä Khoái vaø Ñaûng boä

TKV, giaù trò döï aùn gaàn 100 tyû ñoàng; hoã trôï gaàn 1 tyû

ñoàng xoùa nhaø doät naùt cho 16 hoä gia ñình coù hoaøn

caûnh ñaëc bieät khoù khaên, hoä ngheøo treân ñòa baøn tænh

Quaûng Ninh. Taïi Taây Nguyeân, TKV ñaõ hoã trôï caùc

ñôn vò, toå chöùc treân ñòa baøn tænh Ñaék Noâng treân 10

tyû ñoàng ñeå xaây döïng tröôøng hoïc, traïm y teá, söûa chöõa

nhaø doät naùt taïi caùc xaõ ngheøo… Taïi Taây Baéc, TKV hoã

trôï treân 30 tyû ñoàng ñeå xaây döïng tröôøng Maàm Non,

Tieåu hoïc vaø THCS. Taïi Baùt Xaùt, Laøo Cai, TKV uûng

hoä 3,5 taán ñoàng taám do Taäp ñoaøn saûn xuaát ñeå hoã trôï

cho tænh Laøo Cai tu boå, baûo toàn di tích lòch söû vaên

hoùa ñeàn Ñoàng AÂn, xaõ Thaùi Nieân, huyeän Baûo

Thaéng, tænh Laøo Cai....[3] 

2. Quan ñieåm giaù trò chia seû

Giaù trò chia seû laø quan ñieåm cuûa 2 nhaø kinh teá

hoïc Micheal E.Poter vaø  Mark Kramer ñöa ra laàn

ñaàu tieân vaøo naêm 2011. Ñaây voán laø giai ñoaïn neàn

kinh teá - xaõ hoäi ôû caùc nöôùc coù nhieàu khoù khaên, baát

oån sau khuûng hoaûng kinh teá. Caùc nhaø kinh teá hoïc

naøy nhaän ñònh DN ñang phaûi ñoái maët vôùi nhieàu aùp

löïc, nhieàu DN baét ñaàu phaûi gaùnh vaùc caùc traùch

nhieäm xaõ hoäi vì caùc aùp löïc ñeán töø coäng ñoàng. Ñieàu

naøy laøm DN vaø coäng ñoàng ñeàu rôi vaøo theá bò ñoäng.

Moät phaàn lôùn cuûa vaán ñeà chính laø caùc coâng ty vaãn bò

vöôùng trong caùch tieáp caän khi chæ taäp trung toái öu

hoùa hieäu quaû taøi chính ngaén haïn maø khoâng quan

taâm tôùi caùc vaán ñeà cuûa khaùch haøng, khaû naêng toàn taïi

cuûa caùc nhaø cung caáp chính hoaëc tình traïng khoù

khaên cuûa coäng ñoàng nôi hoï saûn xuaát vaø baùn haøng. 

ÔÛ chieàu ngöôïc laïi, nhöõng nhaø quaûn lyù xaõ hoäi taïi

ñòa phöông nôi caùc DN hoaït ñoäng laïi luoân coá gaéng

giaûi quyeát nhöõng khoù khaên cuûa xaõ hoäi baèng caùch

keâu goïi traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN. Vôùi caùch tieáp

caän naøy, traùch nhieäm cuûa DN ñoái vôùi caùc vaán ñeà xaõ

hoäi chæ laø vaán ñeà beân ngoaøi chöù khoâng phaûi giaù trò

coát loõi cuûa DN vaø söï phaùt trieån oån ñònh, beàn vöõng

cuûa xaõ hoäi. Chính vì vaäy, taùc giaû ñaõ ñöa ra giaûi phaùp

cho vaán ñeà baèng nguyeân taéc chia seû giaù trò, theo ñoù

vieäc taïo ra giaù trò kinh teá ñoàng thôøi taïo ra giaù trò cho

xaõ hoäi baèng caùch giaûi quyeát caùc nhu caàu vaø thaùch

thöùc. Töùc laø ñi ñoâi vôùi vieäc taïo ra giaù trò DN phaûi laø

quaù trình chia seû giaù trò ñoái vôùi xaõ hoäi, nhaèm phaùt

trieån beàn vöõng cho coäng ñoàng xaõ hoäi.

Giaù trò chia seû ñöôïc hieåu laø: caùc giaù trò ñöôïc taïo

ra töø caùc chính saùch vaø haønh ñoäng  giuùp naâng cao

khaû naêng caïnh tranh cuûa DN ñoàng thôøi vôùi thuùc ñaåy

caùc ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi trong coäng ñoàng nôi

DN hoaït ñoäng kinh doanh.[5] Vieäc taïo ra giaù trò

chia seû taäp trung vaøo vieäc nhaän dieän vaø môû roäng keát

noái giöõa söï phaùt trieån kinh teá vaø giaûi quyeát caùc vaán

ñeà xaõ hoäi. Giaù trò, theo caùc taùc giaû, ñöôïc hieåu laø lôïi

ích trong moái töông quan vôùi chi phí chöù khoâng chæ

laø lôïi ích ñôn thuaàn. 

Giaù trò xaõ hoäi ñöôïc DN taïo ra moät caùch chuû ñoäng

trong quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh. Caùc DN seõ

chuû ñoäng trong vieäc tích hôïp vieäc taïo giaù trò kinh teá

cho DN cuûa mình ñoàng thôøi vôùi vieäc taïo ra giaù trò

cho xaõ hoäi. Caùc DN taïo ra giaù trò kinh teá ñoàng thôøi

vôùi quaù trình taïo ra giaù trò xaõ hoäi; giaù trò chia seû seõ

giuùp DN phaùt trieån nhanh hôn, beàn vöõng hôn, taêng

khaû naêng caïnh tranh ñoàng thôøi vôùi vieäc giuùp xaõ hoäi

tieán boä hôn. Theo quan ñieåm giaù trò chia seû, caùc DN

seõ tieân phong trong vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà xaõ

hoäi, nhôø ñoù maø caùc vaán ñeà xaõ hoäi coù khaû naêng ñöôïc

giaûi quyeát toát hôn vaø haïn cheá caùc maâu thuaãn xaõ hoäi

khoâng ñaùng coù, traùnh ñöôïc nhöõng maâu thuaãn, xung

ñoät giöõa DN vaø xaõ hoäi. 

Ví duï, moät DN trong lónh vöïc noâng nghieäp tö

vaán cho noâng daân veà phöông thöùc troàng troït, giuùp

hoï coù ñöôïc gioáng, phaân boùn, kyõ thuaät canh taùc,

thuoác tröø saâu vaø ñöôïc traû giaù cao hôn giaù neáu saûn

phaåm toát hôn. Naêng suaát vaø chaát löôïng caûi thieän

giuùp thu nhaäp noâng daân taêng, aûnh höôûng xaáu tôùi

moâi tröôøng giaûm, nguoàn haøng cho DN oån ñònh vaø

chaát löôïng saûn phaåm caûi thieän. Nhö vaäy, “giaù trò

chia seû” ñöôïc taïo ra. Hay moät DN trong lónh vöïc

coâng ngheä thoâng tin ñöa giaù trò chia seû vaøo chieán

löôïc hoaït ñoäng cuûa mình baèng caùch duøng theá maïnh

veà coâng ngheä thoâng tin vaø laáy giaù trò coát loõi coâng

ngheä ñeå hoã trôï xaõ hoäi giaûi quyeát caùc baøi toaùn veà xaõ

hoäi nhö giao thoâng, y teá… vaø vöøa taïo ra höôùng kinh

doanh môùi cho coâng ty trong luùc mang laïi lôïi ích

cho xaõ hoäi.1

Moät ví duï cuï theå nhö ôû Indonesia, giôùi ojek

(tieáng Bahasa coù nghóa laø xe oâm) laø nguoàn goác cuûa

caùi teân Gojek coù moät cuoäc soáng raát vaát vaû. Hoï chôø
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khaùch ôû ngaõ tö ven ñöôøng, thu nhaäp chæ töông öùng 3

- 4 trieäu ñoàng Vieät Nam/thaùng, gaàn nhö khoù nuoâi

soáng caû gia ñình. Töø yù töôûng ban ñaàu laø taïo coâng aên

vieäc laøm cho taàm 20 baùc taøi xe oâm, Gojek ñaõ phaùt

trieån thaønh moät sieâu öùng duïng, mang laïi coâng vieäc

môùi cho 2 trieäu taøi xeá, goùp phaàn vaøo doanh thu cho

900 nghìn nhaø haøng vaø hôn 60 nhaø cung caáp dòch vuï

khaùc. Thay vì chæ chôû khaùch, giôùi ojek coù theå kieám

theâm thu nhaäp töø dòch vuï GoShop - ñi chôï hoä,

GoSend - giao haøng hay GoFood - giao ñoà aên vaø

gaàn 20 dòch vuï khaùc. Caùc dòch vuï naøy ngay laäp töùc

ñöa thu nhaäp bình quaân cuûa taøi xeá taêng gaáp 2 laàn

möùc thu nhaäp toái thieåu taïi Indonesia. Beân caïnh ñoù,

nhôø moâ hình GoFood, caùc nhaø haøng vöøa vaø nhoû

trong heûm hay quaùn coùc treân væa heø cuõng coù doanh

thu oån ñònh hôn ñeå duy trì cuoäc soáng vöôït qua

Covid-19, traùnh ñöôïc phaù saûn.[1]

3. Giaù trò chia seû cuûa caùc DN khai thaùc khoaùng

saûn thuoäc TKV 

3.1. Ñaëc ñieåm cuûa caùc DN khai thaùc khoaùng saûn

thuoäc TKV      

DN khai thaùc khoaùng saûn thuoäc TKV laø loaïi

hình DN ñaëc thuø ôû Vieät Nam, chòu taùc ñoäng nhieàu töø

beân ngoaøi vaø cuõng laø loaïi hình DN coù nhieàu taùc

ñoäng tôùi caùc vaán ñeà xaõ hoäi. Vì vaäy, vieäc xem xeùt

caùc giaù trò chia seû maø DN khai thaùc khoaùng saûn coù

theå taïo ra laø moät nhieäm vuï quan troïng ñoái vôùi caùc

cô quan quaûn lyù, caùc nhaø nghieân cöùu, caùc nhaø quaûn

lyù vaø caùc ñoái töôïng lieân quan, nhaèm naâng cao hieäu

quaû hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN cuõng nhö lôïi ích

xaõ hoäi maø DN taïo ra. Moät soá ñaëc ñieåm cô baûn trong

caùc DN khai thaùc khoaùng saûn aûnh höôûng tôùi caùc giaù

trò chia seû cuûa DN nhö sau:

- Caùc DN khai thaùc khoaùng saûn - TKV laø nhöõng

DN nhaø nöôùc, khoâng chæ phaûi thöïc hieän muïc tieâu lôïi

nhuaän, maø coøn phaûi thöïc hieän caùc muïc tieâu khaùc

nhau do Nhaø nöôùc ñaët ra, nhö: toái ña hoùa lôïi nhuaän;

baûo toaøn vaø phaùt trieån voán nhaø nöôùc; söû duïng hieäu

quaû nguoàn löïc ñöôïc giao, thuùc ñaåy söï phaùt trieån caùc

maët cuûa xaõ hoäi…

- Caùc DN khai thaùc khoaùng saûn thuoäc TKV cung

caáp ñaàu vaøo oån ñònh cho ngaønh Ñieän, Giaáy, Xi

maêng vaø nhieàu ngaønh kinh teá quan troïng khaùc. ÔÛ

chieàu ngöôïc laïi, caùc DN khai thaùc khoaùng saûn söû

duïng moät löôïng lao ñoäng lôùn, goùp phaàn taïo ra nhieàu

vieäc laøm tröïc tieáp cho ngöôøi lao ñoäng, ñoùng goùp

vaøo vieäc ñaøo taïo lao ñoäng coù tay ngheà vaø taïo ra thu

nhaäp oån ñònh cho ngöôøi lao ñoäng. Beân caïnh ñoù, caùc

DN naøy coøn taïo ra nhieàu DN phuïc vuï phuï trôï cho

ngaønh nhö caùc DN cung caáp vaät tö, thieát bò, dòch vuï

vaän taûi…

- DN khai thaùc khoaùng saûn gaây aûnh höôûng lôùn

tôùi moâi tröôøng, taùc ñoäng tôùi ñieàu kieän töï nhieân taïi

khu vöïc khai thaùc cuõng nhö nhöõng vuøng laân caän.

- DN khai thaùc khoaùng saûn coù moâi tröôøng laøm

vieäc naëng nhoïc vaø phöùc taïp neân chòu aùp löïc lôùn ñoái

vôùi vieäc ñaûm baûo söùc khoûe vaø an toaøn cho ngöôøi lao

ñoäng vaø coäng ñoàng daân cö xung quanh. 

3.2. Giaù trò chia seû cuûa caùc DN khai thaùc

khoaùng saûn thuoäc TKV

Thoâng qua heä thoáng hoùa quan ñieåm giaù trò chia

seû vaø phaân tích caùc ñaëc ñieåm cuûa caùc DN khai thaùc

khoaùng saûn, taùc giaû ñeà xuaát nhöõng giaù trò chia seû

cho caùc DN khai thaùc khoaùng saûn thuoäc TKV,

nhöõng giaù trò chia seû naøy coù theå ñöôïc tích hôïp vaøo

trong caùc muïc tieâu chieán löôïc vaø muïc tieâu hoaït

ñoäng cuûa caùc DN nhö moät caùch thöùc giuùp DN phaùt

trieån beàn vöõng. 

- Taïo ra giaù trò chia seû thoâng qua söû duïng coù hieäu

quaû hôn nguoàn taøi nguyeân khoaùng saûn cuûa ñaát

nöôùc. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, caùc DN khai thaùc

khoaùng saûn caàn ñaàu tö nhieàu hôn vaøo nghieân cöùu vaø

phaùt trieån ñeå caûi tieán coâng ngheä khai thaùc, ñaûm baûo

chaát löôïng khoaùng saûn khai thaùc ñöôïc vaø nghieân

cöùu phaùt trieån caùc saûn phaåm coù giaù trò cao töø khoaùng

saûn nguyeân khai. Vieäc taïo ra nhöõng saûn phaåm coù

giaù trò cao seõ laøm taêng doanh thu, lôïi nhuaän cho DN,

ñoàng thôøi ñoùng goùp nhieàu hôn cho ngaân saùch nhaø

nöôùc vaø ñòa phöông. Quaù trình taïo ra nhöõng saûn

phaåm giaù trò cao thoâng qua vieäc nghieân cöùu phaùt

trieån cuõng seõ giuùp taïo ra nhöõng lao ñoäng coù chaát

löôïng cao cho xaõ hoäi.

- Taïo ra giaù trò chia seû töø vieäc taêng cöôøng lôïi ích

cho ngöôøi lao ñoäng. Vôùi vieäc quan taâm chaêm soùc vaø

ñaûm baûo cheá ñoä löông thöôûng vaø caùc cheá ñoä chaêm

soùc söùc khoûe, ñaûm baûo an toaøn cho ngöôøi lao ñoäng,

taêng cöôøng ñaøo taïo lao ñoäng seõ giuùp ngöôøi lao ñoäng

yeân taâm coáng hieán cho DN, giuùp naâng cao söùc khoûe

cuûa ngöôøi lao ñoäng, traùnh ruûi ro nghæ vieäc cuûa ngöôøi

lao ñoäng vaø naâng cao trình ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng,
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töø ñoù taêng naêng suaát lao ñoäng vaø hieäu quaû kinh

doanh cho DN.

- Taïo ra giaù trò chia seû töø vieäc chung tay giaûi

quyeát moät soá vaán ñeà cuûa ñòa phöông. Vieäc öu tieân

söû duïng lao ñoäng ñòa phöông chính laø caùch thöùc

DN vöøa giuùp ñòa phöông giaûi quyeát vaán ñeà vieäc

laøm cho ngöôøi daân, ngöôïc laïi cuõng giaûi quyeát ñöôïc

vaán ñeà nhaân löïc cho DN. Ñöa öu tieân söû duïng lao

ñoäng ñòa phöông vaøo chieán löôïc kinh doanh cuûa

DN seõ giuùp DN coù caùc giaûi phaùp höõu hieäu ñeå phaùt

trieån nguoàn nhaân löïc theo chieán löôïc phaùt trieån

hoaït ñoäng kinh doanh cuûa DN vaø coù ñöôïc söï uûng

hoä chia seû cuûa ngöôøi daân ñòa phöông vôùi hoaït

ñoäng kinh doanh cuûa DN. DN coù theå hoã trôï caùc

tröôøng hoïc ñòa phöông ñaøo taïo nhaân löïc theo nhu

caàu phaùt trieån hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình.

Ngöôïc laïi, DN coù ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng

cao taïi choã. Ngöôøi daân ñòa phöông coù vieäc laøm vaø

thu nhaäp oån ñònh cuõng traùnh ñöôïc caùc teä naïn xaõ

hoäi do thaát nghieäp gaây ra, ñaây cuõng laø caùch maø

DN taïo ra giaù trò chia seû cho ñòa phöông. 

Beân caïnh ñoù, caùc DN khai thaùc khoaùng saûn

thuoäc TKV thöôøng söû duïng nguyeân lieäu, vaät tö ñaàu

vaøo vôùi soá löôïng lôùn trong quaù trình hoaït ñoäng.

Chính vì vaäy, vieäc öu tieân caùc nhaø cung caáp ñòa

phöông seõ giuùp taêng tröôûng kinh teá ñòa phöông vaø

ngöôïc laïi, DN cuõng tieát kieäm ñöôïc coâng vaän

chuyeån vaät tö cuõng nhö coù theå ñeå haøng toàn kho ôû

möùc thaáp vaø giaûm chi phí kho baõi. Vôùi vieäc söû duïng

lao ñoäng ñòa phöông, nhaø cung caáp yeáu toá ñaàu vaøo

ñòa phöông khoâng chæ giuùp taïo ra giaù trò cho DN vaø

ñòa phöông, maø coøn giuùp tieát kieäm nhieân lieäu, naêng

löôïng cho xaõ hoäi. Trong quaù trình hoaït ñoäng, caùc

DN khai thaùc khoaùng saûn cuõng caàn söû duïng caùc cô

sôû haï taàng nhö ñöôøng saù, caàu coáng, vieäc DN chung

tay hoã trôï caùc ñòa phöông trong vieäc xaây döïng caùc

coâng trình coâng coäng vöøa ñem laïi lôïi ích cho ñòa

phöông, vöøa giuùp caùc hoaït ñoäng cuûa DN dieãn ra

thuaän lôïi hôn.

- Taïo ra giaù trò chia seû töø caùc haønh ñoäng baûo veä

vaø phuïc hoài moâi tröôøng. Trong quaù trình kinh

doanh, caùc DN khai thaùc khoaùng saûn gaây aûnh höôûng

lôùn tôùi moâi tröôøng, taùc ñoäng tôùi ñieàu kieän töï nhieân

taïi khu vöïc khai thaùc, cuõng nhö nhöõng vuøng laân caän.

Chính vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc phöông aùn ñeå

haïn cheá toái ña nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi moâi

tröôøng töï nhieân, xaõ hoäi cuûa coäng ñoàng daân cö soáng

gaàn khu vöïc khai thaùc. Ñieàu naøy seõ haïn cheá nhöõng

maâu thuaãn khoâng ñaùng coù giöõa DN vaø coäng ñoàng.

Haønh ñoäng baûo veä moâi tröôøng cuûa caùc DN coøn ñöôïc

theå hieän ôû choã caùc DN luoân chuù troïng thay ñoåi coâng

ngheä khai thaùc xanh, hoaëc vieäc tìm kieám giaûi phaùp

tieát kieäm naêng löôïng, nguoàn nöôùc, taùi söû duïng

nhöõng vaät duïng ñaõ qua söû duïng,…

4. Keát luaän

Trong quaù trình phaùt trieån, beân caïnh vieäc chuù

troïng ñeán lôïi nhuaän thì moät phöông dieän khaùc aûnh

höôûng tröïc tieáp ñeán söï toàn taïi phaùt trieån cuûa DN

chính laø giaù trò chia seû. Giaù trò chia seû naøy ñöôïc caùc

nhaø nghieân cöùu chæ ra chính laø caùc giaù trò ñöôïc taïo ra

ñaûm baûo söï duy trì vaø naâng cao tính caïnh tranh cuûa

DN, ñoàng thôøi thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi

cuûa coäng ñoàng. Trong quaù trình hoaït ñoäng, caùc DN

khai thaùc khoaùng saûn thuoäc TKV ñaõ vaø ñang ñöa

ñeán nhöõng giaù trò chia seû nhö tìm caùch khai thaùc söû

duïng hieäu quaû hôn nguoàn taøi nguyeân phuïc vuï xaõ

hoäi; naâng cao lôïi ích vaät chaát, tinh thaàn cho ngöôøi

lao ñoäng; chung tay chia seû vaø giaûi quyeát nhöõng vaán

ñeà toàn taïi ôû ñòa phöông; Baûo veä vaø phuïc hoài moâi

tröôøng… Ñoù laø nhöõng giaù trò chia seû caàn ñöôïc tích

hôïp trong caùc chieán löôïc kinh doanh cuûa caùc DN,

nhaèm thuùc ñaåy DN phaùt trieån, naâng cao khaû naêng

caïnh tranh vöøa ñaûm baûo söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa

xaõ hoäi trong giai ñoaïn hieän nay 
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1. Thöïc traïng taêng tröôûng kinh teá Thaønh phoá

vaø ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp nhoû vaø vöøa trong

taêng tröôûng

Sau 35 naêm trieån khai chính saùch ñoåi môùi, neàn

kinh teá cuûa TP.HCM ñaõ lieân tuïc ñaït ñöôïc toác ñoä

taêng tröôûng aán töôïng, ñoàng thôøi chuyeån dòch cô caáu

kinh teá theo höôùng coâng nghieäp hoùa vaø hieän ñaïi

hoùa. Söï phaùt trieån vöôït baäc cuûa TP.HCM khoâng chæ
ñeán töø söï öùng duïng hieäu quaû caùc nguoàn löïc, maø coøn

ñeán töø söï ñoùng goùp quan troïng cuûa caùc doanh

nghieäp vöøa vaø nhoû (DNVVN). DNVVN ñöôïc xem

laø ñoäng löïc ñaåy maïnh cho söï phaùt trieån kinh teá cuûa

thaønh phoá, ñoùng goùp vaøo söï nghieäp xaây döïng ñaát

nöôùc. Vôùi soá löôïng lôùn DNVVN, chuùng ñaõ vaø ñang

ñoùng goùp khoâng nhoû vaøo naêng löïc saûn xuaát vaø taïo

vieäc laøm. Caùc doanh nghieäp naøy khoâng chæ saûn xuaát

caùc saûn phaåm chaát löôïng, dòch vuï toát, maø coøn coù

khaû naêng caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp lôùn

khaùc. Chính vì vaäy, vai troø cuûa DNVVN ñoùng goùp

raát quan troïng ñeán taêng tröôûng kinh teá cuûa

TP.HCM.

1.1. Taêng tröôûng kinh teá TP.HCM giai ñoaïn vöøa

qua

Caên cöù vaøo soá lieäu cuûa Chi cuïc Thoáng keâ

TP.HCM vaø soá lieäu hieäu chænh cuûa Toång cuïc Thoáng

keâ cho thaáy toång saûn löôïng GDP treân ñòa baøn

TP.HCM (theo giaù so saùnh naêm 2010) taêng lieân tuïc
qua caùc naêm vaø tôùi naêm 2019 ñaõ taêng gaáp 1,91 laàn

so vôùi naêm 2010. GDP cuûa Thaønh phoá taêng töø

413.655 tyû ñoàng naêm 2010 leân 726.200 tyû ñoàng naêm

2015 vaø ñeán naêm 2019 ñaït 977.800 tyû ñoàng. Giai

ñoaïn 2010 - 2015, bình quaân toác ñoä taêng tröôûng GDP

cuûa TP.HCM laø 5,72%; Giai ñoaïn 2011 – 2019, bình

quaân toác ñoä taêng tröôûng laø 7,86%; Giai ñoaïn 2010 -

2019, toác ñoä taêng tröôûng bình quaân trong caû laø

7.44%/naêm, cao gaáp 1,18 laàn so vôùi toác ñoä taêng

chung cuûa caû nöôùc giai ñoaïn naøy laø 6.3%. Nhìn

chung, toác ñoä taêng tröôûng cuûa Thaønh phoá luoân giöõ
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TOÙM TAÉT:

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (DNVVN) ñaõ vaø ñang ñoùng goùp raát nhieàu

vaøo taêng tröôûng kinh teá cuûa Thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM). Theo soá lieäu töø Chi cuïc Thoáng keâ

naêm 2021, DNVVN chieám khoaûng 98% toång soá doanh nghieäp taïi Thaønh phoá, taïo ra hôn 23% GDP

vaø cung caáp vieäc laøm cho khoaûng 1/3 löïc löôïng lao ñoäng trong ñòa phöông. DNVVN khoâng chæ

ñoùng goùp vaøo taêng tröôûng kinh teá cuûa Thaønh phoá, maø coøn coù vai troø quan troïng trong phaùt trieån beàn

vöõng cuûa neàn kinh teá Vieät Nam. Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû khaùi quaùt vaø phaân tích veà ñoùng goùp

cuûa DNVVN trong taêng tröôûng kinh teá TP. HCM trong thôøi gian qua, ñoàng thôøi gôïi yù moät soá chính

saùch ñeå thuùc ñaåy khoái DN naøy phaùt trieån, cuõng nhö naâng cao vai troø trong taêng tröôûng kinh teá

Thaønh phoá. 

Töø khoùa: doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, taêng tröôûng kinh teá, TP. Hoà Chí Minh.
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ñöôïc ôû möùc cao, nhöng do taùc

ñoäng cuûa khuûng hoaûng kinh teá

theá giôùi, khuûng hoaûng nôï coâng

khu vöïc Eurozone, söï phuïc hoài

kinh teá chaäm cuûa caùc nöôùc phaùt

trieån ñaõ taùc ñoäng ñeán taêng tröôûng

kinh teá cuûa Thaønh phoá trong giai

ñoaïn 2008 - 2012. Rieâng trong

naêm 2019, maëc boái caûnh kinh teá

theá giôùi suy giaûm, toác ñoä taêng

tröôûng cuûa Thaønh phoá vaãn duy trì

ôû möùc khaù, GDP öôùc ñaït 7,79%,

cao hôn möùc taêng tröôûng chung

cuûa caû nöôùc (öôùc ñaït 7,02%).
Sang ñeán naêm 2020, GRDP

Thaønh phoá chæ coøn ñaït 991.424 tyû

ñoàng, töông ñöông vôùi möùc taêng

tröôûng chæ 1,39% vaø thaáp hôn caû nöôùc (caû nöôùc naêm

2020 laø 2,87%). Ñaëc bieät naêm 2021, GRDP cuûa

Thaønh phoá coù möùc suït giaûm khi chæ coøn ñaït 924.367

tyû ñoàng, ñaây laø laàn ñaàu tieân Thaønh phoá coù möùc taêng

tröôûng aâm 6,78%. Lyù do naêm 2020 vaø naêm 2021 coù

möùc GRDP tuyeät ñoái giaûm suùt vaø möùc taêng tröôûng

aâm do ñaây laø 2 naêm neàn kinh teá cuûa Thaønh phoá chòu

söï taùc ñoäng keùp töø dòch beänh Covid-19. Töø chuû

tröông cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc laø phaûi tuyeät ñoái ñaûm

baûo söùc khoûe, tính maïng cuûa ngöôøi daân, vì vaäy chính

quyeàn caùc caáp trong ñòa baøn Thaønh phoá ñaõ thöïc hieän

nghieâm Chæ thò 15, Chæ thò 16 cuûa Chính phuû, chaáp

nhaän hy sinh taêng tröôûng kinh teá ñeå ñaûm baûo söùc

khoûe tính maïng cuûa ngöôøi daân. (Hình 1)

1.2. Ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp vöøa vaø nhoû

trong taêng tröôûng kinh teá TP.HCM

Döïa treân soá lieäu cuûa Chi cuïc Thoáng keâ TP.HCM
vaø Toång cuïc Thoáng keâ, trong giai ñoaïn 2011 - 2015,

tyû troïng ñoùng goùp cuûa DNVVN vaøo GRDP Thaønh

phoá trong giai ñoaïn naøy coù söï taêng giaûm khoâng ñeàu

qua caùc naêm. Cuï theå: naêm 2011, DNVVN ñoùng goùp

vaøo GRDP cuûa Thaønh phoá laø 20,85%, trong ñoù giaù

trò taêng theâm laø 18,54%; naêm 2012 laø 24,27%, trong

ñoù giaù trò taêng theâm laø 21,67%; naêm 2013 giaûm

xuoáng coøn 18,66%, trong ñoù giaù trò taêng theâm laø

17,05%; naêm 2014 taêng trôû laïi ôû möùc 19,2%, trong

ñoù giaù trò taêng theâm laø 17.70% vaø naêm 2015 ñaït

möùc 19,71% trong ñoù giaù trò taêng theâm laø 18,16%.

Tyû troïng ñoùng goùp vaøo GRDP cuûa DNVVN giai

ñoaïn 2011 - 2015 bình quaân laø 20,40%. Trong ñoù,

chia theo thaønh phaàn kinh teá thì DN nhaø nöôùc ñoùng

vai troø 0,19%, DN ngoaøi nhaø nöôùc 16,41%, DN coù

voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi chieám 2,02%. Nguyeân nhaân

tyû troïng ñoùng goùp cuûa DNVVN nhaø nöôùc chieám tyû

troïng raát nhoû vaø giaûm lieân tuïc qua caùc naêm laø do
trong giai ñoaïn naøy, caùc DN ñang thöïc hieän vieäc taùi

cô caáu laïi DN vaø nhö ñaõ phaân tích ôû treân, soá löôïng

DNVVN trong khu vöïc nhaø nöôùc ôû giai ñoaïn naøy

cuõng giaûm lieân tuïc. Neáu xeùt theo khu vöïc kinh teá thì

khu vöïc noâng nghieäp, laâm nghieäp vaø thuûy saûn coù

möùc ñoùng goùp thaáp nhaát vôùi 0,04%, khu vöïc dòch vuï

ñoùng goùp cao nhaát laø 11,51% vaø cuoái cuøng laø khu

vöïc coâng nghieäp - xaây döïng vôùi ñoùng goùp 7,07%.

Nhö vaäy, trong giai ñoaïn 2011 - 2015, ñoùng cuûa caùc

DNVVN coù voán nhaø nöôùc ñaõ giaûm daàn, cuøng vôùi ñoù

laø söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa khoái DNVVN ngoaøi

nhaø nöôùc vaø ñaëc bieät laø caùc DNVVN coù voán ñaàu tö

nöôùc ngoaøi. (Baûng 1)

Khaùc vôùi giai ñoaïn 2011 - 2015, ñoùng goùp cuûa

DNVVN vaøo trong GRDP cuûa Thaønh phoá trong giai

ñoaïn 2016 - 2019 oån ñònh vaø taêng lieân tuïc qua caùc

naêm, cuï theå: naêm 2016, DNVVN ñoùng goùp vaøo

GRDP cuûa Thaønh phoá laø 23,45%, trong ñoù giaù trò

taêng theâm 21,30%; naêm 2017 laø 25,25%, trong ñoù

giaù trò taêng theâm laø 23,33%; naêm 2018 laø 26,22%,
trong ñoù giaù trò taêng theâm 24,34% vaø naêm 2019 laø

26,86%, trong ñoù giaù trò taêng theâm laø 24,96%. Tuy

nhieân, khi xeùt caû giai ñoaïn 2016 - 2021 thì trong
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Hình 1: Toác ñoä taêng tröôûng GDP cuûa TP.HCM vaø caû nöôùc 
giai ñoaïn 2011 - 2021 

(Ñvt: %)

Nguoàn: theo tính toaùn cuûa taùc giaû döïa treân soá lieäu nieân giaùm cuûa

Toång cuïc Thoáng keâ vaø Chi cuïc Thoáng keâ TP. Hoà Chí Minh
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naêm 2020 laïi coù tyû leä giaûm khi chæ coøn chieám

25,50% vaø naêm 2021 chæ coøn 23,34%. Baûng 1 cho

thaáy, tyû troïng ñoùng goùp vaøo GRDP cuûa DNVVN

giai ñoaïn 2016 - 2021 bình quaân laø 25,01%. Trong

ñoù, chia theo thaønh phaàn kinh teá thì DN nhaø nöôùc

ñoùng vai troø 0,09%, DN ngoaøi nhaø nöôùc 19,93%, DN

coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi chieám 2,53%. Neáu xeùt

theo khu vöïc kinh teá thì khu vöïc noâng nghieäp, laâm

nghieäp vaø thuûy saûn coù möùc ñoùng goùp thaáp nhaát vôùi

0,05%, khu vöïc dòch vuï ñoùng goùp cao nhaát laø

15,76% vaø cuoái cuøng laø khu vöïc coâng nghieäp - xaây

döïng vôùi ñoùng goùp 6,74%. Neáu phaân theo goùc ñoä

khu vöïc kinh teá thì caùc DNVVN taäp trung ñoâng nhaát

ôû khu vöïc dòch vuï, vì vaäy ñaây cuõng laø nôi coù tyû troïng

ñoùng goùp lôùn nhaát trong taêng tröôûng kinh teá Thaønh

phoá khi naêm 2016 ñoùng goùp tôùi 14,86% vaø naêm

2021 laø 12,92%, bình quaân giai ñoaïn naøy khu vöïc

dòch vuï ñoùng goùp 15,76%, khu vöïc coâng nghieäp xaây

döïng ñoùng goùp 6,74% vaø khu vöïc noâng nghieäp, laâm

nghieäp vaø thuûy saûn ñoùng goùp 0,05% trong taêng

tröôûng kinh teá Thaønh phoá. Nhö vaäy, trong giai ñoaïn

2016 - 2021, söï phaùt trieån cuõng nhö ñoùng goùp cuûa

caùc DNVVN theo ñuùng ñònh höôùng chuyeån dòch cô

caáu kinh teá cuûa Thaønh phoá theo höôùng giaûm daàn tyû

troïng vai troø cuûa Nhaø nöôùc, thuùc ñaåy kinh teá tö nhaân,

thu huùt nguoàn voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, giaûm daàn tyû

troïng noâng nghieäp, taêng tyû troïng trong lónh vöïc coâng

nghieäp vaø ñaëc bieät laø dòch vuï, höôùng tôùi phaùt trieån

Thaønh phoá trôû thaønh moät ñoâ thò thoâng minh.

2. Ñaùnh giaù ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp vöøa vaø

nhoû trong taêng tröôûng kinh teá TP. Hoà Chí Minh

Thöù nhaát, döïa treân soá lieäu ñaõ neâu ôû treân, chuùng ta

coù theå thaáy raèng DNVVN coù vai troø raát quan troïng

trong taêng tröôûng kinh teá TP.HCM. Theo thoáng keâ

cuûa Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö TP. HCM, soá löôïng

DNVVN chieám hôn 98% toång soá doanh nghieäp

trong Thaønh phoá. Ngoaøi ra, soá löôïng DNVVN taêng

tröôûng ñaùng keå qua caùc naêm, töø 313.031 doanh

nghieäp vaøo naêm 2015 leân ñeán hôn 400.000 doanh

nghieäp vaøo naêm 2020.

Thöù hai, DNVVN laø ñoäng löïc cuûa neàn kinh teá,

taïo ra nhieàu vieäc laøm vaø ñoùng goùp lôùn cho GDP cuûa

thaønh phoá. Theo baùo caùo cuûa UBND TP.HCM,

DNVVN ñaõ taïo ra khoaûng 60% löïc löôïng lao ñoäng

vaø ñoùng goùp hôn 23,34% GDP cuûa Thaønh phoá vaøo

naêm 2021.
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Thöù ba, DNVVN coù tính linh hoaït cao vaø coù khaû

naêng thích öùng vôùi caùc thay ñoåi cuûa thò tröôøng

nhanh choùng hôn so vôùi caùc doanh nghieäp lôùn. Ñieàu

naøy giuùp taïo ra söï ña daïng vaø söï phaùt trieån trong

caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc nhau, goùp phaàn naâng

cao chaát löôïng vaø naêng suaát cuûa neàn kinh teá thaønh

phoá.

Thöù tö, caùc DNVVN coøn laø moät nguoàn taøi

nguyeân quan troïng hay coøn goïi laø maét xích quan

troïng ñoái vôùi vieäc cung öùng, gia coâng cho caùc doanh

nghieäp lôùn. Caùc DNVVN cung caáp caùc saûn phaåm

vaø dòch vuï cho caùc doanh nghieäp lôùn, ñoùng goùp vaøo

chuoãi giaù trò cuûa saûn phaåm vaø taêng cöôøng naêng löïc

caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp lôùn.

Vì vaäy, khaúng ñònh raèng, DNVVN ñoùng goùp

quan troïng cho söï phaùt trieån kinh teá cuûa TP. HCM

vaø laø moät trong nhöõng löïc löôïng chính thuùc ñaåy

taêng tröôûng kinh teá cuûa thaønh phoá.

3. Moät soá khuyeán nghò giaûi phaùp phaùt trieån

doanh nghieäp nhoû vaø vöøa

Ñeå caùc DNVVN toàn taïi, phaùt trieån vaø ngaøy caøng

ñoùng goùp nhieàu vaøo trong taêng tröôûng kinh teá, taïo

ra nhieàu coâng aên vieäc laøm, oån ñònh xaõ hoäi, cuõng nhö

goùp phaàn thuùc ñaåy chuyeån dòch cô caáu kinh teá

Thaønh phoá theo ñuùng chuû tröông, ñònh höôùng cuûa

Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, trong giai ñoaïn saép tôùi, caàn phaûi

thöïc hieän moät soá bieän phaùp ñoàng boä sau: 

Moät laø, taêng cöôøng hoã trôï taøi chính: Nhöõng

doanh nghieäp vöøa vaø nhoû thöôøng gaëp khoù khaên

trong vieäc tieáp caän caùc nguoàn taøi chính. Caùc cô

quan chöùc naêng, toå chöùc taøi chính vaø caùc chuyeân gia

caàn cuøng nhau thuùc ñaåy vieäc cung caáp nguoàn voán

cho DNVVN, ñaëc bieät laø voán ruûi ro thaáp ñeå hoã trôï

caùc DNVVN vöôït qua caùc giai ñoaïn khoù khaên, môû

roäng quy moâ saûn xuaát.

Hai laø, naâng cao naêng löïc quaûn lyù: Noäi taïi, caùc

DNVVN phaûi caàn caûi thieän naêng löïc quaûn lyù ñeå

ñoái phoù vôùi caùc thaùch thöùc trong quaù trình phaùt

trieån. Vieäc taêng cöôøng ñaøo taïo vaø naâng cao naêng

löïc quaûn lyù seõ giuùp caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû

quaûn lyù hieäu quaû hôn taøi nguyeân cuûa mình, ñoàng

thôøi naâng cao naêng suaát lao ñoäng vaø caûi thieän chaát

löôïng saûn phaåm.

Ba laø, ñaåy maïnh khuyeán khích ñoåi môùi vaø saùng

taïo: Vieäc khuyeán khích DNVVN thöïc hieän caùc hoaït

ñoäng ñoåi môùi vaø saùng taïo seõ giuùp caùc doanh nghieäp

caûi thieän chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình,

töø ñoù taêng cöôøng söï caïnh tranh vaø taêng tröôûng kinh

teá. Ñaåy maïnh khuyeán khích ñoåi môùi vaø saùng taïo

trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp vöøa vaø nhoû seõ laø

giaûi phaùp quan troïng ñeå caûi thieän chaát löôïng saûn

phaåm vaø dòch vuï cuûa hoï, töø ñoù taêng cöôøng söï caïnh

tranh vaø goùp phaàn vaøo taêng tröôûng kinh teá cuûa

TP.HCM. Ñieàu naøy coù theå ñaït ñöôïc thoâng qua vieäc

cung caáp nguoàn löïc vaø hoã trôï taøi chính ñeå thuùc ñaåy

hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi,

xuùc tieán vieäc öùng duïng coâng ngheä môùi vaø caûi tieán

quy trình saûn xuaát

Boán laø, thuùc ñaåy quan heä hôïp taùc, lieân keát vôùi

caùc DN lôùn, caùc DN quoác teá: Baèng caùch taïo ra caùc

lieân keát vaø ñoái taùc vôùi caùc doanh nghieäp lôùn,

DNVVN seõ coù cô hoäi hoïc hoûi kinh nghieäm vaø tieáp

caän vôùi coâng ngheä tieân tieán, töø ñoù caûi thieän naêng löïc

caïnh tranh vaø thuùc ñaåy söï phaùt trieån. Ngoaøi ra, vieäc

hôïp taùc cuõng seõ giuùp DNVVN taêng cöôøng khaû naêng

tieáp caän vôùi caùc thò tröôøng môùi vaø môû roäng maïng

löôùi khaùch haøng cuûa mình. Ñieàu naøy cuõng giuùp ñaåy

maïnh quan heä hôïp taùc vaø lieân keát giöõa caùc doanh

nghieäp, taïo ra nhöõng cô hoäi môùi ñeå phaùt trieån kinh

doanh vaø taêng cöôøng söï caïnh tranh treân thò tröôøng.

Naêm laø, naâng cao naêng löïc coâng ngheä thoâng tin:

Caùc doanh nghieäp caàn ñaàu tö ñeå naâng cao naêng löïc

coâng ngheä thoâng tin, töø ñoù caûi thieän quaûn lyù vaø tieát

kieäm chi phí. Hieän nay, trong thôøi ñaïi caùch maïng

coâng nghieäp 4.0, DN naøo coù naêng löïc veà coâng ngheä,

quy trình quaûn lyù tieân tieán seõ chieám ñöôïc lôïi theá

trong saûn xuaát. Ñieàu naøy quyeát ñònh raát lôùn ñeán söï

soáng coøn cuûa caùc DN trong moâi tröôøng ngaøy caøng

caïnh tranh khoác lieät.

Saùu laø, taêng cöôøng giaùo duïc vaø ñaøo taïo: Vieäc

taêng cöôøng giaùo duïc vaø ñaøo taïo cho caùc DNVV seõ

ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc taêng cöôøng naêng

löïc vaø kyõ naêng cuûa caùc doanh nghieäp naøy, töø ñoù

naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa hoï.

Caùc chöông trình giaùo duïc vaø ñaøo taïo coù theå taäp

trung vaøo caùc kyõ naêng quaûn lyù, kinh doanh,

marketing, keá toaùn, quaûn lyù nhaân söï vaø caùc kyõ naêng

khaùc caàn thieát ñeå phaùt trieån vaø ñieàu haønh moät

doanh nghieäp hieäu quaû. Vieäc ñaàu tö vaøo giaùo duïc

vaø ñaøo taïo cuõng coù theå giuùp giaûm tyû leä thaát baïi cuûa

caùc DNVVN, töø ñoù goùp phaàn thuùc ñaåy taêng tröôûng

kinh teá Thaønh phoá 
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ENTERPRISES TO HO CHI MINH CITY’S ECONOMIC GROWTH
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ABSTRACT:

In recent years, small and medium-sized enterprises (SMEs) have significantly contributed to

Ho Chi Minh City’s economic growth. According the Ho Chi Minh City Department of Statistics,

in 2021, the number of SMEs accounted for about 98 percent of the total number of businesses in

Ho Chi Minh City, and SMEs contributed to 23 percent of the city’s GDP and employed about one-

third of the city’s workfore. It can be seen that SMEs does not only contribute greatly to the city’s

economic development but also play an important role in the country’s sustainable economic

growth. This study provides an overview and analyzes the contribution of SMEs to Ho Chi Minh

City’s economic growth in recent years. The study also proposes some policies to facilitate the

growth of SMEs and enhance their role in the city’s economic development. 

Keywords: small and medium-sized Enterprises (SMEs), economic growth, Ho Chi Minh City.
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1. Ñaët vaán ñeà
Boä tieâu chuaån ISO 9001, Toå chöùc Quoác teá veà

Tieâu chuaån hoùa (ISO) ñaõ ñöa ra ñònh nghóa: "Chaát
löôïng saûn phaåm laø möùc ñoä thoûa maõn cuûa moät taäp
hôïp caùc thuoäc tính ñoái vôùi caùc yeâu caàu" (Byrd, T.S.,
1998). Vôùi caùc khaùi nieäm naøy coù theå thaáy chaát
löôïng saûn phaåm laø moät chæ tieâu “ñoäng”, töùc laø khi
coù söï thay ñoåi trình ñoä kyõ thuaät, tay ngheà cuûa ngöôøi
lao ñoäng ñöôïc naâng cao, nhu caàu cuûa thò tröôøng
bieán ñoäng thì chaát löôïng saûn phaåm seõ thay ñoåi theo
höôùng ngaøy caøng toát hôn. Chaát löôïng saûn phaåm
khaùi quaùt nhöõng khía caïnh sau:

- Chaát löôïng saûn phaåm phaûi laø moät taäp hôïp caùc
chæ tieâu, nhöõng ñaëc tröng theå hieän tính naêng kyõ
thuaät noùi leân tính höõu ích cuûa saûn phaåm;

- Chaát löôïng saûn phaåm phaûi theå hieän trong tieâu
duøng vaø caàn xem xeùt saûn phaåm thoûa maõn tôùi möùc
naøo yeâu caàu cuûa thò tröôøng;

- Chaát löôïng saûn phaåm phaûi gaén lieàn vôùi ñieàu
kieän cuï theå cuûa nhu caàu thò tröôøng veà caùc maët kinh
teá, kyõ thuaät, xaõ hoäi vaø phong tuïc. Phong tuïc taäp
quaùn cuûa moät coäng ñoàng coù theå phuû nhaän hoaøn toaøn
nhöõng thöù maø thoâng thöôøng ta cho laø “coù chaát
löôïng”, coù tính höõu ích cao.

NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT AÙP DUÏNG QUY TRÌNH

KIEÅM SOAÙT CHAÁT LÖÔÏNG SAÛN PHAÅM IN 

TAÏI BOÄ PHAÄN GIA COÂNG HOAØN THIEÄN 

CUÛA TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT TAØI LIEÄU 

NGHIEÄP VUÏ BOÄ COÂNG AN

PHAÏM HOAØNG HIEÄU - NGUYEÃN VIEÄT CÖÔØNG

TOÙM TAÉT:

Trong moâi tröôøng phaùt trieån kinh teá hoäi nhaäp ngaøy nay, doanh nghieäp muoán toàn taïi vaø phaùt trieån

phaûi taêng khaû naêng caïnh tranh thoâng qua hai chieán löôïc cô baûn laø phaân bieät hoùa saûn phaåm (chaát löôïng

saûn phaåm) vaø chi phí thaáp. Chaát löôïng saûn phaåm trôû thaønh moät trong nhöõng chieán löôïc quan troïng

nhaát laøm taêng naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. AÙp duïng kieåm soaùt chaát löôïng taïi phaân xöôûng

gia coâng hoaøn thieän Trung taâm Kyõ thuaät taøi lieäu nghieäp vuï Boä Coâng an vôùi muïc ñích naâng cao chaát

löôïng saûn phaåm, ñoàng thôøi vieäc xaây döïng quy trình chuaån phuø hôïp vôùi ñieàu kieän saûn xuaát taïi cô sôû laø

caàn thieát. Töø keát quaû nghieân cöùu, moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát giuùp cho caùc cô sôû saûn xuaát in aán

khoâng chæ trong vieäc naâng cao hieäu suaát laøm vieäc, maø coøn duy trì ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm.

Töø khoùa: tieâu chuaån ISO, quy trình kieåm soaùt, chaát löôïng saûn phaåm, saûn phaåm in, Trung taâm Kyõ

thuaät taøi lieäu nghieäp vuï Boä Coâng an.
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Trong tình traïng kinh teá khoù khaên nhö hieän
nay, do quy moâ nhoû, haïn cheá veà caùc nguoàn löïc neân
caùc doanh nghieäp saûn xuaát vöøa vaø nhoû gaëp khaù
nhieàu khoù khaên trong saûn xuaát - kinh doanh. Vieäc
kieåm soaùt ñöôïc chaát löôïng seõ giuùp caùc doanh
nghieäp naøy toái öu ñöôïc saûn xuaát, naâng cao naêng
löïc caïnh tranh. Ñaõ coù nhieàu doanh nghieäp aùp duïng
ISO vaøo quaù trình saûn xuaát vaø quaûn lyù, mang laïi
hieäu quaû ñaùng keå. ISO ñaõ coù maët taïi Vieät Nam
khaù laâu, soá löôïng doanh nghieäp aùp duïng cuõng
ngaøy caøng taêng (Toång cuïc Tieâu chuaån Ño löôøng
Chaát löôïng. TCVN ISO 9001: 2015, 2015). AÙp
duïng ISO vaøo ngaønh In aán cuõng khoâng phaûi laø
ngoaïi leä, vieäc tieáp caän vôùi nhöõng xu höôùng toå chöùc
saûn xuaát môùi laø moät xu höôùng taát yeáu ñeå naâng cao
naêng suaát laøm vieäc vaø chaát löôïng saûn phaåm. Tuy
nhieân quy trình trieån khai, caùc böôùc aùp duïng laø
vieäc caàn ñöôïc baøn luaän, ñaëc bieät taïi nhöõng cô sôû
thöïc teá.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
Baát kyø trình ñoä saûn xuaát naøo, chaát löôïng saûn

phaåm bao giôø cuõng bò raøng buoäc chi phoái bôûi hoaøn
caûnh, ñieàu kieän vaø nhu caàu cuûa neàn kinh teá (nhaân toá
vó moâ) vaø caùc yeáu toá beân trong doanh nghieäp (nhaân
toá vi moâ) theo moâ taû taïi Hình 1.

Nhoùm nhaân toá beân trong bao goàm:
- Löïc löôïng lao ñoäng: laø nhaân toá tröïc tieáp taïo ra

vaø quyeát ñònh ñeán chaát löôïng saûn phaåm. Cuøng vôùi
coâng ngheä, con ngöôøi giuùp doanh nghieäp ñaït chaát
löôïng cao treân cô sôû giaûm chi phí. Chaát löôïng phuï
thuoäc lôùn vaøo trình ñoä chuyeân moân, tay ngheà, kinh
nghieäm, yù thöùc traùch nhieäm vaø tinh thaàn hôïp taùc

phoái hôïp giöõa moïi thaønh vieân vaø boä phaän trong
doanh nghieäp. Naêng löïc vaø tinh thaàn cuûa ñoäi nguõ
lao ñoäng, nhöõng giaù trò chính saùch nhaân söï ñaët ra
trong moãi doanh nghieäp coù taùc ñoäng saâu saéc toaøn
dieän ñeán hình thaønh chaát löôïng saûn phaåm taïo ra.
Löïc löôïng lao ñoäng cuûa moät doanh nghieäp laø nhaân
toá aûnh höôûng coù tính quyeát ñònh ñeánchaát löôïng saûn
phaåm, ñöôïc theå hieän ôû caùc maët: trình ñoä chuyeân
moân kyõ thuaät coâng ngheä vaø yù thöùc kyû luaät, tinh
thaàn lao ñoäng hôïp taùc cuûa ñoäi nguõ lao ñoäng.

- Khaû naêng veà kyõ thuaät coâng ngheä: kyõ thuaät
coâng ngheä quy ñònh giôùi haïn toái ña cuûachaát löôïng
saûn phaåm, kyõ thuaät coâng ngheä naøo thì seõ cho saûn
phaåm töông öùng. Chaát löôïng vaø tính ñoàng boä cuûa
maùy moùc thieát bò saûn xuaát aûnh höôûng ñeán tính oån
ñònh cuûa chaát löôïng saûn phaåm do maùy moùc thieát
bò ñoù saûn xuaát ra. Moãi doanh nghieäp tieán haønh
hoaït ñoäng trong nhöõng ñieàu kieän xaùc ñònh veà
coâng ngheä. Trình ñoä hieän ñaïi veà maùy moùc thieát bò
vaø quy trình coâng ngheä cuûa doanh nghieäp aûnh
höôûng raát lôùn ñeán chaát löôïng saûn phaåm, ñaëc bieät
ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp töï ñoäng hoùa cao, coù
daây chuyeàn saûn xuaát haøng loaït. Cô caáu coâng
ngheä, thieát bò cuûa doanh nghieäp vaø khaû naêng boá
trí phoái hôïp maùy moùc thieát bò, phöông tieän saûn
xuaát aûnh höôûng lôùn ñeán chaát löôïng caùc hoaït ñoäng,
chaát löôïng saûn phaåm cuûa doanh nghieäp (Mauch,
Peter D, 2012).

- Nguyeân vaät lieäu vaø heä thoáng toå chöùc nguyeân vaät
lieäu: nguyeân vaät lieäu laø nhaân toá ñaàu vaøo tröïc tieáp
caáu thaønh saûn phaåm, tính chaát cuûa nguyeân vaät lieäu
quyeát ñònh tröïc tieáp ñeán tính chaát cuûa saûn phaåm,
hình thaønh caùc thuoäc tính chaát löôïng. Moãi loaïi
nguyeân vaät lieäu khaùc nhau seõ hình thaønh nhöõng ñaëc
tính chaát löôïng khaùc nhau. Tính ñoàng nhaát vaø tieâu
chuaån hoùa cuûa nguyeân lieäu laø cô sôû quan troïng cho
oån ñònh chaát löôïng saûn phaåm. Ngaøy nay, vieäc
nghieân cöùu, phaùt hieän vaø cheá taïo caùc nguyeân vaät
lieäu môùi ôû töøng doanh nghieäp daãn ñeán nhöõng thay
ñoåi quan troïng naøy.

- Trình ñoä quaûn lyù vaø toå chöùc saûn xuaát: Ñaây laø
nhaân toá taùc ñoäng tröïc tieáp, lieân tuïc ñeánchaát löôïng
saûn phaåmcuûa doanh nghieäp. Coù theå thaáy, duø coù
ñaày ñuû caùc nhaân toá treân, nhöõng nhaø quaûn lyù, ñaëc
bieät laø quaûn lyù saûn xuaát khoâng toát seõ daãn ñeán laøm
giaûm hieäu löïc cuûa caû 3 nhaân toá ñaõ neâu treân, laøm
giaùn ñoaïn saûn xuaát, giaûm chaát löôïng nguyeân vaät

Hình 1: Caùc yeáu toá caáu thaønh
chaát löôïng saûn phaåm
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lieäu vaø laøm giaûm thaáp tieâu chuaån chaát löôïng saûn
phaåm. Chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng quaûn lyù phaûn aùnh
chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Söï phoái
hôïp, khai thaùc hôïp lyù giöõa caùc nguoàn löïc hieän coù
ñeå taïo ra saûn phaåm laïi phuï thuoäc vaøo nhaän thöùc,
söï hieåu bieát veà chaát löôïng vaø quaûn lyù chaát löôïng,
trình ñoä xaây döïng vaø chæ ñaïo toå chöùc thöïc hieän
chöông trình, chính saùch muïc tieâu keá hoaïch chaát
löôïng cuûa caùc boä phaän quaûn lyù doanh nghieäp.
Cuõng vì coù vai troø nhö vaäy neân toå chöùc tieâu chuaån
chaát löôïng quoác teá ñaõ taäp hôïp, toång keát vaø tieâu
chuaån hoùa, ñònh höôùng nhöõng thaønh töïu vaø kinh
nghieäm quaûn lyù chaát löôïng ôû caùc doanh nghieäp
thaønh boä ISO 9001. ISO 9001 laø boä caùc tieâu chuaån
veà chaát löôïng cuûa theá giôùi trong thaäp nieân cuoái theá
kyû XX, vôùi tö töôûng nhaát quaùn chaát löôïng do chaát
löôïng quaûn lyù quy ñònh. 

Trong thöïc tieãn quaûn trò kinh doanh ôû caùc doanh
nghieäp, nhieàu chuyeân gia veà quaûn lyù chaát löôïng cho
raèng, 80% caùc vaán ñeà veà chaát löôïng do khaâu quaûn
lyù gaây ra. Vì vaäy, ñeå haïn cheá caùc yeáu toá ñeán töø vieäc
quaûn lyù hieän nay haàu heát caùc doanh nghieäp ñeàu chuù
troïng ñaàu tö cho boä phaän quaûn lyù xöôûng saûn xuaát, töø
vieäc leân nhöõng keá hoaïch ñaøo taïo noäi boä, cuõng nhö
lieân heä ñaøo taïo ñeå naâng cao kyõ naêng quaûn lyù töø caùc
trung taâm uy tín beân ngoaøi (Tröông Thò Ngoïc
Thuyeân, 2002).

Nhoùm nhaân toá beân ngoaøi:
Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng saûn

phaåm goàm: Tình hình phaùt trieån kinh teá theá giôùi,
Tình hình thò tröôøng, Trình ñoä tieán boä khoa hoïc
coâng ngheä, cô cheá, chính saùch quaûn lyù kinh teá cuûa
caùc quoác gia, caùc yeâu caàu veà vaên hoùa, xaõ hoäi,…

- Tình hình phaùt trieån kinh teá theá giôùi: Xu höôùng
toaøn caàu hoùa vôùi söï tham gia hoäi nhaäp vaøo neàn kinh
teá theá giôùi cuûa moïi quoác gia, ñaåy maïnh töï do thöông
maïi quoác teá.Söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa tieán boä
khoa hoïc coâng ngheä, ñaëc bieät laø söï phaùt trieån cuûa
coâng ngheä thoâng tin ñaõ thay ñoåi nhieàu caùch tö duy
cuõ vaø ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp phaûi coù khaû naêng
thích öùng,caïnh tranh gay gaét cuøng vôùi söï baõo hoøa
cuûa thò tröôøng. Vai troø cuûa caùc lôïi theá veà naêng suaát
chaát löôïng ñang trôû thaønh haøng ñaàu.

- Tình hình thò tröôøng: Ñaây laø nhaân toá quan
troïng nhaát, laø xuaát phaùt ñieåm, taïo löïc huùt ñònh
höôùng cho söï phaùt trieån chaát löôïng saûn phaåm. Saûn
phaåm chæ coù theå toàn taïi khi noù ñaùp öùng ñöôïc nhöõng

mong ñôïi cuûa khaùch haøng. Xu höôùng phaùt trieån vaø
hoaøn thieän chaát löôïng saûn phaåm phuï thuoäc chuû
yeáu vaøo ñaëc ñieåm vaø xu höôùng vaän ñoäng cuûa nhu
caàu treân thò tröôøng. Nhu caàu caøng phong phuù ña
daïng vaø thay ñoåi nhanh caøng caàn hoaøn thieän chaát
löôïng ñeå thích öùng kòp thôøi ñoøi hoûi ngaøy caøng cao
cuûa khaùch haøng.

- Trình ñoä tieán boä khoa hoïc coâng ngheä: Tieán boä
khoa hoïc coâng ngheä taïo ra khaû naêng khoâng ngöøng
naâng cao chaát löôïng saûn phaåm. Taùc ñoäng cuûa tieán
boä khoa hoïc coâng ngheä laø khoâng giôùi haïn, nhôø ñoù
saûn phaåm saûn xuaát ra luoân coù caùc thuoäc tính chaát
löôïng vôùi nhöõng chæ tieâu kinh teá - kyõ thuaät ngaøy
caøng hoaøn thieän, möùc thoûa maõn nhu caàu ngöôøi tieâu
duøng ngaøy caøng toát hôn.

- Cô cheá, chính saùch quaûn lyù kinh teá cuûa caùc
quoác gia: Cô cheá quaûn lyù kinh teá taïo moâi tröôøng
thuaän lôïi cho ñaàu tö nghieân cöùu nhu caàu, thieát keá
saûn phaåm. Noù cuõng taïo ra söùc eùp thuùc ñaåy caùc
doanh nghieäp phaûi naâng cao chaát löôïng saûn phaåm
thoâng qua cô cheá khuyeán khích caïnh tranh, baét
buoäc caùc doanh nghieäp phaûi naâng cao tính töï chuû
saùng taïo trong caûi tieán chaát löôïng. Maët khaùc, cô
cheá quaûn lyù kinh teá coøn laø moâi tröôøng laønh maïnh,
coâng baèng, ñaûm baûo quyeàn lôïi cho caùc doanh
nghieäp saûn xuaát ñaàu tö, caûi tieán naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm vaø baûo veä ngöôøi tieâu duøng trong
lónh vöïc ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm.

- Caùc yeâu caàu veà vaên hoùa, xaõ hoäi: Nhöõng yeâu caàu
veà vaên hoùa, ñaïo ñöùc, xaõ hoäi vaø taäp tuïc truyeàn thoáng,
thoùi quen tieâu duøng coù aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi caùc
thuoäc tính chaát löôïng cuûa saûn phaåm, ñoàng thôøi coù
aûnh höôûng giaùn tieáp thoâng qua caùc quy ñònh baét
buoäc moãi saûn phaåm phaûi thoûa maõn nhöõng ñoøi hoûi
phuø hôïp vôùi truyeàn thoáng, vaên hoùa, ñaïo ñöùc, xaõ hoäi
cuûa coäng ñoàng xaõ hoäi. Nhöõng ñaëc tính chaát löôïng
saûn phaåm chæ thoûa maõn toaøn boä nhöõng nhu caàu caùc
nhaân neáu noù khoâng aûnh höôûng tôùi lôïi ích cuûa xaõ hoäi
(Kaoru Ishikawa, 2012).

3. Phöông phaùp nghieân cöùu  
Quy trình nghieân cöùu aùp duïng ISO vaøo boä phaän

saûn xuaát: (Hình 2)
Coù hai phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc söû duïng

bao goàm:
- Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc

hieän thoâng qua baûng hoûi khaûo saùt xöôûng saûn xuaát
ñeå phoûng vaán coâng nhaân 
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- Nghieân cöùu ñònh löôïng söû duïng döõ lieäu thu thaäp
veà sai hoûng sau khi aùp duïng ISO vaøo toå chöùc quaûn
lyù saûn xuaát.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Soá lieäu thu thaäp ñöôïc döïa treân coâng taùc trieån

khai saûn xuaát vaø aùp duïng ISO 9001 cho phaân xöôûng
hoaøn thieän sau 1 thaùng aùp duïng quy trình môùi. 

Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính döïa treân vieäc ñaùnh
giaù ñöôïc taâm lyù vaø söï thoûa maõn cuûa ngöôøi lao ñoäng
khi aùp duïng quy trình kieåm soaùt chaát löôïng, phoøng
ngöõa nhöõng sai hoûng, naâng cao ñöôïc chaát löôïng. Tyû
leä haøi loøng vôùi quy trình môùi ñaït hôn 90% soá ngöôøi
lao ñoäng taïi cô sôû. (Baûng 1)

Döïa treân Baûng 1 ta thaáy: Söï ñoàng ñeàu cho caû 2
laàn caét taïp chí, tyû leä sai hoûng laø khoâng nhieàu. Söï
khaùc bieät theå hieän roõ raøng ôû nhoùm saûn phaåm bìa da.

Tyû leä ñaït yeâu caàu töø 99,52% taêng leân 99,86%; tyû leä
sai hoûng giaûm töø 0,47% xuoáng coøn 0,14%.

Qua baùo caùo keát quaû cuûa nhoùm khaûo saùt, nhoùm
khaûo saùt thoáng keâ phaân tích keát quaû so saùnh tyû leä
saûn phaåm khoâng ñaït yeâu caàu giöõa tröôùc vaø sau khi
aùp duïng quy trình kieåm soaùt taïi boä phaän gia coâng
hoaøn thieän taøi lieäu cuûa Trung taâm Kyõ thuaät taøi lieäu
nghieäp vuï Boä Coâng an. (Baûng 2)

Veà tyû leä saûn phaåm sai hoûng - tyû leä NG (No
Good) ñaõ giaûm sau khi ñaõ thöïc hieän quy trình kieåm
soaùt: Töø möùc 0,1% veà coøn 0,02% vôùi boä phaän maùy
dao 1 maët; 0,53% veà coøn 0,06% vôùi boä phaän maùy
gaáp; maùy vaøo bìa töø 0,86% xuoáng coøn 0,25%. Maùy
dao 3 maët töø 0,47% xuoáng coøn 0,14%. Ñieàu naøy
chöùng toû chaát löôïng saûn phaåm ñaõ caûi thieän ñaùng keå
sau khi aùp duïng quy trình kieåm soaùt môùi vaøo caùc
coâng ñoaïn saûn xuaát taïi phaân xöôûng.

5.  Keát luaän vaø moät soá ñeà xuaát giaûi phaùp
Kieåm soaùt chaát löôïng trong gia coâng saûn phaåm

in aán laø coâng vieäc voâ cuøng quan troïng, dieãn ra song
song vôùi töøng khaâu trong quy trình gia coâng saûn
phaåm. Muïc ñích cuûa vieäc kieåm soaùt nhaèm giaûm
thieåu nhöõng sai hoûng vaø toái ña hoùa chaát löôïng saûn
phaåm, laøm thoûa maõn yeâu caàu cuûa khaùch haøng.

Ñoái vôùi töøng loaïi saûn phaåm, seõ coù nhöõng yeâu caàu
rieâng veà chaát löôïng vaø nhöõng tieâu chuaån naøy ñaõ

Teân saûn phaåm
Keát quaû khaûo saùt ban ñaàu Keát quaû khaûo saùt khi aùp duïng quy trình

Ñaït Khoâng ñaït Ñaït Khoâng ñaït

Taïp chí 99,69% 0,31% 99,75% 0,25%

Thoâng haønh, mieãn thò thöïc, hoä chieáu. 99,52% 0,47% 99,86% 0,14%

Baûng 1. Tyû leä sai hoûng theo doøng saûn phaåm tröôùc vaø sau khi aùp duïng kieåm soaùt chaát löôïng

Baûng 2. Baûng so saùnh tyû leä sai hoûng tröôùc 

vaø sau khi aùp duïng quy trình kieåm soaùt

Teân coâng ñoaïn Tröôùc (%) Sau (%)

Maùy dao 1 maët 0,1 0,02

Maùy gaáp 0,53 0,06

Maùy vaøo bìa 0,86 0,25

Maùy dao 3 maët 0,47 0,14

Muïc tieâu nghieân cöùu

Tìm hieåu vaán ñeà gaëp phaûi

Tìm hieåu 

taøi lieäu 

saün coù

Khaûo saùt

thöïc teá 

saûn xuaát

Ñöa ra giaûi phaùp

Thöïc hieän, ño löôøng vaø ñaùnh  giaù keát quaû

Keát luaän vaø kieán nghò

Mong muoán Tính khaû thi

Hình 2: Quy trình nghieân cöùu ñeà xuaát 

aùp duïng quy trình kieåm soaùt chaát löôïng
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ñöôïc nhoùm nghieân cöùu ño löôøng moät caùch khaùch
quan, ñöôïc kieåm soaùt töø coâng ñoaïn nguyeân vaät lieäu
ñaàu vaøo ñeán thaønh phaåm ñaàu ra thoâng qua moät quy
trình kieåm soaùt chaát löôïng nghieâm ngaët vaø chaát
löôïng luoân ñöôïc xaùc ñònh roõ caàn ñaûm baûo taïi töøng
khaâu, töøng boä phaän vaø töøng nhaân vieân.

Treân cô sôû nghieân cöùu, quy trình kieåm soaùt chaát
löôïng seõ ñöôïc trieån khai keá hoaïch theo caùc böôùc
coâng vieäc vaø ñoái töôïng, thöïc hieän theo moâ taû nhö
Baûng 3.

Taïi Trung taâm Kyõ thuaät taøi lieäu nghieäp vuï,
phöông chaâm chaát löôïng luoân ñöôïc ñaët leân haøng
ñaàu: Chaát löôïng laø söï soáng coøn cuûa ñôn vò, ban laõnh

ñaïo luoân coá gaéng ñeå hieåu thaät chính xaùc vaø ñaày ñuû
yeâu caàu, mong muoán cuûa khaùch haøng döïa treân neàn
taûng hieåu bieát ñoù ñeå trieån khai saûn xuaát, cung caáp
saûn phaåm ñaûm baûo chaát löôïng vaø laøm haøi loøng
khaùch haøng.

Ñoái vôùi töøng loaïi saûn phaåm seõ coù nhöõng yeâu caàu
veà chaát löôïng rieâng vaø nhöõng tieâu chuaån naøy ñaõ
ñöôïc nhoùm nghieân cöùu ño löôøng moät caùch khaùch
quan vaø ñöôïc kieåm soaùt töø coâng ñoaïn nguyeân vaät
lieäu ñaàu vaøo ñeán thaønh phaåm ñaàu ra thoâng qua moät
quy trình kieåm soaùt chaát löôïng nghieâm ngaët vaø chaát
löôïng luoân ñöôïc xaùc ñònh roõ caàn ñaûm baûo taïi töøng
khaâu, töøng boä phaän vaø töøng nhaân vieân 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Toång cuïc Tieâu chuaån Ño löôøng Chaát löôïng (2015), TCVN ISO 9001: 2015: Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng - caùc yeâu
caàu = Quality management systems - requirements. -H.

2. Byrd, T.S., (1998). Total quality management imple - mentation in three community college libraries and/ or
learning resources centers. PhD thesis, University of Virginia, Charlottesville, VA.

3. Churchill, G.A. JrandPaul, P.J (1994). Marketing: Creating Value for Customer. New York: Irwin.

4. Crosby, Philip B, (1995).Quality without tears: The art of Hassle - Free Management. United States: McGraw-
Hill, 205p.

5. Deming, W. Edwards, (2001).Out of the Crisis. England: Cambridge, 524p.

6. Tröông Thò Ngoïc Thuyeân, (2002), Giaùo trình Quaûn trò chaát löôïng, Ñaïi hoïc Ñaø Laït 2002.

7. Kaoru Ishikawa, (2012). Introduction to Quality Control. United States: Spinger, 435.

8. Mauch, Peter D, (2012). Quality management: The- ory and application. United Kingdom: Taylor and Francis
Group, 143.

STT Coâng vieäc Ngöôøi thöïc hieän

1 Vieát keá hoaïch trieån khai Boä phaän ñieàu ñoä

2 Thaønh laäp ban chæ ñaïo Ban laõnh ñaïo

3
Ban laõnh ñaïo gaëp maët nhaân vieân vaø thoâng baùo veà xaây döïng quy trình

kieåm soaùt chaát löôïng saûn phaåm
Ban laõnh ñaïo

4 Thaønh laäp ban xaây döïng quy trình kieåm soaùt chaát löôïng saûn phaåm
Caùn boä toå hoaøn thaønh vaø caùn boä ñieàu ñoä

saûn xuaát

5 Tieán haønh thöïc hieän quaù trình saûn xuaát Toaøn boä caùn boä tröïc tieáp saûn xuaát

6 Theo doõi vieäc aùp duïng quy trình vaøo quaù trình saûn xuaát Caùn boä toå hoaøn thaønh

7 Ñaùnh giaù vieäc aùp duïng quy trình kieåm soaùt chaát löôïng saûn phaåm Ban laõnh ñaïo

Baûng 3. Baûng trieån khai quy trình kieåm soaùt saûn phaåm
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1. Ñaët vaán ñeà 

Ñeå duy trì tính caïnh tranh cuõng nhö taïo ñoäng löïc

phaùt trieån, caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics caàn

caûi thieän giaù trò cung öùng ñoái vôùi vaän chuyeån vaø

khaùch haøng cuûa hoï (Prockl vaø coäng söï, 2012;

Marchet va coäng söï, 2017). Ñieàu naøy bao goàm vieäc

taêng hieäu quaû hoaït ñoäng baèng caùch giaûi quyeát caùc

vaán ñeà cuûa ngaønh nhö phaân taùn cao, tính minh baïch

thaáp, taøi saûn khoâng ñöôïc söû duïng toái ña, quy trình

thuû coâng toán keùm vaø trong nhieàu tröôøng hôïp giao

dieän khaùch haøng ñaõ trôû neân loãi thôøi (Riedl vaø coäng

söï, 2018), cung caáp nhöõng traûi nghieäm khaùch haøng

toát hôn vôùi dòch vuï logistics thoâng minh hôn, nhanh

hôn vaø beàn vöõng hôn (DP-DHL, 2018; Gruchmann

vaø Seuring, 2018; Daugherty vaø coäng söï, 2019).

Coâng ngheä ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc

taïo ra söï khaùc bieät trong hoaït ñoäng logistics

(Gunasekaran vaø coäng söï, 2017). Noù kích hoaït vaø

cho pheùp nhöõng söï ñoåi môùi (Mathauer vaø

Hofmann, 2019) vaø töø ñoù ñöa logistics ñeán moät taàm

cao môùi veà hieäu quaû möùc ñoä phaûn hoài (Evangelista

vaø Sweeney, 2006; Lin, 2008; Evanlelista vaø coäng

söï, 2013; Gunasekaran vaø coäng söï, 2017). Döïa treân

söï ñoåi môùi logistics, caùc thaønh vieân chuoãi cung öùng

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

NGHIEÂN CÖÙU THÖÏC TRAÏNG

LOGISTICS XANH VAØ CHUYEÅN ÑOÅI SOÁ 

TRONG CAÙC DOANH NGHIEÄP 

LOGISTICS VIEÄT NAM

PHAN ÑÌNH QUYEÁT

TOÙM TAÉT:

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, vieäc “xanh hoùa” chuoãi cung öùng ñöôïc xem nhö moät phaàn trong

chieán löôïc ñaàu tö xanh, giuùp doanh nghieäp söû duïng hieäu quaû nguoàn löïc sinh thaùi töï nhieân, thaân

thieän vôùi moâi tröôøng, töø ñoù naâng cao khaû naêng caïnh tranh vaø hieäu quaû kinh doanh. Hieän nay, tyû

leä chi phí logistics so vôùi GDP quoác gia cuûa Vieät Nam laø 18% GDP, trong khi con soá naøy ôû caùc

nöôùc phaùt trieån chæ 9-14%. Chi phí logistics cuûa Vieät Nam vaãn coøn khaù cao so vôùi caùc quoác gia

khaùc trong khu vöïc nhö Trung Quoác, Thaùi Lan,… Do ñoù, chuyeån ñoåi soá laø yeâu caàu caàn thieát ñeå

caét giaûm chi phí cuõng nhö höôùng doanh nghieäp ñeán phaùt trieån beàn vöõng. Nghieân cöùu naøy söû duïng

phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính, chuû yeáu toång hôïp caùc coâng trình nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa

caùc nhaø nghieân cöùu treân theá giôùi cuõng nhö taïi Vieät Nam chöùng minh chuyeån ñoåi soá coù nhieàu aûnh

höôûng ñeán thöïc haønh logistics xanh cuûa caùc doanh nghieäp logistics. Thoâng qua caùc soá lieäu ñaõ

ñöôïc kieåm chöùng, nghieân cöùu seõ chæ ra thöïc traïng chuyeån ñoåi soá taïi caùc doanh nghieäp logistics

Vieät Nam vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp.

Töø khoùa: logistics xanh, chuyeån ñoåi soá, doanh nghieäp logistics. 
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coù theå ñaùp öùng söï thay ñoåi cuûa thò tröôøng

(Daugherty vaø coäng söï, 2005), ñieàu chænh ñeå caûi

thieän hieäu suaát (Fawcett vaø coäng söï, 2011) vaø taêng

toác ñoä ñaùp öùng (Christopher vaø coäng söï, 2016). Moät

thöïc tieãn hieän nay coù töø 50 ñeán 70% caùc hoaït ñoäng

logistics ñöôïc thueâ ngoaøi (Langley, 2019), bôûi vaäy

moät phaàn raát quan troïng cuûa chuyeån ñoåi soá cuûa

logistics thuoäc veà caùc nhaø cung caáp dòch vuï

logistics. Caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics coù theå

ñoùng vai troø laø nhöõng kieán truùc sö taïo ra söï phaùt

trieån ngaøy caøng xa hôn trong cuoäc caùch maïng coâng

nghieäp 4.0 (Delfmann vaø coäng söï, 2018), ñoàng thôøi

ñöa logistics trôû thaønh xöông soáng cuûa taêng tröôûng

thöông maïi ñieän töû (Kembro vaø coäng söï, 2018). Ñeå

khai thaùc trieät ñeå caùc cô hoäi ñöôïc thieát laäp bôûi caùc

coâng ngheä môùi vaø chuyeån ñoåi soá, caùc nhaø cung caáp

dòch vuï logistics caàn phaûi phaùt trieån chieán löôïc, vaên

hoùa vaø moâ hình kinh doanh cuûa hoï. 

Theo Dieãn ñaøn kinh teá theá giôùi (WEF, 2016), soá

hoùa trong lónh vöïc logistics coù theå phaùt trieån leân tôùi

1,5 tyû ñoâ la Myõ vaøo naêm 2025. Tuy nhieân, caùc phaân

tích cho thaáy caùc coâng ty logistics hieän ñang ñöùng ôû

sau ñöôøng cong chuyeån ñoåi soá khi so saùnh vôùi caùc

lónh vöïc truyeàn thoâng, vieãn thoâng, ngaân haøng vaø

baùn leû (Riedl, 2018). Ngaønh logistics ñaõ phaûi vaät

loän ñeå aùp duïng coâng ngheä (Gunasekaran vaø coäng

söï, 2017; Mathauer vaø Hofmann, 2019) vaø taêng tính

ñoûi môùi cuûa hoï (Wagner, 2008; Busse, 2010;

Bellingkrodt vaø Wallenburg, 2013). Caùc nghieân

cöùu ñaõ chæ ra raèng, söï thieáu hieåu bieát veà coâng ngheä

(Wagner, 2008), trình ñoä hoïc vaán thaáp cuûa löïc

löôïng lao ñoäng (Lai vaø coäng söï, 2005) vaø nhöõng

khoù khaên vôùi chuyeån giao söï ñoåi môùi giöõa nhöõng

chi nhaùnh cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics

phaân taùn (Busse vaø Wallenburg, 2014; Cichosz vaø

coäng söï, 2017) laø nhöõng nguyeân nhaân chính taùc

ñoäng ñeán khaû naêng chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh

nghieäp logistics. 

Taïi Vieät Nam, Theo baùo caùo cuûa Boä Coâng

Thöông, naêm 2020, caùc doanh nghieäp logistics

cung öùng khoaûng 17 dòch vuï logistics khaùc nhau,

trong ñoù chuû yeáu laø giao nhaän, vaän taûi, kho baõi,

chuyeån phaùt nhanh, khai baùo haûi quan. Coù khoaûng

60% doanh nghieäp logistic söû duïng caùc öùng duïng

coâng ngheä khaùc nhau tuøy vaøo tính chaát vaø quy moâ

dòch vuï maø doanh nghieäp cung öùng. Tuy nhieân

hieän nay, chæ coù moät nhoùm caùc coâng ty lôùn coù theå

ñaùp öùng ñieàu kieän chuyeån ñoåi soá nhö DHL, Fedex

vaø caùc thöông hieäu haøng ñaàu Vieät Nam nhö Viettel

Post vaø Vietnam Post.

2. Noäi dung nghieân cöùu 

2.1. Chuyeån ñoåi soá

Caùc hoïc giaû nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ xem

chuyeån ñoái soá nhö moät chieán löôïc (Bharadwaj vaø

coäng söï, 2013; Kane vaø coäng söï, 2015), moät quy

trình (Hansen vaø coäng söï, 2011; Berman vaø

Marshall, 2014; Morakanyane vaø coäng söï, 2017;

Cichosz, 2018; Hausberg vaø coäng söï, 2018; EC,

2018) hoaëc laø moät moâ hình kinh doanh (Henriette

vaø coäng söï, 2016). Thoâng thöôøng hoï nhaán maïnh

“vieäc söû duïng caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá môùi… ñeå

coù theå caûi tieán caùc hoaït ñoäng kinh doanh chính

(Fitzgerald vaø coäng söï, 2014). Caàn phaûi nhaán

maïnh, chuyeån ñoåi soá khoâng phaûi laø moät coâng ngheä

ñôn leû maø laø nhöõng thay ñoåi lôùn döïa treân “söï keát

hôïp cuûa thoâng tin, maùy tính, truyeàn thoâng vaø coâng

ngheä keát noái “(Bharadwaj vaø coäng söï, 2013).

Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, khoâng phaûi taát caû

caùc coâng ngheä ñeàu phaûi laø kyõ thuaät soá. Ví duï caùc

xe chôû haøng, xe naâng hay baêng taûi coù theå trôû thaønh

moät yeáu toá cuûa chuyeån ñoåi soá (Mathauer vaø

Hofmann, 2019) khi ñöôïc trang bò caùc thaønh phaàn

coâng ngheä ñeå chuùng coù theå ñöôïc theo doõi ñònh vò

cuõng nhö toác ñoä. Morakanyane vaø coäng söï (2017)

ñaõ phaùt trieån theâm vai troø cuûa “ñoøn baåy naêng löïc

kyõ thuaät soá” bôûi con ngöôøi trong chuyeån ñoåi soá.

Saùng taïo giaù trò ñöôïc xaùc ñònh laø ñaàu ra quan troïng

cuûa chuyeån ñoåi soá. Giaù trò naøy bao goàm: hieäu quaû

hoaït ñoäng, caûi thieän traûi nghieäm khaùch haøng, phaùt

trieån moâ hình kinh doanh, chieán löôïc khaùc bieät

hoùa, lôïi theá caïnh tranh, caûi thieän moái quan heä cuûa

caùc beân lieân quan, tieát kieäm chi phí… 

Chuyeån ñoåi soá laø moät quaù trình tieán hoùa lieân tuïc

(Marakanyane vaø coäng söï, 2017; Cichosz, 2018), seõ

khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo söï tröôûng thaønh kyõ thuaät

soá cuûa toå chöùc trieån khai, ñöôïc ñònh nghóa laø “möùc

ñoä maø caùc toå chöùc ñaõ töï thích öùng vôùi moâi tröôøng

kinh doanh kyõ thuaät soá” (Kane vaø coäng söï, 2017,

trang 3). Thuaät ngöõ “söï tröôûng thaønh kyõ thuaät soá”

ñaõ nhaän ñöôïc söï chuù yù trong coâng trình cuûa
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Westerman vaø coäng söï (2014), ngöôøi gôïi yù raèng caùc

coâng ty coù ñoä chín kyõ thuaät soá cao hôn theå hieän hieäu

quaû hoaït ñoäng cuûa coâng ty vöôït troäi. Nghieân cöùu

cuûa hoï taùch khaùi nieäm veà söï tröôûng thaønh kyõ thuaät

soá thaønh: (1) khaû naêng kyõ thuaät soá, cho bieát cöôøng

ñoä cuûa caùc saùng kieán kyõ thuaät soá vaø (2) khaû naêng

quaûn lyù chuyeån ñoåi, giaûi quyeát caùc khía caïnh quaûn

lyù thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá (töùc laø laõnh ñaïo, vaên hoùa,

quaûn lyù thay ñoåi, quaûn trò). Ñeå thuùc ñaåy söï tröôûng

thaønh veà kyõ thuaät soá vaø ñaït ñöôïc khaû naêng laøm chuû

kyõ thuaät soá, caùc coâng ty caàn phaùt trieån ôû nhöõng khía

caïnh naêng löïc khaùc nhau. 

“Hieän töôïng chuyeån ñoåi soá laø ñaëc tröng cho ngöõ

caûnh vaø coù theå ñi theo moät con ñöôøng rieâng”

(Remane vaø coäng söï, 2017, p. 2). Do ñoù, khi “ñeán

giai ñoaïn soá hoùa” ñieàu quan troïng laø: (1) nhaän ra

giai ñoaïn khôûi ñaàu cuûa chuyeån ñoåi soá, töùc laø ñaùnh

giaù söï tröôûng thaønh kyõ thuaät soá cuûa coâng ty baèng

caùch söû duïng khung kyõ thuaät soá (Westerman vaø

coäng söï, 2014; Kane vaø coäng söï, 2018), (2) hieåu roõ

nôi maø moät ai ñoù seõ ñeán, töùc laø baûn chaát cuûa söï giaùn

ñoaïn kyõ thuaät soá veà giaù trò ñoái vôùi khaùch haøng, nhaân

vieân vaø caùc beân lieân quan khaùc, (3) xaùc ñònh caùc raøo

caûn vaø (4) thöïc hieän caùc yeáu toá thaønh coâng thoâng

qua caùc thöïc tieãn thaønh coâng trong quaù trình chuyeån

ñoåi soá (Kane vaø coäng söï, 2018).

2.2. Moái quan heä logistics xanh vaø chuyeån ñoåi soá  

Hieän nay caùc doanh nghieäp logistics ñang ngaøy

caøng trôû neân “xanh hoùa” höôùng tôùi phaùt trieån beån

vöõng. Muïc tieâu chính cuûa logistics xanh laø ñieàu

phoái taát caû caùc hoaït ñoäng moät caùch hieäu quaû nhaát,

giaûm thieåu chi phí taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng. Tröôùc

ñaây, chi phí chæ laø tieàn maët nhöng giôø ñaây cuõng

ñöôïc hieåu laø chi phí phaùt sinh cuûa hoaït ñoäng

logistics nhö aûnh höôûng cuûa bieán ñoåi khí haäu, oâ

nhieãm khoâng khí vaø raùc thaûi. Logistics xanh haïn

cheá thieät haïi moâi tröôøng vaø söû duïng caùc nguoàn löïc

logistics toát nhaát (Bojan Beskovinik, 2010). 

Caùc nghieân cöùu ñaõ chæ ra chuyeån ñoåi soá mang laïi

nhöõng lôïi ích xaõ hoäi vaø moâi tröôøng quan troïng baèng

caùch taêng hieäu quaû vaø caét giaûm tieâu thuï naêng löôïng

vaø khí thaûi. Chuyeån ñoåi soá höôùng tôùi phaùt trieån

logistics xanh seõ naâng cao khaû naêng caïnh tranh cho

caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong ngaønh taïi thò

tröôøng noäi ñòa, trong boái caûnh caùc quoác gia ñang hoäi

nhaäp quoác teá saâu roäng vaø thöông maïi ñieän töû ñang

taêng tröôûng nhanh (Mathauer vaø Hofmann, 2019).

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Nghieân cöùu naøy taùc giaû söû duïng phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính vaø taäp trung khai thaùc nguoàn

döõ lieäu thöù caáp. Taùc giaû döïa treân nhöõng nghieân cöùu

tieàn ñeà tröôùc ñoù ñeå coù theå ñöa ra nhöõng nhaän thöùc

cô baûn nhaát veà moái quan heä giöõa chuyeån ñoåi soá vaø

thöïc haønh logistics xanh taïi caùc doanh nghieäp

logistics, töø ñoù döïa vaøo nguoàn döõ lieäu thöù caáp phaân

tích ñaùnh giaù thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong thöïc

haønh logistics xanh taïi caùc doanh nghieäp logistics

Vieät Nam. Treân cô sôû thöïc traïng, nghieân cöùu cuõng

giôùi thieäu moät soá caùc giaûi phaùp töø phía doanh

nghieäp, nhaèm naâng cao khaû naêng öùng duïng chuyeån

ñoåi soá taïi caùc doanh nghieäp logistics Vieät Nam.  

2.4. Keát quaû nghieân cöùu thöïc traïng chuyeån ñoåi

soá trong thöïc haønh logistics xanh taïi caùc doanh

nghieäp logistics Vieät Nam 

Ñaùnh giaù veà thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong caùc

doanh nghieäp logistics, Baùo caùo cuûa Hieäp hoäi

Logistics Vieät Nam ñaõ khaúng ñònh, caùc doanh

nghieäp logistics ngaøy caøng theå hieän söï quan taâm vaø

ñaùnh giaù chính xaùc vai troø quan troïng cuûa chuyeån

ñoåi soá, tuy nhieân, doanh nghieäp cuõng gaëp moät soá

raøo caûn vaø vaán ñeà khoù khaên nhö: (1) Thieáu nhaän

thöùc veà vai troø cuûa chuyeån ñoåi soá; (2) Haï taàng giao

thoâng vaän taûi chöa hoaøn thieän; (3) Ruûi ro khi trieån

khai coâng ngheä vaø quan taâm taâm ñeán lôïi töùc ñaàu tö;

(4) Chi phí ñaàu tö chuyeån ñoåi soá cao; (5) Thieáu söï

ñaûm baûo veà an ninh maïng; (6) Heä thoáng thoâng tin

cuûa doanh nghieäp khoâng ñoàng nhaát; (7) Thieáu

nguoàn löïc ñaàu tö; (8) Thieáu söï phoái hôïp vaø coäng

taùc, chia seû; (9) Söï phaûn khaùng cuûa nhaân vieân vaø

quaûn lyù vôùi nhöõng thay ñoåi do chuyeån ñoåi soá mang

laïi; (10) Thieáu naêng löïc chuyeån ñoåi soá vaø nhaân löïc

coù trình ñoä coâng ngheä thaáp; (11) Thieáu nhaän thöùc,

taàm nhìn vaø chieán löôïc… 

Ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, moät soá khía caïnh chuyeån

ñoåi soá ñaõ ñöôïc aùp duïng trong logistics vôùi caùc möùc

ñoä khaùc nhau ñoái vôùi töøng hoaït ñoäng khaùc nhau. 

Ñoái vôùi hoaït ñoäng vaän taûi

Chuû caùc doanh nghieäp vaän taûi khi ñöôïc phoûng

vaán ñeàu ñaùnh giaù cao taùc ñoäng cuûa chuyeån ñoåi soá

ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh
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nghieäp. AÙp duïng chuyeån ñoåi soá ñaõ laøm gia taêng cô

hoäi ñöôïc chuyeån giao coâng ngheä töø caùc ñoái taùc nöôùc

ngoaøi, caûi thieän söï hôïp taùc vôùi caùc beân lieân quan

thoâng qua söï chia seû thoâng tin, taêng söï saùng taïo, aùp

duïng nhieàu giaûi phaùp “coâng ngheä xanh”, choáng

bieån ñoåi khí khaäu vaø giaûm phaùt thaûi khí CO2, doanh

thu vaø lôïi nhuaän töø hoaït ñoäng vaän taûi gia taêng.

Chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng vaän taûi mang laïi

nhieàu hieäu quaû trong hoaït ñoäng kieåm soaùt loâ haøng,

quaûn lyù maïng löôùi… Trong caùc hoaït ñoäng naøy, vieäc

söû duïng caùc coâng ngheä hieän ñaïi trong coâng ngheä

thoâng tin nhö blockchain vaø big data ñeå phaân tích,

truy veát, löïa choïn caùc phöông thöùc vaän taûi seõ giuùp

cho vieäc thöïc hieän dòch vuï logistics hieäu quaû hôn

(Baùo caùo logistics 2022). Tuy nhieân, haàu heát caùc

doanh nghieäp vaän taûi Vieät Nam ñeàu chöa ñaùp öùng

ñöôïc caùc yeâu caàu “xanh”. Moät trong nhöõng phöông

thöùc vaän taûi phoå bieán nhaát trong thöông maïi quoác teá

laø vaän taûi bieån cuõng ñang coá gaéng “xanh hoùa”. Tuy

nhieân, caên cöù vaøo baùo caùo cuûa Ñeà aùn Phaùt trieån

caûng xanh taïi Vieät Nam (2022) khi thöïc hieän khaûo

saùt ñaùnh giaù caûng bieån thì möùc ñoä “xanh hoùa” cuõng

raát thaáp; vieäc “xanh hoùa” thoâng qua öùng duïng caùc

yeáu toá coâng ngheä thoâng tin, chuyeån ñoåi soá taïi caùc heä

thoáng caûng coøn raát thaáp (môùi chæ ñaït 2/5 ñieåm). Taïi

Vieät Nam môùi chæ duy nhaát coù Taân Caûng - Caùt Laùi

taïi TP. Hoà Chí Minh laø ñaït danh hieäu caûng xanh.

(Baûng 1)

Heä thoáng kho

Theo keát quaû khaûo saùt cuûa Hieäp hoäi Logistics

Vieät Nam, vieäc quaûn lyù kho baõi chöa thöïc söï khoa

hoïc, chöa aùp duïng caùc kyõ thuaät hieän ñaïi, ñaëc bieät

chöa nhieàu öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñöôïc söû

duïng trong ñieàu phoái vaø quaûn lyù kho baõi. Kho

phaân phoái, hay kho CY/CFS chöa noái maïng thoâng

tin vôùi khaùch haøng ñeå phuïc vuï coâng taùc kieåm tra,

löu tröõ vaø theo doõi töøng loâ haøng töø kho ñeán baát kyø

nôi naøo, chöa öùng duïng kyõ thuaät quaûn trò kho haøng

(phaàn meàm chuyeân duøng, maõ vaïch,…). Ñaây laø

nguyeân nhaân daãn ñeán vieäc doanh nghieäp coøn khoù

khaên trong kieåm soaùt löôïng naêng löôïng tieâu thuï taïi

kho baõi.

Keát quaû khaûo saùt naêm 2022 ñaõ chæ ra raèng, ñeå

quaûn lyù hoaït ñoäng kho haøng moät caùch hieäu quaû nhaát

thì coù ñeán 63,8% soá doanh nghieäp tham gia khaûo saùt

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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TT Tieâu chí Ñieåm toái ña

1 Nhaän thöùc veà caûng “xanh” 5

2 Söû duïng taøi nguyeân 15

3 Quaûn lyù chaát löôïng moâi tröôøng 50

4 Söû duïng naêng löôïng 15

5 ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin 5

6
Giaûm phaùt thaûi, öùng phoù vôùi bieán ñoåi

khí haäu, nöôùc bieån daâng
10

Baûng 1. Tieâu chí ñaùnh giaù caûng “xanh”

taïi Vieät Nam

Nguoàn: Ñeà aùn phaùt trieån caûng  “xanh” taïi Vieät Nam,

Boä Giao thoâng vaän taûi (2020)

Hình 1: Tyû troïng doanh nghieäp coù söû duïng
phaàn meàm quaûn lyù kho haøng

Hình 2: Ñaùnh giaù cuûa doanh nghieäp veà
hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng phaàn meàm
quaûn lyù kho haøng
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(Hình 1) ñaõ söû duïng phaàn meàm quaûn lyù kho vaø ñaùnh

giaù hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng phaàn meàm quaûn lyù

kho ôû möùc ñieåm khaù cao 4,31 treân thang ñieåm 5.

Trong soá caùc doanh nghieäp ñaõ söû duïng phaàn meàm

quaûn lyù kho, coù 91,8% doanh nghieäp (Hình 2) ñaùnh

giaù phaàn meàm quaûn lyù kho ñaõ giuùp doanh nghieäp söû

duïng nguoàn löïc ôû möùc “hieäu quaû töông ñoái” vaø “raát

hieäu quaû”; töø ñoù toái öu hoùa hoaït ñoäng kho baõi, giaûm

laõng phí nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp. Ñaây cuõng laø

moät trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng ñeå giaûm taùc

ñoäng ñeán moâi tröôøng khi vaän haønh heä thoáng kho baõi

cuûa doanh nghieäp.

Heä thoáng thoâng tin 

Haàu heát caùc doanh nghieäp coù hoaït ñoäng

logistics taïi Vieät Nam môùi chæ döøng laïi ôû vieäc söû

duïng caùc coâng cuï coâng ngheä thoâng tin cô baûn nhö

ñieän thoaïi, tin nhaén SMS, thö ñieän töû, fax, website,

maïng LAN, WAN. Maëc duø caùc doanh nghieäp naøy

ñeàu nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa öùng duïng

coâng ngheä thoâng tin ñoái vôùi ngaønh Logistics, tuy

nhieân, do tyû suaát ñaàu tö lôùn daãn ñeán vieäc öùng duïng

coâng ngheä cuûa thoâng tin cuûa doanh nghieäp nhö:

vaän haønh heä thoáng quaûn lyù giao nhaän (FMS), quaûn

lyù vaän taûi (TMS), quaûn lyù kho haøng (WMS), quaûn

lyù nguoàn löïc (ERP)... ñöôïc thöïc hieän khaù manh

muùn, khoâng mang tính heä thoáng neân keát quaû khoâng

ñaït ñöôïc nhö kyø voïng. Cuï theå nhö 75% doanh

nghieäp ñang söû duïng phaàn meàm quaûn lyù giao nhaän

(FMS); 63,89% doanh nghieäp ñang söû duïng phaàn

meàm quaûn lyù ñôn haøng,phaàn meàm quaûn lyùkho

haøng (OMS vaø WMS); 61,11% doanh nghieäp ñang

söû duïng phaàn meàm quaûn lyù vaän taûi (TMS). Nhöõng

öùng duïng coù theå toái öu hoùa coâng taùc vaän haønh nhö

heä thoáng ñònh tuyeán phöông tieän (VRP) hay heä

thoáng löu tröõ vaø laáy haøng töï ñoäng AS/RS, xe laáy

haøng töï ñoäng... thì coøn raát ít doanh nghieäp söû duïng

vôùi tyû leä töông öùng laø 19,4%, 16,67% vaø 11,11%.

Ñaëc bieät, öùng duïngcoâng ngheä bay khoâng ngöôøi

laùithì hoaøn toaøn chöa ñöôïc söû duïng.

Hieän nay, vieäc öùng duïng GPS môùi chæ ñöôïc söû

duïng phoå bieán trong vieäc öùng duïng taïi caùc haõng vaän

taûi bieån nhaèm muïc ñích kieåm soaùt vò trí taøu bieån

goùp phaàn “xanh hoùa” hoaït ñoäng logistics. Tuy

nhieân, vieäc söû duïng heä thoáng GPS ñoái vôùi caùc

phöông thöùc vaän taûi khaùc vaãn coøn haïn cheá. Vaãn coøn

toàn taïi nhieàu khoù khaên trong vieäc öùng duïng coâng

ngheä thoâng tin vaøo caùc hoaït ñoäng logistics taïi caùc

doanh nghieäp logistics Vieät Nam. 

Keát quaû khaûo saùt cuûa Vieän Nghieân cöùu vaø Phaùt

trieån logistics Vieät Nam (VLI) cuõng nhaán maïnh

vaøo nhöõng vaán ñeà naøy khi chæ ra raèng haàu heát caùc

doanh nghieäp logistics ñeàu nhaän thöùc nhu caàu

chuyeån ñoåi soá trôû thaønh moät vaán ñeà caáp thieát vaø laø

ñieàu kieän tieân quyeát ñeå thöïc hieän hoaït ñoäng. Caùc

doanh nghieäp tham gia khaûo saùt do VLI tieán haønh

ñaõ theå hieän söï quan taâm vaø ñaùnh giaù vai troø quan

troïng cuûa chuyeån ñoåi soá; ñoàng thôøi, ñeàu xaùc nhaän,

chuyeån ñoåi soá laø quaù trình ñang phaùt sinh nhieàu

khoù khaên, raøo caûn. Theo keát quaû khaûo saùt, coù

38,24%doanh nghieäp logisticscho raèng Covid-19

ñaõ hình thaønh nhu caàu chuyeån ñoåi soá vaø 42,65%

doanh nghieäp cho raèng taùc ñoäng cuûa Covid-19

chính laø laøm thay ñoåi nhu caàu cuûa khaùch haøng

(chaúng haïn söû duïng giao dòch ñieän töû nhieàu hôn,

dòch vuï giao haøng thöông maïi ñieän töû...). Ngoaøi ra,

coøn coù nhöõng xu höôùng khaùc ñöôïc hình thaønh nhö

thay ñoåi quan nieäm ñieàu haønh doanh nghieäp

logistics, khaû naêng laøm vieäc töø xa. Coù 44,74%

doanh nghieäp cho bieát coù söï töông thích veà coâng

ngheä giöõa doanh nghieäp cuûa mình vaø caùc ñoái taùc

trong chuoãi cung öùng dòch vuï logistics; coøn 42,11%

doanh nghieäp chia seû nguyeân nhaân cuûa vieäc

chaämchuyeån ñoåi soálaø do kinh phí haïn heïp vaø nhaân

löïc haïn cheá, cuõng nhö chöa tìm ñöôïc coâng ngheä

chuyeån ñoåi phuø hôïp. Trong khi ñoù, 28,95% doanh

nghieäp ñaûm baûo nguoàn voán nhöng laïi raát baên

khoaên khoâng bieát neân daønh kinh phí ñaàu tö nhö theá

naøo cho phuø hôïp vaø neân khôûi ñaàu nhö theá naøo trong

quaù trình chuyeån ñoåi soá. Beân caïnh ñoù, cuõng coù

nhieàu doanh nghieäp (khoaûng 16% doanh nghieäp)

baên khoaên vôùi tính thöïc teá khi chuyeån ñoåi moät

löôïng thoâng tin hieän höõu khoång loà treân neàn taûng soá.

2.5. Moät soá giaûi phaùp

Ñeå naâng cao hieäu quaû vaø thuùc ñaåy quaù trình

chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Dòch vuï logistics, doanh

nghieäp logistics caàn coù nhöõng keá hoaïch haønh ñoäng

vaø chieán löôïc phuø hôïp, nhanh choùng. Moät soá giaûi

phaùp aùp duïng vôùi doanh nghieäp coù theå thöïc hieän

bao goàm:

Thöù nhaát, doanh nghieäp phaûi coù quy trình vaän
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haønh chuaån; ñoøi hoûi quyeát taâm cuûa ban laõnh ñaïo vaø

söû duïng giaûi phaùp coâng ngheä phuø hôïp.

Thöù hai, caàn coù söï thay ñoåi ñoàng boä vaø coù söï tö

vaán cuûa chuyeân gia vaø nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp.

Thöù ba, coù söï thoáng nhaát cao trong ban laõnh ñaïo

doanh nghieäp, caàn ñaàu tö ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc

ñaùp öùng yeâu caàu chuyeån ñoåi soá vaø löïa choïn ñöôïc loä

trình (roadmap) phuø hôïp vôùi doanh nghieäp.

Thöù tö, caàn chuaån bò nguoàn löïc taøi chính ñeå 

ñaàu tö theo caùc loä trình ñöôïc hoaïch ñònh vaø tieán

haønh ñaùnh giaù taùc ñoäng cuõng nhö hieäu quaû sau

moãi giai ñoaïn 
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ABSTRACT:

For businesses, the "greening" of the supply chain is considered a part of a green investment

strategy in order to effectively use natural and environmentally friendly resources, then improve

the competitiveness and performance of businesses. Especially in the current logistics market,

the ratio of logistics costs to Vietnam's GDP is 18%, higher than that of developed countries (9-

14%). Vietnam's logistics costs are still higher than that of countries in the region, such as China,

Thailand, etc. Therefore, digital transformation is a necessary requirement to cut costs as well as

orient businesses to develop sustainably. This study uses a qualitative research method and

summarizes previous Vietnamese and foreign studies to prove that the digital transformation has

many impacts on green logistics practices of logistics enterprises. Through proven data, the

study is to show the current situation of digital transformation in Vietnamese logistics enterprises

and propose some solutions.
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QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

1. Ñaët vaán ñeà
Vieät Nam hieän chöa coù moät cô quan chöùc naêng

naøo thoáng keâ ñaày ñuû soá löôïng vaøng tích tröõ trong
daân. Theo WGC, löôïng vaøng nhaäp khaåu veà Vieät
Nam trong nhöõng naêm qua lôùn (theo öôùc löôïng cuûa
taùc giaû soá vaøng nhaäp cuûa giai ñoaïn 2012-2022 vaøo
khoaûng 20-25 taán/naêm). Trong khi ñoù, löôïng xuaát
khaåu nhoû, öôùc tính soá löôïng vaøng vaät chaát naèm
trong daân cö taïi Vieät Namvaøo khoaûng treân döôùi 500
taán (töông ñöông18 tyû USD, chieám 18% GDP).
Löôïng döï tröõ vaøng trong daân taïi Vieät Nam khoâng
chæ gaây neân söï laõng phí nguoàn löïc taøi chính thuùc ñaåy
söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc maø coøn
taïo ra nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi khaû naêng ñieàu tieát
cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc (NHNN), töø ñoù taùc ñoäng
tröïc tieáp tôùi thò tröôøng vaøng ôû Vieät Nam. Huy ñoäng,
söû duïng hieäu quaû nguoàn voán tieát kieäm döôùi daïng
vaøng ñeå phaùt trieån kinh teá laø baøi toaùn caàn giaûi trong

giai ñoaïn hieän nay. Kinh nghieäm quoác teá cho thaáy
vieäc huy ñoäng vaøng trong daân cö khoâng ñôn giaûn,
khoâng chæ caàn thaän troïng, maø coøn phaûi ñaët an toaøn
taøi saûn cuûa ngöôøi daân, cuõng nhö an toaøn heä thoáng taøi
chính quoác gia leân haøng ñaàu. Noùi moät caùch khaùc, ñoù
laø vieäc ñaûm baûo ñöôïc caùc yeáu toá oån ñònh veà chính
saùch vó moâ vaø ñieàu kieän thöïc thi nhaát quaùn, treân cô
sôû ñaûm baûo haøi hoøa lôïi ích quoác gia, cuûa toå chöùc,
nhaø ñaàu tö kinh doanh vaøng, ngöôøi göûi vaøng. Ngaân
haøng Trung öông (NHTW) laø cô quan quaûn lyù caàn
ñaåy maïnh tuyeân truyeàn, phoå bieán kieán thöùc giuùp
ngöôøi daân nhaän thöùc ñaày ñuû vaø caûm thaáy an taâm khi
giao dòch. Thaønh laäp saøn giao dòch vaøng taäp trung
do NHTW quaûn lyù laø caàn thieát ñeå quaûn lyù thò tröôøng
vaøng hieäu quaû maø vaãn ñaûm baûo nhu caàu ñaàu tö cuûa
daân chuùng, ñoàng thôøi, vieäc môû roäng thaønh vieân
tham gia giao dòch giuùp gaén keát thò tröôøng vaøng
trong nöôùc vôùi thò tröôøng vaøng quoác teá. 

QUAÛN LYÙ SAØN GIAO DÒCH VAØNG 

- KINH NGHIEÄM QUOÁC TEÁ 

VAØ KHUYEÁN NGHÒ CHO VIEÄT NAM

PHAN ANH

TOÙM TAÉT:

Sau hôn 10 naêm thöïc hieän, Nghò ñònh soá 24/2012/NÑ-CP ñaõ giuùp thò tröôøng vaøng Vieät Nam daàn

chuyeån sang traïng thaùi oån ñònh, ñoàng thôøi hieän töôïng "vaøng hoùa" neàn kinh teá cuõng ñöôïc giaûm

thieåu, tuy nhieân huy ñoäng, söû duïng hieäu quaû nguoàn voán tieát kieäm döôùi daïng vaøng ñeå phaùt trieån kinh

teá Vieät Nam laø baøi toaùn caàn giaûi trong giai ñoaïn hieän nay. Ñeå giaûi baøi toaùn naøy khoâng ñôn giaûn, töø

kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc cho thaáy vieäc huy ñoäng vaøng trong daân khoâng deã, caàn heát söùc thaän troïng

vaø phaûi ñaët vaán ñeà an toaøn taøi saûn cho ngöôøi daân. Moät soá nöôùc ñaõ thaønh laäp saøn giao dòch vaøng

nhaèm ñaùp öùng nhu caàu tích tröõ, ñaàu tö cuûa ngöôøi daân, ñoàng thôøi kieåm soaùt vaø quaûn lyù ñöôïc thò

tröôøng vaøng. Baøi vieát nghieân cöùu kinh nghieäm quaûn lyù saøn giao dòch vaøng cuûa Trung Quoác vaø AÁn

Ñoä, töø ñoù ñeà xuaát khuyeán nghò chính saùch cho Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: quaûn lyù, saøn giao dòch vaøng, thò tröôøng vaøng. 
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2. Kinh nghieäm quoác teá veà quaûn lyù saøn giao
dòch vaøng

2.1. Kinh nghieäm cuûa Trung Quoác
Thaùng 10/2002, Saøn Giao dòch Vaøng Thöôïng

Haûi (SGE) ñöôïc thaønh laäp vaø 4 ngaân haøng ICBC,
BoC, CCB vaø ABC cuûa Trung Quoác ñoùng vai troø
ngöôøi taïo döïng thò tröôøng. SGE ñöôïc giaùm saùt chaët
cheõ bôûi NHTW Trung Quoác (PboC), taát caû caùc neàn
taûng giao dòch cuûa SGE ñeàu laø ñieän töû vaø SGE cung
caáp giao dòch mua baùn vaøng giao ngay vaø caùc hôïp
ñoàng quyeàn choïn. Caùc giao dòch ñeàu ñöôïc thanh
toaùn qua trung taâm thanh toaùn buø tröø, trong ñoù noåi
baät nhaát laø cô cheá ñònh giaù vaø kieåm soaùt thò tröôøng
vaøng hoaøn toaøn thay ñoåi, thay vì keá hoaïch hoùa giaù
caû mua baùn vaøng aán ñònh cuûa PBoC thì giaù caû ñöôïc
thò tröôøng hoùa thoâng qua SGE. PBoC luùc naøy chæ laø
1 thaønh vieân saùng laäp vaø ñieàu tieát giao dòch treân
SGE vaø saøn giao dòch phi taäp trung (OTC). 

Giao dòch SGE dieãn ra treân neàn taûng giao dòch
ñieän töû, nôi caùc leänh mua vaø baùn tieán haønh lieân tuïc
treân cô sôû khôùp leänh töï ñoäng. SGE cho pheùp caùc
beân tham gia thò tröôøng chuyeån ñoåi ngoaïi hoái, caùc
saûn phaåm vaøng kyø haïn, song song treân thò tröôøng
OTC, sau ñoù xaùc nhaän caùc chi tieát giao dòch naøy
baèng caùch söû duïng baûng giaù nieâm yeát cuûa SGE,
roài thanh toaùn buø tröø caùc giao dòch thoâng qua heä
thoáng thanh toaùn cuûa SGE. Thaønh vieân cuûa Hoäi
ñoàng Quoác teá coù theå cho thueâ, caàm coá vaø trao ñoåi
saûn phaåm vaøng giao ngay laãn nhau vaø vôùi caùc
thaønh vieân trong nöôùc cuûa SGE coù giaáy pheùp nhaäp
khaåu vaøng. Saøn Giao dòch Vaøng Quoác teá Thöôïng
Haûi - SGEI laø moät boä phaän quan troïng SGE, SGEI
taïo ra moät keânh ñaàu tö quan troïng coù kieåm soaùt
vaøo thò tröôøng vaøng Trung Quoác vôùi caùc nhaø ñaàu
tö quoác teá, ñieàu naøy giuùp giaù vaøng taïi Trung Quoác
lieân thoâng vôùi giaù vaøng theá giôùi. 

Hoaït ñoäng vaän haønh cuûa SGE luoân ñöôïc giaùm
saùt chaët cheõ cuûa PBoC thoâng qua caùc cô cheá caûnh
baùo vaø kieåm soaùt ruûi ro, ñaëc bieät laø nhöõng ruûi ro
xuaát phaùt töø hoaït ñoäng giao dòch cuûa caùc toå chöùc,
thaønh vieân quoác teá. Ñoàng thôøi caû SGE vaø SGEI
ñeàu chòu söï ñieàu phoái vaø giaùm saùt tröïc tieáp cuûa UÛy
ban Ñieàu tieát Chöùng khoaùn Trung Quoác - CSRC
(cô quan caáp Boä tröïc thuoäc Hoäi ñoàng Nhaø nöôùc),
CSRC ñònh höôùng SGE vaø SGEI caûi caùch haønh
chính vaø phöông thöùc hoaït ñoäng, giaùm saùt theo
nguyeân taéc vaø chuaån möïc cuûa UÛy ban Chöùng
khoaùn Quoác teá (IOSCO) bao goàm: Giaùm saùt toång

theå thò tröôøng töø caùc thoâng tin noäi boä thò tröôøng,
boái caûnh kinh teá noùi chung; Caùc quy ñònh lieân
quan ñeán kyù quyõ ñeå choáng ruûi ro thò tröôøng;
Khoáng cheá bieân ñoä giao ñoäng cuûa giaù caû giao
dòch; Kieåm soaùt thoâng tin treân thò tröôøng; Thöïc
hieän caäp nhaät vaø baùo caùo lieân tuïc caùc giao dòch
theo ngaøy. Nhö vaäy, Trung Quoác xoùa boû cô cheá
ñoäc quyeàn ñoái vôùi thò tröôøng vaøng thoâng qua vieäc
hình thaønh vaø ñöa vaøo hoaït ñoäng 2 saøn giao dòch
vaøng (SGE, SGEI). 

Ñaëc bieät, naêm 2012, PBOC cho pheùp caùc
NHTM ñöôïc pheùp giao dòch vaøng qua thò tröôøng
OTC (khoâng caàn thoâng qua SGE), moïi giao dòch
vaøng mieáng ñöôïc thöïc hieän taäp trung qua SGE
baèng cô cheá khôùp leänh taäp trung neân giaù caû do
cung caàu thò tröôøng quyeát ñònh. Thò tröôøng vaøng
mieáng coù söï cho pheùp môû roäng ñoái töôïng tham gia
töø nhaø ñaàu tö toå chöùc ñeán nhaø ñaàu tö caù nhaân, ñaëc
bieät laø söï tham gia cuûa caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi.
Nhaø ñaàu tö caù nhaân ñöôïc pheùp giao dòch vaøng
mieáng treân SGE, cho pheùp NHTM trong nöôùc vaø
quoác teá (goàm HSBC, Scotia Mocatta, ANZ, UBS
vaø Standard Chartered) ñöôïc pheùp cung caáp dòch
vuï kinh doanh vaøng taøi khoaûn cho khaùch haøng caù
nhaân. Sau haøng loaït chính saùch nôùi loûng kieåm soaùt
vaø môû roäng khaû naêng tham gia cuûa caùc doanh
nghieäp vaø nhaø ñaàu tö ñoái vôùi thò tröôøng vaøng, ñeán
nay, Trung Quoác ñaõ trôû thaønh nhaø saûn xuaát vaøng
vaø tieâu duøng vaøng lôùn nhaát theá giôùi. Ngaønh coâng
nghieäp khai thaùc vaøng cuûa Trung Quoác taêng gaáp 2
laàn saûn löôïng giai ñoaïn 2003-2022, saûn löôïng
vaøng saûn xuaát taïi Trung Quoác chieám khoaûng 15%
thò tröôøng toaøn caàu, giaù vaøng Trung Quoác lieân
thoâng vôùi giaù vaøng theá giôùi. 

2.2. Kinh nghieäm cuûa AÁn Ñoä
Saøn giao dòch vaøng Multi Commodity

Exchange (MCX) baét ñaàu hoaït ñoäng töø thaùng
11/2003 vôùi voán coå phaàn laø 500.00 Rs, ñeán
14/3/2011 MCX coù voán coå phaàn laø 700.000.000
Rs. MCX laø saøn giao dòch haøng hoùa giao sau vôùi
coâng ngheä ñænh cao thöïc hieän giao dòch online,
thanh toaùn vaø thanh toaùn buø tröø caùc saûn phaåm
vaøng phi vaät chaát (chöùng chæ vaøng), caùc chöùng chæ
tieàn göûi ñaûm baûo baèng vaøng, caùc saûn phaåm vaøng
phaùi sinh nhö hôïp ñoàng kyø haïn, hôïp ñoàng töông
lai, hôïp ñoàng quyeàn choïn vaø hoaùn ñoåi lieân quan
ñeán vaøng, ETF vaøng,... chòu söï quaûn lyù cuûa FMC.
MCX laø saøn giao dòch coù soá löôïng giao dòch hôïp

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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ñoàng giao sau lôùn nhaát theá giôùi veà vaøng, thôøi gian
hoaït ñoäng cuûa MCX baét ñaàu töø buoåi toái giôø ñòa
phöông ñeå ñoàng boä hoùa vôùi giôø giao dòch ôû
London, New York vaø caùc thò tröôøng quoác teá khaùc.
Ñoái vôùi vaøng, beân caïnh giao dòch caùc hôïp ñoàng kyø
haïn vaøng, MCX cuõng toå chöùc giao dòch vaøng thoi
vôùi haøng hoùa theo tieâu chuaån cuûa LBMA.
National Commodity and Derivatives Exchange
(NCDEX): NCDEX laø coâng ty ñaïi chuùng ñöôïc
ñaêng kyù thaønh laäp vaø hoaït ñoäng töø thaùng 12/2003,
NCDEX laø saøn giao dòch haøng hoùa online ñöôïc toå
chöùc chuyeân nghieäp ñaët döôùi söï quaûn lyù cuûa FMC,
NCDEX coù 3 saûn phaåm vaøng ñöôïc giao dòch taïi
NCDEX, bao goàm vaøng thoi cuûa 27 nhaø saûn xuaát
vaøng thoi treân theá giôùi vôùi ñôn vò giao dòch laø 1kg,
khoái löôïng toái ña laø 50kg vaø 2 saûn phaåm khaùc laø
hôïp ñoàng vaøng giao sau. 

3. Thöïc traïng quaûn lyù saøn giao dòch vaøng taïi
Vieät Nam 

Töø naêm 1993, hoaït ñoäng kinh doanh vaøng
mieáng taïi Vieät Nam ñaõ daàn ñöôïc töï do hoùa baèng
vieäc coâng nhaän quyeàn sôû höõu hôïp phaùp veà vaøng
cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân vaø dôõ boû nhöõng haïn cheá
veà phaïm vi kinh doanh vaøng cuûa Nghò ñònh soá
23/CP ngaøy 24/9/1993. Tuy nhieân, phaûi töø naêm
1999, thò tröôøng vaøng môùi thöïc söï ñöôïc töï do hoùa
maïnh meõ vôùi nhöõng quy ñònh môùi cuûa Nghò ñònh
soá 174/1999/NÑ-CP ngaøy 19/12/1999 vaø Nghò
ñònh soá 64/2003/NÑ-CP söûa ñoåi boå sung Nghò ñònh
soá 174. Taïi Vieät Nam, hoaït ñoäng kinh doanh vaøng
ñöôïc chính thöùc ñöa vaøo quaûn lyù töø naêm 1998, vôùi
vieäc ban haønh Nghò ñònh soá 63/1998/NÑ-CP, sau
ñoù söûa ñoåi boå sung thaønh Nghò ñònh soá
174/1999/NÑ-CP ngaøy 9/12/1999 veà quaûn lyù hoaït
ñoäng kinh doanh vaøng. Nghò ñònh ra ñôøi ñaõ xaùc
ñònh vai troø quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi hoaït ñoäng
kinh doanh vaøng cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc, ñoàng
thôøi xaùc laäp cô sôû phaùp lyù veà quyeàn sôû höõu vaø kinh
doanh vaøng trong phaùp luaät Vieät Nam. 

Vaøng ñöôïc xem laø haøng hoùa thoâng thöôøng,
hoaït ñoäng mua baùn vaøng mieáng ñöôïc thöïc hieän töï
do taïi khoaûng hôn 12.000 doanh nghieäp kinh
doanh vaøng. Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam
(NHNN) ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá
432/2000/QÑ-NHNN veà vieäc cho pheùp caùc toå
chöùc tín duïng ñöôïc huy ñoäng, cho vay voán baèng
vaøng vaø chuyeån ñoåi 30% nguoàn voán huy ñoäng
baèng vaøng sang Vieät Nam Ñoàng. Ñaây laø chính

saùch ñuùng ñaén vaø phuø hôïp trong thôøi ñieåm ñoù khi
giaù vaøng trong nöôùc vaø theá giôùi oån ñònh, taän duïng
nguoàn voán nhaøn roãi trong daân ñeå ñaùp öùng nhu caàu
voán cho ñaàu tö phaùt trieån khi Vieät Nam ñang trong
giai ñoaïn taäp trung maïnh cho vieäc taêng tröôûng
phaùt trieån kinh teá. 

Tuy nhieân, keå töø naêm 2008, khi thò tröôøng vaøng
theá giôùi vaø trong nöôùc bieán ñoäng taêng maïnh, chính
saùch huy ñoäng vaøng trong daân ñaõ daùn tieáp daãn tôùi
tình traïng “vaøng hoùa” trong neàn kinh teá, laøm gia
taêng tình traïng ñaàu cô vaøng, naém giöõ vaøng trong
neàn kinh teá, khieán ñoàng noäi teä giaûm giaù trò, gaây ra
ruûi ro raát lôùn cho caùc toå chöùc tín duïng vaø ngöôøi vay
vaøng, cuøng vôùi 20 saøn giao dòch vaøng (do tö nhaân
quaûn lyù) taïi Vieät Nam hoaït ñoäng töông ñoái töï do,
ñaàu tö vaøng aûo, mua baùn khoáng,… gaây nhieàu ruûi ro
cho nhaø ñaàu tö. Ñeå xöû lyù tình traïng naøy, Chính phuû
ñaõ ban haønh Nghò ñònh soá 24/2012/NÑ-CP ngaøy
03/04/2012 veà quaûn lyù hoaït ñoäng kinh doanh vaøng
vaø Thoâng tö soá 16/2012/TT-NHNN ngaøy
25/5/2012 höôùng daãn moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh
soá 24/2012 ñöôïc ban haønh ñaõ giuùp thò tröôøng vaøng
daàn ñi vaøo oån ñònh. 

Thò tröôøng vaøng Vieät Nam chuyeån sang quan
heä mua - baùn vaøng, theo ñoù, NHNN taùch baïch vai
troø ngöôøi huy ñoäng vaø cho vay vaøng ra khoûi
NHTM. Traät töï thò tröôøng vaøng Vieät Nam ñöôïc
thieát laäp theo höôùng kyû cöông, tinh goïn. Tính ñeán
thaùng 12/2022, thò tröôøng vaøng coøn hôn 2.000 ñôn
vò vaø hôn 30 toå chöùc ñöôïc caáp pheùp kinh doanh.
Neáu nhö giai ñoaïn 2008-2014 (thôøi ñieåm caùc saøn
giao dòch vaøng tö nhaân coøn hoaït ñoäng), tyû giaù
USD/VND bieán ñoäïng khaù maïnh tröôùc bieán ñoäng
giaù vaøng trong nöôùc vaø quoác theá, thì sang giai
ñoaïn 2015-2022, moãi khi giaù vaøng theá giôùi bieán
ñoäng ñaõ khoâng coøn gaây söùc eùp lôùn leân tyû giaù cuûa
Vieät Nam, tyû giaù USD/VND khoâng coøn chòu taùc
ñoäng lôùn cuûa bieán ñoäng giaù vaøng vaø möùc ñoä töông
quan coù xu höôùng giaûm.

4. Keát luaän vaø ñeà xuaát khuyeán nghò 
Kinh nghieäm cuûa Trung Quoác vaø AÁn Ñoä cho

thaáy veà daøi haïn, caàn thieát phaûi thaønh laäp saøn giao
dòch vaøng nhaèm ñaùp öùng nhu caàu tích tröõ, ñaàu tö cuûa
ngöôøi daân, ñoàng thôøi kieåm soaùt vaø quaûn lyù ñöôïc thò
tröôøng vaøng. Toå chöùc vaø quaûn lyù saøn giao dòch theo
chuaån möïc quoác teá, ñaûm baûo lôïi ích cuûa caùc chuû theå
tham gia seõ thu huùt ñöôïc ñoâng ñaûo caùc thaønh vieân
thò tröôøng tham gia giao dòch treân saøn taäp trung naøy
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vaø qua ñoù taäp trung ñöôïc caùc giao dòch vaøng, giuùp
cung caàu cuûa toaøn boä thò tröôøng ñöôïc phaûn aùnh moät
caùch minh baïch. Beân caïnh ñoù, caùc coâng cuï giaùm saùt
giao dòch ñöôïc aùp duïng cuõng seõ ñaûm baûo tính coâng
baèng trong hoaït ñoäng kinh doanh taïi saøn giao dòch.
Nhaø ñaàu tö thöïc hieän leänh ñaët mua, baùn vaøng thoâng
qua cuûa saøn giao dòch laø caùc ñôn vò coù chöùc naêng töï
doanh/moâi giôùi. Caùc ñôn vò tham gia saøn giao dòch
vaøng phaûi ñöôïc NHTW caáp pheùp treân cô sôû ñaùp öùng
caùc tieâu chuaån nhaát ñònh vaø phaûi tuaân thuû nguyeân
taéc giao dòch theo quy ñònh. Töø nhöõng nhaän ñònh
treân, baøi vieát ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò cho Vieät
Nam nhö sau: 

Thöù nhaát, nghieân cöùu thay ñoåi noäi dung Nghò
ñònh soá 24/2012/NÑ-CP, Thoâng tö soá 16/2012/TT-
NHNN vaø moät soá vaên baûn phaùp lyù lieân quan theo
höôùng taïo laäp haønh lang phaùp lyù moät caùch ñoàng
boä, taäp trung vaøo NHNN trong vieäc quaûn lyù thò
tröôøng vaøng ñeå phuø hôïp vôùi baûn chaát vaø vai troø
cuûa vaøng trong neàn kinh teá taøi chính. NHNN caàn
thoáng nhaát quaûn lyù thò tröôøng mua baùn vaøng, xuaát
nhaäp khaåu vaøng, thò tröôøng vay nôï vaøng vaø thò
tröôøng caùc saûn phaåm taøi chính coù lieân quan ñeán
vaøng, quaûn lyù giaù vaøng theo cô cheá thò tröôøng,
nhaèm ñaûm baûo tính lieân thoâng giöõa caùc boä phaän
thò tröôøng vaøng, cuõng nhö giöõa thò tröôøng vaøng
trong nöôùc vôùi thò tröôøng vaøng quoác teá.

Thöù hai, thaønh laäp saøn giao dòch vaøng ñi ñoâi vôùi
taùi laäp hoaït ñoäng kinh doanh vaøng taøi khoaûn, ñoàng
thôøi töøng böôùc phaùt trieån caùc saûn phaåm phaùi sinh
treân thò tröôøng vaøng. Treân cô sôû khuoân khoå phaùp
lyù, toå chöùc vaø quaûn lyù thò tröôøng vaøng noùi chung
vaø saøn giao dòch vaøng noùi rieâng do NHNN xaây
döïng vaø ban haønh. ÔÛ saøn giao dòch vaøng hoaït ñoäng
töông töï nhö Sôû giao dòch chöùng khoaùn, nghóa laø
treân cô sôû khôùp leänh lieân tuïc, giaù vaøng seõ do cung
caàu quyeát ñònh, taát caû caùc nhaø ñaàu tö khoâng phaân
bieät toå chöùc hay caù nhaân ñeàu ñöôïc môû taøi khoaûn
kinh doanh vaøng taïi Sôû, caùc thaønh vieân tham gia
thò tröôøng goàm caû töï doanh vaø moâi giôùi, söï tham
gia cuûa caùc quyõ ñaàu tö vaøng vaø haøng hoùa giao
dòch, bao goàm caû vaøng vaät chaát, vaøng taøi khoaûn vaø
caùc giaáy tôø coù giaù lieân quan ñeán vaøng nhö chöùng
chæ göûi vaøng, traùi phieáu chính phuû baèng vaøng, saûn
phaåm phaùi sinh lieân quan ñeán vaøng. Saøn giao dòch
vaøng phaûi ñöôïc chuaån hoùa treân taát caû caùc phöông
dieän (thaønh vieân, loaïi hình giao dòch, ñôn vò giao
dòch, giôø giao dòch, thanh toaùn, löu tröõ…). 

Hoaït ñoäng cuûa saøn giao dòch vaøng laø moät söï keát
hôïp cuûa kinh doanh vaøng taøi khoaûn vaø vaät chaát.
Do vaäy, ñeå ñaùp öùng taát caû caùc nhu caàu khaùc nhau
cuûa thò tröôøng, töø nhu caàu ñaàu tö, tích tröõ vaøng vaät
chaát cuûa ngöôøi daân, ñeán nhu caàu baûo hieåm ruûi ro
bieán ñoäng giaù trong hoaït ñoäng cheá taùc vaø mua baùn
cuûa doanh nghieäp/ ngaân haøng. Saøn giao dòch vaøng
quoác gia vaän haønh trong moái quan heä toång hôïp vôùi
caùc chuû theå: cô quan quaûn lyù, ngaân haøng, doanh
nghieäp, nhaø ñaàu tö caù nhaân, do ñoù seõ gaén keát chaët
cheõ hôn thò tröôøng vaøng vôùi thò tröôøng tieàn teä, ñeå
thò tröôøng naøy coù theå phaùt huy toát hôn nöõa vai troø
cuûa noù nhö moät caáu phaàn quan troïng trong thò
tröôøng taøi chính tieàn teä noùi chung, beân caïnh caùc thò
tröôøng khaùc nhö thò tröôøng chöùng khoaùn hay thò
tröôøng ngoaïi hoái…, töø ñoù hoaøn thieän heä thoáng thò
tröôøng taøi chính cuûa Vieät Nam. Saøn giao dòch vaøng
seõ coù vai troø nhö moät ñoái taùc trung taâm cuûa taát caû
caùc thaønh vieân giao dòch treân saøn, caùc leänh giao
dòch phaûi taäp trung toaøn boä leân saøn Trung taâm, caùc
thaønh vieân coù chöùc naêng moâi giôùi khoâng ñöôïc töï
khôùp leänh cuûa khaùch haøng. Caùc giao dòch ñöôïc
thöïc hieän treân cô sôû khôùp leänh. Neáu cung caàu treân
saøn khoâng caân ñoái thì nhöõng leänh chöa ñöôïc khôùp
seõ ñöôïc huûy. Moãi leänh giao dòch phaûi ñöôïc xaùc
ñònh roõ laø giao dòch töï doanh hay giao dòch moâi
giôùi ñeå quaûn lyù taùch baïch 2 hoaït ñoäng naøy. Thaønh
vieân cuûa saøn laø caùc NHTM/ doanh nghieäp kinh
doanh vaøng coù uy tín vaø danh tieáng toát, minh baïch
trong kinh doanh, bao goàm 2 loaïi thaønh vieân:
Thaønh vieân töï doanh thöïc hieän giao dòch treân saøn
chæ nhaèm muïc ñích kinh doanh cuûa baûn thaân thaønh
vieân ñoù; vaø Thaønh vieân moâi giôùi coù theå giao dòch
töï doanh vaø thöïc hieän moâi giôùi töùc giao dòch treân
saøn treân cô sôû leänh ñaët cuûa khaùch haøng. Trong thôøi
gian ñaàu, saøn giao dòch chæ neân cung öùng 2 hình
thöùc giao dòch ñôn giaûn vaø coù tính linh hoaït cao, ñoù
laø: giao dòch giao ngay vaø giao dòch traû chaäm. Sau
moät thôøi gian hoaït ñoäng seõ môû roäng sang caùc hình
thöùc khaùc nhö hôïp ñoàng töông lai vaø hôïp ñoàng
quyeàn choïn. Heä thoáng thanh toaùn cuûa saøn giao
dòch ñöôïc xaây döïng bao goàm Trung taâm thanh
toaùn buø tröø laø moät boä phaän thuoäc saøn giao dòch,
thöïc hieän caùc chöùc naêng: (i) Thanh toaùn buø tröø, (ii)
Xaùc ñònh vaø quaûn lyù kyù quyõ, (iii) Ñaùnh giaù traïng
thaùi theo giaù thò tröôøng, (iv) Quaûn lyù quaù trình
noäp/ruùt cuûa caùc thaønh vieân/khaùch haøng. (v) Quaûn
lyù Quyõ ñaûm baûo thanh toaùn cuûa saøn giao dòch 
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ABSTRACT:

After more than 10 years of implementation, Decree 24/2012/ND-CP has supported

Vietnam's gold market to be more stable. The goldenization in Vietnam’s economy has also been

minimized. However, mobilizing gold from public to serve the country’s economic development

is still an issue that needs to be solved in the current period. This is a difficult problem based on

experiences of other countries. It is necessary for Vietnam’s state management agencies to be

cautious and to assure the safety for gold mobilizing from public. A number of countries have

established gold exchanges to meet the needs of people's hoarding and investment. These gold

exchanges also help state management agencies control and manage the gold market. This paper

is to present experiences of China and India in managing gold exchanges, and make some policy

recommendations for Vietnam in the coming time. 

Keywords: management, gold exchange, gold market.
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1. Ñaët vaán ñeà

Toaøn tænh Phuù Yeân hieän coù 20 cô sôû giaùo duïc

ngheà nghieäp (GDNN), trong ñoù coù 3 tröôøng Cao

ñaúng; 1 tröôøng Trung caáp; 16 Trung taâm GDNN -

GDTX vaø Trung taâm daïy ngheà. Thöïc hieän phöông

chaâm gaén GDNN vôùi thò tröôøng lao ñoäng, doanh

nghieäp vaø caùc trung taâm dòch vuï vieäc laøm, caùc cô

sôû GDNN ñaõ thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp naâng cao

chaát löôïng ñaøo taïo, töøng böôùc naâng cao tyû leä lao

ñoäng coù vieäc laøm sau ñaøo taïo, taïo nieàm tin trong

xaõ hoäi ñoái vôùi coâng taùc ñaøo taïo ngheà. Do vaäy,

chieán löôïc phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät laø

nguoàn lao ñoäng chaát löôïng cao laø moät trong nhöõng

yeáu toá quan troïng trong phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi

cuûa ñòa phöông. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp hieän

nay, nguoàn nhaân löïc coù tay ngheà vaø chuyeân moân

cao ñang trôû thaønh nhu caàu caáp thieát. Xuaát phaùt töø

vaán ñeà naøy, Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông mieàn

Trung (MITC) ñaõ gaén keát vôùi caùc doanh nghieäp

thöïc hieän ñaøo taïo “keùp” ñeå hoïc sinh, sinh vieân sau

khi ra tröôøng coù vieäc laøm ngay.

Thöïc teá, moâ hình ñaøo taïo “keùp” ñaõ mang laïi

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

ÑAØO TAÏO KEÙP 

- GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO 

CHAÁT LÖÔÏNG ÑAØO TAÏO NGHEÀ 

TAÏI TRÖÔØNG CAO ÑAÚNG 

COÂNG THÖÔNG MIEÀN TRUNG

TRAÀN THÒ NGUYEÄT CAÀM - NGUYEÃN HOÀNG HAÏNH

TOÙM TAÉT:

Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0 ñang dieãn ra ngaøy caøng khoác lieät vaø aûnh höôûng saâu roäng

ñeán ñôøi soáng vaø moâi tröôøng saûn xuaát cuûa caùc doanh nghieäp. Ñaëc bieät, caùch maïng coâng nghieäp

4.0 ñaõ ñaøo thaûi nhieàu ngaønh ngheà vaø cuõng sinh ra nhöõng ngaønh ngheà môùi. Nhu caàu veà nhaân löïc

khoâng chæ vöõng chuyeân moân, maø coøn phaûi gioûi kyõ naêng, öùng duïng coâng ngheä vaø nhaïy beùn trong

coâng vieäc ngaøy caøng gia taêng. Do ñoù, vieäc gaén keát nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp trong hoaït ñoäng

ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, thöïc hieän ñaøo taïo “keùp”, ñaûm baûo phuø hôïp vôùi nhu caàu thöïc teá laø noäi

dung quan troïng caàn ñöôïc ñaåy maïnh, nhaèm phaùt trieån giaùo duïc ngheà nghieäp trong boái caûnh môùi.

Baøi vieát naøy phaân tích thöïc traïng trieån khai ñaøo taïo keùp taïi Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông mieàn

Trung vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå hôïp taùc hieäu quaû giöõa nhaø tröôøng, doanh nghieäp trong

coâng taùc ñaøo taïo keùp thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: ñaøo taïo keùp, chaát löôïng ñaøo taïo ngheà, giaûi phaùp, Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông

mieàn Trung.
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hieäu quaû thieát thöïc nhö: Hoïc sinh, sinh vieân ñöôïc

caùc giaûng vieân coù kinh nghieäm thöïc teá giaùm saùt, hoã

trôï, ñoàng thôøi ñöôïc caùc chuyeân gia coù kinh nghieäm

cuûa doanh nghieäp tham gia höôùng daãn treân giaùo

trình, taøi lieäu giaûng daïy ñöôïc hai beân phoái hôïp bieân

soaïn; Giuùp cô sôû ñaøo taïo khoâng toán nguoàn löïc,

doanh nghieäp khoâng phaûi ñaøo taïo laïi, giaûm chi phí

ñaøo taïo, thu huùt hoïc sinh, sinh vieân vaøo hoïc ngheà;

Giuùp hoïc sinh, sinh vieân reøn luyeän theâm caùc kyõ

naêng meàm nhö kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng laøm vieäc

nhoùm hoaëc cuûng coá theâm caùc kieán thöùc ñaõ hoïc ôû

tröôøng; Sau khi keát thuùc chöông trình ñaøo taïo, hoïc

sinh, sinh vieân coù cô hoäi laøm vieäc chính thöùc ngay

taïi doanh nghieäp.

2. Thöïc traïng trieån khai ñaøo taïo keùp taïi

Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông mieàn Trung

2.1. Moät soá keát quaû ñaït ñöôïc trong naêm hoïc

2019-2020 ñeán nay 

Nhöõng naêm qua, hoaït ñoäng gaén keát giaùo duïc

ngheà nghieäp vôùi doanh nghieäp ôû caùc cô sôû giaùo

duïc ngheà nghieäp toaøn tænh Phuù Yeân ñöôïc ñaåy

maïnh vaø ñi vaøo chieàu saâu, thu huùt ñöôïc nhieàu

doanh nghieäp cuøng ñoàng haønh giaûi quyeát baøi toaùn

naâng cao chaát löôïng giaùo duïc ngheà nghieäp, taïo

döïng vieäc laøm beàn vöõng vaø naâng cao kyõ naêng tay

ngheà cho ngöôøi lao ñoäng.

Theo ñoù, ngaøy 29/4/2021, Tröôøng Cao ñaúng

Coâng Thöông mieàn Trung ñaõ chính thöùc ban haønh

Quy cheá toå chöùc trieån khai ñaøo taïo keùp. Moät trong

nhöõng noäi dung quan troïng laø toå chöùc thöïc hieän

moâ hình ñaøo taïo “keùp” baèng vieäc höôùng daãn, chæ

ñaïo caùc khoa chuyeân moân phoái hôïp vôùi caùc doanh

nghieäp toå chöùc ñaøo taïo cho hoïc sinh, sinh vieân

theo chöông trình ñaøo taïo cuï theå cuûa töøng ngaønh,

ngheà. Töø naêm hoïc 2020-2021 ñeán nay, coù ít nhaát

20% toång khoái löôïng caùc chöông trình ñang ñaøo

taïo taïi Nhaø tröôøng coù söï tham gia giaûng daïy, ñaùnh

giaù töø phía caùc doanh nghieäp. Nhöõng keát quaû ban

ñaàu ñaït ñöôïc laø raát ñaùng ghi nhaän. (Baûng 1)

Trong thôøi gian tôùi, Nhaø tröôøng seõ tieáp tuïc taêng

cöôøng phoái hôïp vôùi doanh nghieäp trieån khai coù hieäu

quaû moâ hình ñaøo taïo keùp giuùp cho hoïc sinh, sinh

vieân caûi thieän cô hoäi vieäc laøm, cô hoäi naâng cao kyõ

naêng ñaùp öùng nhöõng ñoåi môùi môùi nhaát cuûa thôøi ñaïi

kyõ thuaät soá, cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö,

môû roäng cô hoäi tham gia xaõ hoäi vaø hoäi nhaäp cuûa hoïc

sinh, sinh vieân sau khi toát nghieäp.

2.2. Moät soá toàn taïi, haïn cheá vaø giaûi phaùp nhaèm

naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo keùp taïi MITC

Töø naêm hoïc 2020-2021, Nhaø tröôøng coù nhieàu lôïi

theá lôùn khi ñaøo taïo taäp trung nhieàu vaøo cung öùng

nguoàn nhaân löïc coù khaû naêng vaän haønh vaø laøm vieäc

ngay laäp töùc, Tuy nhieân, trong quaù trình trieån khai

moâ hình ñaøo taïo keùp vaãn gaëp nhöõng khoù khaên, baát

caäp cuï theå nhö:

Moät soá quy ñònh hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc, Boä,

ngaønh haïn cheá söï tham gia cuûa doanh vaøo hoaït

ñoäng giaùo duïc ngheà nghieäp nhö quy ñònh ngöôøi

höôùng daãn taïi doanh nghieäp phaûi coù chöùng chæ

nghieäp vuï sö phaïm, chöa quy ñònh cheá ñoä roõ raøng

cho ngöôøi ñöôïc phaân coâng giaûng daïy ôû doanh

nghieäp khi tieáp caän sinh vieân thöïc taäp chöông trình

chaát löôïng cao.

Chöa coù cô cheá phoái hôïp giöõa Tröôøng vaø doanh

nghieäp, nhieàu khi aùp duïng 1 cô cheá raäp khuoân cho

taát caû caùc doanh nghieäp laøm giaûm hieäu löïc, hieäu

quaû cuûa quaûn lyù giöõa hai beân. Caùc tieâu chí hôïp taùc

chæ taäp trung ôû moái lieân keát ñaøo taïo nhö xaây döïng

chöông trình ñaøo taïo, thöïc teá saûn xuaát cuûa nhaø

giaùo, ñaùnh giaù thöïc taäp cuûa hoïc sinh sinh vieân neân

hôïp taùc cuûa hai beân chöa thaät söï ñem laïi hieäu quaû.

Maët khaùc, doanh nghieäp chöa phaùt huy ñaày ñuû

vai troø khi tham gia vaøo caùc noäi dung quaûn lyù phaùt

trieån chöông trình ñaøo taïo cuûa Tröôøng, nhö: phoái

hôïp huôùng nghieäp, tuyeån sinh, tham gia laäp keá

hoaïch ñaøo taïo, thieát keá chöông trình ñaøo taïo,

tham gia giaûng daïy, phoái hôïp ñaùnh giaù keát quaû

ñaøo taïo,…

Coâng taùc kieåm tra, ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa

hoïc sinh - sinh vieân taïi Nhaø tröôøng vaãn theo phöông

phaùp truyeàn thoáng qua caùc baøi thi treân lôùp, chöa

thöïc söï gaén vôùi doanh nghieäp.

3. Moät soá giaûi phaùp ñeå hôïp taùc hieäu quaû giöõa

Nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp trong coâng taùc ñaøo

taïo keùp

Ñeå ñaåy maïnh hôn nöõa vieäc phaùt trieån giaùo duïc

ngheà nghieäp theo moâ hình lieân keát Nhaø tröôøng vôùi

doanh nghieäp trong thôøi gian tôùi caàn söï vaøo cuoäc cuûa

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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TT Naêm hoïc Ngaønh hoïc
Baäc 

hoïc

Toång soá 

giôø hoïc 

toaøn khoùa

Soá giôø hoïc,

thöïc teá taïi

DN trong naêm

Tæ leä
Ghi 

chuù

1

Naêm 

hoïc 

2019 -

2020

Ñieän töû coâng nghieäp CD 2241 450 20,1%

2 Höôùng daãn du lòch 2240 450 20,1%

3 Kyõ thuaät maùy laïnh vaø ÑHKK 2240 450 20,1%

4 Quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng 2340 495 21,2%

5 Coâng ngheä oâ toâ - maùy keùo TC 1781 360 20,2%

6 Höôùng daãn du lòch 1515 360 23,8%

7 Nghieäp vuï nhaø haøng, khaùch saïn 1500 315 21,0%

8 Ñieän töû coâng nghieäp 1658 360 21,7%

9

Naêm 

hoïc 

2020-

2021

Höôùng daãn du lòch CD 2055 450 21,9%

10 Kyõ thuaät maùy laïnh vaø ÑHKK 2231 450 20,2%

11 Quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng 2175 480 22,1%

12 Coâng ngheä oâ toâ - maùy keùo TC 1740 360 20,7%

13 Coâng ngheä thoâng tin 1496 360 24,1%

14 Ñieän töû coâng nghieäp 1411 360 25,5%

15 Kyõ thuaät maùy laïnh vaø ÑHKK 1635 360 22,0%

16

Naêm 

hoïc 

2021-

2022

Kyõ thuaät cheá bieán moùn aên CD 2023 480 23,7%

17 Quaûn trò khaùch saïn 2295 480 20,9%

18 Quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng 2055 450 21,9%

19 Ñieän töû coâng nghieäp 2445 675 27,6%

20 Coâng ngheä kyõ thuaät cô khí TC 1700 360 21,2%

21 Hoùa phaân tích 1560 360 23,1%

22 Nghieäp vuï nhaø haøng, khaùch saïn 1430 390 27,3%

23

Naêm 

hoïc 

2022-

2023 

(döï kieán)

Quaûn trò kinh doanh CD 2335 570 24,4%

24 Kinh doanh thöông maïi 2459 690 28,1%

25 Quaûn trò nhaø haøng vaø dòch vuï aên uoáng 2320 495 21,3%

26 Ñieän töû coâng nghieäp TC 1515 360 23,8%

27 Keá toaùn doanh nghieäp 1700 390 22,9%

28 Nghieäp vuï nhaø haøng, khaùch saïn 1648 495 30,0%

Baûng 1. Baûng thoáng keâ giôø hoïc, thöïc haønh, thöïc taäp taïi doanh nghieäp[1]
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caùc ñôn vò vaø caùc boä, ngaønh lieân quan vôùi caùc nhoùm

giaûi phaùp ñoàng boä caàn trieån khai trong vaán ñeà naøy.

Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc trong lónh vöïc

GDNN

Caàn ñoåi môùi vaø taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù cuûa

Nhaø nöôùc trong vieäc xaây döïng moái gaén keát beàn

vöõng giöõa Nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp. Nhaø nöôùc

caàn coù chính saùch, quy ñònh phoái hôïp chaët cheõ veà

nguoàn nhaân löïc giöõa Nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp.

Taêng quyeàn töï chuû cho Nhaø tröôøng. Nhaø tröôøng

caàn ñöôïc töï chuû vaø chuû ñoäng veà quy moâ ñaøo taïo,

hình thöùc tuyeån sinh, xaây döïng chöông trình ñaøo

taïo, thu chi nguoàn taøi chính.

Caàn coù trung taâm döï baùo nhu caàu ñaøo taïo nhaân

löïc coù söï phoái hôïp vôùi caùc ngaønh ôû ñòa phöông vaø

tham gia cuûa Nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp ñeå ñaûm

baûo gaén chaët giöõa ñaøo taïo vôùi söû duïng.

Caàn coù cô cheá, chính saùch ñeå thuùc ñaåy söï phoái,

keát hôïp chaët cheõ giöõa Nhaø tröôøng vôùi doanh nghieäp

vaø quy ñònh traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp trong

vieäc cung caáp thoâng tin veà nhu caàu lao ñoäng vaø hoã

trôï trong quaù trình ñaøo taïo.

Khuyeán khích caïnh tranh giöõa caùc cô sôû ñaøo taïo

ñeå taêng ñoäng löïc phaùt trieån giöõa caùc nhaø tröôøng vôùi

nhau veà chaát löôïng saûn phaåm ñaøo taïo, uy tín cuõng

nhö hình aûnh, thöông hieäu cuûa Nhaø tröôøng.

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp caàn chuû ñoäng lieân keát

ñaøo taïo vôùi caùc nhaø tröôøng, taïo ñieàu kieän toát nhaát

ñeå giaûng vieân, sinh vieân ñöôïc thöïc taäp, thöïc haønh

taïi nôi saûn xuaát cuûa doanh nghieäp; tieáp nhaän nhöõng

sinh vieân ñaõ töøng thöïc taäp taïi doanh nghieäp tröôùc

ñaây vaøo laøm vieäc, tham gia vaøo quaù trình saûn xuaát

nhaèm taän duïng nguoàn nhaân löïc khoâng phaûi ñaøo laïi;

cuøng Nhaø tröôøng tham gia xaây döïng chöông trình

ñaøo taïo nhaèm kòp thôøi boå sung, ñieàu chænh nhöõng

chöông trình mang tính thieát thöïc, gaén vôùi nhu caàu

thöïc tieãn cuûa doanh nghieäp.

Song song ñoù, doanh nghieäp coù theå keát hôïp vôùi

Nhaø tröôøng ñaøo taïo ngaén haïn nguoàn nhaân löïc cuûa

doanh nghieäp nhaèm naâng cao trình ñoä kyõ naêng ngheà

vaø caäp nhaät kieán thöùc môùi. Moái quan heä hôïp taùc vôùi

Nhaø tröôøng cuõng laø moät keânh quaûng baù vaø naâng cao

uy tín thöông hieäu cuûa doanh nghieäp.

Ngoaøi lónh vöïc ñaøo taïo, doanh nghieäp coù theå

cuøng vôùi Nhaø tröôøng hôïp taùc saûn xuaát nhaèm khai

thaùc caùc maùy moùc, thieát bò cuûa Nhaø tröôøng phuïc vuï

cho lónh vöïc saûn xuaát, ñoàng thôøi taïo cô hoäi cho giaùo

vieân vaø sinh vieân tieáp caän caùc coâng vieäc saûn xuaát

saûn phaåm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng.

Ñoái vôùi Nhaø tröôøng

Nhaø tröôøng caàn coù caùc chieán löôïc, keá hoaïch cuï

theå theo töøng giai ñoaïn vaø haøng naêm veà hôïp taùc ñaøo

taïo, tuyeån duïng vôùi doanh nghieäp ñeå ñieàu chænh,

hoaøn thieän chöông trình ñaøo taïo vaø chuaån bò caùc

ñieàu kieän baûo ñaûm chaát löôïng phuø hôïp, ñaùp öùng vôùi

nhu caàu cuûa doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, taêng cöôøng

ñaàu tö cô sôû vaät chaát, trang thieát bò cho boä phaän laøm

nhieäm vuï ñaàu moái hôïp taùc ñaøo taïo vôùi doanh

nghieäp; naâng cao naêng löïc ngoaïi ngöõ, tin hoïc, kyõ

naêng giao tieáp vaø caùc kyõ naêng meàm khaùc cho ngöôøi

laøm coâng taùc hôïp taùc ñaøo taïo vôùi doanh nghieäp cuûa

Nhaø tröôøng.

Thöôøng xuyeân phoái hôïp vôùi boä phaän nhaân söï

cuûa caùc doanh nghieäp ñeå ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo,

phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cuûa doanh nghieäp, treân

cô sôû ñoù ñeå trieån khai caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo phuø

hôïp; thöïc hieän ña daïng caùc hình thöùc hôïp taùc vôùi

doanh nghieäp thoâng qua kyù keát caùc bieân baûn ghi

nhôù hôïp taùc nhö: lieân keát, ñaët haøng ñaøo taïo, môøi

doanh nghieäp tham gia hoäi ñoàng tröôøng hoaëc hoäi

ñoàng quaûn trò, xaây döïng chöông trình, giaùo trình,

giaûng daïy, höôùng daãn thöïc taäp, ñaùnh giaù keát quaû

hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc, tham gia nghieân cöùu khoa

hoïc, chuyeån giao coâng ngheä.

4. Keát luaän 

Sau taát caû, sinh vieân Nhaø tröôøng laø ngöôøi ñöôïc

höôûng lôïi nhieàu nhaát töø söï gaén keát hai beân naøy. Caùc

sinh vieân ñöôïc ñaøo taïo theo tieâu chuaån caäp nhaät töø

doanh nghieäp vaø coù cô hoäi tìm kieám vieäc laøm vôùi tyû

leä thaønh coâng cao sau khi toát nghieäp. Do ñoù, vieäc

gaén keát Nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp trong hoaït

ñoäng ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ñaûm baûo phuø hôïp vôùi

nhu caàu thöïc teá laø noäi dung quan troïng caàn ñöôïc ñaåy

maïnh nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo cuûa

Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông mieàn Trung trong

boái caûnh môùi 

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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ABSTRACT:

The rapid development of the Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) has profoundly

impacted on enterprises’ business and production activities. Especially, the Industry 4.0 has

eliminated many professions and created new jobs that require a high-quality workforce. Therefore,

it is necessary for schools to collaborate more closely with businesses to effectively launch dual

training programs in order to help learners better meet actual job requirements. This paper analyzes

the current implementation of dual training at Mien Trung Industry and Trade College and proposes

some solutions to improve the collaboration between the school and businesses in the

implementation of dual training in the coming time. 

Keywords: dual training, quality of vocational training, solution, Mien Trung Industry and Trade

College. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Hieäu suaát coâng vieäc theå hieän vieäc hoaøn thaønh

coâng vieäc cuûa nhaân vieân vaø hieäu suaát coâng vieäc cuûa

nhaân vieân coù lieân quan chaët cheõ ñeán hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa toå chöùc. Nghieân cöùu veà cam keát gaén boù

vôùi toå chöùc, haønh vi coâng daân toå chöùc vaø hieäu suaát

coâng vieäc cuûa nhaân vieân ñaõ ñöôïc nhieàu taùc giaû

trong vaø ngoaøi nöôùc thöïc hieän (nhö Yolanda B.

Truckenbrodt, 2000; Grego-Planer, D., 2019;

Ridwan, M., Mulyani, S. R., & Ali, H., 2020; Lyù

Khoa Ñaêng, Mai Ngoïc Khöông, 2022), keát quaû

nghieân cöùu giuùp xaùc ñònh caùc nhaân toá cuõng nhö ño

löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa chuùng ñeán hieäu suaát

coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

Toång coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn TNHH MTV

coù chöùc naêng chính laø quaûn lyù, phaùt trieån heä thoáng

caáp nöôùc vaø khai thaùc, saûn xuaát, cung öùng, kinh

doanh nöôùc saïch cho nhu caàu tieâu duøng, saûn xuaát

vaø saûn xuaát kinh doanh caùc saûn phaåm, dòch vuï

khaùc veà ngaønh nöôùc. Nhaän thöùc roõ vieäc ñaùnh giaù

hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân Coâng ty Caáp

nöôùc Saøi Goøn ñoùng vai troø quan troïng trong hieäu

quaû hoaït ñoäng cuûa Coâng ty, cuõng nhö ñaûm baûo

thöïc hieän caùc chöùc naêng, nhieäm vuï chính cuûa

doanh nghieäp naøy, taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu

naøy nhaèm ñaùnh giaù moái quan heä giöõa cam keát toå

chöùc, haønh vi coâng daân toå chöùc vaø hieäu suaát coâng

vieäc cuûa nhaân vieân taïi Toång coâng ty Caáp nöôùc Saøi

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

MOÁI QUAN HEÄ GIÖÕA CAM KEÁT TOÅ CHÖÙC, 

HAØNH VI COÂNG DAÂN TOÅ CHÖÙC 

VAØ HIEÄU SUAÁT COÂNG VIEÄC CUÛA NHAÂN VIEÂN 

TAÏI TOÅNG COÂNG TY CAÁP NÖÔÙC SAØI GOØN

PHAÏM KHÖÔNG THAÛO - HAØ TIEÁN NGOÏC

TOÙM TAÉT:

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù moái quan heä taùc ñoäng giöõa cam keát toå chöùc, haønh

vi coâng daân toå chöùc vaø hieäu suaát coâng vieäc. Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, döõ lieäu thu

thaäp baèng baûng caâu hoûi khaûo saùt vaø xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm Smart PLS vôùi maãu goàm 176 nhaân

vieân taïi Coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn. keát quaû nghieân cöùu cho thaáy cam keát toå chöùc coù aûnh höôûng

thuaän chieàu ñeán haønh vi coâng daân toå chöùc vaø hieäu suaát coâng vieäc. Beân caïnh ñoù, haønh vi coâng daân toå

chöùc coù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát coâng vieäc. Cuoái cuøng, töø keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát caùc

haøm yù quaûn lyù nhaèm naâng cao hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn.

Töø khoùa: hieäu suaát coâng vieäc, haønh vi coâng daân toå chöùc, cam keát toå chöùc, Coâng ty Caáp nöôùc 

Saøi Goøn.
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Goøn. Töø keát quaû nghieân cöùu, caùc nhaø quaûn trò coù

theå thöïc hieän caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao hieäu

suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

2. Cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp

nghieân cöùu

2.1. Caùc khaùi nieäm nghieân cöùu

Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc

Robbins (2013) ñònh nghóa “Cam keát toå chöùc

theå hieän möùc ñoä gaén boù chaët cheõ vôùi toå chöùc vaø

caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, luoân mong muoán duy trì

tö caùch thaønh vieân trong toå chöùc”. Theo Allen vaø

Meyer (1990), cam keát toå chöùc laø moät nieàm tin

vöõng chaéc vaøo muïc tieâu, giaù trò cuûa toå chöùc vaø

ñöôïc ño löôøng bôûi nhieàu caùch khaùc nhau. Meyer &

Allen (1991) cho raèng, gaén boù vôùi toå chöùc ñöôïc

chia thaønh 3 nhoùm goàm gaén boù vì tình caûm, gaén boù

ñeå duy trì vaø gaén boù vì ñaïo ñöùc. Trong ñoù, gaén boù

vì tình caûm ñöôïc hieåu laø tình caûm gaén boù, ñoàng

thuaän vaø bò loâi cuoán vaøo trong toå chöùc; gaén boù ñeå

duy trì laø gaén boù do ngöôøi nhaân vieân nhaän thaáy chi

phí phaûi traû cao (chi phí cô hoäi) khi rôøi boû toå chöùc;

vaø gaén boù vì ñaïo ñöùc laø caûm giaùc coù nghóa vuï tieáp

tuïc coâng vieäc.

Haønh vi coâng daân toå chöùc 

Theo Organ (1990), haønh vi coâng daân toå chöùc laø

haønh vi mang tính caù nhaân, töï nguyeän, khoâng ñöôïc

thöøa nhaän roõ raøng trong hoaït ñoäng khen thöôûng

thoâng thöôøng nhöng coù taùc duïng thuùc ñaåy caùc hoaït

ñoäng hieäu quaû cuûa toå chöùc. Haønh vi naøy khoâng xuaát

phaùt töø yeâu caàu meänh leänh, ñaëc ñieåm cuûa coâng vieäc

hay söï thoûa thuaän trong coâng vieäc. Trong ñoù, haønh

vi coâng daân trong toå chöùc goàm haønh vi coâng daân toå

chöùc höôùng ñeán toå chöùc, haønh vi gaén boù vôùi coâng

vieäc, haønh vi gaén boù vôùi toå chöùc, haønh vi caûi tieán

coâng vieäc.

Hieäu suaát nhaân vieân

Hieäu suaát coâng vieäc theå hieän vieäc hoaøn thaønh

coâng vieäc cuûa nhaân vieân, möùc ñoä taäp trung vaøo caùch

thöïc hieän töøng nhieäm vuï theo quy ñònh, höôùng daãn

vaø haïn cheá thaáp nhaát khaû naêng thaát baïi, cuõng nhö coá

gaéng heát söùc ñeå khoâng boû qua caùc khía caïnh quan

troïng cuûa coâng vieäc maø nhaân vieân phaûi hoaøn thaønh.

Ngoaøi ra, hieäu suaát coâng vieäc coøn theå hieän ôû nhaän

thöùc vaø thaùi ñoä thöïc hieän nhieäm vuï, taäp trung vaøo

caùc khía caïnh cuûa coâng vieäc vaø hoaøn thaønh caùc muïc

tieâu toå chöùc ñaët ra (Adihardja & Hendarsjah, 2020;

Care & Donohue, 2012).

2.2. Ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu

Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc vaø haønh vi coâng

daân toå chöùc: Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc laø moät

trong nhöõng yeáu toá quan troïng goùp phaàn thuùc ñaåy

haønh vi coâng daân toå chöùc (LePine, Erez vaø

Johnson, 2002). Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc coù

lieân quan tích cöïc ñeán haønh vi coâng daân cuûa toå

chöùc (OReilly vaø Chatman, 1986). Cam keát tình

caûm laø moät yeáu toá döï baùo quan troïng cuûa haønh vi

coâng daân cuûa toå chöùc (Rifai, 2005). Naâng cao Cam

keát tình caûm cuûa nhaân vieân seõ giuùp naâng cao haønh

vi vai troø boå sung. Becker (1992) cuõng hoã trôï cho

moái quan heä coù yù nghóa giöõa cam keát vaø haønh vi

coâng daân cuûa toå chöùc. Truckenbrodt (2000) gôïi yù

raèng coù moät moái quan heä ñaùng keå toàn taïi giöõa chaát

löôïng cuûa moái quan heä caáp döôùi - ngöôøi giaùm saùt

vaø cam keát cuûa caáp döôùi cuøng haønh vi coâng daân toå

chöùc vò tha. Chen, H.R., Liu, Y., Cheng, B. &

Chiu, H. (2009) nhaän thaáy khi nhaân vieân nhaän ra

nhöõng noã löïc cuûa coâng ty trong vieäc hoã trôï tuyeån

duïng vaø löïa choïn nhaân söï, ñoàng thôøi ñaûm baûo caùc

ñieàu kieän ñeå nhaân vieân ôû laïi coâng ty coù theå

khuyeán khích nhaân vieân quan taâm nhieàu hôn ñeán

cam keát cuûa toå chöùc. Phaân tích cuûa Bragger,

Srednicki, Kutcher, Indovino & Rosner (2005) chæ

ra raèng haønh vi coâng daân toå chöùc coù lieân quan tích

cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc vaø cam keát

vôùi toå chöùc. Keát quaû nghieân cöùu cuûa Grego-

Planer, D. (2019), Ridwan, M., Mulyani, S. R., &

Ali, H. (2020) cuõng tìm thaáy baèng chöùng aûnh

höôûng cuûa cam keát gaén boù vôùi toå chöùc vaø haønh vi

coâng daân toå chöùc. Caùc phaân tích hoài quy theo thöù

baäc chæ ra raèng vaên hoùa gia ñình - coâng vieäc döï

ñoaùn xung. Töø nhöõng phaân tích treân, caùc giaû

thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H1a:  Cam keát gaén boù vì tình caûm coù aûnh höôûng

thuaän chieàu ñeán haønh vi coâng daân trong toå chöùc 

H1b: Cam keát gaén boù ñeå duy trì coù aûnh höôûng

ngöôïc chieàu ñeán haønh vi coâng daân trong toå chöùc
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H1c: Cam keát gaén boù vì ñaïo ñöùc coù aûnh höôûng

thuaän chieàu ñeán haønh vi coâng daân trong toå chöùc. 

Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc vaø hieäu suaát nhaân

vieân: Cam keát toå chöùc ñöôïc ñònh nghóa laø “söùc

maïnh töông ñoái cuûa vieäc moät caù nhaân ñoàng nhaát

vaø tham gia vaøo moät toå chöùc” (Mowday, Porter, &

Steers, 1982). Moät khaùi nieäm 3 thaønh phaàn veà cam

keát ñaõ ñöôïc phaùt trieån, bao goàm cam keát tình caûm,

duy trì vaø ñaïo ñöùc (Meyer & Allen, 1991). Nhieàu

nghieân cöùu laäp luaän raèng coù nhöõng moái lieân heä

ñaùng keå giöõa cam keát tình caûm vaø hieäu suaát coâng

vieäc, nhöng cam keát duy trì cho thaáy khoâng aûnh

höôûng ñeán hieäu suaát (Angle & Lawson, 1994).

Tuy nhieân, Riketta (2002) ñaõ cung caáp baèng

chöùng cho thaáy cam keát tình caûm vaø hieäu suaát

coâng vieäc coù lieân quan vôùi nhau. Somers &

Birnbaum (2000); Suliman & Iles (2000) ñaõ chöùng

minh raèng 3 khía caïnh cuûa cam keát toå chöùc vaø

hieäu suaát coâng vieäc coù moái töông quan tích cöïc.

Töø nhöõng phaân tích treân, caùc giaû thuyeát nghieân

cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H2a:  Cam keát gaén boù vì tình caûm coù aûnh höôûng

thuaän chieàu ñoái vôùi hieäu suaát cuûa nhaân vieân

H2b: Cam keát gaén boù ñeå duy trì coù aûnh höôûng

ngöôïc chieàu ñoái vôùi hieäu suaát cuûa nhaân vieân

H2c: Cam keát gaén boù vì ñaïo ñöùc coù aûnh höôûng

thuaän chieàu ñoái vôùi hieäu suaát cuûa nhaân vieân.

Haønh vi coâng daân toå chöùc vaø hieäu suaát nhaân

vieân: Theo Matthew & Yvonne (2013), Lyù thuyeát

trao ñoåi xaõ hoäi coù theå ñöôïc söû duïng nhö moät laêng

kính ñeå kieåm tra haønh vi caûi tieán coâng vieäc cuûa

nhaân vieân. Nghieân cöùu cuûa Jafri (2010) cho thaáy söï

lieân quan tích cöïc giöõa cam keát cuûa toå chöùc vaø haønh

vi caûi tieán coâng vieäc. Haønh vi caûi tieán coâng vieäc

ñöôïc xem laø moät quaù trình mang tính ruûi ro, vì vaäy

thöôøng chæ ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc nhaân vieân coù cam

keát vôùi toå chöùc. Thompson & Heron (2006), moät

nhaân vieân coù cam keát vôùi toå chöùc seõ coù xu höôùng

chia seû kieán thöùc vaø caûi tieán coâng vieäc, caûi tieán hieäu

suaát nhaân vieân. Taïi Vieät Nam, keát quaû nghieân cöùu

cuûa Lyù Khoa Ñaêng, Mai Ngoïc Khöông (2022) cuõng

tìm thaáy baèng chöùng thöïc nghieäm veà aûnh höôûng cuûa

söï gaén keát vaø hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân. Töø

nhöõng phaân tích treân, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc

ñeà xuaát nhö sau:

H3: Haønh vi coâng daân toå chöùc coù aûnh höôûng

thuaän chieàu vôùi hieäu suaát nhaân vieân.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu 

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ñöôïc xaây döïng nhö

sau: (Hình 1)
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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2.4. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu

Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu hoãn hôïp goàm

nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân cöùu

ñònh tính ñöôïc thöïc hieän baèng kyõ thuaät thaûo luaän

chuyeân gia nhaèm hieäu chænh moâ hình nghieân cöùu vaø

thang ño caùc khaùi nieäm nghieân cöùu trong moâ hình.

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc

ñònh caùc nhaân toá vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa

caùc nhaân toá ñeán haønh vi coâng daân toå chöùc, hieäu suaát

nhaân vieân. Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm Smart

PLS vôùi caùc kyõ thuaät goàm thoáng keâ moâ taû maãu

nghieân cöùu, kieåm ñònh moâ hình ño löôøng, kieåm ñònh

moâ hình caáu truùc PLS SEM. Ñoái töôïng khaûo saùt

goàm ban laõnh ñaïo, caùn boä nhaân vieân coâng taùc taïi

Coâng ty Caáp nöôùc Saøi Goøn. 

Thang ño nhaân toá “Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc”

ñöôïc keá thöøa töø nghieân cöùu cuûa Allen, N. J. &

Meyer, J. P. (1990). Theo ñoù, bieán “Cam keát gaén

boù vì tình caûm” ñöôïc ño löôøng bôûi 6 bieán quan saùt;

bieán “Cam keát gaén boù ñeå duy trì” ñöôïc ño löôøng bôûi

6 bieán quan saùt; bieán “Cam keát gaén boù vì ñaïo ñöùc”

ñöôïc ño löôøng bôûi 6 bieán quan saùt.

Thang ño nhaân toá “Haønh vi coâng daân toå

chöùc” ñöôïc keá thöøa töø nghieân cöùu cuûa

Spector, P. E., Bauer, J. A., & Fox, S.

(2010) goàm 10 bieán quan saùt. Thang ño

nhaân toá “hieäu suaát nhaân vieân” ñöôïc keá

thöøa töø nghieân cöùu cuûa Stevens, J.M.,

Beyer, J.M. and Trice, H.M. (1978)

goàm 4 bieán quan saùt. Thang ño caùc

khaùi nieäm nghieân cöùu ñöôïc thieát keá

theo thang ño Likert 5 ñieåm.

3. Keát quaû nghieân cöùu

Keát quaû thoáng keâ maãu nghieân cöùu

nhö Baûng 1.

Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng: keát

quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng cho

thaáy taát caû thang ño coù giaù trò

Cronbachs Alpha vaø ñoä tin caäy toång

hôïp ñaït yeâu caàu treân 0,70 (dao ñoäng

töø 0,75 ñeán 0,91) cho thaáy tính nhaát

quaùn cuûa taát caû thang ño. Giaù trò hoäi tuï

cuûa töøng thang ño theå hieän qua giaù trò

trung bình phöông sai trích (AVE). Caùc giaù trò

AVE cuûa taát caû thang ño dao ñoäng töø 0,51 ñeán

0,74 (ñaït yeâu caàu lôùn hôn 0,50).

Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc: Sau khi moâ hình ño

löôøng ñöôïc xaùc ñònh thoûa maõn taát caû yeâu caàu, ñaûm

baûo ñoä tin caäy vaø söï hôïp leä, moâ hình caáu truùc ñöôïc

kieåm ñònh taäp trung treân heä soá ñöôøng daãn (aâ) vaø

möùc yù nghóa thoáng keâ. Giaû thuyeát coù yù nghóa thoáng

keâ khi giaù trò p < 0,05 (Baûng 2)

Ñoái vôùi aûnh höôûng cuûa cam keát gaén boù vôùi toå

chöùc vaø haønh vi coâng daân toå chöùc, keát quaû cho thaáy

nhaân toá cam keát ñaïo ñöùc coù aûnh höôûng maïnh nhaát

vôùi = 0,28 vaø nhaân toá cam keát duy trì coù möùc aûnh

höôûng yeáu nhaát vôùi = 0,15. Keát quaû nghieân cöùu

cho thaáy aûnh höôûng tröïc tieáp cuûa cam keát toå chöùc

ñoái vôùi hieäu suaát coâng vieäc, trong ñoù cam keát gaén

boù vì ñaïo ñöùc ôû möùc aûnh höôûng cao nhaát vôùi =

0,31; keá ñeán laø aûnh höôûng cuûa cam keát gaén boù vì

tình caûm ( = 0,31) vaø cuoái cuøng laø aûnh höôûng cuûa

cam keát gaén boù duy trì ( = 0,29). Ñoái vôùi möùc ñoä

giaûi thích cuûa moâ hình nghieân cöùu, keát quaû cho thaáy
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Ñaëc ñieåm maãu nghieân cöùu Soá löôïng (Ngöôøi) Tyû leä (%)

Giôùi tính
Nam 73 41,48

Nöõ 103 58,52

Tuoåi 

Döôùi 30 tuoåi 79 44,89

Töø 31 - 40 tuoåi 81 46,02

Töø 41 - 50 tuoåi 14 7,95

Treân 50 tuoåi 2 1,14

Thaâm nieân

Döôùi 05 naêm 60 34,09

05 - 10 naêm 53 30,11

10 - 15 naêm 42 23,86

Treân 15 naêm 21 11,93

Trình ñoä

Trung caáp, cao ñaúng 39 22,16

Ñaïi hoïc 106 60,23

Sau ñaïi hoïc 31 17,61

Baûng 1. Keát quaû thoáng keâ maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu
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caùc nhaân toá goàm cam keát gaén boù vôùi toå chöùc giaûi

thích ñöôïc 17% söï bieán thieân cuûa haønh vi coâng daân

toå chöùc. Vaø caùc nhaân toá cam keát gaén boù vôùi toå chöùc

vaø haønh vi coâng daân toå chöùc giaûi thích ñöôïc 35% söï

bieán thieân cuûa hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân.

Keát quaû naøy cuõng ñaõ ñöôïc chöùng thöïc ôû caùc nghieân

cöùu tröôùc ñoù (Riketta, 2002; Suliman & Iles, 2000).

Nhö vaäy, vaän duïng vaøo boái caûnh Coâng ty Caáp nöôùc

Saøi Goøn, khi nhaân vieân cam keát gaén boù vôùi coâng ty,

hoï ñoàng nhaát vôùi caùc muïc tieâu vaø lôïi ích cuûa coâng ty

thì nhieàu khaû naêng hoï seõ thöïc hieän coâng vieäc toát

hôn, hieäu suaát coâng vieäc cuõng cao hôn. 

4. Kieán nghò

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, cam keát gaén boù

vôùi toå chöùc coù aûnh höôûng ñeán haønh vi toå chöùc vaø

hieäu suaát nhaân vieân. Beân caïnh ñoù, haønh vi toå

chöùc cuõng aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán hieäu suaát

nhaân vieân.

Tuy nhieân, nghieân cöùu naøy vaãn toàn taïi caùc haïn

cheá nhaát ñònh. Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp

choïn maãu phi xaùc suaát, thuaän tieän neân coù haïn cheá

veà tính toång quaùt. Ngoaøi ra, nghieân cöùu chöa kieåm

ñònh söï khaùc bieät giöõa nhoùm theo nhaân khaåu hoïc

nhö giôùi tính, ñoä tuoåi vaø vò trí coâng vieäc. Nghieân cöùu

tieáp theo neân môû roäng maãu nghieân cöùu, tìm hieåu

caùc nhaân toá môùi, kieåm ñònh söï khaùc bieät giöõa caùc

nhoùm theo nhaân khaåu hoïc ñeå coù caùc haøm yù quaûn trò

phuø hôïp vôùi töøng nhoùm ñoái töôïng 

Bieán phuï thuoäc
OCB HS

Keát quaû
T -value p T -value p

Bieán ñoäc laäp - giaû thuyeát

H1a CKTC OCB 0,21 2,77 0,00 Chaáp nhaän

H1b CKDT OCB 0,15 2,81 0,01 Chaáp nhaän

H1c CKDD OCB 0,28 2,87 0,01 Chaáp nhaän

H2a CKTC HS 0,31 4,85 0,00 Chaáp nhaän

H2b CKDT HS 0,29 4,23 0,01 Chaáp nhaän

H2c CKDD HS 0,35 5,13 0,01 Chaáp nhaän

H3 OCB HS 0,23 2,91 0,01 Chaáp nhaän

Adjusted R2 0,17 0,35

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu
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ABSTRACT:

This study is to evaluate the relationship among the organizational commitment, the

organizational citizenship behavior and the job performance of employee. In this study,

quantitative research methods are used and data is collected from 176 employees of Saigon

Water Supply Corporation by using questionnaires and analyzed by Smart PLS software. The

study finds out that the organizational commitment has a positive influence on the organizational

citizenship behavior and the job performance. In addition, the organizational citizenship behavior

has an impact on the job performance of employees. Based on the study’s findings, some

managerial implications are proposed to improve the job performance of Saigon Water Supply

Corporation’s employees. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Khu ñaàm phaù Haïc Haûi coù söï ña daïng cuûa moät

heä sinh thaùi cöûa soâng. Heä sinh thaùi cöûa soâng coù

caùc nhaùnh thuoäc soâng Kieán Giang. Ñaëc tröng laø

coù khoái nöôùc lôï, coù ñoä maën thaáp, coù sinh vaät phaùt

trieån vaø nguoàn lôïi thuûy saûn phong phuù khi thuûy

trieàu leân. ÔÛ heä sinh thaùi vuøng cöûa soâng, coù moät

soá baõi laày coû ngaäp nöôùc, giaøu nguoàn thöùc aên neân

vaøo muøa ñoâng coù chim di cö ñeán cö truù. Maët

khaùc, taïi ñaàm phaù Haïc Haûi coøn coù heä sinh thaùi

rong, coû nöôùc chieám khoaûng 15% dieän tích vuøng.

Heä sinh thaùi naøy coù chöùc naêng töï saûn xuaát, taïo ra

naêng suaát sô caáp cho heä sinh thaùi, taïo nguoàn thöùc

aên cho ñoäng vaät, laø nôi sinh ñeû cuûa nhieàu loaøi

toâm, caù, ñoäng vaät khoâng xöông soáng. Heä sinh

thaùi ñaùy nieâm laø heä sinh thaùi saùt ñaùy cuûa ñaàm

phaù, döôùi ñaùy laø caùt buøn vaø buøn, ñoä saâu khoaûng

2m, tuøy vaøo töøng choã cuûa ñaàm phaù. Moät trong

nhöõng heä sinh thaùi noåi baät nhaát cuûa ñaàm phaù Haïc

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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NGHIEÂN CÖÙU TIEÀM NAÊNG 

PHAÙT TRIEÅN DU LÒCH SINH THAÙI 

GAÉN SINH KEÁ BEÀN VÖÕNG TAÏI PHAÙ HAÏC HAÛI,

TÆNH QUAÛNG BÌNH

PHAN NÖÕ YÙ ANH - NGUYEÃN VAÊN CHUNG

TOÙM TAÉT:

Phaù Haïc Haûi naèm ôû cuoái nguoàn soâng Kieán Giang, nôi tieáp giaùp 2 huyeän Leä Thuûy vaø Quaûng

Ninh cuûa tænh Quaûng Bình. Ñaây laø moät khu vöïc giaøu tieàm naêng veà taøi nguyeân thieân nhieân cho

phaùt trieån du lòch, ñaëc bieät laø du lòch sinh thaùi. Tuy nhieân, Quaûng Ninh, Leä Thuûy naèm trong vuøng

thöôøng xuyeân xaûy ra luõ luït, thieân tai, chòu taùc ñoäng saâu saéc cuûa bieán ñoåi khí haäu. Vì vaäy, vieäc

nghieân cöùu tieàm naêng phaùt trieån du lòch sinh thaùi gaén vôùi sinh keá beàn vöõng taïi phaù Haïc Haûi, tænh

Quaûng Bình laø moät höôùng ñi môùi maø ngaønh Du lòch tænh Quaûng Bình caàn nghieân cöùu vaø öùng

duïng, nhaèm taïo ra saûn phaåm du lòch môùi. Nghieân cöùu keát hôïp 2 phöông phaùp chính laø phöông

phaùp ñieåm vaø khung sinh keá ñeå ñaùnh giaù veà thöïc traïng du lòch sinh thaùi gaén vôùi sinh keá taïi ñòa

baøn 2 huyeän Quaûng Ninh vaø Leä Thuûy, tænh Quaûng Bình, töø ñoù ñöa ra caùc ñònh höôùng vaø giaûi phaùp

phaùt trieån du lòch sinh thaùi gaén vôùi sinh keá ngöôøi daân theo ñònh höôùng phaùt trieån beàn vöõng taïi khu

vöïc phaù Haïc Haûi.

Töø khoùa: phaù Haïc Haûi, sinh keá beàn vöõng, du lòch sinh thaùi, tænh Quaûng Bình.
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Haûi laø heä sinh thaùi noâng nghieäp. Heä sinh thaùi naøy

phaùt trieån bao quanh nhaùnh soâng Kieán Giang, taïo

neân moät caûnh quan ñaëc saéc cho ñaàm phaù vaøo

muøa thu hoaïch luùa. Caùc baõi trieàu, baõi laày vaø caùc

oâ ruoäng noâng nghieäp ñöôïc khoanh vuøng ñeå troàng

luùa vaø troàng sen nuoâi caù. Heä sinh thaùi chòu taùc

ñoäng cuûa caùc quaù trình ñaàm phaù nhö xaâm nhaäp

maën, ngaäp luït. Moät soá ñoái töôïng sinh vaät ñaàm

phaù nhö chim nöôùc di truù vaøo ñoàng ruoäng ven

ñaàm phaù. Theo keát quaû nghieân cöùu tröôùc khi coù

ñaäp Myõ Trung, caùc loaøi thöïc vaät coù hoa thuûy sinh

cuøng vôùi coû Naên (Eleocharis atropurpurea) ôû

vuøng bôø ngaäp nöôùc laø nhöõng loaøi thöïc vaät cho tröõ

löôïng lôùn, saûn löôïng khai thaùc coù khi tôùi 3.000

taán töôi/naêm. Ñöôïc xem laø nguoàn phaân xanh chuû

yeáu cung caáp N,P,K vaø caùc chaát khaùc cho caây

troàng raát höõu hieäu. Hieän nay, saûn löôïng haøng

naêm chæ ñaït khoaûng 200-300 taán töôi/naêm[3].

Thöïc vaät thuûy sinh coù 10 loaøi. Lôùp Ngoïc lan

(Magnoliopsida) coù 4 loaøi Nymphaea tetragona,

Ceratophyllum demersum, C. submersum,

Myriophyllum spicatum (Rong ñuoâi choàn). Lôùp

hoa Loa keøn (Liliopsida) coù 6 loaøi Blyxa

japonica, Hydrylla verticilata (Rong khía), Najas

indica (Rong ñoát), Potamogeton malaianus,

P.octandrus Giang thaûo), Valisneria spiralis

(Rong maùi cheøo). Thöïc vaät thuûy sinh coù hoa taäp

trung nhieàu roäng khaép caùc vuøng, taäp trung daøy ôû

ñoä saâu 0,5 -1,0 m, cho ñeán ñoä saâu 1,5 m. Sinh

khoái 2,5-4,5 kg/m2, khi taøn luïi chæ coøn 0,2 kg/m2

vaøo caùc thaùng 11- thaùng12[4]. Vôùi moät heä sinh

thaùi ñaëc saéc vaø ñoà soä chöùa nhieàu tieàm naêng phaùt

trieån du lòch sinh thaùi gaén vôùi sinh keá ngöôøi daân,

tuy nhieân cho tôùi nay vaãn chöa coù moät nghieân

cöùu naøo khaùm phaù tieàm naêng cuûa phaù Haïc Haûi.

Do ñoù, nghieân cöùu naøy coù yù nghóa raát lôùn trong

vieäc ñaùnh giaù veà thöïc traïng du lòch sinh thaùi gaén

vôùi sinh keá taïi ñòa baøn 2 huyeän Quaûng Ninh vaø

Leä Thuûy, tænh Quaûng Bình, töø ñoù ñöa ra caùc ñònh

höôùng vaø giaûi phaùp phaùt trieån du lòch sinh thaùi

gaén vôùi sinh keá ngöôøi daân theo ñònh höôùng phaùt

trieån beàn vöõng taïi khu vöïc phaù Haïc Haûi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

- Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin: Thoâng tin

thöù caáp ñöôïc thu thaäp, toång hôïp töø heä thoáng giaùo

trình, saùch tham khaûo, coâng trình nghieân cöùu khoa

hoïc coù lieân quan ñaõ ñöôïc coâng boá. Caùc baùo caùo

kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông, nieân giaùm thoáng

keâ haøng naêm.

- Phöông phaùp chuyeân gia: Töø caùn boä quaûn lyù

vaø ngöôøi am hieåu ñòa phöông; töø nhoùm caùc ñôn vò,

toå chöùc khai thaùc du lòch vaø khaùch du lòch tieàm

naêng; töø caùc moâ hình phaùt trieån du lòch sinh thaùi

coù ñaëc ñieåm töông ñoàng trong nöôùc nhaèm laøm roõ

thöïc traïng phaùt trieån du lòch sinh thaùi cuõng nhö

caùc hoaït ñoäng sinh keá cuûa ngöôøi daân treân ñòa baøn

phaù Haïc Haûi. 

- Phöông phaùp ma traän ñieåm: Nghieân cöùu söû

duïng phöông phaùp ma traän ñieåm [4] ñaõ ñöôïc vaän

duïng ñeå ñaùnh giaù moâ hình sinh thaùi gaén vôùi sinh

keá beàn vöõng [2]. Ñeå xaùc ñònh troïng soá nhoùm

nghieân cöùu ñeà nghò caùc chuyeân gia xaùc ñònh troïng

soá cho töøng nhaân toá (fi) theo möùc ñoä quan troïng

cuûa töøng tieâu chí sao cho toång caùc troïng soá naøy

baèng 1. Troïng soá chung (Fi) cho töøng tieâu chí laø

trung bình coäng caùc troïng soá caùc tieâu chí.

Chuùng toâi tieán haønh laáy maãu lôùn vôùi 25 chuyeân

gia, thang ñieåm vaø caùc troïng soá do caùc chuyeân gia

cho vôùi thang ñieåm 10 cho moãi tieâu chí vaø toång

troïng soá (=1). Toång ñieåm ñöôïc xaùc ñònh: aù>1: khaû

naêng khai thaùc raát toát; 0,5<aù<1 : khaû naêng khai

thaùc khaù; aù<0,5: khaû naêng khai thaùc haïn cheá.

3. Keát quaû nghieân cöùu

Treân cô sôû thöïc tieãn cuûa ñòa baøn nghieân cöùu,

caùc nghieân cöùu veà heä thoáng tieâu chí ñaùnh giaù treân

ñòa baøn phaù Haïc Haûi, yù kieán cuûa chuyeân gia,

chuùng toâi ñöa ra 8 tieâu chí chính ñaùnh giaù khaû

naêng phaùt trieån du lòch sinh thaùi ôû ñòa baøn phaù Haïc

Haûi vaø caùc tieâu chí phuï thuoäc. Caùc giaù trò vaên hoùa

cuûa ngöôøi daân gaén lieàn vôùi vuøng töï nhieân, khoaûng

caùch töø trung taâm thaønh phoá Ñoàng Hôùi ñeán ñieåm

du lòch khoâng quaù xa (döôùi 20 km) coù ñieàu kieän

tieáp caän vaø thuaän lôïi. Khoaûng caùch töø Khu du lòch

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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PNKB - phaù Haïc Haûi döôùi 100 km, keát hôïp vôùi

Khu du lòch PNKB - laøm tuor du lòch troïn goùi.

Trong caùc tieâu chí chính nhaèm ñaùnh giaù hieäu quaû

trieån khai caùc moâ hình phaùt trieån du lòch sinh thaùi

gaén vôùi sinh keá beàn vöõng taïi ñòa baøn phaù Haïc Haûi,

tieâu chí veà taøi nguyeân du lòch ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc

ñoä toát (>1). Theo ñoù, khu vöïc phaù haïc haûi coù tính

ña daïng sinh hoïc cao vôùi nhieàu loaøi sinh soáng töï

nhieân nhö toâm, cua, caù boáng, caù buoân, caù uùc, caù

leo beùo ngoït, raïm gaïch, ngoaøi ra haøng naêm vaøo

muøa xuaân heø thu coù nhieàu loaøi chim veà ñaây laøm toå

taïo ra söï ñaëc saéc rieâng cuûa caûnh quan töï nhieân nôi

naøy. (Baûng 1)

Ñoái vôùi tieâu chí veà khaû naêng tieáp caän cuõng

ñöôïc caùc chuyeân gia ñaùnh giaù cao ôû möùc toát. Cuï

theå, phaù Haïc Haûi caùch trung taâm thò xaõ Ñoàng Hôùi

chöøng 20 km, beân caïnh Quoác loä 1A. Coù nhieàu

caùch ñeå tieáp caän ñaàm phaù naøy. Trong ñoù caùch toát

nhaát ñeå traûi nghieäm, tham quan phaù thì du khaùch

neân ñi thuyeàn doïc phaù, cuõng nhö thöôûng thöùc aåm

thöïc vaø nguû laïi taïi caùc leàu trong phaù. Ngoaøi ra,

khu vöïc phaù Haïc Haûi cuõng caùch khoâng xa caùc khu

vui chôi du lòch noåi tieáng ôû Quaûng Bình nhö khu

du lòch suoái khoaùng Bang Quaûng Bình, khu du

lòch Phong Nha Keû Baøng, phaø Long Ñaïi,… Caùc

tieâu chí veà moâi tröôøng vaø söùc chöùa cuõng ñöôïc caùc

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Tieâu chí 

chính
Ñieåm

Troïng 

soá
Ñieåm Tieâu chí phuï thuoäc Ñieåm

Troïng 

soá
Ñieåm

1. Taøi nguyeân

du lòch
7.10 0.15 1,065

1. Coù tính ña daïng sinh hoïc cao 7.03 0.113 0,791

2. Caûnh quan töï nhieân coù giaù trò ñaëc saéc 6.64 0.146 0,969

2. Khaû naêng

tieáp caän
7.05 0.16 1,128

1. Gaàn trung taâm du lòch lôùn 7.05 0.124 0,874

2. Gaàn caùc ñieåm du lòch khaùc 6.55 0.113 0,740

3. Saûn phaåm

du lòch
3.68 0.11 0,4048

1. Du lòch cheøo thuyeàn soâng nöôùc 6.32 0.127 0,803

2. Thöôûng thöùc haûi saûn 3,22 0,132 0,425

4. Cô sôû vaät

chaát kyõ thuaät

phuïc vuï 

3.03 0.14 0,4242 Cô sôû löu truù, nhaø haøng, dòch vuï du lòch 3,22 0,132 0,425

5. Nguoàn 

nhaân löïc
6.65 0.09 0.59

1. Ñaøo taïo nhaân vieân 6.83 0.115 0,785

2. Giaùo duïc coäng ñoàng 6.97 0.124 0,864

6. Chính saùch,

quaûn lyù
6.73 0.11 0,4103

1. Söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc 3,22 0,132 0,425

2. Toå chöùc, quaûn lyù hoaït ñoäng du lòch 3,22 0,132 0,425

7. Moâi tröôøng 7.03 0.13 0.91
1. Ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng 6.86 0.136 0,931

2. Baûo veä moâi tröôøng 7.07 0.127 0,898

8. Söùc chöùa 7.08 0.12 0.84 1. Quy moâ linh hoaït ñaùp öùng muïc tieâu 6.45 0.124 0,802

Baûng 1. Khaû naêng khai thaùc cho phaùt trieån du lòch sinh thaùi taïi phaù Haïc Haûi
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chuyeân gia ñaùnh giaù ôû möùc toát. Theo ñoù, phaù Haïc

Haûi coù dieän tích khoaûng 12km2, ñoä saâu cuûa phaù töø

1,5-3m coù söùc chöùa raát lôùn nhieàu khoâng gian ñeå

du khaùch thöôûng thöùc ngaém caûnh vaø khaùm phaù

nôi naøy. Tuy nhieân, xeùt veà caùc tieâu chí nhö saûn

phaåm du lòch, cô sôû haï taàng vaø cô sôû vaät chaát kyõ

thuaät phuïc vuï du lòch, chính saùch, quaûn lyù thì caùc

chuyeân gia ñaùnh giaù ôû möùc trung bình (<0.5).

Ñieàu naøy theå hieän roõ yeáu keùm cuûa phaù caàn ñöôïc

caûi thieän nhaèm phaùt trieån khu vöïc naøy phaùt trieån

thaønh khu vui chôi du lòch. Ñeå ñaùp öùng ñöôïc nhu

caàu phong phuù vaø ña daïng cuûa du khaùch caàn taêng

cöôøng caùc loaøi haûi saûn coù chaát löôïng ñeå phuïc vuï,

cô sôû löu truù, nhaø haøng, dòch vuï du lòch coøn ngheøo

naøn. Hôn nöõa, chính quyeàn ñòa phöông chöa thaät

söï coù nhöõng chính saùch ñoät phaù nhaèm khai thaùc

caùc tieàm naêng sinh keá döïa treân phaùt trieån du lòch

sinh thaùi, bôûi nôi ñaây coù nguoàn taøi nguyeân tuyeät

vôøi ñöôïc thieân nhieân ban taëng. Vieäc taäp trung quaù

nhieàu chính saùch veà phaùt trieån luùa nöôùc seõ mang

ñeán thu nhaäp thaáp khieán cho khu vöïc naøy khoù coù

theå ñaùp öùng ñöôïc caùc tieâu chí noâng thoân môùi ngaøy

caøng ñöôïc naâng cao.

Noäi dung khu phaân tích sinh keá beàn vöõng nhaèm

caûi thieän keát quaû sinh keá cuûa ngöôøi daân treân ñòa

baøn, hay noùi caùch khaùc khu sinh keá nhaèm taêng thu

nhaäp, giuùp ngöôøi daân soáng cuoäc soáng haïnh phuùc

hôn, giaûm ruûi ro töø thieân tai vaø taùc ñoäng xaáu töø

kinh teá vi moâ vaø vó moâ, ñaûm baûo an ninh löông

thöïc cho ngöôøi daân treân ñòa baøn, sôû höõu cô sôû vaät

chaát moät caùch beàn vöõng vaø hieäu quaû. Nhöõng ñieàu

chænh veà chính saùch vaên hoùa luaät phaùp cuûa Nhaø

nöôùc cuõng seõ coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán taùc ñoäng

ngoaïi caûnh ñeán sinh keá ngöôøi daân. Ví duï khi chính

quyeàn caùc xaõ coù caùc quy ñònh baøn giao dieän tích

troàng luùa veà cho caùc hoä daân, tuy nhieân vieäc chöa

phaân ñònh roõ raøng veà caùch khai thaùc dieän tích maët

nöôùc seõ taïo ra nhieàu xung ñoät khoâng ñaùng keå ñaëc

bieät taïi xaõ Vaïn Ninh.

Ngöôøi daân chuû yeáu soáng baèng ngheà troàng luùa

vaø ñaùnh baét haûi saûn, tuy nhieân vieäc khoâng ñöôïc

khai thaùc dieän tích maët nöôùc laø moät thieät thoøi ñaùng

keå cho ngöôøi daân. Vieäc baøn giao dieän tích maët

nöôùc cho töøng hoä daân khai thaùc cuõng nhö höôùng

daãn ngöôøi daân caùch nuoâi troàng thuûy haûi saûn keát

hôïp vôùi troàng luùa seõ laø baøi toaùn kinh teá chính

quyeàn caàn tính trong thôøi gian tôùi, nhaèm khai thaùc

toái ña nguoàn lôïi thuûy saûn, cuõng nhö phuïc vuï cho du

lòch khi nhaø nöôùc coù keá hoaïch khai thaùc du lòch.

Caùc yeáu toá veà nguoàn voán, con ngöôøi, xaõ hoäi, töï

nhieân, cô sôû vaät chaát vaø taøi chính laø töông ñoái ôû

caùc xaõ ñöôïc khaûo saùt. Tuy nhieân, trong soá caùc hoä

ñaõ phoûng vaán, vieäc tieáp caän taøi chính coøn khoù

khaên, maët khaùc ngöôøi daân vaãn chöa bieát phaùt trieån

caùc yù töôûng kinh doanh. Cuï theå, coù tôùi 80% hoä daân

khoâng bieát vay voán laøm gì, trong khi soá coøn laïi cho

raèng vieäc vay voán khaù khoù khaên. Ñieàu naøy cho

thaáy, vieäc taän duïng voán cuûa con ngöôøi coøn nhieàu

haïn cheá, maëc duø nguoàn taøi nhieân thieân nhieân

phong phuù vaø saün coù. 

Ñeå traùnh giaûm thieåu taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá

treân ñoái vôùi ñôøi soáng ngöôøi daân, caùc moâ hình

chuyeån ñoåi sinh keá caàn nhanh choùng ra ñôøi nhö

keát hôïp caùc yeáu toá saûn xuaát noâng nghieäp vôùi phaùt

trieån du lòch sinh thaùi döïa treân taøi nguyeân coù saün,

taùi caáu truùc cô caáu kinh teá kieán truùc haï taàng vaø

thöôïng taàng taïi khu vöïc phaù haïc haûi sao cho thuaän

thieân cuõng nhö phuø hôïp vôùi loøng daân. Thay ñoåi

kieán truùc ñaäp Myõ Trung taêng cöôøng nuoâi troàng

thuûy haûi saûn keát hôïp caây troàng ngaén ngaøy, taïo ra

caùc gioáng luùa coù khaû naêng choáng chòu vôùi nöôùc lôï

hoã trôï cho vieäc khai thaùc thöïc phaåm phuïc vuï

khaùch tham quan du lòch[1][5]. 

4. Keát luaän vaø ñeà xuaát

Maëc du phaù Haïc Haûi haàu nhö ñaùp öùng ñöôïc

haàu heát vaùc tieâu chí ñaùnh giaù khaû naêng phaùt trieån

du lòch sinh thaùi gaén vôùi sinh keá ngöôøi daân, trong

ñoù coù caùc tieâu chí nhö taøi nguyeân du lòch, khaû

naêng tieáp caän, saûn phaåm du lòch, cô sôû haï taàng vaø

cô sôû vaät chaát kyõ thuaät phuïc vuï du lòch, nguoàn

nhaân löïc, chính saùch, quaûn lyù vaø moâi tröôøng. Tuy

nhieân, vieäc khai thaùc taøi nguyeân naøy coøn raát haïn

cheá thieáu baøn tay cuûa doanh nghieäp, cuõng nhö

caùc cô quan chöùc naêng. Cô baûn cô caáu thu nhaäp

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023



168

cuûa ngöôøi daân soáng taïi caùc xaõ thuoäc khu vöïc phaù

Haïc Haûi töø naêm 2019 ñeán naêm 2021 gaàn nhö

khoâng thay ñoåi, tyû troïng thu nhaäp töø troàng troït vaø

chaên nuoâi vaãn chieám tyû leä cao, khieán cho thu

nhaäp cuûa ngöôøi daân soáng treân ñòa baøn khoù coù theå

caûi thieän vaø ñuoåi kòp caùc tieâu chí noâng thoân môùi

ñöôïc ñaët ra ngaøy caøng cao. Do ñoù, chính quyeàn

ñòa phöông caàn taêng cöôøng thu huùt ñaàu tö phaùt

trieån cô sôû haï taàng - dòch vuï du lòch ñeà ra vaø phaùt

trieån caùc cô sôû kinh doanh phuïc vuï du lòch treân

ñòa baøn chuù troïng caùc cô sôû kinh doanh ñaõ coù saün,

phaùt trieån cô sôû haï taàng giao thoâng. Tieán haønh

quaûng baù vaø xuùc tieán du lòch goàm giaûi phaùp

marketing truyeàn mieäng, giaûi phaùp quaûng baù

theo phaân khuùc khaùch haøng, giaûi phaùp taän duïng

caùc keânh truyeàn thoâng quaûng baù ñaõ coù saün, giaûi

phaùp lieân keát vôùi caùc coâng ty löõ haønh, giaûi phaùp

thaønh laäp website rieâng veà quaûng baù du lòch.

Giaûi phaùp veà lieân keát giöõa caùc beân lieân quan nhö

naâng cao nhaän thöùc veà vai troø phaùt trieån du lòch

cho coäng ñoàng ñòa phöông, cöû caùn boä bao goàm

caùc caùn boä caáp döôùi ñeán nghieân cöùu vaø hoïc taäp

veà quaûn lyù du lòch taïi caùc ñòa ñieåm ñaõ thaønh

coâng. Beân caïnh ñoù, caàn baûo toàn taøi nguyeân cuï

theå nhö naâng cao yù thöùc cho coäng ñoàng ôû khu vöïc

ñaàm phaù Haïc Haûi, nhaát laø ñoái vôùi nhöõng ngöôøi

daân ñang laø chuû sôû höõu ñeå khai thaùc du lòch sinh

thaùi, veà taàm quan troïng cuûa coâng taùc baûo toàn

caûnh quan thieân nhieân, baûo toàn taøi nguyeân saün coù

phuïc vuï phaùt trieån du lòch sinh thaùi thoâng qua caùc

chöông trình giaùo duïc trong nhaø tröôøng phoå

thoâng, phoå bieán Luaät Di saûn vaên hoùa 
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ABSTRACT:

Hac Hai lagoon is located at the end of the Kien Giang River, in the areas of Le Thuy and

Quang Ninh districts, Quang Binh province. Hac Hai lagoon is rich in natural resources and it has

great potential for tourism development, especially eco-tourism. However, Le Thuy and Quang

Ninh districts frequently suffer from floods, natural disasters, and climate change. Therefore, it is

neceessary for Quang Binh province to explore Hac Hai lagoon’s ecotourism development

potential associated with sustainable livelihood development for local people. It could be a new

development direction for Quang Binh province’s tourism industry. This study uses both the point

method and the livelihood framework method to assess the current development of ecotourism

associated with livelihoods in Quang Ninh and Le Thuy districts. Based on the study’s findings,

some solutions are proposed to develop eco-tourism products in association with the sustainable

livelihood development of local people in Hac Hai lagoon. 

Keywords: Hac Hai lagoon, sustainable livelihoods, eco-tourism, Quang Binh province.
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1. Ñaët vaán ñeà
Cuoäc soáng hieän ñaïi vôùi thu nhaäp ngaøy caøng taêng

ñaõ khieán NTD coù yù thöùc hôn veà söùc khoûe. Do ñoù, xu
höôùng söû duïng thöïc phaåm coù nguoàn goác thuaàn töï
nhieân daàn trôû neân phoå bieán, thò tröôøng TPHC cuõng
trôû neân soâi ñoäng. Baø Louise Hawley, Toång Giaùm
ñoác Nielsen Vieät Nam, nhaän ñònh: “Dòch beänh
Covid-19 ñaõ ñeå laïi nhieàu thay ñoåi trong thoùi quen
vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng, cuõng nhö taïo ra
nhöõng xu höôùng môùi, töø vieäc chuû ñoäng mua saém
nhöõng saûn phaåm an toaøn cho söùc khoûe cho ñeán vieäc
tröõ nguoàn thöùc aên thieát yeáu taïi nhaø”. Theo caùc
chuyeân gia, vaán ñeà thöïc phaåm giaû vaø thöïc phaåm
khoâng an toaøn ngaøy caøng gia taêng, vôùi nhieàu haäu
quaû thöùc thôøi ñoái vôùi söùc khoûe, ñaõ khieán TPHC
ñöôïc chuù yù nhieàu hôn. Ngoaøi ra, nghieân cöùu ñoùng
goùp vaøo caùc nguoàn taøi lieäu nghieân cöùu yù ñònh mua
TPHC, trong ñoù nghieân cöùu coøn ñoùng goùp giaù trò
thöïc tieãn giuùp cho caùc chuyeân gia söùc khoûe, doanh

nghieäp hay caùc ñoái töôïng saùng taïo döï baùo ñöôïc yù
ñònh mua TPHC cuûa ngöôøi tieâu duøng, cô sôû giuùp
NTD coù goùc nhìn thöïc teá veà saûn phaåm höõu cô treân
thò tröôøng vaø coù theå cung caáp thoâng tin quan troïng
cho caùc nhaø saûn xuaát vaø nhaø baùn leû veà nhöõng yeáu toá
coù theå aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm
höõu cô cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñieàu naøy coù theå giuùp
caùc doanh nghieäp toái öu hoùa chieán löôïc tieáp thò vaø
quaûng baù saûn phaåm ñeå taêng cöôøng söï hieåu bieát vaø
thaùi ñoä tích cöïc cuûa NTD ñoái vôùi saûn phaåm höõu cô.

2. Toång quan nghieân cöùu 
2.1. Khaùi nieäm
Thöïc phaåm höõu cô laø nhöõng loaïi thöïc phaåm

ñöôïc saûn xuaát baèng phöông thöùc vaø tieâu chuaån cuûa
noâng nghieäp höõu cô. Tieâu chuaån veà TPHC laø khaùc
nhau treân theá giôùi. Tuy nhieân, noâng nghieäp höõu cô
noùi chung luoân höôùng ñeán nuoâi troàng thuùc ñaåy caân
baèng sinh thaùi, ña daïng vaø baûo toàn ña daïng sinh
hoïc. Trong saûn xuaát noâng nghieäp höõu cô coù theå haïn
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NHAÄN THÖÙC VAØ THAÙI ÑOÄ 

CUÛA NGÖÔØI TIEÂU DUØNG DAÃN ÑEÁN YÙ ÑÒNH 

RA QUYEÁT ÑÒNH MUA THÖÏC PHAÅM HÖÕU CÔ

PHAN TAÁN LÔÏI - NGUYEÃN THÒ NHÖ HAÛO - NGUYEÃN TAÁN LOÄC 

TOÙM TAÉT:

Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng tröïc tieáp/giaùn trieáp ñeán yù ñònh quyeát ñònh mua thöïc

phaåm höõu cô (TPHC) cuûa ngöôøi tieâu duøng (NTD) treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh baét ñaàu

töø thaùng 7/2022 ñeán thaùng 3/2023. Keát quaû cho thaáy coù 4 yeáu toá taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp

leân Thaùi ñoä vaø Nhaän thöùc khi NTD ra yù ñònh mua TPHC treân ñòa baøn thaønh phoá aûnh höôûng töø caùc

yeáu toá nhö: Tieáp thò xanh, Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô, Tieáp thò truyeàn mieäng qua Internet, Nhaän

thöùc baûn thaân (truyeàn thoáng & hieän ñaïi), Khaû naêng kieåm soaùt nhaän thöùc. Qua ñoù, baøi vieát keát

luaän vaø ñeà xuaát caùc yeáu toá aûnh höôûng ñoái vôùi yù ñònh mua NTD, laø cô sôû khoa hoïc döõ lieäu ñoùng

goùp nguoàn taøi lieäu nghieân cöùu veà haønh vi tieâu duøng saûn phaåm toát cho söùc khoûe, giuùp doanh

nghieäp döï baùo ñöôïc yù ñònh mua TPHC cuûa NTD. 

Töø khoùa: thöïc phaåm höõu cô, Organic Food, söùc khoûe, baûo veä söùc khoûe.
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cheá söû duïng moät soá loaïi thuoác tröø saâu, thuoác dieät coû
vaø phaân boùn toång hôïp. TPHC cuõng khoâng ñöôïc
pheùp xöû lyù baèng chieáu xaï, dung moâi coâng nghieäp
hoaëc caùc chaát phuï gia thöïc phaåm toång hôïp (Töø ñieån
Baùch khoa toaøn thö, 2018).Noùi toùm laïi, TPHC laø
nhöõng maët haøng thöïc phaåm ñöôïc troàng, canh taùc vaø
chaên nuoâi maø khoâng söû duïng caùc hoaù chaát nhaân taïo
(thuoác tröø saâu ñoäc haïi, phaân boùn hoùa hoïc, chaát baûo
quaûn,…) hormone kích thích taêng tröôûng hay sinh
vaät bieán ñoåi gen.

2.2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng
thöïc phaåm höõu cô 

Caùc yeáu toá aûnh höôûng döïa treân trong caùc cô sôû
döõ lieäu khoa hoïc döïa treân vaøo caùc nguoàn lyù thuyeát
sau ñaây:

Lyù thuyeát Haønh ñoäng hôïp lyù
(The Theory of Reasoned
Action - TRA) cuûa Fishbein vaø
Ajzen (1975), Lyù thuyeát Haønh
vi coù keá hoaïch (Theory of
Planned Behavior - TPB) do
Ajzen (1991). Hai lyù thuyeát naøy
laø neàn taûng khoa hoïc phuø hôïp
vôùi baøi nghieân cöùu veà yù ñònh
mua TPHC cuûa chuùng toâi. Vì leõ
ñoù caùc lyù thuyeát treân caáu thaønh
xaây döïng caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán yù ñònh cuûa NTD trong lónh
vöïc TPHC.

Caùc nguoàn tham khaûo caùc
nghieân cöùu ñeán töø trong vaø
ngoaøi nöôùc: Demirtas, B.
(2008), Wee vaø coäng söï (2014),
Amoako vaø coäng söï (2020),
Sosanuy vaø coäng söï (2021),
Nguyen, T. T. M. (2019), Lee
vaø coäng söï (2019), Asif vaø coäng
söï (2018), Wee vaø coäng söï
(2014),… Treân ñòa baøn Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, trình ñoä daân
trí, xu höôùng vaø nhu caàu cuoäc
soáng ngaøy caøng taêng cao, ñaëc
bieät trong caùc lónh vöïc söùc khoûe
vaø laøm ñeïp ñang ñöôïc con ngöôøi
chuù troïng. 

Vaãn chöa nhaän ñöôïc söï
höôûng öùng roäng raõi treân thò
tröôøng Vieät. Caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua TPHC

bao goàm: Nhaän thöùc (P), Thaùi ñoä (AT), Tieáp thò
xanh (GM), Tieáp thò truyeàn mieäng thoâng qua
Internet (EW), Nhaän thöùc baûn thaân (PS), Nieàm tin
nhaõn hieäu höõu cô (OLT), Khaû naêng kieåm soaùt nhaän
thöùc (PBC), YÙ ñònh mua (PT),... (Baûng 1)

2.3. Moâ hình vaø giaû thuyeát thuyeát nghieân cöùu
(Hình 1)

2.4. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu 
Nghieân cöùu tieáp caän caùc vaán ñeà theo höôùng thöïc

duïng, vöøa quy naïp (ñònh tính) vöøa suy dieãn (ñònh
löôïng), keát hôïp caùc phöông phaùp nghieân cöùu khaùc
nhau giuùp nghieân cöùu coù keát quaû thieát thöïc veà caû lyù
thuyeát vaø thöïc tieãn. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng giuùp nghieân cöùu xaây döïng thang ño vaø moâ
hình lyù thuyeát, xaùc ñònh caùc moái quan heä taùc ñoäng
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STT Teân bieán quan saùt
Maõ hoùa bieán 

quan saùt

1 Thaùi ñoä (Attitude) AT

2 Nhaän thöùc (Perception) P

3 Tieáp thò xanh (Green Marketing) GM

4 Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô (Organic-Label Trust) OLT

5 Tieáp thò truyeàn mieäng thoâng qua internet (e-WOM) EW

6
Nhaän thöùc baûn thaân Hieän ñaïi vaø Truyeàn thoáng 

(Modern-self & Traditional-self)
MS-TS

7
Khaû naêng kieåm soaùt nhaän thöùc 

(Perceived Behavior Control)
PBC

8 YÙ ñònh mua (Purchase Intentions) PT

Baûng 1. Maõ hoùa caùc bieán nghieân cöùu

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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theo caû hai chieàu höôùng tích cöïc vaø tieâu cöïc.
Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc aùp duïng nhaèm muïc ñích
tìm hieåu saâu nhaän thöùc cuûa NTD vaø thu thaäp quan
ñieåm chuyeân gia veà haønh vi cuûa hoï trong yù ñònh daãn
ñeán quyeát ñònh TPHC, töø ñoù ñeà ra cô sôû ñeå ñieàu
chænh thang ño, xaây döïng moâ hình nghieân cöùu phuø
hôïp vôùi thöïc tieãn.

Caùc döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc chuùng toâi: phoûng
vaán tröïc tieáp caùc chuyeân gia, caùc nhoùm, khaûo saùt
goàm hai phaàn, sô boä (117 ñoái töôïng), chích thöùc
(295 ñoái töôïng) treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh töø
thaùng 12/2022 ñeán thaùng giöõa thaùng 1/2023. Veà
phía phoûng vaán chuyeân gia vaø caùc nhoùm, chuùng toâi
tieán haønh tröïc tieáp ñeán caùc cô sôû, caùc chuyeân gia coù
chuyeân moân ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cuûa baøi nghieân
cöùu. Coøn phaàn khaûo saùt, chuùng toâi söû duïng Google
Form/Giaáy ñeå tieán haønh khaûo saùt thu veà caùc maãu döõ
lieäu sau ñoù xöû lyù baèng phaàn meàn SPSS ñeå ñònh
löôïng caùc cô sôû.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän nghieân
cöùu 

3.1. Keát quaû 
Phoûng vaán: Coù taát caû 7 chuyeân gia (Nöõ chieám

57.14%, Nam chieám 42.16%), trình ñoä töø cöû nhaân
trôû leân, ñeàu laø caùc chuyeân gia trong ngaønh thöïc
phaåm höõu cô. Nhoùm tham gia coù taát caû 10 ngöôøi
(50% Nam, 50% Nöõ), am hieåu veà thöïc phaåm höõu cô.

Khaûo saùt: 
Sô boä 117 ñoái töôïng töø soá lieäu cuûa khaûo saùt sô boä

laø tieàn ñeà ñeå thay ñoåi ñoái töôïng, phaïm vi phuø hôïp
chieán löôïc ban ñaàu ñeà ra. Chính thöùc 295 ñoái töôïng
tham gia, veà ñoä tuoåi (18-35 tuoåi), veà ngheà nghieäp ôû
khaûo saùt chính thöùc ñaõ coù thay ñoåi (nhaân vieân vaên
phoøng chieám tyû leä cao nhaát 41%). 

Sau keát quaû nghieân cöùu ñoä tin caäy cuûa thang ño
chính laø ñieàu kieän caàn ñeå ño löôøng ñöôïc caùc möùc
ñoä. Vaø caùc chæ soá coù ñoä tin caäy cao seõ coù moái lieân heä
chaët cheõ vôùi nhau. Ñoä tincaäy cuûa thang ño ñöôïc
thoâng qua thoâng soá thöôùc ño Cronbachs Alpha, ñoä
tin caäy toång hôïp CR. Thöôùc ño naèm trong khoaûng töø
0 ñeán 1, ñaûm baûo ñöôïc tính tin caäy cuûa thang ño, vôùi
caùc heä soá töø 0.6 - 0.7 ñöôïc coi laø giôùi haïn döôùi cuûa
khaû naêng chaáp nhaän. Tuy nhieân, heä soá Cronbachs
Alpha vaø ñoä tin caäy toång hôïp (CR) cuõng laø moät
thöôùc ño veà ñoä tin caäy. (Baûng 2)

Ñoä tin caäy toång hôïpphaûi treân 0.6 trong nghieân
cöùu khaùm phaù. 

Ñoä tin caäy treân 0.7 trong caùc nghieân cöùu chung.
Khoâng ñöôïc treân 0.95.

Keát quaû döõ lieäu cho thaáy caùc yeâucaàu veà
Cronbach’s Alpha vaø CR cuûa bieán quan saùt trong
nghieân cöùu ñeàu hôïp leä ngoaïi tröø bieán PBC.

Qua ñoù, taát caû giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän
(P-Values = 0.000 < 0.05), rieâng Giaû thuyeát H7
khoâng coù moái quan heä naøy trong nghieân cöùu khoâng
coù yù nghóa thoáng keâ vaø giaû thuyeát bò baùc boû (T-
Values = 0.283 < 1.96 vaø P-Values = 0.779 > 0.05).

3.2. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu 
Moái quan heä giöõa Tieáp thò xanh vôùi Thaùi ñoävaø

Nhaän thöùc
Moái quan heä giöõa Tieáp thò xanh vaø Thaùi ñoä ñaõ

ñöôïc chöùng minh trong caùc nghieân cöùu cuûa Mishra
(2014). Trong boái caûnh khu vöïc TP. Hoà Chí Minh,
NTD daàn hình thaønh xu höôùng tieâu duøng nhöõng loaïi
thöïc phaåm saûn xuaát theo phöông phaùp “Xanh” ñeå
baûo veä moâi tröôøng. Cuï theå, khi NTD xem ñöôïc
nhöõng baøi Tieáp thò xanh, hoï caûm nhaän ñöôïc nhöõng
lôïi ích maø TPHC mang laïi qua phöông phaùp saûn
xuaát khoâng gaây haïi ñeán moâi tröôøng - hoaït ñoäng ñi
ñuùng muïc ñích cuûa vieäc baûo veä moâi tröôøng. Töø ñoù,
coù Thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi TPHC vaø daàn hình thaønh
YÙ ñònh mua TPHC.

Vieäc ngaãu nhieân xuaát hieän nhöõng baøi Tieáp thò
xanh maëc duø coù theå gaây ra nhöõng khoù chòu ñoái vôùi
ngöôøi khoâng quan taâm veà hoaït ñoäng naøy, nhöng
phaàn lôùn caùc hoaït ñoäng tieáp thò Xanh seõ mang ñeán
cho NTD nhöõng thoâng tin coù lieân quan ñeán caùc hoaït
ñoäng thaân thieän vôùi moâi tröôøng, trong ñoù coù quaù
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Cronbach's

Alpha

Composite

Reliability

Average

Variance

Extracted

(AVE)

AT 0.663 0.741 0.632

P 0.739 0.836 0.623

GM 0.657 0.754 0.552

OLT 0.762 0.905 0.619

EW 0.694 0.817 0.551

MS-TS 0.614 0.631 0.521

PBC 0.481 0.542 0.464

PT 0.772 0.761 0.691

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng

Baûng 2. Toång hôïp ñoä tin caäy thang ño
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trình saûn xuaát vaø yù nghóa cuûa vieäc tieâu thuï TPHC.
Töø ñoù, daàn hình thaønh Nhaän thöùc veà TPHC ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng.

Moái quan heä giöõa Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô vôùi
Thaùi ñoä 

Fishbein vaø Ajzen (1975) ñaõ phaùt trieån cô sôû lyù
thuyeát cuûa lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA), trong
ñoù noùi raèng nieàm tin aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä, daãn
ñeán yù ñònh vaø cuoái cuøng laø haønh vi. Caùc chuyeân gia
cuõng khaúng ñònh ñoä uy tín cuûa thöông hieäu coù taùc
ñoäng lôùn ñeán thaùi ñoä cuûa NTD veà TPHC “Thöông
hieäu caøng noåi tieáng, caøng coù ñoä uy tín cao thì hoï
caøng coù nieàm tin hôn vôùi thöïc phaåm cuûa thöông
hieäu ñoù”. Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng
cuõng ñaõ cho thaáy keát quaû phuø hôïp vôùi caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây. 

Moái quan heä giöõa Tieáp thò truyeàn mieäng qua In-
ternet vôùi Thaùi ñoä vaø Nhaän thöùc

Nghieân cöùu cuûa Yaylyù vaø Bayram (2012) ñaõ
chöùng minh coù moái quan heä tích cöïc giöõa Tieáp thò
truyeàn mieäng qua Internet vaø Thaùi ñoä. Trong
nghieân cöùu ñònh tính ñaõ chöùng minh raèng, caùc baøi
ñaùnh giaù, nhaän xeùt tröïc tuyeán caøng coù noäi dung tích
cöïc veà thöïc phaåm höõu cô, caøng khieán NTD coù thieän
caûm vaø “tin töôûng hôn vaøo giaù trò maø TPHC mang
laïi”. Töø ñoù, hoï coù xu höôùng gia taêng thaùi ñoä tích cöïc
ñoái vôùi TPHC vaø tin töôûng hôn vaøo hình thöùc Tieáp
thò truyeàn mieäng qua Internet. 

Moái quan heä tích cöïc giöõa Tieáp thò truyeàn
mieäng qua Internet vaø Nhaän thöùc ñaõ ñöôïc chöùng
minh qua hai phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø
nghieân cöùu ñònh löôïng. Töø ñoù, Nhaän thöùc cuûa
NTD veà TPHC daàn ñöôïc hình thaønh thoâng qua
Tieáp thò truyeàn mieäng qua Internet. Trong thôøi ñaïi
hieän nay, vieäc coâng ngheä phaùt trieån song song vôùi
söï phoå bieán cuûa maïng xaõ hoäi, caùc hình thöùc
Marketing truyeàn mieäng qua Internet neáu ñöôïc
ñaàu tö chænh chu vaø ñaàu tö veà maët noäi dung seõ
caøng khieán hoï tin töôûng hôn vaø trôû thaønh nguoàn
thoâng tin ñaùng tin caäy.

Moái quan heä giöõa Nhaän thöùc baûn thaân Hieän ñaïi
vaø Truyeàn thoáng vôùi Thaùi ñoä vaø Nhaän thöùc

Moät soá nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ khaúng ñònh coù
moái quan heä tích cöïc giöõa Nhaän thöùc baûn thaân vôùi
Thaùi ñoä cuûa NTD (Nguyen et al., 2009) ñoái vôùi thöïc
phaåm höõu cô. Beân caïnh ñoù, caùc ñaùp vieân vaø chuyeân
gia trong quaù trình phoûng vaán ñònh tính ñaõ chæ ra coù
söï toàn taïi veà moái quan heä giöõa hai yeáu toá naøy. Quan
nieäm cuûa hoï veà TPHC ñeàu coù nhöõng yeáu toá tích

cöïc, laø nhöõng saûn phaåm coù lôïi cho söùc khoûe neáu
ñöôïc tieâu thuï. 

Nghieân cöùu cuûa Nguyen et al (2009) ñaõ chöùng
minh yeáu toá Nhaän thöùc baûn thaân coù taùc ñoäng ñeán
Nhaän thöùc cuûa NTD veà TPHC. Qua caùc soá lieäu
trong nghieân cöùu ñònh löôïng cuõng ñaõ cho thaáy coù
moái quan heä giöõa yeáu toá Nhaän thöùc baûn thaân ñoái vôùi
Nhaän thöùc cuûa NTD.

Moái quan heä giöõa Khaû naêng kieåm soaùt nhaän
thöùc vaø Nhaän thöùc

Nghieân cöùu cuûa Lee et al (2015) veà caø pheâ höõu
cô ôû Haøn Quoác ñaõ chæ ra söï toàn taïi veà moái quan heä
giaû thuyeát treân. Tuy nhieân, trong hoaøn caûnh thöïc
tieãn taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, moái quan heä naøy
vaãn toàn taïi nhöng coù khaû naêng xaûy ra söï khaùc nhau
veà Khaû naêng kieåm soaùt nhaän thöùc giöõa caùc nhoùm
NTD taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Heä soá taùc ñoäng
ñaït yeâu caàu vôùi giaû thuyeát ñaët ra nhöng P-Value
quaù lôùn vaø T-Value quaù nhoû, vì theá giaû thuyeát
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ.

Moái quan heä giöõa Nhaän thöùc vaø Thaùi ñoä vôùi YÙ
ñònh mua

Baèng vieäc kieåm ñònh hai laàn qua phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng, nhoùm nghieân
cöùu ñaõ kieåm chöùng giaû thuyeát coù toàn taïi moái quan
heä giöõa Nhaän thöùc vaø YÙ ñònh mua TPHC cuûa ngöôøi
tieâu duøng. Vaø caùc chæ soá trong nghieân cöùu ñònh
löôïng cuõng ñaõ bieåu thò söï taùc ñoäng cuûa Nhaän thöùc
ñeán YÙ ñònh mua TPHC cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Moái quan heä tích cöïc giöõa Thaùi ñoä vaø YÙ ñònh
mua ñaõ ñöôïc chöùng minh qua nghieân cöùu cuûa Ajzen
(1991) vaø vieäc aùp duïng Lyù thuyeát haønh vi coù keá
hoaïch (TPB) giuùp nghieân cöùu khaúng ñònh roõ hôn
Thaùi ñoä coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÙ ñònh mua TPHC
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Beân caïnh ñoù, kieåm ñònh moät
laàn nöõa ôû phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, keát
quaû cuõng cho thaáy Thaùi ñoä taùc ñoäng tích cöïc ñeán YÙ
ñònh mua thöïc phaåm höõu cô. Ñieàu naøy chöùng minh
raèng, neáu caùc yeáu toá Nieàm tin nhaõn hieäu höõu cô,
Tieáp thò xanh, Tieáp thò truyeàn mieäng qua Internet
laøm toát ñöôïc quaù trình taïo caùi nhìn tích cöïc cuûa
TPHC ñoái vôùi NTD thì Thaùi ñoä cuûa hoï seõ ñöôïc naâng
leân ñaùng keå, keùo theo ñoù laø söï hình thaønh YÙ ñònh
mua TPHC.

4. Keát luaän 
Moät laø, Taêng tính nhaän dieän, ñaàu tö hình aûnh

Nhaõn hieäu höõu cô nhaèm taêng loøng tin cuûa ngöôøi tieâu
duøng.

Döïa theo nhöõng phaân tích treân, keát quaû nghieân
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cöùu ñaõ cho thaáy söï taùc ñoäng tích cöïc cuûa Nieàm tin
nhaõn hieäu höõu cô ñeán Thaùi ñoä. Caùc chæ soá ñaõ cho
thaáy moái quan heä naøy coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán
vieäc hình thaønh YÙ ñònh mua TPHC cuûa NTD vaø
hoï ñaët nieàm tin lôùn vaøo Nhaõn hieäu höõu cô vaø coù
xu höôùng hình thaønh yù ñònh mua neáu hoï caûm thaáy
an taâm vôùi Thöông hieäu naøy. Ñaàu tö cho hình aûnh,
bao bì nhaõn hieäu laø moät phöông aùn höõu hieäu maø
caùc doanh nghieäp caàn chuù troïng ñeå laøm khaùch
haøng gia taêng loøng tin vôùi thöïc phaåm höõu cô. 

Hai laø, Phaùt trieån caùc hình thöùc tieáp thò beàn vöõng,
kieåm soaùt noäi dung tröïc tuyeán coù lieân quan ñeán thöïc
phaåm höõu cô.

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cung caáp thoâng tin coù yù
nghóa lieân quan ñeán Tieáp thò xanh vaø Tieáp thò
truyeàn mieäng qua Internet coù aûnh höôûng ñeán Thaùi
ñoä vaø Nhaän thöùc cuõng nhö giaùn tieáp hình thaønh YÙ
ñònh mua TPHC cuûa NTD. Ñeå hình thöùc tieáp thò
ngaøy caøng phaùt trieån vaø ñöôïc hoï tin töôûng hôn, caùc
ñôn vò xaây döïng hình thöùc naøy caàn naâng cao chaát
löôïng baøi tieáp thò coù lieân quan ñeán yeáu toá Xanh moät
caùch tích cöïc vaø Kieåm soaùt noäi dung tröïc tuyeán coù
lieân quan ñeán TPHC.

Ba laø, Phaùt trieån caùc hình thöùc tieáp thò beàn vöõng.
Nghieân cöùu naøy döïa theo caùc chæ soá trong

nghieân cöùu ñònh löôïng ñöa ra ñeà xuaát daønh cho caùc
ñôn vò thöïc hieän hoaït ñoäng tieáp thò xanh neân ñaàu tö
hôn vaøo noäi dung baøi vieát höôùng ñeán vieäc saûn xuaát
höõu cô beân caïnh vieäc ñaàu tö hình thöùc. Khi NTD ñaõ
nhaän dieän ñöôïc vieäc saûn xuaát TPHC cuûa caùc doanh
nghieäp vaø vieäc tieâu duøng coù lieân quan ñeán vieäc baûo
veä moâi tröôøng thoâng qua caùc baøi tieáp thò beàn
vöõng,vieäc tieáp nhaän thoâng tin moät caùch tích cöïc naøy
daàn taïo neân caùi nhìn thieän caûm vôùi TPHC vaø hoï seõ
gia taêng yù ñònh mua TPHC.

Boán laø, Kieåm soaùt noäi dung tröïc tuyeán coù lieân
quan ñeán thöïc phaåm höõu cô.

Maïng xaõ hoäi ñang ñöôïc NTD söû duïng moät caùch
raát hieäu quaû thoâng qua vieäc hoï cuøng xaây döïng
nhöõng coäng ñoàng, hoäi nhoùm coù chung nhöõng muïc
ñích nhö traûi nghieäm veà nhöõng saûn phaåm maø hoï
töøng söû duïng vôùi nhau nhaèm taïo neân moät nguoàn
thoâng tin thöïc teá hay vieäc hình thaønh nhöõng coâng
vieäc chuyeân traûi nghieäm, ñaùnh giaù nhöõng saûn phaåm
vaø ñaêng taûi treân maïng xaõ hoäi. Vì theá, vieäc kieåm soaùt
noäi dung cuûa nhöõng baøi baøi vieát hoaëc video traûi
nghieäm saûn phaåm vaø ñaàu tö cho nhöõng baøi tieáp thò
truyeàn mieäng ñöôïc chæn chu veà maët noäi dung laø
caùch höõu hieäu ñeå taêng thieän caûm cho NTD veà thöïc
phaåm höõu cô.

Naêm laø, Naém baét coâng ngheä, kyõ thuaät hieän ñaïi
trong saûn xuaát keát hôïp giöõ nguyeân caùc giaù trò nguyeân
baûn veà thöïc phaåm höõu cô trong maét ngöôøi tieâu duøng.

Khaùi nieäm veà TPHC ôû Vieät Nam tuy khoâng coøn
xa laï nhöng vaãn chöa ñoàng nhaát trong caùch nhaän
dieän cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñieàu naøy ñöôïc chöùng
minh qua vieäc NTD coù Nhaän thöùc baûn thaân nghieâng
veà truyeàn thoáng hay hieän ñaïi ñeàu coù nhöõng ñònh
nghóa rieâng veà thöïc phaåm höõu cô. Tuy nhieân, thoâng
qua döõ lieäu khaûo saùt cho thaáy ñöôïc duø ôû phöông
dieän nhaän thöùc naøo, TPHC trong maét hoï vaãn laø saûn
phaåm toát cho söùc khoûe.

Caùc doanh nghieäp hoaøn toaøn coù theå ñaùp öùng nhu
caàu cuûa caû hai nhoùm ñoái töôïng naøy thoâng qua vieäc
ñaùnh maïnh vaøo caùc thuoäc tính veà TPHC maø nhöõng
nhoùm ñoái töôïng naøy nhaän dieän. Baèng vieäc keát hôïp
yeáu toá truyeàn thoáng vaø phöông phaùp saûn xuaát hieän
ñaïi, caùc doanh nghieäp khoâng chæ giöõ ñöôïc caùc giaù trò
truyeàn thoáng tích cöïc veà TPHC trong nhaän thöùc cuûa
NTD, maø coøn taän duïng ñöôïc giaù trò tích cöïc naøy,
nhaèm taêng loøng tin cuûa hoï vôùi TPHC hieän nay 
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1. Ñaët vaán ñeà

Muïc tieâu ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch ñeå

ñaùp öùng cho nhu caàu phaùt trieån du lòch thoâng minh

(Smart tourism - ST) trong caùc chuyeân ngaønh veà

du lòch ôû nhieàu cô sôû giaùo duïc vaãn ñang ôû giai

ñoaïn ban ñaàu vaø thaêm doø. Töø ñoù, vieäc thieáu nguoàn

nhaân löïc thoâng minh cuõng laø moät trôû ngaïi lôùn cho

quaù trình phaùt trieån ST (Jiantao, 2022). Maët khaùc,

ñaøo taïo veà du lòch noùi chung ôû haàu heát caùc cô sôû

giaùo duïc ñeàu nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa

ñaøo taïo ST, nhöng vaãn coøn nhieàu thaùch thöùc:

giaûng vieân thieáu vaø yeáu trong thöïc hieän ñeå ñaït

muïc tieâu ñaøo taïo ñeà ra, heä thoáng chöông trình

giaûng daïy baûo thuû, chöa ñoåi môùi, ñaùp öùng nhu caàu

cuûa xaõ hoäi (Deng, 2023).

Treân theá giôùi, ST ñaõ phaùt trieån maïnh meõ, ñöôïc

xem laø söï chuyeån ñoåi cuûa ngaønh Du lòch. ÔÛ Vieät

Nam, ñaëc bieät taïi caùc thaønh phoá lôùn nhö Haø Noäi,

Ñaø Naüng, TP. Hoà Chí Minh… ñaõ coù ST hay chöa

vaãn laø vaán ñeà tranh luaän, tuy nhieân, vieäc öùng duïng

coâng ngheä ST laø raát phoå bieán. Duø vaäy, vieäc ñaøo

taïo nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng cho phaùt trieån ST

(hoaëc trong töông lai gaàn) laø raát caàn thieát vaø caáp

baùch. Bôûi, trong söï phaùt trieån khoâng ngöøng cuûa
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TOÙM TAÉT:

Baøi vieát toång hôïp heä thoáng cô sôû lyù thuyeát veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc trong boái caûnh du lòch

thoâng minh. Baèng caùch phaân tích thöïc traïng hieän taïi, baøi vieát laøm saùng toû nhöõng thaùch thöùc vaø cô

hoäi lieân quan ñeán loaïi hình du lòch naøy. Töø ñoù, ñeà xuaát caùc khuyeán nghò vaø giaûi phaùp coù giaù trò

nhaèm ñaøo taïo hieäu quaû nguoàn nhaân löïc, phaùt trieån du lòch thoâng minh trong giai ñoaïn tôùi. Beân caïnh

ñoù, baøi vieát cuõng khai thaùc nhöõng tieàm naêng cuûa coâng ngheä kyõ thuaät soá trong lónh vöïc du lòch, ñoàng

thôøi ñaûm baûo löïc löôïng lao ñoäng ñöôïc trang bò ñaày ñuû caùc kyõ naêng vaø kieán thöùc caàn thieát cho ngaønh

du lòch khoâng khoùi.

Töø khoùa: ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, du lòch thoâng minh, nhaân löïc du lòch thoâng minh.
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ngaønh Du lòch ñaët ra nhöõng yeâu caàu cao hôn veà

ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc. Vì vaäy, ngaønh Du lòch

phaûi tích cöïc taêng cöôøng cô cheá ñaøo taïo nhaân löïc,

thöïc hieän ñoåi môùi phöông thöùc ñaøo taïo nhaân löïc vaø

xaây döïng heä thoáng ñaøo taïo nhaân löïc hieän ñaïi hôn,

ñeå cung caáp nhaân löïc ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi.

2. Nhaän dieän nguoàn nhaân löïc du lòch ñaùp öùng

nhu caàu phaùt trieån du lòch thoâng minh

Nguoàn nhaân löïc ST khoâng chæ caàn naém vöõng

kieán thöùc cô baûn veà du lòch maø quan troïng hôn laø

naém vöõng phöông phaùp öùng duïng coâng ngheä

thoâng tin hieän ñaïi (Lombardi, 2021). Ñieàu naøy ñoøi

hoûi caùc cô sôû giaùo duïc chuyeân ngaønh du lòch phaûi

giaûm tyû troïng caùc moân lyù thuyeát moät caùch hôïp lyù,

taêng hôïp lyù caùc moân ñaøo taïo kyõ naêng vaø caùc haïng

muïc thaønh thaïo kyõ naêng. Tuy nhieân, theo tình hình

hieän nay cuûa caùc khoùa hoïc ST trong caùc cô sôû giaùo

duïc ñang thieáu. Hoaëc coù thoâng minh nhöng laïi

rieâng leû, chæ cung caáp caùc khoùa hoïc öùng duïng maùy

tính vaø phaàn meàm vaên phoøng, coøn caùc khoùa hoïc

veà khoa hoïc coâng ngheä vaø tieáp thò maïng löôùi gaàn

nhö baèng khoâng (Weiqin, 2021). Töø ñoù, daãn ñeán

ngöôøi hoïc toát nghieäp ngaønh Du lòch khoâng theå ñaùp

öùng ñaày ñuû nhu caàu cuûa ngaønh, nhaát laø ñoái vôùi ST,

khaû naêng caïnh tranh vieäc laøm yeáu, chaát löôïng vieäc

laøm nhìn chung thaáp. 

Maët khaùc, vieäc thieát keá heä thoáng moân hoïc

ngaønh du lòch taïi caùc cô sôû giaùo duïc (chuû yeáu laø

caùc tröôøng ñaïi hoïc) coøn quaù baûo thuû. Heä thoáng

giaùo trình hieän nay veà cô baûn vaãn theo quan nieäm

giaùo duïc ñaïi hoïc tröôùc ñaây, baùm saùt ñaëc ñieåm ñaïi

traø vaø ñaày ñuû. Trong thôøi ñaïi ST, haàu heát heä thoáng

giaùo trình naøy ñeàu thieáu söï thay ñoåi. Neáu heä thoáng

chöông trình ñaøo taïo truyeàn thoáng khoâng ñöôïc caûi

caùch maïnh meõ thì nhöõng ngöôøi hoïc nhaát ñònh seõ

coù söï laïc loõng vôùi nhu caàu xaõ hoäi hieän nay. Hôn

nöõa, töø phía caùc cô sôû ñaøo taïo du lòch hieän nay, ñoäi

nguõ giaûng vieân coù nghieäp vuï du lòch töông ñoái

yeáu, chaát löôïng giaûng vieân töông ñoái thaáp, khoù

ñaùp öùng nhu caàu thöïc teá cuûa ñoåi môùi giaûng daïy

nghieäp vuï du lòch hieän nay. 

Veà muïc tieâu toång quaùt cuûa Quy hoaïch Toång

theå phaùt trieån du lòch Vieät Nam ñeán naêm 2020,

taàm nhìn ñeán naêm 2030 laø ñeán naêm 2020, du lòch

cô baûn trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn, coù tính

chuyeân nghieäp vôùi heä thoáng cô sôû vaät chaát - kyõ

thuaät ñoàng boä, hieän ñaïi. Ñeán naêm 2030, Vieät Nam

trôû thaønh quoác gia coù ngaønh Du lòch phaùt

trieån.Ñoàng thôøi, Quy hoaïch toång theå cuõng xaùc

ñònh chæ tieâu cuï theå veà vieäc laøm cho ngaønh Du lòch

ñeán naêm 2025 laø 3,5 trieäu (trong ñoù 1,05 trieäu lao

ñoäng tröïc tieáp), naêm 2030 laø 4,7 trieäu (trong ñoù 1,4

trieäu lao ñoäng tröïc tieáp) (Boä Vaên hoùa Theå thao vaø

Du lòch, 2014).

Veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch, caû nöôùc

hieän coù gaàn 200 cô sôû ñaøo taïo du lòch, trong ñoù coù

62 tröôøng ñaïi hoïc coù khoa du lòch, 55 tröôøng cao

ñaúng, 71 tröôøng trung caáp, 4 trung taâm veà daïy

ngheà. Coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc du lòch duø ñaït tôùi

kieán thöùc, kyõ naêng theo caùc tieâu chuaån ñaõ ñöôïc

thoûa thuaän trong khu vöïc vaø môû roäng ra phaïm vi

toaøn caàu nhöng chöa ñaït kyø voïng. Cô sôû du lòch

ngaøy caøng taêng, nhöng naêng löïc ñaøo taïo coøn haïn

cheá (Maãn, 2023).

Thöïc tieãn veà nguoàn lao ñoäng trong ngaønh Du

lòch cho thaáy, tröôùc dòch Covid-19, toaøn ngaønh coù

khoaûng 4 trieäu lao ñoäng, trong ñoù coù 1,5 trieäu lao

ñoäng tröïc tieáp, vôùi 42% ñöôïc ñaøo taïo chuyeân

ngaønh Du lòch, 35% ñöôïc ñaøo taïo chuyeân ngaønh

khaùc, 20% chöa qua ñaøo taïo.Trong toång soá 42%

lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo veà du lòch, chæ coù 10% lao

ñoäng coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc (chieám

3,5%). Khoaûng 50% lao ñoäng coù trình ñoä sô caáp,

trung caáp vaø cao ñaúng (chieám 20%) vaø 40% coøn

laïi laø lao ñoäng ñöôïc boài döôõng qua caùc lôùp ngaén

haïn. Khoaûng 60% lao ñoäng trong lónh vöïc bieát vaø

söû duïng caùc ngoaïi ngöõ khaùc nhau. Trong ñoù, tieáng

Anh chieám tyû leä cao nhaát vôùi hôn 50% nhaân löïc

toaøn ngaønh (Tuaán vaø Quang, 2020).

Ñieåm yeáu coá höõu laø chaát löôïng nguoàn nhaân löïc

ngaønh Du lòch cuûa Vieät Nam coøn nhieàu haïn cheá so

vôùi nhieàu nöôùc trong khu vöïc, nhö: nguoàn lao

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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ñoäng thieáu, trình ñoä ngoaïi ngöõ, khaû naêng quaûn trò,

quaûn lyù, nhaát laø quaûn trò caáp cao… Töø ñoù, coù theå

khaúng ñònh nhöõng thaùch thöùc ñoái vôùi vieäc phaùt

trieån ST, ngoaøi ra laø söï thieáu ñoàng boä trong heä

thoáng thoâng tin cuûa caùc beân lieân quan vaø söï haïn

cheá trong nguoàn löïc cuûa caùc doanh nghieäp kinh

doanh du lòch khi tham gia vaøo quaù trình chuyeån

ñoåi soá thì yeáu toá ñöôïc nhaän ñònh quan troïng chính

laø söï haïn cheá veà caû chaát vaø löôïng nguoàn nhaân löïc

du lòch thoâng minh (Cöôøng, 2023).

Theo Baùo caùo Chæ soá saün saøng cho phaùt trieån

vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin - truyeàn thoâng

Vieät Nam 2020, soá lao ñoäng coù khaû naêng söû duïng

thaønh thaïo maùy tính vaø caùc thieát bò coâng ngheä

phuïc vuï coâng vieäc, nhöng chuû yeáu vaãn laø caùc coâng

vieäc giaûn ñôn. Trong ñoù, tyû leä caùn boä chuyeân traùch

coâng ngheä thoâng tin raát thaáp, chæ laø 5,8% ñoái vôùi

caùc taäp ñoaøn kinh teá, toång coâng ty vaø caùc

tænh/thaønh phoá, coøn caùc cô nhaø nöôùc, chæ soá naøy

chæ laø 1,4%. Treân thöïc teá, löïc löôïng lao ñoäng coù

trình ñoä vaø trình ñoä cao veà coâng ngheä taäp trung

chuû yeáu ôû caùc cô quan quaûn lyù du lòch caáp trung

öông vaø caùc cô quan, toå chöùc du lòch, doanh

nghieäp du lòch taïi caùc thaønh phoá lôùn (Boä Thoâng tin

- Truyeàn thoâng, 2020).

3. Nhöõng ñònh höôùng ñaøo taïo nguoàn nhaân 

löïc du lòch ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån du lòch

thoâng minh

Tích cöïc boài döôõng nguoàn nhaân löïc ST phaùt

trieån toaøn dieän veà ñaïo ñöùc, trí tueä, theå duïc, myõ

quan; aùp duïng caùc phöông phaùp quaûn lyù ñònh

höôùng theá giôùi; chuù troïng saûn xuaát, quy hoaïch,

marketing, dòch vuï du lòch…; Naém vöõng caùc kyõ

naêng phuïc vuï vaø coù nhöõng phaåm chaát cô baûn cuûa

caùc chuyeân gia quaûn lyù du lòch vaø nhaän thöùc veà

dòch vuï, coù khaû naêng phuïc vuï khaùch saïn cao caáp,

dòch vuï höôùng daãn, ñaïi lyù du lòch, quaûn trò du lòch

vaø caùc coâng vieäc dòch vuï khaùc, trôû thaønh caùc

chuyeân gia du lòch toång hôïp coù chaát löôïng cao,

trình ñoä tay ngheà cao, naêng löïc toaøn dieän, Song,

S., (2018).

Ngöôøi hoïc coù ñònh höôùng chính trò roõ raøng, yeâu

toå quoác, coù yù thöùc phuïc vuï vaø coù yù thöùc hoïc taäp.

Hôn nöõa, nguoàn nhaân löïc ST caàn coù khaû naêng

thích öùng xaõ hoäi, kyõ naêng giao tieáp vaø khaû naêng

phoái hôïp toát, yù thöùc hôïp taùc nhoùm, tö duy tieân tieán

vaø tö duy tích cöïc, ñi keøm vôùi vieäc thích öùng

nhanh vôùi saûn xuaát vaø dòch vuï cuûa doanh nghieäp,

ñoàng thôøi tích cöïc ñoùng goùp söùc maïnh cuûa baûn

thaân, Song, S., (2018).

Caàn phaûi tích cöïc caäp nhaät cô caáu kieán thöùc, toái

öu hoùa vaø ñieàu chænh kòp thôøi ñeå laøm toát vai troø

chaát xuùc taùc, ñaùp öùng moâ hình du lòch hieän ñaïi.

Hôn nöõa, ngaønh Du lòch ñang chöùng kieán söï phaùt

trieån maïnh meõ khi soá löôïng ngöôøi hoïc veà du lòch

ngaøy caøng taêng, chính ñoäi nguõ treû, ñöôïc ñaøo taïo

chuyeân nghieäp, baøi baûn, coù ngoaïi ngöõ toát laø lôïi theá

raát lôùn veà maët nhaân khaåu hoïc. Vì vaäy, taêng thôøi

löôïng ngoaïi ngöõ vaø ñaàu tö trang thieát bò (öùng

duïng, coâng ngheä…) trong chöông trình ñaøo taïo HR

ST laø baét buoäc.

Theo xu höôùng ST, nhaân söï khoâng chæ caàn coù

kieán thöùc lyù thuyeát vöõng vaøng maø coøn phaûi vaän

haønh thuaàn thuïc caùc trang thieát bò, cô sôû vaät chaát

môùi lieân quan. Trong khi ñoù, vieäc söû duïng caùc

coâng ngheä tieân tieán laø raát caàn thieát, bôûi vì taát caû

caùc hoaït ñoäng tieáp thò vaø dòch vuï caàn ñöôïc thöïc

hieän baèng caùch söû duïng thieát bò môùi. Ví duï, khaùch

saïn thoâng minh, khu nghæ döôõng thoâng minh vaø

caùc coâng trình khaùc khoâng theå taùch rôøi coâng ngheä

hieän ñaïi. Do ñoù, nhaân söï lieân quan ñöôïc yeâu caàu

phaûi coù tö duy ñoåi môùi, kieán thöùc lyù thuyeát vöõng

chaéc vaø coù theå cung caáp taøi lieäu tham khaûo khoa

hoïc cho söï phaùt trieån cuûa ngaønh Du lòch trong

töông lai, Song, S. (2018).

4. Moät soá khuyeán nghò veà ñaøo taïo nguoàn

nhaân löïc du lòch ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån du

lòch thoâng minh

Phaân tích thöïc traïng phaùt trieån cuûa ST

Ñeå laøm toát coâng vieäc taïo nguoàn nhaân löïc ST

ñoøi hoûi phaûi laøm roõ thöïc traïng phaùt trieån ST ôû Vieät

Nam, ñaëc bieät laø caùc thaønh phoá lôùn, nhö Haø Noäi,
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Ñaø Naüng, TP. Hoà Chí Minh vaø nhìn nhaän thöïc

traïng ñoù trong quaù trình ñaøo taïo. Ñoàng thôøi, döï

baùo ñöôïc nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc ST trong

töông lai, ngoaøi caùc ñoâ thò lôùn, caàn phaân tích vaø döï

baùo veà nguoàn nhaân löïc ST cuûa caùc ñieåm ñeán ñang

noåi leân veà du lòch, nhö Bình Döông, Ñoàng Nai, Baø

Ròa - Vuõng Taøu, Kieân Giang… cuøng vôùi söï phaùt

trieån maïnh meõ cuûa phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin.

Ñaây seõ laø cô sôû quan troïng cho vieäc xaây döïng,

hình thaønh ngaønh ST cuûa caùc cô sôû giaùo duïc.

Doanh nghieäp, cô quan quaûn lyù phaûi tham gia

saâu hôn vaøo quaù trình ñaøo taïo 

Nhaø tröôøng vaø doanh nghieäp, cô quan quaûn lyù

(du lòch vaø coâng ngheä) neân thieát laäp saâu hôn quan

heä hôïp taùc - höõu nghò, thieát laäp neàn taûng hôïp taùc

ST, boài döôõng nhaân taøi maø doanh nghieäp caàn. Caùc

beân caàn cuøng nhau khai phaù nhöõng yù töôûng saùng

taïo ñeå ñaøo taïo caùc chuyeân gia quaûn lyù du lòch, coi

troïng vieäc phaùt trieån caùc taøi naêng môùi vaø thuùc ñaåy

maïnh meõ vieäc xaây döïng caùc cô sôû phaàn cöùng vaø

phaàn meàm. Ñoàng thôøi, coá gaéng xaây döïng ñoäi nguõ

taøi naêng chuyeân nghieäp maïnh meõ ñeå quaûn lyù ST. 

Laáy phaùt trieån naêng löïc laøm noäi dung coát loõi 

Caàn quan taâm ñeán vieäc trau doài naêng löïc ngheà

nghieäp cuûa ngöôøi hoïc ngaønh Du lòch, laáy vieäc reøn

luyeän naêng löïc laøm coát loõi, ñeå naâng cao trình ñoä

chuyeân moân moät caùch hieäu quaû, (Jing, 2021).

Trong xu theá ST, ngöôøi hoïc khoâng chæ caàn coù kieán

thöùc lyù thuyeát nhaát ñònh maø coøn phaûi vaän duïng

linh hoaït nhöõng gì ñaõ hoïc, coù naêng khieáu toång hôïp.

Laáy ñaøo taïo naêng löïc laøm coát loõi caàn ñi ñoâi vôùi

nghieân cöùu thò tröôøng veà nhu caàu nhaân taøi cho caùc

doanh nghieäp du lòch theo xu höôùng ST cuøng thôøi

ñieåm. Caên cöù vaøo möùc ñoä nhu caàu nhaân taøi, caên cöù

vaøo tình hình thöïc teá cuûa caùc tröôøng, xaùc ñònh muïc

tieâu chuû yeáu laø reøn luyeän naêng löïc ngheà nghieäp

cho ngöôøi hoïc. 

Taêng cöôøng xaây döïng ñoäi nguõ giaûng vieân

Laáy vieäc naâng cao tay ngheà cuûa ngöôøi hoïc laøm

muïc tieâu cuoái cuøng laø troïng taâm cuûa coâng taùc ñaøo

taïo nguoàn nhaân löïc ST. Vì vaäy, neân chuù troïng noã

löïc xaây döïng chöông trình ñaøo taïo quaûn lyù du lòch

chuyeân nghieäp, xem xeùt ñaày ñuû caùc nhu caàu ngheà

nghieäp trong quaù trình vaø kòp thôøi tham khaûo caùc

tieâu chuaån trình ñoä ngheà nghieäp treân theá giôùi,

chaâu AÙ, ASEAN, kòp thôøi ñeå toái öu hoùa noäi dung

caûi caùch chöông trình moät caùch hieäu quaû. Quan

troïng hôn, naâng cao naêng löïc vaø chaát löôïng toaøn

dieän cuûa ñoäi nguõ giaûng vieân. Caàn taêng cöôøng ñaøo

taïo giaûng vieân coù taøi naêng, ñoàng thôøi, taäp huaán,

naâng cao trình ñoä cho giaûng vieân theo dieän noäi boä

ñaøo taïo. 

Moät maët, caùc cô sôû giaùo duïc phaûi daùm phaù boû

nhieàu quy ñònh loûng trong vieäc tuyeån duïng giaûng

vieân, öu tieân tuyeån duïng giaûng vieân coù khaû naêng

thöïc haønh trong ngaønh ST. Nghieãm nhieân, coù cô

cheá, chính saùch vöôït troäi ñeå tuyeån duïng giaûng

vieân ñoái vôùi ngaønh hoïc naøy. Maët khaùc, caàn hoaøn

thieän heä thoáng ñaøo taïo giaûng vieân, taïo cô hoäi ñaøo

taïo vaø neàn taûng ñaøo taïo ñeå naâng cao naêng löïc

giaûng daïy cuûa giaûng vieân. 

Chuû ñoäng keát noái tham gia vaøo ñaøo taïo nguoàn

nhaân löïc chaát löôïng cao vôùi caùc heä thoáng ñaøo taïo

quoác teá

Ñaây laø noäi dung quan troïng caàn ñöôïc ñaåy maïnh

ñeå chuû ñoäng keát noái tham gia vaøo ñaøo taïo nguoàn

nhaân löïc chaát löôïng cao vôùi caùc heä thoáng ñaøo taïo

quoác teá. Beân caïnh ñoù, cô sôû ñaøo taïo phaûi thu huùt

ñaàu tö vaøo heä thoáng ñaøo taïo, cô sôû vaät chaát, ñoäi

nguõ giaûng daïy, ñaëc bieät laø coâng ngheä ñeå ñöa vaøo

chöông trình ñaøo taïo caùc kieán thöùc môùi veà loaïi

hình du lòch môùi nhö ST. Söï lieân keát naøy ñaûm baûo

ñeå taïo ra nguoàn nhaân löïc ST. Vì yeâu caàu quan

troïng laø coù taøi naêng thoâng minh cuûa con ngöôøi ñeå

quaûn lyù ST. Caùc nhaø laõnh ñaïo töông lai vaø caùc nhaø

quaûn lyù caáp cao trong du lòch caàn ñöôïc trang bò söï

nhaïy beùn veà coâng ngheä, quaûn lyù vaø tö duy phaân

tích, cuõng nhö caùc kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà ñeå

taïo ra caùc giaûi phaùp tích cöïc cho caùc vaán ñeà beàn

vöõng toaøn caàu (Ong, 2021).

5. Keát luaän

Trong ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc du lòch, möùc ñoä
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nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc ST cuûa caùc cô quan

quaûn lyù nhaø nöôùc, doanh nghieäp, cô sôû ñaøo taïo…

ñaõ ñöôïc xem xeùt ñaày ñuû vaø trôû thaønh nhu caàu caáp

baùch, caáp thieát hôn bao giôø heát. Xuaát phaùt töø ñieàu

kieän thöïc teá, moät cô cheá ñaøo taïo hôïp lyù, hieäu quaû

cho ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ST ñaõ ñöôïc hình thaønh

ñeå caùc cô sôû ñaøo taïo xem xeùt veà ñaøo taïo nguoàn

nhaân löïc ST 
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1. Ñaët vaán ñeà

Hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp lôùn hay nhoû noùi

chung, luoân caàn ñeán nhaân söï. Nhaân söï ñoùng moät vai

troø heát söùc quan troïng trong hoaït ñoäng cuûa doanh

nghieäp (Nhaân, 2021) vaø nguoàn nhaân söï ñöôïc xem laø

taøi saûn quyù giaù nhaát cuûa toå chöùc vì caùc chöùc naêng

kinh doanh, thöïc hieän caùc giao dòch, giao tieáp

truyeàn thoâng vaø giao dòch vôùi khaùch haøng, seõ khoâng

hoaøn thaønh neáu khoâng coù nhaân söï (Haslinda, 2009).

Tuy nhieân, ñoái vôùi hoaït ñoäng cuûa ngaønh Y teá,

nguoànnhaân löïclaø caùc nhaân vieân hoaït ñoäng ôû caùc

lónh vöïc laâm saøng vaø phi laâm saøng khaùc nhau, chòu

traùch nhieäm can thieäp söùc khoûe coäng ñoàng vaø caù

nhaân (WHO, 2003), caùc yeáu toá vaên hoùa, ñòa lyù, moâi

tröôøng laøm vieäc, caêng thaúng, aùp löïc coâng vieäc aûnh

höôûng raát lôùn ñeán khaû naêng cung caáp dòch vuï y teá,

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

CAÊNG THAÚNG COÂNG VIEÄC 

VAØ YÙ ÑÒNH NGHÆ VIEÄC THOÂNG QUA 

THAÙI ÑOÄ LAØM VIEÄC CUÛA NHAÂN VIEÂN: 

NGHIEÂN CÖÙU TAÏI BEÄNH VIEÄN QUAÄN 12, 

THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

TRAÀN THÒ THUÙY VAÂN -  NGUYEÃN VAÊN NHAÂN - NGUYEÃN MAÏNH HOAØNG

TOÙM TAÉT:

Nghieân cöùu naøy thöïc hieän trong moâi tröôøng beänh vieän ñoái vôùi nhaân vieân y teá, nhaèm khaùm phaù

moái quan heä giöõa caêng thaúng coâng vieäc (CT) vaø yù ñònh nghæ vieäc (NV) thoâng qua vai troø trung gian

laø thaùi ñoä laøm vieäc goàm hai yeáu toá laø haøi loøng coâng vieäc (HL), cam keát vôùi toå chöùc (CK). Nghieân

cöùu naøy aùp duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñöôïc thöïc hieän taïi Beänh vieän Quaän 12, goàm

quaù trình phoûng vaán saâu vôùi 10 ngöôøi, thaûo luaän nhoùm vôùi 5 ngöôøi. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ khaùm

phaù moái quan heä giöõa caêng thaúng coâng vieäc (CT) vaø yù ñònh nghæ vieäc (NV) thoâng qua vai troø trung

gian laø thaùi ñoä laøm vieäc goàm hai yeáu toá laø haøi loøng coâng vieäc (HL) vaø cam keát vôùi toå chöùc (CK):

Caêng thaúng coâng vieäc tyû leä thuaän vôùi YÙ ñònh nghæ vieäc, Caêng thaúng coâng vieäc tyû leä nghòch vôùi Haøi

loøng trong coâng vieäc vaø Cam keát vôùi toå chöùc; Haøi loøng coâng vieäc vaø Cam keát toå chöùc tyû leä nghòch

vôùi YÙ ñònh nghæ vieäc. Ñoàng thôøi, nghieân cöùu cuõng tìm ra caùc thuoäc tính cuûa Caêng thaúng trong coâng

vieäc, Haøi loøng trong coâng vieäc, Cam keát vôùi toå chöùc vaø YÙ ñònh nghæ vieäc. 

Töø khoùa: caêng thaúng, haøi loøng, cam keát vôùi toå chöùc, nhaân vieân, yù ñònh nghæ vieäc, TP. Hoà 

Chí Minh.
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aûnh höôûng ñeán cung vaø caàunguoàn

nhaânlöïcy teá (Zurn vaø coäng söï, 2004).

Nguoàn nhaân söï trong caùc doanh

nghieäp hoaït ñoäng theo lónh vöïc ngaønh

ngheà khaùc nhau ñang phaûi ñoái maët vôùi

nhöõng aùp löïc vaø caêng thaúng trong coâng

vieäc. Caêng thaúng ñaõ xuaát hieän töø raát laâu

trong xaõ hoäi vaø ñeán ñaàu theá kyû XXI caøng

trôû neân nghieâm troïng (Sharmin vaø coäng

söï, 2017) vaø nhö caûnh baùo cuûa Aqeel vaø

Sher (2016) ñaõ neâu, caêng thaúng trong

coâng vieäc laø tình traïng caûnh baùo caáp thieát

trong cuoäc soáng ngaøy caøng phaùt trieån nhö

hieän nay.

Coâng vieäc chaêm soùc söùc khoûe laø

ngaønh thöôøng xuyeân chòu aùp löïc, caêng

thaúng naëng neà, luoân ñoái maët vôùi ranh

giôùi sinh töû ñeå cöùu soáng beänh nhaân, töøng

thao taùc, haønh vi, kyõ thuaät cuûa nhaân vieân

y teá aûnh höôûng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp ñeán

söùc khoeû vaø tính maïng con ngöôøi, vì theá,

ñoù laø moái quan taâm laâu daøi cuûa ngaønh y

teá caùc quoác gia, ngay trong giai ñoaïn

bình thöôøng, khi khoâng coù baát kyø cuoäc

khuûng hoaûng hay ñaïi dòch naøo

(Karabulak vaø coäng söï, 2021).

Theo soá lieäu nhaân vieân y teá nghæ vieäc

treân trang maïng cuûa Boä Y teá (2022), trong

18 thaùng tính töø ngaøy 01/01/2021 ñeán

ngaøy 30/6/2022, caû nöôùc ñaõ coù 9.680 nhaân

vieân y teá nghæ vieäc (Baûng 1).

Cuõng treân trang Coång thoâng tin ñieän töû

cuûa Boä Y teá (2022), cuï theå caùc tænh thaønh

trong caû nöôùc tính töø ngaøy 01/01/2021 ñeán ngaøy

30/6/2022, soá löôïng nhaân vieân y teá nghæ vieäc nhö

trình baøy taïi Baûng 2).

Soá lieäu treân môùi tính ôû moät soá tænh, thaønh phoá

(Boä Y teá, 2022), cho thaáy, söï bieán ñoäng veà nguoàn

löïc nhaân vieân y teá laø raát lôùn.

Taïi Beänh vieän Quaän 12, ñoäi nguõ nhaân vieân y teá

sau thôøi gian daøi tham gia choáng dòch nhieàu caêng

thaúng, chöa kòp nghæ döôõng söùc, laïi tieáp tuïc gaùnh

naëng treân vai vôùi nhieäm vuï phuïc hoài coâng naêng

khaùm chöõa beänh phuïc vuï beänh nhaân; ñoái maët vôùi

nhöõng nguy cô dieãn bieán cuûa nhieàu dòch beänh khaùc

nhau, ñoàng thôøi böôùc ñaàu xuaát hieän nhöõng khoù khaên

cuûa moät beänh vieän töï chuû taøi chính. Tröôùc khoái

löôïng coâng vieäc vaø aùp löïc töø gia ñình, ngöôøi thaân,

aùp löïc trong traùch nhieäm ngaønh ngheà laø ñieàu quaù

lôùn ñoái vôùi söï chòu ñöïng cuûa nhaân vieân y teá trong

luùc naøy, moät soá nhaân vieân y teá ñaõ xin nghæ vieäc taïi

Beänh vieän Quaän 12. Soá löôïng nghæ vieäc ñöôïc thoáng

keâ cuï theå nhö sau:
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STT Noäi dung Soá löôïng Tyû leä %

1 Baùc só 3,094 32%

2 Ñieàu döôõng 2,874 30%

3 Kyõ thuaät y 551 6%

4 Hoä sinh 276 3%

5 Döôïc 593 6%

6 Nhaân vieân khaùc 2,292 24%

Caû nöôùc 9,680 100%

Baûng 1. Soá löôïng nhaân vieân y teá nghæ vieäc 

(töø ngaøy 01/01/2021 - ñeán ngaøy 30/6/2022)

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

STT Tænh/Thaønh Soá löôïng Tyû leä %

1 TP. Hoà Chí Minh 2,035 39%

2 TP. Haø Noäi 1,032 20%

3 Ñoàng Nai 496 10%

4 Bình Döông 368 7%

5 An Giang 297 6%

6 Long An 266 5%

7 TP. Ñaø Naüng 248 5%

8 TP. Caàn Thô 238 5%

9 Ñoàng Thaùp 204 4%

Baûng 2. Soá löôïng nhaân vieân y teá nghæ vieäc 

taïi caùc tænh, thaønh phoá
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Tính trong giai ñoaïn 2019-2022, soá nhaân vieân

nghæ vieäc nhö sau: naêm 2019 laø 14 ngöôøi, naêm 2020

laø 16 ngöôøi, naêm 2021 laø 22 ngöôøi, naêm 2022 laø 26

ngöôøi. Tính trung bình caùc naêm töø 2019 ñeán naêm

2022 laø 20 ngöôøi/naêm, töông öùng tyû leä % trung bình

laø 7%. Khi tính tyû leä % cho töøng naêm 2019 ñeán naêm

2022, tyû leä % laàn löôït laø 5%, 6%, 8%, 9%, ñöôïc theå

hieän theo bieåu ñoà (Hình 1):

Nhö vaäy, so vôùi tröôùc khi coù dòch (naêm 2019),

neáu nhö tyû leä nghæ vieäc chæ chieám 5% thì ñeán giai

ñoaïn sau dòch (naêm 2021, 2022), tyû leä nghæ vieäc

taêng gaàn gaáp 2 laàn (tyû leä taêng laø 1,6 ñeán 1,8 laàn).

Beân caïnh ñoù, so vôùi soá lieäu nghæ vieäc cuûa nhaân

vieân y teá caùc Tænh, Thaønh phoá ñaêng treân trang

Coång thoâng tin ñieän töû cuûa Boä Y teá (Baûng 2) thì tyû

leä nghæ vieäc cuûa Beänh vieän Quaän 12 giai ñoaïn

2021-2022 chieám 2% cuûa TP. Hoà Chí Minh. Nhö

vaäy, tyû leä nghæ vieäc cuûa Beänh vieän Quaän 12 laø moät

moái lo laéng. Vieäc quaûn trò ruûi ro trong vaän haønh

cuõng laø ñieàu caàn phaûi quan taâm cuûa haàu heát caùc cô

quan, doanh nghieäp trong hoaït ñoäng kinh doanh,

saûn xuaát noùi chung vaø ñaëc bieät laø nhöõng ñôn vò

hoaït ñoäng trong lónh vöïc ngaønh Y teá. Vì vaäy, quaûn

lyù ruûi ro toát seõ mang ñeán söï thaønh coâng (Kishk vaø

Ukaga, 2008). Trong hoaït ñoäng ngaønh Y teá, quaûn

trò ruûi ro laø ñieàu caàn thieát phaûi quan taâm nhaèm

giaûm toái ña caùc thieät haïi trong hoaït ñoäng

(Pretagostini vaø coäng söï, 2010). Vaø trong hoaït

ñoäng ngaønh Y teá, quaûn trò ruûi ro ñoái vôùi nhaân löïc

ngaønh Y teá laø ñieàu phaûi chuù troïng quan taâm, vì söï

aûnh höôùng lôùn ñeán hoaït ñoäng toång theå cuûa ñôn vò

(Noorian vaø coäng söï, 2022).

Vôùi nhöõng trình baøy neâu treân, tröôùc tình hình

bieán ñoäng veà nhaân söï trong ngaønh Y teá noùi chung

trong caû nöôùc, ñeå quaûn trò ruûi ro toát trong hoaït ñoäng

cuûa caùc ñôn vò trong lónh vöïc y teá noùi chung, nghieân

cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän, nhaèm khaùm phaù moái quan

heä giöõa caêng thaúng coâng vieäc vaø yù ñònh nghæ vieäc

cuûa nhaân vieân thoâng qua thaùi ñoä cuûa nhaân vieân y teá.

Vôùi keát quaû coù ñöôïc, Ban laõnh ñaïo caùc ñôn vò hoaït

ñoäng trong lónh vöïc y teá noùi chung, Beänh vieän Quaän

12 noùi rieâng coù theâm döõ lieäu vaø giaûi phaùp ñeå tham

khaûo nhaèm toái öu hoùa trong vaän haønh ñoàng thôøi,

traùnh ñöôïc nhöõng ruûi ro nghæ vieäc cuûa nhaân vieân y

teá taïi ñôn vò.

2. Toång quan taøi lieäu

2.1. Caùc nghieân cöùu lieân quan

Trong lónh vöïc y teá, ñaõ coù caùc nghieân cöùu veà

caêng thaúng trong coâng vieäc, söï haøi loøng coâng vieäc,

söï cam keát vôùi toå chöùc, yù ñònh nghæ vieäc. Nhoùm taùc

giaû thoáng keâ taïi Baûng 3.

Qua Baûng 3, coù theå nhaän thaáy, chöa coù nghieân

cöùu naøo nghieân cöùu veà caêng thaúng coâng vieäc vaø yù

ñònh nghæ vieäc thoâng qua thaùi ñoä laøm vieäc cuûa nhaân
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vieân, thaùi ñoä laøm vieäc ñöôïc theå hieän qua söï haøi loøng

coâng vieäc vaø cam keát vôùi toå chöùc. Ñaây laø nhöõng

khoaûng troáng trong nghieân cöùu.

Maët khaùc, taïi Beänh vieän Quaän 12 chöa coù

nghieân cöùu naøo ñeà caäp ñeán veà moái quan heä giöõa

caêng thaúng coâng vieäc vaø yù ñònh nghæ vieäc thoâng qua

nhöõng thaùi ñoä laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

Vì theá, nhoùm taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu naøy

nhaèm hoaøn thieän khoaûng troáng nghieân cöùu: Xaùc

ñònh moái quan heä giöõa caêng thaúng trong coâng vieäc

vaø yù ñònh nghæ vieäc thoâng qua thaùi ñoä laøm vieäc cuûa

nhaân vieân trong boái caûnh laø Beänh vieän Quaän 12. 

2.2. Lyù thuyeát neàn

Nhoùm taùc giaû söû duïng 4 lyù thuyeát sau cho nghieân

cöùu naøy goàm (1) Thuyeát thoûa maõn nhu caàu (2)

Thuyeát xöû lyù thoâng tin xaõ hoäi, (3) Thuyeát söï kieän

caûm xuùc, (4) Thuyeát haønh vi döï ñònh vaø khung lyù

thuyeát ñöôïc theå hieän nhö Hình 2.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Nguoàn

Bieán 

Caêng thaúng 

trong coâng vieäc

Söï haøi loøng 

trong coâng vieäc

Söï cam keát 

vôùi toå chöùc

YÙ ñònh

nghæ vieäc

Tabur vaø coäng söï (2022) - -

George Ochieng (2021) - -

Labrague vaø coäng söï (2021) - -

Said vaø coäng söï (2021) -

Wahyono vaø coäng söï (2020)

Bautista vaø coäng söï (2019)

Christy vaø coäng söï (2019) -

Dwiputra vaø coäng söï (2019) -

Dishop vaø coäng söï (2019) -

Lo vaø coäng söï (2018) -

Suifan vaø coäng söï (2017) -

Chao vaø coäng söï (2015) -

Traàn Theá Nam vaø coäng söï (2020) -

Vuõ Vieät Haèng vaø coäng söï (2018)

Baûng 3. Toång hôïp caùc nghieân cöùu lieân quan

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Yeáu toá thuoäc veà caù nhaân 

(Lyù thuyeát thoõa maõn)

THAÙI ÑOÄ
YÙ ñònh haønh vi 

(Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh)
Yeáu toá thuoäc veà moâi tröôøng

(Lyù thuyeát söï kieän caûm xuùc vaø 

lyù thuyeát xöû lyù thoâng tin xaõ hoäi)

Hình 2: Khung lyù thuyeát
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Trong Lyù thuyeát thoûa maõn nhu caàu (Salancik

vaø Pfeffer, 1977) lyù giaûi thaùi ñoä trong coâng vieäc

ñöôïc xem laø trung gian cuûa quan heä giöõa yeáu toá

thuoäc veà caù nhaân con ngöôøi vaø haønh vi. Lyù thuyeát

moâi tröôøng goàm lyù thuyeát xöû lyù thoâng tin xaõ hoäi do

Salancik vaø Pfeffer (1978) vaø Lyù thuyeát söï kieän

caûm xuùc do Weiss vaø Cropanzano (1996) xaây

döïng cho raèng thaùi ñoä laø trung gian moái quan heä

giöõa caùc yeáu toá thuoäc veà moâi tröôøng vaø haønh vi.

Ñoái vôùi thuyeát haønh vi döï ñònh, Ajzen (1985,

1991) trình baøy veà moái quan heä giöõa yù ñònh haønh

vi vaø haønh vi. Haønh vi coù theå ñöôïc hieåu vaø döï

ñoaùn baèng yù ñònh haønh vi, cuï theå laø khi moät ngöôøi

coù thaùi ñoä tích cöïc veà vieäc hình thaønh moät haønh vi,

coù nhöõng chuaån möïc toàn taïi hoã trôï cho haønh vi vaø

ngöôøi ñoù nhaän thöùc raèng mình kieåm soaùt vieäc hình

thaønh haønh vi, ngöôøi ñoù seõ coù yù ñònh thöïc hieän

haønh vi, ñieàu ñoù daãn ñeán haønh vi thöïc söï. Vì theá,

lyù thuyeát haønh vi, yù ñònh haønh vi neâu leân söï phuï

thuoäc vaøo 3 yeáu toá: (1) Thaùi ñoä cuûa caù nhaân ñoái

vôùi moät haønh vi cuï theå; (2) Caùc tieâu chuaån chuû

quan lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän haønh vi vaø (3)

Möùc ñoä nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi. Vì theá, haønh

vi cuûa ngöôøi naøo ñoù chæ thay ñoåi khi yù ñònh haønh vi

thay ñoåi, muoán thay ñoåi haønh vi coù theå uoán naén

hoaëc thay ñoåi thaùi ñoä, chuaån möïc chuû quan vaø

nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi ñoù.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

3.1. Thieát keá nghieân cöùu

Nhö ñaõ trình baøy taïi Muïc 2, ñeå hoaøn thieän

khoaûng troáng nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû seõ tieán

haønh nghieân cöùu naøy taïi Beänh vieän Quaän 12 vôùi

phöông phaùp phoûng vaán saâu nhaèm tìm ra caùc thuoäc

tính, yeáu toá taïo neân caêng thaúng, haøi loøng, cam keát

vaø yù ñònh nghæ vieäc. Vì theo Kvale (1996), phoûng

vaán saâu coøn ñöôïc goïi laø phoûng vaán tröïc tieáp laø

phöông phaùp trích xuaát thoâng tin chi tieát hôn hoaëc

hieåu saâu hôn veà moät chuû ñeà hoaëc khaùi nieäm ñang

tieán haønh nghieân cöùu.

Tieáp ñeán, nhoùm taùc giaû thöïc hieän thaûo luaän

phoûng vaán nhoùm chuyeân gia nhaèm tìm ra caùc khía

caïnh vaø thoâng tin môùi. Theo Gundumogula (2020),

thaûo luaän nhoùm taäp trung giuùp khaùm phaù caùc khía

caïnh vaø thoâng tin môùi veànghieân cöùu. Ñoái vôùi

Collins vaø O'Brien (2003), cuoäc thaûo luaän, phoûng

vaánnhoùmveà moät chuû ñeà cuï theå, ñöôïc ñieàu haønh bôûi

1 ngöôøi, vôùi muïc tieâu cuûanhoùmtaäp trung laø cung

caáp nhöõng hieåu bieát höõu ích veà chuû ñeà cuï theå ñoù.

Vôùi thoâng tin coù ñöôïc töø quaù trình phoûng vaán saâu

vaø thaûo luaän nhoùm chuyeân gia, nhoùm taùc giaû seõ

toång hôïp, phaân tích ñöa ra keát quaû.

Keát thuùc quaù trình nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà

xuaát moâ hình vaø caùc giaû thuyeát lieân quan.

3.2. Quy trình thu thaäp döõ lieäu

Vôùi söï ñoàng yù cuûa Ban laõnh ñaïo Beänh vieän

Quaän 12, nhoùm taùc giaû tieán haønh thu thaäp döõ lieäu

goàm danh saùch quaûn lyù, nhaân vieân y teá hieän ñang

laøm vieäc taïi Beänh vieän Quaän 12.

Tieáp ñeán, nhoùm taùc giaû laäp keá hoaïch cho vieäc

tieán haønh phoûng vaán saâu vaø keá hoaïch cho thaûo luaän

nhoùm chuyeân gia. Keát quaû thoâng tin thu ñöôïc, nhoùm

taùc giaû söû duïng Excel 2010 vaø keát hôïp phaàn meàm

SPSS 22.0 ñeå thoáng keâ, phaân tích vaø xöû lyù döõ lieäu.

4. Keát quaû nghieân cöùu

4.1. Keát quaû nghieân cöùu töø phoûng vaán saâu

Ñoái töôïng tham gia phoûng vaán saâu laø caùc thaønh

vieân, ñaïi dieän cuûa caùc khoa phoøng taïi Beänh vieän

Quaän 12, vôùi vò trí coâng vieäc laø ngöôøi quaûn lyù, nhaân

vieân. Noäi dung buoåi phoûng vaán saâu thöïc hieän tröïc

tieáp taïi khoa/phoøng cuûa ñoái töôïng phoûng vaán ñang

laøm vieäc vôùi thôøi gian trung bình cho 1 cuoäc phoûng

vaán laø 60 phuùt.

Nhoùm taùc giaû tieán haønh phoûng vaán saâu theo

phöông phaùp hoûi ñaùp vaø ghi nhaän caùc noäi dung

thoâng tin caù nhaân, coâng vieäc thöïc hieän, nhaän xeùt veà

söï caêng thaúng trong coâng vieäc hieän taïi ñaûm nhieäm,

söï caêng thaúng coâng vieäc coù taïo neân yù ñònh nghæ vieäc

khoâng, nhöõng thaùi ñoä bieåu hieän ñoù seõ laø gì. Moãi

ngöôøi ñöôïc phoûng vaán saâu, ñeàu ñöôïc thöïc hieän theo

kòch baûn ñaõ xaây döïng tröôùc.

Soá löôïng ngöôøi tham gia phoûng vaán saâu ñöôïc

nhoùm taùc giaû thöïc hieän theo Hennink vaø coäng söï

(2022), côõ maãu cuûa nghieân cöùu ñònh tính, coù theå ñaït

ñöôïc baõo hoøa trong phaïm vi phoûng vaán saâu töø 09

ñeán 17 ngöôøi.

Khi tieán haønh thöïc hieän phoûng vaán saâu, nhoùm
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taùc giaû ñaõ tieán haønh phoûng vaán tôùi ngöôøi thöù 9, thì

thuoäc tính nhaän ñöôïc coù söï truøng laëp veà noäi dung.

Taùc giaû tieáp tuïc phoûng vaán theâm 1 ngöôøi nöõa, noäi

dung thu ñöôïc khoâng theâm thoâng tin môùi. Vì theá, soá

maãu trong phoûng vaán saâu ñöôïc xaùc ñònh n=9.

Keát quaû ñaït ñöôïc sau khi thoáng keâ, phaân tích cho

ra keát quaû laø caùc thuoäc tính vôùi caùc troïng soá cao

theo nhoùm vaø theå hieän trong Baûng 4.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Thuoäc tính Caêng thaúng trong coâng vieäc Laëp laïi Tyû leä (%)

1 Moâi tröôøng coâng vieäc (töï nhieân) 5 17%

2 Saün saøng 5 17%

3 Taäp trung 4 13%

4 Traùch nhieäm 4 13%

5 Naêng löôïng 4 13%

6 Toång caùc thuoäc tính khaùc 8 27%

STT Thuoäc tính YÙ ñònh nghæ vieäc Laëp laïi Tyû leä (%)

1 Xem thoâng tin tuyeån duïng 6 23%

2 Lieân heä nhaø tuyeån duïng 4 15%

3 Hoûi baïn beø coâng vieäc khaùc 4 15%

4 Döï ñònh rôøi beänh vieän 3 12%

5 Nghæ vieäc 3 12%

6 Toång caùc thuoäc tính khaùc 6 23%

STT Thuoäc tính Haøi loøng coâng vieäc Laëp laïi Tyû leä (%)

1 Phuùc lôïi 5 17%

2 Moâi tröôøng laøm vieäc 5 17%

3 Löông 4 13%

4 Coáng hieán naêng löïc 4 13%

5 Nieàm töï haøo ngheà nghieäp 4 13%

6 Quy trình laøm vieäc 3 10%

7 Toång caùc thuoäc tính khaùc 5 17%

STT Thuoäc tính Cam keát vôùi toå chöùc Laëp laïi Tyû leä (%)

1 Trung thaønh 6 20%

2 Haïnh phuùc 5 17%

3 Rôøi boû beänh vieän 4 13%

4 Traùch nhieäm vôùi vaán ñeà cuûa beänh vieän 4 13%

Baûng 4. Baûng toång hôïp caùc thuoäc tính töø keát quaû phoûng vaán 
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Beân caïnh ñoù, caùc caù nhaân tham gia phoûng vaán

saâu ña soá cho raèng khi caêng thaúng coâng vieäc caøng

cao thì nhaân vieân coù yù ñònh nghæ vieäc caøng nhieàu,

ñoàng thôøi khi nhaân vieân bò caêng thaúng thì söï haøi

loøng cuûa hoï ñoái vôùi coâng vieäc bò giaûm suùt vaø söï gaén

keát vôùi toå chöùc cuõng giaûm ñi. Ngöôïc laïi, neáu nhaân

vieân caøng haøi loøng vôùi coâng vieäc, söï gaén keát vôùi

coâng vieäc caøng cao thì yù ñònh nghæ vieäc caøng giaûm.

4.2. Keát quaû nghieân cöùu töø thaûo luaän nhoùm

Thaûo luaän nhoùmtaäp trunglaø moät coâng cuï raát coù

giaù trò cho nghieân cöùu ñònh tính, coù theå ñöôïc söû

duïng ñeå taïo ra nhöõng yù töôûng hoaëc kieán thöùc môùi

moät caùch ñoäc laäp trong nghieân cöùu (Barnett, 2002).

Soá ngöôøi tham gia thaûo luaän nhoùm ñöôïc nhoùm taùc

giaû aùp duïng theo Twinn (1998) ñeà xuaát laø 5 ngöôøi.

Vieäc thaûo luaän nhoùm chuyeân gia naøy, nhaèm muïc

ñích choïn loïc, boå sung caùc thuoäc tính môùi, xaùc nhaän

caùc thuoäc tính vaø bieán ñaõ ñöôïc khaùm phaù töø phoûng

vaán saâu, ñoàng thôøi thaûo luaän xaùc nhaän veà thang ño

cho töøng yeáu toá vaø bieán quan saùt.

Tieán haønh thaûo luaän nhoùm, theo Bhattacherjee

(2012) vaø Lewis (2015), seõ do moät ngöôøi ñieàu haønh

buoåi thaûo luaän vaø ñöa ra caùc noäi dung caàn thaûo

luaän, ñeå nhöõng thaønh vieân tham gia seõ xem. Buoåi

thaûo luaän ñöôïc toå chöùc taïi phoøng hoïp, thôøi löôïng

keùo daøi 90 phuùt, noäi dung buoåi thaûo luaän seõ ñöôïc

ghi nhaän bôûi moät thö kyù, caùc coâng cuï duïng cuï seõ

goàm baûng traéng keát hôïp vôùi ghi aâm, buùt, giaáy ñeå ghi

cheùp laïi caùc yù kieán cuûa thaønh vieân.

Quaù trình thaûo luaän xem xeùt caùc thuoäc tính coù tyû

leä cao ñaõ ñöôïc nhoùm taùc giaû toång hôïp, ñeà xuaát töø

giai ñoaïn phoûng vaán saâu. Caùc thuoäc tính ñeà xuaát

ñeàu ñöôïc söï ñoàng yù chaáp thuaän cuûa nhoùm chuyeân

gia vôùi tyû leä ñoàng yù laø 5/5 töông öùng 100% ñoàng yù

vaø khoâng coù theâm caùc thuoäc tính môùi. Nhoùm taùc giaû

toång hôïp taïi Baûng 5.

Quaù trình thaûo luaän nhoùm chuyeân gia, khoâng coù

yeáu toá môùi ñöôïc phaùt hieän, taát caû caùc chuyeân gia

ñeàu ñoàng yù caùc yeáu toá ñaõ neâu ra, töông öùng vôùi caùc

thuoäc tính. Cuï theå, yeáu toá Caêng thaúng trong coâng

vieäc goàm caùc thuoäc tính: (Moâi tröôøng coâng vieäc (töï

nhieân), Saün saøng, Taäp trung, Traùch nhieäm, Naêng

löôïng). Yeáu toá Haøi loøng coâng vieäc goàm: (Phuùc lôïi,

Moâi tröôøng laøm vieäc, Löông, Coáng hieán naêng löïc,

Nieàm töï haøo ngheà nghieäp, Quy trình laøm vieäc). Yeáu

toá cam keát toå chöùc goàm (Trung thaønh, Haïnh phuùc,

Rôøi boû beänh vieän, Traùch nhieäm vôùi vaán ñeà cuûa

beänh vieän, Cuoäc soáng roái loaïn, Keå cho ngöôøi khaùc

veà nôi laøm vieäc) vaø yeáu toá YÙ ñònh nghæ vieäc goàm

(Xem thoâng tin tuyeån duïng, Lieân heä nhaø tuyeån

duïng, Hoûi baïn beø coâng vieäc khaùc, Döï ñònh rôøi beänh

vieän, Nghæ vieäc). Ñoàng thôøi keát quaû thaûo luaän nhoùm

cuõng xaùc nhaän moái quan heä giöõa caêng thaúng coâng

vieäc vaø yù ñònh nghæ vieäc thoâng qua thaùi ñoä laøm vieäc

bao goàm 2 yeáu toá laø haøi loøng coâng vieäc vaø cam keát

toå chöùc. (Baûng 5)

Nhoùm taùc giaû ñöa thang ño töông öùng ñeå nhoùm

chuyeân gia thaûo luaän vaø xem xeùt, ñoàng thôøi coù ñieàu

chænh ngoân töø, thuoäc tính phuø hôïp vôùi lónh vöïc

ngaønh ngheà maø nghieân cöùu ñang thöïc hieän. Keát quaû

ñöôïc toång hôïp trong Baûng 6.

4.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Döïa treân keát quaû coù ñöôïc töø phoûng vaán saâu vôùi

n=10 thaønh vieân vaø thaûo luaän nhoùm chuyeân gia vôùi

n=5 thaønh vieân, laø nhöõng ngöôøi ñaïi dieän cho khoa

phoøng, coù kinh nghieäm laâu naêm laøm vieäc trong

ngaønh y teá, nhoùm taùc giaû ñöa ra moâ hình nghieân cöùu

ñeà xuaát sau (Hình 3).

Töø moâ hình ñeà xuaát treân neâu leân söï phaûn aùnh

moái quan heä giöõa caêng thaúng coâng vieäc vaø yù ñònh

nghæ vieäc thoâng qua thaùi ñoä laøm vieäc cuûa nhaân vieân,

nhoùm taùc giaû ñeà xuaát caùc giaû thuyeát:

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Thuoäc tính Cam keát vôùi toå chöùc Laëp laïi Tyû leä (%)

5 Cuoäc soáng roái loaïn 3 10%

6 Keå cho ngöôøi khaùc veà nôi laøm vieäc 3 10%

7 Toång caùc thuoäc tính khaùc 5 17%

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp



189

H1: Caêng thaúng coâng vieäc taùc ñoäng cuøng chieàu

ñeán yù ñònh nghæ vieäc.

H2: Caêng thaúng coâng vieäc taùc ñoäng ngöôïc chieàu

ñeán haøi loøng trong coâng vieäc.

H3: Haøi loøng trong coâng vieäc taùc ñoäng ngöôïc

chieàu ñeán yù ñònh nghæ vieäc.

H4: Caêng thaúng coâng vieäc taùc ñoäng ngöôïc chieàu

ñeán cam keát vôùi toå chöùc.

H5: Cam keát vôùi toå chöùc taùc ñoäng ngöôïc chieàu yù

ñònh nghæ vieäc.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò

5.1. Keát luaän

Nghieân cöùu ñaõ khaùm phaù moái quan heä giöõa caêng

thaúng coâng vieäc (CT) vaø yù ñònh nghæ vieäc (NV)

thoâng qua vai troø trung gian laø thaùi ñoä laøm vieäc goàm

hai yeáu toá laø haøi loøng coâng vieäc (HL) vaø cam keát

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Thuoäc tính  Laëp laïi Tyû leä (%) YÙ kieán chuyeân gia

Caêng

Thaúng

1 Moâi tröôøng coâng vieäc (töï nhieân) 5 17%

Ñoàng yù 5/5 (100%)

2 Saün saøng 5 17%

3 Taäp trung 4 13%

4 Traùch nhieäm 4 13%

5 Naêng löôïng 4 13%

Haøi loøng

coâng vieäc

1 Phuùc lôïi 5 17%

Ñoàng yù 5/5 (100%)

2 Moâi tröôøng laøm vieäc 5 17%

3 Löông 4 13%

4 Coáng hieán naêng löïc 4 13%

5 Nieàm töï haøo ngheà nghieäp 4 13%

6 Quy trình laøm vieäc 3 10%

Cam keát

toå chöùc

1 Trung thaønh 6 20%

Ñoàng yù 5/5 (100%)

2 Haïnh phuùc 5 17%

3 Rôøi boû beänh vieän 4 13%

4 Traùch nhieäm vôùi vaán ñeà cuûa beänh vieän 4 13%

5 Cuoäc soáng roái loaïn 3 10%

6 Keå cho ngöôøi khaùc nôi laøm vieäc 3 10%

YÙ ñònh

nghæ vieäc

1 Xem thoâng tin tuyeån duïng 6 23%

Ñoàng yù 5/5 (100%)

2 Lieân heä nhaø tuyeån duïng 4 15%

3 Hoûi baïn beø coâng vieäc khaùc 4 15%

4 Döï ñònh rôøi beänh vieän 3 12%

5 Nghæ vieäc 3 12%

Baûng 5. Caùc thuoäc tính cuûa caùc yeáu toá töông öùng

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp
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TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Thang 

ño 
Thang ño goác

Kyù 

hieäu
Thang ño ñieàu chænh Thuoäc tính YÙ kieán nhoùm

Caêng

Thaúng

Chao vaø

Coäng söï

(2015)

My job requires high

concentration for a long

time and it is energy

consuming.

CT1
Coâng vieäc cuûa toâi ñoøi hoûi söï taäp trung

cao ñoä trong moät thôøi gian daøi.
Taäp trung

Ñoàng yù 5/5 

100%

CT2
Coâng vieäc cuûa toâi raát tieâu toán naêng

löôïng.
Naêng löôïng

Ñoàng yù 5/5 

100%

Im overloaded with

much responsibility and

always on stand-by. 

CT3
Toâi quaù taûi vì traùch nhieäm coâng vieäc

naëng neà.
Traùch nhieäm

Ñoàng yù 5/5 

100%

CT4
Toâi quaù taûi vì phaûi luoân ôû traïng thaùi saün

saøng thöïc hieän nhieäm vuï.
Saün saøng

Ñoàng yù 5/5 

100%

The work environment

for us (temperature,

lightness etc) makes 

me feel uncomfortable.

CT5

Moâi tröôøng coâng vieäc cuûa toâi (nhieät ñoä,

aùnh saùng…) khieán toâi caûm thaáy khoâng

thoaûi maùi.

Moâi tröôøng coâng

vieäc (töï nhieân) 

Ñoàng yù 5/5 

100%

Haøi loøng

coâng vieäc

Chao vaø

Coäng söï

(2015)

Im satisfied with my pay

and benefits.

HL1
Toâi haøi loøng vôùi möùc löông cuûa mình ôû

ñaây.
Löông

Ñoàng yù 5/5 

100%

HL2
Toâi haøi loøng vôùi lôïi ích cuûa mình khi laøm

vieäc ôû ñaây.
Lôïi ích

Ñoàng yù 5/5 

100%

Im content with the

fame that comes with

my job title.

HL3 Toâi töï haøo ngheà nghieäp mình ñang laøm.
Töï haøo 

ngheà nghieäp

Ñoàng yù 5/5 

100%

Im glad to take

advantage of my

expertise in medial

duties. 

HL4
Toâi raát vui khi ñöôïc coáng hieán naêng löïc

chuyeân moân cuûa mình cho coâng vieäc.

Coáng hieán 

naêng löïc

Ñoàng yù 5/5 

100%

Im satisfied with my

work environment.  
HL5

Toâi haøi loøng vôùi moâi tröôøng laøm vieäc 

cuûa mình.

Moâi tröôøng

laøm vieäc

Ñoàng yù 5/5 

100%

Im satisfied with the 

way of our working

system (including

scheduling and

transferring).  

HL6
Toâi haøi loøng vôùi caùch thöùc, quy trình 

laøm vieäc Beänh vieän toâi.

Quy trình

laøm vieäc

Ñoàng yù 5/5 

100%

Baûng 6. Toång hôïp ñoàng yù veà ñieàu chænh thang ño
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Thang 

ño 
Thang ño goác

Kyù 

hieäu
Thang ño ñieàu chænh Thuoäc tính YÙ kieán nhoùm

Cam keát

vôùi toå

chöùcAllen

& Meyer

(1990)

I would be very happy 

to spend the rest of my

career in this

organization.  

CK1

Toâi caûm thaáy raát haïnh phuùc ñöôïc daønh

toaøn boä söï nghieäp cuûa mình ôû beänh vieän

naøy.

Haïnh phuùc
Ñoàng yù 5/5 

100%

I really feel as if this

organization's problems

are my own. 

CK2

Toâi caûm thaáy nhöõng vaán ñeà cuûa 

beänh vieän cuõng laø vaán ñeà cuûa chính 

baûn thaân mình.

Traùch nhieäm 

vôùi vaán ñeà cuûa

beänh vieän 

Ñoàng yù 5/5 

100%

I enjoy discussing my

organization with

people outside it.

CK3
Toâi thích keå nhöõng öu ñieåm cuûa beänh

vieän mình vôùi moïi ngöôøi.

Keå nhöõng 

öu ñieåm cuûa 

beänh vieän

Ñoàng yù 5/5 

100%

Too much of my life

would be disrupted if I

decided I wanted to

leave my organization.

CK4
Neáu toâi rôøi boû beänh vieän, raát nhieàu thöù

lieân quan cuoäc soáng toâi bò roái loaïn.

Cuoäc soáng

roái loaïn

Ñoàng yù 5/5 

100%

It would be very hard for

me to leave my

organization right now,

even if I wanted to.

CK5

Thaät söï khoù khaên cho toâi ñeå rôøi boû 

beänh vieän ngay luùc naøy, cho duø toâi raát

muoán laøm ñieàu ñoù.

Rôøi boû beänh vieän
Ñoàng yù 5/5 

100%

I was taught to believe

in the value of

remaining loyal to one

organization.

CK6
Toâi hieåu ñöôïc giaù trò trung thaønh vôùi 

moät toå chöùc.
Trung thaønh

Ñoàng yù 5/5 

100%

YÙ ñònh

nghæ vieäc

Walsh vaø

coäng söï

(1985)

I am starting to ask my

friend/ contact about

other job posibilities.

NV1
Toâi ñang baét ñaàu hoûi baïn beø veà coâng

vieäc khaùc.

Hoûi baïn beø veà

coâng vieäc

Ñoàng yù 5/5 

100%

I am thinking about

quiting my job.
NV2 Toâi ñang nghó ñeán vieäc nghæ vieäc ôû ñaây. Nghæ vieäc

Ñoàng yù 5/5 

100%

I intend to leave this

company within the next

6 months.

NV3
Toâi döï ñònh rôøi beänh vieän naøy trong 

voøng 6 thaùng tôùi.

Döï ñònh rôøi 

beänh vieän

Ñoàng yù 5/5 

100%

I am thinking about

contacting a recruiter

about other job

possibilities.

NV4
Toâi coù yù ñònh lieân heä nhaø tuyeån duïng cho

coâng vieäc ôû ñôn vò/beänh vieän khaùc.

Lieân heä nhaø 

tuyeån duïng

Ñoàng yù 5/5 

100%

I often look to see if

sales positions in other

firms are open 

NV5
Toâi thöôøng xem caùc thoâng tin tuyeån

duïng ôû caùc ñôn vò/beänh vieän khaùc.

Xem caùc thoâng tin

tuyeån duïng

Ñoàng yù 5/5 

100%

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp
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vôùi toå chöùc (CK), ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu vôùi

caùc giaû thuyeát Caêng thaúng coâng vieäc tyû leä thuaän vôùi

YÙ ñònh nghæ vieäc, khi Caêng thaúng coâng vieäc caøng

cao thì Haøi loøng trong coâng vieäc vaø Cam keát vôùi toå

chöùc cuûa nhaân vieân giaûm ñi, khi Haøi loøng coâng vieäc

vaø Cam keát toå chöùc giaûm thì YÙ ñònh nghæ vieäc cuûa

nhaân vieân taêng; ñoàng thôøi tìm ra caùc thuoäc tính cuûa

Caêng thaúng trong coâng vieäc (goàm moâi tröôøng coâng

vieäc (töï nhieân), Saün saøng, Taäp trung, Traùch nhieäm,

Naêng löôïng), Haøi loøng trong coâng vieäc (goàm thuoäc

tính Phuùc lôïi, Moâi tröôøng laøm vieäc, Löông, Coáng

hieán naêng löïc, Nieàm töï haøo ngheà nghieäp, Quy trình

laøm vieäc), Cam keát vôùi toå chöùc (goàm Trung thaønh,

Haïnh phuùc, Rôøi boû beänh vieän, Traùch nhieäm vôùi vaán

ñeà cuûa beänh vieän, Cuoäc soáng roái loaïn, Keå cho ngöôøi

khaùc veà nôi laøm vieäc), YÙ ñònh nghæ vieäc (Xem

thoâng tin tuyeån duïng, Lieân heä nhaø tuyeån duïng, Hoûi

baïn beø coâng vieäc khaùc. Döï ñònh rôøi beänh vieän, Nghæ

vieäc).

5.2. Haøm yù quaûn trò vaø khuyeán nghò

Keát quaû nghieân cöùu ñoùng goùp phaàn nhoû cho kieán

thöùc veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc, cho caùc nhaø quaûn

lyù, laõnh ñaïo cuûa caùc ñôn vò hoaït ñoäng lónh vöïc

ngaønh y teá coù theâm nhìn nhaän ñeå coù nhöõng giaûi

phaùp nhaèm traùnh ñöôïc ruûi ro vì söï bieán ñoäng cuûa

nhaân vieân y teá, naâng cao söï haøi loøng cuûa nhaân vieân

y teá nhaèm traùnh ñöôïc söï phaùt sinh yù ñònh nghæ vieäc

cuûa nhaân vieân y teá, taïo söï oån ñònh trong hoaït ñoäng

cuûa ñôn vò. Maët khaùc, nghieân cöùu naøy cuõng coù giôùi

haïn vì quaù trình thöïc hieän nghieân cöùu môùi chæ giôùi

haïn trong vieäc nghieân cöùu ñònh tính vaø môùi thöïc

hieän ôû moät ñôn vò. Coù nghóa laø ñang giôùi haïn veà

khoâng gian ñòa lyù. Caàn thöïc hieän khaûo saùt ñònh

löôïng ñeå kieåm ñònh vaø ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng

caùch cuï theå, töø ñoù coù theå ñeà xuaát giaûi phaùp phuø hôïp

vôùi ñôn vò.

Trong töông lai, caùc nghieân cöùu thöïc hieän vôùi

cuøng noäi dung baøi nghieân cöùu naøy, coù theå keá thöøa

baûng thang ño ñaõ ñöôïc xaây döïng trong Muïc 4.2 vaø

coù theå khaùm phaù theâm caùc thuoäc tính môùi cho bieán

quan saùt, ñoàng thôøi, choïn löïa theâm caùc nghieân cöùu

lieân quan trong cuøng ngaønh y teá, ñeå xaây döïng theâm

cho baûng caâu hoûi khaûo saùt ñònh löôïng. Môû roäng

khaûo saùt ôû nhieàu ñôn vò y teá hôn ñeå keát quaû coù tính

bao phuû roäng, ñeà xuaát giaûi phaùp phuø hôïp cho nhöõng

ñôn vò y teá khaùc nhau 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Hình 3. Moâ hình nghieân cöùu
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ABSTRACT:

This study is to explore the relationship between the job stress and the intention to quit the job

of healthcare workers at hospitals through the mediating role of the job attitude factor which

consists of job satisfaction and organizational commitment. The qualitative research method is

used in this study. Ten people are interviewed in-depth and five people are observed through

group discussions. The study finds out that the job stress is positively associated with the intention

to quit the job but it is negatively asssociated with the job satisfaction and the organizational

commitment. Meanwhile, the job satisfaction and the organizational commitment are in inverse

ratio to the intention to quit the job. The study also finds out the characteristics of the job stress, job

satisfaction, organizational commitment and intention to quit the job. 

Keywords: stress, job satisfaction, organizational commitment, intention to quit the job, Ho

Chi Minh City. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Baát cöù ñieàu gì cuõng coù hai maët cuûa noù, lao ñoäng

cuõng vaäy. Trong quaù trình laøm vieäc, ngöôøi lao ñoäng

phaûi tieáp xuùc vôùi nhöõng maùy moùc, thieát bò, ruûi ro veà

moâi tröôøng, ñaëc bieät laø nhöõng ngöôøi coâng nhaân.

Haøng ngaøy hoï phaûi tieáp xuùc, laøm vieäc vôùi noù neân

nhöõng ruûi ro veà lao ñoäng luoân thöôøng tröïc. Ngöôøi

lao ñoäng coù theå bò tai naïn hoaëc maéc beänh trong quaù

trình laøm vieäc. Boä Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ

hoäi ngaøy 22/3 ñaõ coù thoâng baùo veà tình hình tai naïn

lao ñoäng naêm 2021 vaø moät soá giaûi phaùp chuû yeáu

nhaèm chuû ñoäng ngaên ngöøa söï coá vaø tai naïn lao ñoäng

naêm 2022. Theo ñoù, trong naêm 2021, treân toaøn quoác

ñaõ xaûy ra 6.504 vuï tai naïn lao ñoäng, (giaûm 1.876 vuï

so vôùi naêm 2020) laøm 6.658 ngöôøi bò naïn. Tình hình

tai naïn lao ñoäng naêm 2021 trong khu vöïc coù quan

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

NGHIEÂN CÖÙU ÑEÀ XUAÁT

AÙP DUÏNG TIEÂU CHUAÅN ISO 45001:2018 

VAØO HEÄ THOÁNG QUAÛN LYÙ AN TOAØN SAÛN XUAÁT

TAÏI TRUNG TAÂM KYÕ THUAÄT 

TAØI LIEÄU NGHIEÄP VUÏ BOÄ COÂNG AN

VÖÔNG THU HAØ - NGUYEÃN VIEÄT CÖÔØNG

TOÙM TAÉT:

Lao ñoäng laø hoaït ñoäng quan troïng nhaát cuûa con ngöôøi ñeå taïo ra cuûa caûi vaät chaát vaø caùc giaù trò

tinh thaàn cuûa xaõ hoäi, ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån ñi leân cuûa con ngöôøi. Lao ñoäng coù naêng suaát, chaát

löôïng, hieäu quaû laø nhaân toá quyeát ñònh ñeán söï phaùt trieån cuûa moät ñaát nöôùc, moät daân toäc hay noùi roäng

hôn laø cho xaõ hoäi loaøi ngöôøi.

AÙp duïng tieâu chuaån ISO 45001:2018 vôùi muïc ñích taïo moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn cho coâng

nhaân vieân, töø ñoù taïo ñoäng löïc, taêng hieäu quaû vaø naêng suaát laøm vieäc ñoàng thôøi giaûm bôùt ñöôïc söï laõng

phí nguyeân vaät lieäu vaø thôøi gian. Döõ lieäu veà söï haøi loøng ñöôïc thu thaäp töø thöïc teá saûn xuaát taïi Trung

taâm Kyõ thuaät taøi lieäu nghieäp vuï Boä Coâng an cho thaáy coù söï phuø hôïp cuûa ISO 45001:2018 vôùi ñieàu

kieän saûn xuaát taïi cô sôû. Töø keát quaû nghieân cöùu, moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát giuùp cho caùc cô sôû in

aán khoâng chæ ñaûm baûo an toaøn lao ñoäng saûn xuaát, maø coøn duy trì ñöôïc söï haøi loøng vôùi moâi tröôøng

laøm vieäc.

Töø khoùa: ISO 45001:2018, in aán, an toaøn lao ñoäng, moâi tröôøng laøm vieäc, Trung taâm Kyõ thuaät

taøi lieäu nghieäp vuï Boä Coâng an.
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heä lao ñoäng vaø khu vöïc ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc

khoâng theo hôïp ñoàng lao ñoäng ñeàu giaûm so vôùi naêm

2020 caû veà soá ngöôøi cheát vaø soá vuï tai naïn lao ñoäng

cheát ngöôøi (Boä Lao ñoäng - Thöông binh vaø Xaõ hoäi,

Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá, 2011).

Coù theå noùi raèng coâng taùc baûo hoä lao ñoäng

ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaëc bieät quan taâm. Ngay

trong thôøi kyø bí maät, Ñaûng ñaõ keâu goïi coâng nhaân

ñaáu tranh ñoøi ngaøy laøm 8 giôø, phaûn ñoái vieäc baét phuï

nöõ vaø thieáu nhi laøm vieäc quaù söùc, ñoøi caûi thieän ñieàu

kieän laøm vieäc. Thaùng 8/1947, Saéc leänh soá 29/SL

ñöôïc ban haønh trong luùc cuoäc tröôøng kyø khaùng

chieán böôùc vaøo giai ñoaïn gay go. Ñaây laø saéc leänh

ñaàu tieân veà lao ñoäng cuûa nöôùc Vieät Nam Daân chuû

Coäng hoøa, trong ñoù coù nhieàu khoaûn veà BHLÑ. Ñieàu

133 cuûa Saéc leänh quy ñònh “Caùc xí nghieäp phaûi coù

ñuû phöông tieän ñeå baûo an vaø giöõ gìn söùc khoûe cho

coâng nhaân...”

Ñieàu 140 quy ñònh: Nhöõng nôi laøm vieäc phaûi

roäng raõi, thoaùng khí vaø coù aùnh saùng maët trôøi.

Nhöõng nôi laøm vieäc phaûi caùch haún nhaø tieâu, nhöõng

coáng raõnh ñeå traùnh muøi hoâi thoái, ñaûm baûo veä sinh

moâi tröôøng laøm vieäc. Ngaøy 22/5/1950, Nhaø nöôùc

ñaõ ban haønh Saéc leänh soá 77/SL quy ñònh thôøi gian

laøm vieäc, nghæ ngôi vaø tieàn löông laøm theâm giôø

cho coâng nhaân.

Sau khi khaùng chieán choáng Phaùp thaéng lôïi, toaøn

daân ta böôùc vaøo thôøi kyø khoâi phuïc vaø phaùt trieån kinh

teá. Töø moät nöôùc noâng nghieäp laïc haäu, soá löôïng coâng

nhaân ít oûi, tieán thaúng leân moät nöôùc xaõ hoäi chuû nghóa

coù coâng nghieäp vaø noâng nghieäp hieän ñaïi, vieäc ñaøo

taïo moät ñoäi nguõ coâng nhaân ñoâng ñaûo laø moät nhieäm

vuï caáp baùch. Trong tình hình ñoù, coâng taùc BHLÑ laïi

trôû neân cöïc kyø quan troïng (Chính phuû, 2016, Nghò

ñònh soá 37/2016/NÑ-CP).

Hoäi nghò Ban chaáp haønh Trung öông Ñaûng laàn

thöù 14 (Ñaïi hoäi III) ñaõ vaïch roõ: Phaûi heát söùc quan

taâm ñeán vieäc ñaûm baûo an toaøn lao ñoäng (ATLÑ),

caûi thieän ñieàu kieän lao ñoäng, chaêm lo söùc khoûe cuûa

coâng nhaân. Tích cöïc thöïc hieän moïi bieän phaùp caàn

thieát ñeå BHLÑ cho coâng nhaân.

Chæ thò soá 132/CT ngaøy 13/3/1959 cuûa Ban Bí

thö Trung öông Ñaûng coù ñoaïn vieát: “Coâng taùc baûo

veä lao ñoäng phuïc vuï tröïc tieáp cho saûn xuaát vaø

khoâng theå taùch rôøi saûn xuaát. Baûo veä toát söùc lao

ñoäng cuûa ngöôøi saûn xuaát laø moät yeáu toá quan troïng

ñeå ñaåy maïnh saûn xuaát phaùt trieån, xem nheï baûo

ñaûm ATLÑ laø bieåu hieän thieáu quan ñieåm quaàn

chuùng trong saûn xuaát”.

Tuy nhieân vaãn coøn moät soá cô quan, doanh nghieäp

chöa nhaän thöùc moät caùch nghieâm tuùc coâng taùc

BHLÑ, coi nheï hay thaäm chí voâ traùch nhieäm vôùi

coâng taùc BHLÑ, vaãn coøn toàn taïi moät soá vaán ñeà nhö

heä thoáng toå chöùc quaûn lyù veà BHLÑ töø Trung öông

ñeán ñòa phöông chöa ñöôïc cuûng coá chaët cheõ, caùc vaên

baûn phaùp luaät veà BHLÑ chöa ñöôïc hoaøn chænh, vieäc

thöïc hieän caùc vaên baûn phaùp luaät veà BHLÑ chöa

nghieâm chænh. Ñieàu kieän laøm vieäc coøn nhieàu nguy

cô ñe doïa veà ATLÑ, ñieàu kieän VSLÑ bò xuoáng caáp

nghieâm troïng (Quoác hoäi Vieät Nam, 2015).

AÙp duïng tieâu chuaån ISO 45001:2018 vaøo lónh

vöïc in aán bao bì cuõng khoâng phaûi laø ngoaïi leä, vieäc

tieáp caän vôùi nhöõng tieâu chuaån môùi, xu höôùng toå

chöùc saûn xuaát môùi laø moät xu höôùng taát yeáu ñeå naâng

cao naêng suaát laøm vieäc vaø chaát löôïng saûn phaåm.

Tuy nhieân, quy trình trieån khai, caùc böôùc aùp duïng laø

vieäc caàn ñöôïc baøn luaän ñaëc bieät taïi nhöõng cô sôû

thöïc teá.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 

An toaøn saûn xuaát laø khaùi nieäm moâ taû söï baûo ñaûm

an toaøn trong quaù trình saûn xuaát caùc saûn phaåm, bao

goàm caû quaù trình thieát keá, saûn xuaát, vaän chuyeån vaø

söû duïng saûn phaåm. An toaøn saûn xuaát ñaûm baûo raèng

saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát vaø söû duïng trong moät moâi

tröôøng an toaøn, ñaûm baûo baûo veä söùc khoûe vaø tính

maïng cuûa con ngöôøi, moâi tröôøng vaø taøi saûn.

Muïc tieâu cuûa an toaøn saûn xuaát laø ñaûm baûo raèng

saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát vaø söû duïng an toaøn vaø ñuùng

caùch. Ñieàu naøy ñoøi hoûi vieäc aùp duïng caùc tieâu chuaån

an toaøn vaø quy trình, baûo veä nhaân vieân vaø coâng

chuùng khoûi caùc ruûi ro an toaøn, ñaûm baûo söï tuaân thuû

caùc quy ñònh vaø luaät phaùp veà an toaøn, moâi tröôøng vaø

ñaûm baûo tính khaû duïng, ñoä tin caäy cuõng nhö tính

thaåm myõ cuûa saûn phaåm.

Caùc hoaït ñoäng vaø quy trình lieân quan ñeán an

toaøn saûn xuaát bao goàm ñaùnh giaù ruûi ro, quaûn lyù nguy

cô, kieåm soaùt chaát löôïng, kieåm tra ñònh kyø vaø ñaøo

taïo nhaân vieân. Taát caû caùc hoaït ñoäng naøy ñeàu nhaèm

muïc ñích ñaûm baûo saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát, söû duïng

an toaøn vaø ñuùng caùch.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Vieäc ñaûm baûo an toaøn saûn xuaát laø moät quaù trình

lieân tuïc vaø bao goàm nhieàu yeáu toá, bao goàm:

Thieát keá an toaøn: Thieát keá saûn phaåm, thieát bò,

quy trình saûn xuaát vaø cô sôû vaät chaát phaûi ñaûm baûo

an toaøn cho ngöôøi söû duïng vaø ngöôøi lao ñoäng.

Ñaøo taïo vaø giaùo duïc: Ngöôøi lao ñoäng phaûi

ñöôïc ñaøo taïo veà an toaøn lao ñoäng vaø caùc quy trình

saûn xuaát an toaøn.

Quaûn lyù ruûi ro: Caùc ruûi ro trong quaù trình saûn

xuaát caàn ñöôïc ñaùnh giaù vaø quaûn lyù ñeå ñaûm baûo an

toaøn cho ngöôøi lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng saûn

phaåm.

Kieåm soaùt chaát löôïng: Caùc quy trình saûn xuaát

caàn ñöôïc kieåm soaùt chaát löôïng ñeå ñaûm baûo raèng saûn

phaåm ñaùp öùng caùc tieâu chuaån an toaøn vaø chaát löôïng.

Naâng cao nhaän thöùc veà an toaøn: Caùc nhaân vieân

caàn coù nhaän thöùc veà an toaøn saûn xuaát ñeå giaûm thieåu

caùc sai soùt vaø loãi trong quaù trình saûn xuaát.

Vieäc ñaûm baûo an toaøn saûn xuaát laø moät traùch

nhieäm cuûa taát caû caùc beân lieân quan trong quaù trình

saûn xuaát, bao goàm caùc nhaân vieân, nhaø quaûn lyù,

chính phuû, caùc toå chöùc vaø ngöôøi söû duïng saûn phaåm.

ISO 45001:2018 laø tieâu chuaån quoác teá veà heä

thoáng quaûn lyù an toaøn vaø söùc khoûe ngheà nghieäp.

Tieâu chuaån naøy ñaët ra caùc yeâu caàu ñeå toå chöùc thieát

laäp, trieån khai, duy trì vaø caûi tieán heä thoáng quaûn lyù

an toaøn lao ñoäng, nhaèm ñaûm baûo söï an toaøn vaø baûo

veä söùc khoûe cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø caùc beân lieân

quan trong quaù trình saûn xuaát (Toå chöùc tieâu chuaån

hoùa quoác teá, 2018).

Vai troø cuûa ISO 45001:2018 ñoái vôùi coâng taùc an

toaøn lao ñoäng saûn xuaát raát quan troïng vaø mang laïi

nhieàu lôïi ích, bao goàm:

Giaûm thieåu tai naïn lao ñoäng vaø beänh ngheà

nghieäp: ISO 45001:2018 yeâu caàu caùc toå chöùc phaûi

xaùc ñònh vaø ñaùnh giaù caùc ruûi ro veà an toaøn lao ñoäng;

thieát laäp caùc bieän phaùp phoøng ngöøa ñeå giaûm thieåu

nguy cô xaûy ra tai naïn lao ñoäng vaø beänh ngheà

nghieäp.

Taêng cöôøng naêng suaát lao ñoäng: Taêng cöôøng

an toaøn lao ñoäng seõ giuùp taêng cöôøng naêng suaát lao

ñoäng vaø giaûm thieåu thôøi gian ngöøng vieäc do tai naïn

lao ñoäng, beänh ngheà nghieäp hoaëc caùc ruûi ro khaùc.

Taêng cöôøng uy tín vaø tín nhieäm cuûa khaùch

haøng vaø caùc beân lieân quan: Toå chöùc neáu ñaùp öùng

ñöôïc yeâu caàu ISO 45001:2018, seõ naâng cao ñöôïc

uy tín vaø tín nhieäm cuûa khaùch haøng vaø caùc beân

lieân quan veà chaát löôïng, ñoä tin caäy cuûa saûn phaåm

vaø dòch vuï.

Caûi thieän hình aûnh vaø hình thöùc quaûn lyù cuûa toå

chöùc: ISO 45001:2018 giuùp naâng cao hình aûnh cuûa

toå chöùc baèng caùch theå hieän söï chuù troïng vaø cam keát

ñoái vôùi an toaøn lao ñoäng, söùc khoûe ngheà nghieäp.

Ñaùp öùng yeâu caàu phaùp luaät veà an toaøn lao

ñoäng: ISO 45001:2018 ñaûm baûo caùc toå chöùc tuaân

thuû caùc quy ñònh phaùp luaät veà an toaøn lao ñoäng,

giuùp giaûm thieåu nguy cô phaït vaø traùch nhieäm

phaùp lyù.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu  

Quy trình nghieân cöùu aùp duïng ISO 45001:2018

vaøo trong doanh nghieäp: (Sô ñoà 1)

Ñeà taøi söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

löôïng coù keát hôïp vôùi nghieân cöùu ñònh tính cuï theå laø:

- Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc

hieän thoâng qua baûng hoûi khaûo saùt phaân xöôûng saûn

xuaát ñeå phoûng vaán coâng nhaân. 

- Nghieân cöùu ñònh löôïng söû duïng döõ lieäu veà an

toaøn lao ñoäng thu thaäp ñöôïc taïi ñôn vò saûn xuaát

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Muïc tieâu nghieân cöùu

Vaán ñeà/giaûi phaùp

Quan saùt

thöïc teá vaø taøi

lieäu saün  coù

Khaûo saùt

coâng nhaân

vieân

Phoûng vaán ban giaùm ñoác veà  giaûi phaùp

Thöïc hieän, ño löôøng vaø ñaùnh  giaù keát quaû

Keát luaän vaø kieán nghò

Mong muoán Tính khaû thi

Sô ñoà 1: Quy trình nghieân cöùu aùp duïng

ISO 45001:2018 vaøo trong doanh nghieäp
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trong 3 thaùng sau khi aùp duïng thöû phöông thöùc ñaûm

baûo an toaøn saûn xuaát theo tieâu chuaån ISO

45001:2018.

4. Keát quaû nghieân cöùu

Keát quaû nghieân cöùu ñònh tính döïa treân baûng

phoûng vaán ñöa ra vôùi hôn 92% tyû leä ñoàng yù veà moâi

tröôøng saûn xuaát thay ñoåi theo chieàu höôùng tích cöïc,

naêng suaát ñöôïc ñaåy maïnh, chaát löôïng saûn phaåm

ñöôïc ñaûm baûo.

Veà keát quaû nghieân cöùu ñònh löôïng döïa treân boä

phaän ghi nhaän vaø ñaùnh giaù tröïc tieáp söû duïng phaàn

meàm taïi cô sôû. Soá lieäu cuï theå ôû Baûng 1 (soá lieäu 3

thaùng quyù 1/2022) vaø Baûng 2 (soá lieäu 3 thaùng quyù

2/2022) cho thaáy:

Veà soá löôïng tai naïn lao ñoäng ñaõ coù chieàu höôùng

giaûm so vôùi caùc naêm tröôùc, coù theå lyù giaûi do yù thöùc

lao ñoäng vaø nhöõng bieän phaùp phoøng ngöøa ruûi ro ñaõ

taêng leân.

Veà soá löôïng beänh ngheà nghieäp coù chieàu höôùng

giaûm, do ngöôøi lao ñoäng ñaõ yù thöùc ñöôïc caùc beänh coù

theå xaûy ra trong moâi tröôøng saûn xuaát vaø chuû ñoäng

phoøng ngöøa.

Veà soá löôïng caùc vuï vi phaïm an toaøn lao ñoäng ñaõ

giaûm do ngöôøi lao ñoäng ñaõ ñöôïc taêng cöôøng ñaøo

taïo, naâng cao yù thöùc saûn xuaát vaø phoøng ngöøa nhöõng

ruûi ro trong lao ñoäng.

Veà soá bieän phaùp phoøng ngöøa ñaõ taêng do coù söï

quan taâm cuûa laõnh ñaïo vaø caùc boä phaän quaûn lyù veà

an toaøn lao ñoäng.

Caùc khoùa hoïc ñaõ chuyeån töø 2 thaùng/laàn thaønh 1

thaùng/laàn giuùp ngöôøi lao ñoäng luoân ñöôïc caäp nhaät

kieán thöùc vaø saün saøng cho saûn xuaát.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Noäi dung Ñôn vò
Naêm 

2021

Keát quaû 

2022
Jan Feb Mar

Soá löôïng tai naïn lao ñoäng Laàn 5 2 1 0 1

Tyû leä tai naïn lao ñoäng % 3,73 1,49 0,74 0 0,74

Soá löôïng beänh ngheà nghieäp Ngöôøi 65,7 60,3 58 61 62

Tyû leä beänh ngheà nghieäp % 48,5 44,7 43,2 45,5 46,2

Soá löôïng vi phaïm quy ñònh an toaøn lao ñoäng Vuï 536 132 52 34 46

Soá löôïng bieän phaùp phoøng ngöøa ruûi ro ñöôïc trieån khai Soá 14 14 14 14 14

Soá löôïng khoùa ñaøo taïo an toaøn lao ñoäng Soá 6 2 1 0 1

Baûng 1. Soá lieäu taïi ñôn vò saûn xuaát 3 thaùng quyù 1 naêm 2022

Noäi dung Ñôn vò
Naêm 

2021

Keát quaû 

2022
Jan Feb Mar

Soá löôïng tai naïn lao ñoäng Laàn 5 1 1 0 0

Tyû leä tai naïn lao ñoäng % 3,73 0,74 0,74 0 0

Soá löôïng beänh ngheà nghieäp Ngöôøi 65,7 54,3 58 55 50

Tyû leä beänh ngheà nghieäp % 48,5 40,5 43,2 41 37,3

Soá löôïng vi phaïm quy ñònh an toaøn lao ñoäng Vuï 536 112 45 37 30

Soá löôïng bieän phaùp phoøng ngöøa ruûi ro ñöôïc trieån khai Soá 14 16 16 16 16

Soá löôïng khoùa ñaøo taïo an toaøn lao ñoäng Soá 6 3 1 1 1

Baûng 2. Soá lieäu taïi ñôn vò saûn xuaát 3 thaùng quyù 2 naêm 2022
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5.  Keát luaän vaø moät soá ñeà xuaát giaûi phaùp

Toå chöùc saûn xuaát laø moät trong nhöõng phöông

phaùp cô baûn ñeå giuùp doanh nghieäp noùi chung vaø

ngöôøi lao ñoäng noùi rieâng yeân taâm saûn xuaát, ñoàng

thôøi naâng cao naêng suaát chaát löôïng, ñoù chính laø

naâng cao ñöôïc an toaøn saûn xuaát. Vieäc öùng duïng

nhöõng tieâu chuaån môùi, theo ISO laø caàn thieát ñoái

vôùi caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam, trong ñoù coù

Trung taâm Kyõ thuaät taøi lieäu nghieäp vuï Boä Coâng

an. Tuy nhieân, ñeå trieån khai hieäu quaû, ñoøi hoûi nhaø

laõnh ñaïo, caáp quaûn lyù cuûa Trung taâm vaø ñaëc bieät

ngöôøi lao ñoäng phaûi quyeát taâm tuaân thuû theo ñuùng

nhöõng quy trình trieån khai cuûa tieâu chuaån.

Quy trình trieån khai aùp duïng ISO 45001:2018

coù theå theo nhöõng böôùc sau ñeå ñaït ñöôïc hieäu 

quaû cao. 

Böôùc 1: Tìm hieåu veà ISO 45001:2018

Doanh nghieäp caàn tìm hieåu kyõ veà tieâu chuaån

ISO 45001:2018 ñeå hieåu roõ caùc yeâu caàu vaø tieâu

chí trong quaù trình aùp duïng tieâu chuaån naøy vaøo

coâng taùc an toaøn lao ñoäng saûn xuaát.

Böôùc 2: Ñaùnh giaù tình traïng hieän taïi

Doanh nghieäp caàn ñaùnh giaù tình traïng hieän taïi

veà quaûn lyù an toaøn lao ñoäng, bao goàm caùc ruûi ro vaø

caùc bieän phaùp hieän coù ñeå giaûm thieåu ruûi ro ñoù.

Ñaùnh giaù naøy seõ giuùp doanh nghieäp hieåu roõ hôn veà

nhöõng vaán ñeà caàn caûi thieän vaø hoaøn thieän heä

thoáng quaûn lyù an toaøn lao ñoäng cuûa mình.

Böôùc 3: Thieát keá vaø trieån khai heä thoáng quaûn lyù

an toaøn lao ñoäng

Doanh nghieäp caàn thieát keá vaø trieån khai heä

thoáng quaûn lyù an toaøn lao ñoäng döïa treân tieâu chuaån

ISO 45001:2018. Heä thoáng naøy bao goàm caùc quy

trình, bieän phaùp cuøng caùc chính saùch, phuø hôïp vôùi

töøng loaïi saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa doanh nghieäp.

Böôùc 4: Ñaøo taïo nhaân vieân

Doanh nghieäp caàn ñaøo taïo cho nhaân vieân veà

quy trình vaø heä thoáng quaûn lyù an toaøn lao ñoäng

môùi. Quaù trình ñaøo taïo naøy bao goàm caû huaán

luyeän söû duïng caùc thieát bò baûo hoä, caùc quy trình

khaån caáp vaø caùc bieän phaùp giaûm thieåu ruûi ro.

Böôùc 5: Kieåm tra vaø ñaùnh giaù hieäu quaû

Sau khi trieån khai heä thoáng quaûn lyù an toaøn lao

ñoäng, doanh nghieäp caàn tieán haønh kieåm tra vaø

ñaùnh giaù hieäu quaû ñeå tìm ra nhöõng vaán ñeà caàn caûi

thieän, töø ñoù caûi tieán heä thoáng vaø naâng cao hieäu

quaû coâng taùc an toaøn lao ñoäng.

Böôùc 6: Caäp nhaät vaø duy trì heä thoáng quaûn lyù an

toaøn lao ñoäng

Heä thoáng quaûn lyù an toaøn lao ñoäng caàn ñöôïc

caäp nhaät vaø duy trì thöôøng xuyeân ñeå ñaûm baûo luoân

ñaùp öùng vôùi yeâu caàu cuûa doanh nghieäp 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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1. VÖÔNG THU HAØ1
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1Hoïc vieân, Vieän Kyõ thuaät Hoùa hoïc, Ñaïi hoïc Baùch khoa Haø Noäi
2Giaûng vieân, Vieän Kyõ thuaät Hoùa hoïc, Ñaïi hoïc Baùch khoa Haø Noäi

A STUDY ON THE APPLICATION OF ISO 45001:2018 

TO THE PRODUCTION SAFETY MANAGEMENT SYSTEM 

AT THE CENTER OF SECURITY DOCUMENT TECHNIQUES, 

INSTITUTE OF SCIENCE AND TECHNOLOGY UNDER 

THE MINISTRY OF PUBLIC SECURITY

VUONG THU HA1

NGUYEN VIET CUONG2

1Graduate Student, School of Chemical Engineering, 

Hanoi University of Science and Technology
2Lecturers, School of Chemical Engineering, 

Hanoi University of Science and Technology  

ABSTRACT:

Labor is the most important human activity to create material wealth and spiritual values of the

society, and to meet the needs of human development. Labor with productivity, quality and

efficiency is a decisive factor for the development of a country or, more generally, for human

society.

ISO 45001:2018 is used to create a safe working environment for employees, thereby creating

motivation, increasing efficiency and productivity while reducing the waste of materials and time.

This study’s data about the satisfaction is collected from the Center of Security Document

Techniques, Institute of Science and Technology under the Ministry of Public Security. The study

finds out that ISO 45001:2018 is suitable to the center’s working conditions. Based on the study’s

findings, some solutions are proposed to help printing establishments not only ensure the safety

but also maintain the satisfaction of employees with the working environment.

Keywords: ISO, 45001:2018, printing, occupational safety, working environment, the Center

of Security Document Techniques of the Ministry of Public Security. 
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1. Ñaët vaán ñeà

ÑHTN laø Ñaïi hoïc vuøng, ñaøo taïo ña ngaønh, ña

lónh vöïc; nghieân cöùu khoa hoïc (NCKH) vaø chuyeån

giao coâng ngheä chaát löôïng vaø trình ñoä cao phuïc vuï

söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc;

ñoùng goùp cho söï phaùt trieån kinh teá, vaên hoùa vaø xaõ

hoäi cuûa khu vöïc trung du, mieàn nuùi phía Baéc vaø caû

nöôùc. Trong nhöõng naêm qua vaø gaàn ñaây, giao

quyeàn töï chuû cho caùc tröôøng thaønh vieân cuûa ÑHTN

ñaõ coù nhöõng böôùc phaùt trieån ñaùng keå, nhöng vaãn coù

nhöõng vaán ñeà coøn toàn taïi, caàn xem xeùt vaø giaûi

quyeát. Ñeå coù ñaùnh giaù saùt thöïc nhaát vaø ñöa ra nhöõng

giaûi phaùp phuø hôïp vôùi thöïc teá töï chuû trong quaûn lyù

cho caùc CSGD ñaïi hoïc thaønh vieân thuoäc ÑHTN,

nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân vieäc thu thaäp soá

lieäu thöïc hieän töï chuû trong quaûn lyù cho caùc CSGD

ñaïi hoïc thaønh vieân thuoäc ÑHTN.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu

thöù caáp, phöông phaùp phaân tích vaø toång hôïp phöông

phaùp phaânchia caùc thoâng tin thu thaäp ñöôïc thaønh caùc

boä phaän rieâng bieättöø nhöõng taøi lieäu coù saün, phöông

phaùp thoáng keâ so saùnh.Töø keát quaû thöïc traïng phaân

tích, phaùt hieän ra nhöõng xu höôùng hay ñaëc ñieåm

chung cuûa ñoái töôïng nghieân cöùu.Trong ñoù, nhöõng

thoâng tin quan troïng lieân quan tröïc tieáp ñeán muïc ñích

nghieân cöùu cuûa NCKH seõ ñöôïc löïa choïn vaø löu laïi,

lieân keát, saép xeáp taøi lieäu, thoâng tin ñaõ thu ñöôïc. 

3. Thöïc traïng thöïc hieän töï chuû trong quaûn lyù

cho caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc thaønh vieân thuoäc

tænh Thaùi Nguyeân

3.1. Giôùi thieäu chung veà Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân

Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân (ÑHTN - teân giao dòch

baèng tieáng Anh: ThaiNguyen University; vieát taét

laø TNU) ñöôïc thaønh laäp ngaøy 4 thaùng 4 naêm 1994

treân cô sôû toå chöùc saép xeáp laïi caùc tröôøng ñaïi hoïc

treân ñòa baøn tænh Thaùi Nguyeân. ÑHTN ñaõ ñöôïc Boä

Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo trao quyeàn töï quyeát ñònh

vieäc pheâ duyeät ñeà aùn lieân keát ñaøo taïo quoác teá vaø

môû ngaønh ñaøo taïo nhaèm ñaùp öùng phuø hôïp vôùi nhu

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

THÖÏC TRAÏNG TÖÏ CHUÛ 

TRONG QUAÛN LYÙ CHO CAÙC CÔ SÔÛ 

GIAÙO DUÏC ÑAÏI HOÏC THAØNH VIEÂN 

THUOÄC TÆNH THAÙI NGUYEÂN

ZHANG HAI RUO - TRAÀN NHUAÄN KIEÂN - ÑOÀNG VAÊN ÑAÏT

TOÙM TAÉT:

Baøi vieát nghieân cöùu thöïc traïng thöïc hieän töï chuû trong quaûn lyù cho caùc tröôøng cô sôû giaùo duïc

(CSGD) thaønh vieân thuoäc Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân (ÑHTN). Keát quaû ñaùnh giaù thöïc traïng töï chuû trong

quaûn lyù cho caùc tröôøng CSGD thaønh vieân thuoäc ÑHTN vaø ñöa ra kieán nghò giaûi phaùp nhaèm taêng

cöôøng töï chuû trong quaûn lyù cho caùc tröôøng CSGD thaønh vieân thuoäc ÑHTN.

Töø khoùa: töï chuû; cô sôû giaùo duïc, Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân, quaûn lyù.
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caàu xaõ hoäi. Hieän nay, ÑHTN coù 22 chöông trình

lieân keát ñaøo taïo quoác teá ôû taát caû caùc baäc hoïc: tieán

syõ (3 chöông trình), thaïc syõ (9 chöông trình), cöû

nhaân (9 chöông trình) vaø cao ñaúng (1 chöông

trình). ÑHTN ñaõ khoâng ngöøng phaùt trieån vaø hoaøn

thieän theo moâ hình ñaày ñuû cuûa moät ñaïi hoïc vuøng,

ña caáp, ña ngaønh, bao goàm: caùc ñôn vò quaûn lyù,

caùc ñôn vò ñaøo taïo, caùc ñôn vò nghieân cöùu vaø caùc

ñôn vò phuïc vuï ñaøo taïo (toång soá 19 ñôn vò thaønh

vieân, trong ñoù: 12 ñôn vò ñaøo taïo). 

3.2. Veà toå chöùc vaø nhaân söï

Cô caáu toå chöùc boä maùy cuûa ÑHTN hieän nay,

goàm: Hoäi ñoàng ÑHTN; Giaùm ñoác, caùc Phoù Giaùm

ñoác. Hoäi ñoàng Khoa hoïc vaø Ñaøo taïo, Hoäi ñoàng tö

vaán. Vaên phoøng vaø ban chöùc naêng, goàm: Ban Toå

chöùc Caùn boä; Ban Keá hoaïch - Taøi chính; Ban Ñaøo

taïo; Ban Khoa hoïc, Coâng ngheä vaø Ñoái ngoaïi; Ban

Coâng taùc hoïc sinh, sinh vieân; Ban Khaûo thí vaø

Ñaûm baûo chaát löôïng giaùo duïc; Ban Thanh tra; Ban

Phaùp cheá vaø Thi ñua; Ban Cô sôû vaät chaát vaø Vaên

phoøng Ñaûng ñoaøn theå. Caùc CSGD ñaïi hoïc thaønh

vieân goàm 12 ñôn vò. Tính ñeán ngaøy 31/12/2021,

ÑHTN coù 3.804 toång soá caùn boä vieân chöùc (goàm caû

bieân cheá vaø hôïp ñoàng) (taêng 2,26 laàn so vôùi naêm

1994), trong ñoù soá caùn boä giaûng daïy laø 2.454

ngöôøi, soá caùn boä phuïc vuï giaûng daïy laø 1.268

ngöôøi. Quy moâ ñoäi nguõ caùn boä giaûng daïy ñaõ taêng 3

laàn, töø 963 ngöôøi (naêm 1994) leân 2.454 ngöôøi

(naêm 2021). Trong toång soá CBVC cuûa Ñaïi hoïc coù

2.326 CBVC thuoäc bieân cheá. (Baûng 1)

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

TT Ñôn vò
Toång soá CBVC

2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 Vaên phoøng ÑHTN 149 133 127 117 115 111

2 Tröôøng ÑHKTCN 572 551 543 533 516 499

3 Tröôøng ÑHSP 561 541 511 476 455 437

4 Tröôøng ÑHYD 499 490 486 479 469 480

5 Tröôøng ÑHNL 487 480 558 521 491 505

6 Tröôøng ÑHKT&QTKD 491 477 446 414 388 370

7 Tröôøng ÑHKH 332 327 320 310 301 297

8 Tröôøng ÑHCNTT&TT 493 459 407 376 356 351

9 Tröôøng CÑKT-KT 220 200 189 174 166 169

10 Tröôøng Ngoaïi ngöõ 156 164 160 158 157 159

11 Khoa Quoác teá 56 68 63 62 58 55

12 Beänh vieän Tröôøng ÑHYD 76 74 81 79 78 82

13 Phaân hieäu ÑHTN taïi tænh Laøo Cai 34 52 59 98 104 128

14 Caùc Trung taâm 166 158 170 146 134 136

15 Nhaø Xuaát baûn 25 25 26 26 27 25

Toång coäng 4317 4199 4146 3969 3815 3804

Baûng 1. Toång soá Ñoäi nguõ caùn boä vieân chöùc phaân theo caùc ñôn vò

Nguoàn: Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân
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Chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä giaûng daïy cuûa ÑHTN

cuõng khoâng ngöøng taêng leân qua caùc giai ñoaïn phaùt

trieån, trong soá 2.824 caùn boä giaûng daïy hieän nay coù

07 GS, 122 PGS, 838 Tieán só (chieám 22% toång soá

caùn boä giaûng daïy), 1.992 Thaïc só vaø töông ñöông.

ÑHTN cuõng chuù troïng coâng taùc naâng chaát löôïng ñoäi

nguõ caùn boä, vì vaäy soá löôïng caùn boä giaùo vieân ñöôïc

cöû ñi ñaøo taïo tieán só vaø thaïc só cuõng taêng daàn qua

caùc naêm. Ñeán heát naêm 2021, toång soá caùn boä, giaûng

vieân ñang ñöôïc cöû ñi ñaøo taïo tieán só laø 1.185 ngöôøi.

Toång soá caùn boä, giaûng vieân ñang ñöôïc cöû ñi ñaøo taïo

thaïc só laø 1.279 ngöôøi.

3.3. Veà hoaït ñoäng ñaøo taïo

Keá thöøa vaø phaùt huy nhöõng thaønh quaû xaây

döïng, phaùt trieån veà coâng taùc ñaøo taïo trong haøng

chuïc naêm tröôùc ñoù, coâng taùc ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø

sau ñaïi hoïc cuûa ÑHTN giai ñoaïn 2017 - 2021 ñaït

ñöôïc nhieàu keát quaû ñaùng ghi nhaän, ñaùp öùng nhu

caàu ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc vaø nhu caàu hoïc taäp

cuûa con em ñoàng baøo caùc daân toäc trong vuøng.

ÑHTN ñaõ môû theâm caùc ngaønh ngheà ñaøo taïo môùi,

phuø hôïp vôùi nhu caàu xaõ hoäi, trong ñoù coù 7 chöông

trình tieân tieán, 3 chöông trình ñaøo taïo chaát löôïng

cao, 4 chöông trình ñaøo taïo ñeàu ñuû ñieàu kieän ñöôïc

caáp chöùng nhaän ñaït chuaån chaát löôïng AUN-QA

trong toång soá 15 chöông trình ñaøo taïo ñöôïc AUN -

QA ñaùnh giaù. Cuøng vôùi phaùt trieån heä ñaøo taïo

chính quy, tieáp tuïc ña daïng hoùa caùc loaïi hình ñaøo

taïo vôùi caùc heä ñaøo taïo vöøa hoïc vöøa laøm, cöû tuyeån,

chuyeân tu, vaên baèng 2, lieân thoâng, ñaøo taïo töø xa,

LKÑTQT, quy moâ ñaøo taïo caùc baäc hoïc (thôøi ñieåm

thaùng 6/2021) cuûa ÑHTN nhö sau: Nghieân cöùu

sinh: 177; Hoïc vieân thaïc só: 3.987; Hoïc vieân

BSCK, BSNT: 965; SSV chính quy: 39.234;

HSSV heä vöøa laøm vöøa hoïc: 13.431; Toång soá:

57.794 hoïc vieân. 

3.4. Veà hoaït ñoäng khoa hoïc vaø coâng ngheä

ÑHTN laø ñaïi hoïc ñònh höôùng nghieân cöùu ña

ngaønh, ña lónh vöïc; keát hôïp chaët cheõ giöõa ñaøo taïo

vôùi NCKH vaø chuyeån giao khoa hoïc coâng ngheä

trong caùc lónh vöïc: khoa hoïc töï nhieân; khoa hoïc xaõ

hoäi - nhaân vaên; khoa hoïc kyõ thuaät coâng nghieäp,

noâng laâm nghieäp, chaên nuoâi, thuù y, thuûy saûn; khoa

hoïc söï soáng; khoa hoïc moâi tröôøng; khoa hoïc Y -

Döôïc; coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng.

Hôn nöõa, ÑHTN ñaõ thöïc hieän vieäc gaén keát chaët

cheõ giöõa ñaøo taïo vaø NCKH, nguoàn nhaân löïc thöïc

hieän caùc hoaït ñoäng NCKH coâng ngheäôû ÑHTN chuû

yeáu laø caùc giaûng vieân, nghieân cöùu sinh, hoïc vieân

cao hoïc vaø sinh vieân ñaïi hoïc. Vôùi phöông chaâm

giaûng vieân laø nhaø khoa hoïc, ñaøo taïo döïa vaøo

nghieân cöùu khoa hoïc vaø nghieân cöùu phuïc vuï naâng

cao chaát löôïng ñaøo taïo, caùc ñeà taøi NCKH cuûa

ÑHTN ñaõ gaén lieàn vôùi caùcluaän aùn tieán só,luaän vaên

thaïc só vaø thöïc tieãn saûn xuaát. Ñeán nay, ÑHTN ñaõ

kyù keátñöôïc caùc thoûa thuaän hôïp taùc toaøn dieän veà

NCKH vaø chuyeån giaocoâng ngheä vôùi 12tænh thuoäc

vuøng trung du, mieàn nuùiphía Baéc,thöïc hieän haøng

traêm chöông trình chuyeån giao coâng ngheä cho haàu

heát caùc tænhtrong vuøng, nhieàu chöông trình mang

laïi hieäu quaû thieát thöïc, goùp phaànchuyeån dòch cô

caáu kinh teá,xoùa ñoùi, giaûm ngheøo vaø phaùt trieån

kinh teá - xaõ hoäi cuûa caùc ñòa phöông. Moät soá keát

quaû NCKH vaø öùng duïng chuyeån giao coâng ngheä

ñem laïi hieäu quaû kinh teá, xaõ hoäi cao ñaõ ñöôïc ñaêng

taûi coâng boá treân caùc taïp chí vaø baøi baùo khoa hoïc

trong vaø ngoaøi nöôùc. Giai ñoaïn 2019 - 2022 coù

toång soá 5.731 baøi vieát ñöôïc ñaêng taûi coâng boá,

trong ñoù coù 2.642 baøi baùo khoa hoïc ñöôïc ñaêng treân

taïp chí NCKH quoác teá; 3.089 baøi vieát keát quaû

NCKH coâng boá treân caùc taïp chí trong nöôùc. Caùc

keát quaû NCKH vaø chuyeån giao coâng ngheä coâng boá

ñöôïc caùc nhaø quaûn lyù, caùc nhaø khoa hoïc trong vaø

ngoaøi nöôùc ñaùnh giaù cao.

3.5. Veà hôïp taùc quoác teá

ÑHTN vaø caùc tröôøng thaønh vieân coù hôn 2.400

caùn boä nghieân cöùu, giaûng daïy, ñaây laø tieàm naêng, lôïi

theá lôùn veà nguoàn nhaân löïc khoa hoïc vaø coâng ngheä.

Thôøi gian qua, hoaït ñoängkhoa hoïc ñaït ñöôïc keát quaû

noåi baät trong nhieàu noäi dung hôïp taùc. Trong hôïp taùc

quoác teá, ÑHTN ñaõ chuù troïng ñaåy maïnh lieân keát vôùi

caùc cô sôû ñaøo taïo uy tín ôû nöôùc ngoaøi vaø taêng cöôøng

môû roäng quan heä hôïp taùc quoác teá;hieän xeáp thöù 10

trong caùc tröôøng ñaïi hoïc coù coâng boá quoác teá toát nhaát

Vieät Nam, xeáp thöù 4 trong caùc tröôøng ñaïi hoïc tröïc

thuoäc Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo. Tuy nhieân, ÑHTN

khoâng coù nhieàu lôïi theá caïnh tranh so vôùi caùc tröôøng

ôû Haø Noäi, TP. Hoà Chí Minh trong vieäc thu huùt ñaàu

tö nöôùc ngoaøi, cuõng nhö thu huùt löu hoïc sinh vaøo

hoïc. Coâng taùc hôïp taùc quoác teá vaãn coøn haïn cheá,
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chöa ñaûm baûo 100% soá caùn boä giaûng vieân coù theå söû

duïng ngoaïi ngöõ nhö moät coâng cuï ñeå laøm vieäc ñoäc

laäp vôùi ñoái taùc nöôùc ngoaøi. Coâng taùc hôïp taùc quoác teá

coøn chöa phaùt huy heát theá maïnh cuûa ñaïi hoïc vuøng,

keát quaû ñaït ñöôïc môùi chæ taäp trung vaøo moät soá lónh

vöïc, moät soá ñôn vò.

3.6. Veà ñaûm baûo vaø kieåm ñònh chaát löôïng 

giaùo duïc

Keát quaû ñaùng khích leä trong coâng taùc ñaûm baûo

chaát löôïng giaùo duïc cuûa tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc thöïc

hieän trong naêm 2021 ñoù laø ñaõ coù 7 chöông trình ñaøo

taïo ñöôïc AUN-QA ñaùnh giaù ngoaøi, trong ñoù coù 4

chöông trình ñaøo taïo ñaõ ñöôïc caáp giaáy chöùng nhaän

ñaït chuaån chaát löôïng cuûa AUN-QA, bao goàm 2

chöông trình ñaøo taïo cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Y Döôïc

(Baùc só Y khoa, Cöû nhaân Ñieàu döôõng), 2 chöông

trình ñaøo taïo cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm (Sö

phaïm Toaùn vaø Sö phaïm Hoùa), trong ñoù chöông

trình Baùc só Y khoa ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc toát hôn

yeâu caàu; 3 chöông trình cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Noâng

Laâm (Baùc syõ Thuù y, Kyõ sö Chaên nuoâi Thuù y, Kyõ sö

Coâng ngheä thöïc phaåm) ñaõ coù keát quaû sô boä ñaït

chuaån chaát löôïng. Toaøn Ñaïi hoïc cuõng ñaõ coù 24

chöông trình ñaøo taïo thöïc hieän töï ñaùnh giaù theo tieâu

chuaån chaát löôïng cuûa AUN-QA vaø Boä Giaùo duïc vaø

Ñaøo taïo, 8 chöông trình ñaøo taïo ñöôïc AUN-QA xeáp

lòch ñaùnh giaù vaøo thaùng 4 vaø thaùng 9/2022 bao goàm

3 chöông trình ñaøo taïo cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Noâng

Laâm, 2 chöông trình ñaøo taïo cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc

Coâng ngheä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, Tröôøng Ñaïi

hoïc Kinh teá vaø Quaûn trò kinh doanh, Khoa Quoác teá,

Tröôøng Ngoaïi ngöõ, moãi ñôn vò coù 1 chöông trình

ñaøo taïo vaø 7 chöông trình ñaøo taïo ñaùnh giaù theo tieâu

chuaån cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo bao goàm: 4

chöông trình ñaøo taïo cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc,

3 chöông trình ñaøo taïo cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá

vaø Quaûn trò Kinh doanh. Ñeå naâng cao chaát löôïng

ñaøo taïo, traùch nhieäm cuûa caùc cô sôû ñaøo taïo vaø nhaèm

kieåm tra laïi chaát löôïng cuûa quaù trình ñaøo taïo,

ÑHTN ñaõ toå chöùc caùc ñôït ñaùnh giaù coù söï tham gia

cuûa caùc nhaø tuyeån duïng lao ñoäng, caùc nhaø quaûn lyù

giaùo duïc, caùc ñoàng nghieäp ñeán töø caùc tröôøng baïn.

Nhaèm naâng cao naêng löïc vaø xaây döïng ñoäi nguõ caùn

boä ñaùp öùng yeâu caàu trong coâng taùc ñaûm baûo chaát

löôïng giaùo duïc, cuoái naêm 2021 ÑHTN ñaõ coù nhieàu

caùn boä ñöôïc caáp theû Kieåm ñònh vieân cuûa Boä Giaùo

duïc vaø Ñaøo taïo caáp, hoaøn thaønh khoùa ñaøo taïo Kieåm

ñònh vieân do Vieän Ñaûm baûo chaát löôïng giaùo duïc -

Ñaïi hoïc Quoác gia toå chöùc, hôn 300 caùn boä veà ñaùnh

giaù chöông trình ñaøo taïo theo chuaån AUN-QA.

3.7. Veà taøi chính, taøi saûn

Trong giai ñoaïn 2017 - 2021, coâng taùc ñaàu tö

xaây döïng cô sôû vaät chaát ñaõ ñöôïc quan taâm nhieàu

hôn. ÑHTN cuõng chuù troïng ñaàu tö taäp trung, troïng

ñieåm maëc duø coøn nhieàu khoù khaên. Nguoàn thu:

Nguoàn löïc taøi chính cuûa ÑHTN bao goàm: (1) NSNN

caáp; (2) Phí, leä phí; (3) Caùc nguoàn thu khaùc nhö:

Hôïp taùc NCKH, hôïp taùc quoác teá, voán taøi trôï ODA

cuûa Chính phuû, voán vay cuûa caùc quyõ hoã trôï phaùt

trieån, hoã trôï ñaàu tö… Nguoàn thu cuûa ÑHTN trong

giai ñoaïn 2017 - 2021, toång nguoàn NSNN ñöôïc caáp

chieám 30,82%; nguoàn thu phí, leä phí chieám tyû leä lôùn

nhaát 53,43%; caùc nguoàn thu hôïp phaùp khaùc laø

chieám 15,75%. Coâng taùc töï chuû ñaïi hoïc cuûa Nhaø

tröôøng ñang töøng böôùc ñöôïc thöïc hieän theo quy

ñònh. Beân caïnh ñoù, nguoàn löïc taøi chính cuûa caùc

tröôøng chuû yeáu phuï thuoäc hoïc phí cuûa ngöôøi hoïc

noäp, phaàn kinh phí naøy cô baûn chæ ñaùp öùng ñöôïc

kinh phí chi thöôøng xuyeân. Do ñoù, ñeå tích luõy ñöôïc

moät khoaûng chi cho coâng taùc ñaàu tö phaùt trieån Nhaø

tröôøng khaù khoù khaên.

3.8. Ñaùnh giaù chung thöïc traïng thöïc hieän töï

chuû trong quaûn lyù

Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá

quoác teá ñang dieãn ra maïnh meõ, ñeå toàn taïi vaø phaùt

trieån trong moâi tröôøng vöøa phaûi hôïp taùc chaët cheõ,

vöøa phaûi caïnh tranh ngaøy caøng quyeát lieät ñang ñaët

ra cho ÑHTN nhöõng thaùch thöùc phaûi ñöông ñaàu.

Chính vì vaäy, vaán ñeà naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo,

tích cöïc thuùc ñaåy giao löu, hôïp taùc, chia seû kinh

nghieäm, chuyeån giao khoa hoïc vaø tieáp nhaän coâng

ngheä tieân tieán treân theá giôùi ñaùp öùng nhu caàu phaùt

trieån kinh teá, xaõ hoäi laø moät vaán ñeà soáng coøn cuûa moãi

quoác gia, moãi tröôøng ñaïi hoïc treân theá giôùi noùi

chung, ÑHTN noùi rieâng. Beân caïnh nhöõng keát quaû

toát ñaït ñöôïc, nhieàu CSGD thaønh vieân môùi thaønh laäp

coøn thieáu thoán veà cô sôû vaät chaát phuïc vuï ñaøo taïo vaø

nghieân cöùu, ñoäi nguõ caùn boä giaûng daïy coøn treû vaø

chöa coù nhieàu kinh nghieäm. Caùc saûn phaåm khoa

hoïc coâng ngheä, baøi baùo quoác teá coøn haïn cheá so vôùi
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yeâu caàu nhieäm vuï ñaët ra. Trong quaù trình hoäi nhaäp

quoác teá, ÑHTN ñaõ coù nhieàu ñoät phaù nhö môû roäng

lieân keát ñaøo taïo quoác teá, phaùt trieån chöông trình tieân

tieán nhaäp khaåu töø nhöõng tröôøng ñaïi hoïc coù ñaúng caáp

cao vaø ñaåy maïnh caùc chöông trình chaát löôïng cao,

taêng cöôøng phaùt trieån naêng löïc ngoaïi ngöõ, tin hoïc

cho giaùo vieân ñeå thuùc ñaåy hoäi nhaäp trong giaùo duïc

vaø ñaøo taïo, keát quaû ñaït ñöôïc môùi döøng ôû phaùt trieån

soá löôïng, chöa ñaït ñöôïc giaù trò cao veà chaát löôïng,

naêng löïc caïnh tranh cuûa ÑHTN so vôùi moät soá

tröôøng quoác gia vaø caùc tröôøng ôû caùc thaønh phoá lôùn

laø moät vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm hôn ñeå tìm ra

ñöôïc chieán löôïc vaø höôùng ñi rieâng.

4. Giaûi phaùp taêng cöôøng töï chuû trong quaûn lyù

cho caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc thaønh vieân thuoäc

Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân

Ñeå töï chuû trong quaûn lyù cho caùc CSGD ñaïi hoïc

thaønh vieân thuoäc Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân ñaït hieäu

quaû nhö mong muoán, caàn coù söï trieån khai caùc giaûi

phaùp sau:

Moät laø, Quyeàn töï chuû cho caùc cô sôû GDÑH caàn

ñöôïc giao ñoàng boä, bao goàm töï chuû nguoàn nhaân löïc;

töï chuû trong caùc vaán ñeà lieân quan ñeán tuyeån sinh vaø

quaûn lyù sinh vieân; töï chuû trong caùc hoaït ñoäng hoïc

thuaät vaø chöông trình giaùo duïc nhö phöông phaùp

giaûng daïy, kieåm tra ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa

sinh vieân, noäi dung chöông trình, hoïc lieäu.

Hai laø, Toå chöùc raø soaùt laïi toaøn dieän chöùc naêng,

nhieäm vuï, ñoäi nguõ caùn boä, hieän traïng cô sôû vaät chaát,

trang thieát bò vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò

trong toaøn ÑHTN.

Ba laø, Xaây döïng vaø oån ñònh ñoäi nguõ caùn boä trong

toaøn ÑHTN ñuû veà soá löôïng, hôïp lyù veà cô caáu, ñaûm

baûo chaát löôïng giaùo duïc. Ñaûm baûo phaùt trieån ñoäi

nguõ caân ñoái giöõa caùc ngaønh ngheà ñaøo taïo.

Boán laø, Hoaøn thieän quy cheá, chính saùch ñaõi ngoä,

quaûn lyù vaø söû duïng nhaân söï hôïp lyù nhaèm thu huùt

nhaân taøi trong vaø ngoaøi nöôùc.

Naêm laø, Naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo song song

phaùt trieån quy moâ moät caùch hôïp lyù.

Saùu laø, Tieáp tuïc phaùt trieån caùc chöông trình tieân

tieán vaø chöông trình chaát löôïng cao, cuûng coá vaø

phaùt trieån caùc chöông trình hôïp taùc vaø lieân keát ñaøo

taïo quoác teá.

Baûy laø, Naâng cao chaát löôïng vaø tính beàn vöõng

cuûa caùc chöông trình lieân keát quoác teá, caùc chöông

trình ñoàng caáp baèng, chuù troïng vaøo caùc ñoái taùc cô sôû

ñaøo taïo nöôùc ngoaøi coù xeáp haïng cao vaø trung bình

treân theá giôùi.

Taùm laø, Chuû ñoäng söû duïng nguoàn kinh phí (bao

goàm ngaân saùch caáp vaø nguoàn thu söï nghieäp…) ñaùp

öùng yeâu caàu hoaït ñoäng cuûa ñôn vò, ñaûm baûo chi tieâu

hieäu quaû, tieát kieäm treân cô sôû quy cheá chi tieâu noäi

boä do ñôn vò xaây döïng, thöïc hieän toát hôn quy ñònh

coâng khai, minh baïch trong quaûn lyù vaø söû duïng

nguoàn taøi chính. 

5. Keát luaän 

Töï chuû ñaïi hoïc laø böôùc ñi caàn thieát vaø quan troïng

ñeå giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät Nam phaùt trieån vaø hoäi

nhaäp quoác teá. Tuy nhieân, hieän nay, heä thoáng vaên

baûn phaùp quy cuûa Nhaø nöôùc lieân quan ñeán coâng taùc

naøy coøn thieáu ñoàng boä, moät soá noäi dung quy ñònh

Nhaø tröôøng ñöôïc pheùp töï chuû, nhöng treân thöïc teá

chöa thöïc hieän ñöôïc. Ñeå thöïc hieän toát coâng taùc töï

chuû trong quaûn lyù cuûa caùc cô CSGD ñaïi hoïc thaønh

vieân cuûa ÑHTN caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp mang

tính ñoàng boä vaø töøng böôùc mang tính chieán löôïc

nhaèm taêng khaû naêng thích nghi ñoái vôùi söï thay ñoåi,

naâng cao kinh nghieäm veà giaûng daïy, NCKH, nhaân

söï, taøi chính vaø hôïp taùc quoác teá, naâng cao khaû naêng

caïnh tranh vôùi chaát löôïng ñaøo taïo theo tieâu chuaån

quoác teá 
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1. Ñaët vaán ñeà
ÑLLV cuûa moãi caù nhaân coù vai troø quan troïng

trong vieäc naâng cao naêng suaát, hieäu quaû laøm vieäc.
Muïc ñích quan troïng nhaát cuûa vieäc naâng cao ÑLLV
laø nhaèm khoâng ngöøng naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa toå chöùc. Naâng cao ÑLLV cho CBCC noùi chung
vaø CBCC caáp xaõ noùi rieâng coù yù nghóa raát lôùn ñoái vôùi
vieäc naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc cô quan
haønh chính nhaø nöôùc. Ñaây ñöôïc coi laø moät trong
nhöõng nhieäm vuï quan troïng cuûa nhaø laõnh ñaïo, laø
yeáu toá mang tính soáng coøn cuûa cô quan, ñôn vò, cho
duø ñoù laø cô quan cuûa nhaø nöôùc hay toå chöùc tö nhaân.
Ñoái vôùi cô quan nhaø nöôùc ñieàu naøy laïi caøng quan
troïng hôn, bôûi vì cô quan nhaø nöôùc laø nhöõng toå chöùc
do Nhaø nöôùc thaønh laäp ñeå thöïc thi quyeàn löïc Nhaø
nöôùc, hoaït ñoäng mang tính phuïc vuï nhaân daân. Neáu
thieáu ÑLLV, khoâng nhöõng quyeàn löïc vaø phaùp luaät
cuûa Nhaø nöôùc coù theå bò vi phaïm, cô quan nhaø nöôùc
hoaït ñoäng khoâng hieäu quaû maø coøn gaây laõng phí lôùn
caû veà taøi löïc vaø vaät löïc vaø laøm giaûm nieàm tin cuûa
Nhaân daân ñoái vôùi chính quyeàn.

Song thöïc teá hieän nay, CBCC caáp xaõ ôû moät soá
ñòa phöông ñang coù tình traïng chöa thöïc söï yeân taâm
coâng taùc vaø chöa taän taâm, taän löïc, ñam meâ vôùi coâng
vieäc, coù taâm lyù chaùn naûn, khoâng muoán gaén boù vôùi
coâng vieäc, laøm aûnh höôûng ñeán hieäu löïc, hieäu quaû
quaûn lyù nhaø nöôùc. Thöïc traïng naøy ñaët ra moät caâu
hoûi, lieäu coù vaán ñeà gì taùc ñoäng ñeán ÑLLV cuûa
CBCC caáp xaõ? Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu
toá vaø ño löôøng taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá naøy ñeán
ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ taïi huyeän Tònh Bieân, tænh
An Giang, ñoàng thôøi ñöa ra caùc haøm yù quaûn trò giuùp
naâng cao ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ taïi huyeän Tònh
Bieân, tænh An Giang.

2. Cô sôû lyù thuyeát 
Khaùi nieäm CBCC caáp xaõ: Theo khoaûn 3, ñieàu 4,

Luaät Caùn boä, Coâng chöùc quy ñònh: “Caùn boä xaõ,
phöôøng, thò traán (sau ñaây goïi chung laø caáp xaõ) laø
coâng daân Vieät Nam, ñöôïc baàu cöû giöõ chöùc vuï theo
nhieäm kyø trong Thöôøng tröïc HÑND, UBND, Bí thö,
Phoù Bí thö Ñaûng uûy, ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc chính
trò - xaõ hoäi”. Theo khoaûn 3, ñieàu 4, Luaät Caùn boä,

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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CAÙC YEÁU TOÁ TAÙC ÑOÄNG ÑEÁN ÑOÄNG LÖÏC 
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TAÏI HUYEÄN TÒNH BIEÂN, TÆNH AN GIANG

NGUYEÃN PHAN THU HAÈNG - HUYØNH THÒ DUNG

TOÙM TAÉT:

Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá vaø ño löôøng taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá naøy ñeán ñoäng löïc

laøm vieäc (ÑLLV) cuûa caùn boä, coâng chöùc (CBCC) caáp xaõ taïi huyeän Tònh Bieân, tænh An Giang. Keát

quaû nghieân cöùu xaùc ñònh 6 yeáu toá taùc ñoäng ñeán ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ theo thöù töï giaûm daàn nhö

sau: Baûn chaát coâng vieäc, Haønh vi laõnh ñaïo, Ñieàu kieän nôi laøm vieäc, Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán,

Ñoàng nghieäp, Tieàn löông, Thöôûng, Phuùc lôïi. Töø vieäc phaân tích döõ lieäu khaûo saùt, taùc giaû ñaõ neâu caùc

haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ taïi huyeän Tònh Bieân, tænh An Giang.

Töø khoùa: ñoäng löïc laøm vieäc, caùn boä coâng chöùc caáp xaõ, huyeän Tònh Bieân, tænh An Giang.
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Coâng chöùc quy ñònh: “Coâng chöùc caáp xaõ laø coâng
daân Vieät Nam ñöôïc tuyeån duïng giöõ moät chöùc danh
chuyeân moân, nghieäp vuï thuoäc UBND caáp xaõ, trong
bieân cheá vaø höôûng löông töø ngaân saùch nhaø nöôùc”.

Khaùi nieäm ÑLLV: Theo Mitchell (1982), ñoäng
löïc theå hieän quaù trình taâm lyù taïo ra söï thöùc tænh,
ñònh höôùng vaø kieân trì thöïc hieän cuûa caùc hoaït ñoäng
töï nguyeän nhaèm ñaït muïc tieâu. Moãi caù nhaân caàn
hieåu roõ muïc tieâu ñaõ ñeà ra vaø ñöôïc khuyeán khích
ñeå töï nguyeän cam keát veà söï chaéc chaén ñaït ñöôïc
muïc tieâu. Moãi con ngöôøi ñeàu coù kieán thöùc, kó naêng
vaø kinh nghieäm rieâng bieät cho neân ñoäng löïc khieán
hoï laøm vieäc tích cöïc ñeàu khaùc nhau. Vì vaäy, ñoäng
löïc lao ñoäng seõ taêng leân khi maø hoï ñöôïc ñaùp öùng
ñaày ñuû veà moâi tröôøng, ñieàu kieän laøm vieäc. ÑLLV
laø moät taùc ñoäng beân trong coù theå kích thích caù
nhaân nhaèm muïc tieâu thöïc hieän moät soá nhu caàu
hoaëc mong ñôïi theo Mullins (2005) ñònh nghóa. 

Theo Nguyeãn Vaân Ñieàm vaø Nguyeãn Ngoïc
Quaân (2014), ÑLLV laø söï khao khaùt, töï nguyeän
cuûa ngöôøi lao ñoäng ñeå taêng cöôøng noã löïc nhaèm
höôùng tôùi moät muïc tieâu, keát quaû naøo ñoù. Theo
giaùo trình haønh vi toå chöùc cuûa Buøi Anh Tuaán
(2015), ñoäng löïc lao ñoäng laø nhöõng nhaân toá beân
trong kích thích con ngöôøi tích cöïc laøm vieäc trong
ñieàu kieän cho pheùp taïo ra naêng suaát, hieäu quaû cao.
Bieåu hieän cuûa ñoäng löïc laø söï saün saøng, noã löïc, say
meâ laøm vieäc nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc
cuõng nhö baûn thaân ngöôøi lao ñoäng.

Vai troø cuûa vieäc naâng cao ÑLLV: Vieäc naâng
cao ÑLLV cho ngöôøi lao ñoäng, nhaèm khôi gôïi söï
ñam meâ, khuyeán khích khaû naêng laøm vieäc ñeå hoï
noã löïc heát mình vaø phaùt huy heát khaû naêng cuûa baûn
thaân, ñeå coáng hieán cho toå chöùc cuûa mình. Ñaëc bieät,
trong caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc, CBCC laø
nhöõng ngöôøi ñöôïc giao troïng traùch ñöa caùc chuû
tröông, chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc ñi vaøo
cuoäc soáng. ÑLLV trong toå chöùc ñöôïc phaùt huy seõ
giuùp toå chöùc söû duïng hieäu quaû taøi löïc, vaät löïc, taïo
ñaø cho söï phaùt trieån laâu daøi vaø beàn vöõng. Trong
moät cô quan, toå chöùc nhaø nöôùc hoaït ñoäng döïa vaøo
ngaân saùch nhaø nöôùc, do tieàn thueá cuûa nhaân daân
ñoùng goùp, neáu hoaït ñoäng thieáu ñoäng löïc seõ gaây heä
luïy khoân löôøng, khieán boä maùy nhaø nöôùc hoaït ñoäng
keùm hieäu quaû, laõng phí caùc nguoàn löïc, gaây maát
nieàm tin trong nhaân daân. Naâng cao ÑLLV giuùp
caùc thaønh vieân trong xaõ hoäi coù cuoäc soáng toát hôn,
vì caùc nhu caàu cuûa hoï coù khaû naêng ñaùp öùng moät
caùch toái ña, ñoàng thôøi khai thaùc ñöôïc toái ña khaû

naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø giuùp ngöôøi lao ñoäng
khoâng ngöøng phaán ñaáu hoaøn thieän mình vaø phaùt
huy tính saùng taïo cuûa baûn thaân.

3. Ñeà xuaát giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Hackman & Oldham (1980) cho raèng moät coâng

vieäc seõ mang ñeán cho nhaân vieân ÑLLV vaø taïo ñöôïc
hieäu quaû coâng vieäc toát neáu thieát keá coâng vieäc ñoù
thoûa maõn caùc yeâu caàu, nhö: nhaân vieân naém roõ töø
ñaàu vaøo tôùi ñaàu ra cuûa coâng vieäc, nhaân vieân coù
quyeàn nhaát ñònh ñeå hoaøn taát coâng vieäc vaø chòu traùch
nhieäm ñoái vôùi caùc quyeát ñònh cuûa mình, coâng vieäc
phaûi coù söï phaûn hoài, ñaùnh giaù töø caáp treân vôùi nhöõng
gì nhaân vieân ñaõ laøm ñeå ruùt kinh nghieäm cho laàn sau.
Theo Kahn (1990), taâm lyù coù theå ñaït ñöôïc töø caùc
ñaëc ñieåm coâng vieäc cung caáp coâng vieäc ñaày thaùch
thöùc, ña daïng cho pheùp söû duïng phaàn thoâng tin
ngöôøi traû lôøi caùc kyõ naêng khaùc nhau, theo yù caù nhaân
vaø cô hoäi ñeå ñoùng goùp quan troïng. Giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

H1: Baûn chaát coâng vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
ÑLLV.

Ñieàu kieän laøm vieäc laø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
söùc khoûe vaø söï tieän lôïi cuûa caùn boä, nhaân vieân khi
laøm vieäc, bao goàm: cô sôû vaät chaát nôi laøm vieäc, thôøi
gian laøm vieäc, nôi laøm vieäc an toaøn thoaûi maùi
(DuBrin, 1995). Moâi tröôøng an toaøn, coù ñaày ñuû coâng
cuï ñeå laøm vieäc, giôø giaác laøm vieäc hôïp lyù, nôi laøm
vieäc vui veû, moái quan heä toát ñeïp vôùi ñoàng nghieäp
vaø ñöôïc toå chöùc toát theo nghieân cöùu cuûa Kovach
(1987). Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

H2: Ñieàu kieän laøm vieäc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
ÑLLV. 

Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán laø taïo tieàn ñeà ñeå
ngöôøi lao ñoäng coù cô hoäi

ñöôïc naâng cao naêng löïc phuïc vuï cho nhu caàu
coâng vieäc cuûa toå chöùc. Theo Vander Zanden
(2003), toå chöùc caàn xaây döïng baàu khoâng khí tích
cöïc, moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi vaø cung caáp cô
hoäi hoïc hoûi, phaùt trieån ñeå hoã trôï nhaân vieân laøm vieäc
hieäu quaû. Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

H3: Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán ÑLLV. 

Theå hieän moái quan heä giöõa laõnh ñaïo vôùi caáp
döôùi; aûnh höôûng cuûa caáp treân; khaû naêng vaø phong
caùch cuûa laõnh ñaïo trong vieäc ñieàu haønh toå chöùc.
Ñoäng löïc cuûa caáp döôùi phuï thuoäc raát nhieàu vaøo moãi
haønh ñoäng cuûa laõnh ñaïo. ÑLLV baét ñaàu giaûm khi
caáp döôùi laøm vieäc caûm thaáy toå chöùc khoâng coøn quan
taâm ñeán hoï. Vì vaäy, giaû thuyeát naøy coù taùc ñoäng tích
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cöïc ñeán ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ. Giaû thuyeát
nghieân cöùu ñeà xuaát:

H4: Laõnh ñaïo coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ÑLLV. 
Moái quan heä Ñoàng nghieäp ñeán ÑLLV cuûa

CBCC caáp xaõ: Lieân quan ñeán caùc haønh vi vaø quan
heä ñoàng nghieäp taïi nôi laøm vieäc. Moái quan heä ñoù
theå hieän trong vieäc phoái hôïp, giuùp ñôõ nhau trong
coâng vieäc. Khi nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ vaø phoái hôïp
trong giaûi quyeát coâng vieäc cuûa ñoàng nghieäp vaø söï
hoã trôï töø caáp treân seõ taïo ñoäng löïc cho hoï hoaøn thaønh
toát coâng vieäc. Nhö vaäy, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát nghieân cöùu nhö sau:

H5: Moái quan heä Ñoàng nghieäp coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán ÑLLV. 

Moái quan heä Tieàn löông, thöôûng, phuùc lôïi ñeán
ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ: Lieân quan ñeán Chính
saùch tieàn löông vaø vieäc chi traû tieàn löông; caùc
chöông trình phuùc lôïi, baûo hieåm y teá, thaát nghieäp,
chaêm soùc höu trí vaø ñôøi soáng maø toå chöùc thöïc hieän
ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng. Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát nghieân cöùu nhö sau:

H6: Tieàn löông, thöôûng, phuùc lôïi coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán ÑLLV. 

Döïa treân caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñöa ra,
taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Phöông phaùp nghieân cöùu: Nghieân cöùu ñöôïc thöïc
hieän keát hôïp phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø
nghieân cöùu ñònh löôïng: Phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua phoûng vaán
chuyeân gia vôùi 15 caùn boä laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø

chuyeân vieân nhaèm hoaøn chænh thang ño vaø hoaøn
thieän baûng caâu hoûi phoûng vaán. Phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän baèng caùch thu thaäp
döõ lieäu thoâng qua khaûo saùt baûng caâu hoûi göûi tröïc
tieáp ñeán CBCC ñang coâng taùc taïi caùc xaõ treân ñòa
baøn huyeän. Taùc giaû ñaõ göûi ñi 218 phieáu khaûo saùt.
Keát quaû thu veà ñöôïc 200 phieáu khaûo saùt hôïp leä. Döõ
lieäu thu thaäp ñöôïc seõ xöû lyù baèng phaàn meàm thoáng
keâ SPSS 20. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy caùc thang ño qua
heä soá Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù ñeå kieåm ñònh giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät
cuûa caùc bieán thaønh phaàn. Kieåm ñònh moâ hình hoài
quy tuyeán tính boäi (MLR) vaø möùc ñoä phuø hôïp cuûa
toång theå moâ hình. Kieåm ñònh T-test vaø phaân tích
ANOVA nhaèm tìm ra söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng
keâ cuûa moät vaøi nhoùm cuï theå ñoái vôùi ÑLLV cuûa
CBCC caáp xaõ.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño
Ñoâ tin caäy cuûa caùc thang ño ñöôïc xaùc ñònh baèng

heä soá Cronbach’s Alpha. Keát quaû phaân tích (Baûng
1) cho thaáy, taát caû caùc bieán ñeàu coù heä soá Cronbach’s
Alpha > 0.6 vaø caùc heä soá töông quan bieán toång >0.3
neân thang ño naøy coù ñoä tin caäy cao.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy 06 bieán ñoäc

laäp vaø 01 bieán phuï thuoäc ñeàu coù heä soá 0,5 < KMO
< 1 vaø kieåm ñònh Bartlett (Sig. < 0,05); vôùi keát quaû
naøy caùc bieán quan saùt ñeàu coù moái töông quan vôùi
nhau trong toång theå. Heä soá töông quan cho thaáy
caùc heä soá möùc yù nghóa Sig.< 0,05 nghóa laø taát caû
caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù söï töông quan tuyeán tính
vôùi bieán phuï thuoäc

4.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi
Keát quaû phaân tích hoài quy (Baûng 2) cho thaáy,

giaù trò Sig cuûa caùc nhaân toá: Baûn chaát coâng vieäc,
Haønh vi laõnh ñaïo, Ñieàu kieän nôi laøm vieäc, Cô hoäi
ñaøo taïo vaø thaêng, Moái quan heä Ñoàng nghieäp, Tieàn
löông, Thöôûng, Phuùc lôïi ñeàu < 0,05, cho thaáy moâ
hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi
döõ lieäu. Phöông trình hoài quy tuyeán tính ñöôïc vieát
nhö sau:

ÑLLV = 0,325*Baûn chaát coâng vieäc +
0,308*Haønh vi laõnh ñaïo + 0,238* Ñieàu kieän nôi
laøm vieäc + 0,196*Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán +
0,146*Moái quan heä ñoàng nghieäp + 0,129*Tieàn
löông, Thöôûng, Phuùc lôïi

Qua keát quaû phaân tích cho thaáy, R2 hieäu chænh laø
0,675 = 67,5%. Nhö vaäy caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

H1 +

H2 +

H3 +

H4 +

H5 +

H6 +

Ñoäng

löïc laøm

vieäc cuûa

CB, CC

caáp xaõ

Baûn chaát coâng vieäc 

Ñieàu kieän laøm vieäc 

Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán 

Laõnh ñaïo  

Ñoàng nghieäp 

Tieàn löông, thöôûng, phuùc lôïi

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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chaïy hoài quy aûnh höôûng tôùi 67,5% söï thay ñoåi cuûa
bieán phuï thuoäc. Giaù trò Durbin-Watson = 1,907 neân
keát luaän khoâng coù töông quan giöõa caùc phaàn dö, moâ
hình nghieân cöùu khoâng vi phaïm giaû ñònh veà hieän
töôïng töông quan.

Keát quaû phaân tích (Baûng 3) cho thaáy, kieåm ñònh
giaù trò thoáng keâ F, vôùi giaù trò Sig.= 0,000 < 0,05, nhö
vaäy moâ hình hoài quy coù yù nghóa.

Kieåm ñònh söï khaùc bieät theo caùc ñaëc tính caù
nhaân ñeán ÑLLV cuûa CB, CC caáp xaõ: keát quaû cho
thaáy khoâng coù söï khaùc bieät theo giôùi tính, ñoä tuoåi,
trình ñoä hoïc vaán, vò trí coâng taùc. Tuy nhieân, coù
khaùc bieät veà ÑLLV giöõa caùc nhoùm coù thaâm nieân
coâng taùc khaùc nhau. Theo keát quaû phaân tích
ANOVA, vôùi möùc yù nghóa Sig kieåm ñònh F baèng
0,012 < 0,05 (Baûng 4). Keát quaû thoáng keâ ñieåm
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STT Nhoùm yeáu toá Maõ hoùa Soá bieán Heä soá Cronbach’s Alpha Keát quaû

1 Baûn chaát coâng vieäc BC 5 0,816 Ñaït yeâu caàu

2 Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán DT 5 0,819 Ñaït yeâu caàu

3 Haønh vi laõnh ñaïo LD 5 0,845 Ñaït yeâu caàu

4 Ñoàng nghieäp DN 5 0,841 Ñaït yeâu caàu

5 Tieàn löông, thöôûng, phuùc lôïi TL 5 0,822 Ñaït yeâu caàu

6 Ñieàu kieän nôi laøm vieäc NLV 4 0,809 Ñaït yeâu caàu

7 Ñoäng löïc laøm vieäc DL 4 0,773 Ñaït yeâu caàu

Baûng 1. Toùm taét keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) ,489 ,164 2,970 ,003

BC ,229 ,029 ,325 7,988 ,000 ,986 1,014

DT ,148 ,034 ,196 4,393 ,000 ,819 1,221

LD ,229 ,036 ,308 6,341 ,000 ,694 1,440

DN ,104 ,036 ,146 2,885 ,004 ,634 1,577

TL ,098 ,036 ,129 2,698 ,008 ,711 1,406

NLV ,178 ,036 ,238 4,877 ,000 ,686 1,457

ANOVAa

Moâ hình Toång bình phöông Baäc töï do Trung bình bình phöông F Sig.

1

Hoài quy 35,761 6 5,960 69,881 ,000b

Phaàn dö 16,461 193 ,085

Toång 52,222 199

a. Bieán phuï thuoäc: DL

b. Bieán ñoäc laäp: (Constant), NLV, BC, DT, LD, TL, DN

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Baûng 3. Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
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trung bình ÑLLV giöõa caùc ñoái töôïng coù thaâm nieân
coâng taùc khaùc nhau cho thaáy thôøi gian laøm vieäc
caøng ngaén ÑLLV caøng cao.

5. Keát luaän vaø khuyeán nghò 
Keát quaû nghieân cöùu cho thaát, coù 06 yeáu toá taùc

ñoäng ñeán ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ taïi huyeän Tònh
Bieân, tænh An Giang ñoù laø: Baûn chaát coâng vieäc;
Haønh vi laõnh ñaïo; Ñieàu kieän nôi laøm vieäc; Cô hoäi
ñaøo taïo vaø thaêng tieán; Moái quan heä Ñoàng nghieäp;
Tieàn löông, Thöôûng, Phuùc lôïi. Döïa treân keát quaû
nghieân cöùu, taùc giaû kieán nghò moät soá giaûi phaùp
nhaèm naâng cao ÑLLV cuûa CBCC caáp xaõ taïi Huyeän
nhö sau:

Moät laø, caùc caáp quaûn lyù neân chuù yù ñeán vaán ñeà
khen thöôûng, kyû luaät caàn phaûi roõ raøng, coâng khai
minh baïch kòp thôøi, ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc. Caàn
maïnh daïn phaân coâng coâng taùc phuø hôïp vôùi töøng
CBCC, thöôøng xuyeân toå chöùc caùc ñôït kieåm tra,
ñaùnh giaù naêng löïc cuûa ñoäi nguõ CBCC. Hôn theá nöõa,
caàn phaûi thöïc hieän vieäc luaân chuyeån CB, CC vaøo
caùc vò trí phuø hôïp hôn, taïo ñieàu kieän thay ñoåi vò trí
coâng taùc laøm vieäc cuûa caùc CBCC khi hoï coù yeâu caàu
vaø xeùt thaáy phuø hôïp.

Hai laø, caàn ñaûm baûo thu nhaäp (löông vaø thöôûng)
phuø hôïp vôùi naêng löïc laøm vieäc cuûa CBCC; ñoàng

thôøi thöïc hieän ñaày ñuû vaø kòp thôøi caùc khoaûn trôï caáp
(neáu coù), caùc khoaûn phí BHXH, BHYT,... caùc
khoaûn phuùc lôïi khoâng neân phaân chia moät caùch caøo
baèng, caàn caên cöù keát quaû ñaùnh giaù coâng vieäc maø
chia khoaûn phuùc lôïi moät caùch coâng baèng, töø ñoù seõ
taïo cho CBCC thöïc söï an taâm coâng taùc vaø coáng hieán
cho ñôn vò hôn.

Ba laø, caàn kòp thôøi cöû CBCC tham gia caùc lôùp
ñaøo taïo, boài döôõng veà chuyeân moân, chính trò theo
keá hoaïch ñaøo taïo haèng naêm cuûa Tænh, Huyeän. Beân
caïnh ñoù, laõnh ñaïo xaõ caàn coâng khai danh saùch caùn
boä, coâng chöùc thuoäc dieän quy hoaïch ñeå hoï naém baét
vaø khoâng ngöøng phaán ñaáu naâng cao trình ñoä chuyeân
moân, hoaøn thaønh toát nhieäm vuï. Quy hoaïch caùn boä
treân cô sôû phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân moân, ñuùng
vôùi naêng löïc vaø ñaûm baûo tính khaùch quan, coâng
baèng ñoái vôùi moïi coâng chöùc trong vieäc boá trí, söû
duïng

Boán laø, phaùt huy vai troø, traùch nhieäm cuûa ngöôøi
ñöùng ñaàu caáp xaõ. Thöïc hieän toát nguyeân taéc daân chuû,
khaùch quan, coâng baèng ñeå khaéc phuïc tình traïng beø
phaùi, cuïc boä, caûm tính trong vieäc boá trí, söû duïng caùn
boä, traùnh laøm aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc noùi chung vaø ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa CBCC noùi rieâng 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Buøi Anh Tuaán (2015). Giaùo trình Haønh vi toå chöùc, NXB Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân, Haø Noäi.

2. DuBrin, A. J., (1995). Leadership: Research Findings, Practice, and Skills. Houghton Mifflin, USA.

3. Hackman, J. R., & Oldham, G. R (1980), Work Redesign. Reading, Mass: Addison-Wesley, USA.

4. Kahn, W. A. (1990). Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at Work. Academy
of Management Journal, 33, 692-724.

5. Kovach, K.S. (1987). What motivates employees? Workers and supervisors give different answers. Bussiness
Horizons, 30, 58-65.

6. Mitchell, T. R. (1982). Motivation: New Directions for Theory, Research, and Practice. The Academy of
Management Review, 7(1), 80-88.

ANOVA: DL

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Between Groups 2,812 3 0,937 3,718 0,012

Within Groups 49,410 196 0,252

Total 52,222 199

Baûng 4. Keát quaû phaân tích Anova



213

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

7. Mullins, L. J. (2005). Management and Organizational Behavior. FT Pitman, London.

8. Nguyeãn Vaân Ñieàm, Nguyeãn Ngoïc Quaân (2014). Giaùo trình Quaûn trò nhaân löïc, NXB Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân,
Haø Noäi.

9. Quoác hoäi (2008). Luaät soá 22/2008/QH12: Luaät Caùn boä, coâng chöùc, ban haønh ngaøy 28/11/2008.

Ngaøy nhaän baøi: 6/3/2023

Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 6/4/2023

Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 17/4/2023

Thoâng tin taùc giaû:

1. TS. NGUYEÃN PHAN THU HAÈNG 

Tröôøng Ñaïi hoïc Saøi Goøn 

2. HUYØNH THÒ DUNG

Tröôøng Ñaïi hoïc Sö Phaïm Kyõ thuaät TP. Hoà Chí Minh

FACTORS AFFECTING THE WORK MOTIVATION 

OF COMMUNE-LEVEL CADRES AND CIVIL SERVANTS 

AT TINH BIEN DISTRICT, AN GIANG PROVINCE

Ph.D NGUYEN PHAN THU HANG1

HUYNH THI DUNG2

1Saigon Universsity
2Ho Chi Minh City University of Technology and Education  

ABSTRACT:

This study identifies the factors and measure the impact of these factors on the work

motivation of commune-level cadres and civil servants at Tinh Bien district, An Giang province.

The study finds out that there are six factors affecting the work motivation of commune-level

cadres and civil servants. These factors, listed in the descending order of influencing level, are:

nature of work, leadership behavior, working conditions, training and promotion opportunities,

colleagues, salary, bonus, and benefits. Based on the study’s findings, some implications are

made to improve the work motivation of commune-level cadres and civil servants at Tinh Bien

district, An Giang province. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai laø “ñôn vò söï

nghieäp tröïc thuoäc Tænh uûy, ñaët döôùi söï laõnh ñaïo tröïc

tieáp vaø thöôøng xuyeân cuûa Ban Thöôøng vuï Tænh uûy”

(Tænh uûy Ñoàng Nai, 2019) vaø coù chöùc naêng “tham

möu giuùp Tænh uûy toå chöùc ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä

laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa heä thoáng chính trò caáp cô sôû,

caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc cuûa tænh veà lyù luaän

chính trò - haønh chính; chuû tröông, ñöôøng loái cuûa

Ñaûng, chính saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc; kieán

thöùc vaø chuyeân moân, nghieäp vuï veà coâng taùc xaây

döïng Ñaûng, chính quyeàn, Maët traän Toå quoác vaø caùc

ñoaøn theå chính trò - xaõ hoäi; kieán thöùc veà moät soá lónh

vöïc khaùc; tham gia toång keát thöïc tieãn, nghieân cöùu

khoa hoïc veà xaây döïng Ñaûng, xaây döïng heä thoáng

chính trò cuûa tænh” (Tænh uûy Ñoàng Nai, 2019).

Toå chöùc boä maùy cuûa Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng

Nai goàm: Ban Giaùm hieäu: Hieäu tröôûng vaø khoâng

quaù 02 Phoù hieäu tröôûng; 03 khoa: Khoa Lyù luaän cô

sôû, Khoa Xaây döïng Ñaûng, Khoa Nhaø nöôùc vaø phaùp

luaät; 02 phoøng: Phoøng Toå chöùc, Haønh chính, Thoâng

tin, Tö lieäu vaø Phoøng Quaûn lyù ñaøo taïo vaø Nghieân cöùu

khoa hoïc. Toång soá caùn boä, vieân chöùc cuûa Nhaø tröôøng

hieän nay laø 32 ñoàng chí coù trình ñoä chuyeân moân, lyù
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NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG 

ÑAØO TAÏO CAÙN BOÄ, COÂNG CHÖÙC, VIEÂN CHÖÙC 

TAÏI TRÖÔØNG CHÍNH TRÒ TÆNH ÑOÀNG NAI

NGUYEÃN QUYEÁT THAÉNG - NGUYEÃN THÒ BÍCH NGOÏC 

TOÙM TAÉT:

Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai vôùi nhieäm vuï troïng yeáu laø ñaøo taïo trung caáp lyù luaän chính trò

(TCLLCT) cho ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc (CB, CC, VC) cuûa tænh. Trong thôøi gian qua,

Nhaø tröôøng ñaõ khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng ñaøo, boài döôõng caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc treân

ñòa baøn tænh. Tuy nhieân, coâng taùc ñaøo taïo trung caáp lyù luaän chính trò taïi Nhaø tröôøng coù nhöõng khoù

khaên, haïn cheá nhaát ñònh laøm aûnh höôûng ñeán chaát löôïng ñaøo taïo chung. Baèng moät soá phöông phaùp

nghieân cöùu ñònh tính nhö thu thaäp thoâng tin, ñieàu tra xaõ hoäi hoïc, phaân tích, so saùnh vaø toång hôïp;

nghieân cöùu naøy ñi vaøo phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng ñaøo taïo caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc cuûa tænh

taïi Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai, töø ñoù ñeàxuaát giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo caùn boä,

coâng chöùc, vieân chöùc cuûa Nhaø tröôøng trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: naâng cao, chaát löôïng ñaøo taïo, coâng chöùc, vieân chöùc, trung caáp lyù luaän chính trò,

Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai.
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luaän chính trò, phaåm chaát, naêng löïc ñaùp öùng yeâu caàu

ñaët ra (Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai, 2023).  

Coâng taùc ñaøo taïo cuûa Nhaø tröôøng ñöôïc quan

taâm, chuù troïng. Hieän nay, Tröôøng Chính trò tænh

Ñoàng Nai ñang taäp trung moïi nguoàn löïc xaây döïng,

phaùt trieån Tröôøng chính chuaån, quyeát taâm phaán

ñaáu ñeán naêm 2025 Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai

ñaït chuaån möùc 1 theo Quy ñònh soá 11-QÑ/TÖ

ngaøy 19/5/2021 cuûa Ban Bí thö Trung öông veà

Tröôøng Chính trò chuaån (Tænh uûy Ñoàng Nai, 2022).

Trong thôøi gian qua, trung bình moãi naêm Nhaø

tröôøng ñaøo taïo khoaûng 28 lôùp Trung caáp lyù luaän

chính trò, vôùi hôn 2.400 hoïc vieân, 100% hoïc vieân

ñuû ñieàu kieän toát nghieäp, ñaûm baûo yeâu caàu ñaët ra.

Thoâng qua quaù trình ñaøo taïo, trình ñoä nhaän thöùc lyù

luaän vaø naêng löïc hoaït ñoäng thöïc tieãn cuûa ñoäi nguõ

caùn boä ngaøy caøng ñöôïc naâng cao. Tuy nhieân, coâng

taùc ñaøo taïo trung caáp lyù luaän chính trò taïi Tröôøng

Chính trò tænh Ñoàng Nai coøn boäc loä nhieàu haïn cheá

nhö: chöông trình ñaøo taïo chaäm ñöôïc ñoåi môùi; ñoäi

nguõ giaûng vieân phaàn naøo chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu

caàu ñaøo taïo; soá löôïng caùc lôùp ñaøo taïo taäp trung

coøn ít; nhieàu caáp uûy chöa nhaän thöùc ñaày ñuû veà vai

troø coâng taùc ñaøo taïo caùn boä; hoïc vieân chöa thaät söï

taäp trung thôøi gian, chöa tích cöïc, töï giaùc trong hoïc

taäp, hieän töôïng ngaïi hoïc, löôøi hoïc chính trò vaàn

coøn; ñaøo taïo chöa gaén vôùi quy hoaïch, boå nhieäm…

(Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai, 2023).

Nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu vaø nhieäm vuï ñeà ra,

nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo vieäc  naâng cao chaát

löôïng ñaøo taïo caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc cuûa tænh

Ñoàng Nai taïi Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai.

2. Cô sôû döõ lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu 

Döõ lieäu duøng ñeå phaân tích trong nghieân cöùu naøy

bao goàm: döõ lieäu thöù caáp ñöôïc laáy töø caùc nghieân

cöùu, taøi lieäu lieân quan ñeán caùc chuû tröông chính

saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, moät soá giaùo trình, caùc

döõ lieäu treân baùo chí, website, caùc baùo caùo chính

thöùc, caùc chính saùch ñang thöïc hieän Tröôøng Chính

trò tænh Ñoàng Nai… vaø döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp

taïi thôøi ñieåm nghieân cöùu thoâng qua caùc cuoäc

phöông phaùp phoûng vaán, ñieàu tra xaõ hoäi hoïc lieân

quan noäi dung, chuû ñeà nghieân cöùu.

3. Keát quaû nghieân cöùu

3.1. Thöïc traïng veà ñoäi nguõ caùn boä, vieân chöùc

Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai

Chaát löôïng ñaøo taïo laø keát quaû taùc ñoäng cuûa

nhieàu yeáu toá, trong ñoù chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ caùn

boä, giaûng vieân - nhöõng ngöôøi tröïc tieáp laøm coâng taùc

giaûng daïy, quaûn lyù ñaøo taïo giöõ vai troø quyeát ñònh

(Thaùi Doaõn Vieät, 2023). Nhaän thöùc ñöôïc ñieàu ñoù,

Tröôøng Chính trò Ñoàng Nai thöôøng xuyeân quan taâm,

ñaåy maïnh xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä, vieân chöùc coù ñuû

trình ñoä, phaåm chaát, naêng löïc cuûa nhaø giaùo, nhaø

khoa hoïc, nhaø laõnh ñaïo, quaûn lyù. Nhaø tröôøng xaùc

ñònh ñaây laø nhieäm vuï vöøa mang tính caáp baùch tröôùc

maét, vöøa mang tính chieán löôïc laâu daøi ñeå naâng cao

chaát löôïng ñaøo taïo, boài döôõng vaø nghieân cöùu khoa

hoïc ñaùp öùng yeâu caàu, nhieäm vuï môùi. Xaùc ñònh tinh

thaàn ñoù, trong giai ñoaïn 2018-2023, Tröôøng Chính

trò tænh Ñoàng Nai ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng thu huùt

nguoàn caùn boä vaø tuyeån duïng môùi sinh vieân nhaèm

thay theá soá giaûng vieân veà höu hoaëc chuyeån coâng

taùc, ñaûm baûo oån ñònh nguoàn nhaân löïc cuûa Tröôøng,

ñaåy maïnh coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng caùn boä,

giaûng vieân. Ñaëc bieät, ngoaøi ñaøo taïo chuyeân moân,

Nhaø tröôøng coøn quan taâm ñeán ñaøo taïo trình ñoä lyù

luaän chính trò vaø caùc vaên baèng chöùng chæ theo yeâu

caàu vò trí coâng vieäc cuûa caùn boä, giaûng vieân. Ñeán

nay, chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, vieân chöùc Nhaø

tröôøng cô baûn ñaùp öùng yeâu caàu ñaët ra theå hieän qua

Baûng 1.

Rieâng veà ñoäi nguõ giaûng vieân, hieän nay, toång soá

giaûng vieân cô höõu vaø kieâm nhieäm cuûa nhaø tröôøng laø

18 ñoàng chí vôùi 100% giaûng vieân coù trình ñoä

chuyeân moân töø Thaïc só trôû leân (03 Tieán só; 15 Thaïc

só, 02 nghieân cöùu sinh), trình ñoä lyù luaän chính trò töø

trung caáp trôû leân, coù chöùng nhaän ñaõ hoaøn thaønh

chöông trình Boài döôõng kieán thöùc kinh ñieån Maùc -

Leânin, tö töôûng Hoà Chí Minh, boài döôõng nghieäp vuï

sö phaïm, phöông phaùp daïy hoïc tích cöïc, hieän ñaïi,… 

Beân caïnh ñoù, Nhaø tröôøng duy trì ñöôïc ñoäi nguõ

giaûng vieân thænh giaûng bao goàm caùc chuyeân gia, caùc

nhaø khoa hoïc, nhaø quaûn lyù, caùn boä laõnh ñaïo caùc sôû,

ban, ngaønh, ñoaøn theå... ñeå cung caáp cho hoïc vieân veà

kieán thöùc thöïc tieãn. Thöïc hieän coâng taùc quaûn lyù noäi
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dung, thôøi gian ñoái vôùi ñoäi nguõ giaûng vieân kieâm

nhieäm vaø thænh giaûng nhaèm goùp phaàn naâng cao chaát

löôïng ñaøo taïo.

Nhìn chung, trong nhöõng naêm qua, trình ñoä

chuyeân moân, lyù luaän chính trò cuûa ñoäi nguõ caùn boä,

vieân chöùc Nhaø tröôøng ngaøy caøng ñöôïc naêng cao,

ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï chính trò ñöôïc giao.

3.2. Thöïc traïng coâng taùc ñaøo taïo CB, CC, VC taïi

Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai 

Nhieäm vuï ñaøo taïo CB, CC, VC taïi Tröôøng

Chính trò tænh Ñoàng Nai laø ñaøo taïo veà trung caáp lyù

luaän chính trò. Ñaây laø moät trong nhöõng nhieäm vuï

troïng yeáu, thöôøng xuyeân cuûa Nhaø tröôøng. Trong

thôøi gian qua, Nhaø tröôøng ñaõ taäp trung moïi nguoàn

löïc thöïc hieän nhieäm vuï ñaøo taïo trung caáp lyù luaän

chính trò cho ñoäi nguõ CB, CC, VC cuûa tænh Ñoàng

Nai theo ñuùng chöùc naêng, nhieäm vuï ñöôïc giao.

Giai ñoaïn 2018-2023, Nhaø tröôøng ñaõ toå chöùc ñaøo

taïo hôn 143 lôùp TCLLCT, vôùi toång soá gaàn 11.000

hoïc vieân vaø 100% hoïc vieân ñuû ñieàu kieän toát

nghieäp theo quy ñònh.

Nhìn chung, giai ñoaïn 2018-2022, soá lôùp vaø

hoïc vieân ñaøo taïo TCLLCT taêng nhanh, trong ñoù,

naêm 2022 taêng 9 lôùp vôùi khoaûng 960 hoïc vieân so

vôùi naêm 2018, tyû leä hoïc vieân ra tröôøng ñaït möùc

khaù, gioûi taêng leân: naêm 2022 ñaït 57,2% so vôùi

naêm 2018 chæ ñaït 28,4%. Nguyeân nhaân chuû yeáu töø

khi thöïc hieän Quy cheá ñaøo taïo do Hoïc vieän Chính

trò Quoác gia Hoà Chí Minh ban haønh vaø thöïc hieän töø

naêm 2021, nguoàn caùn boä xeùt cöû ñi hoïc ñaûm baûo töø

trình ñoä cao ñaúng, ñaïi hoïc trôû leân taêng nhanh.

Ngoaøi ra, keát quaû treân coøn coù nguyeân nhaân töø noäi

dung chöông trình môùi ban haønh phuø hôïp hôn vôùi

nhaän thöùc cuûa hoïc vieân, chaát löôïng ñoäi nguõ giaûng

vieân cuõng nhö phöông phaùp giaûng daïy ñoåi môùi

theo höôùng saùt thöïc teá, gaén lyù luaän vôùi thöïc tieãn

cuõng goùp phaàn naâng cao keát quaû ñaøo taïo taïi

tröôøng.

Coâng taùc quaûn lyù ñaøo taïo ñöôïc thöïc hieän theo

Quy cheá ñaøo taïo Trung caáp lyù luaän chính trò ban

haønh keøm theo Quyeát ñònh soá 6468-QÑ/HVCTQG

ngaøy 21/12/2021 cuûa Giaùm ñoác Hoïc vieän Chính trò

Quoác gia Hoà Chí Minh. Quaûn lyù ñaøo taïo ñöôïc heát

söùc coi troïng, caùc khaâu ñöôïc trieån khai thöïc hieän

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Naêm 2018 2019 2020 2021 2022 Toång soá

Soá lôùp 24 26 29 31 33 143

Toång soá hoïc vieân 1.68 1.82 2.32 2.48 2.64 10.94

Tæ leä toát nghieäp 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tyû leä khaù/gioûi 28,4% 36,1% 41% 56,4% 57,2%

Nguoàn: Phoøng Quaûn lyù ñaøo taïo nhaø tröôøng, 2023

Baûng 2. Soá löôïng lôùp vaø hoïc vieân ñaøo taïo trung caáp lyù luaän chính trò

taïi Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai giai ñoaïn 2018-2023

STT Trình ñoä Soá löôïng Tyû leä

I Chuyeân moân, nghieäp vuï

1. Tieán só 03 9,38%

2. Thaïc só 20 62,5%

3. Cöû nhaân 09 28,12%

II Lyù luaän chính trò 

1.
Cao caáp lyù luaän chính

trò vaø töông ñöông
21 65,63%

2.
Trung caáp lyù luaän 

chính trò
09 28,12%

3. Sô caáp lyù luaän chính trò 02 6.25%

Baûng 1. Trình ñoä chuyeân moâ vaø lyù luaän chính trò

cuûa caùn boä giaûng vieân nhaø tröôøng

Nguoàn: Phoøng Toå chöùc, haønh chính, 2023
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ñoàng boä, vôùi nhieàu bieän phaùp tích cöïc, coù hieäu quaû

theo höôùng naâng cao chaát löôïng, ñaùnh giaù ñuùng

thöïc chaát keát quaû ñaøo taïo ôû töøng lôùp hoïc, caáp hoïc.

Song song vôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài döôõng, Nhaø

tröôøng tieán haønh khaûo saùt ôû caùc ñôn vò coù cöû caùn

boä ñi hoïc taïi tröôøng ñònh kyø 02 naêm/1 laàn. Qua

khaûo saùt, haàu heát caùn boä ñöôïc caùc ñôn vò caáp

huyeän cöû ñi ñaøo taïo haèng naêm laø ñuùng muïc tieâu

ñaøo taïo, trình ñoä veà nhaän thöùc, kyõ naêng, chuyeân

moân nghieäp vuï ñöôïc naâng cao, caùn boä vaän duïng

ñöôïc kieán thöùc ñaõ hoïc vaøo thöïc tieãn taïi ñòa

phöông, ñôn vò. Keát quaû taïi kyø khaûo saùt naêm 2021,

veà cô baûn, caùn boä ra Tröôøng ñöôïc boá trí vaø söû duïng

theo ñuùng quy hoaïch vaø phaùt huy taùc duïng toát

chieám tyû leä 45,27%, khaù laø 49,95%, ñaït laø 1,93%,

khoâng phaùt huy taùc duïng laø 3,27% (baùo caùo cuûa

Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai veà coâng taùc ñaøo

taïo). Nhìn chung, caùn boä sau khi ñaøo taïo taïi

Tröôøng ñöôïc caáp uûy vaø thuû tröôûng ñôn vò quan taâm

boá trí coâng taùc phuø hôïp vôùi trình ñoä chuyeân moân

töøng caùn boä, hoaøn thaønh toát nhieäm vuï, ñöôïc ñeà baït

vaø boå nhieäm chöùc vuï cao hôn. Coâng taùc ñaøo taïo

CB, CC, VC treân ñòa baøn Tænh cuûa Nhaø tröôøng

luoân naém vöõng muïc tieâu, baùm saùt ñoái töôïng vaø

tieâu chí caên baûn ñeå naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo

caùn boä cuûa tænh tröôùc yeâu caàu môùi. 

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm, keát quaû ñaït ñöôïc,

coâng taùc ñaøo taïo CB, CC, VC cuûa Tröôøng Chính trò

tænh Ñoàng Nai coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. Vieäc

ñoåi môùi noäi dung, moät soá chöông trình vaãn coøn

chaäm, chöa ñaùp öùng kòp thôøi so vôùi nhöõng bieán ñoåi

khoâng ngöøng cuûa tình hình trong nöôùc, khu vöïc vaø

theá giôùi. Moät soá baøi giaûng cuûa giaûng vieân caäp nhaät

coù thôøi ñieåm coøn haïn cheá… Vieäc tuyeån duïng giaûng

vieân gaëp nhieàu khoù khaên. Soá löôïng giaûng vieân laø

giaûng vieân chính coøn ít so vôùi soá löôïng giaûng vieân

cuûa tröôøng. Ñoäi nguõ caùn boä chuyeân vieân laøm vieäc

taïi caùc phoøng chuyeân moân khoâng ñöôïc höôûng phuï

caáp coâng vuï cuõng khoâng ñöôïc höôûng phuï caáp ñaëc

thuø cuûa caùn boä thuoäc khoái ñaûng, ñoaøn theå, trong

khi vaãn phaûi thöïc hieän moïi nhieäm vuï cuûa moät vieân

chöùc ôû caùc cô quan cuûa khoái Ñaûng, ñoaøn theå, neân

ñôøi soáng raát khoù khaên… Nhöõng yeáu toá naøy aûnh

höôûng khoâng nhoû ñeán chaát löôïng coâng taùc cuûa caùn

boä, vieân chöùc Nhaø tröôøng noùi chung vaø chaát löôïng

ñaøo taïo cuûa Nhaø tröôøng noùi rieâng.

3.4. Giaûi phaùp

Ñeå naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo caùn boä, coâng

chöùc, vieân chöùc cuûa Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng

Nai, nghieân cöùu naøy ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp thuoäc

3 nhoùm giaûi phaùp cô baûn, ñoù laø nhoùm giaûi phaùp veà

phía nhaø tröôøng, nhoùm giaûi phaùp veà phía hoïc vieân,

cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, nhoùm giaûi phaùp veà phía nhaø tröôøng.

Ñeå naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo CB, CC, VC

treân ñòa baøn tænh cuûa Nhaø tröôøng caàn thöïc hieän

ñoàng boä thoáng nhaát caùc nhieäm vuï giaûi phaùp cuï

theå, ñoù laø: Taêng cöôøng vai troø laõnh ñaïo, chæ ñaïo,

ñieàu haønh hieäu quaû cuûa Ñaûng uûy, Ban Giaùm hieäu

nhaø tröôøng; Naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä,

vieân chöùc nhaø tröôøng; Ñoåi môùi phöông phaùp daïy -

hoïc vaø toå chöùc, quaûn lyù hoïc vieân; Nghieân cöùu ñeà

xuaát, thöïc hieän ñoåi môùi noäi dung, chöông trình

giaûng daïy; Ñaàu tö cô sôû vaät chaát ñoàng boä, hieän ñaïi

ñaùp öùng yeâu caàu ñaët ra.

Moät laø, taêng cöôøng vai troø laõnh ñaïo, chæ ñaïo,

ñieàu haønh hieäu quaû cuûa Ñaûng uûy, Ban Giaùm hieäu

Nhaø tröôøng: Caàn tieáp tuïc taêng cöôøng vai troø laõnh

ñaïo, chæ ñaïo, ñieàu haønh hieäu quaû cuûa Ñaûng uûy,

Ban Giaùm hieäu Nhaø tröôøng. Ñaây laø giaûi phaùp quan

troïng ñaàu tieân quyeát ñònh chaát löôïng, hieäu quaû

hoaït ñoäng cuûa Nhaø tröôøng noùi chung vaø vieäc naâng

cao chaát löôïng ñaøo taïo noùi rieâng. Trong ñoù, Ñaûng

uûy, Ban Gaùm hieäu Nhaø tröôøng caàn tieáp tuïc chuû

ñoäng trieån khai thöïc hieän coù hieäu quaû caùc nghò

quyeát, quy ñònh cuûa Ban Chaáp haønh Trung öông

Ñaûng, Ban Bí thö Trung öông nhaèm boài döôõng

nguoàn caùn boä, coâng chöùc coù ñaày ñuû phaåm chaát,

naêng löïc vaø uy tín, ngang taàm nhieäm vuï… Gaén vôùi

trieån khai coù hieäu quaû Boä Quy cheá quaûn lyù ñaøo

taïo, boài döôõng cuûa caùc tröôøng chính trò tænh, thaønh

phoá. Ñoàng thôøi, Ñaûng uûy, Ban Giaùm hieäu caàn coù

bieän phaùp ñoäng vieân, khích leä nhaèm quy tuï söï

ñoaøn keát, tinh thaàn traùch nhieäm cuûa toaøn theå caùn

boä, vieân chöùc Nhaø tröôøng quyeát taâm thöïc hieän toát

nhieäm vuï chính trò ñöôïc giao.
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Hai laø, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä,

giaûng vieân: Ñeå naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo nhaát

thieát phaûi naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, vieân

chöùc, ñaëc bieät laø ñoäi nguõ giaûng vieân, caùn boä laøm

coâng taùc quaûn lyù ñaøo taïo. Muoán vaäy, caàn thöïc hieän

toát caùc khaâu cuûa coâng taùc caùn boä, nhaát laø tuyeån

duïng, quy hoaïch vaø thöïc hieän toát keá hoaïch ñaøo taïo,

boài döôõng caùn boä, giaûng vieân ñeå phaùt trieån ñoäi nguõ

caùn boä, giaûng vieân ñaûm baûo ñuû veà soá löôïng vaø chaát

löôïng, hôïp lyù veà cô caáu ñoä tuoåi, giôùi tính, chuyeân

ngaønh; coù phaåm chaát ñaïo ñöùc, chính trò toát, coù trình

ñoä cao veà chuyeân moân nghieäp vuï, lyù luaän chính trò,

quaûn lyù nhaø nöôùc vaø kieán thöùc thöïc tieãn vöõng vaøng,

thöïc söï “trung thaønh, saùng taïo, coáng hieán vì söï

nghieäp ñaøo taïo vaø nghieân cöùu lyù luaän chính trò”, laø

taám göông saùng cho hoïc vieân noi theo. 

Ba laø, ñoåi môùi phöông phaùp daïy - hoïc vaø  toå

chöùc, quaûn lyù hoïc vieân: Hieän nay, vôùi söï phaùt trieån

maïnh meõ cuûa caùch maïng khoa hoïc coâng ngheä, ñaõ

taïo ra nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi cho giaùo duïc phaùt

trieån, ñoàng thôøi ñaët ra nhöõng thaùch thöùc, yeâu caàu

ñoøi hoûi phaûi ñoåi môùi coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng

moät caùch toaøn dieän, trong ñoù ñoåi môùi phöông phaùp

daïy - hoïc laø khaâu then choát. Nhaø tröôøng caàn tieáp tuïc

vieäc ñoåi môùi phöông phaùp daïy - hoïc, khoâng chæ ñôn

thuaàn laø ñoåi môùi phöông phaùp giaûng daïy, maø coøn

bao goàm caû ñoåi môùi phöông phaùp, caùch thöùc hoïc taäp

cuûa hoïc vieân. Ñoåi môùi phöông phaùp giaûng daïy phaûi

laø hoaït ñoäng saùng taïo lieân tuïc vaø chuû yeáu cuûa ngöôøi

giaûng vieân lyù luaän chính trò. 

Nhaø tröôøng cuõng caàn tieáp tuïc taêng cöôøng vieäc

kieåm tra, ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp laø khaâu quan

troïng trong quaûn lyù chaát löôïng hoïc taäp. Caàn tieáp tuïc

taêng cöôøng caùc hình thöùc: toå chöùc thi, kieåm tra, thu

hoaïch cuoái khoùa ñeå ñaùnh giaù muïc tieâu vaø nhieäm vuï

ñaët ra vaø keát quaû hoïc taäp cuûa hoïc vieân. Qua ñoù ruùt

kinh nghieäm, caûi tieán noäi dung, chöông trình vaø

phöông thöùc toå chöùc cho nhöõng lôùp sau ñaït hieäu quaû

cao hôn. 

Boán laø, nghieân cöùu ñeà xuaát, thöïc hieän ñoåi môùi

noäi dung, chöông trình giaûng daïy. Caàn tieáp tuïc naâng

cao hôn nöõa coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng, thôøi gian

tôùi caàn ñaåy maïnh ñoåi môùi chöông trình ñaøo taïo, boài

döôõng CB, CC, VC theo caùc noäi dung sau: (1) Caàn

xaùc ñònh roõ muïc tieâu, nguyeân taéc ñaøo taïo boài

döôõng; (2) Noäi dung chöông trình ñaøo taïo caàn taäp

trung höôùng trang bò phöông phaùp luaän, phaûi taêng

cöôøng tính thöïc tieãn, ñaëc bieät laø ñaøo taïo kyõ naêng,

nghieäp vuï saùt vôùi yeâu caàu coâng vieäc thöïc teá CB,

CC, VC phaûi thöïc hieän ôû cô sôû; (3) Phöông phaùp

ñaøo taïo söû duïng phöông phaùp tích cöïc, phaùt huy tính

töï giaùc, chuû ñoäng vaø tö duy saùng taïo cuûa ngöôøi hoïc,

taêng cöôøng trao ñoåi thoâng tin, kieán thöùc vaø kinh

nghieäm giöõa giaûng vieân vôùi hoïc vieân vaø giöõa caùc

hoïc vieân.

Naêm laø, ñaàu tö cô sôû vaät chaát, trang thieát bò ñoàng

boä, hieän ñaïi hoùa. Trong thôøi gian tôùi, caàn ñaåy maïnh

hoaøn thieän cô sôû haï taàng, vaät chaát, trang thieát bò

phuïc vuï daïy - hoïc, nghieân cöùu cuûa Tröôøng moät caùch

ñoàng boä, hieän ñaïi, ñaùp öùng yeâu tieâu chuaån tröôøng

chính trò chuaån theo Quy ñònh soá 11-QÑ/TW ngaøy

19/5/2021 cuûa Ban Bí thö Trung öông veà Tröôøng

Chính trò chuaån, nhaèm höôùng tôùi phöông chaâm

“Nhaø tröôøng laø neàn taûng, hoïc vieân laø trung taâm, ñoäi

nguõ giaûng vieân giöõ vai troø laø ñoäng löïc” vaø ñaùp öùng

yeâu caàu nhieäm vuï giaûng daïy, hoïc taäp trong giai

ñoaïn môùi. 

Thöù hai, nhoùm giaûi phaùp töø phía hoïc vieân.

Hoïc vieân - ñoäi nguõ CB, CC, VC laø ñoái töôïng ñaøo

taïo cuûa Nhaø tröôøng. Ñeå goùp phaàn naêng cao chaát

löôïng ñaøo taïo cuûa Nhaø tröôøng caàn coù nhöõng giaûi

phaùp caùc yeáu toá tích cöïc cuûa ngöôøi hoïc, ñoù laø: (1)

Naâng cao nhaän thöùc cuûa hoïc vieân veà vai troø, yù nghóa

cuûa vieäc hoïc taäp lyù luaän chính trò, xaùc ñònh hoïc taäp

lyù luaän chính trò laø nhieäm vuï chính trò cuûa CB, CC,

VC; (1) Hoïc vieân caàn taäp trung, tích cöïc, töï giaùc hoïc

taäp, reøn luyeän. Hoïc vieân leân lôùp nghe giaûng phaûi

taäp trung tö töôûng, traùnh bò phaân taùn. Phaûi nghieâm

tuùc khi hoïc taäp treân lôùp; bieát keát hôïp toát nghe, nhìn,

hieåu vaø ghi cheùp; tích cöïc ñoùng goùp yù kieán xaây

döïng baøi hoïc; tieáp thu baøi giaûng cuûa thaày coâ, yù kieán

cuûa baïn beø. Trong thaûo luaän, hoïc vieân maïnh daïn

phaùt bieåu tranh luaän vaø phaûn bieän, neân baøy toû yù

kieán cuûa mình tröôùc lôùp. Coá gaéng choïn phöông

phaùp hoïc deã hieåu, tieáp thu ngay taïi lôùp, chuû ñoäng

trong vieäc hoïc, traùnh tröôøng hôïp soaïn baøi, oân baøi
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doàn vaøo ngaøy thi. Phaûi thöôøng xuyeân hoïc taäp, trau

ñoài phaåm chaát chính trò, gaén vieäc hoïc lyù luaän vôùi

thöïc tieãn coâng vieäc haøng ngaøy.

Thöù ba, nhoùm giaûi phaùp veà phía cô quan, ñôn vò

tröïc tieáp quaûn lyù, söû duïng CB, CC, VC ñöôïc cöû ñi

ñaøo taïo

Ñeå goùp phaàn naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo CB,

CC, VC, caùc cô quan, ñôn vò tröïc tieáp quaûn lyù, söû

duïng CB, CC, VC, caàn: (1) Taêng cöôøng traùch

nhieäm, söï phoái hôïp chaët cheõ vôùi Nhaø tröôøng trong

coâng taùc quaûn lyù hoïc vieân laø CB, CC, VC ñöôïc cöû

tham gia caùc khoùa ñaøo taïo; (2) Boá trí, saép xeáp, phaân

coâng coâng vieäc cho caùn boä hôïp lyù ñeå caùn boä ñöôïc cöû

ñi ñaøo taïo coù ñieàu kieän taäp trung thôøi gian hoïc taäp,

nghieân cöùu toát; (3) Coù chính saùch hoã trôï taøi chính

hôïp lyù ñeå taïo ñoäng löïc cho caùn boä yeân taâm hoïc taäp,

reøn luyeän toát; (4) Laáy keát quaû hoïc taäp cuûa caùn boä

laøm moät trong nhöõng tieâu chí ñeå ñaùnh giaù, phaân loaïi

chaát löôïng CB, CC, VC, ñaûng vieân vaø bình xeùt thi

ñua haøng naêm, kòp thôøi khen thöôûng, bieåu döông

ñoái vôùi caùn boä hoaøn thaønh xuaát saéc nhieäm vuï hoïc

taäp, boài döôõng, ñoàng thôøi xöû lyù nghieâm ñoái vôùi

nhöõng tröôøng hôïp coá tình troán traùnh, thoaùi thaùc

nhieäm vuï hoïc taäp, boài döôõng khi ñöôïc phaân coâng ñeå

CB, CC, VC coù raøng buoäc traùch nhieäm, ñoäng löïc

hoïc taäp, reøn luyeän toát hôn; (5)Thöôøng xuyeân quan

taâm, phoái hôïp vôùi nhaø tröôøng trong coâng taùc quaûn lyù

CB, CC, VC ñöôïc cöû ñi ñaøo taïo, nhö: xaây döïng vaø

thöïc hieän chaët cheõ cô cheá phoái hôïp giöõa Nhaø tröôøng

vôùi caùc ñòa phöông xaây döïng quy ñònh veà hoïc taäp,

thöôøng xuyeân kieåm tra vieäc thöïc hieän quy ñònh veà

hoïc taäp ñoái vôùi CB, CC, VC; quy ñònh hoïc taäp naâng

cao trình ñoä lyù luaän chính trò laø nhieäm vuï cuûa CB,

CC, VC; Coù cô cheá phoái hôïp chaët cheõ vôùi Nhaø

tröôøng ñeå coù coù cheá ñoä quaûn lí, kieåm tra vieäc hoïc

taäp cuûa coâng chöùc. Ñaëc bieät, caùc ñòa phöông caàn

phoái hôïp, taïo ñieàu kieän ñeå hoïc vieân, caùn boä Nhaø

tröôøng ñi thöïc teá, nghe baùo caùo chuyeân ñeà veà tình

hình kinh teá, chính trò - xaõ hoäi, tham gia giaûi quyeát

caùc vaán ñeà thöïc tieãn ñaët ra…

Ñaøo taïo TCLLCT laø moät trong nhöõng nhieäm vuï

chuû yeáu, quan troïng thöôøng xuyeân cuûa Tröôøng

Chính trò tænh Ñoàng Nai. Trong thôøi gian qua, coâng

taùc ñaøo taïo cuûa Nhaø tröôøng ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát

quaû coù yù nghóa quan troïng trong coâng taùc ñaøo taïo

caùn boä chung cuûa tænh Ñoàng Nai. Trong thôøi gian

tôùi, ñeå naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo CB, CC, VC taïi

Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai caàn thöïc hieän ñoàng

boä, hieäu quaû caùc giaûi phaùp ôû caû 3 nhoùm giaûi phaùp veà

phía Nhaø tröôøng, hoïc vieân vaø cô quan, ñôn vò tröïc

tieáp quaûn lyù, söû duïng CB, CC, VC ñöôïc cöû tham gia

caùc khoùa ñaøo taïo taïi Tröôøng nhö ñaõ neâu treân. Vieäc

thöïc hieän caùc giaûi phaùp treân khoâng xem nheï giaûi

phaùp naøo, nhoùm giaûi phaùp naøo. Vì ba nhoùm giaûi

phaùp ñoù nhö “kieàng ba chaân” cuûa coâng taùc ñaøo taïo

CB, CC, VC cuûa Tröôøng Chính trò tænh Ñoàng Nai 
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ABSTRACT:

The major task of Dong Nai Province School of Politics is to provide theoretical political training

at the intermediate level for the province’s cadre, civil servants, and officials. The school has

continuously strived to enhance its training quality. However, the school is still facing some

difficulties and limitations in its training quality improvement. By using some qualitative research

methods, such as information collection, sociological investigation, analysis, comparison, and

synthesis, this study is to analyze the school’s current training activities for Dong Nai province’s

cadre, civil servants, and officials, Based on the study’s results, some solutions are proposed to

improve the school’s training quality for the province’s cadre, civil servants, and officials in the

coming time. 

Keywords: training quality improvement, civil servants, public employees, intermediate

political theory, Dong Nai Province School of Politics.
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1. Sô löôïc veà Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông
mieàn Trung

Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông mieàn Trung laø
tröôøng coâng laäp tröïc thuoäc Boä Coâng Thöông. Toå
chöùc boä maùy cuûa Tröôøng hieän nay goàm coù: Ban
Giaùm hieäu; 4 phoøng (Phoøng Toå chöùc - Haønh chính,
Phoøng Quaûn lyù ñaøo taïo, Phoøng Keá hoaïch - Taøi
chính, Phoøng Quaûn lyù chaát löôïng vaø Nghieân cöùu
khoa hoïc); 6 khoa (Khoa Coâng ngheä Hoùa - Taøi
nguyeân vaø Moâi tröôøng, Khoa Cô khí, Khoa Ñieän
vaø Töï ñoäng hoùa, Khoa Tin hoïc vaø Kinh teá, Khoa
Quaûn trò kinh doanh - Du lòch - Thôøi trang, Khoa
Giaùo duïc phoå thoâng); 7 Trung taâm (Trung taâm

Tuyeån sinh vaø Quan heä doanh nghieäp, Trung taâm
Ñaøo taïo vaø Hôïp taùc quoác teá, Trung taâm Khoa hoïc
vaø Coâng ngheä MITC, Trung taâm Phaùt trieån giaùo
duïc quoác teá Sunshine, Trung taâm Öôm taïo doanh
nghieäp vaø Ñoåi môùi saùng taïo, Trung taâm Ñaøo taïo
theo nhu caàu xaõ hoäi, Trung taâm Ñaøo taïo vaø Ñaùnh
giaù kyõ naêng ngheà).

Traûi qua gaàn 45 naêm keå töø ngaøy thaønh laäp, Nhaø
tröôøng ñaõ ñaøo taïo hôn 70 ngaøn caùn boä kyõ thuaät
trong nhieàu lónh vöïc goùp phaàn phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc, oån ñònh kinh teá xaõ hoäi cho tænh Phuù Yeân,
khu vöïc Mieàn Trung vaø Taây Nguyeân vaø caû nöôùc
noùi chung.

ÑAÅY MAÏNH CHUYEÅN ÑOÅI SOÁ 

TRONG COÂNG TAÙC QUAÛN LYÙ VAØ ÑAØO TAÏO 

TAÏI TRÖÔØNG CAO ÑAÚNG 

COÂNG THÖÔNG MIEÀN TRUNG 

HOAØNG THÒ CAÅM TUÙ - TRAÀN THÒ PHA LEÂ

TOÙM TAÉT:
Chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc ngheà nghieäp nhaèm trieån khai caùc hoaït ñoäng giaùo duïc ngheà

nghieäp treân moâi tröôøng soá, ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong quaûn lyù, hoaït ñoäng daïy
hoïc, kieåm tra, ñaùnh giaù, ñaûm baûo chaát löôïng vaø nghieân cöùu khoa hoïc, giuùp taêng cöôøng hieäu quaû
coâng taùc quaûn lyù vaø môû roäng phöông thöùc cuõng nhö cô hoäi tieáp caän giaùo duïc ngheà nghieäp taïo ñoät
phaù veà chaát löôïng, taêng nhanh soá löôïng ñaøo taïo goùp phaàn naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc coù
kyõ naêng ngheà, taêng naêng suaát lao ñoäng vaø naêng löïc caïnh tranh quoác gia trong boái caûnh hoäi nhaäp
quoác teá. Theo ñoù, Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông mieàn Trung (MITC) ñaõ xaây döïng 10 chieán
löôïc phaùt trieån Nhaø tröôøng giai ñoaïn 2022-2027 vaø taàm nhìn ñeán naêm 2045, trong ñoù coù chieán
löôïc Chuyeån ñoåi soá nhaèm taïo söï ñoät phaù trong ñoåi môùi hoaït ñoäng giaùo duïc ngheà nghieäp, ñoåi môùi
caùc khaâu quaûn lyù cuûa nhaø tröôøng taùc ñoäng tích cöïc, toaøn dieän tôùi phöông thöùc hoaït ñoäng, chaát
löôïng, hieäu quaû vaø khaúng ñònh thöông hieäu cuûa MITC. Baøi vieát phaân tích nhöõng keát quaû ñaït
ñöôïc, haïn cheá coøn toàn taïi trong chuyeån ñoåi soá taïi MITC, ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñaåy
maïnh chuyeån ñoåi soá trong coâng taùc quaûn lyù vaø ñaøo taïo taïi Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông mieàn
Trung trong thôøi gian tôùi. 

Töø khoùa: chuyeån ñoåi soá, quaûn lyù, ñaøo taïo, Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông mieàn Trung.
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2. Caùc noäi dung chuû yeáu caàn chuyeån ñoåi soá taïi
MITC

Chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc laø quaù trình thay
ñoåi phöông thöùc thöïc hieän giaùo duïc truyeàn thoáng
sang phöông phaùp giaùo duïc hieän ñaïi, bao goàm caû cô
sôû vaät chaát vaø caùc phöông thöùc giaùo duïc, phöông
thöùc daïy hoïc, phöông thöùc quaûn lyù ñaøo taïo, taän
duïng toái ña coâng ngheä höôùng tôùi neàn giaùo duïc chaát
löôïng cao. Ñoái vôùi giaùo duïc noùi chung, giaùo duïc
ngheà nghieäp noùi rieâng, chuyeån ñoåi soá mang laïi cô
hoäi aùp duïng coâng ngheä ñeå taïo ra nhöõng thay ñoåi
nhanh choùng veà moâ hình, caùch thöùc toå chöùc vaø
phöông phaùp daïy - hoïc. Hieåu moät caùch ñôn giaûn,
chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc chính laø vieäc öùng
duïng nhöõng coâng ngheä tieân tieán giuùp naâng cao traûi
nghieäm cuûa ngöôøi hoïc; caûi thieän nhöõng phöông
phaùp giaûng daïy cuõng nhö taïo moâi tröôøng ñeå hoïc taäp
thuaän tieän nhaát. Coù nhieàu caùch tieáp caän veà noäi dung
chuyeån ñoåi soá trong caùc cô sôû giaùo duïc ngheà
nghieäp, tuy nhieân caùch tieáp caän cuûa MITC taäp trung
3 noäi dung chính: Chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù -
ñieàu haønh; Chuyeån ñoåi soá trong daïy - hoïc vaø
Chuyeån ñoåi soá trong ñaûm baûo chaát löôïng vaø nghieân
cöùu khoa hoïc.

Chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù - ñieàu haønh: Bao
goàm quaù trình soá hoùa thoâng tin quaûn lyù taïo ra nhöõng
heä thoáng cô sôû döõ lieäu lôùn lieân thoâng, trieån khai
coâng vieäc treân moâi tröôøng soá, öùng duïng caùc coâng
ngheä trí tueä nhaân taïo (AI), phaân tích döõ lieäu… ñeå
quaûn lyù, ñieàu haønh, döï baùo, hoã trôï caùc caáp laõnh ñaïo
cuûa tröôøng ra quyeát ñònh moät caùch nhanh choùng,
chính xaùc.

Chuyeån ñoåi soá trong daïy vaø hoïc: Laø quaù trình aùp
duïng coâng ngheä ñeå taïo ra nhöõng thay ñoåi nhanh
choùng veà moâ hình, caùch thöùc toå chöùc vaø phöông
phaùp daïy vaø hoïc. Caùc lôùp hoïc truyeàn thoáng ñöôïc
thay theá baèng caùc lôùp hoïc tröïc tuyeán, töø xa, lôùp hoïc
aûo. Vieäc giaûng daïy - hoïc taäp coù theå ñöôïc tieán haønh
treân caùc neàn taûng tröïc tuyeán thoâng duïng cuøng vôùi
vieäc söû duïng heä thoáng quaûn lyù hoïc tröïc tuyeán LMS
(Learning Management System). Caùc moâ hình giaùo
duïc thoâng minh ñöôïc phaùt trieån treân neàn taûng öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin; hoã trôï ñaéc löïc vieäc caù
nhaân hoùa hoïc taäp vôùi vieäc truy caäp kho kieán thöùc voâ
taän treân moâi tröôøng maïng ñöôïc thöïc hieän nhanh
choùng, deã daøng; giuùp vieäc töông taùc giöõa gia ñình,
nhaø tröôøng, giaûng vieân, sinh vieân gaàn nhö töùc thôøi. 

Chuyeån ñoåi soá trong ñaûm baûo chaát löôïng vaø
nghieân cöùu khoa hoïc: Caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu
khoa hoïc, coâng taùc ñaûm baûo chaát löôïng beân trong
cuûa nhaø tröôøng ñang chuyeån dòch troïng taâm vaøo döõ
lieäu, caùc neàn taûng keát noái ñeå hình thaønh maïng löôùi
caùc chuyeân gia trong nöôùc vaø quoác teá cuøng giaûi
quyeát caùc vaán ñeà lôùn, thu thaäp, tích luõy döõ lieäu maãu,
döõ lieäu thöïc haønh, thí nghieäm ôû taát caû caùc ngaønh
ngheà nhaø tröôøng ñang ñaøo taïo. Thoâng qua vieäc
cuøng giaûi quyeát caùc vaán ñeà söû duïng boä döõ lieäu duøng
chung, caùc coâng trình nghieân cöùu seõ lieân keát ñöôïc
vôùi nhau, thuùc ñaåy hôïp taùc, chia seû keát quaû nghieân
cöùu… 

Ñeå trieån khai ñöôïc 3 noäi dung naøy moät caùch thöïc
chaát, coù hieäu quaû, caàn xaây döïng vaø thöïc hieän theo loä
trình phuø hôïp. Taïi MITC, loä trình trieån khai 3 noäi
dung naøy ñöôïc xaùc ñònh theo 2 giai ñoaïn: 

Giai ñoaïn 1 (2022-2025): Soá hoùa caùc döõ lieäu vaø
quy trình hoaït ñoäng cuûa MITC, nhaèm taêng hieäu
quaû hoaït ñoäng, naêng suaát lao ñoäng, taïo ra söï taêng
tröôûng môùi veà hoaït ñoäng cuûa Tröôøng; vôùi 2 böôùc
ñi: Böôùc 1 (2022-2023): Xaây döïng cô sôû döõ lieäu,
quy trình soá moät phaàn hoaït ñoäng daïy - hoïc vaø ñaøo
taïo, quy trình soá hoaït ñoäng tuyeån sinh, ñoái ngoaïi
truyeàn thoâng, hoaït ñoäng quaûn lyù chaát löôïng vaø
nghieân cöùu khoa hoïc, quaûn lyù nhaân söï, quaûn lyù
ngöôøi hoïc, quaûn lyù taøi chính, ñaàu tö Thö vieän ñieän
töû vaø haï taàng coâng ngheä thoâng tin phuïc vuï cho
trieån khai chuyeån ñoåi soá trong tröôøng; Böôùc 2
(2024- 2025): Tieáp tuïc trieån khai cô sôû döõ lieäu vaø
quy trình soá trong hoaït ñoäng daïy - hoïc, quaûn lyù
ñaøo taïo, kieåm ñònh chaát löôïng vaø nghieân cöùu khoa
hoïc…, ñoàng thôøi tieáp tuïc ñaàu tö haï taàng coâng ngheä
thoâng tin ñeå laøm neàn taûng trieån khai chuyeån ñoåi soá
trong caùc hoaït ñoäng quaûn lyù môùi. 

Giai ñoaïn 2 (2025-2027): Chuyeån ñoåi soá toaøn boä
caùc hoaït ñoäng cuûa tröôøng taïo ra söï thay ñoåi trong
moâ hình, quy trình, caùch thöùc vaø hoaït ñoäng dòch vuï
môùi trong daïy - hoïc, quaûn lyù ñaøo taïo, quaûn lyù chaát
löôïng vaø nghieân cöùu khoa hoïc, quaûn lyù - ñieàu haønh,
töøng böôùc chuyeån sang moâ hình tröôøng hoïc thoâng
minh. Vieäc xaùc ñònh loä trình phuø hôïp, khai thaùc,
phaân boå vaø phoái hôïp söû duïng hôïp lyù caùc yeáu toá
nguoàn löïc caû beân trong vaø beân ngoaøi seõ laø yeáu toá
quan troïng ñeå chuyeån ñoåi soá thaønh coâng taïi MITC,
trong ñoù nguoàn nhaân löïc noùi chung, nguoàn nhaân löïc
soá noùi rieâng ñoùng vai troø quyeát ñònh.
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3. Moät soá keát quaû ñaït ñöôïc trong chuyeån ñoåi
soá taïi MITC

3.1. Coâng taùc quaûn lyù - ñieàu haønh 
Tröôøng ñaõ aùp duïng phaàn meàm Bitrix 24 töø thaùng

4/2020 vôùi treân 40 moâ ñun tính naêng hoã trôï caùc
nhoùm chöùc naêng: quaûn lyù coâng vieäc vaø döï aùn; taïo
laäp moâi tröôøng truyeàn thoâng, giao tieáp noäi boä; quaûn
lyù hoà sô taøi lieäu; quaûn lyù nhaân söï; quaûn lyù quy trình
laøm vieäc töï ñoäng; öùng duïng duøng treân thieát bò di
ñoäng nhaèm giaûm bôùt caùc thuû tuïc trung gian vaø giaáy
tôø in aán.

Naêm 2021, Nhaø tröôøng ñaõ tieáp nhaän phaàn meàm
moâ phoûng vaø thöïc haønh quaûn lyù cô sôû giaùo duïc ngheà
nghieäp do Toång cuïc Giaùo duïc ngheà nghieäp phoái
hôïp Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá - International
Labour Organization trieån khai vaø chuyeån giao bôûi
Tröôøng Quaûn lyù SKOLKOVO Lieân bang Nga ñeå toå
chöùc taäp huaán cho hôn 30 caùn boä quaûn lyù ñeán töø 5 cô
sôû giaùo duïc ngheà nghieäp khu vöïc Nam Trung Boä ñeå
trieån khai moâ hình soá hoùa taát caû caùc khaâu töø ñaàu vaøo
tôùi ñaàu ra nhaèm boài döôõng, naâng cao naêng löïc quaûn
lyù cho ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù.

Naêm 2022, Nhaø tröôøng ñöôïc Chính phuû hoã trôï
70 tyû töø nguoàn voán Chöông trình phuïc hoài vaø phaùt
trieån kinh teá-xaõ hoäi trong lónh vöïc giaùo duïc ngheà
nghieäp. Nhaø tröôøng ñaõ söû duïng moät phaàn kinh phí
ñaàu tö boå sung trang thieát bò môùi ñaùp öùng quaù trình
chuyeån ñoåi soá vaø ñeà aùn tröôøng hoïc thoâng minh cuûa
Nhaø tröôøng phuø hôïp vôùi chieán löôïc chuyeån ñoåi soá
trong giaùo duïc ngheà nghieäp vaø chieán löôïc chuyeån
ñoåi soá quoác gia, thích öùng vôùi cuoäc caùch maïng 4.0
vaø hoäi nhaäp thò tröôøng lao ñoäng cuûa khu vöïc vaø
quoác teá. Ngoaøi ra, Nhaø tröôøng cuõng söû duïng moät
phaàn kinh phí toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo, boài döôõng,
caäp nhaät kieán thöùc, kyõ naêng soá, phöông phaùp ñaøo
taïo soá cho ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, nhaø giaùo ñeå môû
roäng quy moâ ñaøo taïo caùc ngaønh coâng ngheä soá ñoàng
thôøi trieån khai caùc neàn taûng soá moät caùch hieäu quaû.

3.2. Coâng taùc ñaûm baûo chaát löôïng vaø nghieân cöùu
khoa hoïc

Naêm 2022, phoøng Quaûn lyù chaát löôïng vaø Nghieân
cöùu khoa hoïc ñaõ phoái hôïp caùc ñôn vò trong toaøn
Tröôøng thöïc hieän 57 quy trình laøm vieäc treân öùng
döïng Bitrix24 nhaèm trieån khai thieát laäp heä thoáng
quaûn lyù thoâng tin baûo ñaûm chaát löôïng giaùo duïc beân
trong cuûa nhaø tröôøng. Vieäc öùng duïng chuyeån ñoåi soá
giuùp quaûn lyù chính xaùc soá löôïng thieát bò, cô sôû vaät

chaát xöôûng thöïc haønh, phoøng thí nghieäm; quaûn lyù
thoâng baùo, vaên baûn ñi/ñeán; quaûn lyù hoà sô caùn boä,
nhaân vieân, giaùo vieân, hoïc sinh sinh vieân,… Nhôø ñoù,
naâng cao hieäu quaû, hieäu suaát laøm vieäc cuûa caùn boä
quaûn lyù vaø caùc ñôn vò haønh chính trong Nhaø tröôøng.

3.3. Coâng taùc daïy vaø hoïc
Nhaän thöùc söï caàn thieát cuûa ñoåi môùi giaùo duïc

ngheà nghieäp gaén vôùi chuyeån ñoåi soá, trong ñoù coù ñoåi
môùi phöông phaùp daïy hoïc, coi troïng phöông phaùp
daïy hoïc tröïc tuyeán, Tröôøng ñaõ chuaån bò cô sôû haï
taàng coâng ngheä thoâng tin khaù toát. Haàu heát caùc hoaït
ñoäng cuûa tröôøng ñeàu ñaõ ñöôïc öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin nhö tuyeån sinh, ñaøo taïo tröïc tuyeán vaø caùc
chuyeân moân nghieäp vuï khaùc. Nhaø tröôøng cuõng ñaõ
trieån khai phaàn meàm Quaûn lyù ñaøo taïo môùi coù nhieàu
tính naêng tieän duïng, giaûm bôùt caùc thuû tuïc khoâng caàn
thieát ñeå thöïc hieän coâng taùc chuyeân moân hoã trôï cho
boä phaän quaûn lyù ñaøo taïo, nhaø giaùo vaø hoïc sinh sinh
vieân thuaän tieän trong coâng taùc daïy vaø hoïc, tra cöùu
thoâng tin ôû baát cöù ñaâu khi coù keát noái Internet.

Ngay töø khi dòch Covid-19 dieãn bieán phöùc taïp
vaøo ñaàu naêm 2020, Tröôøng ñaõ nhanh choùng trieån
khai hình thöùc daïy tröïc tuyeán cho hoïc sinh, sinh
vieân toaøn tröôøng vôùi nhöõng hoïc phaàn coù noäi dung lyù
thuyeát treân phaàn meàm Microsoft Teams. Ñoàng thôøi
cuõng ñaõ aùp duïng hình thöùc naøy ñeå linh hoaït trieån
khai chöông trình ñaøo taïo cho hoïc sinh, sinh vieân taïi
caùc ñôn vò lieân keát vôùi MITC vaø caùc khoùa ñaøo taïo
ngaén haïn ngoaøi Tröôøng.

Beân caïnh ñoù, nhieàu giaùo vieân ñoåi môùi moâ hình
giaûng daïy, thöïc hieän moâ hình lôùp hoïc ñaûo ngöôïc.
Töùc laø khaùc vôùi lôùp hoïc truyeàn thoáng, tröïc tieáp, ôû
lôùp hoïc ñaûo ngöôïc, giaùo vieân thöïc hieän nhöõng baøi
giaûng, video veà lyù thuyeát vaø baøi taäp cô baûn, chia seû
qua Internet cho sinh vieân xem tröôùc khi khoâng ñeán
giaûng ñöôøng, xöôûng thöïc haønh.

Ngoaøi ra, vôùi vieäc lieân thoâng keát noái döõ lieäu, giaùo
vieân vaø boä phaän quaûn lyù cuûa tröôøng giaùm saùt, ñaùnh
giaù chính xaùc quaù trình hoïc taäp cuûa sinh vieân, taïo söï
coâng khai, minh baïch, hieäu quaû cao trong ñaøo taïo.

Hoïc sinh, sinh vieân khaù naêng ñoäng vaø tieáp caän
nhanh vôùi coâng ngheä, ñeàu bieát chuû ñoäng tìm kieám
treân maïng internet (youtube, caùc dieãn ñaøn chuyeân
ngaønh...), caùc hoïc lieäu vaø nguoàn taøi lieäu caàn thieát
cho hoïc taäp. Ñaëc bieät nhöõng em coù ñoäng löïc hoïc taäp
cao khai thaùc raát hieäu quaû caùc nguoàn tri thöùc treân
maïng phuïc vuï cho vieäc töï hoïc cuûa mình.
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4. Moät soá khoù khaên trong thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá taïi MITC hieän nay

Vieäc lieân thoâng keát noái giöõa caùc heä thoáng, öùng
duïng cuûa caùc phoøng ban trong nhaø tröôøng coøn haïn
cheá. Döõ lieäu giöõa caùc phoøng ban chuyeân moân
khoâng chia seû ñöôïc vôùi nhau. Moät ví duï ñieån hình laø
maëc duø coù heä thoáng phaàn meàm keá toaùn ñeå tính
löông, moät soá tröôøng cuõng ñaõ coù thoâng tin veà caùn
boä, nhöng vieäc tính löông, tieàn thöøa giôø cuûa giaùo
vieân ñeàu phaûi thöïc hieän qua phaàn meàm Excel.

Haïn cheá veà naêng löïc laøm chuû coâng ngheä môùi
(caùc coâng cuï soá, neàn taûng soá) cuûa caùc giaùo vieân
cuõng moät phaàn aûnh höôûng ñeán hieäu quaû trieån khai
hoaït ñoäng giaûng daïy online, phöông phaùp sö phaïm
soá. Nhieàu giaûng vieân phaûn hoài vieäc daïy online trong
thôøi gian Covid coøn chöa hieäu quaû, “khoù quaûn lyù,
sinh vieân coù thöïc söï hoïc hay khoâng”. Thöïc teá moät
phaàn do nhieàu giaùo vieân vaãn mang noäi dung baøi
giaûng vaø phöông phaùp truyeàn thoáng leân daïy online
keát hôïp vôùi khaû naêng chæ bieát ñôn thuaàn söû duïng
moät vaøi tính naêng ñôn giaûn cuûa moät soá neàn taûng
mieãn phí Zoom, Google Classroom...

Nguoàn kinh phí cuûa Tröôøng haïn cheá, neân Nhaø
tröôøng chöa trieån khai ñoàng boä caùc moâ ñun phaàn
meàm hoã trôï trieät ñeå coâng taùc chuyeân moân cho caùc
ñôn vò. Tuy nhieân, heä thoáng maùy tính vaø thieát bò
ngoaïi vi hieän nay ñöôïc trang bò, ñaàu tö töø nhieàu
nguoàn, chuû yeáu laø nguoàn kinh phí mua saém
thöôøng xuyeân haøng naêm. Heä thoáng maùy tính
khoâng ñoàng boä, moät soá maùy tính cuõ, ñaõ heát khaáu
hao nhöng vaãn ñöôïc taän duïng ñeå laøm caùc coâng
vieäc vaên phoøng.

5. Moät soá giaûi phaùp nhaèm ñaåy nhanh coâng taùc
chuyeån ñoåi soá taïi MITC

Ñeå quaù trình soá hoùa vaø chuyeån ñoåi soá cuûa MITC
ñöôïc dieãn ra nhanh choùng ñaùp, öùng Chieán löôïc phaùt
trieån Tröôøng giai ñoaïn 2022-2027 vaø taàm nhìn ñeán
2045. Nhaø tröôøng caàn thöïc hieän ñoàng boä caùc giaûi
phaùp sau:

Moät laø, ñaåy maïnh tuyeân truyeàn naâng cao nhaän
thöùc cuûa caùn boä, vieân chöùc, ngöôøi lao ñoäng, giaùo
vieân vaø hoïc sinh, sinh vieân veà vai troø vaø lôïi ích cuûa
chuyeån ñoåi soá hoaït ñoäng giaùo duïc ngheà nghieäp;
tuyeân truyeàn treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi
chuùng veà yù nghóa, vai troø cuûa coâng ngheä thoâng tin
trong hoaït ñoäng quaûn lyù, hoaït ñoäng daïy vaø hoïc,
nghieân cöùu khoa hoïc…

Hai laø, taêng cöôøng toå chöùc caùc khoùa ñaøo taïo, boài
döôõng, caäp nhaät kieán thöùc, kyõ naêng soá cho caùn boä
quaûn lyù. Phöông phaùp daïy hoïc trong chuyeån ñoåi soá
caàn keát hôïp vieäc daïy vaø hoïc truyeàn thoáng treân lôùp
vôùi vieäc daïy vaø hoïc treân moâi tröôøng soá. Do ñoù, caàn
phaùt trieån ñoäi nguõ nhaø giaùo chuyeân veà coâng ngheä
thoâng tin ñeå öùng duïng coâng ngheä ñaøo taïo tröïc
truyeán.

Ba laø, trieån khai hoïc taäp moïi luùc, moïi nôi, moïi
neàn taûng trong vieäc ñaøo taïo, öùng duïng caùc coâng
ngheä hieän ñaïi trong vieäc hoïc taäp, saùng taïo cuûa hoïc
sinh, sinh vieân. Soá hoùa vaên baèng chöùng chæ, quaù
trình hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc.

Boán laø, ñaàu tö thieát bò soá, caùc thieát bò thöïc taäp,
phoøng thí nghieäm, xöôûng thöïc haønh aûo, phoøng hoïc
thoâng minh vaø caùc thieát bò phaùt trieån hoïc lieäu soá cho
ngaønh ngheà ñöôïc löïa choïn troïng ñieåm. Ñaàu tö, naâng
caáp heä thoáng haï taàng, heä thoáng maïng, heä thoáng an
toaøn thoâng tin vaø thieát bò ngoaïi vi phuïc vuï quaûn lyù,
ñieàu haønh cuûa Phoøng, Khoa, Trung taâm.

Naêm laø, taêng cöôøng thaêm quan, hoïc taäp, giao löu
hoïc hoûi kinh nghieäm, coâng ngheä, moâ hình trieån khai
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc cô sôû giaùo duïc ngheà nghieäp
trong vaø ngoaøi nöôùc. Toå chöùc caùc hoäi thaûo, hoäi nghò
veà trao ñoåi, chia seû veà chuyeån ñoåi soá hoaït ñoäng
quaûn lyù, ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc, thoâng tin thö
vieän…

6. Keát luaän
Chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc ngheà nghieäp laø

moät trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng haøng ñaàu,
laø giaûi phaùp bao truøm trong quaù trình ñoåi môùi vaø
phaùt trieån giaùo duïc ngheà nghieäp, laø yeáu toá then
choát hình thaønh heä thoáng giaùo duïc ngheà nghieäp
môû, linh hoaït, ñaùp öùng nhu caàu hoïc taäp suoát ñôøi
cuûa ngöôøi daân vaø yeâu caàu taêng nhanh soá löôïng,
naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû giaùo duïc ngheà
nghieäp. Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông mieàn
Trung ñaõ xaây döïng ñeà aùn Chuyeån ñoåi soá nhaèm
trieån khai trieån khai caùc hoaït ñoäng treân moâi tröôøng
soá taêng cöôøng hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù vaø môû
roäng phöông thöùc cuõng nhö cô hoäi tieáp caän giaùo
duïc ngheà nghieäp thoâng qua ñoåi môùi noäi dung,
phöông phaùp daïy - hoïc, kieåm tra, ñaùnh giaù taïo ñoät
phaù veà chaát löôïng, taêng nhanh soá löôïng ñaøo taïo,
goùp phaàn naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc,
taêng naêng suaát lao ñoäng vaø naêng löïc caïnh tranh
quoác gia trong boái caûnh hoäi nhaäp quoác teá 
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TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Quyeát ñònh veà vieäc ban haønh Chieán löôïc phaùt trieån Tröôøng Cao ñaúng Coâng Thöông mieàn Trung giai ñoaïn 2022-
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1. Ñaët vaán ñeà

Khi xu theá töï chuû ñaïi hoïc dieãn ra vaøi naêm gaàn

ñaây, söï khaùc bieät veà cheá ñoä cuûa giaûng vieân giöõa caùc

tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp vaø ngoaøi coâng laäp caøng

dieãn ra roõ reät. ÑLLV cuûa giaûng vieân ñaïi hoïc laø yeáu

toá quan troïng aûnh höôûng ñeán naêng suaát lao ñoäng vaø

hieäu quaû coâng vieäc, töø ñoù, aûnh höôûng ñeán chaát

löôïng ñaøo taïo vaø uy tín cuûa tröôøng ñaïi hoïc ñoái vôùi

xaõ hoäi. Vì theá, ngöôøi laõnh ñaïo, quaûn lyù tröôøng ñaïi

hoïc caàn chuù troïng thöïc hieän caùc bieän phaùp taïo ñoäng

löïc cho ñoäi nguõ giaûng vieân (GV). 

Trong baøi vieát naøy, chuùng toâi nghieân cöùu caùc

yeáu toá taùc ñoäng ñeán ÑLLV cuûa giaûng vieân HTU

döïa treân moâ hình Hai yeáu toá cuûa Herzberg, töø ñoù

ñöa ra moät soá giaûi phaùp taïo ÑLLV cho GV cuûa

Tröôøng. Beân caïnh ñoù, vieäc aùp duïng hoïc thuyeát cuûa

Herzberg vaøo quaûn lyù giaûng vieân coøn giuùp taïo ra

moät söï thay ñoåi tích cöïc trong neàn vaên hoùa toå chöùc

cuûa tröôøng ñaïi hoïc. Khi giaûng vieân ñöôïc quaûn lyù vaø

ñoái xöû toát hôn, hoï seõ coù xu höôùng ñoùng goùp tích cöïc

vaø chuû ñoäng hôn trong vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån

tröôøng ñaïi hoïc.

2. Keát quaû nghieân cöùu

2.1. Hoïc thuyeát Hai yeáu toá cuûa Herzberg

Naêm 1959, F. Herzberg vaø caùc ñoàng nghieäp cuûa

mình, sau khi thöïc hieän caùc cuoäc phoûng vaán vôùi hôn

200 ngöôøi kyõ sö vaø keá toaùn cuûa ngaønh coâng nghieäp

khaùc nhau vaø ñaõ ruùt ra nhieàu keát luaän raát boå ích.

OÂng ñaët caùc caâu hoûi veà caùc loaïi nhaân toá ñaõ aûnh

höôûng ñeán ngöôøi lao ñoäng, nhö: khi naøo thì coù taùc

duïng ñoäng vieân hoï laøm vieäc vaø khi naøo thì coù taùc

duïng ngöôïc laïi. Baèng kinh nghieäm chuyeân moân,

oâng chia caùc nhu caàu cuûa con ngöôøi theo 2 loaïi ñoäc

laäp vaø coù aûnh höôûng tôùi haønh vi con ngöôøi theo

nhöõng caùch khaùc nhau: khi con ngöôøi caûm thaáy

khoâng thoûa maõn vôùi coâng vieäc cuûa mình thì hoï raát lo

laéng veà moâi tröôøng laøm vieäc, coøn khi hoï caûm thaáy

haøi loøng veà coâng vieäc laïi thì hoï raát quan taâm ñeán

coâng vieäc. 

Hoïc thuyeát cuûa Herzberg veà troïng taâm ÑLLV

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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ÖÙNG DUÏNG HOÏC THUYEÁT 
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PHAN THÒ AÙI - NGUYEÃN THÒ THANH HUYEÀN

TOÙM TAÉT:

Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc (ÑLLV) cuûa giaûng vieân

Tröôøng Ñaïi hoïc Haø Tónh (HTU) döïa treân moâ hình Hai yeáu toá cuûa Hoïc thuyeát Herzberg, töø ñoù

ñöa ra moät soá giaûi phaùp taïo ÑLLV cho ñoäi nguõ giaûng vieân cuûa tröôøng. 

Töø khoùa: giaûng vieân, ñoäng löïc laøm vieäc, Hoïc thuyeát Herzberg. 
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taäp trung vaøo Hai yeáu toá chính, ñoù laø caùc yeáu toá duy

trì vaø yeáu toá thuùc ñaåy. Cuï theå nhö Baûng 1.

Phaùt hieän cuûa Herzberg ñaõ taïo ra moät söï ngaïc

nhieân lôùn vì noù ñaõ ñaûo loän nhaän thöùc thoâng thöôøng.

Caùc nhaø quaûn lyù thöôøng cho raèng ñoái nghòch vôùi

thoûa maõn laø baát maõn vaø ngöôïc laïi. Nhöng,

Herzberg laïi cho raèng ñoái nghòch vôùi baát maõn

khoâng phaûi laø thoûa maõn maø laø khoâng baát maõn vaø

ñoái nghòch vôùi thoûa maõn khoâng phaûi laø baát maõn maø

laø khoâng thoûa maõn. 

2.2. ÖÙng duïng hoïc thuyeát Hai yeáu toá Herzberg

ñaùnh giaù thöïc traïng taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho

giaûng vieân taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Haø Tónh

2.2.1. Khaùi quaùt veà toå chöùc khaûo saùt

thöïc traïng

- Muïc tieâu khaûo saùt: Laøm roõ thöïc traïng

caùc bieän phaùp taïo ÑLLV cho GV cuûa

HTU.

- Noäi dung khaûo saùt: ñaùnh giaù veà caùc

bieän phaùp taùc ñoäng tröïc tieáp vaøo GV

thoâng qua nghieân cöùu hai nhoùm yeáu toá

aûnh höôûng ñeán ÑLLV cuûa giaûng vieân

theo hoïc thuyeát Herzberg. 

- Maãu khaûo saùt: GV cô höõu HTU. Maãu

khaûo saùt bao goàm 100 ngöôøi, ñöôïc choïn

baèng caùch laáy maãu ngaãu nhieân phaân taàng

taïi taát caû caùc khoa cuûa HTU. (Bieåu ñoà 1)

- Phöông phaùp khaûo saùt: 

+ Phöông phaùp ñieàu tra baûng hoûi vôùi ñoái töôïng laø

GV taïi HTU. Nghieân cöùu söû duïng thang ñieåm

Likert 5 ñieåm, vôùi: 1 laø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, 2

laø khoâng ñoàng yù, 3 laø bình thöôøng, 4 laø ñoàng yù vaø 5

laø hoaøn toaøn ñoàng yù.

Khi ñoù: 

Giaù trò khoaûng caùch = (Maximum - Minimum) /

n = (5-1)/5 = 0.8

YÙ nghóa caùc möùc giaù trò trung bình Mean nhö

sau: 1.00 - 1.80: Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 1.81 -

2.60: Khoâng ñoàng yù; 2.61 - 3.40: Ñoàng yù; 3.41 -

4.20: Raát ñoàng yù; 4.21 - 5.00: Hoaøn toaøn ñoàng yù.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Chæ tieâu Yeáu toá thuùc ñaåy Yeáu toá duy trì

Ñònh

nghóa

Laø caùc yeáu toá thuoäc beân trong coâng vieäc. Ñaây chính 

laø nhu caàu cô baûn cuûa ngöôøi lao ñoäng khi tham gia 

laøm vieäc. 

Laø caùc yeáu toá khaùch quan beân ngoaøi coâng vieäc, taùc

ñoäng tôùi khaû naêng duy trì, tieáp tuïc coâng vieäc cuûa ngöôøi

lao ñoäng. 

Noäi 

dung

Yeáu toá thuùc ñaåy laø caùc yeáu toá taïo neân ñoäng cô laøm vieäc:

- Ñöôïc ghi nhaân thaønh tích (lieân quan ñeán ñaùnh giaù thöïc

hieän coâng vieäc)

- Ñöôïc phaùt trieån caù nhaân vaø thaêng tieán (lieân quan ñeán

ñaøo taïo vaø phaùt trieån)

- Ñöôïc chòu traùch nhieäm veà coâng vieäc (lieân quan ñeán ñaëc

ñieåm coâng vieäc) 

Yeáu toá duy trì laø caùc yeáu toá neáu khoâng ñöôïc thoûa maõn

seõ daãn ñeán söï baát maõn khieán sa suùt ñoäng cô laøm vieäc:

- Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

- Tieàn löông, thöôûng, caùc phuï caáp vaø phuùc lôïi. 

- Caùc quan heä giöõa laõnh ñaïo vaø nhaân vieân, moái quan

heä giöõa caùc ñoàng nghieäp.

Vai troø
Caùc yeáu toá thuùc ñaåy neáu khoâng ñöôïc thoûa maõn seõ daãn

ñeán ñoäng cô laøm vieäc keùm, neáu ñöôïc thoûa maõn coù taùc

duïng taïo ñoäng löïc.

Caùc yeáu toá naøy khi ñöôïc toå chöùc toát coù taùc duïng ngaên

ngöøa söï khoâng thoûa maõn ñoái vôùi coâng vieäc cuûa ngöôøi

lao ñoäng. 

Baûng 1. Baûng noäi dung cuûa thuyeát Hai yeáu toá

Bieàu ñoà 1: Maãu khaûo saùt thöïc traïng

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû
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+ Phöông phaùp phoûng vaán saâu veà caùc bieän phaùp

taïo ÑLLV cho GV taïi HTU.

2.2.2. Keát quaû khaûo saùt thöïc traïng taïo ñoäng löïc

laøm vieäc cho ñoäi nguõ giaûng vieân taïi Tröôøng Ñaïi hoïc

Haø Tónh

a. Thöïc traïng taïo ñoäng löïc laøm vieäc thoâng qua

nhoùm caùc yeáu toá thuùc ñaåy (Baûng 2)

- Phaân coâng coâng vieäc: Keát quaû khaûo saùt cho

thaáy, GV ñaùnh giaù phaân coâng coâng vieäc ôû möùc ñoàng

yù; trong ñoù, noäi dung PCCV1 ñöôïc ñaùnh giaù cao

nhaát vôùi Ñieåm trung bình 4,17, tieáp theo laø noäi dung

PCCV2 vôùi Ñieåm trung bình 4,10; PCCV5 vôùi

Ñieåm trung bình 3.94; PCCV3 vôùi Ñieåm trung bình

3,93; vaø PCCV5 vôùi Ñieåm trung bình laø 3,92. HTU

ñaõ ban haønh Quy cheá laøm vieäc cuûa GV quy ñònh roõ

veà chính saùch ñoái vôùi GV thöïc hieän nghóa vuï NCKH

[3]. Hieän nay, Cheá ñoä laøm vieäc vaø NCKH ñöôïc chia

laøm caùc möùc ñeå GV löïa choïn phuø hôïp vôùi naêng löïc

vaø ñònh höôùng phaùt trieån cuûa baûn thaân. Keát quaû

phoûng vaán cuõng khaúng ñònh, GV ñöôïc giao coâng

vieäc phuø hôïp trình ñoä chuyeân moân, naêng löïc cuï theå

hoï seõ caûm thaáy gaén boù vôùi coâng vieäc vaø thích thuù

vôùi noù. Ñoái vôùi tieâu chí GV coù cô hoäi ñeå chuû ñoäng,

saùng taïo vaø phaùt trieån baûn thaân trong coâng vieäc

ñöôïc ñaùnh giaù thaáp, nguyeân nhaân ñöôïc nhieàu GV

cho bieát ñoù laø do ñaëc thuø coâng vieäc daïy hoïc. Nhö

vaäy, keát quaû ñieàu tra baèng baûng hoûi, nghieân cöùu caùc

vaên baûn quaûn lí cuûa HTU vaø phoûng vaán saâu cho

pheùp nhaän ñònh raèng vieäc thöïc hieän phaân coâng coâng

vieäc cho GV thoâng qua coâng vieäc ñöôïc ñaùnh giaù toát.  

- Ñaøo taïo vaø thaêng tieán: Keát quaû khaûo saùt cho

thaáy, GV ñaùnh giaù coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng vaø

cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp ôû möùc toát vôùi ñieåm

trung bình laø 3,76, trong ñoù: noäi dung DT1 vôùi

Ñieåm trung bình 3,85. Ñeå khuyeán khích vaø thuùc ñaåy

hoaït ñoäng boài döôõng, naâng cao naêng löïc chuyeân

moân nghieäp vuï, HTU ñaõ ban haønh Keá hoaïch Ñaøo

taïo, boài döôõng naâng cao trình ñoä ñoäi nguõ caùn boä,

giaûng vieân giai ñoaïn 2022 - 2026 vôùi nhöõng chính

saùch hoã trôï veà thôøi gian vaø chi phí cho GV ñi ñaøo

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Noäi dung (N = 100) Maõ hoùa
Item Statistics

Mean Std. Deviation

Phaân coâng coâng vieäc 4,01

Tröôøng quy ñònh veà cheá ñoä laøm vieäc cuûa GV (giaûng daïy vaø NCKH)  hôïp lyù PCCV1 4,17 0,587

GV ñöôïc phaân coâng coâng vieäc phuø hôïp vôùi naêng löïc chuyeân moân vaø sôû tröôøng PCCV2 4,10 0,595

GV ñöôïc phaân coâng coâng vieäc phuø hôïp vôùi ñieàu kieän hoaøn caûnh cuûa GV PCCV3 3,93 0,734

GV coù cô hoäi ñeå chuû ñoäng, saùng taïo vaø phaùt trieån baûn thaân trong coâng vieäc PCCV4 3,92 0,763

GV ñöôïc khuyeán khích ñöa ra caù yù kieán lieân quan ñeán coâng vieäc PCCV5 3,94 0,872

Ñaøo taïo vaø thaêng tieán 3,76

Tröôøng taïo ñieàu kieän thuaän lôïi veà thôøi gian vaø kinh phí cho GV ñeå hoïc taäp naâng 

cao trình ñoä
DT1 3,85 0,809

Tröôøng khuyeán khích vaø coù hoã trôï ñoái vôùi hoaït ñoäng NCKH cuûa GV DT2 3,72 0,753

Cô hoäi thaêng tieán coâng baèng cho taát caû GV DT3 3,71 0,715

Ñaùnh giaù vaø coâng nhaän 3,21

Tröôøng coù tieâu chí ñaùnh giaù coâng vieäc cuûa GV roõ raøng, cuï theå vaø phuø hôïp. DG1 3,23 0,886

Tröôøng coù quy trình ñaùnh giaù hôïp lí, coù söï tham gia cuûa GV DG2 3,22 1,021

Caùc bieän phaùp khích leä, ñoäng vieân GV döïa treân keát quûa ñaùnh giaù laø phuø hôïp DG3 3,18 0,809

Baûng 2. YÙ kieán ñaùnh giaù veà yeáu toá thuùc ñaåy taïi HTU

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû



229

taïo, nhaát laø ñaøo taïo tieán só [1]. Tuy nhieân, moät soá

GV ñaùnh giaù phaàn hoã trôï kinh phí coøn töông ñoái

thaáp, nguyeân nhaân chính laø do nhöõng quy ñònh taøi

chính hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc vaø nguoàn taøi chính

cuûa Nhaø tröôøng phaûi caân ñoái cho nhieàu hoaït ñoäng.

Tieâu chí DT2 ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc thaáp hôn

3,72, lyù do ñöôïc moät soá GV ñöa ra laø do chính saùch

hoã trôï hoaït ñoäng NCKH vaãn coøn thaáp so vôùi thôøi

gian vaø coâng söùc nghieân cöùu cho moãi coâng trình

NCKH cuûa GV. Tieâu chí DT3 ôû möùc thaáp nhaát vôùi

ñieåm trung bình 3,71. Moät soá GV mong muoán

tröôøng coù nhöõng chính saùch boá trí coâng vieäc phuø

hôïp hôn cho GV trong vaø sau quaù trình ñaøo taïo ñeå

GV coù cô hoäi khaúng ñònh ñöôïc vò trí vaø naêng löïc cuûa

baûn thaân cuõng nhö coáng hieán nhieàu hôn cho söï phaùt

trieån cuûa nhaø tröôøng. Do ñoù, Nhaø tröôøng caàn xaây

döïng caùc tieâu chí roõ raøng ñoái vôùi töøng vò trí chöùc

danh cuï theå, coâng khai, minh baïch ñeán toaøn theå GV

ñeå hoï thaáy ñöôïc vaø coù ñoäng löïc phaán ñaáu ñaït ñöôïc

muïc tieâu thaêng tieán trong ngheà nghieäp. 

- Ñaùnh giaù vaø coâng nhaän: Haøng naêm, HTU ñaõ

ban haønh quy ñònh ñaùnh giaù laøm cô sôû xeáp loaïi, bình

baàu danh hieäu thi ñua cho GV. Keát quaû khaûo saùt cho

thaáy caùc tieâu chí veà ñaùnh giaù vaø coâng nhaän ñöôïc

GV ñaùnh giaù ôû möùc trung bình 3,21. Trong ñoù, tieâu

chí DG1 ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc 3,23, tieáp theo laø

DG2 ôû möùc 3,22 vaø DG3 döïa treân keát quaû ñaùnh giaù

laø phuø hôïp möùc 3,18. Keát quaû phoûng vaán saâu moät soá

GV cho thaáy tieâu chí ñaùnh giaù cuûa nhaø tröôøng caàn

cuï theå hôn vaø tính ñeán coáng hieán cuûa GV ôû taát caû

caùc maët hoaït ñoäng, nhaát laø coâng taùc NCKH vaø coâng

taùc tuyeån sinh. Maët khaùc caùc bieän phaùp khích leä

ñoäng vieân GV nhaát laø bieän phaùp taøi chính vaãn coøn

haïn cheá, chöa thöïc söï khuyeán khích GV phaùt huy

heát khaû naêng cuûa baûn thaân. 

b. Thöïc traïng taïo ñoäng löïc laøm vieäc thoâng qua

nhoùm caùc yeáu toá duy trì

- Thu nhaäp vaø phuùc lôïi: HTU laø moät tröôøng ñaïi

hoïc coâng laäp tröïc thuoäc UÛy ban Nhaân daân Tænh.

Hieän taïi, Tröôøng ñaõ xaây döïng Quy cheá chi tieâu noäi

boä quy ñònh ñaày ñuû, chi tieát caùc cheá ñoä löông,

thöôûng, phuï caáp vaø caùc khoaûn khaùc cho GV theo

quy ñònh hieän haønh cuûa Nhaø nöôùc vaø phuø hôïp vôùi

ñieàu kieän cuï theå cuûa nhaø tröôøng [2]. Trong nhöõng

naêm qua, thöïc hieän töøng böôùc cô cheá töï chuû taøi

chính vaø tröôùc aùp löïc caïnh tranh veà tuyeån sinh, Nhaø

tröôøng coù nhöõng khoù khaên khaùch quan nhaát ñònh veà

taøi chính, tuy nhieân, laõnh ñaïo Tröôøng ñaõ coù nhieàu

coá gaéng trong caân ñoái thu chi vaø löông thöôûng cho

GV ñeå khích leä ÑLLV cuûa GV. 

Soá lieäu khaûo saùt cho thaáy GV nhaän ñònh vieäc chi

traû löông vaø thöôûng cho GV taïi HTU ñaõ ñöôïc thöïc

hieän toát. YÙ kieán ñaùnh giaù cuûa GV coù söï thoáng nhaát

cao trong taát caû caùc noäi dung yù kieán veà vieäc chi traû

phuï caáp, phuùc lôïi cho GV. GV ñaùnh giaù cao Nhaø

tröôøng chi traû möùc löông ñuùng quy ñònh vaø phuø hôïp

vôùi ñoùng goùp cuûa GV cuõng nhö Cheá ñoä phuùc lôïi ñaày

ñuû, ñuùng ñoái töôïng GV ñöôïc höôûng. Tuy nhieân,

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Noäi dung (N = 100) Maõ hoùa
Item Statistics

Mean Std. Deviation

Thu nhaäp vaø phuùc lôïi 3,83

Nhaø tröôøng chi traû möùc löông phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø ñoùng goùp cuûa GV TN1 3,84 0,657

Chính saùch khen thöôûng kòp thôøi, roõ raøng, coâng khai vaø minh baïch TN2 3,81 0,647

Cheá ñoä phuùc lôïi ñaày ñuû vaø ñuùng ñoái töôïng GV ñöôïc höôûng TN3 3,85 0,662

Moâi tröôøng laøm vieäc 4,15

Tröôøng coù moâi tröôøng laøm vieäc chuyeân nghieäp, chuù troïng xaây döïng vaên hoùa toå chöùc MTLV1 4,16 0,598

Ñoàng nghieäp luoân phoái hôïp toát vaø hoã trôï nhau trong coâng vieäc MTLV2 4,17 0,570

Ñieàu kieän laøm vieäc an toaøn, thoaûi maùi, ñaày ñuû trang thieát bò MTLV3 4,12 0,608

Baûng 3. YÙ kieán ñaùnh giaù veà caùc yeáu toá duy trì taïi HTU
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chính saùch khen thöôûng kòp thôøi

vaø phuø hôïp ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc

thaáp hôn 3,81. GV mong muoán coù

chính saùch khen thöôûng toát hôn,

ñaëc bieät laø ñoái vôùi hoaït ñoäng

NCKH. 

- Moâi tröôøng laøm vieäc: Keát quaû

khaûo saùt cho thaáy caùc yeáu toá

thuoäc moâi tröôøng laøm vieäc ñeàu coù

möùc ñoä yù kieán raát ñoàng yù. Tieâu

chí MTLV2 ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc

cao nhaát 4,17. Thôøi gian qua,

HTU ñaõ chuù troïng xaây döïng moâi

tröôøng laøm vieäc chuyeân nghieäp

thoâng qua ban haønh Boä quy taéc

öùng xöû cuûa coâng chöùc, vieân chöùc,

ngöôøi lao ñoäng, hoïc sinh, sinh vieân, hoïc vieân ñang

laøm vieäc vaø hoïc taäp taïi HTU [4]. Quy ñònh veà chuaån

möïc öùng xöû laø cô sôû ñeå GV noã löïc töï reøn luyeän ñeå

phuø hôïp vôùi ngheà daïy hoïc ñöôïc xaõ hoäi toân vinh,

ñoàng thôøi laø moät trong nhöõng cô sôû ñeå ñaùnh giaù, xeáp

loaïi vaø giaùm saùt. Nhôø chuù troïng xaây döïng vaên hoùa

toå chöùc neân tieâu chí MTLV1 ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc

cao 4,16. Nhaø tröôøng cuõng ñaõ quan taâm ñaàu tö cô sôû

vaät chaát, thieát bò phuïc vuï daïy hoïc vaø tieâu chí

MTLV3 ôû möùc 4,12. Ñaây laø moät lôïi theá cuûa Nhaø

tröôøng ñeå taïo moâi tröôøng laøm vieäc thuaän lôïi cho GV

hoaøn thaønh toát caùc nhieäm vuï ñöôïc giao. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy nhoùm bieän phaùp

Moâi tröôøng laøm vieäc laø nhoùm bieän phaùp ñöôïc thöïc

hieän toát nhaát taïi HTU. Trong soá caùc nhoùm bieän

phaùp coøn laïi, nhoùm bieän phaùp ñaùnh giaù vaø coâng

nhaän laø nhoùm bieän phaùp caàn ñöôïc tieáp tuïc ñöôïc

nghieân cöùu vaø thöïc hieän toát hôn. (Bieåu ñoà 2)

3. Keát luaän 

Thôøi gian qua, coâng taùc taïo ÑLLV cho GV cuûa

HTU ñaõ ñöôïc quan taâm thöïc hieän vôùi 5 nhoùm bieän

phaùp bao goàm 18 bieän phaùp cuï theå. Ban Giaùm hieäu

HTU ñaõ quan taâm thöïc hieän toaøn dieän nhoùm bieän

phaùp taùc ñoäng tröïc tieáp vaøo GV, ñöôïc GV ñaùnh giaù

cao. Beân caïnh ñoù, vaãn coøn moät soá haïn cheá nhö: cô

hoäi thaêng tieán trong ngheà nghieäp, chính saùch hôïp lyù

ñeå thu giöõ GV sau ñaøo taïo vaø vaán ñeà ñaùnh giaù vaø

coâng nhaän. Keát quaû nghieân cöùu laø cô sôû thöïc tieãn

giuùp Ban giaùm hieäu Nhaø tröôøng, caùc nhaø hoaïch

ñònh chính saùch coù caùc ñoåi môùi trong coâng taùc taêng

ÑLLV cho GV, töø ñoù goùp phaàn naâng cao hieäu quaû

hoaït ñoäng ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng 
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1. Ñaët vaán ñeà

Ñoäng löïc laøm vieäc ñoùng vai troø raát quan troïng

trong vieäc phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi, moãi toå chöùc

kinh teá vaø cô quan Nhaø nöôùc ñeàu quan taâm phaùt

trieån. Trong ñoù taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho coâng

chöùc caùc cô quan Nhaø nöôùc ñoùng vai troø quan

troïng. Cô quan nhaø nöôùc laø nhöõng toå chöùc do Nhaø

nöôùc thaønh laäp ñeå thöïc thi quyeàn löïc nhaø nöôùc,

hoaït ñoäng mang tính phuïc vuï coâng daân, vôùi

nguoàn kinh phí töø ngaân saùch nhaø nöôùc. Neáu thieáu

ñoäng löïc laøm vieäc, coâng chöùc laøm vieäc taïi caùc cô

quan nhaø nöôùc hoaït ñoäng khoâng nhöõng khoâng

hieäu quaû, gaây laõng phí lôùn veà taøi löïc vaø vaät löïc,

maø coøn laøm giaûm nieàm tinh cuûa nhaân daân vaøo

Nhaø nöôùc. Do ñoù, ñeå naâng cao hieäu quaû hoaït

ñoäng cuûa toå chöùc haønh chính nhaø nöôùc, tröôùc heát

caàn quan taâm naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cho ñoäi

nguõ coâng chöùc.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu

2.1. Khaùi nieäm Ñoäng löïc laøm vieäc

Theo Robbin, (1998) ñoäng löïc laøm vieäc laø “söï

saün loøng theå hieän möùc ñoä cao cuûa noã löïc ñeå höôùng

tôùi caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc, trong ñieàu kieän moät soá

nhu caàu caù nhaân ñöôïc thoûa maõn theo khaû naêng noã

löïc cuûa hoï”.

Mitchell, (1982) cho bieát, “Ñoäng löïc theå hieän

quaù trình taâm lyù taïo ra söï thöùc tænh, ñònh höôùng vaø

kieân trì thöïc hieän cuûa caùc hoaït ñoäng töï nguyeän

nhaèm ñaït muïc tieâu”.

Noùi caùch khaùc, ñoäng löïc laø lyù do hoaëc laø caùc lyù

do maø nhaân vieân laøm vieäc, duy trì laøm vieäc vaø ñoùng

goùp tích cöïc cho moâi tröôøng laøm vieäc cuûa mình. Ñeå

ñaït ñöôïc muïc tieâu, caù nhaân caàn hieåu roõ nhöõng gì hoï

ñaït ñöôïc, caàn phaûi ñöôïc khuyeán khích vaø coù söï

nhieät tình, töï nguyeän cam keát ñeå ñaït muïc tieâu.

Ñoäng löïc thuùc ñaåy vaø söï thoûa maõn laø khaùc nhau.
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CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 

ÑOÄNG LÖÏC LAØM VIEÄC CUÛA COÂNG CHÖÙC 

TAÏI CAÙC TÆNH ÑOÀNG BAÈNG SOÂNG CÖÛU LONG

NGUYEÃN VAÊN VIEÄT

TOÙM TAÉT:

Baøi vieát nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc taïi caùc tænh

Ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL). Keát quaû cho thaáy, coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm

vieäc cuûa coâng chöùc taïi caùc tænh ÑBSCL, goàm: Tham gia laäp keá hoaïch; Chính saùch khen thöôûng vaø

coâng nhaän; Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc; Laõnh ñaïo; Thu nhaäp vaø phuùc lôïi. Döïa treân keát quaû

nghieân cöùu, taùc giaû ñeà xuaát 6 haøm yù chính saùch nhaèm naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc

taïi caùc tænh ÑBSCL trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: ñoäng löïc laøm vieäc, coâng chöùc, Ñoàng baèng soâng Cöûu Long.
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Ñoäng löïc thuùc ñaåy laø xu höôùng vaø söï coá gaéng nhaèm

ñaït ñöôïc mong muoán hoaëc muïc tieâu nhaát ñònh coøn

söï thoûa maõn laø söï toaïi nguyeän khi ñieàu mong muoán

ñöôïc ñaùp öùng. Nhö vaäy, ñoäng cô thuùc ñaåy nguï yù xu

theá ñi tôùi moät keát quaû, coøn söï thoûa maõn laø moät keát

quaû ñöôïc thöïc hieän (Traàn Kim Dung, Nguyeãn Ngoïc

Lan Vy, 2011).

2.2. Moâ hình 10 yeáu toá taïo ñoäng löïc cuûa Kovach

(1987)

Moâ hình 10 yeáu toá taïo ñoäng löïc laøm vieäc cuûa

nhaân vieân ñöôïc phaùt trieån bôûi Kennech S. Kovach

(1987), bao goàm:

(1). Coâng vieäc thuù vò: theå hieän söï ña daïng, saùng

taïo, thaùch thöùc cuûa coâng vieäc vaø cô hoäi ñeå söû duïng

naêng löïc caù nhaân.

(2). Ñöôïc coâng nhaän ñaày ñuû coâng vieäc ñaõ laøm:

theå hieän söï ghi nhaän hoaøn thaønh toát coâng vieäc, ghi

nhaän goùp phaàn vaøo söï thaønh coâng cuûa coâng ty.

(3). Söï töï chuû trong coâng vieäc: theå hieän nhaân

vieân ñöôïc quyeàn kieåm soaùt vaø coù traùch nhieäm vôùi

coâng vieäc, ñöôïc khuyeán khích tham gia vaøo caùc

quyeát ñònh lieân quan coâng vieäc vaø ñöôïc khuyeán

khích ñöa ra nhöõng saùng kieán.

(4). Coâng vieäc oån ñònh: theå hieän coâng vieäc oån

ñònh, khoâng phaûi lo laéng ñeán vieäc giöõ vieäc laøm.

(5). Löông cao: theå hieän nhaân vieân ñöôïc nhaän

tieàn löông töông xöùng vôùi keát

quaû laøm vieäc, löông ñaûm baûo

cuoäc soáng caù nhaân vaø ñöôïc

thöôûng hoaëc taêng löông khi

hoaøn thaønh toát coâng vieäc.

(6). Söï thaêng tieán vaø phaùt

trieån ngheà nghieäp: theå hieän

nhöõng cô hoäi thaêng tieán vaø

phaùt trieån trong doanh

nghieäp.

(7). Ñieàu kieän laøm vieäc

toát: theå hieän vaán ñeà an toaøn,

veä sinh vaø thôøi gian laøm vieäc.

(8). Söï gaén boù cuûa caáp

treân vôùi nhaân vieân: nhaân

vieân luoân ñöôïc toân troïng vaø

tin caäy, laø moät thaønh vieân

quan troïng cuûa coâng ty.

(9) Xöû lyù kyû luaät kheùo leùo

vaø teá nhò: theå hieän söï teá nhò, kheùo leùo cuûa caáp treân

trong coâng vieäc goùp yù, pheâ bình nhaân vieân.

(10). Söï giuùp ñôõ cuûa caáp treân ñeå giaûi quyeát

nhöõng vaán ñeà caù nhaân: theå hieän söï quan taâm, hoã trôï

cuûa caáp treân trong giaûi quyeát caùc vaán ñeà caù nhaân,

caùc khoù khaên cuûa nhaân vieân.

Moâ hình 10 yeáu toá sau khi ñöôïc coâng boá ñaõ

ñöôïc phoå bieán roäng raõi vaø ñöôïc nhieàu nhaø nghieân

cöùu kieåm ñònh, nhaèm khaùm phaù ra caùc yeáu toá

ñoäng vieân nhaân vieân laøm vieäc trong nhieàu lónh

vöïc khaùc nhau.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu

Döïa treân moâ hình goác caùc yeáu toá taïo ñoäng löïc

cuûa Kovach (1987), taùc giaû löïa choïn caùc yeáu toá döïa

vaøo tính thöïc teá cuûa ñòa baøn nghieân cöùu ñeå hình

thaønh moâ hình nghieân cöùu, bao goàm caùc yeáu toá sau:

(Hình 1)

Giaû thuyeát cho moâ hình nghieân cöùu:

Giaû thuyeát H1: Laõnh ñaïo aûnh höôûng ñeán ñoäng

löïc laøm vieäc cuûa CC.

Giaû thuyeát H2: Thu nhaäp vaø phuùc lôïi aûnh höôûng

ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.

Giaû thuyeát H3: Moâi tröôøng laøm vieäc aûnh höôûng

ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.

Giaû thuyeát H4: Ñaøo taïo vaø thaêng tieán aûnh höôûng

ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Giaû thuyeát H5: Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc

aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.

Giaû thuyeát H6: Ñöôïc tham gia laäp keá hoaïch aûnh

höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.

Giaû thuyeát H7: Chính saùch khen thöôûng vaø coâng

nhaän aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CC.

Thang ño cho moâ hình nghieân cöùu:

Taùc giaû ñaõ döïa treân thang ño yeáu toá taïo ñoäng löïc

cuûa Kovach (1987) ñeå xaây döïng thang ño cho

nghieân cöùu cuûa mình. Taùc giaû ñaõ xaây döïng thang ño

vôùi 29 bieán quan saùt ño löôøng cho 7 yeáu toá aûnh

höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc vaø 5 bieán quan saùt

ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc.

Döïa treân thang ño, taùc giaû tieán haønh phaùt 400

khaûo saùt coâng chöùc ôû 4 tænh, bao goàm: Beán Tre, Traø

Vinh, Caàn Thô vaø Vónh Long. Soá löôïng coâng chöùc

ñöôïc khaûo saùt ôû moãi tænh laø 100 ngöôøi, ñöôïc choïn

theo phöông phaùp thuaän tieän, soá phieáu thu veà laø 392

phieáu hôïp leä. Treân cô sôû ñoù, caùc phöông phaùp phaân

tích ñöôïc taùc giaû söû duïng trong nghieân cöùu naøy bao

goàm: Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá EFA,

phaân tích hoài quy tuyeán tính.

3. Keát quaû nghieân cöùu

3.1. Toång hôïp keát quaû kieåm ñònh thang ño

Cronbach’s alpha

Keát quaû kieåm ñònh thang ño Cronbach’s Alpha

ñöôïc taùc giaû toång hôïp trong Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy, heä soá Cronbach’s Alpha ñeàu

lôùn hôn 0,6 ñaït yeâu caàu cuûa nghieân cöùu. Cuï theå, heä

soá Cronbach’s Alpha nhoû nhaát laø 0,785 thuoäc veà

nhaân toá DTTT Ñaøo taïo vaø thaêng tieán, heä soá

Cronbach’s Alpha cao nhaát laø 0,897 thuoäc veà nhaân

toá ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc. Keát quaû cho

thaáy, thang ño cuûa nghieân cöùu coù ñoä tin caäy cao vaø

toát ñeå phuïc vuï cho nghieân cöùu. Ngoaøi ra, heä soá

töông quan bieán toång cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn

hôn 0,3 ñaït yeâu caàu cuûa nghieân cöùu. Ñieàu naøy

chöùng toû taát caû caùc bieán treân ñeàu thoûa maõn ñieàu

kieän ñeå phaân tích cho böôùc tieáp theo.

3.2. Toång hôïp keát quaû phaân tích nhaân toá EFA

3.2.1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

cho caùc nhaân toá ñoäc laäp (Baûng 2)

Baûng 2 cho thaáy, giaù trò KMO = 0,788, thoûa ñieàu

kieän 0,5 < KMO < 1. Ñieàu naøy coù nghóa phaân tích

nhaân toá khaùm phaù laø thích hôïp cho döõ lieäu thöïc teá.

Kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò Sig. = 0,000 < 0,05

nghóa laø caùc bieán quan saùt coù töông quan tuyeán tính

vôùi nhaân toá ñaïi dieän. Phöông sai trích (Coät

Cumulative %) coù giaù trò 70,851%.  Ñieàu naøy coù

nghóa 70,851% söï thay ñoåi cuûa nhaân toá ñöôïc giaûi

thích bôûi caùc bieán quan saùt taïo neân nhaân toá. Taát caû

heä soá taûi cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5 thoûa

ñieàu kieän cuûa nghieân cöùu vaø gom thaønh 7 nhoùm

nhaân toá.

3.2.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá

khaùm phaù EFA cho caùc nhaân toá phuï

thuoäc (Baûng 3)

Baûng 3 cho thaáy, giaù trò KMO =

0,885 thoûa ñieàu kieän 0,5 < KMO <

1. Ñieàu naøy coù nghóa phaân tích nhaân

toá khaùm phaù laø thích hôïp cho döõ lieäu

thöïc teá. Kieåm ñònh Bartlett coù giaù trò

Sig. = 0,000 < 0,05 nghóa laø caùc bieán

quan saùt coù töông quan tuyeán tính

vôùi nhaân toá ñaïi dieän. Phöông sai

trích (Coät Cumulative %) coù giaù trò

70,258%, ñieàu naøy coù nghóa

70,258% söï thay ñoåi cuûa nhaân toá

ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán quan saùt

taïo neân nhaân toá. Giaù trò Eigen cuûa

nhaân toá lôùn hôn 1 thoûa maõn ñieàu

kieän, heä soá taûi cuûa caùc bieán quan saùt

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Nhaân toá

Heä soá

Cronbach’s

Alpha

Bieán loaïi

1 Laõnh ñaïo 0,838

2 Thu nhaäp vaø phuùc lôïi 0,839 TNPL1

3 Moâi tröôøng laøm vieäc 0,867

4 Ñaøo taïo vaø thaêng tieán 0,785 DTTT3

5 Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc 0,860

6 Quyeàn kieåm soaùt vaø traùch nhieäm 0,826

7 Khen thöôûng vaø coâng nhaän 0,863

8 Ñoäng löïc laøm vieäc 0,897

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 392 coâng chöùc naêm 2023
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QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Bieán
Nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7

MTLV4 0,848

MTLV5 0,813

MTLV2 0,804

MTLV3 0,784

MTLV1 0,774

TVTT2 0,850

TVTT3 0,839

TVTT1 0,826

TVTT4 0,821

KTCN4 0,858

KTCN1 0,850

KTCN3 0,842

KTCN2 0,807

LD1 0,839

LD4 0,823

LD3 0,819

LD2 0,789

TNPL4 0,835

TNPL3 0,830

TNPL2 0,816

TNPL5 0,790

QTN3 0,866

QTN2 0,858

QTN1 0,845

DTTT2 0,843

DTTT1 0,840

DTTT4 0,808

Giaù trò Eigen 3,722 3,071 2,977 2,742 2,376 2,135 1,909

KMO = 0,785

Möùc yù nghóa (Sig.) = 0,000

Phöông sai trích = 70,119%

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA cho caùc nhaân toá ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 392 coâng chöùc naêm 2023
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lôùn hôn 0,5 ñaït yeâu caàu cuûa nghieân cöùu vaø 5 bieán

quan saùt nhoùm thaønh 1 nhaân toá.

3.3. Toång hôïp keát quaû phaân tích hoài qui

Nhaèm ñaùnh giaù söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu aûnh

höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc cuûa

caùc Tænh ÑBSCL, taùc giaû ñaõ tieán haønh phaân tích hoài

quy cho boä soá lieäu vaø keát quaû ñöôïc taùc giaû toång hôïp

trong Baûng 4:

Xeùt möùc yù nghóa cuûa thoáng keâ t cho thaáy coù

bieán ñoäc laäp MTLV coù giaù trò Sig. lôùn hôn 0,05

neân xeùt veà möùc yù nghóa thì bieán naøy khoâng coù yù

nghóa theo Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc vaø Hoaøng

Troïng (2008) neân taùc giaû seõ loaïi bieán naøy khoûi moâ

hình nghieân cöùu. Beân caïnh ñoù, ñieàu naøy coøn cho

thaáy giaû thuyeát H3 bò baùc boû. Heä soá R2 laø 0,739 coù

yù nghóa laø 6 nhaân toá giaûi thích ñöôïc 73,9% söï bieán

thieân cuûa bieán phuï thuoäc. Noùi caùch khaùc, söï bieán

thieân veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng chöùc ñöôïc

giaûi thích 73,9% bôûi 6 nhaân toá: Thu nhaäp vaø phuùc

lôïi, Laõnh ñaïo, Ñaøo taïo vaø thaêng tieán, Coâng vieäc

thuù vò vaø thaùch thöùc, tham gia laäp keá hoaïch, Chính

saùch khen thöôûng vaø coâng nhaän. Möùc yù nghóa cuûa

thoáng keâ F laø 0,000 nhoû hôn 0,05 neân coù theå noùi

moâ hình hoài quy coù yù nghóa. Beân caïnh ñoù, giaù trò

VIF cuûa moâ hình ñeàu nhoû hôn 10 neân moâ hình

khoâng bò ña coäng tuyeán theo Chu Nguyeãn Moäng

Ngoïc vaø Hoaøng Troïng (2008). Heä soá Durbin-

Watson = 2,084 nhö vaäy coù theå keát luaän moâ hình

khoâng coù töï töông quan.

Baûng 4 cuõng cho thaáy, bieán ñoäc laäp Tham gia

laäp keá hoaïch (LKH) coù heä soá hoài quy laø 0,367 lôùn

nhaát trong phöông trình vaø möùc yù nghóa thoáng keâ t

laø 0,00 < 1%. Ñieàu naøy coù nghóa Tham gia laäp keá

hoaïch seõ taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán ñoäng löïc laøm

vieäc cuûa coâng chöùc vôùi ñoä tin caäy lôùn hôn 99%.

Tieáp theo laàn löôït laø caùc bieán ñoäc laäp Chính saùch

khen thöôûng vaø coâng nhaän (KTCN) coù heä soá hoài

quy laø 0,267; Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc

(TVTT) coù heä soá hoài quy laø 0,229; Laõnh ñaïo (LD)

coù heä soá hoài quy laø 0,202 vaø cuoái cuøng laø bieán Thu

nhaäp vaø phuùc lôïi (TNPL) coù heä soá hoài quy laø 0,189

nhoû nhaát. Ñaây laø cô sôû quan troïng ñeå taùc giaû ñeà xuaát

moät soá haøm yù chính saùch nhaèm naâng cao ñoäng löïc

laøm vieäc cho coâng chöùc caùc tænh ÑBSCL.

4. Haøm yù chính saùch

Thöù nhaát, nhaân toá “Tham gia laäp keá hoaïch” vôùi

caùc muïc tieâu giaûi quyeát coâng vieäc cuûa ñôn vò, Laõnh

ñaïo ñôn vò caàn coâng khai trao ñoåi thoâng tin cuøng

coâng chöùc trong ñôn vò, keát noái nhoùm laøm vieäc theo

nhieäm vuï chöùc naêng cuûa töøng boä phaän trao quyeàn

trong ñeà xuaát laäp keá hoaïch thöïc hieän nhieäm vuï.

Laõnh ñaïo chæ theo doõi kieåm tra keát quaû thöïc hieän

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Baûng 3. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA cho caùc nhaân toá ñoäc laäp

Bieán Dieãn giaûi Heä soá taûi

DLLV1 Anh/chò nhaän ñònh ñöôïc taàm quan troïng cuûa mình trong ñôn vò cuûa mình 0,871

DLLV2
Anh /chò caûm thaáy mình phaûi coù tinh thaàn traùch nhieäm trong vieäc duy trì vaø phaùt trieån 

cuûa ñôn vò
0,846

DLLV4 Coâng vieäc anh/chò ñang laøm giuùp anh/chò tieán gaàn hôn vôùi nhöõng ñieàu anh/chò muoán 0,856

DLLV5 Coâng vieäc cuûa  anh/chò  giuùp cuûng coá gia ñình vaø caùc moái quan heä xaõ hoäi khoâng 0,838

DLLV3 Anh/chò saün saøng cuøng ñôn vò vöôït qua moïi khoù khaên 0,798

Giaù trò Eigen = 3,547

KMO = 0,879

Möùc yù nghóa (Sig.) = 0,000

Phöông sai trích = 70,931%

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 392 coâng chöùc naêm 2023
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coâng vieäc. Vieäc trao quyeàn trong laäp keá hoaïch seõ

naâng cao tinh thaàn traùch nhieäm cuûa coâng chöùc, giuùp

coâng chöùc kieåm soaùt ñöôïc coângvieäc , khaúng ñònh

ñöôïc baûn thaân, phaùt huy sôû tröôøng vaø öu theá, ñoùng

goùp tích cöïc cho muïc tieâu chung cuûa ñôn vò, giuùp

laõnh ñaïo ñaùnh giaù chính xaùc keát quaû giaûi quyeát

coâng vieäc cuûa töøng boä phaän, coâng chöùc.

Thöù hai, Nhaân toá “khen thöôûng vaø coâng nhaän”:

Laõnh ñaïo ñôn vò phaûi ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc

cuûa coâng chöùc, ñaùnh giaù bình xeùt moät caùch khaùch

quan, ñuùng naêng löïc, khoâng vò neå, khoâng phaân bieät

caáp treân, caáp döôùi, ñaùnh giaù phaûi coâng baèng, ñuùng

thöïc teá. Xaây döïng cô cheá khen thöôûng baèng keát quaû

giaûi quyeát coâng vieäc, thöïc hieän cô cheá quaûn lyù theo

thaønh tích mang tính caïnh tranh, caàn ñaët ra tieâu

chuaån thaønh tích hôïp lyù, khoa hoïc keát hôïp vôùi daân

chuû vaø taäp trung, tuy nhieân daân chuû vaø taäp trung caàn

ñöôïc thöïc hieän trong ñieàu kieän baøn baïc, bình ñaúng

vaø thoaûi maùi seõ khaéc phuïc ñöôïc tình traïng ñuøn ñaåy

coâng vieäc.

Thöù ba, Nhaân toá “Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch

thöùc”: Phaûi coù keá hoaïch ñònh höôùng coâng vieäc cho

töøng boä phaän trong ñôn vò, cho coâng chöùc thaáy ñöôïc

chöùc naêng nhieäm vuï cuûa mình trong thöïc hieän coâng

vieäc, taïo moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi cho coâng

chöùc töï kieåm soaùt baûn thaân, töï giaùc hoaøn thaønh coâng

vieäc, khôi gôïi ñoäng cô vaø haønh ñoäng, kích thích tính

tích cöïc cuûa coâng chöùc. Xaây döïng phöông höôùng

phaùt trieån coâng vieäc moät caùch ñuùng ñaén seõ giuùp cho

coâng chöùc xaùc ñònh  muïc tieâu coâng vieäc cuûa mình

phaùt huy tính chuû ñoäng, saùng taïo, khaéc phuïc ñöôïc

tình traïng nhaøm chaùn, daäp khuoân trong coâng vieäc;

Giuùp laõnh ñaïo kieåm soaùt ñöôïc tieán ñoä thöïc hieän

coâng vieäc cuûa coâng chöùc vaø ñaùnh giaù ñöôïc hieäu quaû

giaûi quyeát coâng vieäc.

Thöù tö, Nhaân toá “Ñaøo taïo vaø thaêng tieán”: Ñaøo

taïo vaø thaêng tieán laø moät nhu caàu thieát thöïc cuûa

ngöôøi laøm vieäc trong cô quan haønh chính nhaø nöôùc,

vì Ñaøo taïo vaø thaêng tieán taïo cô hoäi cho phaùt trieån

coâng chöùc, taêng ñòa vò, uy tín cuõng nhö quyeàn löïc

cuûa hoï. Chính saùch Ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù yù

nghóa trong vieäc hoaøn thieän caù nhaân, taêng ñoäng löïc

laøm vieäc cho coâng chöùc, ñoàng thôøi laø cô sôû ñeå thu

huùt, giöõ chaân ngöôøi gioûi ñeán vaø laøm vieäc vôùi toå

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Bieán Dieãn giaûi Heä soá hoài qui t VIF

(Constant) Heä soá chaën -1,716*** -9,216 0,000

TNPL Thu nhaäp vaø phuùc lôïi 0,189*** 9,297 1,055

LD Laõnh ñaïo 0,202*** 10,675 1,019

MTLV Moâi tröôøng laøm vieäc 0,046 2,066 1,031

DTTT Ñaøo taïo vaø thaêng tieán 0,203*** 10,906 1,037

TVTT Coâng vieäc thuù vò vaø thaùch thöùc 0,229*** 12,143 1,037

LKH Tham gia laäp keá hoaïch 0,367*** 16,368 1,032

KTCN Chính saùch khen thöôûng vaø coâng nhaän 0,267*** 14,456 1,039

Heä soá R2 0,739

Giaù trò Sig. F change 0,000

Giaù trò Durbin-Watson 1,687

Giaù trò Sig. F 0,000

Ghi chuù: * möùc yù nghóa nhoû hôn 10%;** möùc yù nghóa 5%;*** möùc yù nghóa 5%
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu khaûo saùt 392 coâng chöùc naêm 2023

Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài quy
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chöùc. Vieäc taïo nhöõng cô hoäi thaêng tieán cho coâng

chöùc giuùp hoï khaúng ñònh vaø theå hieän mình, nhaän ra

nhöõng cô hoäi môùi ñeå phaùt trieån ngheà nghieäp vaø gaén

boù hôn vôùi toå chöùc, coù yù thöùc phaán ñaáu vaø noã löïc

nhieàu hôn trong thöïc thi coâng vuï. Minh baïch vaø daân

chuû trong coâng taùc ñaøo taïo vaø quy hoaïch, thieát laäp

höôùng thaêng tieán roõ raøng cho taát caû coâng chöùc.

Chính saùch ñaøo taïo vaø quy hoaïch roõ raøng, ñaûm baûo

thaêng tieán phaûi döïa treân naêng löïc, hieäu quaû coâng

vieäc vaø ñaûm baûo coâng baèng, bình ñaúng trong vieäc

tieáp caän cô hoäi thaêng tieán.

Thöù naêm, Nhaân toá “Laõnh ñaïo tröïc tieáp”: Laõnh

ñaïo caàn quan taâm, khích leä, chia seû nhöõng khoù khaên

coâng vieäc, cuõng nhö trong cuoäc soáng cuûa coâng chöùc.

Laõnh ñaïo caàn phaân coâng coâng vieäc ñuùng khaû naêng,

naêng löïc vaø sôû tröôøng cuûa coâng chöùc chöùc, traùnh

tình traïng coâng chöùc laøm vieäc khoâng ñuùng vôùi

chuyeân moân nghieäp vuï. Laõnh ñaïo caàn ñaët muïc tieâu

coâng vieäc roõ raøng, tin töôûng giao nhieäm vuï cho

coâng chöùc vaø chæ laø ngöôøi kieåm tra, kieåm soaùt, ñaùnh

giaù keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï cuûa coâng chöùc.

Laõnh ñaïo caàn taïo cô hoäi phaùt trieån cho coâng chöùc

baèng caùch taïo moâi tröôøng caïnh tranh bình ñaúng,

coâng baèng, coâng khai, khôi gôïi yù chí phaán ñaáu trong

coâng vieäc, theå  hieän giaù trò baûn thaân.

Thöù saùu, Nhaân toá “Thu nhaäp vaø phuùc lôïi” Thu

nhaäp vaø phuùc lôïi cuûa coâng chöùc chuû yeáu theå hieän

qua tieàn löông, phuï caáp vaø kinh phí tieát kieäm cuûa

ñôn vò, töø nguoàn kinh phí ngaân saùch caáp thöïc hieän

theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc. Thöïc tieãn hieän nay

cho thaáy, caùc cheá ñoä phuï caáp giöõa caùc ngaønh, caùc

lónh vöïc khaùc nhau chöa phuø hôïp vôùi tình hình thöïc

teá. Do ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät soá haøm yù chính saùch:

Xaây döïng cheá ñoä phuï caáp khoa hoïc, hôïp lyù, giöõa

caùc ngaønh, caùc lónh vöïc. Xaây döïng vaø hoaøn thieän cô

cheá ñaùnh giaù chaám ñieåm, phaân loaïi coâng chöùc theo

hieäu quaû coâng vieäc, töø ñoù xaây döïng cô cheá phaân

chia tieát kieäm hôïp lyù, coâng baèng, ñuùng vôùi hieäu quaû

ñoùng goùp cuûa töøng coâng chöùc. Cheá ñoä phuùc lôïi cuûa

coâng chöùc phaûi ñöôïc cô quan thaåm quyeàn ñaûm baûo

nguoàn kinh phí thöïc hieän cuøng vôùi caùc chính saùch

phuùc lôïi khaùc (nhaø ôû, giaùo duïc, y teá...) ñeå baûo ñaûm

cuoäc soáng cho coâng chöùc. Xaây döïng neàn coâng vuï,

dòch vuï coâng hieän ñaïi, chuyeân nghieäp, hieäu löïc,

hieäu quaû; thöïc hieän tinh giaûm maïnh bieân cheá; giaûm

chi tieâu coâng, taêng thu nhaäp cho coâng chöùc 
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civil servants in the Mekong Delta, including: the participation into the planning task, the reward

and recognition policies, the interesting and challenging work, the leader, and the income and
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1. Toång quan giao haøng chaëng cuoái 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, söï taêng tröôûng cuûa

thò tröôøng thöông maïi ñieän töû ñaõ thay ñoåi thoùi

quen mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng, ñaëc bieät laø keå

töø giai ñoaïn Covid-19. Ngaønh Thöông maïi ñieän töû

toaøn caàu ñöôïc döï baùo seõ taêng tröôûng vôùi toác ñoä

choùng maët khoaûng 8% moät naêm trong giai ñoaïn

2020 - 2025 (Glaser & coäng söï, 2021). Vieäc ngöôøi

tieâu duøng chuyeån sang xu höôùng mua haøng tröïc

tuyeán treân caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû thay

vì tröïc tieáp mua taïi caùc cöûa haøng baùn leû, caùc trung

taâm mua saém daãn ñeán nhu caàu giao haøng taïi 

nhaø taêng cao. Ñieàu naøy coù aûnh höôûng tröïc tieáp

ñeán hoaït ñoäng phaân phoái haøng hoùa trong chuoãi

cung öùng.

Trong moät chuoãi cung öùng, quaù trình vaän

chuyeån haøng hoùa töø ñieåm xuaát phaùt ñeán ñieåm cuoái

cuøng ñöôïc chia thaønh 3 giai ñoaïn  [1] (Langley Jr.

vaø coäng söï, 2007), laàn löôït laø Giai ñoaïn vaän

chuyeån ñaàu tieân, Giai ñoaïn vaän chuyeån trung

gian, Giai ñoaïn vaän chuyeån chaëng cuoái (Hong

Zhang vaø coäng söï, 2020). Vaø trong baøi nghieân cöùu
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MOÂ HÌNH NGHIEÂN CÖÙU

GIAO HAØNG CHAËNG CUOÁI 

VAØ BAØI HOÏC KINH NGHIEÄM 

CHO VIEÄT NAM

NGUYEÃN THÒ XUAÂN HOØA - NGUYEÃN PHÖÔNG ANH - LEÂ ÑAËNG TUAÁN KIEÄT 

- TRAÀN THÒ HOAØNG QUYØNH - TRÒNH ANH QUAÂN - CAO CAÅM LINH

TOÙM TAÉT:

Thöông maïi ñieän töû toaøn caàu noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng coù söï phaùt trieån nhanh trong

nhöõng naêm gaàn ñaây vaø vieäc vaän chuyeån haøng hoùa ñeán tay ngöôøi tieâu duøng ñoùng vai troø quan troïng

trong chaëng cuoái cuûa chuoãi cung öùng. Nghieân cöùu naøy toång hôïp nhöõng nghieân cöùu lieân quan ñeå coù

böùc tranh toång quan veà lónh vöïc giao haøng chaëng cuoái. Heä thoáng giao haøng chaëng cuoái toång hôïp

theo 2 nhoùm chính goàm chính saùch quaûn lyù caùc giaûi phaùp ñoåi môùi saùng taïo trong giao haøng chaëng

cuoái vaø chính saùch quaûn lyù ngöôøi lao ñoäng trong lónh vöïc haøng chaëng cuoái. Qua ñoù, nhoùm nghieân

cöùu xaây döïng moâ hình toång quan nghieân cöùu giao haøng chaëng cuoái vaø ñeà xuaát caùc baøi hoïc kinh

nghieäm cho Vieät Nam.

Töø khoùa: logistics chaëng cuoái, giao haøng chaëng cuoái, chính saùch giao haøng.
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naøy, nhoùm nghieân cöùu taäp trung vaøo phaàn cuoái

cuøng cuûa chuoãi cung öùng - giao haøng chaëng cuoái. 

Cuïm töø “chaëng cuoái” ñöôïc söû duïng trong vieãn

thoâng, ñeå ñeà caäp ñeán chaëng cuoái cuøng cuûa maïng

vieãn thoâng [2] (Lim vaø coäng söï, 2018). Trong

tröôøng hôïp cuûa chuoãi cung öùng haøng hoùa, logistics

chaëng cuoái laø giai ñoaïn cuoái cuøng cuûa chuoãi cung

öùng [3] (Banyai vaø coäng söï, 2018). Nhieàu hoïc giaû

ñoàng yù raèng, quy trình logistics quan troïng nhaát laø

giao haøng chaëng cuoái, töùc laø “giai ñoaïn cuoái

cuøng” cuûa quaù trình thöïc hieän ñôn haøng, nhaèm

muïc ñích phaân phoái caùc saûn phaåm ñöôïc ñaët haøng

tröïc tuyeán ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng [2].

Ñoái vôùi caùc khaùch haøng tröïc tuyeán, hoï coù yeâu

caàu raát cao ñoái vôùi möùc ñoä dòch vuï, bieät chuù yù ñeán

thôøi gian (Lu vaø coäng söï, 2016). Tuy nhieân, xeùt

treân quan ñieåm cuûa caùc doanh nghieäp, giao haøng

chaëng cuoái laø phaàn keùm hieäu quaû vaø toán nhieàu chi

phí nhaát trong quaù trình giao haøng, do söï thaùch

thöùc cuûa möùc ñoä dòch vuï, soá löôïng ñaët haøng ít vaø

möùc ñoä phaân taùn cao cuûa caùc ñieåm ñeán [4]

(Macioszek, 2017). Chi phí daønh cho giao haøng

chaëng cuoái coù theå chieám ñeán moät nöûa chi phí

logistics (Vanelslander vaø coäng söï, 2013). Vì vaäy,

ñeå ñaït ñöôïc thaønh coâng cuõng nhö ñaùp öùng ñöôïc

yeâu caàu dòch vuï cuûa khaùch haøng, caùc doanh

nghieäp caàn coù moät quy trình quaûn lyù giao haøng

chaëng cuoái hieäu quaû vaø giaûm thieåu chi phí.

Hieän nay, ngaøy caøng coù nhieàu nghieân cöùu lieân

quan ñeán lónh vöïc logistics chaëng cuoái, nhöng ña

soá chæ taäp trung vaøo moät hoaëc nhöõng khía caïnh

haïn cheá cuûa logistics ñoâ thò vaø chuùng coøn khaù rôøi

raïc [2]. Ñaõ coù nhieàu hoïc giaû nghieân cöùu veà

logistics chaëng cuoái, vaän chuyeån haøng hoùa trong

ñoâ thò. Song, coù raát ít baøi nghieân cöùu toång quan veà

giao haøng chaëng cuoái - giai ñoaïn cuoái cuøng cuûa

logistics chaëng cuoái, cuõng nhö quy trình quaûn lyù

giao haøng chaëng cuoái hieäu quaû. Vì vaäy, cô hoäi cho

nhöõng noã löïc nghieân cöùu môùi theo höôùng nghieân

cöùu naøy ñöôïc môû ra.

Muïc tieâu cuûa baøi nghieân cöùu naøy laø cung caáp

moät ñaùnh giaù coù heä thoáng veà caùc nghieân cöùu toång

quan trong lónh vöïc giao haøng chaëng cuoái, töø ñoù

ruùt ra giaûi phaùp mang tính thöïc teá nhaèm naâng cao

ñoä hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng giao haøng chaëng cuoái

taïi Vieät Nam töø kinh nghieäm quaûn lyù giao haøng

chaëng cuoái cuûa caùc quoác gia treân theá giôùi.

2. Caùc nghieân cöùu lieân quan veà giao haøng

chaëng cuoái

Töø tröôùc ñeán nay, lónh vöïc giao haøng chaëng

cuoái coù raát ít baøi khoa hoïc nghieân cöùu. Tuy nhieân,

trong voøng 5 naêm trôû laïi ñaây, lónh vöïc giao haøng

chaëng cuoái daàn nhaän ñöôïc söï quan taâm töø caùc hoïc

giaû nghieân cöùu treân theá giôùi. Theo John Olsson vaø

caùc coäng söï (2019) ñaõ nghieân cöùu vaø chæ ra raèng,

trong 5 naêm trôû laïi ñaây, soá löôïng caùc baøi nghieân

cöùu lieân quan ñeán lónh vöïc logistics chaëng cuoái

ngaøy caøng taêng vaø trôû thaønh moät ñeà taøi nghieân cöùu

ñaày tieàm naêng [5]. Trong ñoù, giao haøng chaëng

cuoái - moät yeáu toá trong logistics chaëng cuoái laø moät

lónh vöïc môùi vaø raát ít ñöôïc ñeà caäp trong caùc baøi

nghieân cöùu khoa hoïc. 

Gevaears & coäng söï (2009) ñaõ nghieân cöùu vaø

chæ ra raèng giao haøng chaëng cuoái trong logistics laø

phaàn cuoái cuøng cuûa quaù trình phaân phoái B2C

(Lindner & coäng söï (2011). 

Trong khía caïnh cuûa B2C, Lim & coäng söï

(2015) ñaõ chæ ra raèng giao haøng chaëng cuoái ñöôïc

ñònh nghóa laø ñoaïn cuoái cuøng cuûa moät loâ haøng töø

doanh nghieäp ñeán ngöôøi tieâu duøng. Noù dieãn ra töø

ñieåm tieáp nhaän ñôn haøng (hay laø trung taâm thöïc

hieän) ñeán ñieåm cuoái cuøng maø ngöôøi tieâu duøng yeâu

caàu (nhaø rieâng hoaëc cuïm/ñieåm thu gom) ñeå tieáp

nhaän haøng hoùa [6]. Theo John Olsson & coäng söï

(2019), giao haøng chaëng cuoái laø böôùc cuoái cuøng

cuûa quaù trình ñaët haøng ñeán ñuùng khaùch haøng, ñeà

caäp ñeán caùc hoaït ñoäng caàn thieát ñeå giao haøng ñeán

ñòa ñieåm cuoái cuøng do ngöôøi nhaän choïn [5]. 

Hieän nay, coù raát nhieàu caùc phöông thöùc vaän taûi

ñöôïc söû duïng trong giao haøng chaëng cuoái, trong

ñoù, phoå bieán nhaát laø giao haøng tröïc tieáp ñeán tay

ngöôøi tieâu duøng (door-to-door delivery) (Yuen vaø

coäng söï, 2017). Tuy nhieân, caùc phöông thöùc khaùc

nhö giao haøng taïi caùc ñieåm giao nhaän hoaëc söû
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duïng coâng ngheä nhö drone hay robot ñang ngaøy

caøng ñöôïc phaùt trieån vaø söû duïng roäng raõi.

Veà chi phí, giao haøng chaëng cuoái chieám töø 13%

ñeán 75% toång chi phí trong chuoãi cung öùng, tuøy

thuoäc vaøo ñaëc ñieåm cuûa caùc khu vöïc khaùc nhau [7]

(Gevaers vaø coäng söï, 2009). Chen vaø coäng söï

(2018), Khan vaø coäng söï (2021) ñeàu ñeà caäp trong

nghieân cöùu cuûa mình raèng chi phí giao haøng chaëng

cuoái chieám 50 - 70% toång chi phí vaän chuyeån

trong lónh vöïc thöông maïi ñieän töû. Nhìn chung, caùc

baøi baùo treân ñeàu cho thaáy raèng chi phí giao haøng

chaëng cuoái thöôøng chieám moät tyû leä khaù lôùn trong

toång chi phí chuoãi cung öùng haøng hoùa. Vieäc toái öu

chi phí giao haøng chaëng cuoái laø moät thaùch thöùc lôùn

daønh cho caùc doanh nghieäp vaø caùc quoác gia treân

theá giôùi. Nhieàu quoác gia ñaõ ñöa ra caùc chính saùch

khaùc nhau nhaèm quaûn lyù hieäu quaû quaù trình giao

haøng chaëng cuoái, töø ñoù giaûm thieåu chi phí giao

haøng chaëng cuoái.

Hieäu quaû giao haøng chaëng cuoái gaàn ñaây ngaøy

caøng nhaän ñöôïc nhieàu söï chuù yù trong coäng ñoàng

hoïc thuaät. Trong soá caùc baøi nghieân cöùu ñaõ ñöôïc

coâng boá, Mangiaracina vaø coäng söï (2019) ñaõ chia

thaønh hai nhoùm baøi chính [8]:

- Nhoùm thöù nhaát lieân quan ñeán giaûi phaùp toái öu

phöông tieän vaän chuyeån truyeàn thoáng. Nhieàu

thuaät toaùn ñöôïc ñeà xuaát vaø nghieân cöùu, trong ñoù

coù theå keå ñeán nhö baøi toaùn ñònh tuyeán phöông tieän

(Vehicle routing problem - VRP) xaùc ñònh tuyeán

ñöôøng toái öu, xaùc ñònh vò trí saép xeáp haøng hoùa hieäu

quaû trong xe taûi (Lin vaø Yu, 2006) [9].

- Nhoùm thöù hai bao goàm caùc baøi nghieân cöùu veà

caùc giaûi phaùp mang tính ñoåi môùi nhaèm taêng hieäu

quaû cuûa hoaït ñoäng giao haøng chaëng cuoái. Trong soá

caùc giaûi phaùp ñoåi môùi ñöôïc nghieân cöùu, noåi baät coù

theå keå ñeán nhö tuû khoùa thoâng minh (parcel locker)

(Iwan & coäng söï, 2016) [10], crowdsourcing

logistics (Wang vaø coäng söï, 2016), hoäp nhaän haøng

vaø ñieåm laáy haøng (Kedia vaø coäng söï, 2017), chính

saùch ñònh giaù ñoäng (dynamic pricing policies)

(Klein vaø coäng söï, 2017) vaø maùy bay khoâng ngöôøi

laùi (drones) (Ha vaø coäng söï, 2018).    

Cuøng vôùi söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû,

hoaït ñoäng giao haøng chaëng cuoái hieäu quaû goùp

phaàn naâng cao söï haøi loøng veà traûi nghieäm cuûa

khaùch haøng. Walmart ñaõ mua laïi thaønh coâng haõng

vaän chuyeån nhanh Parcel, nhôø ñoù, haõng baùn leû

khoång loà Walmart coù theå cung caáp dòch vuï giao

haøng nhanh trong ngaøy taïi thaønh phoá New York,

Myõ (Torres, 2017). Beân caïnh ñoù, söï phaùt trieån cuûa

coâng ngheä ñaõ trôû thaønh moät phaàn quan troïng trong

hoaït ñoäng giao haøng chaëng cuoái bôûi coâng ngheä

khoâng chæ naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng

maø coøn taïo ra nhieàu phöông thöùc vaän chuyeån haøng

hoùa khaùc nhau nhö vaän chuyeån baèng maùy bay

khoâng ngöôøi laùi hay tuû khoùa thoâng minh.

Tuy nhieân, vieäc aùp duïng caùc giaûi phaùp naøy trong

giao haøng chaëng cuoái coøn gaëp nhieàu haïn cheá taïi

moät soá quoác gia do ñieàu kieän khaùc nhau veà cô sôû haï

taàng, ñieàu kieän töï nhieân, söï phaùt trieån cuûa neàn kinh

teá. Caùc quoác gia khaùc nhau coù caùc chính saùch vaø

giaûi phaùp öùng duïng khaùc nhau trong giao haøng

chaëng cuoái. Song, hieän nay, chöa coù baøi nghieân cöùu

naøo chæ ra söï khaùc bieät vaø ñieàu kieän aùp duïng caùc

giaûi phaùp quaûn lyù giao haøng chaëng cuoái, nhaèm giuùp

caùc quoác gia coù chính saùch vaø giaûi phaùp phuø hôïp. Vì

vaäy, cô hoäi cho nhöõng noã löïc nghieân cöùu môùi theo

höôùng nghieân cöùu naøy ñöôïc môû ra.

3. Kinh nghieäm quaûn lyù giao haøng chaëng cuoái

cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi

Giao haøng chaëng cuoái ñoùng vai troø quan troïng

trong quy trình baùn haøng vaø ñoøi hoûi caùc doanh

nghieäp phaûi coù chieán löôïc quaûn lyù hoaït ñoäng giao

haøng chaëng cuoái hieäu quaû ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa

khaùch haøng vaø caïnh tranh treân thò tröôøng, ñoàng

thôøi giaûi quyeát nhöõng thaùch thöùc trong lónh vöïc

giao haøng chaëng cuoái ngaøy nay. Giao haøng chaëng

cuoái laø moät chuû ñeà noùng treân toaøn caàu, nhaän ñöôïc

söï quan taâm raát lôùn töø chính phuû caùc nöôùc. Caùc xu

höôùng vaø thaùch thöùc chính gaây ra söï quan taâm cao

ñoù bao goàm [11] (Nils Boysen, 2020):  

- Söï gia taêng saûn löôïng ñôn haøng. Xu höôùng

naøy ñeán töø vieäc taêng toác ñoä ñoâ thò hoùa vaø mua saém

tröïc tuyeán, daãn ñeán nhu caàu vaän chuyeån taêng cao.
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- Tính beàn vöõng. Nhu caàu vaän chuyeån ñôn 

haøng trong ñoâ thò gaây taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi

tröôøng soáng.

- Chi phí. Caùc chi phí lieân quan ñeán giao haøng

chaëng cuoái nhö chi phí vaän chuyeån vaø löông

thöôûng cho nhaân vieân töông ñoái cao.

- AÙp löïc thôøi gian. Haàu heát caùc nhaø baùn leû tröïc

tuyeán ñeàu thöïc hieän giao haøng trong naøy hoaëc

thaäm chí ngay ngaøy tieáp theo nhö moät trong nhöõng

cam keát dòch vuï cô baûn cuûa hoï [12] (Yaman &

coäng söï, 2012).

- Löïc löôïng lao ñoäng giaø vaø khoù tuyeån duïng.

Hieän nay, tình traïng lao ñoäng giaø hoùa ôû nhieàu

quoác gia coâng nghieäp hoùa, ñaëc bieät trong lónh vöïc

vaän chuyeån haøng hoùa, nôi caùc ñieàu kieän lao ñoäng

khaéc nghieät vaø möùc löông thaáp.

Nhöõng thaùch thöùc treân ñoøi hoûi caùc quoác gia caàn

ñöa ra nhöõng chính saùch quaûn lyù giao haøng chaëng

cuoái toái öu nhaát, giuùp caùc doanh nghieäp caûi thieän

hoaït ñoäng giao haøng chaëng cuoái vaø traûi nghieäm

khaùch haøng. Nhöõng chính saùch naøy coù noäi dung

khaùc nhau tuøy thuoäc vaøo cô sôû haï taàng, coâng ngheä,

quy ñònh phaùp lyù  vaø nhu caàu cuûa khaùch haøng taïi

moãi quoác gia. Nhìn chung, caùc chính saùch quaûn lyù

giao haøng chaëng cuoái treân theá giôùi ñang taäp trung

vaøo vieäc khuyeán khích söû duïng caùc phöông tieän

giao thoâng beàn vöõng vaø hieäu quaû ñeå giaûm thieåu

taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng vaø taêng tính tieän lôïi cho

ngöôøi söû duïng dòch vuï. Ngoaøi ra, vieäc phaùt trieån

coâng ngheä vaø öùng duïng caùc heä thoáng giao haøng

thoâng minh cuõng laø moät xu höôùng ñang ñöôïc quan

taâm. Ñieàu naøy giuùp taêng cöôøng söï chính xaùc vaø

nhanh choùng trong quaù trình vaän chuyeån haøng

hoùa, giaûm thieåu caùc sai soùt vaø ruûi ro, ñoàng thôøi caûi

thieän traûi nghieäm cuûa khaùch haøng. 

Chính saùch quaûn lyù caùc giaûi phaùp ñoåi môùi saùng

taïo trong giao haøng chaëng cuoái

Chính phuû caùc quoác gia ñaõ ñöa ra nhieàu chính

saùch haáp daãn nhaèm thuùc ñaåy caùc doanh nghieäp

phaùt trieån caùc giaûi phaùp giao haøng thoâng minh

trong giao haøng chaëng cuoái. Hieän nay, treân theá

giôùi xuaát hieän nhieàu saùng kieán heä thoáng thoâng

minh hoã trôï vieäc giao haøng chaëng cuoái nhö robot

töï laùi, maùy bay khoâng ngöôøi laùi, tuû khoùa thoâng

minh… Theo Patier vaø Browne (2010), nhöõng ñoåi

môùi saùng taïo trong logistics ñoâ thò coù theå ñöôïc chia

thaønh 3 nhoùm chính: (1) quaûn lyù trung taâm taäp

trung haøng hoùa, (2) söû duïng caùc phöông tieän môùi

khoâng gaây oâ nhieãm (ví duï: xe ñieän), (3) vaø caùc quy

ñònh giôùi haïn hoaït ñoäng döïa treân kích thöôùc vaø

loaïi phöông tieän hoaëc thôøi gian trong ngaøy.

Chính saùch quaûn lyù caùc trung taâm taäp trung

haøng hoùa

Söï taäp trung caùc luoàng haøng hoùa trong khu vöïc

ñoâ thò bao goàm vieäc keát hôïp caùc loâ haøng hoaëc goùi

haøng nhoû töø caùc nguoàn khaùc nhau vaø taäp trung

chuùng thaønh caùc loâ haøng lôùn, sau ñoù vaän chuyeån

ñeán ñòa ñieåm cuoái cuøng cuûa chuùng. Phöông phaùp

naøy coù theå ñöôïc ñaït ñöôïc thoâng qua toå chöùc môùi

hoaëc caùc khaùi nieäm môùi nhö trung taâm taäp trung

haøng hoùa. Vieäc söû duïng trung taâm taäp trung coù theå

giuùp giaûm soá löôïng xe treân ñöôøng, giaûm taéc ngheõn

vaø giaûm löôïng khí thaûi carbon. Nhieàu thaønh phoá

treân theá giôùi ñaõ trieån khai caùc trung taâm taäp trung

nhö moät phaàn cuûa chieán löôïc vaän chuyeån ñoâ thò cuûa

hoï. Ví duï, thaønh phoá Amsterdam ôû Haø Lan ñaõ thaønh

laäp moät maïng löôùi caùc trung taâm taäp trung ñeå giuùp

giaûm soá löôïng xe giao haøng trong trung taâm thaønh

phoá. Töông töï, thaønh phoá Paris ôû Phaùp ñaõ trieån khai

chöông trình khuyeán khích vieäc söû duïng trung taâm

taäp trung baèng caùch cung caáp caùc khoaûn khuyeán

maõi taøi chính cho caùc coâng ty söû duïng chuùng. Beân

caïnh vieäc khuyeán khích söû duïng caùc trung taâm taäp

trung haøng hoùa ñeå caûi thieän hieäu quaû vaän chuyeån

trong ñoâ thò vaø giaûm löôïng khí thaûi, chính phuû caùc

quoác gia cuõng ñaët ra caùc quy ñònh nghieâm ngaët ñeå

ñaûm baûo quy moâ cuûa nhöõng trung taâm naøy, ñeå ñaûm

baûo khoâng gaây aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng

vaø coäng ñoàng xung quanh.

Chính saùch quaûn lyù caùc phöông tieän vaän chuyeån

haøng hoùa môùi

Trong quaù trình vaän chuyeån haøng hoùa, phöông

tieän vaän chuyeån trong giao haøng chaëng cuoái ñoùng

vai troø raát quan troïng. Taïi caùc quoác gia nhö Hoa
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Kyø, Trung Quoác, Nhaät Baûn, phöông tieän vaän

chuyeån phoå bieán nhaát thöôøng laø xe taûi, xe taûi nhoû,

xe maùy vaø xe ñaïp. Tuy nhieân, nhöõng naêm gaàn

ñaây, vieäc nhu caàu mua haøng tröïc tuyeán cuûa khaùch

haøng taêng cao daãn ñeán taàn suaát giao haøng cuõng

taêng cao. Ñaëc bieät taïi caùc khu ñoâ thò, taàn suaát giao

haøng cao ñaõ gaây ra taùc ñoäng xaáu ñoái vôùi moâi

tröôøng soáng cuûa ngöôøi daân. Vì vaäy, caùc quoác gia

baét ñaàu ñöa ra caùc chính saùch nhaèm khuyeán khích

caùc doanh nghieäp söû duïng phöông tieän giao thoâng

beàn vöõng, nhaèm giaûm thieåu löôïng khí thaûi ra moâi

tröôøng do phöông tieän vaän chuyeån taïo ra. Chính

phuû caùc quoác gia ñaõ aùp duïng chính saùch khuyeán

khích söû duïng xe ñaïp vaø phöông tieän chaïy baèng

ñieän nhö xe maùy ñieän, oâ toâ ñieän baèng caùch cung

caáp caùc chöông trình öu ñaõi giaûm giaù vaø hoã trôï cho

caùc coâng ty saûn xuaát loaïi hình phöông tieän naøy.

Moät trong caùc chính saùch ñieån hình ñöôïc chính

phuû caùc quoác gia ban haønh, ñoù laø tieâu chuaån khí

thaûi. Töø naêm 2012, Hoa Kyø ñaõ ñöa ra caùc tieâu

chuaån khí thaûi phöông tieän ñeå giaûm löôïng khí thaûi

gaây hieäu öùng nhaø kính. Ñieàu naøy khieán cho caùc

doanh nghieäp baét ñaàu coù chieán löôïc söû duïng

phöông tieän vaän chuyeån beàn vöõng trong ñoâ thò ñeå

ñaùp öùng tieâu chuaån maø chính phuû ñaõ ñeà ra.

Beân caïnh ñoù, caùc quoác gia ñaõ coù nhieàu öu ñaõi

vaø hoã trôï cho caùc coâng ty saûn xuaát loaïi hình

phöông tieän chaïy baèng ñieän nhaèm giaûm löôïng khí

thaûi do xe maùy, xe taûi gaây ra ñoái vôùi moâi tröôøng.

Caùc nöôùc lieân minh chaâu AÂu ñeàu aùp duïng nhieàu

öu ñaõi löu haønh haøng naêm cho xe ñieän. Cuï theå,

Ñöùc ñaõ mieãn thueá löu haønh trong voøng 10 naêm cho

xe ñieän vaøo naêm 2016, ñoàng thôøi giaûm giaù tröïc

tieáp cho ngöôøi mua xe ñieän laø tö nhaân ôû möùc 5.000

euro. Chính phuû Anh cam keát chi 290 trieäu baûng

Anh thuùc ñaåy ngaønh coâng nghieäp phöông tieän

saïch. Caùc cô sôû haï taàng traïm saïc ñöôïc chính phuû

caùc nöôùc ñaàu tö nhaèm phuïc vuï cho phöông tieän

vaän chuyeån xanh. Nhôø ñoù, thuùc ñaåy caùc coâng ty

vaän chuyeån söû duïng xe ñieän trong quaù trình vaän

chuyeån taïi ñoâ thò.

Ngoaøi xe ñieän, nhieàu phöông tieän vaän chuyeån

haøng hoùa trong ñoâ thò môùi ñaõ ñöôïc phaùt minh vaø

ñöa vaøo söû duïng döôùi söï thuùc ñaåy cuûa chính phuû

caùc quoác gia. Vieäc aùp duïng trí tueä nhaân taïo vaøo

giao haøng trong ñoâ thò giuùp toái öu hoùa hoaït ñoäng

vaän chuyeån haøng hoùa, giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu

cöïc ñeán moâi tröôøng vaø caûi thieän chaát löôïng cuoäc

soáng cuûa ngöôøi daân. Taïi Ñan Maïch, Coâng ty

Wingcopter ñang trieån khai vieäc söû duïng drones

(maùy bay khoâng ngöôøi laùi) ñeå giao haøng, nhôø ñoù,

thôøi gian giao haøng ñöôïc ruùt ngaén töø 30 phuùt

xuoáng coøn 5 phuùt. Amazon laø moät trong nhöõng

coâng ty haøng ñaàu trong lónh vöïc baùn leû tröïc tuyeán

vaø hoï ñaõ ñaàu tö maïnh meõ vaøo coâng ngheä drone ñeå

caûi thieän vieäc vaän chuyeån haøng hoùa cho khaùch

haøng cuûa mình. Dòch vuï Prime Air cuûa Amazon

cho pheùp khaùch haøng cuûa Amazon ñaët haøng tröïc

tuyeán vaø nhaän haøng trong voøng 30 phuùt thoâng qua

vieäc söû duïng drone. Drone coù theå töï ñoäng caát caùnh

vaø haï caùnh, bay an toaøn vaø ñaûm baûo an ninh cho

haøng hoùa ñöôïc vaän chuyeån. 

Caùc quy ñònh giôùi haïn hoaït ñoäng döïa treân kích

thöôùc vaø loaïi phöông tieän hoaëc thôøi gian trong ngaøy

Ñuùng vôùi tinh thaàn ñaûm baûo an toaøn vaø quaûn lyù

hieäu quaû, nhieàu quoác gia ñaõ thieát laäp caùc quy ñònh

giôùi haïn hoaït ñoäng cuûa phöông tieän vaän chuyeån

haøng hoùa thoâng minh trong ñoâ thò, bao goàm caû

drone vaø xe töï laùi, döïa treân kích thöôùc, loaïi

phöông tieän hoaëc thôøi gian trong ngaøy. ÔÛ Hoa Kyø,

Cuïc Haøng khoâng Lieân bang Hoa Kyø (FAA) ñaõ

thieát laäp quy ñònh cho pheùp vaän chuyeån haøng hoùa

baèng drone trong moät soá tröôøng hôïp ñaëc bieät,

nhöng cuõng giôùi haïn kích thöôùc vaø troïng löôïng cuûa

drone. Ngoaøi ra, nhieàu thaønh phoá vaø khu vöïc ñoâ

thò cuõng ñaõ thieát laäp caùc quy ñònh giôùi haïn thôøi

gian hoaït ñoäng cuûa xe töï laùi trong ngaøy ñeå giaûm

taéc ñöôøng vaø ñaûm baûo an toaøn cho caùc ngöôøi ñi boä

vaø xe coä khaùc treân ñöôøng. 

Chính saùch quaûn lyù ngöôøi lao ñoäng trong lónh

vöïc giao haøng chaëng cuoái

Crowdshipping laø moät moâ hình vaän chuyeån

haøng hoùa, trong ñoù caùc ngöôøi duøng bình thöôøng coù

theå ñaêng kyù ñeå trôû thaønh ngöôøi vaän chuyeån vaø
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mang haøng hoùa cho nhöõng ngöôøi caàn göûi haøng.

Ñaây laø moät hình thöùc môùi meû cuûa kinh doanh vaø

ñang ñöôïc nhieàu startup vaø coâng ty öùng duïng phaùt

trieån. Tuy nhieân, do tính chaát ñaëc bieät cuûa noù,

crowdshipping ñang phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch

thöùc veà quaûn lyù vaø an toaøn. Caùc chính saùch ñaõ ñeà

caäp ñeán giaáy pheùp hoaït ñoäng, ñaøo taïo, neàn taûng

keát noái, baûo hieåm, giaûm saùt vaø quy ñònh veà thu

nhaäp cho ngöôøi giao haøng.

Yeâu caàu veà giaáy pheùp hoaït ñoäng ñoái vôùi coâng ty

hoaït ñoäng dòch vuï crowdshipping

Caùc quoác gia yeâu caàu caùc coâng ty hoaït ñoäng

dòch vuï crowdshipping phaûi coù giaáy pheùp hoaït

ñoäng töø cô quan chöùc naêng ñeå ñaûm baûo vieäc hoaït

ñoäng cuûa hoï ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu phaùp lyù vaø

ñaûm baûo an toaøn cho ngöôøi söû duïng dòch vuï. Caùc

coâng ty cung caáp dòch vuï crowdshipping taïi Myõ,

Ñöùc, Trung Quoác, Nhaät Baûn phaûi ñaêng kyù vôùi cô

quan chöùc naêng vaø tuaân thuû caùc quy ñònh veà an

toaøn giao thoâng, baûo veä ngöôøi lao ñoäng vaø baûo

maät thoâng tin. Cuï theå, caùc coâng ty taïi Myõ phaûi

ñaêng kyù vôùi Cô quan Quaûn lyù An toaøn Giao thoâng

Ñöôøng boä Lieân bang (FMCSA) vaø tuaân thuû caùc

quy ñònh lieân quan ñeán an toaøn giao thoâng, baûo

hieåm vaø caùc quy ñònh khaùc.

Ñaøo taïo nhaân vieân giao haøng trong lónh vöïc

crowdshipping

Maëc duø chính phuû chöa coù chính saùch roõ raøng,

cuï theå lieân quan ñeán ñaøo taïo ngöôøi giao haøng

trong lónh vöïc crowdshipping, song caùc coâng ty

cung caáp dòch vuï crowdshipping thöôøng töï ñaøo taïo

nhaân vieân cuûa mình veà kyõ naêng vaø quy trình vaän

chuyeån haøng hoùa. Tuy nhieân, moät soá toå chöùc phi

chính phuû vaø caùc toå chöùc xaõ hoäi cuõng ñaõ phaùt ñoäng

caùc chöông trình ñaøo taïo vaø giaùo duïc nhaèm caûi

thieän naêng löïc vaø kyõ naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng

trong lónh vöïc crowdshipping. 

Quy ñònh veà thu nhaäp cho nhaân vieân giao haøng

tham gia crowdshipping

Quy ñònh veà thu nhaäp trong dòch vuï

crowdshipping thöôøng ñöôïc ñeà caäp ñeán trong caùc

quy ñònh phaùp lyù cuûa töøng quoác gia hoaëc khu vöïc.

Tuy nhieân, chính saùch veà thu nhaäp cho ngöôøi giao

haøng thöôøng ñöôïc quy ñònh nhaèm ñaûm baûo tính

coâng baèng vaø ñaûm baûo ñoäng löïc cho nhöõng ngöôøi

tham gia dòch vuï. Caùc quy ñònh thöôøng yeâu caàu caùc

neàn taûng cung caáp dòch vuï crowdshipping phaûi cung

caáp cho ngöôøi giao haøng moät möùc löông coá ñònh

hoaëc tính theo soá ñôn haøng ñaõ giao thaønh coâng. 

Nhieàu quoác gia ñaõ thieát laäp caùc quy ñònh veà

möùc löông toái thieåu hoaëc möùc löông trung bình cho

ngöôøi giao haøng trong dòch vuï crowdshipping. Moät

soá quoác gia coøn yeâu caàu caùc neàn taûng cung caáp

dòch vuï phaûi cung caáp cho ngöôøi giao haøng caùc

phuùc lôïi nhö baûo hieåm vaø hoã trôï y teá. 

4. Moâ hình vaø baøi toaùn giao haøng chaëng cuoái

- Kinh nghieäm cho Vieät Nam

Nhìn chung, taïi caùc quoác gia treân theá giôùi hieän

nay, moâ hình giao haøng chaëng cuoái khoâng coù gì

khaùc bieät nhieàu. Giao haøng chaëng cuoái laø phaàn

cuoái cuøng cuûa quaù trình B2C (Gevaers & coäng söï,

2009) [5]. Khi ngöôøi tieâu duøng khoâng ôû nhaø, ngöôøi

chuyeån phaùt nhanh seõ quay laïi ñieåm trung chuyeån

vaø thöôøng giao laïi cho khaùch haøng ngay ngaøy hoâm

sau hoaëc taïi moät ñieåm maø khaùch haøng ñaõ löïa

choïn. Vieäc giao haøng laïi naøy seõ dieãn ra laëp ñi laëp

laïi toái ña 4 laàn vaø sau ñoù, haøng hoùa seõ ñöôïc traû laïi

cho ngöôøi göûi hoaëc moät ñieåm maø khaùch haøng coù

theå laáy haøng hoaëc taïi moät ñieåm taäp trung haøng

hoùa. Vieäc giao haøng laïi naøy daãn ñeán vieäc ñôn vò

vaän chuyeån phaûi xöû lyù theâm böu kieän, khieán cho

chi phí taêng cao. 

Vì vaäy, baøi toaùn toái ña hoùa tæ leä giao haøng thaønh

coâng laø moät thaùch thöùc ñöôïc ñaët ra daønh cho caùc

doanh nghieäp khoâng chæ taïi Vieät Nam maø coøn treân

toaøn theá giôùi. Ñeå giaûi quyeát baøi toaùn naøy, chính

phuû caùc quoác gia ñaõ ñöa ra nhieàu chính saùch khaùc

nhau, khuyeán khích vieäc aùp duïng coâng ngheä vaøo

quaûn lyù giao haøng chaëng cuoái hay caùc chính saùch

ñaøo taïo, öu ñaõi daønh cho ngöôøi lao ñoäng trong lónh

vöïc naøy. Tuy nhieân, khi caùc doanh nghieäp baét ñaàu

ñöa caùc giaûi phaùp coâng ngheä ñoåi môùi vaøo hoaït

ñoäng giao haøng chaëng cuoái seõ taïo ra nhieàu ruûi ro

ñoái vôùi xaõ hoäi. Nhoùm nghieân cöùu ñaõ toång hôïp vaø
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phaân loaïi caùc chính saùch quaûn lyù giao haøng chaëng

cuoái theo caùc nhoùm cuûa caùc quoác gia treân theá giôùi.

Töø ñoù ruùt ra moät soá baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät

Nam - quoác gia ñang chöùng kieán söï phaùt trieån vöôït

baäc cuûa thöông maïi ñieän töû vaø nhu caàu söû duïng

dòch vuï giao haøng chaëng cuoái taêng cao.

Quaûn lyù quaûn lyù ngöôøi lao ñoäng trong lónh vöïc

giao haøng chaëng cuoái

Crowdshipping (giao haøng xaõ hoäi) laø moät moâ

hình vaän chuyeån haøng hoùa môùi noåi treân theá giôùi vaø

cuõng ñang daàn phaùt trieån taïi Vieät Nam. Moâ hình

naøy cho pheùp caùc caù nhaân coù xe maùy, oâ toâ hoaëc

ñaïp xe coù theå ñaêng kyù trôû thaønh nhaân vieân giao

haøng vaø söû duïng öùng duïng treân ñieän thoaïi ñeå nhaän

ñöôïc caùc ñôn haøng töø caùc ñoái taùc hoaëc khaùch haøng

caàn giao haøng. Taïi Vieät Nam, moät soá coâng ty ñaõ

trieån khai moâ hình crowdshipping nhö

GrabExpress, NowShip, Ahamove, Go-Send,

Giaohangnhanh,... Ñeå trôû thaønh nhaân vieân giao

haøng trong moâ hình naøy, ngöôøi duøng caàn ñaêng kyù

taøi khoaûn treân öùng duïng cuûa caùc ñôn vò cung caáp

dòch vuï crowdshipping, sau ñoù choïn trôû thaønh

nhaân vieân giao haøng vaø cung caáp thoâng tin lieân

laïc, chöùng minh nhaân daân vaø thoâng tin phöông

tieän söû duïng ñeå giao haøng.

Song, hieän nay, taïi Vieät Nam vaãn chöa coù quy

ñònh chính thöùc veà vieäc quaûn lyù nhaân vieân giao

haøng trong lónh vöïc crowdshipping. Vieäc coù chính

saùch quaûn lyù nhaân vieân giao haøng trong lónh vöïc

crowdshipping laø raát caáp thieát bôûi nhöõng nhaân

vieân giao haøng ôû ñaây laø nhöõng lao ñoäng töï do, coù

theå chöa coù chuyeân moân, chöa coù keå giaáy pheùp

laùi xe. Ñieàu naøy gaây ra aûnh höôûng khoâng toát ñoái

vôùi ngöôøi tieâu duøng vaø baûn thaân doanh nghieäp. Vì

vaäy, chính phuû Vieät Nam caàn coù chính saùch yeâu

caàu ngöôøi lao ñoäng khi tham gia vaøo

crowdshipping caàn ñaêng kyù giaáy pheùp hoaït ñoäng.

Beân caïnh ñoù, vieäc yeâu caàu doanh nghieäp caàn coù

keá hoaïch vaø caùc chöông trình ñaøo taïo cho nhaân

vieân giao haøng crowdshipping laø caàn thieát, ñeå

ñaûm baûo an toaøn vaø chaát löôïng dòch vuï giao haøng.

Ngoaøi vieäc ñaûm baûo an toaøn vaø chaát löôïng dòch

vuï thoâng qua caùc chính saùch quaûn lyù nhaân vieân,

chính phuû Vieät Nam caàn laáy kinh nghieäm töø caùc

quoác gia treân theá giôùi trong vieäc ñaûm baûo quyeàn

lôïi cho nhaân vieân giao haøng. Do nhöõng nhaân vieân

giao haøng tham gia vaøo crowdshipping ñeàu laø

ngöôøi lao ñoäng töï do, ñoâi khi khoâng ñöôïc kyù hôïp

ñoàng lao ñoäng vaø ñöôïc ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi. Vì

vaäy, vieäc ñaûm baûo moät möùc löông toái thieåu treân

moät ñôn haøng vaø nhöõng chính saùch phuùc lôïi daønh

rieâng cho nhaân vieân giao haøng raát quan troïng.

Ñieàu naøy cuõng naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa

nhaân vieân giao haøng.

Quy ñònh veà kích thöôùc haøng hoùa vaø loaïi

phöông tieän vaän chuyeån

Maëc duø chính phuû Vieät Nam ñaõ coù nhöõng quy

ñònh veà kích thöôùc haøng hoùa vaø loaïi phöông tieän

vaän chuyeån haøng hoùa trong ñoâ thò taïi Nghò ñònh soá

102/2017/NÑ-CP ngaøy 01/9/2017. Tuy nhieân, tình

traïng nhaân vieân giao haøng söû duïng nhöõng phöông

tieän khoâng naèm trong quy ñònh vaãn dieãn ra, gaây

nguy hieåm veà an toaøn giao thoâng trong ñoâ thò. Vì

vaäy, Vieät Nam caàn ñöa ra quy ñònh nghieäm ngaët

hôn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï

chuyeån phaùt, ñaûm baûo nhaân vieân giao haøng seõ söû

duïng ñuùng loaïi phöông tieän theo quy ñònh cuûa

chính phuû. Vaø troïng löôïng vaø kích thöôùc haøng hoùa

caàn phaûi coù giôùi haïn ñeå phuø hôïp vôùi loaïi phöông

tieän ñeå traùnh gaây nguy hieåm khi di chuyeån trong

ñoâ thò.

5. Keát luaän

Baøi nghieân cöùu ñaõ toång hôïp laïi cô sôû lyù thuyeát

veà giao haøng chaëng cuoái vaø thoáng keâ nhöõng chính

saùch quaûn lyù giao haøng chaëng cuoái. Nhöõng vaán ñeà

quan troïng nhaát maø baøi nghieân cöùu ñaõ laøm ñöôïc,

ñoù laø:

Thöù nhaát, nhoùm nghieân cöùu ñaõ tìm hieåu vaø

phaân loaïi nhöõng chính saùch quaûn lyù ñoåi môùi saùng

taïo trong giao haøng chaëng cuoái nhö xe ñieän,

drone, trung taâm taäp trung haøng hoùa cuûa chính phuû

caùc quoác gia. Nhöõng chính saùch treân ñaõ goùp phaàn

thuùc ñaåy naêng suaát giao haøng trong giao haøng

chaëng cuoái, caûi thieän chaát löôïng cuoäc soáng cuûa cö
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daân trong ñoâ thò nhôø vieäc söû duïng caùc phöông tieän

giaûm tieáng oàn, giaûm khí thaûi, ñoàng thôøi ñaûm baûo

quyeàn lôïi cho nhaân vieân giao haøng. 

Thöù hai, töø kinh nghieäm quaûn lyù giao haøng

chaëng cuoái cuûa caùc quoác gia, Vieät Nam - moät quoác

gia ñang phaùt trieån veà thöông maïi ñieän töû, coù nhu

caàu mua haøng tröïc tuyeán taêng cao taïi caùc khu ñoâ thò

coù theå ruùt ra kinh nghieäm ñeå thieát laäp caùc chính

saùch phuø hôïp vôùi thöïc traïng cuûa quoác gia. Cuï theå,

Vieät Nam hoaøn toaøn coù theå aùp duïng caùc chính saùch

lieân quan ñeán quaûn lyù caùc trung taâm taäp trung haøng

hoùa ñoái vôùi caùc doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû

lôùn taïi Vieät Nam nhö Lazada, Shopee nhaèm naâng

cao hieäu suaát chia choïn ñôn haøng, töø ñoù naâng cao

naêng suaát giao haøng. Ngoaøi ra, vieäc giôùi haïn quy

moâ cuûa caùc trung taâm taäp trung haøng hoùa cuõng laø

moät chính saùch hôïp lyù ñeå baûo veä moâi tröôøng vaø baûo

veä chaát löôïng cuoäc soáng cuûa cö daân 
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1. Ñaët vaán ñeà

Theo Toå chöùc Du lòch aåm thöïc Theá giôùi World

Food Tourism Association (WFTA), coù ñeán 81%

du khaùch quoác teá coù nhu caàu tìm hieåu caùc giaù trò

aåm thöïc ñòa phöông khi ñi du lòch. Nhö vaäy, aåm

thöïc laø ñieàu kieän vaø ñoäng löïc ñeå phaùt trieån du lòch.

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa aåm thöïc ñoái

vôùi du lòch, nhieàu quoác gia, ñòa phöông khoâng

ngöøng nghieân cöùu caùc giaûi phaùp nhaèm khai thaùc

hieäu quaû yeáu toá aåm thöïc ñeå phuïc vuï cho vieäc phaùt

trieån du lòch.

Taây Ninh laø moät tænh thuoäc vuøng Ñoâng Nam Boä,

noái lieàn cao nguyeân Nam Trung Boä vôùi ñoàng baèng

soâng Cöûu Long. Vuøng ñaát naøy coù ñòa hình ña daïng

vôùi nuùi, röøng, soâng, suoái vaø ñòa hình cao nuùp sau

daõy Tröôøng Sôn neân ít chòu aûnh höôûng cuûa baõo. Vôùi

ñieàu kieän töï nhieân thuaän lôïi ñeå phaùt trieån noâng

nghieäp, vì vaäy nguoàn ñoäng thöïc vaät ôû Taây Ninh raát

phong phuù. Ngöôøi daân Taây Ninh söû duïng nhöõng saûn

phaåm ñöôïc saûn xuaát töø hoaït ñoäng chaên nuoâi, troàng

troït vaø nhöõng saûn vaät ñöôïc thieân nhieân öu aùi ban

taëng ñeå laøm caùc nguyeân lieäu cheá bieán raát nhieàu

moùn ñaëc saûn haáp daãn nhö baùnh canh Traûng Baøng,

baùnh traùng phôi söông, oác xu nuùi Baø, maém chua

Taây Ninh, muoái toâm Taây Ninh, caùc moùn aên chay,...

Nghieân cöùu khaùi quaùt ñöôïc nhöõng neùt ñaëc tröng

trong vaên hoùa aåm thöïc cuûa vuøng ñaát Taây Ninh vaø ñeà

xuaát caùc giaûi phaùp ñeå phaùt trieån du lòch Taây Ninh

thoâng qua vieäc khai thaùc giaù trò vaên hoùa aåm thöïc.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu

Ñoái töôïng nghieân cöùu laø vaên hoùa aåm thöïc ñaëc

tröng cuûa vuøng ñaát Taây Ninh vaø thöïc traïng khai

thaùc giaù trò vaên hoùa aåm thöïc vaøo hoaït ñoäng du lòch.
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KHAI THAÙC GIAÙ TRÒ 

VAÊN HOÙA AÅM THÖÏC TRONG PHAÙT TRIEÅN 

DU LÒCH TÆNH TAÂY NINH

TRÖÔNG THANH QUYØNH THÖ 

TOÙM TAÉT:

AÅm thöïc laø moät trong nhöõng taøi nguyeân quan troïng ñeå phaùt trieån du lòch. Taây Ninh coù nguoàn

taøi nguyeân phong phuù vaø nhieàu moùn aên ngon, haáp daãn du khaùch. Ñoù chính laø ñieàu kieän thuaän lôïi

ñeå Taây Ninh khai thaùc giaù trò vaên hoùa aåm thöïc phuïc vuï cho vieäc phaùt trieån du lòch. Baøi vieát taäp

trung phaân tích vaên hoùa aåm thöïc ñaëc tröng taïi Taây Ninh, töø ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm

naâng cao giaù trò saûn phaåm aåm thöïc ñeå thu huùt khaùch du lòch ñeán Taây Ninh.

Töø khoùa: vaên hoùa aåm thöïc, aåm thöïc Taây Ninh, phaùt trieån du lòch, du lòch.
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2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Phöông phaùp nghieân cöùu döõ lieäu thöù caáp: taùc giaû

thu thaäp caùc döõ lieäu thoâng qua taøi lieäu cuûa quoác gia,

trung öông, tænh vaø nhöõng coâng trình nghieân cöùu coù

lieân quan ñeán ñeà taøi.

Phöông phaùp khaûo saùt thöïc ñòa: taùc giaû ñeán Taây

Ninh ñeå khaûo saùt giaù trò vaên hoùa aåm thöïc vaø thöïc

traïng khai thaùc yeáu toá aåm thöïc vaøo hoaït ñoäng du

lòch taïi vuøng ñaát naøy.

3. Keát quaû vaø dieãn giaûi phaân tích keát quaû

3.1. Khaùi quaùt veà ñaëc tröng vaên hoùa aåm thöïc

tænh Taây Ninh 

Nhaéc ñeán aåm thöïc Taây Ninh, nhieàu du khaùch seõ

nghó ngay ñeán 2 moùn aên noåi tieáng, ñoù laø baùnh canh

Traûng Baøng vaø baùnh traùng phôi söông. Hai moùn aên

naøy ñaõ ñöôïc Toå chöùc Kyû luïc Vieät Nam coâng nhaän

loït vaøo Top 100 moùn aên aåm thöïc, ñaëc saûn tieâu bieåu

cuûa Vieät Nam. Tröôùc ñoù, Boä Vaên hoùa Theå thao vaø

Du lòch coâng boá ngheà laøm baùnh traùng phôi söông

Traûng Baøng laø Di saûn vaên hoùa phi vaät theå quoác gia.

Quaù trình cheá bieán baùnh traùng phôi söông vaø baùnh

canh Traûng Baøng traûi qua nhieàu giai ñoaïn coâng phu

vaø tinh teá. Ñaëc bieät, baùnh traùng ñöôïc ñem phôi

söông vaøo khoaûng töø tôø môø saùng hoaëc töø ñeâm vaø chæ

phôi baùnh trong khoaûng thôøi gian ngaén, neáu phôi

laâu baùnh seõ bò meàm vaø aåm öôùt, khoâng ngon. Baùnh

traùng phôi söông thöôøng ñöôïc duøng ñeå cuoán vôùi thòt

heo luoäc, caùc loaïi rau moïc ven soâng, rau trong vöôøn

nhaø vaø ñaëc bieät laø caùc loaïi rau röøng Taây Ninh. Vò

chua, chaùt, ngoït, beùo cuûa caùc loaïi rau vaø thòt heo

hoøa quyeän vôùi vò cay, chua, maën, ngoït cuûa nöôùc

maém ñaõ laøm neân moät moùn aên haáp daãn vaø ñaëc saéc

cho vuøng ñaát Taây Ninh.

Ngoaøi 2 moùn ñaëc saûn noåi tieáng aáy, caùc moùn chay

ôû Taây Ninh cuõng ñöôïc nhieàu du khaùch yeâu thích.

Vaøo ngaøy 12/01/2022, ngheä thuaät cheá bieán moùn

chay Taây Ninh ñaõ ñöôïc Boä tröôûng Boä Vaên hoùa, Theå

thao vaø Du lòch coâng nhaän laø Di saûn vaên hoùa phi vaät

theå caáp quoác gia. Ñieàu naøy laøm cho danh tieáng moùn

chay cuûa Taây Ninh seõ ñöôïc vang xa. Vôùi nhöõng

nguoàn nguyeân lieäu doài daøo töø nuùi, röøng, soâng, suoái

vaø trong vöôøn nhaø, ngöôøi daân saùng taïo, keát hôïp ñeå

cheá bieán thaønh nhieàu moùn aên chay ñaëc saéc mang

höông vò ñaëc tröng rieâng chæ coù ôû Taây Ninh. Ñaëc saéc

nhaát laø moùn mít taåm boät chieân gioøn. Moùn aên naøy ñaõ

töøng ñöôïc ngaønh Vaên hoùa Theå thao vaø Du lòch Taây

Ninh môøi ngheä nhaân aåm thöïc chay tham gia cheá

bieán, giôùi thieäu taïi ngaøy hoäi du lòch Nam Boä toå chöùc

ôû Baø Ròa Vuõng Taøu vaø ñöôïc thöïc khaùch yeâu thích,

ñoùn nhaän noàng nhieät. 

Ñaëc tröng veà ñòa hình, khí haäu, thoå nhöôõng vaø

vaên hoùa toäc ngöôøi cuõng ñaõ taïo ra nhöõng moùn ñaëc

saûn nhö maém chua Taây Ninh, muoái ôùt Taây Ninh vaø

maõng caàu nuùi Baø Ñen. Maém chua Taây Ninhlaø moùn

aên noåi tieáng coù nguoàn goác töø Khmer vaøñöôïc bieán

taáu ñeå phuø hôïp vôùi khaåu vò cuûa ngöôøi daân ñòa

phöông. Maõng caàu Baø Ñen coù haït nhoû, phaàn thòt dai

hôn so vôùi nhöõng loaïi khaùc, vò ngoït vaø muøi thôm deã

chòu. Neáu chieát gioáng Maõng caàu Baø Ñen roài mang

troàng ôû nôi khaùc khoâng theå cho ra traùi thôm ngon

nhö vaäy ñöôïc. Bôûi vì vuøng nuùi Baø Ñen coù nhöõng

ñaëc ñieåm thích hôïp cho vieäc troàng maõng caàu nhö

ñaát xaùm treân neàn phuø sa coå, ñòa hình trieàn nuùi doác

thoai thoaûi khoâng uùng nöôùc.

3.2. Thöïc traïng khai thaùc vaên hoùa aåm thöïc

trong phaùt trieån du lòch tænh Taây Ninh

3.2.1. Soá löôïng khaùch du lòch

Theo Sôû Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch tænh Taây

Ninh, naêm 2020 ñaït 4.627.114 löôït khaùch, giaûm

22,8% so vôùi naêm 2019; doanh thu du lòch ñaït 733

tyû ñoàng giaûm 33,3% so vôùi naêm 2019. Naêm 2021,

do aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19 neân caùc hoaït

ñoäng kinh doanh dòch vuï du lòch ñaõ taïm döøng hoaït

ñoäng, aûnh höôûng ñeán löôïng khaùch vaø doanh thu du

lòch trong naêm. Khaùch du lòch ñeán Taây Ninh öôùc ñaït

khoaûng 2.610.000 löôït khaùch, giaûm 43,6% so vôùi

naêm 2020; doanh thu du lòch ñaït 600 tyû ñoàng giaûm

18,2% so vôùi naêm 2020. Naêm 2022, toång doanh thu

du lòch cuûa Taây Ninh ñaõ taêng 130%, ñaït 1.400 tyû

ñoàng vaø löôïng khaùch du lòch taêng 100%, ñaït 4,5

trieäu löôït khaùch

Doanh thu du lòch cuûa tænh Taây Ninh dòp Teát

Nguyeân ñaùn naêm 2023 öôùc tính hôn 293 tyû ñoàng,

taêng gaàn 90% so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. (Baûng 1)

Nhö vaäy, vôùi söï laõnh ñaïo cuûa Tænh uûy, UÛy ban

nhaân daân tænh vaø söï phoái hôïp, trieån khai thöïc hieän
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cuûa caùc sôû, ngaønh, du lòch Taây Ninh ñaõ coù böôùc phaùt

trieån vaø ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû ñaùng keá.

Soá löôïng du khaùch ngaøy caøng taêng keùo theo nhu

caàu söû duïng caùc dòch vuï du lòch ngaøy caøng phaùt

trieån, trong ñoù coù saûn phaåm aåm thöïc.

3.2.2. Cô sôû kinh doanh aåm thöïc phuïc vuï du lòch

treân ñòa baøn tænh Taây Ninh

Hieän nay, ôû Taây Ninh coù raát nhieàu cô sôû kinh

doanh dòch vuï aên uoáng baùn caùc moùn aên ñaëc saûn cuûa

Taây Ninh, phaàn lôùn laø nhöõng nhaø haøng ñoäc laäp

khoâng naèm trong heä thoáng khaùch saïn.

Caùc quaùn baùnh traùng phôi söông, baùnh canh

Traûng Baøng raát deã daøng tìm thaáy ôû Taây Ninh. Baùnh

canh Traûng Baøng Hoaøng Minh, Naêm Dung, UÙt

Thieân, UÙt Hueä, Beù Naêm, Naêm Hoàng… laø nhöõng

quaùn noåi tieáng ñöôïc nhieàu du khaùch bieát ñeán.

Caùc quaùn aên chay noåi tieáng nhö Tri AÂn, Boà Ñeà ôû

ñöôøng Laïc Long Quaân; Hoaøng Kim, Boà Ñeà Taâm ôû

ñöôøng 30/4; AÂu Laïc, Thieän Laâm ôû ñöôøng Nguyeãn

Hueä; Vöông quoác ñaäu naønh ôû ñöôøng Huøng Vöông;

Huû tieáu chay Tröôøng Nam, baùnh canh chay Haïnh

Phuùc… ña soá coù dieän tích nhoû. Nhaø haøng sinh thaùi

Phöôùc Laïc Vieân thì coù khuoân vieân roäng hôn vôùi söùc

chöùa 800 khaùch. Ngoaøi ra, du khaùch coù theå thöôûng

thöùc aåm thöïc chay taïi chôï Long Hoa - moät khu chôï

noåi tieáng ôû Thò xaõ Hoøa Thaønh, Taây Ninh.

Caùc cô sôû kinh doanh ñaëc saûn ôû Taây Ninh hieän

nay coù raát nhieàu. Tuy nhieân vaãn coøn manh muùn,

nhoû leû, chaát löôïng chöa ñoàng ñeàu. Soá löôïng nhaø

haøng ñaït tieâu chuaån cao ñeå phuïc vuï khaùch quoác teá

khoâng nhieàu, nhaø haøng coù soá löôïng choã ngoài haïn

cheá, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân chöa chuyeân

nghieäp vaø yeáu toá veä sinh thöïc phaåm laø vaán ñeà maø

nhieàu du khaùch cuõng e ngaïi.

3.2.3. Caùc hoaït ñoäng khai thaùc giaù trò vaên hoùa aåm

thöïc ñeå xuùc tieán quaûng baù du lòch cuûa tænh Taây Ninh

Taây Ninh ñaõ thöïc hieän nhieàu hoaït ñoäng xuùc tieán

ñeå quaûng baù vaên hoùa aåm thöïc ñeán vôùi du khaùch trong

nöôùc cuõng nhö quoác teá. Cuï theå nhö söï kieän “Khoâng

gian tröng baøy vaên hoùa, aåm thöïc caùc tænh vuøng ñoâng

Nam Boä” taïi Phöôùc Long - Bình Phöôùc, toå chöùc leã

hoäi veà aåm thöïc nhö “Baùnh traùng phôi söông Traûng

Baøng” , leã hoäi “Ngheä thuaät cheá bieán moùn aên chay

Taây Ninh”… Ngoaøi ra, Taây Ninh coøn phoái hôïp vôùi

Vietnam Airlines ñeå quaûng baù du lòch treân taïp chí

Heritage vaø maøn hình TVC vaø Quaûng baù du lòch Taây

Ninh treân caùc neàn taûng coâng ngheä soá: Travel

Blogger, Website, App, Fanpage, Zalo, Youtube,…

4. Ñeà xuaát giaûi phaùp khai thaùc giaù trò vaên hoùa

aåm thöïc ñeå phaùt trieån du lòch tænh Taây Ninh

4.1. Xaây döïng moâ hình aåm thöïc ñaëc tröng

Tænh Taây Ninh caàn toå chöùc, saép xeáp, quy hoaïch

caùc khu phoá aåm thöïc mang ñaäm saéc thaùi vaên hoùa

ñaëc tröng cuûa vuøng ñaát Taây Ninh. Khoâng gian khu

phoá aåm thöïc ñöôïc trang trí baèng nhöõng hình aûnh

ñöôïc xem laø bieåu töôïng cuûa vuøng ñaát Taây Ninh nhö

nuùi Baø ñen, Toøa thaùnh Cao Ñaøi, hoà Daàu Tieáng, khu

caên cöù Trung Öông Cuïc mieàn Nam. Caàn boá trí khu

vöïc ñeå xe, ñöôøng daïo boä, nhaø veä sinh saïch seõ ôû khu

vöïc xung quanh khu phoá aåm thöïc ñeå taïo tính tieän lôïi

cho thöïc khaùch. Beân caïnh ñoù, vaán ñeà caàn ñaëc bieät

quan taâm ñoù laø phaûi giöõ gìn an ninh traät töï, an toaøn

cho du khaùch vaø ñaûm baûo vaán ñeà veä sinh moâi

tröôøng ôû khu phoá aåm thöïc. Ñieàu naøy seõ giuùp du

khaùch caûm thaáy thoaûi maùi vaø coù höùng thuù ñeå khaùm

phaù, tìm hieåu vaên hoùa aåm thöïc vaø thöôûng thöùc

nhöõng moùn ñaëc saûn taïi nôi ñaây. 

4.2. Ñaåy maïnh hoaït ñoäng xuùc tieán, quaûng baù du

lòch aåm thöïc Taây Ninh 

Ñeå ñaåy maïnh hoaït ñoäng xuùc tieán, tænh Taây Ninh

caàn taêng cöôøng quaûng baù ñaëc tröng aåm thöïc treân

caùc trang maïng xaõ hoäi coù möùc ñoä lan toûa cao nhö
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2019 2020 2021 2022

Doanh thu (tyû) 1.100 733 600 1.400

Soá löôïng khaùch 5.900.000 4.627.114 2.610.000 4.500.000

Baûng 1. Soá löôïng du khaùch vaø doanh thu du lòch tænh Taây Ninh 2019-2022

Nguoàn: Sôû Vaên hoùa Theå thao vaø Du lòch tænh Taây Ninh
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Facebook, Instagram, Youtube…; phoái hôïp vôùi

nhöõng ngöôøi noåi tieáng nhö ngheä nhaân aåm thöïc,

ngheä só hoaëc ñaïi söù du lòch ñeå thöïc hieän caùc chieán

dòch quaûng baù; xaây döïng hoaëc saûn xuaát caùc aán

phaåm, vaät phaåm veà aåm thöïc baèng nhieàu thöù tieáng;

xuaát baûn saùch aûnh, ñóa CD giôùi thieäu veà aåm thöïc

Taây Ninh ñeå cung caáp cho khaùch du lòch; xaây döïng

vaø phaùt haønh roäng raõi caùc phim aûnh tö lieäu veà caùc

moùn ñaëc saûn cuûa Taây Ninh.

4.3. Ñaûm baûo veä sinh an toaøn thöïc phaåm

Nhöõng maûng maøu ñaëc saéc trong böùc tranh aåm

thöïc cuûa moãi ñòa phöông cuõng khoâng theå giöõ chaân

du khaùch neáu vaán ñeà veä sinh an toaøn thöïc phaåm

khoâng ñöôïc ñaûm baûo. Vì vaäy, chính quyeàn ñòa

phöông caàn phoái hôïp vôùi caùc ñôn vò lieân quan

thöôøng xuyeân tieán haønh kieåm tra vieäc thöïc hieän veä

sinh an toaøn thöïc phaåm ôû caùc cô sôû kinh doanh aåm

thöïc. Beân caïnh ñoù, caàn coù bieän phaùp tuyeân truyeàn

giaùo duïc ngöôøi daân naâng cao yù thöùc töï giaùc chaáp

haønh caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà vaán ñeà veä sinh

toaøn thöïc phaåm, ñoàng thôøi phaûi coù thaùi ñoä phuïc vuï

lòch söï, vaên minh, thaân thieän vaø luoân nôû nhöõng nuï

cöôøi töôi taén vôùi khaùch. 

4.4. Xaây döïng nhöõng chöông trình traûi nghieäm

aåm thöïc haáp daãn

Moùn aên vôùi höông vò ñoäc ñaùo, ñöôïc trình baøy

ñeïp maét, ñaûm baûo vaán ñeà veä sinh an toaøn thöïc

phaåm vaãn chöa theå taïo ñöôïc söùc huùt ñaëc bieät ñoái vôùi

du khaùch. Neáu du khaùch bieát ñöôïc yù nghóa cuûa moãi

moùn aên vaø giaù trò vaên hoùa, di saûn, tinh hoa ngheä

thuaät truyeàn thoáng maø moùn aên ñoù phaûn aùnh thì hoï

seõ caûm thaáy thích thuù vaø aán töôïng hôn veà saûn phaåm

aåm thöïc maø mình thöôûng thöùc. Vì vaäy, ñeå phaùt trieån

du lòch aåm thöïc, khoâng chæ ñôn thuaàn giôùi thieäu ñeán

du khaùch danh saùch caùc nhaø haøng chaát löôïng vôùi

nhöõng moùn aên ngon, maø caàn phaûi xaây döïng chöông

trình traûi nghieäm aåm thöïc thaät haáp daãn ñeå khaùch coù

theå khaùm phaù baûn saéc vaên hoùa cuûa ñieåm ñeán gaén

vôùi töøng moùn ñaëc saûn. Cuï theå, toå chöùc nhöõng tour

aåm thöïc chuyeân saâu nhö khaùm phaù laøng ngheà baùnh

traùng phôi söông, khaùm phaù ngheä thuaät aåm thöïc

chay cuûa vuøng ñaát Taây Ninh. Tham gia chöông

trình tour, du khaùch seõ ñöôïc hoïc caùch naáu nhöõng

moùn chay, töï tay laøm nhöõng chieác baùnh traùng phôi

söông vaø traûi nghieäm caûm giaùc thuù vò khi cuøng vôùi

ngöôøi daân haùi nhöõng loaïi rau soâng, rau röøng, rau

trong vöôøn nhaø. Caàn höôùng daãn ngöôøi daân baûn ñòa,

nhaân vieân phuïc vuï, höôùng daãn vieân bieát thoåi hoàn

vaøo moãi moùn aên baèng caùch thuyeát minh cho khaùch

veà nguoàn goác, yù nghóa, caùch cheá bieán vaø taùc duïng

cuûa moùn ñaëc saûn ñòa phöông. Ñieàu naøy seõ laøm cho

khaùch saün saøng chi tieâu nhieàu hôn vaø keùo daøi thôøi

gian löu truù ñeå coù theå tham gia vaøo hoaït ñoäng traûi

nghieäm tìm hieåu vaên hoùa aåm thöïc taïi ñieåm du lòch.

5. Keát luaän

Ñeå coù theå khai thaùc giaù trò vaên hoùa aåm thöïc phuïc

vuï phaùt trieån du lòch tænh Taây Ninh caàn coù söï chæ

ñaïo vaø phoái hôïp ñoàng boä giöõa chính quyeàn ñòa

phöông vaø caùc coâng ty löõ haønh, caùc cô sôû kinh

doanh dòch vuï aåm thöïc vaø coäng ñoàng. Cô quan ban

ngaønh neân chuù troïng vaán ñeà naâng caáp cô sôû haï taàng,

ñaûm baûo an ninh traät töï, veä sinh moâi tröôøng, ñaøo taïo

nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ñeå cheá bieán moùn aên

haáp daãn vaø phuïc vuï du khaùch chuyeân nghieäp, ñoàng

thôøi cöû ngöôøi ñi nghieân cöùu, hoïc taäp kinh nghieäm

cuûa nhöõng quoác gia, ñòa phöông noåi tieáng veà loaïi

hình du lòch aåm thöïc. Vôùi söï quyeát taâm ñoàng boä

thöïc hieän nhöõng giaûi phaùp ñöa ra, du lòch aåm thöïc

cuûa Taây Ninh seõ vöôn xa, xöùng vôùi nhöõng tieàm

naêng hieän coù 
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1. Ñaët vaán ñeà

Hieän nay, nguoàn kinh phí töø ngaân saùch nhaø

nöôùc (NSNN) caáp coù phaàn giaûm xuoáng, nguoàn thu

bò haïn cheá trong khi nhu caàu chi tieâu laïi lôùn neân

coâng taùc huy ñoäng vaø quaûn lyù nguoàn taøi chính laø

moät vaán ñeà khaù phöùc taïp. Vieäc ña daïng hoùa nguoàn

taøi chính vaø ñoåi môùi QLTC sao cho tieát kieäm, hieäu

quaû laø moät thaùch thöùc khoâng nhoû ñoái vôùi caùc ñôn

vò söï nghieäp coâng laäp noùi chung vaø ñoái vôùi caùc

tröôøng phoå thoâng, trong ñoù coù THCS noùi rieâng

(Nguyeãn Ñöùc Thaéng, 2018).

Theo Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo (Sôû GD&ÑT) tænh

Ninh Bình, thôøi gian qua, coâng taùc QLTC, taøi saûn taïi

caùc ñôn vò tröôøng hoïc ñaõ ñi vaøo neàn neáp, thöïc hieän

vaø chaáp haønh nghieâm tuùc caùc chính saùch, cheá ñoä,

caùc quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc. Tuy nhieân, coâng taùc

QLTC, taøi saûn taïi moät soá ñôn vò tröôøng hoïc vaãn coøn

coù nhöõng toàn taïi, haïn cheá, coù nhöõng ñôn vò coøn tình

traïng laïm thu, thu chöa ñuùng quy ñònh, caùc khoaûn

thu chöa thöïc hieän coâng khai, minh baïch, coù ñôn vò

ñeå xaûy ra sai phaïm trong coâng taùc QLTC. Nguyeân

nhaân do thuû tröôûng caùc ñôn vò chöa quan taâm ñuùng

möùc ñeán coâng taùc QLTC, naêng löïc chuyeân moân,

nghieäp vuï cuûa moät boä phaän caùn boä laøm coâng taùc keá

toaùn coøn haïn cheá; coâng taùc thanh tra, kieåm tra veà taøi

chính chöa ñöôïc nhieàu, hieäu quaû thanh tra, kieåm tra

chöa cao (Sôû GD&ÑT tænh Ninh Bình, 2022).

Do ñoù, nhoùm taùc giaû nghieân cöùu “Quaûn lyù taøi

chính taïi caùc tröôøng trung hoïc cô sôû treân ñòa baøn

huyeän Yeân Khaùnh, tænh Ninh Bình” nhaèm ñaùnh

giaù thöïc traïng QLTC taïi caùc tröôøng THCS, töø ñoù

ñeà xuaát caùc giaûi phaùp taêng cöôøng QLTC taïi caùc

tröôøng THCS treân ñòa baøn huyeän Yeân Khaùnh, tænh

Ninh Bình.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Baøi vieát söû duïng thoâng tin thöù caáp keát hôïp vôùi sô

caáp. Trong ñoù, caùc soá lieäu thöù caáp phaûn aùnh tình

hình thu, chi taøi chính qua caùc naêm cuûa caùc tröôøng

THCS treân ñòa baøn huyeän Yeân Khaùnh ñöôïc thu

thaäp thoâng qua baùo caùo cuûa caùc tröôøng THCS do

Phoøng Taøi chính - Keá hoaïch huyeän Yeân Khaùnh

toång hôïp. Soá lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua
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ñieàu tra, phoûng vaán 184 ngöôøi, bao goàm: Ban giaùm

hieäu, keá toaùn, thuû quyõ, giaùo vieân, phuï huynh hoïc

sinh; Coâng ñoaøn, Ñoaøn Thanh nieân cuûa caùc tröôøng

THCS; Phoøng Taøi chính Keá hoaïch cuûa huyeän Yeân

Khaùnh. Soá lieäu ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm Excel

vaø phaân tích söû duïng phöông phaùp thoáng keâ moâ taû

vaø thoáng keâ so saùnh.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän

3.1. Toå chöùc boä maùy quaûn lyù taøi chính taïi caùc

tröôøng trung hoïc cô sôû 

Theo söï phaân caáp trong QLTC taïi caùc tröôøng

THCS, taïi huyeän Yeân Khaùnh, tænh Ninh Bình, caùc

cô quan tham gia QLTC taïi caùc tröôøng THCS

goàm: Sôû Taøi chính, Sôû GD&ÑT tænh Ninh Bình,

UBND, HÑND huyeän Yeân Khaùnh, Phoøng Taøi

chính Keá hoaïch, Phoøng GD&ÑT huyeän Yeân

Khaùnh vaø caùc tröôøng THCS coâng laäp treân ñòa baøn

huyeän. ÔÛ caáp tröôøng, ban giaùm hieäu goàm: Hieäu

tröôûng, Phoù hieäu tröôûng, keá toaùn vaø thuû quyõ laø ban

QLTC cuûa tröôøng. 

Soá lieäu khaûo saùt cho thaáy: Treân 52% ban giaùm

hieäu vaø xaáp xæ 66% keá toaùn vaø thuû quyõ nhaän ñònh

hieän gaëp khoù khaên nhieàu trong QLTC vì boä maùy,

nhaân löïc kieâm nhieäm neân coâng vieäc quaù taûi, nhaát laø

vaøo caùc thôøi ñieåm quan troïng cuûa naêm taøi chính nhö

thôøi gian laäp keá hoaïch, laäp döï toaùn vaø thôøi gian

quyeát toaùn, baùo caùo taøi chính.

Caùc tröôøng THCS ñang thöïc hieän phaân coâng

coâng vieäc kieâm nhieäm cho keá toaùn vaø thuû quyõ,

ngöôøi phuï traùch y teá hoïc ñöôøng, vaên thö, vaên phoøng

kieâm thuû quyõ hoaëc keá toaùn taïi tröôøng. Keát quaû ñieàu

tra cho thaáy, 44,74% keá toaùn, thuû quyõ cuûa tröôøng

THCS coù chuyeân ngaønh ñöôïc ñaøo taïo laø ñieàu döôõng

hoaëc y teá coâng coäng, 13,16% ngöôøi coù chuyeân

ngaønh ñaøo taïo laø vaên thö, thö vieän. Trong toång soá 38

tröôøng THCS treân ñòa baøn huyeän Yeân Khaùnh, chæ

coù 39,47% ngöôøi coù chuyeân ngaønh ñaøo taïo ñuùng vôùi

vò trí coâng vieäc laø keá toaùn, taøi chính. Ngaønh ñaøo taïo,

hay lónh vöïc chuyeân moân laø ñieàu döôõng, y teá coâng

coäng, y teá hoïc ñöôøng, thö vieän, vaên thö, sö phaïm raát

xa so vôùi chuyeân moân veà keá toaùn vaø thuû quyõ. 

3.2. Quy ñònh quaûn lyù taøi chính vaø quy cheá chi

tieâu noäi boä

Keát quaû ñieàu tra cho thaáy, haàu heát caùc tröôøng

THCS phuï thuoäc vaøo nguoàn NSNN cho caùc hoaït

ñoäng chi tieâu thöôøng xuyeân. Vì vaäy, caùc tröôøng

khoâng xaây döïng quy ñònh QLTC rieâng, maø xaây

döïng quy cheá chi tieâu noäi boä. Trong ñoù, chæ roõ

nguyeân taéc, noäi dung, ñònh möùc thu, chi, QLTC cuûa

tröôøng. Cuï theå: 89,47% caùc tröôøng goäp quy cheá chi

tieâu noäi boä vaø quy ñònh QLTC. Ñaây laø moät ñieåm

haïn cheá hieän nay trong QLTC taïi caùc tröôøng THCS

treân ñòa baøn huyeän Yeân Khaùnh. Vì vieäc goäp chung

quy ñònh QLTC seõ bò thieáu caùc khung, höôùng daãn

ñoái vôùi QLTC do NSNN caáp vaø thöïc hieän chi taïi

tröôøng. Do ñoù, caùc caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc khi

thöïc hieän phaûi tra cöùu caùc quy ñònh rieâng leû töø caùc

nguoàn khaùc nhau, daãn ñeán nhaàm laãn hoaëc khoâng

caäp nhaät.

3.3. Laäp keá hoaïch taøi chính vaø döï toaùn thu - chi

ngaân saùch nhaø nöôùc ôû caùc tröôøng trung hoïc cô sôû 

3.3.1. Ñoái vôùi keá hoaïch vaø döï toaùn thu

Thoâng thöôøng, vaøo thaùng 9 haøng naêm, Sôû

GD&ÑT tænh Ninh Bình ban haønh Coâng vaên

höôùng daãn thöïc hieän caùc khoaûn thu, chi trong

tröôøng hoïc coâng laäp cho naêm hoïc. Döïa vaøo ñoù,

Phoøng GD&ÑT göûi höôùng daãn ñeán caùc tröôøng

THCS treân ñòa baøn huyeän.

Caùc tröôøng THCS ñöôïc laäp keá hoaïch thu vaø chi

töø 3 nguoàn nhö sau:

- Giöõ laïi 10% kinh phí thu ñöôïc töø nguoàn hoïc

theâm cuûa hoïc sinh

- Giöõ laïi 40% kinh phí thu ñöôïc töø nguoàn hoïc phí.

- NSNN caáp theo heä soá löông, soá löôïng bieân cheá.

3.3.2. Ñoái vôùi caùc khoaûn chi

Caùc khoaûn chi cho caùc dòch vuï phuïc vuï, hoã trôï

giaùo duïc ñöôïc quy ñònh nhö sau:

- Tieàn troâng giöõ xe ñaïp, xe maùy taïi tröôøng hoïc:

ñöôïc caùc ñôn vò tính toaùn xaây döïng, thoáng nhaát vaø

quy ñònh trong quy cheá chi tieâu noäi boä, ñaûm baûo phuø

hôïp nguoàn kinh phí thu ñöôïc. 

- Daïy theâm, hoïc theâm: do nhaø tröôøng thoáng nhaát

vaø ñöôïc quy ñònh trong Quy cheá chi tieâu noäi boä cuûa

ñôn vò. 

- Hoïc phaåm phuïc vuï caùc kyø thi, kieåm tra: ñöôïc

chi ôû möùc toái ña theo quy ñònh.

- Veä sinh tröôøng, lôùp, khu veä sinh: do caùc ñôn vò

tính toaùn xaây döïng, thoáng nhaát vaø quy ñònh trong

quy cheá chi tieâu noäi boä, ñaûm baûo phuø hôïp nguoàn

kinh phí thu ñöôïc. 

Nöôùc uoáng, nöôùc sinh hoaït cho hoïc sinh: do caùc

ñôn vò tính toaùn xaây döïng, thoáng nhaát vaø quy ñònh
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trong quy cheá chi tieâu noäi boä, ñaûm baûo phuø hôïp

nguoàn kinh phí thu ñöôïc.

Caùc höôùng daãn veà thu - chi taøi chính taïi caùc

tröôøng THCS ñöôïc trieån khai vaøo khoaûng giöõa

thaùng 9. Thôøi gian naøy ñöôïc caùc tröôøng nhaän ñònh laø

muoän ñeå toå chöùc thöïc hieän, keát quaû khaûo saùt cho

thaáy vieäc höôùng daãn xaây döïng keá hoaïch hoaït ñoäng

taøi chính ñöôïc thöïc hieän chöa toát, vôùi 47% ñeán

55,26% yù kieán nhaän ñònh.

Caùc tröôøng laäp döï toaùn thu theo naêm ngaân saùch.

Trong naêm, soá thöïc hieän thu lôùn hôn chi thì ñôn vò

laäp döï toaùn boå sung nguoàn kinh phí, hoaëc ñieàu

chænh döï toaùn.

Vieäc laäp döï toaùn ñöôïc ban giaùm hieäu, keá toaùn vaø

thuû quyõ caùc tröôøng THCS nhaän ñònh ñaûm baûo theo

cheá ñoä tieâu chuaån cuûa Nhaø nöôùc vôùi ñònh möùc chi

tieâu thaáp hôn so vôùi giaù thò tröôøng hieän nay. Caùc

khoaûn chi cuûa tröôøng öu tieân haøng ñaàu cho vieäc chi

löông, chi thöôøng xuyeân nhö ñieän, nöôùc. Caùc hoaït

ñoäng chi cho chuyeân moân, thöïc hieän caùc hoaït ñoäng

naâng cao chaát löôïng giaûng daïy raát haïn cheá. Veà

coâng taùc coâng khai döï toaùn ñaõ ñöôïc thöïc hieän nhöng

môùi chæ mang tính chaát hình thöùc, ñuùng thuû tuïc haønh

chính, caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc vaãn khoù tieáp

caän döï toaùn cuûa caùc tröôøng trong quaù trình trieån

khai, thöïc hieän coâng vieäc.

3.4. Toå chöùc thöïc hieän keá hoaïch taøi chính vaø

chaáp haønh döï toaùn

Keá hoaïch taøi chính: Keát quaû thu - chi taøi chính

taïi caùc tröôøng THCS giai ñoaïn 2020-2022 cho thaáy,

khoaûn thu töø hoïc theâm chieám tyû leä chuû yeáu trong

toång thu cuûa caùc tröôøng THCS, chieám tôùi 74,84%

naêm 2020, 74,29% naêm 2021 vaø 77,61% naêm 2022.

Töông öùng vôùi ñoù, chi coâng daïy, quaûn lyù chieám tyû

troïng cao nhaát trong cô caáu chi, vôùi 84,02% naêm

2020, 55,56% naêm 2021 vaø 86,05% naêm 2022.

Naêm 2021, do aûnh höôûng cuûa dòch COVID-19 neân

chi cho coâng giaûng daïy, quaûn lyù tröïc tuyeán thaáp.

Quy trình chaáp haønh döï toaùn: Sau khi ra thoâng

baùo thaåm ñònh döï toaùn NSNN vaø göûi ñeán caùc ñôn vò

lieân quan, Phoøng Taøi chính - Keá hoaïch huyeän Yeân

Khaùnh seõ nhaäp döï toaùn cho caùc ñôn vò thuoäc caáp

mình quaûn lyù vaøo chöông trình TABMIS vaø caùc ñôn

vò seõ thöïc hieän ruùt döï toaùn NSNN baèng caùch göûi hoà

sô thanh toaùn ñeán kho baïc nhaø nöôùc (KBNN) ñoùng

treân ñòa baøn.  

Taïi Yeân Khaùnh, caùc chöùng töø thanh toaùn tröôùc

khi caùc tröôøng ñöa ra KBNN ñaõ ñöôïc chuyeân vieân

phuï traùch khoái tröôøng THCS kieåm tra, raø soaùt. Vì

vaäy, hoà sô chaáp haønh döï toaùn thu - chi cuûa caùc

tröôøng sai soùt vaø thieáu chuû yeáu ôû böôùc kieåm tra,

thaåm ñònh cuûa Phoøng Taøi chính - Keá hoaïch. Ñaây laø

öu ñieåm trong caùch thöïc hieän thanh toaùn taïi ñòa

phöông. Theo quy trình naøy, caùc tröôøng maát thôøi

gian nhieàu hôn, neân coù theå daãn ñeán bò chaäm thanh

toaùn. Tuy nhieân, ñoä chính xaùc cao khi hoà sô thanh

toaùn ñeán KBNN.

Keát quaû coâng taùc chaáp haønh döï toaùn NSNN

ñöôïc ñaùnh giaù thanh toaùn caùc khoaûn chi löông,

phuï caáp, thanh toaùn cho caù nhaân kòp thôøi vôùi

78,95% yù kieán Ban giaùm hieäu nhaän ñònh. Tuy

nhieân, möùc chi caùc khoaûn cho khen thöôûng, phuùc

lôïi, chi khoaùn, mua saém trang thieát bò daïy hoïc, ñoà

duøng trang thieát bò phuïc vuï chuyeân moân ñöôïc

ñaùnh giaù chöa kòp thôøi vaø chöa ñaùp öùng ñöôïc coâng

vieäc. Nhaát laø khoaûn thanh toaùn cho kinh phí hoã trôï

giaùo vieân daïy boài döôõng taïi caùc tröôøng khaùc treân

ñòa baøn huyeän Yeân Khaùnh ñöôïc thanh toaùn raát

chaäm, theo hình thöùc truy lónh, thaäm chí 2 - 3 naêm

môùi ñöôïc thanh toaùn 1 laàn.

3.5. Quyeát toaùn taøi chính vaø ngaân saùch taïi caùc

tröôøng trung hoïc cô sôû

Phoøng Taøi chính - Keá hoaïch thoâng baùo lòch xeùt

duyeät, thaåm ñònh vaø thoâng baùo quyeát toaùn ngaân

saùch naêm ñoái vôùi caùc ñôn vò söï nghieäp, ñôn vò döï

toaùn treân ñòa baøn huyeän vaøo thôøi ñieåm thaùng 2 haøng

naêm. Hoà sô quyeát toaùn bao goàm: baùo caùo quyeát

toaùn, soå keá toaùn, taøi lieäu, chöùng töø keá toaùn.

Noäi dung quyeát toaùn taøi chính caùc tröôøng ñöôïc

thöïc hieän nhö sau: Kieåm tra danh muïc baùo caùo taøi

chính vaø baùo caùo quyeát toaùn naêm; thaåm tra vieäc

phaân boå chi phí quaûn lyù döï aùn vaø caùc khoaûn chi phí

tö vaán ñaàu tö xaây döïng (neáu coù); Chöùng töø thu quaûn

lyù döï aùn, chöùng töø caùc khoaûn thu khaùc; Tính chính

xaùc vaø phaùp lyù cuûa döï toaùn chi ñaûm baûo khôùp ñuùng

vôùi döï toaùn ñöôïc caáp coù thaåm quyeàn pheâ duyeät;

Tính hôïp phaùp cuûa töøng khoaûn chi; Quy cheá chi tieâu

noäi boä cuûa ñôn vò; Vieäc mua saém, quaûn lyù, söû duïng

taøi saûn, thaåm ñònh giaù ñoái vôùi nhöõng khoaûn chi mua

saém, söûa chöõa lôùn; Kieåm tra haïch toaùn keá toaùn caùc

khoaûn thu chi, baûo ñaûm theo ñuùng quy ñònh cuûa cheá

ñoä keá toaùn; Tính khôùp ñuùng cuûa soá lieäu treân caùc
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chöùng töø thu, chi, soå keá toaùn vaø baùo caùo quyeát toaùn;

vieäc söû duïng keát quaû hoaït ñoäng taøi chính trong naêm.

3.6. Thanh tra, kieåm tra coâng taùc quaûn lyù taøi

chính taïi caùc tröôøng trung hoïc cô sôû

Hoaït ñoäng taøi chính cuûa caùc tröôøng THCS chòu

söï thanh tra, kieåm tra cuûa 3 cô quan, toå chöùc, goàm:

(1) Sôû GD&ÑT; (2) Phoøng GD&ÑT; (3) Thanh tra

huyeän Yeân Khaùnh. 

Sôû GD&ÑT tieán haønh thanh tra ñònh kyø theo

cuïm tröôøng, thanh tra 1 naêm 4 tröôøng treân ñòa baøn

huyeän Yeân Khaùnh. Thanh tra huyeän Yeân Khaùnh

cuõng thöïc hieän thanh tra theo cuïm tröôøng 1 naêm 4

tröôøng. Keát luaän thanh tra chuyeân ngaønh ñöôïc

coâng khai treân Coång thoâng tin ñieän töû cuûa Sôû

GD&ÑT tænh Ninh Bình sau ñoù. Tuy nhieân, vieäc

thanh tra ñoái vôùi caùc tröôøng khoâng ñöôïc thöïc hieän

luaân phieân, moät soá tröôøng tieán haønh thanh tra

thöôøng xuyeân vaø laëp laïi qua caùc naêm, trong khi

moät soá tröôøng khaùc thaäm chí khoâng tieán haønh

thanh tra trong nhieàu naêm. 

Ñoái vôùi kieåm tra cuûa Phoøng GD&ÑT huyeän Yeân

Khaùnh thöïc hieän 1 naêm/laàn theo ñònh kyø. Tuy

nhieân, noäi dung kieåm tra khoâng saâu veà QLTC thuoäc

NSNN vaø truøng vôùi noäi dung thanh tra, kieåm tra cuûa

Sôû GD&ÑT. 

Coâng taùc kieåm tra noäi boä ñöôïc caùc tröôøng THCS

toå chöùc thöôøng xuyeân vaø ñònh kyø vaøo ñaàu caùc naêm

hoïc. Tuy nhieân, caùc hoaït ñoäng kieåm tra noäi boä cuûa

tröôøng chuû yeáu taäp trung veà kieåm tra chuyeân moân,

coâng taùc kieåm tra noäi boä taøi chính trong tröôøng

khoâng ñöôïc toå chöùc thöôøng xuyeân, lieân tuïc, neân

chöa phaùt hieän kòp thôøi caùc loãi thöôøng gaëp trong

thanh toaùn, quyeát toaùn. Noäi dung thanh tra chuû yeáu

veà quaûn lyù caùc nguoàn thu töø hoïc theâm, thu xaõ hoäi

hoùa, ít caùc noäi dung veà haïng muïc chi, ñeå tìm ra

nhöõng toàn taïi, baát caäp trong vieäc chi ñuùng, chi ñuû,

chi kòp thôøi cuûa caùc ñôn vò. Vì vaäy, caùc sai phaïm,

caùc loãi thöôøng laëp ñi laëp laïi ôû moät soá tröôøng THCS.

Beân caïnh ñoù, caùc keát luaän thanh tra, caùc baøi hoïc

kinh nghieäm ruùt ra sau thanh tra, kieåm tra thöôøng

göûi ñeán caùc ñôn vò muoän, aûnh höôûng ñeán vieäc ruùt

kinh nghieäm thöïc thi cho caùc naêm tieáp theo.

3.7. Coâng khai taøi chính ôû caùc tröôøng trung hoïc

cô sôû

Keát quaû ñieàu tra taïi 19 tröôøng THCS cho thaáy,

vieäc coâng khai taøi chính haøng naêm ñöôïc thöïc hieän

toát, coâng khai taøi chính haøng quyù ñöôïc ñaùnh giaù ôû

möùc trung bình, coâng khai taøi chính haøng thaùng

ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc chöa toát. Veà noäi dung coâng

khai chuû yeáu coâng khai döï toaùn, coâng khai thu chi.

Trong ñoù, giaùo vieân ñaùnh giaù caùc noäi dung coâng

khai ôû möùc trung bình, phuï huynh hoïc sinh ñaùnh

giaù noäi dung coâng khai toát, hoï nhaän ñöôïc baùo caùo

thu chi nhöõng khoaûn ñoùng goùp thoâng qua caùc cuoäc

hoïp giöõa nhaø tröôøng vaø phuï huynh hoïc sinh 2

laàn/naêm. Haàu heát caùc tröôøng THCS treân ñòa baøn

huyeän Yeân Khaùnh khoâng thöïc hieän coâng khai taøi

chính treân trang thoâng tin ñieän töû cuûa tröôøng,

khoâng nieâm yeát taïi tröôøng. Hình thöùc coâng khai

ñöôïc thöïc hieän chuû yeáu thoâng qua caùc cuoäc hoïp

vôùi caùn boä, coâng chöùc, nhaân vieân vaø phuï huynh

hoïc sinh. 

4. Giaûi phaùp chuû yeáu taêng cöôøng quaûn lyù taøi

chính taïi caùc tröôøng trung hoïc cô sôû

Thöù nhaát, hoaøn thieän boä maùy QLTC: Caùc

tröôøng vaø ñòa phöông caàn hoaøn thieän boä maùy toå

chöùc theo höôùng tinh goïn, hoaït ñoäng coù hieäu quaû,

khaéc phuïc tình traïng choàng cheùo nhieäm vuï, hoaït

ñoäng chöa ñuùng chöùc naêng. Saép xeáp hoaøn thieän boä

maùy keá toaùn taøi chính theo höôùng tinh goïn,

chuyeân traùch vaø hoaït ñoäng coù hieäu quaû, ñaùp öùng

ñöôïc nhöõng ñoøi hoûi cuûa cô cheá môùi. Ñaûm baûo söï

phoái hôïp chaët cheõ giöõa boä phaän taøi chính keá toaùn

vôùi caùc ñôn vò, phoøng ban, toå boä moân coù lieân quan

trong vieäc thu thaäp, xöû lyù vaø cung caáp thoâng tin keá

toaùn taøi chính phuïc vuï quaûn lyù trong hoaït ñoäng cuûa

nhaø tröôøng.

Thöù hai, naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ nhaân löïc

QLTC taïi caùc tröôøng: Sôû Taøi chính, caùc tröôøng

THCS caàn coù keá hoaïch ñaøo taïo naâng cao trình ñoä

chuyeân moân cho ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc taøi

chính ñeå thöïc hieän vaø quaûn lyù coù hieäu quaû coâng taùc

QLTC thoâng qua maïng noäi boä cuûa ñôn vò. Naâng cao

vai troø traùch nhieäm cuûa chuû taøi khoaûn; Naâng cao

naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä keá toaùn, thuû quyõ. Toå

chöùc tuyeân truyeàn naâng cao nhaän thöùc, yù thöùc töï

hoïc, töï trau doài, reøn luyeän kyõ naêng caån thaän, chính

xaùc trong caùc khaâu laäp keá hoaïch, döï toaùn, chaáp

haønh döï toaùn vaø thanh toaùn, quyeát toaùn.

Thöù ba, hoaøn thieän quy ñònh taøi chính vaø quy

cheá chi tieâu noäi boä: Caùc tröôøng caàn boå sung vaøo

Quy cheá chi tieâu noäi boä quy cheá söû duïng Quyõ cha
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meï hoïc sinh. Quy cheá naøy phaûi ñöôïc thaûo luaän

coâng khai vaø ñöôïc söï nhaát trí cuûa taäp theå caùn boä,

giaùo vieân, nhaân vieân nhaø tröôøng. Trong naêm coù

söûa ñoåi vaø ñieàu chænh Quy cheá cho phuø hôïp vôùi

ñaëc thuø hoaït ñoäng cuûa ñôn vò, nhaèm taêng cöôøng

coâng taùc quaûn lyù, söû duïng kinh phí tieát kieäm hieäu

quaû, töø ñoù naâng cao chaát löôïng hoaït ñoäng giaùo

duïc. Xaây döïng rieâng quy ñònh QLTC, trong ñoù xaùc

ñònh roõ vò trí, vai troø, chöùc naêng cuûa töøng boä phaän

trong nhaø tröôøng trong coâng taùc QLTC. Xaây döïng

quy ñònh, höôùng daãn thöïc hieän ñoái vôùi taát caû caùc

khoaûn thu vaø caùc khoaûn chi ñöôïc thöïc hieän trong

nhaø tröôøng vaø caùc bieåu maãu keøm theo.

Thöù tö, hoaøn thieän coâng taùc laäp keá hoaïch vaø döï

toaùn taøi chính: Taêng cöôøng thu huùt söï tham gia cuûa

caùc boä phaän lieân quan vaøo laäp keá hoaïch vaø döï toaùn

taøi chính cuûa tröôøng. Ñieàu chænh thôøi gian thoâng baùo

vaø höôùng daãn laäp keá hoaïch vaø döï toaùn taøi chính sôùm

hôn so vôùi thôøi gian thaùng 12 hieän nay (ñoái vôùi

Phoøng Taøi chính - Keá hoaïch cuûa huyeän) vaø sôùm hôn

thaùng 9 ñoái vôùi Phoøng GD&ÑT. Caùc hoaït ñoäng

höôùng daãn cuûa Phoøng Taøi chính - Keá hoaïch theo

naêm ngaân saùch caàn ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 10 naêm

tröôùc. Ñoái vôùi caùc höôùng daãn cuûa Phoøng GD&ÑT

theo naêm hoïc, neân ñöôïc toå chöùc töø cuoái kyø hoïc

tröôùc, khoâng neân vaøo thôøi ñieåm ñaàu naêm hoïc, thaùng

9 nhö hieän nay. 

Thöù naêm, hoaøn thieän coâng taùc thöïc hieän keá

hoaïch vaø chaáp haønh döï toaùn: Quaù trình thöïc hieän

coâng taùc chaáp haønh döï toaùn chi ngaân saùch caàn coù

söï keát hôïp giöõa cô quan taøi chính, KBNN vaø ñôn vò

döï toaùn ñeå ñaûm baûo coù söï quan taâm höôùng daãn,

kieåm tra giaùm saùt töø cô quan taøi chính - KBNN ñoái

vôùi caùc ñôn vò döï toaùn vaø caùc ñôn vò döï toaùn chaáp

haønh theo höôùng daãn, chæ ñaïo cuûa cô quan taøi chính

- KBNN; cuøng nhau giaûi quyeát kòp thôøi nhöõng khoù

khaên, vöôùng maéc trong quaù trình thöïc hieän. Söï keát

hôïp giöõa caùc cô quan Taøi chính - KBNN ñoái vôùi

ñôn vò thuï höôûng NS cuõng caàn phaûi thoáng nhaát

trong quaûn lyù nhaèm traùnh söï choàng cheùo.

Thöù saùu, hoaøn thieän coâng taùc quyeát toaùn: Caàn

taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong

coâng taùc keá toaùn, chaán chænh kyû luaät taøi chính trong

coâng taùc laäp vaø göûi baùo caùo, xöû lyù nghieâm caùc ñôn

vò khoâng thöïc hieän ñuùng noäi dung, thôøi haïn noäp baùo

caùo, khoâng thuyeát minh roõ caùc chæ tieâu quyeát toaùn

ñeå naâng cao chaát löôïng baùo caùo quyeát toaùn cuûa caùc

ñôn vò söû duïng NSNN treân ñòa baøn. 

Thöù baûy, hoaøn thieän coâng taùc coâng khai taøi

chính: Taát caû caùc khoaûn thu, chi söï nghieäp, nguoàn

taøi trôï, bieáu taëng... phaûi ñöôïc nieâm yeát thoâng baùo

coâng khai, theo doõi vaø quaûn lyù ñaûm baûo theo ñuùng

quy ñònh. Trieån khai ñaày ñuû coâng taùc keá toaùn theo

ñuùng quy ñònh hieän haønh.

Vieäc thu, chi kinh phí cuûa Ban ñaïi dieän cha meï

hoïc sinh phaûi baûo ñaûm nguyeân taéc coâng khai, daân

chuû; sau khi chi tieâu phaûi baùo caùo coâng khai quyeát

toaùn kinh phí taïi caùc cuoäc hoïp toaøn theå cha meï hoïc

sinh lôùp vaø caùc cuoäc hoïp toaøn theå Ban ñaïi dieän

cha meï hoïc sinh tröôøng. Khoâng quy ñònh möùc kinh

phí uûng hoä bình quaân cho caùc cha meï hoïc sinh.

Thöù taùm, naâng cao chaát löôïng coâng taùc thanh

tra, kieåm tra taøi chính tröôøng THCS: Taêng cöôøng

coâng taùc thanh tra, kieåm tra vaø xöû lyù nghieâm caùc

cô sôû, ngöôøi ñöùng ñaàu caùc tröôøng THCS vi phaïm,

ñaëc bieät laø xöû lyù nghieâm ngöôøi ñöùng ñaàu caùc

tröôøng ñeå xaûy ra tình traïng thu traùi quy ñònh. 

Thöù chín, taêng cöôøng quaûn lyù nhaø nöôùc veà

QLTC taïi caùc tröôøng THCS: UBND huyeän Yeân

Khaùnh caàn thöïc hieän taêng cöôøng coâng taùc thanh

tra, kieåm tra, giaùm saùt vaø coù traùch nhieäm giaûi trình

vôùi ngöôøi hoïc vaø xaõ hoäi veà caùc möùc thu, khoaûn thu

cuûa cô sôû giaùo duïc thuoäc phaïm vi quaûn lyù theo qui

ñònh taïi Nghò ñònh 127/2018/NÑ-CP ngaøy

21/7/2018 cuûa Chính phuû, tuyeät ñoái khoâng ñeå xaûy

ra tình traïnh “laïm thu” ñaàu naêm hoïc. 

Thöù möôøi, taêng cöôøng cô sôû vaät chaát, öùng duïng

coâng ngheä thoâng tin trong QLTC: Caàn trang bò heä

thoáng maùy moùc, thieát bò phuïc vuï toát cho vieäc xöû lyù

thoâng tin hieän ñaïi, töï ñoäng hoùa tính toaùn nhaèm

naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû quaûn lyù. ÖÙng

duïng maùy moùc thieát bò vaøo coâng taùc QLTC theo

höôùng trang bò ñoàng boä caùc thieát bò ñeå xöû lyù thoâng

tin, döõ lieäu phuïc vuï cho yeâu caàu quaûn lyù.

5. Keát luaän

QLTC taïi caùc tröôøng THCS treân ñòa baøn huyeän

Yeân Khaùnh thôøi gian vöøa qua ñaõ ñöôïc thöïc hieän

theo ñuùng quy ñònh vaø ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng

trong vieäc tieát kieäm chi phí vaø taêng hieäu quaû chi.

Nghieân cöùu ñaõ chæ ra moät soá baát caäp trong QLTC ôû

caùc tröôøng THCS, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp taêng

cöôøng hieäu quaû QLTC taïi caùc tröôøng THCS 
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1. Ñaët vaán ñeà
Sau khi dòch Covid-19 ñöôïc khoáng cheá taïi

nhieàu quoác gia vaø treân toaøn theá giôùi, Vieät Nam ñaõ
thoâng baùo seõ cho pheùp khaùch du lòch nöôùc ngoaøi
trôû laïi, ñoùng goùp vaøo vieäc phuïc hoài ngaønh Du lòch
ñang gaëp khoù khaên (Michael Boonshoft (2021).
Ñaàu naêm 2021, Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch
phaùt ñoäng chieán dòch môùi mang teân "Vieät Nam: Ñi
ñeå yeâu!" sau khi ra maét öùng duïng vaø chieán dòch
naêm 2020 mang teân “Du lòch Vieät Nam - ñieåm ñeán
an toaøn vaø haáp daãn” baèng caû tieáng Vieät vaø tieáng
Anh, ñöôïc taïo ra ñeå caäp nhaät cho khaùch du lòch veà

tình traïng an toaøn cuûa caùc ñòa ñieåm löu truù, vui
chôi giaûi trí vaø caùc thoâng tin lieân quan khaùc nhö ñaõ
göûi cho caùc cô quan coù thaåm quyeàn. Töø ñoù, moät
löôïng ñaùng keå khaùch nöôùc ngoaøi quay trôû laïi Vieät
Nam vaø hoï coù cuøng kyø voïng chaát löôïng dòch vuï
tieáp tuïc toát nhö tröôùc ñaây ñaõ töøng traûi nghieäm.
Quan troïng hôn, veà maët theå chaát laãn taâm lyù, khaùch
haøng naém baét ñöôïc nhieàu tin töùc vaø nhöõng thay
ñoåi cuûa caùc khaùch saïn qua nhöõng phöông tieän
thoâng tin ñaïi chuùng. Ñoàng thôøi, söï caïnh tranh
trong ngaønh trôû neân khoác lieät hôn nhö caùc döï aùn
môùi saép ñöôïc trieån khai khieán cho thò tröôøng
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CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 

LOØNG TRUNG THAØNH CUÛA KHAÙCH HAØNG 

ÑOÁI VÔÙI CAÙC KHAÙCH SAÏN 5 SAO 

TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

DÖÔNG NGOÏC YEÁN - NGUYEÃN NHAÄT TAÂN 

TOÙM TAÉT:

Taùc ñoäng cuûa ñaïi dòch Covid-19 ñeán ngaønh du lòch noùi chung vaø du lòch noäi ñòa noùi rieâng, trong ñoù

coù du lòch TP. Hoà Chí Minh (TP. HCM) ñaõ laøm cho nhieàu doanh nghieäp phaûi thay ñoåi hình thöùc hoaït

ñoäng vaø quy moâ. Ñaëc bieät, nhöõng khaùch saïn taïi TP. HCM ñang phaûi ñoái dieän vôùi tình traïng thieáu huït

khaùch du lòch caû trong nöôùc laãn quoác teá vaø nhöõng ruûi ro do dòch beänh ñeå laïi. Beân caïnh ñoù, hieän nay,

caùc khaùch saïn cuõng phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc töø caùc döï aùn môùi ñöôïc trieån khai. Vì vaäy, ban

quaûn trò cuûa khaùch saïn caàn phaûi tìm hieåu vaø taäp trung vaøo ñuùng nhu caàu cuûa khaùch haøng ñeå ñöa ra

nhöõng giaûi phaùp toát nhaát, ñoàng thôøi naâng cao chaát löôïng dòch vuï ñeå thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng.

Baèng phöông phaùp löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø caùc lyù thuyeát lieân quan ñeán moâ hình chaáp

nhaän, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc

khaùch saïn 5 sao taïi TP. Hoà Chí Minh. Moâ hình ñeà xuaát goàm caùc bieán giaù trò caûm nhaän, chaát löôïng

phuïc vuï, traùch nhieäm xaõ hoäi, hình aûnh thöông hieäu, söï haøi loøng, söï cam keát vaø loøng trung thaønh.

Töø khoùa: chaát löôïng phuïc vuï, traùch nhieäm xaõ hoäi, söï haøi loøng, du lòch, söï cam keát, loøng trung

thaønh, khaùch saïn 5 sao, TP. Hoà Chí Minh.
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khaùch saïn TP.HCM ñang ñoái maët vôùi nhieàu aùp löïc
trong vieäc xaây döïng vaø giöõ vöõng loøng trung thaønh
cuûa khaùch haøng. Do ñoù, vieäc phaân tích vaø laøm roõ
caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán loøng trung thaønh cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi khaùch saïn, ñaëc bieät phaân khuùc
khaùch saïn 5 sao laø raát caàn thieát ñoái vôùi caùc nhaø
quaûn trò ôû thôøi ñieåm hieän taïi vaø trong töông lai.  

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø toång quan nghieân cöùu 
Chaudhuri vaø Holbrook (2001) noùi veà "loøng

trung thaønh cuûa khaùch haøng laø vieäc cuûa khaùch
haøng mua vaø söû duïng saûn phaåm/dòch vuï cuûa
thöông hieäu naøo ñoù trong moät taäp caùc thöông hieäu
caïnh tranh coù maët treân thò tröôøng vaø haønh vi naøy
ñöôïc laëp laïi töông töï". Caruana (2002) giaûi thích,
"loøng trung thaønh laø vieäc khaùch haøng thöïc hieän
haønh vi mua laïi töø moät nhaø cung caáp khi coù phaùt
sinh nhu caàu". Aaker (1991) nhaän ñònh "loøng
trung thaønh ñöôïc xem nhö moät hình thöùc lieân keát
boå sung cho khaùch haøng coù trong moät saûn
phaåm/dòch vuï"; Keller (1998) xem loøng trung
thaønh nhö möùc ñoä maø khaùch haøng nghó ñeán khi
muoán ñoàng haønh chung vôùi thöông hieäu saûn
phaåm/dòch vuï; Oliver (1993) tin vaøo "loøng trung
thaønh ñöôïc hieåu laø bieåu thò thaùi ñoä hay haønh vi
hôïp taùc vôùi nhaø cung caáp dòch vuï cuûa khaùch
haøng". Kabiraj and Shanmugan (2011) nhaän ñònh
"loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng ñaëc bieät höõu
ích bôûi chaéc chaén seõ hoã trôï goùp theâm lôïi nhuaän
cho doanh nghieäp" vaø ñöôïc Tho vaø coäng söï
(2011) xem "loøng trung thaønh laø moät thuoäc tính coù
giaù trò cuûa toaøn boä heä thoáng caùc thöông hieäu".
Loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng neân coù theå tieáp
caän theo töøng goùc ñoä nhö goùc ñoä haønh vi vaø goùc
ñoä thaùi ñoä cuûa khaùch haøng (Chaudhuri vaø
Holbrook, 2001; Kabiraj vaø Shanmugan, 2011) vaø
goùc ñoä keát hôïp (Backman vaø Crompton, 1991;
Yoon vaø Uysal, 2005). Vôùi nghieân cöùu naøy, taùc
giaû tieáp caän loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng
döôùi goùc ñoä thaùi ñoä, töùc laø xem xeùt yù ñònh cuûa
khaùch haøng söû duïng trôû laïi dòch vuï/saûn phaåm taïi
heä thoáng khaùch saïn 5-sao taïi TP.HCM.

Theo TCVN 4391:2015 veà phaân haïng khaùch
saïn, "khaùch saïn laø cô sôû löu truù du lòch phaûi coù quy
moâ treân 10 phoøng nguû trôû leân, ñaùp öùng chaát löôïng
ñoái vôùi cô sôû vaät chaát, trang thieát bò cuøng dòch vuï
thieát yeáu, phuïc vuï khaùch löu truù vaø söû duïng dòch
vuï. Khaùch saïn laø loaïi hình cô sôû löu truù du lòch vôùi

tính ñaëc thuø, ñöôïc xaây döïng ñaûm baûo tính chuyeân
nghieäp, baøi baûn, ñaùp öùng ñaày ñuû tieâu chuaån chaát
löôïng cuøng tieän nghi toái thieåu phuïc vuï nhu caàu löu
truù, aên uoáng vaø nhieàu nhu caàu khaùc cuûa khaùch
theo thôøi haïn löu truù ñeå thu laïi lôïi nhuaän". Tieâu
chuaån cho khaùch saïn 5 sao caàn phaûi thieát keá treân
100 buoàng (phoøng), coù kieåu thieát keá kieán truùc aán
töôïng, thieát keá noäi thaát cao caáp, hieän ñaïi vaø tieän
nghi, coù phoøng suite, phuïc vuï dòch vuï 24/24 ñoùn
khaùch vôùi ña daïng phaân khuùc ñoái töôïng khaùch du
lòch AÂu, UÙc, AÙ.

Nguyeãn Vaên Maïnh vaø Hoaøng Thò Lan Höông
(2008) ñònh nghóa "kinh doanh khaùch saïn laø hoaït
ñoäng kinh doanh treân cô sôû cung caáp moät soá dòch vuï
löu truù, aên uoáng cuøng nhieàu dòch vuï boå sung ñeán
khaùch haøng ñeå ñaùp öùng nhu caàu aên, ôû vaø giaûi trí cuûa
hoï taïi caùc ñieåm du lòch nhaèm muïc ñích sinh laõi vaø
saûn phaåm cuûa khaùch saïn laø taát caû nhöõng dòch vuï
haøng hoùa maø khaùch saïn cung caáp, nhaèm ñaùp öùng
nhu caàu cuûa khaùch keå töø khi hoï lieân heä vôùi khaùch
saïn laàn ñaàu ñeå ñaêng kyù phoøng cho tôùi khi söû duïng
xong vaø rôøi khoûi khaùch saïn”. 

3. Giaû thuyeát nghieân cöùu vaø moâ hình 
nghieân cöùu

3.1. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Töø “Giaù trò caûm nhaän” laø thuaät ngöõ veà Giaù trò

khaùch haøng, ñöôïc öùng duïng trong nghieân cöùu veà
quaûn lyù khaùch haøng cuûa caùc doanh nghieäp, chính
vieäc taïo ra traûi nghieäm toát cho khaùch haøng taïi moïi
ñieåm tieáp xuùc ñaõ cuøng ñoùng goùp vaøo vieäc tích luõy
söï haøi loøng vaø duy trì giaù trò khaùch haøng, caû veà lôïi
ích cho khaùch haøng vaø cho doanh nghieäp trong daøi
haïn. Zeithaml (1988) cuõng nhaán maïnh taàm quan
troïng cuûa chaát löôïng dòch vuï trong vieäc xaây döïng
giaù trò khaùch haøng. Theo nghieân cöùu môùi nhaát cuûa
Nguyeãn Höõu Khoâi (2022), coù theå nhaän thaáy, giaù trò
caûm nhaän cuûa khaùch haøng coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán söï haøi loøng cuûa hoï. Ñaëc bieät, trong lónh vöïc
khaùch saïn, ñaëc bieät laø ôû phaân khuùc 5 sao, khaùch
haøng thöôøng coù kieán thöùc saâu roäng veà saûn
phaåm/dòch vuï cuûa khaùch saïn vì hoï ñaõ thöôøng xuyeân
söû duïng. Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng ñoái vôùi
chaát löôïng dòch vuï taïi khaùch saïn laø yeáu toá quan
troïng ñònh hình söï haøi loøng cuûa hoï. Neáu giaù trò caûm
nhaän khoâng ñaùp öùng kyø voïng hay khoâng toát, hoï seõ
khoâng haøi loøng vaø vieäc ñöa hoï trôû laïi laø raát khoù
khaên. Do ñoù, ñaùp öùng giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch
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haøng laø ñieàu caàn thieát vaø quan troïng ñeå ñaûm baûo söï
haøi loøng vaø söï phaùt trieån beàn vöõng. Töø ñoù, taùc giaû
ñeà xuaát giaû thuyeát:

H1: Giaù trò caûm nhaän cuûa khaùch haøng taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.

Parasuraman & coäng söï (1988) ñaõ chæ ra “chaát
löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng tuy laø hai khaùi nieäm
khaùc nhau nhöng chuùng coù moái lieân heä chaët cheõ vôùi
nhau trong nghieân cöùu veà dòch vuï”. Rousan vaø coäng
söï (2010) söû duïng moâ hình SERVQUAL keát hôïp
SERPERF trong ño löôøng söï taùc ñoäng cuûa moät soá
thaønh phaàn chaát löôïng dòch vuï: söï höõu hình, söï tin
caäy, söï ñaûm baûo, söï ñaùp öùng ñeán loøng trung thaønh
cuûa khaùch haøng taïi khaùch saïn 5 sao taïi Jordan. Kofi
vaø coäng söï (2013) söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh löôïng thoâng qua khaûo saùt 97 bieán quan saùt söû
duïng dòch vuï ôû heä thoáng khaùch saïn töø 2 - 4 sao taïi
Ghana. Saleem vaø Raja (2014) nghieân cöùu veà söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï
vaø hình aûnh thöông hieäu cuûa heä thoáng khaùch saïn 3
ñeán 5 sao taïi Pakistan. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
loøng trung thaønh chòu taùc ñoäng tröïc tieáp bôûi chaát
löôïng dòch vuï, hình aûnh thöông hieäu vaø söï haøi loøng.
Nguyeãn Thò Bích Ñaøo vaø Nguyeãn Hieáu Tín (2015)
thöïc hieän nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù söï taùc ñoäng
cuûa chaát löôïng dòch vuï, söï haøi loøng ñeán loøng trung
thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï taïi 3 nhaø
haøng treân ñòa baøn TP.HCM. Mai Ngoïc Khöông vaø
coäng söï (2015) ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu: loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng chòu taùc ñoäng bôûi söï haøi
loøng vaø caùc thaønh phaàn cuûa chaát löôïng dòch vuï
(ñoàng caûm, ñaùp öùng, phöông tieän höõu hình, ñoä tin
caäy, ñaûm baûo), hình aûnh khaùch saïn vaø giaù. Töø ñoù,
taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

H2: Chaát löôïng dòch vuï cuûa khaùch saïn taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.

Nhaân toá taùc ñoäng ñeán loøng trung thaønh ñaõ ñöôïc
nhieàu nghieân cöùu ñeà caäp vaø nhaän thaáy raèng, traùch
nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp laø moät trong nhöõng
nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh vaø mang yù nghóa ñeán
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng, bao goàm söï trung
thaønh vaø thaùi ñoä trung thaønh. Nhöõng nghieân cöùu
gaàn ñaây, bao goàm Hakseung Shin (2021) vaø
Nguyeãn Thò Döôïc (2018), ñaõ chæ ra moái quan heä
tröïc tieáp giöõa traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp
vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng. Traùch nhieäm
xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp ñaõ trôû thaønh moät chuû ñeà

ñöôïc tranh luaän vaø quan taâm nhieàu trong thôøi gian
gaàn ñaây. ÔÛ Vieät Nam hieän nay, caùc khaùch saïn, ñaëc
bieät laø caùc khaùch saïn 5 sao ñaõ thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng traùch nhieäm xaõ hoäi vaø ñaït ñöôïc nhieàu thaønh
coâng thoâng qua caùc nghieân cöùu nhö phaân tích taùc
ñoäng caùc hoaït ñoäng coù giaù trò coäng ñoàng ñeán loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng, baèng caùch xaây döïng
nieàm tin, nhaän daïng khaùch haøng vaø ñaït ñöôïc söï haøi
loøng (Martínez and Del Bosque, 2013); taùc ñoäng
cuûa nhaän thöùc veà traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa khaùch
haøng ñeán sôû thích vaø loøng trung thaønh thöông hieäu
cuûa hoï (Liu et al., 2014); hoaëc taùc ñoäng cuûa nhaän
thöùc cuûa khaùch haøng veà caùc hoaït ñoäng traùch nhieäm
xaõ hoäi cuûa khaùch saïn ñeán giaù trò thöông hieäu cuûa
khaùch saïn (Martínez and Nishiyama., 2019). Trong
boái caûnh dòch beänh Covid-19 dieãn ra trong thôøi gian
vöøa qua, hoaït ñoäng coäng ñoàng trôû neân quan troïng
hôn bao giôø heát vaø söï tham gia cuûa caùc doanh
nghieäp trong caùc hoaït ñoäng nhö giaûi quyeát coâng aên
vieäc laøm vaø caùc hoaït ñoäng thieän nguyeän ñöôïc ñaùnh
giaù laø cöïc kyø tích cöïc. Söï quan taâm vaø tham gia cuûa
caùc doanh nghieäp trong vieäc taïo ra aán töôïng thieän
caûm cuûa khaùch haøng vôùi thöông hieäu cuûa hoï seõ goùp
phaàn taêng cöôøng loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng
ñoái vôùi thöông hieäu khaùch saïn, taêng naêng löïc cuûa
doanh nghieäp trong toàn taïi vaø caïnh tranh treân thò
tröôøng. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

H3: Traùch nhieäm xaõ hoäi taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng.

H4: Traùch nhieäm xaõ hoäi taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

H5: Traùch nhieäm xaõ hoäi taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
hình aûnh thöông hieäu cuûa khaùch haøng.

Hình aûnh thöông hieäu laø moät khaùi nieäm quan
troïng trong vieäc xaây döïng danh tieáng coâng ty tröôùc
maét coâng chuùng (Barich vaø Kotler 1991). Lassar
vaø ñoàng nghieäp (2005) cho thaáy, “moät thöông hieäu
ñöôïc naâng cao seõ taïo ra lôïi theá caïnh tranh vì söï tín
nhieäm cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu ñoù seõ
cao hôn so vôùi ñoái thuû caïnh tranh”. Vì vaäy, hình
aûnh thöông hieäu ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc löïa choïn saûn phaåm hoaëc dòch vuï cuûa moät
coâng ty. Nghieân cöùu cuûa Hakseung Shin (2021)
cho thaáy, hình aûnh thöông hieäu coù aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán söï löu truù cuûa khaùch haøng, hình thaønh
loøng trung thaønh vaø vai troø trung gian cuûa coâng ty.
Do ñoù, ñeå taïo ra giaù trò cho khaùch haøng vaø ñoái taùc
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kinh doanh cuõng nhö giöõ chaân nhaân vieân vaø thieát
laäp moái quan heä toát vôùi caùc toå chöùc chính phuû, caùc
coâng ty caàn quan taâm ñeán hoaït ñoäng coù giaù trò veà
traùch nhieäm xaõ hoäi ñeå xaây döïng hình aûnh thöông
hieäu toát hôn. Thöïc teá taïi TP. HCM cho thaáy, caùc
khaùch saïn 5 sao ñaëc bieät chuù troïng vaø ñaàu tö nhieàu
ngaân saùch ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån hình aûnh
thöông hieäu treân caû maïng löôùi online vaø offline.
Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát:

H6: hình aûnh thöông hieäu taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng

Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng ñöôïc coi laø tieâu chí
quan troïng nhaát ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï
cuûa doanh nghieäp, laø caûm giaùc thoûa maõn khi kyø
voïng cuûa hoï ñöôïc ñaùp öùng bôûi nhaø cung caáp dòch
vuï. Theo Raouf Ahmad Rather vaø Jyoti Sharma
(2017), söï haøi loøng cuûa khaùch haøng caøng cao thì
khaû naêng ñaït ñöôïc lôïi nhuaän lôùn trong töông lai
cuûa doanh nghieäp caøng nhieàu. Ñieàu naøy baét buoäc
caùc doanh nghieäp phaûi ñaùnh giaù chaát löôïng dòch
vuï cuûa mình ñeå thu huùt vaø giöõ chaân
khaùch haøng. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
cho thaáy moái quan heä tích cöïc giöõa söï
haøi loøng vaø söï trung thaønh laâu daøi cuûa
khaùch haøng. Nghieân cöùu cuûa Mai Ngoïc
Khöông vaø coäng söï (2015) taïi TP. HCM
cho thaáy söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø
yeáu toá quan troïng nhaát ñeå giaûi thích
loøng trung thaønh, trong khi ñoù nghieân
cöùu cuûa Nguyeãn Höõu Khoâi (2022) cho
thaáy söï töông taùc giöõa söï haøi loøng vaø söï
coù khaû naêng chòu traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp
(söï cam keát) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán loøng trung
thaønh cuûa khaùch haøng. Toùm laïi, ñaùnh giaù vaø caûi
thieän chaát löôïng dòch vuï ñeå taêng söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng laø yeáu toá quan troïng trong chieán löôïc
kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp. Do ñoù, caùc giaû
thuyeát sau ñaây ñöôïc ñeà xuaát:

H7: Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán söï cam keát cuûa khaùch haøng.

H8: Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

Söï cam keát cuûa khaùch haøng laø söï traûi nghieäm caù
nhaân veà maët haøng hoaëc dòch vuï, xem xeùt töø yeâu
caàu, giaù trò vaø möùc ñoä tin töôûng cuûa ngöôøi tieâu duøng
(Zaichkowsky, 1985). Söï cam keát cuõng ñöôïc hieåu
laø nieàm tin töôûng cuûa khaùch haøng trong vieäc phaùt

trieån moái quan heä, taïo ra giaù trò vaø lôïi ích veà tinh
thaàn vaø tình caûm (Tuškej vaø coäng söï, 2013). Vieäc
khaùch haøng coù caûm nhaän tích cöïc vaø haøi loøng veà
dòch vuï seõ giuùp ñaåy maïnh söï gaén keát vôùi khaùch saïn
(Raouf Ahmad Rather vaø Jyoti Sharma, 2017).
Theo keát luaän cuûa caùc taùc giaû, söï cam keát aûnh
höôûng tích cöïc ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch
haøng. Tuy nhieân, vôùi söï caïnh tranh ngaøy caøng khoác
lieät nhö vaäy, vieäc xaây döïng moái quan heä khaùch
haøng laâu daøi vaø beàn vöõng luoân laø moái quan taâm
haøng ñaàu ñoái vôùi ban quaûn trò khaùch saïn. Do ñoù, giaû
thuyeát ñöôïc ñeà xuaát:

H9: Söï cam keát cuûa khaùch haøng taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng.

3.2. Moâ hình ñeà xuaát
Caên cöù vaøo muïc tieâu nghieân cöùu ban ñaàu cuûa ñeà

taøi vaø döïa treân caùc giaû thuyeát nghieân cöùu treân, taùc
giaû ñeà xuaát moâ hình veà söï taùc ñoäng caùc yeáu toá ñeán
loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi caùc khaùch
saïn 5 sao taïi TP.HCM. (Xem Moâ hình)

4. Keát luaän
Vieät Nam ñöôïc ca ngôïi vì kieåm soaùt ñöôïc söï

laây lan cuûa ñaïi dòch keå töø khi dòch beänh xuaát hieän
vaøo naêm 2020, nhöng an toaøn vaãn laø moái quan taâm
haøng ñaàu do möùc ñoä Covid-19 ôû caùc nöôùc laùng
gieàng. Soá löôïng caùc chuyeán du lòch trong nöôùc gia
taêng coù daáu hieäu tích cöïc vaø daàn hoài phuïc. Vieäc
nghieân cöùu khaùm phaù caùc yeáu toá aûnh höôûng loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi khaùch saïn laø
heát söùc caàn thieát, giuùp caùc nghieân cöùu khaùc coù theå
ñaùnh giaù ñöôïc haønh vi vaø möùc ñoä trung thaønh cuûa
khaùch haøng ñaõ thay ñoåi ra sao trong thôøi gian vöøa
qua. Vieäc xaây döïng moâ hình ñeà xuaát cuûa taùc giaû laø
coâng taùc chuaån bò raát quan troïng cho baøi nghieân
cöùu cuûa taùc giaû trong thôøi gian tôùi, cuõng nhö tính
chính xaùc vaø khaû naêng aùp duïng vaøo thöïc tieãn 
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ABSTRACT:

The COVID-19 pandemic has forced many tourism companies to change their operational

practices and reduce the number of staff to overcome an economic crisis. Hotels in Ho Chi Minh

City in particular are suffering a shortage of local and foreign guests, and also the impact of

COVID-19 pandemic. However, thanks to the control of COVID-19 pandemic around the world,

the tourism industry witnessed a steady rebound in 2021. Hotels now also face many challenges

from newly projects. Hence, the hotel managers have to adopt appropriate solutions to improve

the service quality and increase the guest’s loyalty. By reviewing previous studies and theories

related to the acceptance model, this study proposes a research model of factors affecting the

guest loyalty towards 5-star hotels in Ho Chi Minh City. This research model consists of variables

of perceived value, service quality, social responsibility, brand image, satisfaction, commitment

and loyalty.

Keywords: service quality, corporate social responsibility, satisfaction, commitment, loyalty,

5-star hotel, Ho Chi Minh City.
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1. Ñaët vaán ñeà

Trong khoaûng töø hai hoaëc ba thaäp kyû qua, vì lôïi

ích cuûa taêng tröôûng kinh teá, “söùc khoûe” cuûa moâi

tröôøng ñaõ phaûi traû giaù. Keå töø cuoäc caùch maïng coâng

nghieäp, taêng tröôûng ñöôïc öu tieân hôn moâi tröôøng

trong giai ñoaïn naøy, daãn ñeán nhieàu heä luïy. Di dôøi

caùc coäng ñoàng ñòa phöông, phaù röøng ñeå ñoâ thò hoùa

vaø söû duïng taøi nguyeân khoâng hieäu quaû ñeàu laø nhöõng

thöïc tieãn phoå bieán. Keát quaû laø theá giôùi hieän ñang

phaûi ñoái maët vôùi nhöõng vaán ñeà khoâng coù giaûi phaùp

töùc thôøi, nhö chaát löôïng khoâng khí keùm, ñaát ñai bò

thoaùi hoùa vaø bieán ñoåi khí haäu. Taát caû nhöõng yeáu toá

naøy daãn ñeán nhu caàu phaùt trieån beàn vöõng, vì neáu

khoâng ñöôïc kieåm soaùt, ñieàu naøy coù theå gaây ra thieät

haïi khoâng theå khaéc phuïc ñoái vôùi moâi tröôøng. Chính

vì vaäy, phaùt trieån beàn vöõng laø moät nhu caàu phaùt

trieån taát yeáu ñoái vôùi caùc quoác gia. YÙ töôûng veà phaùt

trieån beàn vöõng taùc ñoäng ñeán taát caû caùc ñoái töôïng

trong xaõ hoäi, trong ñoù coù caû thò tröôøng baát ñoäng saûn.

2. Khaùi nieäm “phaùt trieån beàn vöõng” 

Naêm 1987, baùo caùo cuûa Brundtland laàn ñaàu tieân

söû duïng thuaät ngöõ “phaùt trieån beàn vöõng” nhö moät

giaûi phaùp thay theá cho heä thoáng kinh teá ñöôïc thöïc

hieän ôû haàu heát caùc quoác gia treân theá giôùi vaø khoâng

gioáng nhö heä thoáng ñoù, tìm caùch ñaùp öùng nhu caàu

hieän taïi maø khoâng aûnh höôûng ñeán töông lai cuûa caùc
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PHAÙT TRIEÅN THÒ TRÖÔØNG BAÁT ÑOÄNG SAÛN 

THEO HÖÔÙNG BEÀN VÖÕNG TAÏI VIEÄT NAM

NGOÂ BAÛO NGOÏC - BUØI QUOÁC THAÉNG

TOÙM TAÉT:

Thò tröôøng baát ñoäng saûn taïi Vieät Nam trong nhöõng naêm gaàn ñaây phaùt trieån khoâng ngöøng vaø

nhanh choùng trôû thaønh moät trong nhöõng thaønh phaàn quan troïng trong söï phaùt trieån kinh teá cuûa Vieät

Nam. Tuy nhieân, sau moät thôøi gian hình thaønh vaø phaùt trieån, thò tröôøng baát ñoäng saûn cuõng ñaõ boäc loä

nhöõng baát caäp veà cô cheá vaän haønh thò tröôøng, heä thoáng phaùp luaät, veà caùc chuû theå tham gia thò

tröôøng, veà cô caáu haøng hoaù, veà giao dòch, veà thoâng tin, veà quaûn lyù… cuõng nhö phaûi ñoái maët vôùi giöõa

aùp löïc phaùt trieån kinh teá vaø ñaûm baûo moâi tröôøng soáng cho con ngöôøi. Cuøng vôùi vieäc ñöa ra caùc

chieán löôïc vaø chính saùch nhaèm naâng cao ñôøi soáng vaät chaát cho con ngöôøi, hieän nay, caùc chính phuû

cuõng ñöa ra caùc chieán löôïc vaø chính saùch nhaèm giuùp cho söï phaùt trieån mang tính oån ñònh vaø beàn

vöõng. Ñònh höôùng phaùt trieån thò tröôøng baát ñoäng saûn theo höôùng beàn vöõng ñang ñöôïc quan taâm vaø

chuù troïng thuùc ñaåy. Baøi baùo naøy ñeà caäp tôùi caùc vaán ñeà lieân quan ñeán phaùt trieån thò tröôøng baát ñoäng

saûn taïi Vieät Nam, ñaëc bieät laø ñònh höôùng phaùt trieån thò tröôøng baát ñoäng saûn theo höôùng beàn vöõng.

Töø khoùa: baát ñoäng saûn, phaùt trieån beàn vöõng, quaûn lyù ñoâ thò, phaùt trieån ñoâ thò, cô cheá chính saùch.
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theá heä töông lai. Theo “Baùo caùo Brundtland” cuûa

UÛy ban Moâi tröôøng vaø Phaùt trieån Theá giôùi (WCED)

cuûa Lieân hôïp quoác, phaùt trieån beàn vöõng laø söï phaùt

trieån ñaùp öùng caùc nhu caàu hieän taïi maø khoâng laøm

toån thöông ñeán khaû naêng cuûa caùc theá heä töông lai,

ñaùp öùng caùc nhu caàu cuûa hoï. 

Taàm quan troïng cuûa phaùt trieån beàn vöõng: (1) Söû

duïng hôïp lyù caùc nguoàn taøi nguyeân saün coù vaø höôùng

tôùi duy trì caân baèng sinh thaùi; (2) Choáng suy thoaùi

moâi tröôøng, chuù troïng baûo veä moâi tröôøng; (3) Choáng

khai thaùc quaù möùc taøi nguyeân.

5 naêm sau, Hoäi nghò Lieân hôïp quoác veà Moâi

tröôøng vaø Phaùt trieån toå chöùc taïi Rio de Janeiro vaøo

thaùng 6/1992 ñaõ xaùc ñònh yù töôûng naøy moät caùch chi

tieát hôn vaø thieát laäp moät keá hoaïch haønh ñoäng chi

tieát, Chöông trình Nghò söï 21, trong ñoù ñaët ra 3 lónh

vöïc maø chính quyeàn toaøn caàu, quoác gia vaø ñòa

phöông phaûi thöïc hieän ñeå thieát laäp söï phaùt trieån beàn

vöõng ñoù. YÙ töôûng chung laø moãi chính quyeàn ñòa

phöông coù theå vaïch ra chieán löôïc cuûa rieâng mình

vôùi muïc ñích ñaït ñöôïc söï phaùt trieån beàn vöõng toaøn

caàu vaøo naêm 2000 (theá kyû XXI). 

Caùc muïc tieâu cuûa phaùt trieån beàn vöõng ñoù laø: 

(1) Taêng tröôûng kinh teá: Nhaèm taïo ra moät neàn

kinh teá phaùt trieån beàn vöõng vaø ñuùng höôùng.

(2) Baûo veä moâi tröôøng: Muïc tieâu naøy taäp trung

vaøo söï ñoùng goùp cuûa con ngöôøi ñoái vôùi vieäc baûo veä

vaø caûi thieän moâi tröôøng töï nhieân, baèng caùch giaûm

thieåu oâ nhieãm vaø chaát thaûi, ñoàng thôøi höôùng tôùi vieäc

giaûm löôïng khí thaûi carbon toaøn caàu.

(3) Hoøa nhaäp xaõ hoäi: Muïc tieâu naøy taäp trung vaøo

vieäc cung caáp cô sôû vaät chaát veà nhaø ôû cho caùc theá heä

töông lai vaø hoã trôï taïo ra caùc coäng ñoàng toaøn caàu

laønh maïnh, maïnh meõ vaø soâi ñoäng.

Nguyeân taéc phaùt trieån beàn vöõng, ñoù laø quaù trình

phaùt trieån coù söï keát hôïp chaët cheõ, haøi hoøa, hôïp lyù

giöõa 3 yeáu toá: kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Cuï theå:

- Coâng baèng xaõ hoäi: bao goàm caùc khía caïnh nhö

giaùo duïc, y teá, an toaøn caù nhaân vaø giaûi trí. Muïc ñích

laø ñeå duy trì söï gaén keát xaõ hoäi vaø lieân quan ñeán vieäc

toân troïng moâi tröôøng vaø caùc nguoàn löïc kinh teá cuûa

ñòa ñieåm.

- Tính khaû thi veà kinh teá: moät heä thoáng saûn xuaát

phaûi ñaùp öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi ñoù maø khoâng gaây

nguy hieåm cho taøi nguyeân thieân nhieân vaø phuùc lôïi

cuûa caùc theá heä töông lai. Do ñoù, öùng duïng ñoù seõ lieân

quan chaët cheõ ñeán nhu caàu cuûa giôùi haïn daân soá vaø

moâi tröôøng.

- Baûo veä moâi tröôøng: ñeå khai thaùc taøi nguyeân

thieân nhieân maø khoâng laøm caïn kieät chuùng vaø goùp

phaàn phuïc hoài chuùng cho caùc muïc ñích söû duïng tieáp

theo, caàn coù bieän phaùp baûo veä moâi tröôøng ñaëc bieät,

nhö ñaõ xaûy ra trong caùc tröôøng hôïp tröôùc, cuõng phaûi

tính ñeán nhu caàu cuûa ngöôøi daân vaø caùc nguoàn löïc

kinh teá cuûa xaõ hoäi maø chuùng ñöôïc aùp duïng.

3. Phaùt trieån baát ñoäng saûn beàn vöõng 

Phaùt trieån baát ñoäng saûn beàn vöõng laø thöïc haønh

keát hôïp caùc kyõ thuaät thieát keá, vaät lieäu vaø coâng ngheä

thaân thieän vôùi moâi tröôøng vaøo quaù trình xaây döïng.

Baát ñoäng saûn beàn vöõng bao goàm baát ñoäng saûn

thöông maïi vaø nhaø ôû ñöôïc thieát keá, xaây döïng vaø vaän

haønh theo caùch giaûm thieåu taùc ñoäng moâi tröôøng. Xu

höôùng höôùng tôùi söï beàn vöõng trong ngaønh Baát ñoäng

saûn ñöôïc thuùc ñaåy bôûi moät soá yeáu toá bao goàm nhaän

thöùc toaøn caàu ngaøy caøng taêng veà nhu caàu baûo veä

moâi tröôøng, caùc quy ñònh chaët cheõ hôn cuûa chính

phuû vaø mong muoán tieát kieäm chi phí vaän haønh.

Baát ñoäng saûn beàn vöõng ñang trôû neân phoå bieán

hôn ñoái vôùi caùc nhaø phaùt trieån, ñaïi lyù baát ñoäng saûn,

ngöôøi mua vaø ngöôøi thueâ nhaø. Phaùt trieån baát ñoäng

saûn beàn vöõng xem xeùt toaøn boä voøng ñôøi cuûa moät

döï aùn, töø quy hoaïch vaø xaây döïng ñeán vaän haønh vaø

baûo trì.

Moät soá lôïi ích khi ñaàu tö vaøo baát ñoäng saûn 

beàn vöõng:

- Chi phí vaän haønh thaáp hôn - Caùc toøa nhaø beàn

vöõng ñöôïc thieát keá ñeå baûo toàn vaø söû duïng taøi

nguyeân hieäu quaû hôn, do ñoù giaûm chi phí phaùt sinh

töø vieäc söôûi aám, laøm maùt vaø vaän haønh toøa nhaø.

- Giaù trò baùn laïi ñöôïc caûi thieän - Caùc toøa nhaø ñaùp

öùng caùc tieâu chuaån hoaït ñoäng beàn vöõng hieän taïi vaø

bao goàm cô sôû haï taàng vaø thieát bò caäp nhaät seõ ñaït

ñöôïc giaù trò baùn laïi cao hôn. Ñoái vôùi nhöõng ngoâi nhaø

cuï theå, nhöõng ngoâi nhaø coù xeáp haïng hieäu quaû naêng

löôïng ñöôïc baùn vôùi giaù cao hôn 2,7% so vôùi nhöõng

ngoâi nhaø khoâng ñöôïc xeáp haïng.

- Naâng cao danh tieáng - Hoaït ñoäng trong moät cô

sôû beàn vöõng giuùp giaûm thieåu taùc ñoäng ñeán moâi

tröôøng vaø xaõ hoäi cuûa baïn seõ naâng cao danh tieáng

cuûa coâng ty vaø phaûn aùnh cam keát ñoái vôùi coäng ñoàng
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vaø haønh tinh. Ñieàu naøy laàn löôït giaønh ñöôïc söï tin

töôûng cuûa caùc beân lieân quan, cuûng coá caùc moái quan

heä coäng ñoàng vaø thu huùt khaùch haøng môùi.

- Löôïng khí thaûi carbon thaáp hôn - Töø thieát keá vaø

xaây döïng ñeán mua saém vaø vaän haønh, moïi thôøi ñieåm

trong tieán trình cuûa moät toøa nhaø ñeàu coù taùc ñoäng

ñeán haønh tinh. Ñaàu tö vaøo moät toøa nhaø beàn vöõng

ñaûm baûo löôïng khí thaûi carbon thaûi ra ít nhaát vaø döï

aùn traùnh ñöôïc caùc taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng

vaø coäng ñoàng sau khi hoaøn thaønh.

- Coäng ñoàng laønh maïnh hôn - Caùc toøa nhaø beàn

vöõng taïo ra caùc coäng ñoàng laønh maïnh hôn nhôø caùc

phöông phaùp xaây döïng ít xaâm phaïm vaø gaây oâ

nhieãm hôn, söû duïng ít vaät lieäu ñoäc haïi hôn, yeâu caàu

baûo trì ít toán keùm taøi nguyeân hôn vaø taïo ra caùc

khoâng gian thuùc ñaåy söùc khoûe cho caû con ngöôøi vaø

moâi tröôøng xung quanh.

- Taêng cöôøng khaû naêng phuïc hoài cuûa coäng ñoàng -

Caùc toøa nhaø beàn vöõng cuõng hoã trôï khaû naêng phuïc

hoài cuûa coäng ñoàng ñeå choáng laïi caùc taùc ñoäng cuûa

bieán ñoåi khí haäu. Caùc toøa nhaø beàn vöõng phaûn hoài laïi

coäng ñoàng ñòa phöông veà caùc nguoàn taøi nguyeân

ñöôïc baûo toàn (baûo toàn nöôùc ngaàm, röøng,...), ña daïng

sinh hoïc (baûo veä söùc khoûe cuûa ñoäng vaät hoang daõ

vaø caùc vuøng nöôùc ñòa phöông), giaûm caêng thaúng ñoái

vôùi cô sôû haï taàng tieän ích cuõ (giaûm nguy cô hö hoûng

vaø söûa chöõa), doanh thu ñòa phöông (tìm nguoàn

nguyeân lieäu töø caùc doanh nghieäp ñòa phöông) vaø

vieäc laøm xanh môùi (nhu caàu ngaøy caøng taêng ñoái vôùi

caùc nhaø phaùt trieån, nhaø xaây döïng, nhaø hoaïch ñònh

chính saùch vaø ñaïi lyù am hieåu veà tính beàn vöõng).

4. Caùc chính saùch phaùt trieån thò tröôøng baát

ñoäng saûn theo höôùng beàn vöõng ôû Vieät Nam

Xu höôùng phaùt trieån beàn vöõng ñaõ dieãn ra treân

theá giôùi vaø coù moät soá quoác gia ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng

hieäu quaû nhaát ñònh. Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng hieäu quaû

mang tính beàn vöõng, vai troø cuûa caùc chính saùch phaùt

trieån theo höôùng beàn vöõng laø raát quan troïng. Trong

nhöõng naêm gaàn ñaây, cuøng vôùi nhöõng cam keát vôùi

theá giôùi, Vieät Nam cuõng daàn nhaän thaáy raèng söï phaùt

trieån theo höôùng beàn vöõng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

kinh teá noùi chung vaø thò tröôøng baát ñoäng saûn noùi

rieâng. Vieät Nam cuõng ñaõ ñöa ra moät soá chính saùch

nhaèm thuùc ñaåy thò tröôøng baát ñoäng saûn phaùt trieån

theo höôùng beàn vöõng.

4.1. Keá hoaïch haønh ñoäng quoác gia

Quyeát ñònh soá 622/QÑ-TTg ñaõ ñöôïc Thuû töôùng

Chính phuû ban haønh ngaøy 10/5/2017 veà vieäc Keá

hoaïch Haønh ñoäng quoác gia thöïc hieän chöông trình

nghò söï 2030 vì söï phaùt trieån beàn vöõng. Ñaây ñöôïc

coi laø caên cöù veà maët phaùp lyù cuûa Vieät Nam cam keát

ñoái vôùi quoác teá trong vieäc ñoùng goùp traùch nhieäm

vaøo nhöõng noã löïc chung cuûa toaøn caàu veà vaán ñeà

phaùt trieån beàn vöõng. Keá hoaïch haønh ñoäng laø “coâng

cuï quan troïng höôùng tôùi taêng tröôûng kinh teá caân

baèng, hoøa nhaäp xaõ hoäi vaø baûo veä moâi tröôøng taïi

Vieät Nam”, ñoàng thôøi cuõng nhaán maïnh moái quan

heä chieán löôïc cuûa Chính phuû Ñöùc vôùi Vieät Nam, cuï

theå laø hoã trôï Vieät Nam thöïc hieän Chöông trình Nghò

söï 2030 trong khuoân khoå Chöông trình Caûi caùch

Kinh teá vó moâ/Taêng tröôûng xanh cuûa Hôïp taùc Phaùt

trieån Vieät - Ñöùc vaø thöïc hieän Thoûa thuaän Paris veà

bieán ñoåi khí haäu. Keá hoaïch ñaõ ñöa ra 17 muïc tieâu

chung vaø 115 muïc tieâu cuï theå cuûa Vieät Nam, chia

laøm 2 giai ñoaïn thöïc hieän laø 2017-2020 vaø 2021-

2030. Keá hoaïch nhaán maïnh: phaùt trieån beàn vöõng laø

caàn thieát cho quaù trình phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc, laø söï

keát hôïp chaët cheõ, hôïp lyù vaø haøi hoøa giöõa phaùt trieån

kinh teá vôùi phaùt trieån xaõ hoäi vaø baûo veä taøi nguyeân,

moâi tröôøng, chuû ñoäng öùng phoù vôùi bieán ñoåi khí haäu,

baûo ñaûm quoác phoøng, an ninh, traät töï an toaøn xaõ hoäi

vaø baûo veä vöõng chaéc ñoäc laäp, chuû quyeàn quoác gia;

phaùt huy vai troø cuûa Ñaûng, toaøn daân, caùc caáp chính

quyeàn, caùc boä, ngaønh vaø ñòa phöông; keát hôïp vôùi

khoa hoïc coâng ngheä laø ñoäng löïc cho phaùt trieån beàn

vöõng cuûa ñaát nöôùc. 

Hieän nay, ñeå thöïc hieän Keá hoaïch haønh ñoäng giai

ñoaïn 2021-2030, nhieäm vuï ñaët ra laø huy ñoäng moïi

nguoàn löïc ñeå thöïc hieän caùc muïc tieâu phaùt trieån beàn

vöõng; hoaøn thieän xaây döïng cô sôû döõ lieäu phuïc vuï

cho caùc muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng; phaùt trieån

nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao ôû moïi lónh vöïc; taêng

cöôøng nghieân cöùu vaø öùng duïng khoa hoïc coâng

ngheä, chuyeån giao coâng ngheä ñeå thöïc hieän caùc muïc

tieâu phaùt trieån beàn vöõng, nhaát laø chuù troïng coâng

ngheä moâi tröôøng, coâng ngheä saïch, coâng ngheä naêng

löôïng môùi. 

4.2. Chieán löôïc taêng tröôûng xanh

Taêng tröôûng xanh laø moät noäi dung quan troïng

cuûa phaùt trieån beàn vöõng. Thuû töôùng Chính phuû ñaõ
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pheâ duyeät ngaøy 25/9/2012 ban haønh Chieán löôïc

Quoác gia veà taêng tröôûng xanh. Chieán löôïc ñaõ chæ

roõ taêng tröôûng xanh nhaèm muïc ñích ñaûm baûo phaùt

trieån kinh teá nhanh, hieäu quaû, beàn vöõng vaø goùp

phaàn quan troïng thöïc hieän Chieán löôïc Quoác gia

veà bieán ñoåi khí haäu. Muïc tieâu laø taêng tröôûng

xanh, tieán tôùi neàn kinh teá carbon thaáp, laøm giaøu

voán töï nhieân trôû thaønh xu höôùng chuû ñaïo trong

phaùt trieån kinh teá beàn vöõng; giaûm phaùt thaûi vaø

taêng khaû naêng haáp thuï khí nhaø kính daàn trôû thaønh

chæ tieâu baét buoäc vaø quan troïng trong phaùt trieån

kinh teá - xaõ hoäi.

Trong caùc giaûi phaùp Chieán löôïc ñöa ra, coù caùc

giaûi phaùp lieân quan ñeán phaùt trieån beàn vöõng nhö

phaùt trieån caùc ngaønh kinh teá xanh, phaùt trieån keát

caáu haï taàng beàn vöõng chuû yeáu (haï taàng giao thoâng,

naêng löôïng, thuûy lôïi vaø caùc coâng trình xaây döïng ñoâ

thò), ñoâ thò hoùa beàn vöõng. Phaùt trieån ñoâ thò beàn vöõng

lieân quan ñeán thò tröôøng baát ñoäng saûn beàn vöõng, ñoù

laø quy hoaïch toång theå ñoâ thò theo caùch tieáp caän ñoâ

thò beàn vöõng; haï taàng kyõ thuaät aùp duïng heä thoáng

ñaùnh giaù hieäu quaû naêng löôïng vaø haï taàng ñoâ thò

xanh ñeå naâng cao möïc tieát kieäm naêng löôïng vaø

giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính; ban haønh quy ñònh öùng

duïng coâng ngheä xanh khi xaây döïng coâng trình;

khuyeán khích ñaàu tö vaø phaùt trieån caùc khoaûng

khoâng gian xanh trong caùc döï aùn ñoâ thò,…  

4.3. Chieán löôïc phaùt trieån nhaø ôû

Ngaøy 22/12/2021, Thuû töôùng Chính phuû kyù

Quyeát ñònh 2161/QÑ-TTg veà vieäc pheâ duyeät

Chieán löôïc phaùt trieån nhaø ôû quoác gia giai ñoaïn

2021-2030, taàm nhìn ñeán naêm 2045. Muïc tieâu laø

phaùt trieån nhaø ôû ñaùp öùng nhu caàu veà xaây môùi vaø

caûi taïo cuûa ngöôøi daân, ñaûm baûo chaát löôïng theo

quy chuaån vaø tieâu chuaån. Caùc coâng trình nhaø ôû khi

xuoáng caáp, khoâng ñaûm baûo chaát löôïng thì ñöôïc caûi

taïo, xaây döïng laïi. Phaùt trieån nhaø ôû coù giaù phuø hôïp

vôùi khaû naêng chi traû cuûa caùc ñoái töôïng. Beân caïnh

ñoù, phaùt trieån thò tröôøng baát ñoäng saûn nhaø ôû beàn

vöõng, minh baïch döôùi söï ñieàu tieát, giaùm saùt cuûa

Nhaø nöôùc, phuø hôïp vôùi quy hoaïch söû duïng ñaát,

chieán löôïc, chöông trình, keá hoaïch phaùt trieån nhaø

ôû; haïn cheá tình traïng ñaàu cô, laõng phí taøi nguyeân

ñaát trong phaùt trieån nhaø ôû. 

Chieán löôïc ñaët ra muïc tieâu cuï theå veà dieän tích

nhaø ôû, naâng cao chaát löôïng nhaø ôû, phaùt trieån nhaø ôû

thöông maïi, phaùt trieån nhaø ôû coâng vuï, phaùt trieån nhaø

ôû phuïc vuï taùi ñònh cö. Trong ñoù, chieán löôïc nhaán

maïnh ñeán vieäc phaùt trieån nhaø ôû gaén vôùi thò tröôøng

baát ñoäng saûn, ña daïng hoùa loaïi hình saûn phaåm nhaø ôû

(cho thueâ, cho thueâ mua, ñeå baùn), khuyeán khích ñaàu

tö phaùt trieån nhaø ôû chung cö cao taàng hieän ñaïi, thaân

thieän vôùi moâi tröôøng, phaùt thaûi thaáp, goùp phaàn naâng

cao chaát löôïng nhaø ôû, ñaûm baûo keát noái vaø ñoàng boä

heä thoáng haï taàng.

4.4. Coâng trình xanh

Phaùt trieån coâng trình xanh ñem laïi nhöõng lôïi

ích to lôùn ñoái vôùi kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

Nhieàu quoác gia treân theá giôùi ñaõ cho thaáy vieäc öùng

duïng phaùt trieån coâng trình xanh seõ taïo neân nhieàu

giaù trò, ñaëc bieät taïo söï phaùt trieån beàn vöõng cho

xaây döïng vaø thò tröôøng baát ñoäng saûn. Caùc coâng

trình xanh khi xaây döïng thì chi phí coù theå cao hôn

moät chuùt so vôùi caùc coâng trình thoâng thöông, tuy

nhieân giaù trò coâng trình xanh ñem laïi cho cuoäc

soáng lôùn hôn nhieàu. Lôïi ích khi ñöôïc soáng trong

moät moâi tröôøng xanh vôùi nhieàu caây xanh, söû duïng

nhöõng vaät lieäu thaân thieän vôùi moâi tröôøng vaø caùc

thieát bò coù hieäu suaát cao, tieát kieäm naêng löôïng, ñoù

laø con ngöôøi ñöôïc söû duïng nhöõng tieän nghi vöôït

troäi vaø söùc khoûe ñöôïc caûi thieän. Beân caïnh ñoù, caùc

thieát bò tieát kieäm naêng löôïng seõ giuùp laøm giaûm

caùc chi phí hoùa ñôn haøng thaùng, cuøng vôùi vieäc goùp

phaàn baûo veä taøi nguyeân thieân nhieân. Veà giaù trò

treân thò tröôøng, caùc coâng trình xanh thöôøng coù giaù

cao hôn töø 4% so vôùi caùc coâng trình cuøng loaïi maø

khoâng coù yeáu toá xanh. Beân caïnh ñoù, möùc tieâu thuï

vaø thu hoài voán cuûa loaïi hình coâng trình xanh cuõng

nhanh hôn, caùc khaùch haøng thöôøng haøi loøng vôùi

saûn phaåm hôn vaø thöông hieäu cuûa caùc chuû ñaàu tö

cuõng ñöôïc naâng cao hôn. Vôùi nhöõng lôïi ích maø

coâng trình xanh mang laïi, coâng trình ñeå coù theå ñaït

ñöôïc laø coâng trình xanh, caàn ñaûm baûo khoâng taùc

ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng trong quaù trình thieát keá,

xaây döïng vaø vaän haønh. Qua ñoù, coâng trình söû

duïng caùc taøi nguyeân vaø naêng löôïng hieäu quaû,

naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân.

Coâng trình ñoøi hoûi caùc yeáu toá veà tieâu chuaån kyõ

thuaät cao, vaät lieäu beàn vöõng thaân thieän vôùi moâi

tröôøng, kieán truùc beàn vöõng, ñaùp öùng caùc tieâu
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chuaån LOTUS, LEED,… Tuy nhieân, hieän nay, soá

löôïng coâng trình xanh taïi Vieät Nam vaãn coøn

khieâm toán, chöa thöïc söï phaùt trieån.

4.5. Thò tröôøng voán xanh

Phaùt trieån thò tröôøng voán xanh ñöôïc xem laø moät

trong nhöõng giaûi phaùp quan troïng cuûa ngaønh Taøi

chính nhaèm huy ñoäng nguoàn voán xaõ hoäi, phuïc vuï

vieäc trieån khai caùc chính saùch höôùng ñeán taêng

tröôûng xanh vaø choáng bieán ñoåi khí haäu. Theo

Chöông trình Moâi tröôøng Lieân hôïp quoác - UNEP

(2015), vieäc phaùt trieån thò tröôøng voán xanh nhaèm

taïo ñieàu kieän phaân phoái laïi caùc chi phí voán theo

höôùng: (1) giaûm bôùt chi phí voán cho caùc hoaït ñoäng

ñaàu tö xanh vaø taêng chi phí voán ñoái vôùi caùc ngaønh

coù nguy cô gaây haïi ñeán moâi tröôøng thoâng qua caùc cô

cheá giuùp taêng lôïi nhuaän cho caùc döï aùn xanh baèng

vieäc haï thaáp caùc chi phí taøi chính vaø gia taêng söï saün

coù cuûa caùc quyõ (traùi phieáu xanh, nieâm yeát xanh,…);

(2) giaûm lôïi nhuaän ñaàu tö vaøo caùc döï aùn gaây oâ

nhieãm baèng caùch taêng chi phí vaø nghóa vuï caàn tuaân

thuû (baûo hieåm xanh, tieâu chuaån ñaùnh giaù xanh,...);

(3) naâng cao nhaän thöùc vaø traùch nhieäm cuûa nhaø ñaàu

tö, doanh nghieäp vaø coâng chuùng veà taøi chính xanh.

Naêm 2017, Chính phuû ban haønh Quyeát ñònh soá

1191/QÑ-TTg ngaøy 14/8/2017 veà loä trình phaùt trieån

thò tröôøng traùi phieáu naêm 2017-2020, taàm nhìn

2030, trong ñoù quy ñònh cô cheá vaø chính saùch phaân

phoái thò tröôøng traùi phieáu xanh nhaèm muïc ñích cho

pheùp toå chöùc phaùt haønh huy ñoäng voán thoâng qua

vieäc phaùt haønh traùi phieáu ñeå thöïc hieän caùc döï aùn

xanh. Tröôùc ñoù, naêm 2015, Chính phuû ban haønh

Thoâng tö soá 155/2015/TT-BTC ngaøy 06/10/2015 veà

vieäc höôùng daãn coâng boá thoâng tin treân thò tröôøng

chöùng khoaùn ñaõ quy ñònh caùc doanh nghieäp phaûi

coâng boá thoâng tin moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Ñaây ñöôïc

coi laø vaên baûn ñaàu tieân coù tính chaát baét buoäcc ñoái

vôùi caùc doanh nghieäp trong vieäc coâng boá caùc thoâng

tin phaùt trieån beàn vöõng ra thò tröôøng. Cuï theå, baùo

caùo thöôøng nieân cuûa doanh nghieäp phaûi coâng boá caùc

muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng (bao goàm moâi tröôøng,

xaõ hoäi vaø kinh teá) vaø chöông trình chính lieân quan

trong ngaén haïn vaø trung haïn. Caùc chính saùch cho thò

tröôøng voán xanh seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùc

döï aùn xanh ôû Vieät Nam deã daøng tieáp caän ñeán caùc

nguoàn voán.

5. Keát luaän

Phaùt trieån thò tröôøng baát ñoäng saûn beàn vöõng laø

yeâu caàu caáp thieát, ñoàng thôøi cuõng laø vaán ñeà baét

buoäc ñaõ ñöôïc ñöa vaøo trong quy ñònh. Chính vì theá,

ñeå phaùt trieån thò tröôøng baát ñoäng saûn ñöôïc, Chính

phuû caàn hoaøn thieän chính saùch phaùp lyù nhaèm thuùc

ñaåy vaø khuyeán khích caùc thaønh phaàn cuøng tham gia.

Ñaëc bieät, caùc doanh nghieäp baát ñoäng saûn caàn phaùt

huy vai troø ñeå laøm cho thò tröôøng phaùt trieån toát, beàn

vöõng vaø mang laïi giaù trò kinh teá lôùn hôn. Cuï theå, ñoù

laø traùch nhieäm cuûa doanh nghieäp baát ñoäng saûn vôùi

ngöôøi tieâu duøng, söï ñoàng thuaän vaø hôïp taùc chaët cheõ

giöõa caùc beân coù lieân quan. Beân caïnh vieäc phaùt trieån

ña daïng caùc loaïi hình baát ñoäng saûn theo höôùng beàn

vöõng, phaùt trieån thò tröôøng voán xanh cuõng laø moät

giaûi phaùp caàn thieát veà maët taøi chính ñeå hoã trôï cho

muïc tieâu taêng tröôûng xanh/phaùt trieån beàn vöõng 
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1. Phaùt trieån du lòch beàn vöõng

Du lòch beàn vöõng laø vieäc phaùt trieån caùc hoaït

ñoäng du lòch coù tính ñeán ñaày ñuû caùc taùc ñoäng kinh

teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng hieän taïi vaø töông lai, vöøa

ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa du khaùch vaø söï phaùt trieån

cuûa ngaønh Du lòch, vöøa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu baûo

veä moâi tröôøng sinh thaùi vaø caùc yeâu caàu cuûa coäng

ñoàng ñòa phöông. Phaùt trieån du lòch beàn vöõng lieân

quan ñeán caùc khía caïnh moâi tröôøng, kinh teá vaø vaên

hoùa xaõ hoäi cuûa phaùt trieån du lòch, ñoøi hoûi phaûi thieát

laäp söï caân baèng hôïp lyù giöõa 3 khía caïnh naøy ñeå baûo

ñaûm tính beàn vöõng laâu daøi. Phaùt trieån du lòch beàn

vöõng goàm 3 noäi dung cô baûn sau:

Thöù nhaát, duy trì toác ñoä taêng tröôûng kinh teá du

lòch cao hôïp lyù, oån ñònh, lieân tuïc. Toác ñoä taêng

tröôûng cuûa ngaønh Du lòch caàn ñöôïc xaùc ñònh ôû möùc

ñoä phuø hôïp, caên cöù vaøo caùc ñieàu kieän thöïc teá, ñeå

ñaùp öùng yeâu caàu thuùc ñaåy taêng tröôûng cuûa Ngaønh,

ñoàng thôøi khoâng taïo neân aùp löïc ñoøi hoûi phaûi ñoåi laïi

baèng söï suy giaûm taøi nguyeân vaø moâi tröôøng du

lòch. Theo ñoù, taêng tröôûng kinh teá cuûa ngaønh Du

lòch khoâng vöôït quaù khaû naêng taùi taïo cuûa nguoàn

taøi nguyeân, khaû naêng chòu ñöïng cuûa cô sôû vaät chaát

cuûa ngaønh vaø söùc chöùa xaõ hoäi ôû ñòa phöông ñeå ñaùp

öùng nhu caàu cuûa khaùch du lòch ngaøy caøng toát hôn,

saûn phaåm du lòch ngaøy caøng thoûa maõn vaø laøm haøi

loøng du khaùch. Taêng tröôûng du lòch beàn vöõng caàn

döïa vaøo chieán löôïc: öu tieân naâng cao chaát löôïng

nguoàn khaùch hôn laø theo ñuoåi thuaàn tuùy soá löôïng

khaùch du lòch.

Thöù hai, thuùc ñaåy tieán boä, coâng baèng xaõ hoäi, baûo

toàn vaø phaùt huy caùc giaù trò vaên hoùa baûn ñòa. Quaù

trình phaùt trieån du lòch seõ khuyeán khích, thu huùt vaø

taïo vieäc laøm cho lao ñoäng ñòa phöông tröïc tieáp tham

gia vaøo caùc hoaït ñoäng du lòch, ñoàng thôøi taïo taùc

ñoäng lan toûa, thuùc ñaåy caùc ngaønh, lónh vöïc kinh teá

khaùc phaùt trieån, taïo ra nhieàu cô hoäi vieäc laøm, naâng

cao thu nhaäp, ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn cho moïi

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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ngöôøi daân trong coäng ñoàng ñòa phöông. Noùi caùch

khaùc, du lòch coù theå mang laïi hieäu öùng phaùt trieån

bao truøm.

Thöù ba, baûo veä nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân,

moâi tröôøng sinh thaùi, phaùt trieån caùc taøi nguyeân coù

khaû naêng taùi sinh. Moät trong caùc tieâu chí lôùn nhaát ñeå

ñaùnh giaù tính beàn vöõng trong phaùt trieån du lòch taïi

moät ñòa phöông chính laø vieäc baûo toàn, duy trì nguoàn

taøi nguyeân sinh thaùi vaø giaûm thieåu aûnh höôûng tieâu

cöïc cuûa con ngöôøi trong quaù trình thöïc hieän hoaït

ñoäng du lòch leân moâi tröôøng. Phaùt trieån du lòch beàn

vöõng phaûi baûo ñaûm ñöôïc caùc taøi nguyeân du lòch cuûa

ñòa phöông nhö caùc danh lam thaéng caûnh, di tích

lòch söû, giaù trò vaên hoùa,... khoâng bò taùc ñoäng tieâu cöïc,

khoâng gaây ra hao huït caùc giaù trò nguyeân baûn hay taùc

ñoäng xaáu cho vieäc khai thaùc chuùng trong laâu daøi.

2. Thöïc traïng phaùt trieån du lòch beàn vöõng taïi

Bình Thuaän

Du lòch laø moät trong nhöõng ngaønh kinh teá quan

troïng cuûa tænh Bình Thuaän. Phaùt trieån du lòch seõ goùp

phaàn vaøo chuyeån dòch cô caáu kinh teá, mang laïi

nguoàn thu cho ngaân saùch cuûa tænh. Hieän nay, du lòch

tænh Bình Thuaän ñang phaùt trieån trong boái caûnh coù

nhieàu bieán ñoäng, söùc eùp caïnh tranh ngaøy caøng gia

taêng. Nhieàu tænh, thaønh phoá trong nöôùc vaø caùc nöôùc

trong khu vöïc coù trình ñoä phaùt trieån cao. Chính vì

vaäy, vieäc phaùt trieån du lòch beàn vöõng taïi tænh Bình

Thuaän caàn ñöôïc chuù troïng hôn nöõa.

Laø moät tænh ven bieån cöïc Nam Trung Boä, Bình

Thuaän laø cöûa ngoõ giao löu kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi

vôùi caùc ñòa phöông vuøng Ñoâng Nam Boä, caùc tænh

Nam Trung Boä vaø Taây Nguyeân. Bình Thuaän cuõng

laø giao ñieåm noái lieàn vôùi caùc trung taâm du lòch lôùn

nhö Nha Trang, Ñaø Laït, TP. Hoà Chí Minh, Baø Ròa

- Vuõng Taøu,… Nhöõng naêm qua, Bình Thuaän ñaõ thu

huùt ñoâng ñaûo khaùch du lòch trong nöôùc vaø quoác teá

nhôø vaøo vieäc coù nguoàn taøi nguyeân du lòch ña daïng,

phong phuù. Tröôùc tieân, vôùi lôïi theá ñöôøng bôø bieån

daøi 192 km cuøng nhieàu baõi bieån ñeïp, nhieàu danh

lam, thaéng caûnh haáp daãn, ngaønh Du lòch Bình

Thuaän ñaõ taïo neân thöông hieäu du lòch bieån ñaëc

tröng treân baûn ñoà du lòch trong nöôùc vaø theá giôùi.

Ñieåm du lòch noåi tieáng ven bieån cuûa Bình Thuaän

haàu nhö phaân boá ñeàu taïi caùc khu vöïc cuûa tænh nhö:

Muõi Neù - Hoøn Rôm (TP. Phan Thieát), bieån Keâ Gaø

(huyeän Haøm Thuaän Nam), baõi ñaù 7 maøu ven bieån

ñöôïc Trung taâm Saùch kyû luïc Vieät Nam coâng nhaän

laø “Baõi ñaù coù hình daïng vaø maøu saéc nhieàu nhaát

Vieät Nam”, Khu baûo toàn bieån hoøn Cau (huyeän

Tuy Phong)… Ñaây chính laø nhöõng ñieåm ñeán haáp

daãn vôùi nhieàu saûn phaåm du lòch gaén lieàn vôùi bieån

ñöôïc du khaùch löïa choïn. Cuøng vôùi ñoù, tænh Bình

Thuaän coù khu Baøu Traéng - moät ñòa danh noåi tieáng

naèm taïi xaõ Hoøa Thaéng, huyeän Baéc Bình, coøn ñöôïc

meänh danh laø “Tieåu sa maïc Sahara” vôùi nhöõng

ngoïn nuùi caùt nhaáp nhoâ coù nhieàu hình daïng khaùc

nhau vaø luoân thay ñoåi do taùc ñoäng cuûa gioù. Ñieåm

noåi baät laø Baøu Traéng ñöôïc bao quanh bôûi ñoài caùt

maøu caùt traéng phau, keùo daøi uyeån chuyeån nhö

nhöõng daûi luïa. Baøu Traéng ñöôïc thieân nhieân öu aùi

ban taëng cho moät khung caûnh hoang sô vaø cöïc kyø

aán töôïng, vôùi söï keát hôïp haøi hoøa giöõa ñoài caùt traéng

xoùa vaø hoà nöôùc ngoït roäng lôùn. Hieän nay, Bình

Thuaän ñaõ ñöôïc ghi teân trong danh saùch 10 tænh du

lòch noåi baät cuûa Vieät Nam, Muõi Neù trôû thaønh 1

trong 6 Khu du lòch quoác gia cuûa caû nöôùc. Theâm

phaàn lôïi theá cho tænh, ñoù laø Bình Thuaän naèm trong

khu vöïc khí haäu nhieät ñôùi ñieån hình, nhieät ñoä oân

hoøa (nhieät ñoä trung bình töø 26 - 27oC), nhieàu gioù,

nhieàu naéng (348 - 360 ngaøy naéng/naêm), löôïng

möa thaáp vaø taäp trung, neân caùc hoaït ñoäng du lòch

coù theå dieãn ra quanh naêm, ñaëc bieät voâ cuøng thuaän

lôïi cho vieäc taém bieån cuûa du khaùch.

Beân caïnh ñoù, Bình Thuaän coøn laø vuøng ñaát hoäi tuï

nhieàu neàn vaên hoùa ñaëc tröng vôùi caùc giaù trò vaên hoùa

vaät theå, phi vaät theå, taøi nguyeân vaø saûn phaåm du lòch

ñaëc saéc cuøng vôùi höôùng ñi ñuùng ñaén, beàn vöõng vaø

naâng cao vò trí cuûa du lòch trong cô caáu phaùt trieån

kinh teá cuûa tænh. Bình Thuaän coù nhieàu di tích lòch söû

- vaên hoùa kieán truùc coå goàm caùc ñình nhö: ñình Xuaân

An (Chôï Laàu, Baéc Bình), ñình Xuaân Hoäi (Chôï Laàu,

Baéc Bình), ñình Ñöùc Thaéng (Ñöùc Thaéng - Phan

Thieát), ñình Ñöùc Nghóa (Ñöùc Nghóa - Phan Thieát),

ñình Phuù Hoäi (Haøm Hieäp - Haøm Thuaän Baéc), ñình

Tuù Luoâng (Ñöùc Long - Phan Thieát), ñình Bình An

(Bình Thaïnh - Tuy Phong). Ngoaøi ra, coøn coù khu

nhaø thôø cuï Nguyeãn Thoâng vôùi Ngoïa Du Saøo (Ñöùc

Nghóa - Phan Thieát) vaø moä chí cuûa oâng ôû Nuùi Coá

(Phuù Haøi - Phan Thieát). Haøng naêm, nhôø duy trì toå

chöùc caùc leã hoäi vaên hoùa truyeàn thoáng nhö Leã hoäi
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Nghinh OÂng, Leã hoäi Trung Thu (Phan Thieát), Leã

hoäi Dinh Thaày Thím (La Gi), Teát Kateâ ñoàng baøo

Chaêm theo ñaïo baølamoân (Baéc Bình, Tuy Phong),...

vaø caùc hoaït ñoäng theå thao nhö Giaûi ñua thuyeàn roàng

truyeàn thoáng teân soâng Caø Ty,Giaûi chaïy vöôït ñoài caùt

Muõi Neù(Phan Thieát), Hoäi thi leo nuùi Taø Cuù (Haøm

Thuaän Nam), Giaûi leo nuùi Linh Sôn Töï (Tuy

Phong),... ñaõ thu huùt söï quan taâm cuûa du khaùch

quoác teá vaø trong nöôùc ñeán vôùi Bình Thuaän. 

Veà cô sôû vaät chaát, dòch vuï du lòch cuûa tænh phaùt

trieån nhanh veà soá löôïng vaø chaát löôïng. Tính ñeán

heát naêm 2022, tænh Bình Thuaän coù gaàn 200 döï aùn

du lòch ñaàu tö. Toaøn tænh coù gaàn 900 cô sôû löu truù

du lòch vôùi treân 17.500 phoøng, trong ñoù coù 45

khaùch saïn, resort töø 3 ñeán 5 sao vôùi gaàn 5.000

phoøng. Ñoái vôùi loaïi hình khaùch saïn, nhaø nghæ, nhaø

ôû coù phoøng cho thueâ, toaøn tænh coù treân 530 cô sôû

cuøng nhieàu caên hoä vaø bieät thöï, ñaûm baûo phuïc vuï

ña daïng caùc doøng du khaùch vaøo cuøng moät thôøi

ñieåm. Du lòch phaùt trieån ñaõ taïo vieäc laøm oån ñònh

cho khoaûng 22.300 lao ñoäng laøm vieäc tröïc tieáp

trong ngaønh Du lòch. Treân ñòa baøn tænh cuõng coù 13

ñôn vò kinh doanh löõ haønh noäi ñòa vaø quoác teá.

Cuøng vôùi ñoù, cô sôû haï taàng, vaät chaát kyõ thuaät

ngaønh Du lòch khoâng ngöøng ñöôïc ñaàu tö, taêng

tröôûng. Bình Thuaän ñaõ xaây döïng vaø hình thaønh

tuyeán ñöôøng ven bieån traûi daøi töø La Gi ñeán Tuy

Phong. Tænh cuõng ñang hoaøn thieän heä thoáng giao

thoâng ñoái ngoaïi, giao thoâng keát noái caùc troïng

ñieåm du lòch cuûa tænh, ñaëc bieät laø cao toác Daàu Giaây

- Phan Thieát khi ñöa vaøo hoaït ñoäng ñaõ ruùt ngaén raát

nhieàu thôøi gian di chuyeån töø TP. Hoà Chí Minh ñi

Phan Thieát. Beân caïnh ñoù, caùc dòch vuï du lòch phaùt

trieån ngaøy caøng ña daïng, moâi tröôøng töï nhieân vaø

moâi tröôøng xaõ hoäi ngaøy caøng ñöôïc caûi thieän, taïo

ñieàu kieän thu huùt ñaàu tö, phaùt trieån du lòch. Ñaëc

bieät, giai ñoaïn 2021 - 2025, Bình Thuaän höôùng tôùi

trôû thaønh Trung taâm Du lòch - Theå thao bieån mang

taàm quoác gia. Tænh taäp trung ñaàu tö xaây döïng coù

troïng taâm, troïng ñieåm vôùi caùc saûn phaåm du lòch -

theå thao bieån ñaëc tröng, doïc theo baõi bieån töø

huyeän Tuy Phong ñeán thò xaõ La Gi, vôùi trung taâm

laø Khu Du lòch quoác gia Muõi Neù vaø caùc khu du lòch

veä tinh. Tænh Bình Thuaän ñaõ noã löïc ñaêng cai toå

chöùc Naêm Du lòch quoác gia 2023.

Hieän nay, tænh Bình Thuaän cuõng ñang tích cöïc

phoái hôïp vôùi caùc Boä, ngaønh Trung öông khaån

tröông thi coâng hoaøn thaønh tuyeán ñöôøng boä cao toác

Baéc - Nam (phía Ñoâng), ñoaïn qua ñòa baøn tænh;

Caûng haøng khoâng Phan Thieát; thi coâng hoaøn thaønh

caùc truïc ñöôøng ven bieån vaø tuyeán keát noái ñöôøng ven

bieån vôùi Quoác loä 1A, cao toác. Ñoàng thôøi, tænh öu

tieân boá trí nguoàn ngaân saùch vaø huy ñoäng ña daïng

caùc nguoàn löïc ñeå truøng tu, toân taïo caùc di tích lòch söû,

vaên hoùa cuûa tænh; ñaàu tö coâng vieân, quaûng tröôøng

bieån, keø bieån, beán du thuyeàn, khu neo ñaäu taøu

thuyeàn, baõi ñaäu xe… phuïc vuï phaùt trieån du lòch.

Beân caïnh nhöõng lôïi theá, du lòch Bình Thuaän coøn

toàn taïi moät soá haïn cheá, nhö: caùc loaïi hình du lòch

chöa phong phuù, ña daïng; thieáu ñieåm vui chôi, giaûi

trí vaø mua saém haøng löu nieäm, chöa coù nhöõng tuyeán

phoá aåm thöïc phuïc vuï khaùch du lòch; chaát löôïng dòch

vuï coøn haïn cheá; vaán ñeà xöû lyù raùc thaûi ôû caùc tuyeán

ñöôøng trung taâm vaø raùc thaùc ven bieån vaãn chöa

ñöôïc giaûi quyeát trieät ñeå. Hoaït ñoäng xuùc tieán, quaûng

baù hình aûnh du lòch Bình Thuaän chöa ñaùp öùng yeâu

caàu ñeà ra. Nguoàn nhaân löïc phuïc vuï ngaønh Du lòch,

nhaát laø ñoäi nguõ höôùng daãn vieân, phuïc vuï,... trong

caùc cô sôû du lòch, nhaø haøng, khaùch saïn treân ñòa baøn

tænh nhìn chung chöa mang tính chuyeân nghieäp cao

vaø chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa

du khaùch.

3. Giaûi phaùp phaùt trieån du lòch beàn vöõng taïi

Bình Thuaän

Tröôùc heát, ñeå phaùt trieån du lòch beàn vöõng, tröôùc

heát, tænh Bình Thuaän caàn ñaûm baûo caùc nguyeân taéc

thieát laäp söï caân baèng phuø hôïp giöõa caùc khía caïnh

moâi tröôøng, kinh teá vaø vaên hoùa xaõ hoäi. Khai thaùc

hôïp lyù vaø hieäu quaû caùc tuyeán ñieåm du lòch, ña daïng

hoùa saûn phaåm du lòch treân cô sôû quan taâm ñeán lôïi

ích laâu daøi, keá thöøa caùc kinh nghieäm phaùt trieån du

lòch theo höôùng beàn vöõng. Ñeå du lòch phaùt trieån beàn

vöõng, vieäc taïo döïng ñöôïc moâi tröôøng du lòch xanh -

saïch - ñeïp; an toaøn, thaân thieän vôùi du khaùch laø moät

trong nhöõng yeáu toá coù tính quyeát ñònh. Caàn öu tieân

söû duïng caùc loaïi naêng löôïng taùi taïo trong caùc

phöông tieän vaän chuyeån phuïc vuï du lòch, giaûm thieåu

toái ña tình traïng oâ nhieãm khoâng khí, raùc thaûi töø

khaùch du lòch vaø ngöôøi daân ñòa phöông. Ngoaøi ra,

caàn ñeà ra moät cô cheá giaùm saùt vaø quaûn lyù chaët cheõ
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nguoàn taøi nguyeân nhaèm haïn cheá caùc taùc ñoäng xaáu

ñoái vôùi moâi tröôøng taïi tænh. Beân caïnh ñoù, caàn phaûi

laøm toát vaø ñoàng boä caùc coâng taùc khaùc nhö: taïo cô

cheá phoái hôïp vaø chính saùch phaùt trieån du lòch beàn

vöõng; phaùt trieån du lòch döïa vaøo coäng ñoàng… Hôn

nöõa, phaûi ñaåy maïnh coâng taùc giaùo duïc veà baûo veä

moâi tröôøng, coâng taùc naøy khoâng chæ döøng laïi ôû du

khaùch vaø coäng ñoàng cö daân ñòa phöông maø coøn phaûi

tieán haønh cho caùc nhaø laäp chính  saùch, caùc nhaø quaûn

lyù; caùc ñôn vò vaø ñoái töôïng kinh doanh du lòch taïi

caùc ñieåm du lòch.

Thöù hai, ñeå hoaït ñoäng dòch vuï - du lòch cuûa tænh

phaùt trieån nhanh vaø beàn vöõng hôn, baûo ñaûm soá

löôïng du khaùch ngaøy caøng taêng leân, tyû leä du khaùch

quay trôû laïi ngaøy caøng cao hôn, thôøi gian löu truù daøi

hôn vaø möùc tieâu duøng nhieàu hôn, caàn thöïc hieän

ñoàng boä giaûi phaùp, vôùi quyeát taâm cao nhaát nhaèm

khai thaùc toái ña nieàm naêng, lôïi theá coù ñöôïc veà du

lòch cuûa tænh. Trong quaù trình ñoù, caàn ñaåy maïnh hôn

nöõa vieäc ñaàu tö cô sôû haï taàng vaø cô sôû vaät chaát cho

du lòch, ñaëc bieät laø cô sôû haï taàng daãn ñeán caùc ñieåm

du lòch, taêng cöôøng toå chöùc caùc leã hoäi truyeàn thoáng,

caùc söï kieän mang taàm quoác gia vaø khu vöïc, giöõ

vöõng thöông hieäu du lòch Haøm Tieán - Muõi Neù - Hoøn

Rôm, lieân keát phaùt trieån caùc tour du lòch löõ haønh

trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi.

Thöù ba, ñoái vôùi caùc doanh nghieäp kinh doanh du

lòch treân ñòa baøn tænh, caàn ñöôïc quan taâm nhieàu hôn,

thöôøng xuyeân laéng nghe, trao ñoåi, giaûi quyeát nhöõng

khoù khaên, vöôùng maéc, taïo ñieàu kieän cho caùc doanh

nghieäp phaùt trieån laønh maïnh, beàn vöõng. Caàn coù

chính saùch hoã trôï caùc doanh  nghieäp phaùt trieån caùc

saûn phaåm du lòch ñaëc thuø nhö hoã trôï vieäc nghieân

cöùu, quaûng baù caùc chöông trình, saûn phaåm du lòch

ñaëc thuø; hoã trôï cho doanh nghieäp vieäc vay voán phaùt

trieån caùc saûn phaåm du lòch ñaëc thuø. Ñaëc bieät, caàn

ñaåy maïnh hôïp taùc coâng - tö, nhaát laø trong xaây döïng

haï taàng, cô sôû lö truù, khu vui chôi giaûi trí.

Thöù tö, veà coâng taùc quy hoaïch, öùng duïng coâng

ngheä ñeå phaùt trieån caùc khu du lòch: Quy hoaïch

ngaønh Du lòch phaûi ñaûm baûo tính khoa hoïc, gaén vôùi

quy hoaïch toång theå ñeå phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi,

quy hoaïch taøi nguyeân moâi tröôøng. Chính quyeàn ñòa

phöông caàn thöïc hieän toát quy hoaïch veà nguoàn nöôùc

saïch cho ñoâ thò vaø caùc vuøng noâng thoân, nhaát laø caùc

vuøng du lòch, vuøng kinh teá trong ñieåm, traùnh tình

traïng quy hoaïch thieáu ñoàng boä, choàng cheùo, gaây

khoù khaên cho coâng taùc quaûn lyù chung vaø quaûn lyù

moâi tröôøng noùi rieâng.

Thöù naêm, ñaåy maïnh xuùc tieán, quaûng baù du lòch

beàn vöõng. Caàn trieån khai ngay vieäc xaây döïng chieán

löôïc, caùc chöông trình, keá hoaïch daøi haïn vaø haøng

naêm veà xuùc tieán, quaûng baù du lòch, nhaát laø caùc loaïi

hình du lòch thaân thieän vôùi moâi tröôøng, du lòch taâm

linh, du lòch di saûn...; ñaåy maïnh hoaït ñoäng lieân keát

nhaèm naâng cao hieäu quaû toång hôïp trong xuùc tieán,

quaûng baù. Vieäc ñaåy maïnh caùc chöông trình hôïp taùc

vôùi caùc toå chöùc quoác teá nhaèm môû roäng hoaït ñoäng

quaûng baù du lòch cuûa tænh cuõng raát caàn thieát. Cuøng

vôùi ñoù, caàn ñaàu tö nguoàn kinh phí thoûa ñaùng cho

coâng taùc xuùc tieán, quaûng baù du lòch; môû roäng xaõ hoäi

hoùa coâng taùc quaûng baù du lòch, khuyeán khích ñoäng

vieân caùc doanh nghieäp tích cöïc, chuû ñoäng hôn trong

coâng taùc quaûng baù cuûa doanh nghieäp mình 
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1. Introduction
It is undeniable that English has been an essential

means of communication and more and more
Vietnamese students are aware of the importance of
English to their study and their future. The ability to
communicate in English clearly and efficiently
contributes to the success of the learners at school and
success later in every phase of life. Speaking plays an
important role because without it, communication
cannot take place directly between people. However,
speaking is generally considered the most difficult to
learn among the four skills in English language
learning.

In order to teach the students English speaking so
that they become more interested in and maintain
their interest in speaking learning. The English

teachers should provide a rich environment where
meaningful communication can take place.
Communication occurs when there is lack of
information between or among a group of people.
They have to exchange to share the information they
have with other people. The efficient activities to
motivate students in speaking lessons are
Information Gap Activities. This kind of activity
makes students more active in learning process and at
the same time makes their learning more meaningful
and interesting.

At University of Law – Vietnam National
University, non-English major students often admit
that they have difficulty in learning English
speaking skill. Most of the students do not know
how to make a conversation; they are very passive
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This study is to explore the use of information gap activities to motivate students in speaking

lessons for the first-year non-English major students at the University of Law, Vietnam National

University - Hanoi (VNU-Hanoi). The study focuses on describing the importance of information

gap activities to motivate students to speak English and using information gap activities to motivate

students in speaking lessons. The study also intends to provide suggestions for English teachers to

prepare English speaking lessons at the University of Law, VNU - Hanoi.
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in making a conversation. One of the reasons for
this situation is that they lack practice in using
English in real communication situations. These
students come from different provinces with
different language levels. When they were at high
school, they got used to Translation Grammar
teaching method in which the teachers focused on
the rules of grammar structures and practiced the
drills to remember those structures. They did not
have chances to practice speaking skills. When
entering university, students have awareness of the
roles of English to their future. They themselves
have changed the ways to learn English. However,
the teachers must find out suitable techniques
which create a need for students to use the
structures they have learnt to communicate with
each other to make a meaningful conversation. In
my opinion, one effective solution to this problem
is using Information Gap Activities to encourage
students to use English for communicating. The
benefits of this technique to my students have
aroused my interest and encouraged me to carry
out this research “Using Information Gap
Activities to motivate students in speaking lesson
for the first-year non-English major students at
University of Law-Vietnam National University”.
Hopefully, this study will make a small
contribution to the implementation of Information
Gap Activities in improving speaking skills for
students at UL - VNU.

Students lack practice in speaking English in real
communicating situations is one of the main reasons
for the students’ inability to make a meaningful
conversation. One solution is using information gap
activities to motivate students. The questions to be
dealt with are:

1. What are the causes of the students’ low
motivation in English speaking activities?

2. What is the importance of using information
gap activities in motivating students in speaking
lessons?

3. What suggestions are given for teachers to
apply information gap activities at UL-VNU? 

2. Research methods
The method employed in this study is an action

research, with the uses of three instruments:
observations, questions and pre-tests and post-tests.
All comments, remarks, recommendations and
conclusion are based on the data analysis.

The combination of different instruments used in
this research would help to gain reliable data and a
close investigation into the problems that the students
were having.

3. Findings and Discussion
3.1. Students’ attitude towards the speaking skill

Table one presents the information about
students’ attitude towards speaking skill. As can be
seen 54.6 % of the students claim that speaking skill
is important to them while 20.7 %  suppose speaking
skill is little important and it is not important at all for
5%. It can be seen that the students have high attitude
towards speaking skills.

However, most of them feel unwilling to speak
English in class. 25 students corresponding to 73.5 %
always and usually feel unwilling to speak English in
class. Among these students, 8 students always feel
unwilling, 12 students usually feel unwilling and 5
students sometimes feel unwilling. Only four of them
said that they spoke whenever they are told and five
students answered that they always seek for chances
to speak in class. These figures prove that the
frequency of the students’ unwillingness in speaking
was high.
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Questions Options Results (%)

Q 1

How important is English

speaking skill to you?

A. Very 47

B. Rather 17.6

C. Little 20.7

D. Not at all 14.7

E. Don’t mind 0

Q 2

How often do you feel unwilling

to speak English in class?

A. Always. 23.5

B. Usually. 35.3

C. Sometimes. 14.7

D. I speak whenever I am 

told to. 
11.8

E. I always seek for chances 

to speak in class.
14.7

Table1: Students’ attitude towards speaking skill
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It can be concluded that the majority of the
students agree that English speaking skill is really
significant. However, the number of students who
feel willing to speak in class is small. So what are the
reasons for this situation? The answer can be found
through question 3 and question 4 in Questionnaire 1. 

In response to question 3, only 10 students stated
that they were interested in English speaking skill, 8
students wanted to be able to communicate in
English, 20 students believed that English speaking is
necessary for their future job while 25 students
claimed that they learned English speaking because
it is compulsory at school. Three of them gave
another reason that s/he wanted to go abroad after
graduating. In short, many students are aware the
necessity of English for their future job. However, the
number of students admitted that they studied English
because it was a compulsory part in school syllabus is
the highest.

3.2. Factors causing students’ low motivation in
speaking English

In an attempt to find out factors leading to the
students' low motivation, the researcher gave out
the question “What factors makes you unwilling to
speak English in class?” A large number of students
(28 students) expressed that one of the factors was
that they were afraid of making mistakes then
being laughed at by other classmates, 25 students
felt unpleasant with the atmosphere in the

classroom. Other factors raised by 20 and 19
students were that their learning goal was not to
communicate in English and speaking activities
were monotonous. Only 6 students referred to
being of afraid of making mistakes and being
criticized by the teacher, 3 referred to being not
interested in English speaking and 3 students to the
teacher’s being unenthusiastic in English speaking
classes.

In summary, the findings in Questionnaire 1
revealed many useful facts related to the students’
motivation. Firstly, most of the students learned
English speaking mainly because it is a compulsory
part in school syllabus. More than half of the
students were aware of the importance of English
speaking to them but the frequency of the students’
unwillingness in English speaking was high. The
main causes were: learning goal is not to
communicate in English, the speaking activities
used in the classroom were monotonous, the
students were afraid of making mistakes and being
laughed at by other classmates and the classroom
atmosphere was not really relaxed. These findings
were really important because it would help the
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Chart 1: Students’ reasons for learning English

A. English speaking is necessary for their future job.

B. English speaking is compulsory at their school.

C. They are interested in English speaking skill.D. They

want to be able to communicate in English.

E. Others:.................................................

Chart 2: Factors causing students’ low motivation
in speaking English

A. Being not interested in English speaking.

B. Learning goal is not to communicate in English.

C. Being afraid of making mistakes and being laughed at

by my classmates.

D. Being afraid of making mistakes and being criticized

by my teacher.

E. My teacher’s lack of enthusiasm in English speaking

classes.

F. Having nothing to say

G. Not having relaxed atmosphere in the classroom.

H. Monotonous speaking activities.
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researcher form the hypothesis of using
information gap activities to motivate students in
speaking lessons and decide on the intervention
later.

4. Conclusion
The teachers should learn and be creative to find

the suitable ways to teach speaking effectively. In
order to help students motivate in speaking lessons,
the teachers should be aware of the advantages of
using information gap activities in teaching speaking.
They can use various information gap activities in
speaking lessons and organize to implement them
effectively. 

When using information gap activities in
teaching speaking, the teachers had better prepare
carefully. The activities need to be very carefully
structured, especially at lower levels so that the
students can do the activities smoothly. It is very
difficult for students to come up with ideas at the
same time as having to cope with the language.
They need something to speak about, such as a
picture or a purpose language. Therefore, the
handouts need to be available with photocopies.
The teachers have to make sure that students in
each pair get different parts of the exercise and stop
students looking at each other’s information. The
teachers have to find the suitable ways of adapting
the activities for use in a large class.

In order to motivate students to speak English
while using information gap activities, the teacher
should take care of some other factors as follows:

* Create a friendly classroom atmosphere:
Along with the teacher’s behaviors and
enthusiasm, classroom atmosphere is an important
factor contributing much to the students’ motivation
in learning speaking. To make the classroom less
stressful, teachers should establish a good
relationship with students; especially take much
care of anxious and less able students to encourage
them to communicate. Furthermore, the teacher

should create supportive and non-threatening
environment so that students feel more relaxed,
free and flexible about expressing their opinions
among their own group.

* Promoting cooperative learning: Cooperative
learning improves communication, lower students'
anxiety, raises their self- esteem, and improves
classroom climate. Learning English through
cooperative group work allows students to learn
from one another, and the teacher in a supportive
environment. They become more proficient in
language as a result of group work because they
have more comprehensible input peer interactions,
have better listening skill as a result of responding
to what has been said, have longer conversational
turns than in whole-class teaching situation, and
focus on meaning rather than on accuracy
(Kessler, 1992).

* Respond to students’ work: Teachers should
give students proper feedback on students’ speaking
as quickly as possible. Give students some indication
of how well they have done and how to improve. For
example, he can say a student’s presentation or a
pair’s performance was good, with an indication of
why it was good: “Lan’s presentation is very good.
Her ideas about pollution really synthesized the
ideas we had been discussing.”

* Give clear explanation: Some recent research
shows that many students do poorly on assignments
or in participation because they do not understand
what to do or why they should do it. Teachers should
spend more time explaining why we teach what we
do, and why the topic or approach or activity is
important and interesting and worthwhile. In the
process, some of the teacher’s enthusiasm will be
transmitted to the students, who will be more likely
to become interested. Similarly, teachers should
spend more time explaining exactly what is
expected on activities. Students who are uncertain
about what to do will seldom perform well 
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SÖÛ DUÏNG CAÙC HOAÏT ÑOÄNG

KHOAÛNG TROÁNG THOÂNG TIN ÑEÅ TAÊNG ÑOÄNG LÖÏC 

TRONG GIÔØ HOÏC NOÙI CHO SINH VIEÂN NAÊM THÖÙ NHAÁT

KHOÂNG CHUYEÂN NGOÂN NGÖÕ ANH 

TAÏI TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC LUAÄT, 

ÑAÏI HOÏC QUOÁC GIA HAØ NOÄI

ThS. PHAÏM THUØY DÖÔNG

Khoa Tieáng Anh - Tröôøng Ñaïi hoïc Ngoaïi ngöõ, Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi   

TOÙM TAÉT:

Nghieân cöùu naøy nhaèm ñaùnh giaù tính hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng caùc hoaït ñoäng khoaûng troáng

thoâng tin trong vieäc thuùc ñaåy ñoäng löïc cuûa sinh vieân trong caùc giôø hoïc noùi daønh cho sinh vieân naêm

thöù nhaát khoâng chuyeân ngoân ngöõ Anh taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi. Nghieân

cöùu taäp trung vaøo vieäc mieâu taû taàm quan troïng cuûa caùc hoaït ñoäng khoaûng troáng thoâng tin trong

vieäc thuùc ñaåy sinh vieân noùi tieáng Anh vaø vieäc söû duïng caùc hoaït ñoäng naøy ñeå taïo theâm ñoäng löïc cho

sinh vieân trong caùc giôø hoïc noùi. Ngoaøi ra, nghieân cöùu naøy cuõng coù mong muoán ñöa ra moät soá gôïi yù

cho caùc giaùo vieân giaûng daïy tieáng Anh ñeå coù theå chuaån bò caùc tieát hoïc kyõ naêng noùi tieáng Anh cho

sinh vieân taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät, Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi.

Töø khoùa: caùc hoaït ñoäng khoaûng troáng thoâng tin, caùc tieát hoïc noùi, sinh vieân khoâng chuyeân ngöõ.
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1. Ñaët vaán ñeà

Beán Tre laø tænh thuoäc ñoàng baèng soâng Cöûu Long

coù tieàm naêng ña daïng, phong phuù trong phaùt trieån

kinh teá noâng nghieäp, vôùi hai theá maïnh chuû yeáu laø

kinh teá vöôøn vaø thuûy saûn. Thôøi gian gaàn ñaây, tænh coù

böôùc phaùt trieån khaù nhanh, toaøn dieän trong lónh vöïc

coâng nghieäp vaø dòch vuï. Toác ñoä taêng tröôûng kinh teá

(GRDP) duy trì ôû möùc khaù, bình quaân giai ñoaïn

2019-2021 taêng 6,41%/naêm. Trong ñoù, khu vöïc I

taêng 3,92%/naêm, khu vöïc II taêng 10,44%/naêm, khu

vöïc III taêng 6,75%/naêm. Cô caáu kinh teá chuyeån

dòch ñuùng höôùng: tyû troïng khu vöïc I chieám 31,8%,

khu vöïc II chieám 19,6%, khu vöïc III chieám 45,7%

vaø thueá saûn phaåm chieám 2,9%.

Ñeå thöïc hieän muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi

töø nay ñeán naêm 2025 trôû thaønh tænh khaù trung khu

vöïc, Beán Tre phaûi huy ñoäng ñöôïc moïi nguoàn voán,

bao goàm caû nguoàn voán tö nhaân vaø nguoàn voán töø

ngaân saùch nhaø nöôùc (NSNN), trong ñoù voán töø

NSNN mang tính daãn daét phuïc vuï cho ñaàu tö phaùt

trieån. Tuy nhieân, hieän nay kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh

Beán Tre chöa phaùt trieån, löïc löôïng doanh nghieäp

chuû yeáu laø doanh nghieäp nhoû, thu NSNN treân ñòa

baøn haøng naêm chæ ñaït khoaûng 5.500 tyû ñoàng/naêm,

trong khi ñoù nhu caàu NSNN chi cho ñaàu tö phaùt

trieån vaø chi thöôøng xuyeân bình quaân moãi naêm laø

11.560 tyû ñoàng. 

Trong giai ñoaïn 2015-2020, tænh Beán Tre ñaõ taäp

trung huy ñoäng, caân ñoái moïi nguoàn löïc ñeå ñaàu tö

phaùt trieån vaø thöïc hieän thaéng lôïi caùc muïc tieâu, chæ

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP

ÑAÛM BAÛO CAÂN ÑOÁI NGAÂN SAÙCH NHAØ NÖÔÙC 

BEÀN VÖÕNG CUÛA TÆNH BEÁN TRE

VOÕ VAÊN PHUÙ

TOÙM TAÉT:

Caân ñoái ngaân saùch nhaø nöôùc laø moät boä phaän quan troïng cuûa chính saùch taøi khoùa, phaûn aùnh söï

ñieàu chænh moái quan heä töông taùc giöõa thu vaø chi ngaân saùch nhaø nöôùc nhaèm thöïc hieän caùc muïc tieâu

cuûa chính saùch kinh teá vó moâ, goùp phaàn phaân boå, söû duïng nguoàn löïc taøi chính coù hieäu quaû, ñaûm baûo

coâng baèng xaõ hoäi, giaûm thieåu söï baát bình ñaúng giöõa caùc ñòa phöông. Tuy nhieân, hieän nay, khaû naêng

caân ñoái ngaân saùch nhaø nöôùc cuûa Tænh Beán Tre chöa beàn vöõng. Baøi vieát naøy seõ taäp trung laøm roõ khaû

naêng caân ñoái ngaân saùch nhaø nöôùc, ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi thu - chi ngaân saùch

nhaø nöôùc cuûa tænh Beán Tre, töø ñoù ñöa ra nhöõng gôïi yù nhaèm ñaûm baûo caân ñoái ngaân saùch nhaø nöôùc

tænh Beán Tre moät caùch beàn vöõng.

Töø khoùa: caân ñoái ngaân saùch nhaø nöôùc, caân ñoái ngaân saùch nhaø nöôùc beàn vöõng, tænh Beán Tre.
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tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi nhieäm kyø 5 naêm ñaõ

ñeà ra. Toång voán ñaàu tö toaøn xaõ hoäi trong giai ñoaïn

naøy ñaït ñöôïc 82.941 tyû ñoàng, ñaït 103,4% chæ tieâu,

trong ñoù nguoàn voán Nhaø nöôùc ñaït 15.556 tyû ñoàng,

chieám 18,7% toång nguoàn voán. 

Toång thu NSNN treân ñòa baøn giai ñoaïn 2015-

2020 ñaït 19.914 tyû ñoàng, toång chi ngaân saùch ñòa

phöông (NSÑP) laø 40.766 tyû ñoàng. Coâng taùc quaûn

lyù, ñieàu haønh taøi chính ngaân saùch linh hoaït, chaët

cheõ, ñaûm baûo khaû naêng caân ñoái ngaân saùch, goùp

phaàn quan troïng cho söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi

cuûa tænh nhaø. 

Beán Tre phaán ñaáu toång thu ngaân saùch treân ñòa

baøn giai ñoaïn 2021-2025 ñaït 35.000 - 40.000 tyû

ñoàng, toång chi NSÑP ñaït 57.802 tyû ñoàng; tænh töï caân

ñoái 70% chi thöôøng xuyeân vaøo naêm 2025 vaø töï caân

ñoái 100% chi thöôøng xuyeân vaøo naêm 2030. Tuy

nhieân, ñaõ qua 02 naêm taøi khoaù (naêm 2021, naêm

2022) cuûa giai ñoaïn naøy, thu NSNN laø 11.342 tyû

ñoàng, ñaït 31,9% chæ tieâu; chi NSNN laø 30.295 tyû

ñoàng, ñaït 56,3% chæ tieâu.

Ñeå ñaït muïc tieâu ñoù, ñoøi hoûi coâng taùc quaûn lyù, söû

duïng NSNN phaûi ñaûm baûo tieát kieäm, hieäu quaû,

choáng laõng phí; vieäc phaân boå ngaân saùch cho caùc

nhieäm vuï chi phaûi ñöôïc saép xeáp theo thöù töï öu tieân.

Phaùt hieän kòp thôøi caùc quy ñònh baát caáp trong quaûn

lyù thu, chi NSNN so vôùi thöïc tieãn ñeå söûa ñoåi, boå

sung hoaëc kieán nghò cô quan coù thaåm quyeàn söûa

ñoåi, boå sung ñeå goùp phaàn naâng cao hieäu quaû thu_chi

NSÑP.

2. Khaû naêng caân ñoái ngaân saùch nhaø nöôùc giai

ñoaïn 2017-2021

Keát quaû thu NSNN treân ñòa baøn qua caùc naêm

cho thaáy tyû troïng thu töø khu vöïc doanh nghieäp coù

xu höôùng ngaøy caøng taêng, nhöng thu töø hoaït ñoäng

xoå soá kieán thieát vaø thu töø tieàn söû duïng ñaát luoân

chieám tyû cao töø 39-40,1% trong toång thu NSNN

treân ñòa baøn. Ñieàu naøy cho thaáy thu NSNN treân ñòa

baøn cuûa tænh coøn thieáu tính beàn vöõng, nguoàn thu

chuû yeáu töø hoaït ñoäng xoå soá kieán thieát vaø thu töø

tieàn baùn, thanh lyù, ñaáu giaù quyeàn söû duïng ñaát

coâng. Thu boå sung töø ngaân saùch Trung öông ngaøy

caøng taêng qua caùc naêm, theå hieän söï phuï thuoäc

ngaøy caøng nhieàu cuûa NSÑP vaøo ngaân saùch Trung

öông trong vieäc caân ñoái ngaân saùch.

Chi ngaân saùch cho ñaàu tö phaùt trieån chieám tyû

troïng ngaøy caøng taêng trong toång chi NSÑP (khoâng

bao goàm chi chuyeån nguoàn), ñieàu naøy phuø hôïp vôùi

chuû tröông cô caáu laïi NSNN. Nguoàn voán ñaàu tö cuûa

ñòa phöông chuû yeáu töø nguoàn thu xoå soá kieán thieát vaø

thu tieàn söû duïng ñaát (treân 56,11%).

Chi söï nghieäp giaùo duïc, ñaøo taïo haøng naêm

chieám tyû troïng töø 42-47% toång chi thöôøng xuyeân,

gaây khoù khaên trong vieäc boá trí nguoàn ñeå thöïc hieän

moät soá nhieäm vuï caàn thieát ñoái vôùi caùc lónh vöïc khaùc.

Chi chuyeån nguoàn coøn lôùn, ñieàu naøy cho thaáy vieäc

quaûn lyù, söû duïng ngaân saùch chöa hieäu quaû, coøn laõng

phí. (Xem Baûng 1).

Soá keát dö ngaân saùch ñòa phöông trong giai ñoaïn

naøy laø khaù cao, tuy nhieân soá keát dö naøy khoâng theå

hieän ñuùng thöïc chaát ôû moãi caáp ngaân saùch, cho thaáy

söï baát hôïp lyù trong caân ñoái thu - chi NSÑP. Soá keát

dö naøy phuï thuoäc vaøo caùch quaûn lyù, ñieàu haønh cuûa

töøng caáp ngaân saùch; ñòa phöông naøo xöû lyù khoâng toát

chi chuyeån nguoàn thì seõ coù keát dö ngaân saùch lôùn vaø

ngöôïc laïi.

3. Thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi thu,

chi ngaân saùch cuûa tænh Beán Tre

Vieäc laäp, phaân boå vaø giao döï toaùn cuûa tænh cô

baûn tuaân thuû theo quy ñònh cuûa Luaät NSNN vaø caùc

vaên baûn höôùng daãn cuûa Boä Taøi chính. Trong döï

toaùn chi thöôøng xuyeân, tænh ñaõ ñaûm baûo boá trí kinh

phí chi söï nghieäp giaùo duïc, ñaøo taïo vaø daïy ngheà; söï

nghieäp khoa hoïc, coâng ngheä khoâng thaáp hôn möùc

döï toaùn chi TW giao. 

Treân cô sôû döï toaùn NSÑP ñöôïc TW vaø HÑND

tænh giao haøng naêm, UBND tænh ñaõ laõnh ñaïo caùc

caáp, caùc ngaønh toå chöùc trieån khai thöïc hieän döï toaùn

NSÑP ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû quan troïng: tieán ñoä

thu NSNN ñaùp öùng ñaày ñuû nhu caàu nhieäm vuï chi

thöôøng xuyeân, caùc nhieäm vuï chi ñoät xuaát vaø caáp

baùch khaùc.

Coâng taùc laäp, chaáp haønh, quyeát toaùn ngaân saùch

cuûa caùc caáp chính quyeàn ñòa phöông, caùc ñôn vò söû

duïng ngaân saùch cô baûn tuaân thuû theo quy ñònh cuûa

Luaät NSNN vaø phaùp luaät coù lieân quan.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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Thu NSNN treân ñòa baøn haøng naêm ñeàu ñaït vaø

vöôït so vôùi döï toaùn ñöôïc giao; chi ngaân saùch ñaûm

baûo chaët cheõ, hieäu quaû, tieát kieäm trong phaïm vi döï

toaùn ñöôïc duyeät; ñaõ ban haønh ñöôïc ñònh möùc khoaùn

chi hoaït ñoäng cuûa cô quan haønh chính nhaø nöôùc,

ñaûng, ñoaøn theå; giao quyeàn töï chuû töï chòu traùch

nhieäm veà kinh phí cho 100% cô quan, ñôn vò thuoäc

ñoái töôïng theo quy ñònh; giaûm chi ñoái vôùi ñôn vò söï

nghieäp theo loä trình ñaõ ñöôïc UBND tænh pheâ duyeät.

Thöïc hieän toát caùc chính saùch an sinh xaõ hoäi; caân ñoái

kinh phí thöïc hieän caùc nhieäm vuï phaùt sinh ñoät xuaát,

caàn thieát, caáp baùch khaùc.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

STT Chæ tieâu 2017-2021 2017 2018 2019 2020 2021

I TOÅNG THU NSÑP 67.647 9.642 11.909 14.479 16.213 15.404

1 Thu NSNN treân ñòa baøn 21.175 3.036 3.494 4.867 4.974 4.804

- Thu töø khu vöïc DN 7.950 818 1.196 1.793 1.977 2.166

- Thu töø xoå soá kieán thieát 6.934 1.120 1.256 1.659 1.491 1.408

- Thu tieàn söû duïng ñaát 1.312 249 127 292 424 220

- Thu töø caùc lónh vöïc coøn laïi 4.979 849 915 1.123 1.082 1.010

2 Thu boå sung töø NSTW 27.551 4.750 5.908 5.750 5.898 5.245

3 Thu töø quyõ döï tröõ TC 90.013 0 0 0 35 89.978

4
Thu chuyeån nguoàn töø ngaân saùch

naêm tröôùc
17.202 1.715 2.297 3.390 4.913 4.887

5
Huy ñoäng ñaàu tö theo Khoaûn 3

Ñieàu 8 Luaät NSNN
205 56 40 51 28 30

6 Thu keát dö ngaân saùch 1.363 85 170 421 365 322

II TOÅNG CHI NSÑP 66.131 9.471 11.481 14.008 15.879 15.292

1 Chi caân ñoái NSÑP 40.188 6.296 7.178 7.467 9.319 9.928

a Chi ñaàu tö phaùt trieån 11.576 1.231 1.800 1.650 3.459 3.436

Trong ñoù: Voán xoå soá KT+Ñaát 6.496 1.141 1.319 1.145 1.158 1.733

b Chi thöôøng xuyeân 28.449 5.064 5.317 5.816 5.827 6.425

Trong ñoù: Chi GD-ÑT 12.307 2.130 2.243 2.750 2.757 2.427

c Chi döï phoøng NS 60 0 60 0 0 0

d Chi bs quyõ döï tröõ TC 40 1 1 1 1 36

3 Traû goác, laõi caùc khoaûn vay 1.117 96 47 31 32 911

4 Chi caùc chöông trình MT 6.036 782 866 1.597 1.673 1.118

5 Chi chuyeån nguoàn 19.213 2.297 3.390 4.913 4.487 4.126

III KEÁT DÖ NSÑP 1.515 171 428 471 334 111

1 Keát dö ngaân saùch caáp tænh 413 2 13 209 164 25

2 Keát dö ngaân saùch caáp huyeän 874 116 359 218 118 63

3 Keát dö ngaân saùch caáp xaõ 228 53 56 44 52 23

Baûng 1

ÑVT: Tyû ñoàng
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Tình hình nôï coâng cuûa tænh ñöôïc kieåm soaùt,

möùc dö nôï vay cuûa NSÑP naèm trong khung giôùi

haïn theo quy ñònh cuûa Luaät NSNN (khoâng vöôït

quaù 20% soá thu ngaân saùch ñöôïc höôûng theo phaân

caáp).

Vieäc öùng duïng Heä thoáng Thoâng tin Quaûn lyù

Ngaân saùch vaø Kho baïc (TABMIS-Treasury And

Budget Management InformationS ystem) ñaõ goùp

phaàn hieän ñaïi hoùa coâng taùc quaûn lyù NSNN töø khaâu

giao döï toaùn, chaáp haønh vaø baùo caùo quyeát toaùn

ngaân saùch; ñoàng thôøi taêng cöôøng tính minh baïch,

traùch nhieäm vaø tính chuû ñoäng trong vieäc quaûn lyù

vaø söû duïng voán NSNN.

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc neâu treân,

coâng taùc quaûn lyù thu, chi NSNN cuûa tænh coøn moät

soá haïn cheá nhö sau:

Coâng taùc laäp vaø phaân boå döï toaùn NSNN chöa

coù cô sôû khoa hoïc. Vieäc laäp döï toaùn thu NSÑP

haøng naêm chöa saùt vôùi thöïc teá, daãn ñeán moät soá ñòa

baøn thu vöôït döï toaùn, moät soá ñòa baøn thu khoâng ñaït

döï toaùn. Laäp döï toaùn chi chæ döïa treân cô sôû kieåm

soaùt chi phí ñaàu vaøo, daãn ñeán söû duïng laõng phí

NSNN, hieäu quaû söû duïng NSNN thaáp, thöôøng

xuyeân  boå sung kinh phí ngoaøi döï toaùn NSNN giao

ñaàu naêm.

Thu NSNN treân ñòa baøn ñöôïc höôûng theo phaân

caáp ñeán naêm 2022 chæ ñaùp öùng khoaûng 58,5% toång

chi caân ñoái NSÑP. Coøn tình traïng boû soùt nguoàn

thu, thaát thu thueá, troán thueá vaø nôï thueá coøn lôùn.

Thu NSNN cuûa tænh chöa beàn vöõng, thu töø tieàn söû

duïng ñaát vaø thu töø hoaït ñoäng kinh doanh xoå soá

kieán thieát chieám tyû troïng lôùn trong toång thu NSÑP.

Chi thöôøng xuyeân NSNN taêng nhanh, trong khi

nhu caàu voán ñaàu tö cho phaùt trieån ngaøy caøng lôùn.

Moät soá coâng trình, döï aùn ñaõ ñöa vaøo söû duïng

nhieàu naêm nhöng chöa thöïc hieän quyeát toaùn, taát

toaùn, nôï ñoïng keùo daøi. Chi chuyeån nguoàn coøn

chieám tyû troïng lôùn trong toång chi NSÑP, cho thaáy

söû duïng NSNN chöa hieäu quaû, coøn laõng phí.

Cô caáu chi NSÑP moät soá lónh vöïc coøn chöa hôïp

lyù, nhaát laø lónh vöïc giaùo duïc - ñaøo taïo (tyû leä 82-

18); chi söï nghieäp giaùo duïc - ñaøo taïo chieám tyû leä

raát cao khoaûng 42-47% toång chi thöôøng xuyeân

NSÑP haøng naêm.

Moät soá ñôn vò, ñòa phöông thöïc hieän chöa

nghieâm theo quy ñònh cuûa phaùp luaät daãn ñeán sai

phaïm trong quaûn lyù vaø söû duïng NSNN ñöôïc giao.

Tieán ñoä trieån khai, thöïc hieän caùc döï aùn ñaàu tö

coâng chaäm. 

* Nguyeân nhaân cuûa haïn cheá:

Kinh teá Beán Tre coù xuaát phaùt ñieåm thaáp, thieáu

caùc doanh nghieäp coù quy moâ lôùn, daãn ñaàu, caùc

doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh cuûa tænh ña soá coù

quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû, nguoàn voán ít, coâng ngheä

laïc haäu, naêng löïc saûn xuaát - kinh doanh chöa cao,

khaû naêng caïnh tranh thaáp. Vaãn coøn moät soá doanh

nghieäp chöa chaáp haønh toát nghóa vuï thueá, daãn ñeán

nôï ñoïng thueá coù xu höôùng taêng leân trong nhöõng

naêm gaàn ñaây, nhaát laø nôï khoù ñoøi.

Chi con ngöôøi (löông, caùc khoaûn phuï caáp, baûo

hieåm,...) chieám tyû troïng lôùn trong toång chi thöôøng

xuyeân.

Vieäc laäp, giao döï toaùn khoâng saùt vôùi nhu caàu

nhieäm vuï chi neân coù nhieàu tröôøng hôïp soá dö döï

toaùn bò huûy vaøo cuoái naêm, daãn ñeán vieäc söû duïng

ngaân saùch laõng phí, khoâng hieäu quaû.

Trung öông chöa ban haønh ñaày ñuû caùc Nghò

ñònh theo ngaønh, lónh vöïc; chöa ban haønh, söûa ñoåi,

boå sung ñònh möùc kinh teá - kyõ thuaät laøm cô sôû ban

haønh giaù dòch vuï söï nghieäp coâng söû duïng NSNN.

Chöa khaån tröông thöïc hieän caùc thuû tuïc giaûi

ngaân khi caùc döï aùn ñaõ coù khoái löôïng thöïc hieän

hoaøn thaønh vaø nghieäm thu; trieån khai thöïc hieän

caùc nhieäm vuï: thaåm ñònh döï aùn, thaåm ñònh thieát keá

cô sôû, thieát keá baûn veõ thi coâng,... coøn chaäm laøm

aûnh höôûng ñeán vieäc toå chöùc thöïc hieän vaø giaûi ngaân

thanh toaùn keá hoaïch voán ñaàu tö. Coâng taùc ñeàn buø,

boài thöôøng giaûi phoùng maët baèng caùc döï aùn chaäm.

4. Kieán nghò ñeà xuaát

Ñeå coâng taùc quaûn lyù, söû duïng NSNN tieát kieäm,

hieäu quaû, naâng cao khaû naêng caân ñoái vaø töï caân ñoái

NSNN, tænh Beán Tre caàn chuù troïng moät soá vaán ñeà

sau:

Moät laø, naâng cao naêng löïc quaûn lyù cuûa ngöôøi

laõnh ñaïo, trình ñoä chuyeân moân cuûa caùn boä, coâng

chöùc trong boä maùy quaûn lyù nhaø nöôùc; Tieáp tuïc
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kieän toaøn, saép xeáp laïi boä maùy theo höôùng tinh

goïn, naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc

veà taøi chính - ngaân saùch; naâng cao naêng löïc phaân

tích, ñaùnh giaù, döï baùo, hoaïch ñònh keá hoaïch vaø

ñieàu chænh chính saùch kinh teá, xaõ hoäi, taøi chính,

ngaân saùch.

Hai laø, caûi thieän moâi tröôøng kinh doanh,

khuyeán khích khôûi nghieäp vaø phaùt trieån doanh

nghieäp; Naâng cao naêng suaát, chaát löôïng vaø söùc

caïnh tranh cuûa neàn kinh teá, taïo ñoäng löïc cho phaùt

trieån kinh teá xaõ hoäi, baûo ñaûm nguoàn thu vöõng

chaéc cho ngaân saùch ñòa phöông; Taïo moâi tröôøng

ñaàu tö thuaän lôïi ñeå thu huùt nhaø ñaàu tö, cô caáu laïi

neàn kinh teá gaén vôùi naâng cao naêng suaát, hieäu quaû

vaø söùc caïnh tranh; Xaây döïng vaø hoaøn thieän

phöông aùn giaù treân cô sôû tính ñuùng, tính ñuû chi phí

vaøo giaù dòch vuï coâng theo quy ñònh cuûa Luaät giaù.

Töø ñoù, giaûm daàn möùc hoã trôï töø NSNN ñoái vôùi caùc

ñôn vò söï nghieäp coâng laäp, daønh nguoàn voán cho

ñaàu tö phaùt trieån; Tuyeân truyeàn, giaùo duïc saâu

roäng, taïo söï thoáng nhaát nhaän thöùc vaø haønh ñoäng

veà chaáp haønh nghóa vuï noäp thueá, phaùp luaät veà chi

NSNN; Ñaåy maïnh thöïc haønh tieát kieäm vaø phoøng,

choáng tham nhuõng, laõng phí; Taäp trung xöû lyù caùc

khoaûn nôï thueá keùo daøi, chaán chænh vaø xöû lyù

nghieâm caùc haønh vi troán thueá; Vaän ñoäng, khuyeán

khích caùc hoä kinh doanh ñuû ñieàu kieän, naêng 

löïc ñeå chuyeån ñoåi sang moâ hình hoaït ñoäng 

doanh nghieäp.

Ba laø, taäp trung cô caáu laïi chi NSNN, taêng

cöôøng kyû luaät, kyû cöông veà thu - chi ngaân saùch;

Thöïc hieän chi ngaân saùch theo ñuùng döï toaùn ñöôïc

giao; Chæ ban haønh cô cheá, chính saùch môùi khi thaät

söï caàn thieát vaø coù nguoàn thu ñaûm baûo; Haïn cheá toái

ña vieäc öùng tröôùc döï toaùn, chuyeån nguoàn sang

naêm sau, xöû lyù döùt ñieåm nôï ñoïng xaây döïng cô 

baûn vaø khoâng ñeå phaùt sinh nôï ñoïng xaây döïng cô

baûn môùi. 

Thöïc hieän coù hieäu quaû vieäc saép xeáp boä maùy

tinh goïn, hoaït ñoäng hieäu löïc, hieäu quaû theo Nghò

quyeát soá 18 cuûa Hoäi nghò TW6 khoùa XII; Naâng

cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò söï nghieäp

coâng laäp; Töøng böôùc cô caáu laïi chi ngaân saùch theo

höôùng daønh nguoàn voán ñeå trieån khai thöïc hieän caùc

döï aùn, coâng trình troïng ñieåm cuûa tænh ñeå taïo söùc

lan toaû trong neàn kinh teá tænh nhaø: Xaây döïng vaø

trieån khai keá hoaïch taøi chính trung haïn gaén vôùi

chieán löôïc quaûn lyù nôï coâng, kieåm soaùt boäi chi

ngaân saùch vaø keá hoaïch ñaàu tö coâng trong cuøng

thôøi kyø.

Boán laø, taùch coâng taùc boài thöôøng, hoã trôï, taùi

ñònh cö, giaûi phoùng maët baèng ra khoûi döï aùn ñaàu tö

thaønh moät döï aùn rieâng, ñoäc laäp seõ laø giaûi phaùp

quan troïng khaéc phuïc söï chaäm treã trong trieån khai

döï aùn, ngaên chaën nguy cô ñoäi voán vaø tình traïng

chaäm tieán ñoä keùo daøi nhieàu naêm.

Naêm laø, ñoåi môùi phöông thöùc quaûn lyù NSNN,

naâng cao chaát löôïng xaây döïng döï toaùn NSÑP; töøng

böôùc trieån khai quaûn lyù chi ngaân saùch theo keát quaû

ñaàu ra.

Saùu laø, ñeà cao vai troø giaùm saùt cuûa ngöôøi daân

theo Ñieàu 16 Luaät NSNN 2015 quy ñònh veà vieäc

giaùm saùt NSNN cuûa coäng ñoàng. Qua hoaït ñoäng

giaùm saùt cuûa ngöôøi daân goùp phaàn haïn cheá 

tình traïng quan lieâu, tham nhuõng, taêng cöôøng traùch

nhieäm cuûa caùn boä, coâng chöùc trong thöïc thi 

coâng vuï. 

Baûy laø, taêng cöôøng vaø naâng cao chaát löôïng

thanh tra, kieåm tra, giaùm saùt thöïc hieän thu - chi

NSÑP. Thanh tra vaø kieåm tra nhaèm phaùt huy

nhöõng nhaân toá tích cöïc; phoøng ngöøa, phaùt hieän, xöû

lyù nhöõng vi phaïm; phoøng choáng tham nhuõng, thöïc

haønh tieát kieäm, choáng laõng phí, taêng cöôøng kyû

cöông, kyû luaät taøi chính. Ñaây laø moät trong nhöõng

giaûi phaùp quan troïng trong quaù trình quaûn lyù vaø

ñieàu haønh ngaân saùch.

Taùm laø, ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä thoâng

tin trong quaûn lyù ñieàu haønh NSÑP. Ñaåy maïnh öùng

duïng coâng ngheä thoâng tin trong coâng taùc kieåm

soaùt chi, quaûn lyù thu. Trieån khai dòch vuï coâng tröïc

tuyeán treân coång thoâng tin Kho baïc Nhaø nöôùc trong

giao nhaän hoà sô vaø khai baùo yeâu caàu thanh toaùn,

ñaêng kyù môû vaø söû duïng taøi khoaûn taïi KBNN, qua

ñoù tieát kieäm thôøi gian, chi phí thöïc hieän thuû tuïc

haønh chính trong chi ngaân saùch, hieän ñaïi hoùa coâng

taùc quaûn lyù chi vaø ñieàu haønh ngaân saùch caùc caáp 
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1. Ñaët vaán ñeà

Hoaït ñoäng giaùm saùt laø 1 trong 2 chöùc naêng cô

baûn, quan troïng cuûa ñaïi bieåu HÑND caáp xaõ. Thoâng

qua giaùm saùt, ñaïi bieåu HÑND phaùt hieän nhöõng baát

caäp, haïn cheá trong vieäc trieån khai thöïc hieän chuû

tröông, chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñeå ñöa ra

kieán nghò nhaèm boå sung, hoaøn thieän heä thoáng chính

saùch ñaõ ban haønh. 

Tuy nhieân, hieän nay, hoaït ñoäng cuûa ñaïi bieåu

HÑND caáp xaõ coøn nhieàu haïn cheá toàn taïi. Nguyeân

nhaân töø trình ñoä haïn cheá cuûa nhieàu ñaïi bieåu HÑND

caáp xaõ, ñaëc bieät giaùm saùt moät soá lónh vöïc veà thu chi

ngaân saùch, xaây döïng cô baûn; cô sôû vaät chaát, trang

thieát bò, kinh phí phuïc vuï hoaït ñoäng coøn khoù khaên.

Beân caïnh ñoù, coâng taùc quy hoaïch, ñaøo taïo, boài

döôõng caùn boä laøm ñaïi bieåu HÑND qua töøng nhieäm

kyø gaàn nhö chöa ñöôïc chuù troïng… ñaõ gaây aûnh höôûng

ñeán naêng löïc quyeát ñònh vaø giaùm saùt cuûa ñaïi bieåu

HÑND caáp xaõ.

Nho Quan laø huyeän mieàn nuùi naèm ôû phía Taây

Baéc tænh Ninh Bình, vôùi 27 ñôn vò xaõ/thò traán. Caùc

xaõ coù quy moâ daân soá khaùc nhau, daãn ñeán soá löôïng

ñaïi bieåu HÑND xaõ khaùc nhau. Ñaïi bieåu HÑND caáp

xaõ treân ñòa baøn huyeän ñaõ chuû ñoäng trieån khai thöïc

hieän caùc nhieäm vuï vaø hoaøn thaønh chöông trình coâng

taùc ñeà ra, thoâng qua caùc nghò quyeát saùt vôùi thöïc tieãn,

coù tính khaû thi cao, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ

hoäi cuûa huyeän. Tuy nhieân, khoù khaên chung cuûa

nhieàu ñòa phöông treân ñòa baøn huyeän Nho Quan

hieän nay laø tyû leä ñaïi bieåu HÑND chuyeân traùch caáp

xaõ thaáp, chaát löôïng ñaïi bieåu coøn haïn cheá (HÑND

huyeän Nho Quan, 2022). Ñòa phöông chöa coù quy
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TOÙM TAÉT:

Baøi nghieân cöùu ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc giaùm saùt (NLGS) cuûa ñaïi bieåu hoäi ñoàng nhaân

daân (HÑND) caáp xaõ vaø tìm ra nhöõng yeáu toá caûn trôû, baát caäp trong vieäc naâng cao NLGS, töø ñoù ñeà

xuaát giaûi phaùp naâng cao NLGS cuûa ñaïi bieåu HÑND caáp xaõ treân ñòa baøn huyeän Nho Quan trong

thôøi gian tôùi.
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ñònh roõ veà trình ñoä, NLGS cuûa ñaïi bieåu HÑND caáp

xaõ, neân naêng löïc, trình ñoä cuûa moät soá ñaïi bieåu chöa

thöïc söï ñaùp öùng yeâu caàu nhieäm vuï. 

Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Naâng cao naêng löïc

giaùm saùt cuûa ñaïi bieåu hoäi ñoàng nhaân daân caáp xaõ

treân ñòa baøn huyeän Nho Quan, tænh Ninh Bình”

nhaèm ñaùnh giaù thöïc traïng NLGS cuûa ñaïi bieåu

HÑND caáp xaõ, töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp nhaèm naâng

cao NLGS cuûa ñaïi bieåu HÑND caáp xaõ treân ñòa baøn

huyeän Nho Quan trong thôøi gian tôùi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng 2 loaïi soá lieäu, bao goàm soá

lieäu thöù caáp vaø sô caáp. Soá lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp

thoâng qua ñieàu tra, phoûng vaán 69 ñaïi bieåu HÑND

xaõ, 16 laõnh ñaïo caáp xaõ, huyeän vaø 60 ngöôøi daân treân

ñòa baøn huyeän Nho Quan.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän

3.1. Trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï cuûa ñaïi

bieåu Hoäi ñoàng nhaân daân

Nhieäm kyø 2021 - 2026, toång soá ñaïi bieåu HÑND

xaõ cuûa huyeän Nho Quan coù toång soá 598 ngöôøi, 

trong ñoù:

Veà trình ñoä vaên hoùa, trình ñoä 7/10, 8/10 chieám

26,42% vaø ñaïi bieåu coù trình ñoä 10/10 chieám 5,35%.

Ñaây laø nhöõng ñaïi bieåu ôû ñoä tuoåi xaáp xæ 60 tuoåi vaø töø

60 tuoåi trôû leân coù kinh nghieäm coâng taùc nhöng khaû

naêng tieáp thu nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng môùi gaëp

khoù khaên.

Veà trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, coù 38,8%

ñaïi bieåu khoâng qua ñaøo taïo trình ñoä chuyeân moân.

Ñaây laø nhöõng lao ñoäng töï do, ngöôøi laøm noâng

nghieäp. Lónh vöïc giaùm saùt roäng, bao phuû toaøn boä

caùc vaán ñeà kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông, ñoøi hoûi

ngöôøi coù trình ñoä chuyeân moân môùi coù theå phaùt hieän

ra nhöõng vaán ñeà baát caäp trong giaùm saùt. Do vaäy,

ñaây laø khoù khaên cuûa nhöõng ñaïi bieåu khoâng coù trình

ñoä chuyeân moân, caàn ñöôïc quan taâm, boài döôõng

trong thôøi gian tôùi.

Veà trình ñoä lyù luaän chính trò, coù 26,42% ñaïi bieåu

chöa qua ñaøo taïo, trình ñoä quaûn lyù nhaø nöôùc cuõng coù

46,66% ngöôøi chöa qua ñaøo taïo, daãn ñeán nhöõng

thieáu huït kieán thöùc veà quaûn lyù nhaø nöôùc phuïc vuï

cho caùc hoaït ñoäng giaùm saùt caùc chöông trình thöïc

hieän muïc tieâu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuõng nhö toå

chöùc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng giaùm saùt.

Veà trình ñoä tin hoïc, soá ñaïi bieåu khoâng coù baèng

caáp, chöùng chæ tin hoïc chieám phaàn lôùn trong toång soá

ñaïi bieåu, vôùi 63,77%. Trong ñoù coù 15,94% ngöôøi

khoâng bieát söû duïng, 26,09% ngöôøi söû duïng haïn cheá

vaø 39,13% ngöôøi bieát söû duïng nhöng khoâng thaønh

thaïo, chæ coù 18,84% ngöôøi bieát söû duïng thaønh thaïo.

Coù theå thaáy, vôùi trình ñoä söû duïng tin hoïc vaø öùng

duïng coâng ngheä thoâng tin chöa ñaït ñeán möùc cô baûn

nhö hieän nay laø moät khoù khaên raát lôùn trong caùc ñaïi

bieåu HÑND thöïc hieän nhieäm vuï giaùm saùt. 

Nhöõng thieáu huït veà trình ñoä chuyeân moân phuïc

vuï giaùm saùt cuûa ñaïi bieåu HÑND caáp xaõ cuï theå nhö

sau: söï thieáu huït kieán thöùc veà quaûn lyù thu, chi ngaân

saùch nhaø nöôùc vaø nguoàn xaõ hoäi hoùa ñöôïc nhaän ñònh

vôùi tyû leä cao nhaát, 60,87% ñeán 66,67% ñoái vôùi ñaïi

bieåu vaø 87,5% ñeán 93,75% ñoái vôùi caùn boä, laõnh

ñaïo. Tieáp ñeán laø kieán thöùc veà giaùm saùt caùc coâng

trình xaây döïng do xaõ laøm chuû ñaàu tö vôùi 47,85% yù

kieán nhaän ñònh cuûa ñaïi bieåu vaø 68,75% yù kieán nhaän

ñònh cuûa caùn boä, laõnh ñaïo xaõ, huyeän.

3.2. Kyõ naêng giaùm saùt cuûa ñaïi bieåu Hoäi ñoàng

nhaân daân

3.2.1. Kyõ naêng giaùm saùt thoâng qua chaát vaán

Hoaït ñoäng chaát vaán ñang boäc loä moät soá haïn cheá:

ngöôøi daân chöa chuû ñoäng, neâu cao tinh thaàn phaùt

bieåu, ñöa ra yù kieán veà caùc vaán ñeà kinh teá - xaõ hoäi

cuûa ñòa phöông. Soá löôït yù kieán chaát vaán coøn thaáp.

Caùc hoaït ñoäng chaát vaán vaø traû lôøi chaát vaán ñöôïc

nhaän ñònh coøn chung chung, chöa mang tính phaûn

bieän xaõ hoäi cao. Hoaït ñoäng chaát vaán cuûa ñaïi bieåu

HÑND taïi kyø hoïp tuy soâi noåi, nhöng soá löôïng ñaïi

bieåu ñaêng kyù chaát vaán coøn ít. Moät soá ñaïi bieåu kieâm

nhieäm, coù chöùc danh laõnh ñaïo ít khi tham gia chaát

vaán. Phaàn traû lôøi chaát vaán thieáu cuï theå, thieáu giaûi

phaùp vaø thôøi haïn khaéc phuïc. Söï phoái hôïp ñeå giaûi

quyeát nhöõng vaán ñeà phöùc taïp, lieân quan ñeán nhieàu

ngaønh chöa thaät chaët cheõ. 

Caùn boä, laõnh ñaïo nhaän ñònh ñaïi bieåu HÑND xaõ

haïn cheá trong vieäc neâu yù kieán chaát vaán vôùi 68,75%

yù kieán, ngöôøi daân laø 38,33% yù kieán. Caùn boä, laõnh

ñaïo vaø ngöôøi daân nhaän ñònh, noäi dung chaát vaán cuûa
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ñaïi bieåu HÑND xaõ thöïc hieän chöa phuû khaép ñöôïc

caùc vaán ñeà noåi coäm trong phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi

cuûa ñòa phöông, vôùi 31,25% yù kieán nhaän ñònh cuûa

caùn boä vaø 60% yù kieán cuûa ngöôøi daân. Caùc löôït yù

kieán chaát vaán khoâng cao, coäng vôùi noäi dung chöa

phuû khaép caùc vaán ñeà noåi coäm ôû ñòa phöông, caàn

ñöôïc quan taâm hôn nöõa veà naâng cao chaát löôïng

giaùm saùt cuûa ñaïi bieåu HÑND xaõ.

Keát quaû chaát vaán cuûa ñaïi bieåu HÑND xaõ ñöôïc

laõnh ñaïo ñòa phöông vaø ngöôøi daân ñaùnh giaù haïn cheá

vôùi 50% yù kieán nhaän ñònh veà vieäc traû lôøi chöa roõ

raøng, chöa gaén traùch nhieäm vaø thôøi haïn giaûi quyeát,

56,25% yù kieán nhaän ñònh veà keát luaän chöa roõ raøng.

Vieäc chöa ñöa ra keát luaän roõ raøng khieán cho vieäc

giaùm saùt sau chaát vaán gaëp nhieàu khoù khaên vaø khoâng

hieäu quaû vì khoâng coù chæ tieâu cuï theå ñeå ñaùnh giaù. 

3.2.2. Giaùm saùt taïi kyø hoïp, thöôøng xuyeân giöõa 2

kyø hoïp vaø giaùm saùt chuyeân ñeà

a. Giaùm saùt vaên baûn phaùp luaät vaø thi haønh 

phaùp luaät 

Ñaïi bieåu HÑND xaõ töï nhaän ñònh kyõ naêng giaùm

saùt vaên baûn phaùp luaät vaø thöïc hieän chính saùch phaùp

luaät ôû ñòa phöông bình thöôøng ñoái vôùi vaên baûn cuûa

caáp xaõ vôùi 42,03%, chöa toát ñoái vôùi caùc loaïi vaên

baûn caáp trung öông, caáp ñòa phöông (55,07% vaø

42,03%). Laõnh ñaïo xaõ nhaän ñònh giaùm saùt cuûa ñaïi

bieåu HÑND xaõ haïn cheá ñoái vôùi caáp trung öông,

56,25% yù kieán vaø 43,75% ñoái vôùi vaên baûn caáp ñòa

phöông. Trong giaùm saùt thöïc hieän chính saùch taïi ñòa

phöông, caû 2 ñoái töôïng ñeàu nhaän ñònh haïn cheá xung

quanh tyû leä 50% yù kieán.  

b. Giaùm saùt vieäc giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo, kieán

nghò cuûa coâng daân

Hoaït ñoäng giaùm saùt giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo,

kieán nghò cuûa coâng daân ñoái vôùi ñaïi bieåu ñöôïc caùn

boä ñòa phöông nhaän ñònh chöa roõ neùt, chöa theo

ñuùng trình töï keá hoaïch ñaët ra, chöa saâu saùt, chöa

naém baét heát ñöôïc nhöõng toàn taïi, haïn cheá trong giaûi

quyeát ñôn khieáu naïi, toá caùo. Vieäc chaát vaán cuûa ñaïi

bieåu HÑND coøn mang tính söï vuï, chöa chuù troïng vaø

taäp trung vaøo chaát vaán nhöõng vaán ñeà lôùn thuoäc chöùc

naêng, nhieäm vuï vaø traùch nhieäm cuûa laõnh ñaïo caùc cô

quan trong coâng taùc giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo;

vieäc xöû lyù ñôn khieáu naïi, toá caùo göûi ñeán HÑND,

theo doõi tình hình giaûi quyeát vaø ñoân ñoác caùc cô

quan, ñòa phöông giaûi quyeát ñôn khieáu naïi, toá caùo

ñoâi luùc coøn thieáu kòp thôøi, chaát löôïng chöa cao.

Keát quaû ñieàu tra nhaän ñònh chæ ra kyõ naêng phaùt

hieän nhöõng toàn taïi cuûa giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo,

kieán nghò ôû möùc toát vôùi 50% yù kieán cuûa caùn boä, laõnh

ñaïo vaø möùc haïn cheá vôùi 41,67% yù kieán ngöôøi daân.

Ngöôïc laïi, vieäc theo doõi giaûi quyeát khieáu naïi, toá

caùo, kieán nghò cuûa ñaïi bieåu ñöôïc ngöôøi daân nhaän

ñònh toát vôùi 43,33% nhöng caùn boä nhaän ñònh haïn

cheá ôû 56,25%. Xöû lyù keát quaû giaùm saùt ñöôïc ñaùnh

giaù bình thöôøng vôùi 43,75% yù kieán caùn boä, laõnh

ñaïo, nhöng ngöôøi daân nhaän ñònh haïn cheá vôùi 60% yù

kieán nhaän ñònh.

c. Giaùm saùt chuyeân ñeà cuûa ñaïi bieåu HÑND xaõ

Coâng taùc chæ ñaïo giaùm saùt cuûa thöôøng tröïc

HÑND xaõ coøn haïn cheá, nhaát laø vieäc xaây döïng döï

toaùn thu chi ngaân saùch xaõ vaø ñieàu haønh thöïc hieän

döï toaùn cuûa moät soá toå chöùc, moät soá ngaønh cuûa

UBND xaõ chöa ñöôïc toát; vieäc ñoân ñoác thöïc hieän

kieán nghò sau giaùm saùt coù vieäc chöa quyeát lieät,

ñoân ñoác thöïc hieän cam keát sau traû lôøi yù kieán cuûa

cöû tri taïi caùc kyø hoïp chöa thöôøng xuyeân. Chöa coù

bieän phaùp xöû lyù ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp khoâng

thöïc hieän nghieâm tuùc keát luaän giaùm saùt cuûa ñaïi

bieåu HÑND. Thöïc hieän chöùc naêng giaùm saùt cuûa

ñaïi bieåu HÑND tuy coù tieán boä, nhöng vaãn chöa

bao quaùt heát caùc lónh vöïc cuûa ñôøi soáng, coâng taùc

ñoân ñoác, theo doõi thöïc hieän kieán nghò sau giaùm

saùt coøn haïn cheá; vieäc ñoân ñoác caùc cô quan tham

möu cho UBND xaõ trieån khai thöïc hieän keát luaän

giaùm saùt chöa ñöôïc thöôøng xuyeân.

Keát quaû nhaän ñònh ñaùnh giaù ñaïi bieåu ñaùp öùng toát

yeâu caàu veà giaùm saùt chuyeân ñeà veà huy ñoäng vaø söû

duïng nguoàn löïc xaõ hoäi hoùa taïi ñòa phöông vôùi

43,75% yù kieán nhaän ñònh cuûa caùn boä, laõnh ñaïo, 60%

yù kieán nhaän ñònh cuûa ngöôøi daân. Chuyeân ñeà veà

quaûn lyù, söû duïng ngaân saùch nhaø nöôùc taïi ñòa phöông

ñöôïc nhaän ñònh haïn cheá vôùi 50% yù kieán caùn boä,

laõnh ñaïo, bình thöôøng vôùi 46,67% yù kieán cuûa ngöôøi

daân. Rieâng ñoái vôùi caùc coâng trình xaây döïng cô baûn,

coâng taùc giaùm saùt cuûa ñaïi bieåu ñöôïc nhaän ñònh haïn
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cheá vôùi 68,75% yù kieán caùn boä, laõnh ñaïo vaø 63,33%

yù kieán cuûa ngöôøi daân. 

3.2.3. Giaùm saùt thoâng qua tieáp xuùc cöû tri cuûa ñaïi

bieåu hoäi ñoàng nhaân daân xaõ

Nhaän ñònh veà kyõ naêng tieáp xuùc cöû tri cuûa ñaïi

bieåu HÑND caáp xaõ, caùn boä laõnh ñaïo vaø ngöôøi daân

cho raèng hình thöùc vaø noäi dung phuø hôïp vaø ñaùp öùng

yeâu caàu vôùi 43,75% vaø 51,67% yù kieán nhaän ñònh.

Tuy nhieân, vieäc giaûi ñaùp caùc yù kieán cuûa cöû tri taïi caùc

cuoäc hoïp tieáp xuùc ñöôïc nhaän ñònh ôû möùc haïn cheá

vôùi 43,75% yù kieán caùn boä vaø 43,33% yù kieán cuûa

ngöôøi daân. Coâng taùc giaùm saùt, theo doõi, phaûn hoài

sau tieáp xuùc cöû tri ñöôïc nhaän ñònh haïn cheá nhaát vôùi

62,50% yù kieán cuûa caùn boä, laõnh ñaïo vaø 68,33% yù

kieán cuûa ngöôøi daân.

3.3. Kyõ naêng meàm phuïc vuï giaùm saùt cuûa ñaïi bieåu

hoäi ñoàng nhaân daân caáp xaõ

Ñeå thöïc hieän ñöôïc hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa ñaïi

bieåu HÑND caàn caùc kyõ naêng meàm khaùc, cuï theå: 

- Kyõ naêng thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin, Kyõ naêng

ñaùnh giaù cuûa ñaïi bieåu ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc toát, vôùi

ñieåm ñaùnh giaù töø 2,9 ñeán 3,5 ñieåm.

- Kyõ naêng phaân tích thoâng tin laø kyõ naêng quan

troïng ñeå phaùt hieän caùc baát caäp, haïn cheá trong giaùm

saùt. Tuy nhieân, kyõ naêng naøy ñang ñöôïc nhaän ñònh

vôùi möùc ñieåm thaáp nhaát, töông ñöông 2,2 ñieåm, ôû

möùc yeáu. 

- Kyõ naêng xaây döïng keá hoaïch, chöông trình

giaùm saùt cuõng ñöôïc nhaän ñònh ôû möùc 2,5 ñieåm,

töông ñöông vôùi möùc yeáu. 

- Kyõ naêng laäp keá hoaïch vaø toå chöùc thöïc hieän

yeáu, nhaát laø vieäc phoái hôïp vôùi caùc thoân, caùc ñieåm

ñöôïc giaùm saùt chöa toát, neân coøn toàn taïi baát caäp

trong coâng taùc chuaån bò phuïc vuï giaùm saùt cuûa ñoái

töôïng ñöôïc giaùm saùt.

3.4. Phaåm chaát ñaïo ñöùc vaø thaùi ñoä cuûa ñaïi bieåu

Hoäi ñoàng nhaân daân

Nhaän ñònh veà phaåm chaát ñaïo ñöùc vaø thaùi ñoä cuûa

ñaïi bieåu HÑND theo caùc quy ñònh cuûa Luaät Toå chöùc

chính quyeàn ñòa phöông naêm 2015, ngöôøi daân haøi

loøng veà ngöôøi ñaïi bieåu HÑND caáp xaõ veà phaåm chaát

ñaïo ñöùc, caàn kieäm, lieâm chính vôùi treân 50% yù kieán

nhaän ñònh. Tuy nhieân, veà söï lieân heä vôùi ngöôøi daân

vaø laéng nghe yù kieán cuûa ngöôøi daân chæ ñöôïc nhaän

ñònh ôû möùc bình thöôøng nhöng, nhaän ñònh toång theå,

ngöôøi daân tín nhieäm ñoái vôùi ñaïi bieåu HÑND vôùi

treân 50% yù kieán nhaän ñònh.

3.5. Keát quaû thöïc hieän giaùm saùt, sau giaùm saùt vaø

naêng löïc cuûa ñaïi bieåu hoäi ñoàng nhaân daân caáp xaõ

Nhaän ñònh chung veà NLGS cuûa ñaïi bieåu HÑND

caáp xaõ, caùn boä, laõnh ñaïo cho raèng hieäu quaû giaùm saùt

ôû möùc trung bình vôùi 43,75% yù kieán nhaän ñònh.

Trong khi ñoù, ngöôøi daân nhaän ñònh hieäu quaû giaùm

saùt thaáp vôùi 50% yù kieán nhaän ñònh. Giaùm saùt

chuyeân ñeà veà lónh vöïc xaây döïng cô baûn ñöôïc nhaän

ñònh haïn cheá vôùi hieäu quaû thaáp nhaát. 

4. Giaûi phaùp chuû yeáu naâng cao naêng löïc giaùm

saùt cuûa ñaïi bieåu hoäi ñoàng nhaân daân xaõ treân ñòa

baøn huyeän Nho Quan

4.1. Taêng cöôøng ñaøo taïo, boài döôõng hoaøn thieän

kieán thöùc, chuyeân moân, nghieäp vuï cho ñaïi bieåu hoäi

ñoàng nhaân daân xaõ 

1) Ñoái vôùi chuû tòch, phoù chuû tòch HÑND xaõ: Caàn

xaây döïng khung NLGS cho chuû tòch, phoù chuû tòch

HÑND xaõ, laäp keá hoaïch boài döôõng, trong ñoù taäp

trung vaøo caùc hoaït ñoäng naâng cao naêng löïc ra quyeát

ñònh, nghò quyeát, vaø xaây döïng caùc chæ tieâu giaùm saùt

ñoái vôùi caùc vaán ñeà kinh teá xaõ hoäi taïi ñòa phöông vaø

giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa thöôøng tröïc, Ban Phaùp cheá,

Ban Kinh teá - Xaõ hoäi vaø ñaïi bieåu.

2) Ñoái vôùi Thöôøng tröïc HÑND xaõ: Caàn boài

döôõng, naâng cao trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï vaø

kyõ naêng nhö: Trieäu taäp caùc kyø hoïp cuûa HÑND; phoái

hôïp vôùi UBND trong vieäc chuaån bò kyø hoïp cuûa

HÑND; Ñoân ñoác, kieåm tra UBND vaø caùc cô quan

nhaø nöôùc khaùc ôû ñòa phöông thöïc hieän caùc nghò

quyeát cuûa HÑND; Giaùm saùt vieäc tuaân theo Hieán

phaùp vaø phaùp luaät taïi ñòa phöông; Chæ ñaïo, ñieàu

hoøa, phoái hôïp hoaït ñoäng cuûa caùc Ban cuûa HÑND.

3) Ñoái vôùi Tröôûng ban Phaùp cheá, Ban Kinh teá -

Xaõ hoäi: Caàn boài döôõng, naâng cao trình ñoä chuyeân

moân vaø kyõ naêng veà: Thaåm tra döï thaûo nghò quyeát,

baùo caùo, ñeà aùn lieân quan ñeán lónh vöïc phuï traùch;

Giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa UBND vaø caùc cô quan

chuyeân moân thuoäc UBND xaõ veà lónh vöïc phuï

traùch; Khaûo saùt tình hình thöïc hieän caùc quy ñònh
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cuûa phaùp luaät veà lónh vöïc phuï traùch do HÑND

hoaëc Thöôøng tröïc HÑND phaân coâng; Xaây döïng keá

hoaïch tuyeân truyeàn, giaùo duïc lónh vöïc phuï traùch;

Baùo caùo keát quaû hoaït ñoäng giaùm saùt vôùi Thöôøng

tröïc HÑND vaø HÑND.

4) Ñoái vôùi ñaïi bieåu HÑND xaõ: Caàn hoaøn thieän

trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï cuûa ñaïi bieåu

HÑND xaõ. Ñaëc bieät laø kieán thöùc, chuyeân moân vaø kyõ

naêng giaùm saùt caùc coâng trình xaây döïng do UBDN

xaõ laøm chuû ñaàu tö vaø caùc coâng trình söû duïng nguoàn

kinh phí xaõ hoäi hoùa; kyõ naêng quaûn lyù taøi chính, ngaân

saùch caáp xaõ vaø thöïc hieän chính saùch, phaùp luaät taïi

ñòa phöông.

4.2. Naâng cao chaát löôïng chaát vaán cuûa ñaïi bieåu

hoäi ñoàng nhaân daân xaõ

Taêng cöôøng vaø phaùt huy trí tueä cuûa caùc ñaïi bieåu

HÑND thoâng qua thaûo luaän, chaát vaán taïi Kyø hoïp

tröôùc khi quyeát nghò caùc vaán ñeà quan troïng. Naâng

cao naêng löïc, traùch nhieäm ñoäi nguõ ñaïi bieåu chuyeân

traùch cuûa caùc Ban HÑND trong quaù trình xaây döïng

noäi dung, chuaån bò kyø hoïp, söï tham gia chuyeân saâu

cuûa caùc ñaïi bieåu chuyeân traùch veà caùc noäi dung trình

kyø hoïp.

4.3. Ñoåi môùi, naâng cao chaát löôïng coâng taùc tieáp

xuùc cöû tri

Ñoåi môùi, naâng cao nhaän thöùc veà coâng taùc tieáp

xuùc cöû tri; giaùm saùt vieäc giaûi quyeát khieáu naïi, toá

caùo cuûa coâng daân; yeâu caàu ñaïi bieåu HÑND caàn

phaûi coù nhaän thöùc saâu saéc, ñuùng ñaén veà vò trí, vai

troø cuûa HÑND, ñaïi bieåu HÑND trong heä thoáng cô

quan Nhaø nöôùc ôû ñòa phöông. Ñaïi bieåu HÑND

phaûi nghieân cöùu kyõ caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät,

noäi dung khieáu naïi, toá caùo, kieán nghò, quaù trình

giaûi quyeát, traû lôøi cuûa cô quan coù thaåm quyeàn,

nhöõng vaên baûn phaùp luaät caàn aùp duïng trong quaù

trình giaûi quyeát, thaäm chí caàn tham khaûo nhöõng

phaûn aùnh cuûa dö luaän xaõ hoäi thoâng qua caùc phöông

tieän thoâng tin ñaïi chuùng.

4.4. Ñoåi môùi vaø naâng cao chaát löôïng coâng taùc

tieáp daân, giaùm saùt giaûi quyeát ñôn thö khieáu naïi, toá

caùo cuûa coâng daân

Thöïc hieän nghieâm tuùc Quy ñònh tieáp coâng daân

cuûa Thöôøng tröïc HÑND, ñaïi bieåu HÑND. Taêng

cöôøng coâng taùc giaùm saùt vieäc giaûi quyeát khieáu naïi,

toá caùo cuûa coâng daân. Naâng cao naêng löïc veà toå

chöùc, hoaït ñoäng cuûa cô quan Vaên phoøng. Caûi tieán

coâng taùc tham möu toång hôïp coù heä thoáng giuùp

Thöôøng tröïc HÑND theo doõi, naém baét, giaùm saùt

tình hình giaûi quyeát caùc vuï vieäc ñaày ñuû, chính xaùc.

Ñoåi môùi, naâng cao chaát löôïng thoâng tin tuyeân

truyeàn, taêng cöôøng chæ ñaïo, ñònh höôùng thoâng tin,

tuyeân truyeàn moät caùch kòp thôøi treân caùc phöông

tieän thoâng tin ñaïi chuùng.

4.5. Taêng cöôøng giaùm saùt theo chuyeân ñeà

Thöïc hieän giaùm saùt theo keá hoaïch, chuù troïng

giaùm saùt treân caùc lónh vöïc troïng taâm. Thöïc hieän toát

quy cheá phoái hôïp vôùi UBND, UÛy ban Maët traän Toå

quoác Vieät Nam vaø caùc cô quan coù lieân quan trong

giaùm saùt vieäc thöïc hieän caùc nhieäm vuï phaùt trieån

kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông. Ñaïi bieåu HÑND

caàn khoâng ngöøng boài döôõng naâng cao trình ñoä lyù

luaän chính trò vaø chuyeân moân nghieäp vuï. Thöôøng

xuyeân quan taâm vaø daønh thôøi gian thoûa ñaùng cho

hoaït ñoäng cuûa HÑND 
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1. Ñaët vaán ñeà
Trong lónh vöïc giaùo duïc, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ

nhaát quaùn quan ñieåm xem giaùo duïc vaø ñaøo taïo
(GD&ÑT) laø quoác saùch haøng ñaàu. Tuy nhieân, thöïc
teá cho thaáy, chaát löôïng GD&ÑT trong thôøi gian qua
coøn haïn cheá khi cô hoäi tieáp caän giaùo duïc chöa coâng
baèng giöõa caùc vuøng mieàn, ñòa phöông. Ñaõ coù moät soá
nghieân cöùu ñaùnh giaù hieäu quaû chi ngaân saùch noùi
chung, tuy nhieân, nghieân cöùu ñaùnh giaù hieäu quaû
CTX cho lónh vöïc giaùo duïc coøn khaù ít, tính rieâng cho
GDPT thì chöa coù nghieân cöùu naøo ñöôïc thöïc hieän.
Ngoaøi ra, vieäc ñaùnh giaù thöïc traïng coøn chöa ñaày ñuû
vaø thieáu caäp nhaät veà maët soá lieäu, coøn mang chaát
ñònh tính, chung chung. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu
hieäu quaû CTX NSNN cho GDPT coù yù nghóa quan
troïng caû veà lyù luaän vaø thöïc tieãn. Ñoàng thôøi, nghieân
cöùu coù yù nghóa quan troïng cho caùc beân lieân quan
trong quaûn lyù taøi chính NSNN cho GDPT coù ñöôïc
nhöõng ñònh höôùng taêng cöôøng hieäu quaû quaûn lyù.

Huyeän Yeân Moâ, tænh Ninh Bình goàm coù 38 cô sôû
GDPT, goàm 17 tröôøng tieåu hoïc, 16 tröôøng trung hoïc
cô sôû (THCS), 01 tröôøng gheùp tieåu hoïc vaø THCS,
03 tröôøng THPT vaø 01 Trung taâm giaùo duïc ngheà
nghieäp - giaùo duïc thöôøng xuyeân. Theo phaân caáp

quaûn lyù, huyeän Yeân Moâ quaûn lyù CTX cho GDPT
goàm hai khoái giaùo duïc tieåu hoïc vaø THCS. Coâng taùc
quaûn lyù CTX cho GDPT treân ñòa baøn huyeän thôøi
gian qua ñaõ ñöôïc quan taâm, taêng cöôøng bôûi caùc caáp,
caùc ngaønh taïi ñòa phöông. Tuy nhieân, hieän nay hieäu
quaû vieäc laäp döï toaùn chöa cao, theå hieän roõ ôû soá döï
toaùn vaø quyeát toaùn coøn cheânh leäch cao; giai ñoaïn
2020-2022, soá quyeát toaùn cao hôn soá döï toaùn töø
8,4% ñeán 10,94%. Ngoaøi ra, caùc ñôn vò söû duïng
NSNN vaãn chöa tuaân thuû ñuùng quy ñònh veà thôøi haïn
laäp vaø göûi döï toaùn. Soá kieåm tra döï toaùn chöa phaùt
huy heát vai troø laø caên cöù kieåm tra döï toaùn cuûa caùc
ñôn vò söû duïng NSNN. Qua thöïc teá chæ mang tính
chaát hình thöùc, thuû tuïc. Quy trình phaân boå döï toaùn
CTX NSNN thieáu moái lieân keát chaët cheõ vôùi keá
hoaïch phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñòa phöông, ít
gaén vôùi hieäu quaû thöïc hieän nhieäm vuï cuûa ñôn vò,
chöa gaén vôùi nhu caàu cuûa caùc cô sôû GDPT. Vieäc
quaûn lyù CTX NSNN cuûa moät soá ñôn vò chöa chaët
cheõ, vaãn coøn xaûy ra tình traïng thu chöa xuaát hoùa
ñôn ñieän töû, chaäm noäp vaøo taøi khoaûn tieàn göûi taïi
Kho baïc Nhaø nöôùc theo quy ñònh. Coâng taùc thanh
tra, kieåm tra chöa quan taâm nhieàu ñeán hieäu quaû
CTX NSNN cuûa caùc ñôn vò söû duïng, chöa coù söï gaén
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keát giöõa ngaân saùch CTX vaø keát quaû thöïc hieän
nhieäm vuï. Vieäc chi ngaân saùch chæ döøng laïi ôû vieäc
ñaït ñöôïc keát quaû ñeà ra theo keá hoaïch (Phoøng Keá
hoaïch - Taøi chính huyeän Yeân Moâ, 2022).

Baøi vieát naøy ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn lyù CTX
NSNN cho GDPT treân ñòa baøn huyeän Yeân Moâ vaø
ñeà xuaát giaûi phaùp taêng cöôøng quaûn lyù trong thôøi
gian tôùi.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thu thaäp soá

lieäu thöù caáp vaø sô caáp. Soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp
töø caùc baùo caùo, caùc vaên baûn chính saùch töø caáp trung
öông ñeán caáp tænh, thaønh phoá vaø caáp xaõ coù lieân quan
ñeán CTX, quaûn lyù CTX nhö caùc baùo caùo veà soá kinh
phí ngaân saùch döï toaùn, quyeát toaùn theo ñòa phöông,
theo lónh vöïc, theo ñoái töôïng. Soá lieäu sô caáp ñöôïc
thu thaäp töø ñieàu tra, phoûng vaán 66 caùn boä laøm coâng
taùc quaûn lyù ngaân saùch caùc cô sôû GDPT; 60 giaùo
vieân; 13 laõnh ñaïo, caùn boä kho baïc, Phoøng GD&ÑT
huyeän, caùn boä Phoøng Taøi chính vaø Keá hoaïch cuûa
huyeän; 6 ngöôøi ñaïi dieän Ban cha meï hoïc sinh.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Laäp döï toaùn chi thöôøng xuyeân NSNN cho

giaùo duïc phoå thoâng treân ñòa baøn huyeän Yeân Moâ
Giai ñoaïn 2017-2021, ñònh möùc döï toaùn NSNN

cho GDPT treân ñòa baøn huyeän ñöôïc thöïc hieän theo
Nghò quyeát soá 33/2016/NQ-HÑND. Ñoái vôùi huyeän
Yeân Moâ, theo möùc vuøng ñoàng baèng laø 883.819
ñoàng/ngöôøi daân/naêm. 

Giai ñoaïn töø thaùng 01/2022, döï toaùn CTX cho
GDPT treân ñòa baøn huyeän Yeân Moâ ñöôïc thöïc hieän
theo Nghò quyeát soá 113/2021/NQ-HÑND. Theo ñoù,
ñònh möùc phaân boå theo bieân cheá, bao goàm: ñoái vôùi
tröôøng tieåu hoïc, möùc chi 33 trieäu ñoàng/bieân
cheá/naêm, ñoái vôùi tröôøng THCS laø 31 trieäu
ñoàng/bieân cheá/naêm. 

Chi hoaït ñoäng chung ngaønh Giaùo duïc huyeän
Yeân Moâ, möùc 13% toång chi tieàn löông, phuï caáp
caùc khoaûn ñoùng goùp theo cheá ñoä theo quy ñònh
hieän haønh.

Giai ñoaïn 2020-2022, döï toaùn CTX NSNN cho
GDPT treân ñòa baøn huyeän Yeân Moâ ñöôïc thöïc hieän
theo 2 möùc phaân boå kinh phí CTX khaùc nhau. Vì
vaäy, naêm 2022, toång döï toaùn CTX cho GDPT cao
hôn naêm 2020 vaø naêm 2021 do söï thay ñoåi ñònh
möùc. Kinh phí döï toaùn taêng 12,5% so vôùi naêm 2021.
Bình quaân caû giai ñoaïn taêng bình quaân 11,4%/naêm.
Tuy nhieân, ôû caùc 2 giai ñoaïn, kinh phí CTX khoâng
coù söï cheânh leäch nhieàu. Kinh phí naêm 2020, 2021

theo ñònh möùc phaân boå töø naêm 2017, ñeán naêm 2022,
sau 5 naêm, möùc döï toaùn chæ taêng theâm 13,3% trong
khi thò tröôøng, caùc chi phí, giaù caû taêng cao vaø thay
ñoåi thöôøng xuyeân trong giai ñoaïn naøy.

Tuy nhieân, hieän nay, caùc tröôøng gaëp khoù khaên
trong laäp döï toaùn vì theo höôùng daãn cuûa 2 ñôn vò
quaûn lyù laø Phoøng Keá hoaïch Taøi chính vaø Phoøng
GD&ÑT. Phoøng Taøi chính keá hoaïch toå chöùc höôùng
daãn laäp döï toaùn theo naêm ngaân saùch töø thaùng 1 ñeán
thaùng 12 haøng naêm. Trong khi ñoù, Phoøng GD&ÑT
höôùng daãn laäp keá hoaïch thöïc hieän theo naêm hoïc, töø
thaùng 9 naêm tröôùc ñeán thaùng 9 naêm sau. Vì vaäy, caùc
caên cöù veà thu chi theo höôùng daãn cuûa Phoøng
GD&ÑT khoâng khôùp vôùi thôøi gian laäp döï toaùn theo
naêm ngaân saùch. Theo ñoù, ban giaùm hieäu vaø keá toaùn
caùc tröôøng nhaän ñònh vieäc laäp döï toaùn caên cöù vaøo
caùc chæ tieâu veà phaân boå ngaân saùch cuûa Sôû GD&ÑT
vaø saùt vôùi keá hoaïch naêm hoïc khoâng toát, vôùi treân
57% yù kieán ban giaùm hieäu vaø töø 63,64% ñeán
72,73% yù kieán cuûa keá toaùn. Laäp döï toaùn caên cöù vaøo
keá hoaïch tuyeån sinh, keá hoaïch ñaøo taïo cuûa nhaø
tröôøng ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc toát vôùi 60,61% yù kieán
ban giaùm hieäu, 72,73% yù kieán keá toaùn. Ñaëc bieät, döï
toaùn ñöôïc nhaän ñònh khoâng caân baèng giöõa caùc boä
phaän, chuû yeáu chi cho caùc hoaït ñoäng caù nhaân thoâng
qua löông, phuï caáp, caùc hoaït ñoäng chi cho chuyeân
moân thaáp vôùi treân 51% ñeán treân 75% yù kieán ban
giaùm hieäu vaø töø 63% ñeán 66% ñoái vôùi keá toaùn.

3.2. Phaân boå vaø giao döï toaùn chi thöôøng xuyeân
NSNN cho giaùo duïc phoå thoâng

Quy trình phaân boå vaø giao döï toaùn ñöôïc ngöôøi
tham gia khaûo saùt nhaän ñònh laø phöùc taïp vôùi nhieàu
ñaàu moái vaø raø soaùt, kieåm tra nhieàu böôùc, maát nhieàu
thôøi gian. Thôøi gian töø böôùc trình ñeán khi ban haønh
quyeát ñònh giao döï toaùn thöôøng maát töø 13-17 ngaøy
ñoái vôùi ngaân saùch caùc naêm 2020, 2021 vaø 2022.

Thôøi gian giao döï toaùn vaøo thôøi ñieåm cuoái thaùng
12, saùt vôùi thôøi ñieåm baét ñaàu naêm ngaân saùch môùi,
raát khoù khaên cho caùc cô sôû GDPT ñeå laäp keá hoaïch
cho vieäc thöïc hieän döï toaùn naêm tieáp theo. Ví duï
naêm 2021, quyeát ñònh giao döï toaùn vaøo ngaøy 29
thaùng 12 naêm 2020, chæ coù 2 ngaøy, 30 vaø 31 ñeå caùc
ñôn vò chuyeån coâng vaên ñeán, tieáp nhaän coâng vaên vaø
trieån khai laäp keá hoaïch chi. Ñaây laø ñieåm haïn cheá
lôùn caàn khaéc phuïc trong khaâu phaân boå vaø giao döï
toaùn CTX cho GDPT treân ñòa baøn huyeän Yeân Moâ
trong thôøi gian tôùi.

Keát quaû phaân boå vaø giao döï toaùn theo caùc haïng
muïc CTX giai ñoaïn 2020-2022 cho thaáy möùc phaân
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boå chi ngaân saùch thöôøng xuyeân cho GDPT treân ñòa
baøn huyeän chuû yeáu chi cho con ngöôøi, chöa ñaït tyû leä
toái thieåu 18% chi cho chuyeân moân trong toång CTX
naêm 2020 vaø naêm 2021. Naêm 2020, chi löông, phuï
caáp chieám 93,94% ôû khoái tieåu hoïc, 96,16% ôû khoái
THCS; tyû leä naøy giaûm xuoáng coøn 81,72% khoái tieåu
hoïc naêm 2022 vaø 80,42% khoái THCS naêm 2022. Tyû
troïng chi chuyeân moân nghieäp vuï ôû hai khoái tröôøng
coù taêng leân qua caùc naêm nhöng vaãn chieám tyû leä raát
thaáp, chieám 6,06% ôû khoái tieåu hoïc naêm 2020,
3,84% ôû khoái THCS naêm 2020 vaø taêng leân 18,28%
ôû khoái tieåu hoïc, 19,58% ôû khoái THCS naêm 2022.

Thôøi gian giao döï toaùn ñöôïc Ban giaùm hieäu vaø keá
toaùn caùc tröôøng phoå thoâng nhaän ñònh khoâng kòp thôøi,
chaäm vôùi 69,7% yù kieán Ban giaùm hieäu vaø 75,76% yù
kieán cuûa Keá toaùn. Ñoái vôùi giao boå sung ngaân saùch
CTX ñöôïc thöïc hieän sau ngaøy 30 thaùng 9 haøng naêm.
Vaøo thôøi ñieåm naøy, chæ coøn 3 thaùng ñeå thöïc hieän chi
boå sung neân haàu heát caùc tröôøng khoâng thöïc hieän giaûi
ngaân heát ngaân saùch chi boå sung. Vì vaäy, 54,55% Ban
Giaùm hieäu vaø 66,67% Keá toaùn caùc tröôøng nhaän ñònh
thôøi gian giao boå sung khoâng kòp thôøi, muoän so vôùi
tieán ñoä thöïc hieän. Veà ñònh möùc phaân boå ñöôïc nhaän
ñònh thaáp so vôùi thò tröôøng, caàn ñöôïc xem xeùt caäp
nhaät theo söï thay ñoåi cuûa thò tröôøng vaø boái caûnh kinh
teá - xaõ hoäi trong thôøi gian tôùi.

3.3. Chaáp haønh döï toaùn chi thöôøng xuyeân
NSNN  cho giaùo duïc phoå thoâng

Keát quaû ñieàu tra cho thaáy, caùc cô sôû GDPT chöa
chuù troïng nhieàu ñeán coâng taùc coâng khai CTX. Veà
thôøi ñieåm coâng khai, vieäc coâng khai haøng naêm ñöôïc
nhaän ñònh toát vôùi 48,33% yù kieán cuûa giaùo vieân, coâng
khai theo quyù vaø thaùng ñöôïc nhaän ñònh chöa toát vôùi
50% vaø 80% yù kieán giaùo vieân. Veà hình thöùc coâng
khai, theo quy ñònh,  caùc cô sôû GDPT phaûi ñaêng taûi
coâng khai leân trang thoâng tin ñieän töû cuûa nhaø tröôøng
vaø nieâm yeát taïi tröôøng, tuy nhieân töø treân 71% ñeán
treân 81% yù kieán giaùo vieân nhaän ñònh coâng khai theo
2 hình thöùc naøy chöa toát. Döï toaùn chi, quyeát toaùn chi,
baùo caùo thu chi cuõng ñöôïc nhaän ñònh chöa toát trong
vieäc coâng khai. Nhöõng haïn cheá naøy caàn phaûi ñöôïc
ñieàu chænh vaø caûi thieän ngay trong thôøi gian tôùi
nhaèm taêng tính minh baïch, giaûi trình trong CTX vaø
cuõng laø thöôùc ño ñeå xaõ hoäi, ngöôøi hoïc ñaùnh giaù veà
chaát löôïng quaûn trò giaùo duïc taïi caùc cô sôû GD&ÑT. 

Nhaän ñònh chung veà coâng taùc chaáp haønh döï toaùn
CTX NSNN cho GDPT treân ñòa baøn huyeän Yeân
Moâ, ban giaùm hieäu vaø keá toaùn nhaän ñònh caùc tröôøng
ñaõ laøm toát vieäc theo doõi saùt sao tình hình söû duïng
kinh phí cuûa ñôn vò mình vôùi 45,45% ñeán 66,67% yù

kieán; chuû ñoäng söûa sai, phaùt hieän sai soùt hoà sô phaûn
aùnh laïi kho baïc vôùi 45,45% ñeán 75,76% yù kieán. Caùc
tröôøng nhaän ñònh vieäc thanh toaùn töø kho baïc nhieàu
thôøi ñieåm, nhaát laø cuoái naêm ngaân saùch thanh toaùn
chaäm, chöa thuaän tieän. Nguyeân nhaân ñeán töø hai
phía, phía tröôøng, coù söï sai soùt trong hoà sô thanh
toaùn nhö thieáu chöõ kyù, thieáu chöùng töø thanh toaùn,
phaûi hoaøn thieän, chænh söûa, boå sung. Do ñoù, chöùng
töø ñöa ñeán kho baïc muoän, doàn vaøo cuoái naêm taøi
chính. Theâm vaøo ñoù, vaøo caùc thôøi ñieåm cuoái naêm
taøi chính, taát caû caùc ñôn vò, cô quan treân ñòa baøn
chuyeån hoà sô thanh toaùn ñeán kho baïc daãn ñeán xöû lyù
chaäm vaø thanh toaùn chaäm.

3.4. Quyeát toaùn chi thöôøng xuyeân NSNN cho
giaùo duïc phoå thoâng

Theo quy trình thanh toaùn, quyeát toaùn CTX
NSNN cho GDPT taïi huyeän Yeân Moâ, coâng taùc quyeát
toaùn qua nhieàu böôùc vaø quy trình khaùc nhau, phöùc taïp
neân thöôøng bò chaäm so vôùi thôøi gian quy ñònh.

Keát quaû raø soaùt quyeát toaùn CTX taïi 3 tröôøng
nghieân cöùu saâu giai ñoaïn 2020-2022 cho thaáy, caû 3
tröôøng phaûi chuyeån nguoàn kinh phí chöa chi heát
sang naêm sau töø 0,53% ñeán 6,9% toång döï toaùn, bao
goàm: Tröôøng THCS Yeân Thaéng chuyeån nguoàn
186,26 trieäu ñoàng, Tieåu hoïc Khaùnh Thöôïng 371,62
trieäu ñoàng, Tieåu hoïc Yeân Thònh 20,23 trieäu ñoàng.
Trong giai ñoaïn naøy coù 1 tröôøng huûy döï toaùn 11,7
trieäu ñoàng ñoù laø Tröôøng Tieåu hoïc Khaùnh Thöôïng.
Nhö vaäy, trong thôøi gian tôùi, caàn coù giaûi phaùp hoaøn
thieän khaâu döï toaùn saùt thöïc teá vaø chaáp haønh döï toaùn
ñuùng tieán ñoä traùnh khoâng thöïc hieän ñuû nhieäm vuï chi
phaûi chuyeån nguoàn naêm sau.

3.5. Thanh tra, kieåm tra quaûn lyù chi thöôøng
xuyeân NSNN cho giaùo duïc phoå thoâng

Thanh tra, kieåm tra quaûn lyù CTX NSNN cho
giaùo duïc treân ñòa baøn huyeän Yeân Moâ ñöôïc thöïc
hieän bôûi caùc beân, goàm: Thanh tra tænh; Thanh tra
huyeän; Phoøng Taøi chính keá hoaïch huyeän Yeân Moâ
vaø HÑND huyeän Yeân Moâ.

Naêm 2022, töø ngaøy 27 ñeán ngaøy 28/4/2022,
Ñoaøn giaùm saùt cuûa HÑND huyeän toå chöùc giaùm saùt
taïi 1 tröôøng tieåu hoïc vaø 1 tröôøng THCS, keát giaùm
saùt theå hieän nhö sau: 

Caùc tröôøng ñaõ xaây döïng keá hoaïch, döï toaùn CTX
chi tieát theo töøng naêm hoïc theo quy cheá chi tieâu noäi
boä cuûa nhaø tröôøng, thöïc hieän theo ñuùng döï toaùn
ñöôïc pheâ duyeät, ñaûm baûo ñuùng Luaät Ngaân saùch.
Thöïc hieän coâng khai döï toaùn vaø quyeát toaùn CTX
theo ñuùng quy ñònh. Ñoái vôùi caùc khoaûn kinh phí do
NSNN caáp, caùc tröôøng ñaõ thöïc hieän chi thanh toaùn
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löông, caùc khoaûn trích laäp theo löông ñaày ñuû, kòp
thôøi, hieäu quaû trong vieäc söû duïng, thöïc hieän quyeát
toaùn theo naêm hoïc; vieäc söû duïng khoaûn thu xaõ hoäi
hoùa ñaûm baûo ñuùng muïc ñích ñeà ra. Caùc khoaûn chi
taïi ñôn vò ñöôïc caäp nhaät khaù ñaày ñuû, kòp thôøi caùc
nghieäp vuï keá toaùn, môû ñaày ñuû caùc loaïi soå saùch theo
quy ñònh. Coâng taùc quaûn lyù taøi chính, taøi saûn ñöôïc
quan taâm, theo doõi, chæ ñaïo. Vieäc coâng khai CTX
taïi tröôøng ñöôïc nhaø tröôøng quan taâm thöïc hieän, veà
cô baûn theo ñuùng quy ñònh.

Moät soá sai soùt veà quaûn lyù CTX ñöôïc phaùt hieän
thoâng qua thanh tra, giaùm saùt, kieåm tra taïi thôøi ñieåm
kieåm tra, giaùm saùt nhö: hoùa ñôn chöùng töø chöa chaët
cheõ, phieáu thu, chi chöa coù ñaày ñuû chöõ kyù cuûa Hieäu
tröôûng tröôøng hoïc, moät soá chöùng töø mua saém, söûa
chöõa nguoàn kinh phí lôùn, ñôn vò chöa thöïc hieän theo
quy ñònh (khoâng coù hoùa ñôn mua haøng hoùa theo quy
ñònh, chuû yeáu laø giaáy bieân nhaän vieát tay); chöa haïch
toaùn caùc khoaûn chi khaùc vaøo soå saùch keá toaùn, baùo
caùo taøi chính theo quy ñònh. Moät soá chöùng töø thanh
quyeát toaùn chöa chaët cheõ, chöa ñaày ñuû, thieáu moät soá
minh chöùng. Quy cheá chi tieâu noäi boä veà theå thöùc
chöa ñaûm baûo. Chöùng töø chi kinh phí daïy theâm Kyõ
naêng soáng chöa coù baûng chaám coâng soá tieát giaùo
vieân thöïc hieän. Hoà sô chöùng töø saép xeáp, löu tröõ chöa
khoa hoïc. Chöùng töø goùi mua saém treân 50 trieäu ñoàng
chöa thöïc hieän ñaêng taûi coâng khai treân heä thoáng ñaáu
thaàu quoác gia theo quy ñònh. Keá hoaïch daïy theâm,
moät soá hôïp ñoàng, bieân baûn nghieäm thu, lieân quan
ñeán mua saém, söûa chöõa chöa kyù, ñoùng daáu nhaø
tröôøng. Hoà sô coâng khai chi chöa ñaûm baûo veà hình
thöùc theo Thoâng tö soá 36/TT-BGDÑT. Soá tieàn toàn
quyõ coøn chaäm noäp vaøo taøi khoaûn tieàn göûi taïi Kho
baïc Nhaø nöôùc. Coâng taùc laõnh ñaïo, chæ ñaïo, ñoân ñoác
trieån khai nhieäm vuï trong quaûn lyù vaø söû duïng nguoàn
kinh phí söï nghieäp GD&ÑT coøn chöa saâu saùt. 

Soá löôïng caùc cuoäc kieåm tra, giaùm saùt ít, ñoái vôùi
kieåm tra thöôøng xuyeân cuûa Phoøng Taøi chính keá
hoaïch huyeän ñöôïc thöïc hieän 2 laàn/naêm. Ñoái vôùi
giaùm saùt cuûa HÑND huyeän ñöôïc thöïc hieän 1 naêm
ñoái vôùi 2 hoaëc 3 tröôøng ngaãu nhieân, vì vaäy coù moät soá
tröôøng ñöôïc kieåm tra, giaùm saùt thöôøng xuyeân trong
khi caùc tröôøng khaùc khoâng ñöôïc kieåm tra, giaùm saùt.
Caùc tröôøng nhaän ñònh soá löôïng thanh tra, kieåm tra
CTX taïi caùc tröôøng khoâng phuø hôïp, chöa ñöôïc phaân
boå ñeàu, noäi dung thanh tra giöõa caùc ñôn vò khaùc nhau
bò truøng laëp nhöng coù noäi dung bò boû soùt vôùi treân 84%
yù kieán nhaän ñònh. Keát luaän cuûa thanh tra phaûn aùnh
ñuùng thöïc traïng cuûa ñôn vò nhöng bò choàng cheùo
giöõa caùc beân thanh tra vôùi töø 78,79% ñeán 84,85% yù

kieán nhaän ñònh. Vieäc khaéc phuïc sai phaïm, caùc loãi sai
trong quaûn lyù chi ôû caùc cô sôû GDPT ñöôïc nhaän ñònh
chöa thöïc hieän toát vôùi 60,61% yù kieán. Vì vaäy, coù
nhöõng loãi sai bò laëp ñi laëp laïi qua caùc laàn kieåm tra,
giaùm saùt ví duï nhö thieáu chöõ kyù cuûa Hieäu tröôûng,
thieáu hoùa ñôn mua haøng hoùa, dòch vuï töø 200 ngaøn
ñoàng trôû leân, thieáu baûng chaám coâng trong thanh toaùn
tieàn daïy theâm cho giaùo vieân. 

Veà noäi dung thanh tra, kieåm tra cuûa caùc caáp quaûn
lyù giaùo duïc nhö Sôû GD&ÑT, Phoøng GD&ÑT quaù
chuù troïng vaøo caùc noäi dung veà chuyeân moân, ít quan
taâm ñeán caùc vaán ñeà veà taøi chính, CTX trong nhaø
tröôøng, vì vaäy ñaõ boû qua caùc loãi sai khi kieåm tra,
giaùm saùt vaø caàn ñöôïc khaéc phuïc trong thôøi gian tôùi.

3.6. Keát quaû quaûn lyù chi thöôøng xuyeân NSNN
cho giaùo duïc phoå thoâng

Keát quaû chi ôû taát caû caùc khoái tröôøng trong 3 naêm
töø naêm 2020 ñeán naêm 2023 ñeàu chi vöôït döï toaùn.
Nguyeân nhaân do: Ngaân saùch caáp boå sung töø nguoàn
NSNN caáp treân, chi vöôït döï toaùn moät soá muïc chi do
döï toaùn chöa saùt thöïc tieãn, ñònh möùc chi thaáp.
Cheânh leäch giöõa döï toaùn vaø quyeát toaùn töø 8.645
trieäu ñoàng ñeán 15.810 trieäu ñoàng. Tuy nhieân, caùc
tröôøng nhaän ñònh vieäc boå sung döï toaùn sau ngaøy
30/9 haøng naêm raát khoù khaên veà tieán ñoä chi cuûa caùc
tröôøng. Moät soá tröôøng khoâng thanh toaùn chi heát caùc
khoaûn CTX boå sung phaûi chuyeån nguoàn naêm sau
hoaëc huûy döï toaùn.

Keát quaû quaûn lyù CTX theå hieän ôû chaát löôïng
quyeát toaùn CTX vaø vieäc hoaøn thaønh nhieäm vuï
CTX. Giai ñoaïn 2020-2022, coù 82,35% tröôøng tieåu
hoïc vaø 56,25% tröôøng THCS nhaän ñònh hoà sô
thöôøng bò traû veà vì sai, thieáu thoâng tin treân hoà sô
thanh toaùn, soá lieäu tính toaùn nhö thieáu chöõ kyù, thieáu
giaáy bieân nhaän, thieáu baûng keâ chaám coâng, thieáu
baùo giaù dòch vuï haøng hoùa. Hoà sô bò traû veà vì sai cheá
ñoä ñònh möùc ñoái vôùi tröôøng tieåu hoïc (64,71% yù
kieán), tröôøng THCS (50% yù kieán). Keát quaû nhaän
ñònh cuõng phaûn aùnh caùc keát quaû ñöôïc phaùt hieän qua
giaùm saùt cuûa HÑND Huyeän veà taøi chính caùc tröôøng
phoå thoâng haøng naêm vaø qua caùc bieân baûn kieåm tra,
thaåm ñònh CTX.

4. Keát luaän vaø ñeà xuaát
Baøi vieát ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn lyù CTX NSNN

cho GDPT treân ñòa baøn huyeän Yeân Moâ chæ ra cô caáu
CTX NSNN cho GDPT treân ñòa baøn huyeän Yeân Moâ
ñoàng ñeàu giöõa tieåu hoïc vaø THCS. Tuy nhieân, thôøi
gian laäp döï toaùn chöa ñuû, thôøi haïn laäp saùt vôùi thôøi
gian noäp hoà sô döï toaùn, vieäc höôùng daãn laäp döï toaùn
vaãn coøn haïn cheá. Haàu heát caùc ñôn vò chaáp haønh theo
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ñuùng döï toaùn ñöôïc pheâ duyeät. Soá lieäu thöïc hieän vöôït
döï toaùn ôû taát caû caùc khoái tröôøng treân ñòa baøn huyeän
Yeân Moâ, lyù do, khoaûn kinh phí vöôït döï toaùn laø caùc
khoaûn kinh phí boå sung haøng naêm. Trong chaáp haønh
döï toaùn, nghieäp vuï ñaáu thaàu qua maïng hieän ñang laø
raøo caûn. Caùc ñôn vò thöôøng chi vöôït döï toaùn caùc
khoaûn chi cho mua saém vaät tö, söûa chöõa nhoû. Soá
cuoäc thanh tra, kieåm tra ñöôïc thöïc hieän ñoái vôùi caùc
cô sôû giaùo duïc chöa thöôøng xuyeân. 

Töø nhöõng toàn taïi, baát caäp veà thöïc traïng vaø caùc
yeáu toá aûnh höôûng, baøi vieát ñeà xuaát caùc giaûi phaùp
hoaøn thieän quaûn lyù CTX NSNN cho GDPT huyeän
Yeân Moâ nhö sau:

Moät laø, hoaøn thieän laäp döï toaùn CTX NSNN cho
GDPT. Treân cô sôû ñònh möùc, bieân cheá, caùc ñôn vò
ñöôïc khoaùn chi ngaân saùch haèng naêm, caùc cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc vaø caùc tröôøng THPT coâng laäp xaây
döïng quy cheá chi tieâu noäi boä, ñònh möùc chi tieâu, quy
cheá quaûn lyù taøi saûn coâng theo ñuùng quy ñònh. 

Hai laø, naâng cao chaát löôïng coâng taùc phaân boå vaø
giao döï toaùn. Xaây döïng laïi loä trình, giaûm bôùt ñaàu
moái vaø ruùt ngaén thôøi gian cheânh leäch giöõa hoaït
ñoäng trình döï toaùn vaø phaân boå döï toaùn, giao döï toaùn
ñeå caùc cô sôû GDPT kòp thôøi thöïc hieän döï toaùn traùnh
vieäc chuyeån nguoàn hoaëc traû laïi ngaân saùch. Thöïc
haønh tieát kieäm, choáng laõng phí; caûi caùch haønh chính
naâng cao chaát löôïng dòch vuï coâng, söû duïng hieäu quaû
NSNN. Tieâu chí phaân boå ngaân saùch phaûi roõ raøng,
ñôn giaûn, deã hieåu, deã thöïc hieän, kieåm tra vaø giaùm
saùt; baûo ñaûm coâng baèng, coâng khai vaø minh baïch.

Ba laø, hoaøn thieän coâng taùc chaáp haønh döï toaùn
CTX NSNN cho GDPT. Caùc tröôøng caàn nghieân cöùu
vaø thöïc hieän theo caùc vaên baûn, höôùng daãn, quy ñònh
cuûa Trung öông, cuûa tænh, cuûa huyeän vaø cuûa ngaønh
trong vieäc trieån khai CTX. Taêng cöôøng coâng taùc
quaûn lyù vaø söû duïng taøi chính hieäu quaû, ñuùng muïc
ñích söû duïng, töø khaâu döï toaùn, keá hoaïch, toå chöùc
thöïc hieän döï toaùn, quyeát toaùn vaø coâng khai taøi
chính. Môû ñaày ñuû soå keá toaùn töø chi tieát ñeán toång hôïp

theo cheá ñoä keá toaùn, thöïc hieän nghieâm vieäc phaûn
aùnh, ghi treân soå keá toaùn caùc noäi dung phaùt sinh ñaûm
baûo veà maët thôøi gian. Caùc tröôøng xaây döïng vaø thöïc
hieän toát quy cheá chi tieâu noäi boä, thu, chi, kòp thôøi
noäp vaøo taøi khoaûn tieàn göûi taïi Kho baïc Nhaø nöôùc
theo ñuùng quy ñònh. Thöïc hieän coâng khai taøi chính
ñuùng thôøi ñieåm, ñuû noäi dung, ñuùng hình thöùc, ñuû
thôøi gian coâng khai, löu tröõ hoà sô ñaày ñuû, khoa hoïc,
keát thuùc coâng khai laäp vaên baûn keát thuùc coâng khai.
Coâng khai quy trình ñaáu thaàu treân heä thoáng ñaáu
thaàu quoác gia ñoái vôùi nhöõng goùi mua saém, söûa chöõa
treân 50 trieäu ñoàng theo quy ñònh.

Boán laø, hoaøn thieän coâng taùc quyeát toaùn. Quy trình
quyeát toaùn ngaân saùch caàn phaûi ñöôïc quaûn lyù chaët
cheõ, taêng cöôøng traùch nhieäm ñôn vò söû duïng NSNN
ñeå thöïc hieän vieäc laäp vaø noäp baùo caùo quyeát toaùn
ñuùng thôøi gian quy ñònh, soá lieäu baùo caùo phaûi ñaûm
baûo veà tính chính xaùc, trung thöïc, ñaày ñuû. Caàn phaûi
taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong coâng
taùc keá toaùn, chaán chænh kyû luaät taøi chính trong coâng
taùc laäp vaø göûi baùo caùo, xöû lyù nghieâm caùc ñôn vò
khoâng thöïc hieän ñuùng noäi dung, thôøi haïn noäp baùo
caùo, khoâng thuyeát minh roõ caùc chæ tieâu quyeát toaùn. 

Naêm laø, taêng cöôøng thanh tra, kieåm tra, giaùm saùt
CTX NSNN cho GDPT. UBND xaõ thöôøng xuyeân
kieåm tra, giaùm saùt vieäc thöïc hieän veà CTX NSNN taïi
caùc tröôøng treân ñòa baøn. Phoøng GD&ÑT thöôøng
xuyeân kieåm tra, höôùng daãn caùc tröôøng thöïc hieän chi,
quaûn lyù vaø söû duïng caùc khoaûn vaän ñoäng cuûa Ban ñaïi
dieän cha meï hoïc sinh, quyõ taøi trôï vaø caùc khoaûn ñoùng
goùp khaùc thöïc hieän caùc cheá ñoä chính saùch ñoái vôùi
hoïc sinh trong caùc nhaø tröôøng ñaûm baûo ñuùng quy
ñònh. Phoøng Taøi chính - Keá hoaïch cuûa Huyeän caàn
taêng cöôøng höôùng daãn, kieåm tra, raø soaùt chaët cheõ döï
toaùn chi kinh phí thöôøng xuyeân cuûa caùc tröôøng treân
ñòa baøn, ñaûm baûo tieát kieäm, ñuùng muïc ñích, söû duïng
nguoàn kinh phí hieäu quaû, choáng laõng phí. Huyeän caàn
taêng cöôøng chæ ñaïo coâng taùc thanh tra kieåm tra, giaùm
saùt ñoái vôùi caùc ñôn vò söû duïng NSNN 
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TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Boä Taøi chính (2017). Thoâng tö soá 61/2017/TT-BTC ngaøy 15 thaùng 6 naêm 2017 cuûa Boä Taøi chính höôùng daãn veà
coâng khai ngaân saùch ñoái vôùi ñôn vò döï toaùn ngaân saùch, toå chöùc ñöôïc ngaân saùch nhaø nöôùc hoã trôï.

2. Chính phuû (2021a). Nghò ñònh soá 60/2021/NÑ-CP ngaøy 21 thaùng 6 naêm 2021 veà Quy ñònh cô cheá töï chuû taøi chính
cuûa ñôn vò söï nghieäp coâng laäp.
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ABSTRACT: 

This study assesses the current management of recurrent state budget expenditures for general

education in Yen Mo district, Ninh Binh province. The study also points out the management’s

limitations. For example, the time for making the estimate is quite short, the deadline for making
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for making the estimate. Based on the study’s findings, some solutions are proposed to enhance

the management of recurrent state budget expenditures for general education in the coming time. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Nhöõng naêm gaàn ñaây, ñöôïc söï quan taâm cuûa

Ñaûng vaø Nhaø nöôùc, coâng cuoäc caûi caùch haønh chính

Nhaø nöôùc ñaõ ñaït ñöôïc nhieàu keát quaû tích cöïc. Nghò

quyeát soá 38 - CP ngaøy 04/5/1994 cuûa Chính phuû veà

ban haønh Quy cheá thöïc hieän cô cheá moät cöûa, moät

cöûa lieân thoâng taïi caùc cô quan haønh chính ôû ñòa

phöông nhaèm hoaøn thieän hôn nöõa vieäc thöïc hieän cô

cheá moät cöûa vaø phuø hôïp vôùi moãi loaïi thuû tuïc haønh

chính. Vieäc thöïc hieän noäi dung caûi caùch ñaõ vaø ñang

caûi thieän coâng taùc giaûi quyeát caùc thuû tuïc haønh chính

ñoái vôùi coâng daân vaø toå chöùc, ñoàng thôøi ñöôïc xaõ hoäi

ñaùnh giaù cao. Laø moät quaän môùi thaønh laäp cuûa thaønh

phoá Haø Noäi, quaän Baéc Töø Lieâm ñaõ tieân phong vaø

song haønh vôùi vieäc caûi caùch thuû tuïc haønh chính,

theo cô cheá moät cöûa lieân thoâng. Böôùc ñaàu, keát quaû

ñaït ñöôïc raát ñaùng ghi nhaän, hoaït ñoäng haønh chính

dieãn ra coâng khai, minh baïch, thuaän tieän hôn cho toå
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ÑAÙNH GIAÙ SÖÏ HAØI LOØNG 

CUÛA NGÖÔØI DAÂN ÑOÁI VÔÙI 

CÔ CHEÁ MOÄT CÖÛA LIEÂN THOÂNG 

TAÏIQUAÄN BAÉC TÖØ LIEÂM, 

THAØNH PHOÁ HAØ NOÄI

LEÂ THU HAÈNG - NGUYEÃN DANH NAM

TOÙM TAÉT:

Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân

ñoái vôùi cô cheá moät cöûa lieân thoâng taïi quaän Baéc Töø Lieâm, thaønh phoá Haø Noäi. Nghieân cöùu söû duïng

caùc phöông phaùp kieåm ñònh Cronbach Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø hoài quy tuyeán

tính ña bieán. Soá lieäu coù ñöôïc töø 248 ngöôøi daân ñaõ vaø ñang söû duïng dòch vuï haønh chính coâng taïi moät

cöûa lieân thoâng cuûa quaän Baéc Töø Lieâm, thaønh phoá Haø Noäi. Keát quaû cho thaáy coù 6 yeáu toá aûnh höôûng

tröôùc tieáp tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi cô cheá moät cuûa lieân thoâng bao goàm: quy trình thuû

tuïc, thôøi gian giaûi quyeát, thoâng tin phaûn hoài, caùn boä coâng chöùc, chi phí vaø cô sôû vaät chaát. Trong ñoù,

quy trình thuû tuïc, thôøi gian giaûi quyeát vaø thoâng tin phaûn hoài coù aûnh höôûng maïnh tôùi söï haøi loøng cuûa

ngöôøi daân ñoái vôùi cô cheá moät cöûaa lieân thoâng taïi quaän Baéc Töø Lieâm, Thaønh phoá Haø Noäi.

Töø khoùa: söï haøi loøng, ngöôøi daân, cô cheá moät cöûa lieân thoâng, quaän Baéc Töø Lieâm, thaønh phoá 

Haø Noäi.
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chöùc vaø ngöôøi daân ñeán lieân heä, giaûi quyeát thuû tuïc

haønh chính. Tuy nhieân, nhu caàu cuûa ngöôøi daân ñoái

vôùi caùc thuû tuïc haønh chính raát lôùn, soá hoà sô haønh

chính khoâng ngöøng taêng leân qua caùc naêm. Beân caïnh

ñoù, vaán ñeà caûi caùch haønh chính vaãn coøn gaëp phaûi

nhöõng vöôùng maéc, cô cheá môùi theo hình thöùc moät

cöûa lieân thoâng qua moät thôøi gian trieån khai raát caàn

ñöôïc xem xeùt, ñaùnh giaù toaøn dieän veà hieäu quaû hoaït

ñoäng vaø nhöõng thuaän lôïi thieát thöïc mang laïi cho

ngöôøi daân vaø xaõ hoäi. Bôûi vaäy, vieäc nghieân cöùu söï

haøi loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi cô cheá moät cöûa lieân

thoâng taïi quaän Baéc Töø Lieâm, thaønh phoá Haø Noäi caàn

ñöôïc thöïc hieän ñeå cung caáp cho caùc cô quan quaûn lyù

moät cô sôû khoa hoïc tin caäy, nhaèm phuïc vuï toát hôn

cho coâng taùc caûi caùch haønh chính theo cô cheá moät

cuûa lieân thoâng ngaøy caøng ñaït hieäu quaû cao hôn.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu

Nghieân cöùu cuûa Spreng, MacKenzie vaø

Olshavsky (1996) nhaán maïnh raèng söï haøi loøng cuûa

khaùch haøng ñöôïc xem laø yeáu toá coát loõi trong khaùi

nieäm marketing veà möùc ñoä thoûa maõn nhu caàu vaø

mong öôùc cuûa khaùch haøng. Trong ñoù, giaù trò cuûa söï

haøi loøng laø khoaûng caùch giöõa kì voïng vaø caûm nhaän.

Cuõng theo quan ñieåm treân, Bejou, Ennew vaø

Palmer (1998) thöøa nhaän trong marketing hieän ñaïi

laãn marketing truyeàn thoáng, söï haøi loøng cuûa khaùch

haøng laø chìa khoùa vaïn naêng, ñaëc bieät ñoái vôùi lónh

vöïc dòch vuï. Bôûi vaäy, söï haøi loøng ñoái vôùi chaát löôïng

dòch vuï haønh chính coâng laø söï ñaùp öùng dòch vuï cuûa

caùc cô quan haønh chính cuûa Nhaø nöôùc so vôùi nhu

caàu vaø mong muoán cuûa taát caû moïi ngöôøi daân.

Dòch vuï coâng hieän nay laø haøng hoùa vaø dòch vuï

coâng khoâng thuaàn khieát maø ñoái töôïng coù khaû naêng

cung öùng chæ coù theå laø Nhaø nöôùc hoaëc caùc toå chöùc

khaùc nhö tö nhaân, caùc toå chöùc xaõ hoäi hay coäng ñoàng

ñöôïc Nhaø nöôùc uûy quyeàn. Söï cung öùng naøy raát linh

hoaït, tuøy thuoäc vaøo töøng nhu caàu cuûa ngöôøi daân,

khoâng coù tính chaát ñoäc quyeàn vaø coù theå phaûi traû phí

hoaëc mieãn phí (World Bank, 1997). 

Töø caùc nghieân cöùu treân, nhoùm taùc giaû tieán haønh

toång hôïp 6 yeáu toá taùc ñoäng tröïc tieáp tôùi söï haøi loøng

cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi cô cheá moät cöûa lieân thoâng

giaûi quyeát caùc thuû tuïc haønh chính coâng taïi quaän Baéc

Töø Lieâm, bao goàm: caùn boä coâng chöùc; quy trình thuû

tuïc; chi phí; thôøi gian giaûi quyeát, thoâng tin phaûn hoài

vaø cô sôû vaät chaát. Töø ñoù, nhoùm taùc giaû cuõng ñeà xuaát

moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:

SHL = 0 + 1*CBCC + 2*QTTT + 3*TGGQ 

+ 4*CP + 5*CSVC + 6*TTPH

Trong ñoù:

SHL (bieán phuï thuoäc ): Söï haøi loøng cuûa ngöôøi

daân ñoái vôùi cô cheá moät cuûa lieân thoâng.

Caùc bieán ñoäc laäp bao goàm (Xi): Cô sôû vaät chaát

(CSVC); Quy trình thuû tuïc (QTTT); Thôøi gian giaûi

quyeát (TGGQ); Chí phí (CP); Cô sôû vaät chaát

(CSVC); Thoâng tin phaûn hoài (TTPH).

k: Heä soá hoài quy (k = 0, 1, 2,...7).

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Thang ño sô boä ñöôïc keá thöøa töø nghieân cöùu

trong vaø ngoaøi nöôùc cuûa Kenneth (2005), Leâ Daân

(2011). Trong ñoù: 06 bieán phuï thuoäc bao goàm 22

bieán quan saùt vaø 01 bieán ñoäc laäp bao goàm 03 bieán

quan saùt. Ñeå thang ño sô boä phuø hôïp vôùi ñieàu kieän

thöïc teá taïi nôi khaûo saùt, nhoùm taùc giaû tieán haønh laáy

yù kieán cuûa 03 chuyeân gia lónh vöïc quaûn lyù coâng vaø

10 ngöôøi daân baát kyø tôùi thuï höôûng dòch vuï haønh

chính coâng taïi moät cöûaa lieân thoâng cuûa quaän Baéc

Töø Lieâm. Keát quaû cho thaáy caùc yeáu toá ñoäc laäp vaø

caùc bieán quan saùt trong thang ño sô boä ñeàu nhaän

ñöôïc chaáp thuaän cao. 
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loøng cuûa

ngöôøi

daân

Caùn boä coâng chöùc

Quy trình thuû tuïc

Thôøi gian giaûi quyeát

Chi phí

Thoâng tin phaûn hoài

Cô sôû vaät chaát

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû
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Baûng caâu hoûi ñöôïc ño löôøng döïa vaøo thang ño

Liker 5 möùc ñoä, töø 1- Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán

5- Hoaøn toaøn ñoàng yù. Döïa vaøo coâng thöùc tính côõ

maãu cuûa Nguyeãn Ñình Thoï (2011), ta coù tyû leä 5:1

côõ maãu toái thieåu vaø 10:1 côõ maãu toát nhaát. Trong

nghieân cöùu naøy, nhoùm taùc giaû aùp duïng tyû leä 10:1,

töùc laø soá löôïng maãu caàn thieát seõ laø: 22*10= 220

maãu. Ñeå traùnh tröôøng hôïp thu veà soá phieáu khoâng

hôïp leä, nhoùm taùc giaû taêng soá maãu leân 250 ñeå ñaït

ñöôïc keát quaû nhö kyø voïng. Döõ lieäu thu thaäp baèng

phöông phaùp phi xaùc suaát thuaän tieän trong khoaûng

thôøi gian töø thaùng 08/2022, ñöôïc phaân tích baèng

phaàn meàm SPSS 26 vaø thu veà ñöôïc 248 phieáu.

4. Keát quaû nghieân cöùu

Sau khi maõ hoùa vaø saøng loïc, döõ lieäu ñöôïc phaân

tích nhö sau: ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng

qua 2 coâng cuï laø heä soá Cronbachs alpha vaø phaân

tích nhaân toá. Heä soá Cronbachs alpha ñöôïc söû duïng

ñeå loaïi caùc bieán khoâng hôïp leä, caùc bieán coù heä soá

töông quan bieán toång nhoû hôn 0,3 seõ bò loaïi vaø

thang ño seõ ñöôïc choïn khi heä soá Cronbachs alpha

lôùn hôn 0,6 (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng

Ngoïc, 2008). Phaân tích nhaân toá khaùm phaù xem xeùt

caùc bieán quan saùt coù heä soá truyeàn taûi nhoû hôn 0,5 vaø

ñöôïc trích vaøo 2 nhaân toá coù söï cheânh leäch nhoû hôn

0,3 seõ bò loaïi. Ñieåm döøng Eigenvalue (ñaïi dieän cho

phaàn bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi moãi nhaân toá) lôùn

hôn 1 vaø toång phöông sai trích lôùn hôn 50%. Beân

caïnh ñoù, kieåm ñònh KMO (Kaiser - Mayer - Olkin)

vaø Bartlett ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù tính hôïp lyù

cuûa döõ lieäu. Söû duïng kieåm ñònh F trong baûng phaân

tích phöông sai ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát veà ñoä phuø

hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính toång theå. Khi

Sig. nhoû hôn 0,05 thì moâ hình hoài quy phuø hôïp vôùi

taäp döõ lieäu vaø coù theå söû duïng ñöôïc. Söû duïng heä soá

VIF (Variance inflation factor) ñeå kieåm tra hieän

töôïng ña coäng tuyeán (VIF nhoû hôn 10). Keát quaû

ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño cuûa moâ hình nghieân

cöùu cho thaáy heä soá Cronbachs alpha thaáp nhaát laø

0,743 vaø cao nhaát laø 0,851. So vôùi chuaån 0,6 thì taát

caû caùc bieán quan saùt cuûa thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu.

Caùc heä soá töông quan bieán - toång ñeàu coù keát quaû lôùn

hôn 0,3. Heä soá Cronbachs alpha neáu loaïi bieán cuûa

taát caû 25 bieán quan saùt ñeàu nhoû hôn heä soá

Cronbachs alpha toång neân khoâng coù bieán naøo bò

loaïi. Taát caû caùc thang ño ñeàu ñaït ñöôïc hai giaù trò tin

caäy vaø giaù trò phaân bieät. Do ñoù, thang ño ñöôïc ñaùnh

giaù laø toát vaø ñuû ñieàu kieän ñöa vaøo phaân tích.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù caùc bieán

ñoäc laäp cho thaáy heä soá KMO ñaït 0,594 (0,5 < KMO

< 1) vaø thoáng keâ Chi-square cuûa kieåm ñònh Bartlett

Test ñaït giaù trò 7859,226 vôùi möùc yù nghóa 0,000. Taïi

möùc giaù trò Eigenvalue baèng 1,578, phaân tích nhaân

toá ñaõ trích ra ñöôïc baûy nhaân toá vôùi toång phöông sai

trích ñaït 78,121%. Saùu nhaân toá naøy giaûi thích ñöôïc

78,121% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu. Heä soá taûi cuûa

caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5, töø ñoù cho thaáy

phaân tích nhaân toá khaùm phaù laø hôïp lyù. (Baûng 1)

Keát quaû phaân tích nhaân toá thang ño söï haøi loøng

cuûa ngöôøi daân coù heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5.

Kieåm ñònh KMO cho keát quaû laø 0,711 (0,5 < KMO

< 1) vaø thoáng keâ Chi- square cuûa kieåm ñònh Bartlett

Test ñaït giaù trò 396,988 vôùi möùc yù nghóa 0,000, heä

soá Eigenvalue baèng 2,573, toång phöông sai trích

ñöôïc 82,723%. (Baûng 2)

Keát quaû phaân tích heä soá töông quan cho thaáy

caùc bieán coù töông quan vôùi nhau, saùu bieán ñoäc laäp

ñeàu coù töông quan vôùi bieán phuï thuoäc söï haøi loøng

cuûa ngöôøi daân. Trong ñoù, töông quan maïnh nhaát laø

bieán QTTT (quy trình thuû tuïc laø 0,611), töông

quan yeáu nhaát vôùi bieán chí phí (chi phí laø 0,464)

vaø moái töông quan coù yù nghóa thoáng keâ ôû ñoä tin

caäy 99% neân coù theå keát luaän caùc bieán ñoäc laäp naøy

ñuû ñieàu kieän ñöa vaøo moâ hình ñeå giaûi thích cho

bieán phuï thuoäc söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân. Toùm

laïi, sau khi kieåm ñònh Pearson thì giöõa caùc bieán

ñoäc laäp vôùi nhau ñeàu thoûa maõn ñieàu kieän ñeå ñöa

vaøo phaân tích hoài quy. (Baûng 3)

Ñeå xaùc ñònh ño löôøng aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá

ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân, nghieân cöùu thöïc

hieän phöông phaùp phaân tích hoài quy 7 nhaân toá ñoäc

laäp: (1) Caùn boä coâng chöùc; (2) Quy trình thuû tuïc; (3)

Thôøi gian giaûi quyeát; (4) Chi phí; (5) Thoâng tin

phaûn hoài; (6) Cô sôû vaät chaát vaø (7) bieán phuï thuoäc laø

söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân baèng phöông phaùp Enter.

Keát quaû phaân tích cho thaáy moâ hình nghieân cöùu phuø

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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hôïp vôùi möùc yù nghóa Sig. < 0,05. Heä soá R2 baèng

0,553 vaø heä soá R2 hieäu chænh baèng 0,531 cho thaáy

raèng, 53,1% giaù trò bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi 6

nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân. 

Keát quaû phaân tích ANOVA vaø kieåm ñònh F cho

thaáy trò soá thoáng keâ ñöôïc tính töø R2 coù giaù trò Sig. =

0,000 vaø toång bình phöông hoài quy

(61,156) lôùn hôn toång bình phöông

phaàn dö (35,834) cho thaáy moâ hình

giaûi thích haàu heát caùc phöông sai cuûa

bieán phuï thuoäc. Ñieàu naøy ñaõ cho thaáy

moâ hình hoài quy tuyeán tính phuø hôïp

vôùi taäp döõ lieäu nghieân cöùu. Nhö vaäy,

caû 6 bieán ñoäc laäp ñeàu coù quan heä vôùi

bieán phuï thuoäc vaø moâ hình hoài quy

tuyeán tính laø phuø hôïp, coù theå söû duïng

ñöôïc cho nghieân cöùu. (Baûng 5)

Moâ hình hoài quy phaûn aùnh aûnh

höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán söï haøi loøng

cuûa ngöôøi daân theo heä soá Beta chuaån

hoùa nhö sau: 

SHL = 0,294*CBCC 

+ 0,389*QTTT + 0,358*TGGQ 

+ 0,277*CP + 0,234*CSVC 

+ 0,302*TTPH

Trong ñoù, SHL laø söï haøi loøng cuûa

ngöôøi daân, CBCC laø caùn boä coâng

chöùc; QTTT laø quy trình thuû tuïc;

TGGQ laø thôøi gian giaûi quyeát; CP laø

chi phí; CSVC laø cô sôû vaät chaát;

TTPH laø thoâng tin phaûn hoài. Phöông trình hoài quy

cho thaáy, quy trình thuû tuïc coù aûnh höôûng maïnh nhaát

ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi daân; tieáp ñeán laø thôøi gian

giaûi quyeát; thöù ba laø thoâng tin phaûn hoài; tieáp ñeán laø

caùn boä coâng chöùc, chi phí vaø cuoái cuøng laø cô sôû vaät

chaát. (Baûng 6)

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Bieán 

quan saùt

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6

CBCC2 0,854

CBCC3 0,834

CBCC5 0,823

CBCC1 0,812

CBCC4 0,789

TGGQ3 0,845

TGGQ2 0,827

TGGQ4 0,794

TGGQ1 0,757

TTPH2 0,837 

TTPH3 0,806

TTPH1 0,798

CSVC1 0,817

CSVC3 0,787

CSVC4 0,771

CSVC2 0,768

CP2 0,802

CP1 0,779

QTTT4 0,791

QTTT1 0,783

QTTT2 0,734

QTTT3 0,711

Heä soá KMO = 0,594

Kieåm ñònh Bartletts

Giaù trò Chi bình phöông xaáp xæ 7859,226

df 350

Sig. 0,000

Toång phöông sai trích (%) 78,121%

Baûng 1. Keát quaû phaân tích EFA caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù

Bieán 

quan saùt

Nhaân toá

1

SHL Heä soá KMO = 0,711

Kieåm ñònh

Bartletts

Giaù trò Chi bình

phöông xaáp xæ
396,988

Df 3

Sig. 0,000

Toång phöông sai trích (%) 82,723%

Baûng 2. Keát quaû phaân tích EFA

bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù



304

Töø keát quaû nghieân cöùu treân, nhoùm taùc giaû ñeà

xuaát moät soá khuyeán nghò nhaèm naâng cao söï haøi

loøng cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi cô cheá moät cöûa lieân

thoâng taïi quaän Baéc Töø Lieâm, thaønh phoá Haø Noäi

nhö sau:

Moät laø, caàn ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn

caûi caùch haønh chính, cô cheá moät cöûa lieân thoâng ñeå

ngöôøi daân coù theå hieåu roõ hôn veà cô cheá, veà caùc lôïi

ích maø cô cheá naøy mang laïi thoâng qua nhieàu hình

thöùc phong phuù, ña daïng, hieäu quaû, ñöa thoâng tin

veà cô cheá moät cöûa lieân thoâng ñeán moïi taàng lôùp

nhaân daân. 

Hai laø, ñaûm baûo thöïc hieän quy trình laøm vieäc

ñuùng qui ñònh. Thöôøng xuyeân thöïc hieän raø soaùt, tìm

caùc phöông aùn ñôn giaûn hoùa thuû tuïc haønh chính treân

taát caû caùc lónh vöïc. Ñaûm baûo taát caû caùc lónh vöïc phaûi

ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ theo ñuùng qui ñònh cuûa

phaùp luaät vaø ñöôïc nieâm yeát coâng khai, minh baïch

vaø chính xaùc. Phaân caáp vaø uûy quyeàn roõ raøng giöõa

caùc caáp quaûn lyù haønh chính seõ giaûm bôùt soá löôïng hoà

sô treã heïn. 

Thöù ba, taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, thöôøng

xuyeân toå chöùc thöïc hieän ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng

cuûa ngöôøi daân ñoái vôùi boä phaän moät cöûa lieân thoâng,

töø ñoù coù theå thaáy roõ caùc vaán ñeà toàn taïi trong noäi boä

boä phaän ñeå kòp thôøi ñieàu chænh, giuùp naâng cao hieäu

quaû giaûi quyeát coâng vieäc, naâng cao möùc ñoä haøi loøng

cuûa ngöôøi daân. 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Moâ hình Toång bình phöông Heä soá df Trung bình bình phöông Heä soá F Heä soá Sig.

1

Hoài quy 62,156 6 11,760 107,531 0,000b 

Phaàn dö 35,834 467 0,123

Toång 111,154 486

b. Döï ñoaùn: (Haèng soá), CBCC, TGGQ, TTPH, CSVC, CP, QTTT

Nguoàn: Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù

Baûng 5. Kieåm ñònh ANOVA cuûa moâ hình nghieân cöùu

Nhaân toá SHL CBCC TGGQ TTPH CSVC CP QTTT

SHL 1

CBCC 0,489** 1

TGGQ 0,588** 0,497** 1

TTPH 0,545** 0,551** 0,449** 1

CSVC 0,502** 0,573** 0,501** 0,529** 1

CP 0,464** 0,489** 0,441** 0,545** 0,490** 1

QTTT 0,611** 0,552** 0,488** 0,532** 0,512** 0,469** 1

**. Töông quan coù yù nghóa ôû möùc 0,01.

Baûng 3. Keát quaû heä soá töông quan Pearson

Nguoàn: Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù

Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - Hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng Heä soá Durbin - Watson

1 0,724a 0,553 0,531 0,34856 0,981

a. Döï ñoaùn: (Haèng soá), CBCC, TGGQ, TTPH, CSVC, CP, QTTT

Baûng 4. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù
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Thöù tö, xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä coâng chöùc coù

naêng löïc veà chuyeân moân, ñaëc bieät laø khaû naêng giao

tieáp haønh chính. Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp boài

döôõng kyõ naêng giao tieáp, vaên hoùa coâng sôû cho caùn

boä coâng chöùc taïi boä phaän moät cöûa lieân thoâng. Ñoàng

thôøi, caàn taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng

chuyeân moân, ñaûm baûo taát caû caùn boä coâng chöùc phaûi

ñaït chuaån theo töøng chöùc danh coâng chöùc do Boä Noäi

vuï quy ñònh. 

Thöù naêm, caàn chuù troïng vieäc naâng caáp cô sôû haï

taàng, trang thieát bò phuïc vuï. Vieäc vaän haønh cô cheá

moät cöûa lieân thoâng caàn ñöôïc nhaân roäng ñeán caùc boä

phaän moät cöûa caáp cô sôû. Beân caïnh ñoù, ngoaøi thuøng

thö goùp yù, boä phaän moät cöûa lieân thoâng caàn toå chöùc

theâm phoøng tieáp daân hay baøn tieáp daân do ñoàng chí

tröôûng boä phaän phuï traùch nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän

lôïi cho vieäc trao ñoåi tröïc tieáp, naém baét thoâng tin

phaûn hoài cuûa ngöôøi daân 

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Moâ hình

Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy 

chuaån hoaù
Heä soá t

Heä soá 

Sig.

Thoáng keâ 

ña coäng tuyeán

Heä soá 

Beta

Ñoä leäch 

chuaån
Heä soá Beta

Dung sai 

ñieàu chænh
VIF

(Haèng soá) 0,423 0,131 3,245 0,004

CBCC 0,098 0,028 0,294 3,435 0,015 0,746 1,551

TGGQ 0,104 0,029 0,358 5,679 0,000 0,724 1,512

TTPH 0,088 0,028 0,302 5,134 0,002 0,621 1,434

CSVC 0,227 0,031 0,234 2,994 0,000 0,643 1,387

CP 0,165 0,031 0,277 4,001 0,009 0,733 1,548

QTTT 0,201 0,028 0,389 2,903 0,000 0,664 1,508

a. Bieán phuï thuoäc: SHL

Baûng 6. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù
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ABSTRACT: 

This study is to determine the factors affecting the satisfaction of people with the one-stop shop

mechanism of Bac Tu Liem district, Hanoi city. In this study, the Cronbach’s alpha, exploratory

factor analysis (EFA) and multivariate linear regression are used. The study’s data is collected

from 248 people who have used public administrative services at the one-stop shop unit of Bac Tu

Liem district. The study finds out that there are six factors affecting the satisfaction of people with

the one-stop shop unit, including: procedural process, processing time, feedback, officials and

employees, costs and facilities. In which, the factors of procedural process, processing time and

feedback have strong impacts on the satisfaction of people. 

Keywords: satisfaction, people, one-stop shop, Bac Tu Liem district, Hanoi city. 
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1. Khaùi quaùt quaù trình hình thaønh vaø phaùt
trieån cuûa Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng

Naêm 1954, mieàn Baéc baét tay vaøo xaây döïng chuû
nghóa xaõ hoäi. Ñeå phaùt trieån kinh teá, ngaøy 03/7/1957,
Thuû töôùng Chính phuû ban haønh Nghò ñònh soá
290/TTg thaønh laäp Ban QLTT Trung öông vaø Ban
QLTT ôû caùc thaønh phoá, tænh, khu töï trò trong caû
nöôùc. Ban QLTT Trung öông vaø Ban QLTT coù
nhieäm vuï laø cô quan giuùp Chính phuû nghieân cöùu vaø
toå chöùc chæ ñaïo thöïc hieän caùc chuû tröông, chính saùch
QLTT, choáng ñaàu cô, tích tröõ. Ngoaøi ra, Ban QLTT
Trung öông vaø Ban QLTT coù nhieäm vuï giöõ oån ñònh
thò tröôøng, baûo ñaûm caùc nhu caàu cô baûn cuûa saûn
xuaát vaø ñôøi soáng trong giai ñoaïn khoâi phuïc, caûi taïo
vaø xaây döïng kinh teá ôû mieàn Baéc.

Sau naêm 1975, ñeå quaûn lyù veà kinh teá vaø thò
tröôøng, ngaøy 23/11/1982, Chính phuû ban haønh Nghò

quyeát soá 188/HÑBT veà taêng cöôøng thöông nghieäp
xaõ hoäi chuû nghóa vaø QLTT. Nghò quyeát soá
188/HÑBT quy ñònh thaønh laäp Ban Chæ ñaïo QLTT
Trung öông vaø ñòa phöông. Ban Chæ ñaïo QLTT
Trung öông vaø ñòa phöông laø cô quan giuùp Chính
phuû vaø UBND caùc caáp toå chöùc chæ ñaïo caùc ngaønh,
caùc caáp thöïc hieän coâng taùc QLTT, choáng ñaàu cô,
buoân laäu, troán thueá vaø kinh doanh traùi pheùp1. 

Ngaøy 16/7/1982, Chuû tòch Hoäi ñoàng Boä tröôûng
kyù ban haønh Quyeát ñònh soá 190/CT thaønh laäp Ban
Chæ ñaïo QLTT Trung öông thuoäc Hoäi ñoàng Boä
tröôûng. Sau ñoù, ñeå kieän toaøn toå chöùc vaø hoaït ñoäng
cuûa löïc löôïng QLTT, ngaøy 23/01/1995, Chính phuû
ban haønh Nghò ñònh soá 10/CP veà toå chöùc, nhieäm vuï
vaø quyeàn haïn cuûa QLTT. Theo Nghò ñònh soá 10/CP
thì QLTT ñöôïc xaùc ñònh laø löïc löôïng chuyeân traùch
ñöôïc toå chöùc töø Trung öông ñeán huyeän, coù chöùc

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

TOÅ CHÖÙC VAØ HOAÏT ÑOÄNG CUÛA 

CUÏC QUAÛN LYÙ THÒ TRÖÔØNG TÆNH SOÙC TRAÊNG 

VAØ NHÖÕNG GIAÛI PHAÙP HOAØN THIEÄN

NGOÂ TRÖÔØNG GIANG

TOÙM TAÉT:

Hieän nay, Cuïc Quaûn lyù thò tröôøng (QLTT) tænh Soùc Traêng ñang thöïc hieän hieäu quaû chöùc naêng

phoøng, choáng, xöû lyù caùc haønh vi kinh doanh haøng hoùa nhaäp laäu; saûn xuaát, buoân baùn haøng giaû, haøng

caám, haøng hoùa khoâng roõ nguoàn goác xuaát xöù; haønh vi xaâm phaïm quyeàn sôû höõu trí tueä; haønh vi vi

phaïm phaùp luaät veà chaát löôïng, ño löôøng, giaù, an toaøn thöïc phaåm vaø gian laän thöông maïi. Tuy nhieân,

trong quaù trình hoaït ñoäng, Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng cuõng coù khoâng ít khoù khaên, toàn taïi trong cô

caáu toå chöùc vaø hoaït ñoäng. Baøi vieát phaân tích veà nhöõng haïn cheá, vöôùng maéc trong toå chöùc vaø hoaït

ñoäng cuûa Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng vaø ñeà xuaát giaûi phaùp hoaøn thieän.

Töø khoùa: quaûn lyù thò tröôøng, gian laän thöông maïi, haøng caám, haøng giaû, Cuïc Quaûn lyù thò tröôøng

tænh Soùc Traêng.
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naêng kieåm tra, kieåm soaùt thò tröôøng, ñaáu tranh
choáng caùc haønh vi vi phaïm phaùp luaät trong hoaït
ñoäng thöông maïi ôû thò tröôøng trong nöôùc.

Ngaøy 08/3/2016, UÛy ban thöôøng vuï Quoác hoäi
ban haønh Phaùp leänh QLTT naêm 2016. Phaùp leänh
naøy quy ñònh roõ vò trí, vai troø cuûa QLTT laø löïc löôïng
chuyeân traùch, chuû löïc veà kieåm tra, kieåm soaùt thò
tröôøng vaø baûo ñaûm vieäc chaáp haønh phaùp luaät
thöông maïi ôû thò tröôøng trong nöôùc. Naêm 2018, UÛy
ban Thöôøng vuï Quoác hoäi ban haønh phaùp leänh söûa
ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Phaùp leänh QLTT naêm
2016. Tuy nhieân, ñeán ngaøy 10/8/2018, Thuû töôùng
Chính phuû ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 34/2018/QÑ-
TTg thaønh laäp Toång cuïc QLTT tröïc thuoäc Boä Coâng
Thöông. Theo Quyeát ñònh soá 34/2018/QÑ-TTg thì
boä maùy Toång cuïc QLTT ôû trung öông ñöôïc toå chöùc
tinh goïn treân cô sôû kieän toaøn töø Cuïc QLTT thuoäc Boä
Coâng Thöông. Taïi ñòa phöông, thaønh laäp Cuïc
QLTT caáp tænh tröïc thuoäc Toång cuïc, thay cho moâ
hình Chi cuïc QLTT tröïc thuoäc Sôû Coâng Thöông2.

Taïi tænh Soùc Traêng, tröôùc ngaøy 12/10/2018, cô
quan QLTT ñöôïc toå chöùc ôû ñòa phöông laø Chi cuïc
QLTT tröïc thuoäc Sôû Coâng Thöông tænh Soùc Traêng.
Moâ hình toå chöùc QLTT hoaït ñoäng theo caáu truùc
ngang bao goàm caùc Chi cuïc QLTT thuoäc Sôû Coâng
Thöông ñaõ goùp phaàn khoâng nhoû trong vieäc oån ñònh
thò tröôøng noäi ñòa. Tuy nhieân, tình traïng gian laän
thöông maïi, buoân laäu, haøng giaû, vi phaïm quyeàn sôû
höõu trí tueä ñaõ phaùt trieån ôû möùc ñoä tinh vi, phöùc taïp
hôn. Haønh vi vi phaïm khoâng chæ ôû ñòa baøn caáp xaõ,
huyeän, tænh, maø coù phaïm vi roäng hôn, lieân tænh,
lieân vuøng, thaäm chí moùc noái vôùi caùc ñoái töôïng ôû
nöôùc ngoaøi. Ñaëc bieät, vôùi söï phaùt trieån cuûa
Internet, coâng ngheä thoâng tin, thöông maïi ñieän töû
ñaõ vaø ñang trôû thaønh moät keânh tieâu thuï haøng giaû,
haøng nhaùi, haøng laäu, haøng keùm chaát löôïng khieán
löïc löôïng chöùc naêng raát khoù phaùt hieän kieåm tra vaø
xöû lyù. Chính vì theá, caùch toå chöùc löïc löôïng QLTT
theo moâ hình cuõ, chia caét theo ñòa phöông ñaõ boäc
loä nhöõng giôùi haïn, khoâng theo kòp nhu caàu quaûn lyù
trong tình hình môùi3.

Nhaän thaáy nhöõng baát caäp toàn taïi, vôùi mong
muoán xaây döïng löïc löôïng QLTT tinh nhueä, ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu cuûa giai ñoaïn phaùt trieån môùi, ngaøy
10/8/2018, Thuû töôùng Chính phuû ban haønh Quyeát
ñònh soá 34/2018/QÑ-TTg quy ñònh chöùc naêng,
nhieäm vuï, cô caáu toå chöùc cuûa Toång cuïc QLTT tröïc

thuoäc Boä Coâng Thöông. Theo ñoù, Toång cuïc ñöôïc toå
chöùc theo moâ hình ngaønh doïc töø Trung öông ñeán ñòa
phöông, baûo ñaûm söï chæ ñaïo, ñieàu haønh theo
nguyeân taéc taäp trung thoáng nhaát. Söï ra ñôøi cuûa vaên
baûn naøy ñaõ daãn ñeán söï thay ñoåi moät caùch caên baûn
vaán ñeà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa löïc löôïng QLTT,
trong ñoù coù löïc löôïng QLTT tænh Soùc Traêng.

Ngaøy 11/10/2018, Boä tröôûng Boä Coâng Thöông
ñaõ ban haønh Quyeát ñònh soá 3690/QÑ-BCT quy ñònh
chöùc naêng, nhieäm vuï, quyeàn haïn, cô caáu toå chöùc
cuûa Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng tröïc thuoäc Toång cuïc
QLTT. Theo noäi dung vaên baûn naøy, Chi cuïc QLTT
tröïc thuoäc Sôû Coâng Thöông tænh Soùc Traêng tröôùc
ñaây, nay chuyeån thaønh Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng
tröïc thuoäc Toång cuïc QLTT.

Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng coù chöùc naêng giuùp
Toång cuïc tröôûng Toång cuïc QLTT quaûn lyù nhaø nöôùc
vaø toå chöùc thöïc thi phaùp luaät veà phoøng, choáng, xöû lyù
caùc haønh vi kinh doanh haøng hoùa nhaäp laäu; saûn
xuaát, buoân baùn haøng giaû, haøng caám, haøng hoùa
khoâng roõ nguoàn goác xuaát xöù; haønh vi xaâm phaïm
quyeàn sôû höõu trí tueä; haønh vi vi phaïm phaùp luaät veà
chaát löôïng, ño löôøng, giaù, an toaøn thöïc phaåm; haønh
vi vi phaïm phaùp luaät veà baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu
duøng vaø caùc haønh vi gian laän thöông maïi theo quy
ñònh phaùp luaät treân ñòa baøn tænh Soùc Traêng.

Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng coù tö caùch phaùp nhaân,
con daáu, taøi khoaûn rieâng vaø laø ñôn vò döï toaùn ngaân
saùch theo quy ñònh cuûa phaùp luaät; ñöôïc môû caùc taøi
khoaûn giao dòch, taøi khoaûn taïm giöõ taïi Kho baïc Nhaø
nöôùc; ñöôïc trích laäp caùc quyõ theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät. Cuïc QLTT coù truï sôû chính taïi tænh Soùc Traêng4.

2. Nhöõng haïn cheá, vöôùng maéc trong toå chöùc
vaø hoaït ñoäng cuûa Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng

Thöù nhaát, veà toå chöùc boä maùy, bieân cheá coâng
chöùc taïi Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng noùi chung vaø
caùc Phoøng chuyeân moân, caùc Ñoäi QLTT noùi rieâng
coøn quaù moûng, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu coâng
taùc. Thöïc teá hieän nay, Phoøng chuyeân moân chæ coù 4
coâng chöùc neân chöa ñaûm baûo theo quy ñònh veà tieâu
chuaån soá löôïng coâng chöùc ñeå thaønh laäp Phoøng (theo
quy ñònh töø 5 coâng chöùc trôû leân), tuy nhieân chöùc
naêng, nhieäm vuï cuûa Phoøng thì raát nhieàu. Ñoái vôùi
caùc Ñoäi QLTT, moãi Ñoäi chæ coù 5 coâng chöùc, nhöng
quaûn lyù 4 huyeän, ñòa baøn quaûn lyù roäng trong khi löïc
löôïng quaù moûng (chia ra moãi huyeän chæ coù 1 coâng
chöùc quaûn lyù ñòa baøn). Trong khi ñoù hieän nay cô sôû
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saûn xuaát, kinh doanh hình thaønh nhieàu vaø ña daïng,
tình hình saûn xuaát, buoân baùn haøng giaû, vi phaïm sôû
höõu trí tueä, haøng keùm chaát löôïng xuaát hieän ngaøy
caøng nhieàu, thuû ñoaïn cuûa caùc ñoái töôïng ngaøy caøng
tinh vi, xaûo quyeät, gaây thieät haïi cho nhaø saûn xuaát,
kinh doanh chaân chính vaø ngöôøi tieâu duøng5.

Thöù hai, veà cheá ñoä chính saùch ñoái vôùi löïc löôïng
QLTT: theo khoaûn 1 Ñieàu 40 Phaùp leänh QLTT naêm
2016 quy ñònh coâng chöùc QLTT ñöôïc höôûng löông,
phuï caáp theo ngaïch, baäc, chöùc vuï coâng chöùc chuyeân
ngaønh QLTT, phuï caáp thaâm nieân vaø caùc cheá ñoä phuï
caáp khaùc phuø hôïp vôùi tính chaát, nhieäm vuï, ñòa baøn
hoaït ñoäng cuûa löïc löôïng QLTT theo quy ñònh cuûa
Chính phuû. Tuy nhieân hieän nay, Cuïc QLTT tænh Soùc
Traêng laø ñôn vò thuoäc Toång cuïc QLTT, caùc Phoøng
chuyeân moân, nghieäp vuï vaø caùc Ñoäi QLTT laø ñôn vò
tröïc thuoäc Cuïc QLTT nhöng ñoái vôùi chöùc danh
Tröôûng caùc phoøng chuyeân moân, nghieäp vuï thì
höôûng phuï caáp chöùc vuï 0.5, coøn chöùc danh Ñoäi
tröôûng höôûng phuï caáp chöùc vuï 0.3; Phoù tröôûng
phoøng höôûng phuï caáp chöùc vuï 0.3, coøn Phoù Ñoäi
tröôûng höôûng phuï caáp chöùc vuï 0.26.

Thöù ba, veà thöïc teá hoaït ñoäng cuûa caùc ñôn vò
thuoäc Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng vaãn coøn toàn taïi
nhöõng thieáu soùt, haïn cheá nhaát ñònh nhö ghi aán chæ
coøn hoûng, caäp nhaät heä thoáng INS coøn chaäm so vôùi
thôøi gian quy ñònh; ghi soå nhaät kyù coâng taùc chöa
ñuùng vôùi höôùng daãn taïi Phuï luïc cuûa Thoâng tö soá
18/2019/TT-BCT, thieát laäp hoà sô xöû phaït vi phaïm
haønh chính chöa chaët cheõ… Trong khi ñoù, haï taàng
coâng ngheä thoâng tin chöa ñaùp öùng ñöôïc vôùi quy moâ
cuûa löïc löôïng, trình ñoä coâng ngheä thoâng tin cuûa ñoäi
nguõ coâng chöùc, ngöôøi lao ñoäng chöa ñoàng ñeàu neân
vieäc öùng duïng coøn gaëp nhieàu khoù khaên7.

Thöù tö, veà cô sôû vaät chaát: theo khoaûn 2 Ñieàu 38
Phaùp leänh QLTT naêm 2016, Nhaø nöôùc baûo ñaûm
kinh phí hoaït ñoäng, truï sôû, trang thieát bò, phöông
tieän laøm vieäc vaø caùc ñieàu kieän caàn thieát khaùc cho
löïc löôïng QLTT vaø theo khoaûn 1 Ñieàu 39 Phaùp leänh
quy ñònh löïc löôïng QLTT ñöôïc trang bò, söû duïng
coâng cuï hoã trôï, oâtoâ, xe moâ toâ phaân khoái lôùn, taøu,
xuoàng cao toác, phöông tieän kyõ thuaät nghieäp vuï vaø
trang thieát bò chuyeân duïng hieän ñaïi. Tuy nhieân ñeán
nay, löïc löôïng QLTT taïi ñòa phöông chöa ñöôïc öu
tieân trang bò theâm maø vaãn chæ söû duïng nhöõng
phöông tieän, coâng cuï thoâ sô, ñôn giaûn ñang coù, gaây
khoù khaên cho coâng taùc kieåm tra, xöû lyù vi phaïm trong

thöïc teá (chaúng haïn xe moâ toâ laø phöông tieän chính
phuïc vuï coâng taùc kieåm tra, trong khi ñoái töôïng kinh
doanh traùi phaùp luaät söû duïng xe moâ toâ, oâ toâ toác ñoä
cao). Kinh phí hoaït ñoäng giaùm ñònh, kieåm ñònh chaát
löôïng haøng hoùa aûnh höôûng ñeán vieäc kieåm tra, xöû lyù
vi phaïm veà haøng giaû, haøng keùm chaát löôïng8.

3. Giaûi phaùp hoaøn thieän toå chöùc vaø hoaït ñoäng
cuûa Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng

Moät laø, thöïc hieän nhanh vieäc kieän toaøn toå chöùc
boä maùy vaø nhaân söï, bieân cheá ñeå oån ñònh toå chöùc vaø
hoaït ñoäng cuûa Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng. Theo
ñoù, caàn taêng theâm bieân cheá coâng chöùc cho Cuïc
QLTT tænh Soùc Traêng ñeå boá trí caùc Phoøng chuyeân
moân, nghieäp vuï vaø caùc Ñoäi QLTT tröïc thuoäc ñaûm
baûo ñuû veà soá löôïng bieân cheá coâng chöùc theo tieâu
chuaån thaønh laäp Phoøng, ñoàng thôøi ñuû soá löôïng
coâng chöùc giaùm saùt ñòa baøn taïi caùc Ñoäi QLTT caáp
huyeän, nhaèm ñaûm baûo hoaït ñoäng kieåm tra, kieåm
soaùt thò tröôøng9.

Hai laø, chuù troïng ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc. Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng caàn xaây döïng
nhieàu chöông trình hoã trôï tích cöïc hôn cho ñoäi nguõ
nhaân söï ñöôïc cöû ñi ñaøo taïo, hoïc taäp naâng cao trình
ñoä trong nöôùc vaø quoác teá. Cuïc neân ñoäng vieân ñoäi
nguõ coâng chöùc, ngöôøi lao ñoäng tích cöïc tham gia
hoaït ñoäng ñaøo taïo naâng cao trình ñoä baèng vieäc hoã
trôï vaät chaát vaø tinh thaàn cho nhöõng ngöôøi tham gia
ñaøo taïo. Veà maët vaät chaát, Cuïc QLTT tænh Soùc
Traêng caàn naâng cao hôn nöõa phuï caáp tieàn sinh hoaït
phí cho ñoäi nguõ nhaân söï ñang ñi hoïc taäp ñaøo taïo.
Hieän nay, phuï caáp cho ngöôøi tham gia ñaøo taïo taïi
caùc tröôøng ñaïi hoïc trong nöôùc laø 100.000
ñoàng/ngöôøi/ngaøy. Möùc naøy so vôùi möùc chi thöïc teá laø
thaáp. Do vaäy, trong thôøi gian tôùi, Cuïc caàn xem xeùt
ñeå taêng möùc naøy leân cho ngöôøi ñang ñi hoïc coù ñoäng
löïc hôn10. Beân caïnh ñoù, caàn hoaøn thieän cheá ñoä veà
löông vaø phuùc lôïi. Ñeå ñaûm baûo tính coâng baèng vaø
chính xaùc, coâng taùc veà löông, phuùc lôïi, khen thöôûng
vaø kyû luaät phaûi döïa treân keát quaû ñaùnh giaù chaát
löôïng lao ñoäng vaø keát quaû coâng vieäc maø ñoäi nguõ
nhaân söï thöïc hieän. Keát quaû ñaùnh giaù caàn ñöôïc coâng
khai, minh baïch; caùc cheá ñoä veà löông, thöôûng, phuùc
lôïi cuõng caàn ñöôïc coâng khai roõ raøng ñeå coâng chöùc,
ngöôøi lao ñoäng thaáy ñöôïc tính minh baïch, coâng
baèng trong ñaùnh giaù vaø xeùt cheá ñoä11.

Ba laø, phaân ñònh roõ lónh vöïc, nhieäm vuï vaø thaåm
quyeàn quaûn lyù cuûa caùc löïc löôïng chöùc naêng, trong
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ban haønh vaên baûn quy phaïm phaùp luaät. Vì hieän
nay, heä thoáng vaên baûn, chính saùch phaùp luaät veà ñaáu
tranh choáng buoân laäu, gian laän thöông maïi vaø haøng
giaû coøn choàng cheùo daãn ñeán caùch hieåu vaø caùch aùp
duïng khaùc nhau, trong khi vieäc söûa ñoåi, boå sung
chaäm, chöa thaùo gôõ ñöôïc cho caùc löïc löôïng chöùc
naêng trong thöïc thi nhieäm vuï (chaúng haïn nhö vieäc
xaùc ñònh giaù trò haøng hoùa giaû maïo nhaõn hieäu quy
ñònh taïi Nghò ñònh soá 99/2013/NÑ-CP ngaøy
29/8/2013 cuûa Chính phuû quy ñònh xöû phaït vi phaïm
haønh chính trong lónh vöïc sôû höõu coâng nghieäp chöa
phuø hôïp quy ñònh taïi Ñieàu 60 Luaät Xöû lyù vi phaïm
haønh chính naêm 2012 söûa ñoåi, boå sung naêm
2020…). Ngoaøi ra, caàn taêng cöôøng coâng taùc phoái
hôïp baûo ñaûm hoaït ñoäng kieåm tra, kieåm soaùt thò
tröôøng thoáng nhaát, minh baïch, coù söï phaân coâng,
phoái hôïp vôùi caùc cô quan quaûn lyù thöông maïi
chuyeân ngaønh vaø caùc löïc löôïng coù chöùc naêng ñaáu
tranh choáng vi phaïm phaùp luaät veà thöông maïi; baûo
ñaûm phuø hôïp vôùi theå cheá kinh teá thò tröôøng ñònh
höôùng xaõ hoäi chuû nghóa, toân troïng, baûo veä quyeàn töï
do kinh doanh cuûa coâng daân, phuø hôïp vôùi nhöõng
cam keát quoác teá maø Vieät Nam ñaõ tham gia kyù keát12.
Vì hieän nay vieäc kieåm tra, kieåm soaùt thò tröôøng vaø

xöû phaït vi phaïm haønh chính coøn nhieàu khoù khaên,
löïc löôïng QLTT quaù moûng (nhaân löïc coøn thieáu),
ngoaøi thöïc hieän nhieäm vuï chính trò cuûa ngaønh, coøn
tham gia nhieàu ñoaøn lieân ngaønh cuûa ñòa phöông
nhö: ñoaøn kieåm tra an toaøn thöïc phaåm cuûa Sôû Y teá;
ñoaøn kieåm tra game baén caù cuûa Sôû Vaên hoùa; ñoaøn
kieåm tra in, baùn saùch laäu cuûa Sôû Giaùo duïc vaø Ñaøo
taïo, Sôû Vaên hoùa Theå thao vaø Du lòch; ñoaøn kieåm
tra veà ño löôøng chaát löôïng cuûa Sôû Khoa hoïc vaø
Coâng ngheä; ñoaøn kieåm tra veà thuù y cuûa Sôû Noâng
nghieäp vaø Phaùt trieån noâng thoân13.

Cuoái cuøng, caùc cô quan chöùc naêng caàn öu tieân
ñaàu tö trang thieát bò, phöông tieän nghieäp vuï cho löïc
löôïng QLTT nhö: ñònh möùc theâm xe oâtoâ chuyeân
duøng cho Cuïc QLTT vaø caùc Ñoäi QLTT caáp huyeän.
Hieän nay, Cuïc QLTT tænh Soùc Traêng vaø caùc Ñoäi
QLTT caáp huyeän chöa ñöôïc caáp xe chuyeân duøng
baùn taûi ñeå vaän chuyeån haøng hoùa tòch thu ñeå nhaäp
kho hoaëc chuyeån ñi tieâu huûy maø phaûi thueâ xe ñeå
vaän chuyeån; caàn trang bò ñuû soá löôïng maùy tính xaùch
tay vaø maùy in xaùch tay ñeå thöïc hieän nhieäm vuï kieåm
tra, kieåm soaùt löu ñoäng; cho pheùp löïc löôïng QLTT
ñöôïc söû duïng vuõ khí (suùng baén ñaïn chì), vì QLTT laø
ngaønh ñaëc thuø nhieäm vuï choáng buoân laäu14
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ABSTRACT: 

Currently, Soc Trang Province Deparment of Market Surveillance is effectively performing its

functions of preventing and controlling prohibited goods, counterfeit goods, smuggled goods,

illegal goods, goods of unknown origin, and acts of infringing upon intellectual property rights,

quality, measurement and food safety violations, and commercial fraud. Howeve, the department

has faced many difficulties in its organization and operational structure. This paper analyzes the

limitations and obstacles in the organization and operation of the Soc Trang Province Deparment

of Market Surveillance, and proposes some solutions to help the department improve its

performance. 
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1. Thöïc traïng phaùt trieån theå löïc moân bôi loäi

cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Theå duïc Theå thao

TP. Hoà Chí Minh

1.1. Theå löïc treân caïn (theå löïc chung)

Laø nhöõng yeáu toá theå löïc treân caïn cuûa sinh vieân,

coù quan heä maät thieát ñeán naêng löïc moân bôi, nhaân toá

theå löïc treân caïn bao goàm: meàm deûo, söùc maïnh, söùc

nhanh, söùc beàn, khaû naêng phoái hôïp vaän ñoäng. Caùc

nhaân toá naøy chòu aûnh höôûng raát lôùn trong quaù trình

vaän ñoäng cuûa sinh vieân, trình ñoä vaø hình thaùi cuûa

sinh vieân. Huaán luyeän theå löïc treân caïn goàm coù 2

phaàn sau:

- Huaán luyeän phaùt trieån theå löïc chung treân caïn:

laø quaù trình huaán luyeän söû duïng nhieàu loaïi baøi taäp

phaùt trieån theå löïc, naâng cao söùc khoûe, phaùt trieån

toaøn dieän caùc toá chaát theå löïc vaø chöùc naêng cô theå,

caûi taïo traïng thaùi cô theå cho sinh vieân. 

- Huaán luyeän phaùt trieån theå löïc chuyeân moân

treân caïn: laø quaù trình söû duïng caùc baøi taäp theå löïc

chuyeân moân vaø caùc baøi taäp theå löïc coù quan heä tröïc

tieáp ñeå naâng cao thaønh tích nhaèm naâng cao caùc toá

chaát theå thao chuyeân moân cho sinh vieân. 

Nhaän xeùt: Qua Baûng 1, test theå löïc treân caïn

cho thaáy test ñaùnh giaù thöïc traïng chuyeân moân cuûa

nam sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc TDTT TP. Hoà Chí

Minh. Naèm ngöûa ñaåy taï chæ coù 56,6%, chaïy 15

phuùt chæ coù 66.6% laø khoâng ñoàng ñeàu, vaãn coù ña

soá baïn raát yeáu, söï khaùc bieät veà trình ñoä taäp luyeän

hoïc kyø taäp luyeän.

1.2. Theå löïc döôùi nöôùc (theå löïc chuyeân moân) 

Döïa vaøo neàn taûng theå löïc treân caïn, noù quyeát

ñònh ñeán khaû naêng thöïc hieän kyõ thuaät. Cuõng nhö

treân caïn, döôùi nöôùc cuõng caàn coù: Meàm deûo, söùc

maïnh, söùc nhanh, söùc beàn, khaû naêng phoái hôïp vaän

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN 

THEÅ LÖÏC MOÂN BÔI LOÄI CHO SINH VIEÂN 

TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC THEÅ DUÏC THEÅ THAO 

THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

NGUYEÃN QUANG TRUNG

TOÙM TAÉT:

Baøi vieát phaân tích thöïc traïng phaùt trieån theå löïc moân bôi loäi cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Theå

duïc Theå thao TP. Hoà Chí Minh. Theå löïc laø moät trong nhöõng yeáu toá quan troïng, quyeát ñònh ñeán hieäu

quaû cuûa hoaït ñoäng theå duïc theå thao (TDTT). Tuy nhieân, vieäc huaán luyeän naâng cao theå löïc döôùi

nöôùc cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc TDTT TP. Hoà Chí Minh vaãn chöa ñaït ñöôïc keát quaû nhö mong

muoán. Nguyeân nhaân chuû yeáu do yù thöùc cuûa sinh vieân, cheá ñoä dinh döôõng cuûa sinh vieân vaø ñieàu kieän

giaùo duïc cuûa Nhaø tröôøng. Töø phaân tích ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp töông thích, phuø hôïp ñeå

phaùt trieån theå löïc moân bôi loäi cho sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Theå duïc theå thao TP. Hoà Chí Minh

trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: theå löïc moân bôi loäi, theå löïc treân caïn, theå löïc döôùi nöôùc, sinh vieân.
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ñoäng. Chính vì hieäu quaû ñoäng taùc laø moät nhaân toá

quan troïng nhö vaäy, neân nhöõng thaønh tích cuûa sinh

vieân bôi loäi theá giôùi phuï thuoäc xaáp xæ 70% vaøo tính

hieäu quaû kyõ thuaät vaø söï phoái hôïp giöõa tö theá cô vaø

caùc chuyeån ñoäng cuûa ñoäng taùc vaø chæ coù 30% sinh

vieân döïa vaøo nhaân toá söùc maïnh vaø traïng thaùi theå

löïc. Hieäu quaû ñoäng taùc cao hôn laø söï keát hôïp cuûa 2

noã löïc: toái thieåu hoùa löïc caûn vaø toái ña hoùa hieäu quaû

löïc tieán veà tröôùc, trong ñoù toái thieåu hoùa löïc caûn laø

quan troïng nhaát.

Nhaän xeùt: Qua Baûng 2 test theå löïc döôùi nöôùc

cho thaáy test ñaùnh giaù thöïc traïng chuyeân moân cuûa

nam sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc TDTT TP. Hoà Chí

Minh bôi 200m töï do laø 53.3%, bôi 400m töï do laø

56.6%, bôi 200m hoãn 86.6%. Keát quaû naøy laø khoâng

ñoàng ñeàu, vaãn coù ña soá baïn raát yeáu vaø coù söï khaùc

bieät veà trình ñoä taäp luyeän trong hoïc kyø taäp luyeän.

2. Nguyeân nhaân daãn ñeán thöïc traïng theå löïc

cuûa nam sinh vieân khoâng ñaït ñöôïc keát quaû toát

trong bôi loäi

Thöù nhaát laø yù thöùc cuûa sinh vieân.

Trong hoaït ñoäng theå thao, sinh vieân chæ ñöôïc

caùc thaày höôùng daãn nhöõng ñoäng taùc chính xaùc, coøn

laïi sinh vieân phaûi coù yù thöùc töï taäp luyeän theâm ñeå

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

TT Noäi dung
Möùc ñoä öu tieân

Toång ñieåm Tyû leä  (%)
1 2 3

1 Chaïy 2 x 30m (giaây) 8 1 1 27 90

2 Naèm saáp choáng ñaåy (laàn/phuùt) 6 4 0 26 86.6

3 Nhaûy daây (laàn/phuùt) 5 3 2 23 76.6

4 Ngoài xuoáng ñöùng leân (laàn/phuùt) 5 3 2 23 76.6

5 Baät cao taïi choã (cm) 7 2 1 26 86.6

6 Chaïy 15 phuùt (m) 4 2 4 20 66.6

7 Ñöùng leân ngoài xuoáng (laàn/phuùt) 6 1 3 23 76.6

8 Naèm ngöûa ñaåy taï (laàn/phuùt) 3 1 6 17 56.6

9 Gaäp buïng (laàn/phuùt) 8 2 0 28 93.3

Baûng 1. Test theå löïc treân caïn

Taùc giaû toång hôïp, 2023

TT Noäi dung
Möùc ñoä öu tieân

Toång ñieåm Tyû leä  (%)
1 2 3

1 Bôi 25m böôùm (giaây) 7 3 0 27 90

2 Bôi 25m ngöûa (giaây) 8 1 1 27 90

3 Bôi 25m eách (giaây) 10 0 0 30 100

4 Bôi 25m töï do (giaây) 8 2 0 28 93.3

5 Bôi 50m töï do (giaây) 10 0 0 30 100

6 Bôi 200m hoãn hôïp (giaây) 7 1 2 26 86.6

7 Bôi 200m töï do (giaây) 1 3 7 16 53.3

8 Bôi 400m töï do (giaây) 1 5 4 17 56.6

Baûng 2. Test theå löïc döôùi nöôùc

Taùc giaû toång hôïp, 2023
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naâng cao theå löïc. Moät trong nhöõng taâm lyù quan

troïng nhaát cuûa löùa tuoåi sinh vieân laø phaùt trieån yù

thöùc taäp luyeän, ñoù laø yù thöùc vaø söï töï ñaùnh giaù cuûa

sinh vieân veà haønh ñoäng, keát quaû taùc ñoäng cuûa

mình, tö töôûng, tình caûm, taùc phong ñaïo ñöùc, höùng

thuù, ñoäng cô cuûa haønh vi, hoaït ñoäng, laø söï ñaùnh

giaù toaøn dieän veà baûn thaân vaø vò trí trong cuoäc

soáng, töï quan saùt baûn thaân, töï phaân tích, töï troïng,

töï ñaùnh giaù, töï kieåm tra hoaït ñoäng vaø nhaân caùch

cuûa mình. Töï yù thöùc ñöôïc xem nhö laø moät loaïi ñaëc

bieät cuûa yù thöùc trong ñôøi soáng caù nhaân, coù chöùc

naêng töï ñieàu chænh haønh ñoäng vaø thaùi ñoä ñoái vôùi

baûn thaân.

Thöù hai laø cheá ñoä dinh döôõng

Muoán ñaït thaønh tích cao phaûi naém vöõng ñöôïc

khoa hoïc veà aên uoáng vaø veä sinh aên uoáng. AÊn uoáng

keùm veà soá löôïng vaø chaát löôïng; naêng löôïng cung

caáp khoâng ñuû, thöùc aên khoâng hôïp veä sinh thì söùc

khoûe giaûm suùt raát nhieàu. Nhöõngvaän ñoäng vieânbôi

loäi trong khithi ñaáucoù theå ñoát chaùy treân döôùi 1.000

calo cho moãi giôø, tuøy thuoäc vaøo voùc daùng vaø noäi

dung taäp luyeän cuûasinh vieân nam Tröôøng Ñaïi hoïc

TDTT TP. Hoà Chí Minh. Dinh döôõng theå thao laø

neàn taûng quan troïng taïo neân thaønh coâng cuûa vieäc

taäp luyeän. Ñaây laø moät keá hoaïch aên uoáng ñöôïc

thieát keá giuùp ngöôøi taäp hoaëc vaän ñoäng vieân coù theå

hoaït ñoäng toát nhaát, cung caáp ñaày ñuû caùc loaïi thöïc

phaåm, naêng löôïng,chaát dinh döôõngñeå giuùp cho cô

theå hoaït ñoäng ôû möùc cao nhaát. Cheá ñoä dinh döôõng

theå thao ñöôïc xaây döïng rieâng cho moãi ngöôøi vaø coù

theå thay ñoåi haøng ngaøy, tuøy thuoäc vaøo nhu caàu

naêng löôïng cuï theå vaø muïc tieâu caù nhaân. Cheá ñoä

dinh döôõng seõ thay ñoåi tuøy thuoäc vaøo nhieàu yeáu

toá: cô ñòa cuûa töøng ngöôøi, muïc tieâu theå thao, ñaëc

thuø tính chaát coâng vieäc,… 

Thöù ba laø ñieàu kieän giaùo duïc

Ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù giaùo duïc, giaùo vieân,

giaûng vieân coù chuyeån bieán nhöng chöa nhieàu; chöa

chuû ñoäng, chöa maïnh meõ, chöa quyeát lieät, vaãn coi

TDTT laø moân phuï, taâm lyù an phaän, chaáp nhaän;

Thieáu giaùo vieân, giaûng vieân chuyeân traùch, chuyeân

moân hoùa saâu; Chaát löôïng giaùo duïc noäi khoùa coøn

thaáp, thôøi löôïng coøn ít, nhieàu tieát daïy chæ mang hình

thöùc, laøm giaûm söï höùng thuù taäp luyeän cuûa hoïc sinh,

sinh vieân. Ñoái vôùi hoaït ñoäng TDTT ngoaïi khoùa, ñaây

laø hình thöùc giaùo duïc quan troïng, goùp phaàn naâng

cao chaát löôïng theå chaát. Vieäc toå chöùc thöïc hieän ôû

moät soá tröôøng chöa neàn neáp, coøn tuøy tieän, muïc ñích

vaø yeâu caàu chöa cao. Cô sôû vaät chaát vaø ñoäi nguõ caùn

boä chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Trình ñoä theå löïc

chung cuûa sinh vieân ngaønh Huaán luyeän theå thao coøn

yeáu, daãn ñeán coù nhöõng em coù kyõ thuaät töông ñoái toát,

nhöng trong khi thi hoïc phaàn vaãn nôï moân hoïc thöïc

haønh (tyû leä naøy chieám töø 5-10%). Ñieàu naøy aûnh

höôûng lôùn ñeán keát quaû hoïc taäp trong nhöõng naêm

hoïc tieáp theo cuûa sinh vieân vaø keå caû sau naøy khi toát

nghieäp ra tröôøng.

3. Giaûi phaùp phaùt trieån theå löïc döôùi nöôùc

moân bôi loäi cho sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Theå

duïc theå thao TP. Hoà Chí Minh

Ñeå giaùo duïc phaùt trieån theå löïc döôùi nöôùc moân

bôi loäi cho sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc TDTT TP. Hoà

Chí Minh, taùc giaû xin ñöa ra moät soá giaûi phaùp sau:

Moät laø, naâng cao yù thöùc cuûa sinh vieân

Taïo ñieàu kieän cho sinh vieân möôïn duïng cuï,

phöông tieän taäp luyeän, môû cöûa hoà bôi ñeå sinh vieân

coù ñieàu kieän taäp luyeän thuaän lôïi, thoaûi maùi trong

thôøi gian nhaøn roãi; Tieán haønh kieåm tra theo ñònh kyø

soá löôïng vaø chaát löôïng duïng cuï ñeå xaây döïng keá

hoaïch baùo caùo Ban giaùm hieäu (BGH) ñeå xem xeùt

vaø boå sung kòp thôøi; Thaønh laäp caùc caâu laïc boä

(CLB) theå thao cuûa nhaø tröôøng ñeå taïo ñieàu kieän

thuaän lôïi cho SV tham gia taäp luyeän, thi ñaáu vaø giao

löu taïi CLB. Laäp keá hoaïch xaây döïng moâ hình CLB,

chöông trình hoaït ñoäng cuûa caùc CLB; Tuyeân truyeàn

roäng raõi hoaït ñoäng cuûa CLB thu huùt nhieàu sinh vieân

hôn tham gia sinh hoaït taäp luyeän taïi CLB; Tham gia

toå chöùc thi ñaáu giao löu, giao höõu, coï xaùt, naâng cao

trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï, kinh nghieäm thi

ñaáu cuûa caùc thaønh vieân trong CLB.

Hai laø, chuù troïng hôn veà cheá ñoä dinh döôõng

Cheá ñoä dinh döôõng cho ngöôøi taäp luyeän theå

thao seõ döïa treân 3 nguyeân taéc sau: Theo Taïp chí

Harvard Health Letter, aên saùng ñeàu ñaën coù lieân

quan ñeán vieäc giaûm nguy cô beùo phì, tieåu ñöôøng

vaø beänh tim. Moät böõa aên saùng laønh maïnh raát quan

troïng cho nhöõng ngöôøi chôi theå thao. Neáu boû böõa

saùng, ngöôøi taäp seõ caûm thaáy ueå oaûi, thieáu naêng

löôïng trong khi taäp. Moät böõa saùng giaøu chaát xô,

protein coù theå choáng laïi côn ñoùi laâu hôn vaø cung

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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caáp naêng löôïng caàn thieát ñeå sinh vieân tieáp tuïc taäp

luyeän. Boå sung boät yeán maïch hoaëccaùc loaïi nguõ

coác nguyeân haïtkhaùc coù nhieàu chaát xô vaø moät soá

chaát ñaïm töø söõa, söõa chua hoaëc caùc loaïi haït cho

böõa saùng cuûa mình, ñoàng thôøi thay theá boät mì tinh

cheá thaønh nguõ coác nguyeân haït cho thaønh phaàn cuûa

baùnh. Vieäc naïp naêng löôïng tröôùc hoaëc sau khi taäp

luyeän caàn phaûi ñaït ñöôïc söï caân baèng, phuø hôïp

giöõa caùc nhoùm chaát. Tröôùc khi taäp luyeän, aên ñoà aên

nheï keát hôïp carbohydrate vôùi chaát beùo khoâng baõo

hoøa seõ giuùp cô theå traøn ñaày naêng löôïng hôn. Sau

khi taäp luyeän,thöïc phaåm giaøu protein ñeå giuùp cô

baép phuïc hoài. Neáu taäp theå thao haøng ngaøy maø chæ

aên 3 böõa chính: saùng - tröa - toái thì chaéc chaén

ngöôøi taäp seõ caûm thaáy ñoùi vaø thieáu naêng löôïng.

Haõy chia naêng löôïng caàn naïp vaøo thaønh nhieàu böõa

trong ngaøy, giuùp sinh vieân coù taâm traïng baïn thoaûi

maùi, haáp thu dinh döôõng toát vaø keát quaû taäp luyeän

theå thao cuõng seõ caûi thieän. Neân aên tröôùc khi taäp ít

nhaát 2 giôø vaø sau khi taäp 30 phuùt ñeán 40 phuùt.

Trong khi aên neân taäp trung, vì chuùng coù theå gaây

roái loaïn tieâu hoùa. Caùc chaát dinh döôõng laø: ñöôøng

(gluxit), môõ (Lipit), ñaïm (protein), muoái khoaùng,

vitamin, nöôùc.

Ba laø, taêng cöôøng caùc ñieàu kieän giaùo duïc.

Caàn thieát phaûi coù ñöôïc heä thoáng chæ tieâu vaø tieâu

chuaån ñaùnh giaù moät caùch khoa hoïc vaø chính xaùc

giuùp cho giaùo vieân coù theå kieåm tra ñaùnh giaù ñuùng

ñeå ñònh höôùng ñieàu chænh keá hoaïch daïy hoïc cuõng

nhö noäi dung vaø phöông phaùp huaán luyeän theå löïc

cho sinh vieân ngay naêm ñaàu; Taêng cöôøng tuyeân

truyeàn giaùo duïc ñeå naâng cao nhaän thöùc veà vò trí,

vai troø, taùc duïng cuûa TDTT; Giaùo duïc tuyeân

truyeàn naâng cao yù thöùc hoïc taäp cuûa sinh vieân, giuùp

cho caùc em nhaän thöùc ñuùng vò trí, vai troø, noäi dung,

phöông phaùp cuõng nhö taùc duïng cuûa vieäc taäp

luyeän TDTT thöôøng xuyeân; Toå chöùc, duy trì vaø

phoå bieán roäng raõi moïi hoaït ñoäng phong traøo veà

TDTT cuûa Nhaø tröôøng, thöôøng xuyeân tham gia

ñoùng goùp yù kieán cho caùc caáp laõnh ñaïo veà hoaït

ñoäng TDTT cuûa Tröôøng; Toå chöùc hoaït ñoäng

TDTT ngoaïi khoùa theo keá hoaïch ñaõ ñeà ra vôùi caùc

hình thöùc taäp luyeän taäp theå coù höôùng daãn, quaûn lyù

cuûa giaùo vieân; Xaây döïng keá hoaïch hoaït ñoäng

TDTT ngoaïi khoùa cho caû naêm hoïc; Chæ ñaïo, cöû

caùn boä Khoa TDTT vaø sinh vieân khoùa treân tham

gia phuï traùch coâng taùc höôùng daãn, chæ ñaïo hoaït

ñoäng ngoaïi khoùa cuûa sinh vieân; Taêng cöôøng cô sôû

vaät chaát vaø khai thaùc, söû duïng toái ña cô sôû vaät chaát

phuïc vuï coâng taùc huaán luyeân; Taän duïng cô sôû vaät

chaát hieän coù, tieán haønh caûi taïo, söûa chöõa vaø naâng

caáp cô sôû vaät chaát taäp luyeän nhö: hoà bôi, nhaø taäp

theå löïc… ñeå taän duïng toái ña cô sôû vaät chaát cuûa nhaø

tröôøng phuïc vuï cho hoïc taäp naâng cao theå löïc.

4. Keát luaän

Ñeå naâng cao theå löïc cho sinh vieân Tröôøng Ñaïi

hoïc TDTT TP. Hoà Chí Minh, caàn phaûi coù söï phoái

hôïp töø nhieàu phía. Nhaø tröôøng caàn phaûi ñònh

höôùng ñieàu chænh keá hoaïch daïy hoïc cuõng nhö noäi

dung vaø phöông phaùp huaán luyeän theå löïc cho sinh

vieân ngay töø naêm hoïc ñaàu tieân vaø baûn thaân caùc

baïn sinh vieân phaûi coù cheá ñoä dinh döôõng hôïp lyù.

Ñoàng thôøi, Nhaø tröôøng caàn xaây döïng caùc tieán trình

phuø hôïp vôùi trình ñoä taäp luyeän cuûa sinh vieân töøng

nhoùm khaùc nhau; chuù yù caùc baøi taäp theå löïc boå trôï

treân caïn theo caùc kieåu bôi vaø cöï ly bôi khaùc nhau.

Vôùi nhöõng giaûi phaùp nhö vaäy, theå löïc sinh vieân seõ

töøng böôùc ñöôïc caûi thieän trong thôøi gian tôùi. Beân

caïnh ñoù, caàn toå chöùc caùc giaûi trong khoùa hoïc vaø

caùc giaûi phong traøo ôû ngoaøi cho caùc em sinh vieân

tham gia, ñeå caùc em nhaän bieát mình ñang yeáu ôû

ñaâuvaø ñieàu chænh laïi cho ñuùng vôùi moân hoïc 
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ABSTRACT: 

This paper analyzes the current situation of physical strength training through swiming of

students at Ho Chi Minh City University of Physical Education and Sports. Physical strength is

one of the important factors that determine the performance of sports activities. This paper finds

that the physical strength training through swiming of the university’s students has not yet

achieved its goals. The main reasons are the low consciousness of students, the student’s

malnutrition, and the conditions of the university’s facilities. Based on these findings, some

solutions are proposed to help the university better develop physical strength training through

swiming for students. 
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for water-based physical activities, students. 

3. Leâ Vaên Chí (2017), Ñaùnh giaù hieäu quaû caùc baøi taäp phaùt trieån theå löïc chung cho vaän ñoäng vieân bôi nam nhoùm 9 - 10

tuoåi, quaän Bình Thaïnh, Thaønh phoá Hoà Chí Minh sau 1 naêm taäp luyeän. Luaän vaên Thaïc só Giaùo duïc hoïc, Tröôøng Ñaïi

hoïc Theå duïc theå thao TP. Hoà Chí Minh.

4. Nguyeãn Thò Myõ Linh, Traàn Thò Minh Thoa (2016). Giaùo trình Bôi loäi (Taäp 1 vaø taäp 2).Tröôøng Ñaïi hoïc Theå duïc

Theå thao TP. Hoà Chí Minh.

5. Nguyeãn Tieân Tieán, Traàn Hoàng Quang, Nguyeãn Hoaøng Minh Thuaän, Nguyeãn Khaùnh Duy (2019). Giaùo trình

Phöông phaùp nghieân cöùu khoa hoïc trong theå duïc theå thao (Daønh cho sinh vieân Ñaïi hoïc Theå duïc Theå thao), Tröôøng

Ñaïi hoïc Theå duïc Theå thao TP. Hoà Chí Minh.

Ngaøy nhaän baøi: 6/3/2023

Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 6/4/2023

Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 18/4/2023

Thoâng tin taùc giaû:

NGUYEÃN QUANG TRUNG

Khoa Cô baûn

Tröôøng Ñaïi hoïc Phan Thieát 



317

1. Ñaët vaán ñeà
Vieäc THTAGT qua internet ngaøy caøng ñoùng vai

troø quan troïng vì phaùt huy khaû naêng töï hoïc moïi luùc
moïi nôi. Beân caïnh ñoù, trong nhöõng caùch hoïc tieáng
Anh truyeàn thoáng, khoâng phaûi luùc naøo chuùng ta
cuõng coù theå giao tieáp tröïc tieáp vôùi ngöôøi baûn xöù noùi
tieáng Anh. Theá nhöng, internet laïi coù theå buø ñaép
cho vieäc thieáu moâi tröôøng giao tieáp tieáng Anh. Ñieàu
naøy seõ giuùp naâng cao khaû naêng töï hoïc tieáng Anh
moät caùch ñaùng keå. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng yeáu
toá thuaän lôïi cuûa vieäc THTAGT qua internet, vaãn
coøn moät soá khoù khaên cho ngöôøi hoïc. Do ñoù, vieäc
xaùc ñònh nhöõng khoù khaên vaø caùch khaéc phuïc khi
THTAGT qua maïng internet laø raát caàn thieát. Trong
phaïm vi baøi vieát, taùc giaû seõ tìm hieåu veà vieäc
THTAGT qua maïng internet cuûa sinh vieân taïi

Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh -
Phaân hieäu Quaûng Ngaõi. Qua ñoù, giôùi thieäu moät soá
phöông phaùp nhaèm naâng cao tính hieäu quaû cuûa vieäc
THTAGT qua maïng internet cho sinh vieân. Keát quaû
nghieân cöùu coù theå goùp phaàn ñeå khaû naêng THTAGT
qua maïng internet ñaït chaát löôïng vaø hieäu quaû hôn.

2. Töï hoïc vaø giao tieáp tieáng Anh 
Theo Töø ñieån Giaùo duïc hoïc, “Töï hoïc laø quaù

trình töï mình lónh hoäi tri thöùc khoa hoïc vaø reøn
luyeän kyõ naêng thöïc haønh khoâng coù söï höôùng daãn
cuûa giaùo vieân vaø söï quaûn lyù tröïc tieáp cuûa cô sôû
giaùo duïc ñaøo taïo”.   

Vaán ñeà töï hoïc trong hoïc ngoaïi ngöõ ñöôïc caùc nhaø
ngoân ngöõ hoïc chuù yù ñeán töø raát sôùm. Moät trong
nhöõng nhaø nghieân cöùu ñaàu tieân chính thöùc ñöa khaùi
nieäm “töï hoïc” ñeán vôùi daïy hoïc ngoaïi ngöõ laø Henri
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TOÙM TAÉT:

Vôùi söï ña daïng veà moâi tröôøng vaø phöông phaùp hoïc tieáng Anh, vieäc töï hoïc tieáng Anh giao tieáp

(THTAGT) qua internet ngaøy caøng ñoùng vai troø quan troïng hôn. Nghieân cöùu nhaèm tìm ra caùc bieän

phaùp naâng cao khaû naêng THTAGT qua internet cho sinh vieân. Döïa treân muïc tieâu nghieân cöùu, baûng

caâu hoûi ñöôïc söû duïng laøm coâng cuï chính ñeå tìm hieåu veà thöïc traïng THTAGT qua internet cuûa sinh

vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP. Hoà Chí Minh - Phaân hieäu Quaûng Ngaõi vaø ñöa ra moät soá gôïi

yù caùc chieán löôïc THTAGT qua internet hieäu quaû hôn. 
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TUYEÁT/AÂn – 52/11



318

Holec trong cuoán “Töï hoïc vaø hoïc ngoaïi ngöõ”. OÂng
ñaõ trình baøy veà noäi haøm vaø thöïc tieãn khaùi nieäm töï
hoïc trong hoïc ngoaïi ngöõ. Ngay sau ñoù, raát nhieàu
nhaø nghieân cöùu ñaõ tieán haønh nghieân cöùu saâu hôn veà
vaán ñeà naøy vaø ñaõ gaët haùi ñöôïc nhöõng thaønh quaû
nhaát ñònh.

Töï hoïc laø muïc tieâu cô baûn cuûa quaù trình daïy hoïc.
Töï hoïc giuùp cho moïi ngöôøi coù theå chuû ñoäng hoïc taäp
suoát ñôøi, hoïc taäp ñeå khaúng ñònh naêng löïc, phaåm
chaát vaø ñeå coáng hieán. Töï hoïc giuùp con ngöôøi thích
öùng vôùi moïi bieán coá cuûa söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc
kyõ thuaät.

Nhö vaäy, töï hoïc laø ñeå töï mình khaúng ñònh mình,
laø con ñöôøng daãn ñeán thaønh coâng cuûa ngöôøi hoïc. 

Giao tieáp tieáng Anh hieåu moät caùch ñaày ñuû, ñoù
laø söï tieáp xuùc, troø chuyeän, hay baøy toû quan ñieåm
ñeå ñoái phöông hieåu roõ yù cuûa mình, naém baét toát caùc
yù töôûng cuûa ñoái phöông, trao ñoåi thoâng tin nhaèm
ñaït ñöôïc muïc ñích cuoái cuøng. Trong nhöõng naêm
gaàn ñaây, kyõ naêng giao tieáp baèng tieáng Anh ñaõ trôû
thaønh moät kyõ naêng voâ cuøng quan troïng trong quaù
trình hoäi nhaäp vôùi theá giôùi. Tuy nhieân, vieäc hoïc
ngoân ngöõ ñoøi hoûi ñaàu tö thôøi gian vôùi muïc tieâu roõ
raøng. Hoïc ñeå vöôït qua kyø thi seõ khaùc vôùi vieäc hoïc
giao tieáp vì ñeå giao tieáp ñöôïc, ngöôøi hoïc khoâng
nhöõng chæ coù yù hay noäi dung, maø
coøn phaûi coù nhöõng phöông tieän
ngoân ngöõ ñeå dieãn ñaït nhöõng noäi
dung aáy nhö ngöõ aâm, ngöõ phaùp vaø
töø vöïng. 

3. Khaûo saùt vieäc töï hoïc tieáng
Anh giao tieáp cuûa sinh vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp
TP. Hoà Chí Minh - Phaân hieäu
Quaûng Ngaõi. 

Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu naøy,
taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt yù
kieán 122 sinh vieân ñang hoïc taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP.
Hoà Chí Minh - Phaân hieäu Quaûng
Ngaõi; sau ñoù thoáng keâ, phaân tích
nhaèm tìm ra nhöõng khoù khaên trong
vieäc töï hoïc tieáng Anh giao tieáp
cuõng nhö ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp
goùp phaàn vaøo vieäc naâng cao tính
hieäu quaû cuûa vieäc THTAGT cho
sinh vieân.

2.1. Caùc caùch töï hoïc tieáng Anh giao tieáp phoå
bieán (Hình 1)

Töø keát quaû khaûo saùt taïi Hình 1 cho thaáy, phaàn
lôùn sinh vieân (chieám ñeán hôn 83%) ñeàu löïa choïn
internet laøm phöông tieän ñeå THTAGT. Beân caïnh
ñoù, khoaûng 50% caùc em söû duïng saùch vôû truyeàn
thoáng cho vieäc töï hoïc cuûa mình. Chæ coù khoaûng 25%
THTAGT vôùi caùc baïn cuøng lôùp. Ñieàu naøy chöùng toû,
hieän nay, nhu caàu THTAGT qua internet cuûa sinh
vieân raát lôùn.

2.2. Caùc keânh sinh vieân söû duïng khi töï hoïc tieáng
Anh giao tieáp treân internet (Hình 2)

Hieän nay, coù raát nhieàu keânh khaùc nhau neân sinh
vieân coù raát nhieàu löïa choïn ñeå coù theå töï hoïc tieáng
Anh treân internet nhö Youtube, caùc website,
Facebook, Tiktok, caùc app hoïc tieáng Anh. Trong
ñoù, gaàn 70% sinh vieân tham gia khaûo saùt choïn
Youtube cho vieäc töï hoïc. Coù 2 keânh khaùc laø Tiktok
vaø caùc app hoïc tieáng Anh coù tyû leä treân 50%.
Facebook, chieám khoaûng 42%, cuõng ñöôïc nhieàu
baïn quan taâm, chia seû kinh nghieäm, phöông phaùp
hoïc ngoaïi ngöõ. Vôùi tính giaûi trí cao, Youtube,
Facebook, Tiktok, caùc app hoïc tieáng Anh ñang daàn
chieám öu theá so vôùi caùc website trong vieäc löïa choïn
cuûa sinh vieân. 
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2.3. Thuaän lôïi vaø khoù khaên
sinh vieân gaëp phaûi khi töï hoïc tieáng
Anh giao tieáp treân internet 

Theo keát quaû khaûo saùt töø Hình
3, Hình 4, hieän nay, sinh vieân ñang
söû duïng ña daïng caùc loaïi hình coâng
ngheä treân maïng internet ñeå phuïc
vuï cho muïc ñích THTAGT. Vieäc
söû duïng internet coù caû thuaän lôïi vaø
khoù khaên. Veà thuaän lôïi, sinh vieân
choïn töï hoïc treân internet vì ña soá
(chieám 77%) thaáy caùch hoïc naøy
tieát kieäm chi phí vaø coù theå hoïc moïi
luùc, moïi nôi, cuõng nhö saün coù kho
taøi lieäu phong phuù vaø tính töông taùc
cao. Tuy nhieân, khi ñöôïc hoûi veà
nhöõng khoù khaên maø sinh vieân gaëp
trong vieäc THTAGT treân internet,
67% ñeàu cho raèng raát deã maát taäp
trung. Beân caïnh ñoù, coù 58% gaëp
khoù khaên vì khoâng bieát löïa choïn
phöông tieän hieäu quaû. Khoâng coù
ngöôøi höôùng daãn vaø thieáu ñoäng löïc
hoïc laàn löôït chieám xaáp xæ 55% vaø 40%.

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, phaàn ñoâng sinh vieân
choïn caùch THTAGT qua internet thoâng qua caùc neàn
taûng phoå bieán vôùi giôùi treû nhö Youtube, Facebook,
Tiktok, vaø caùc app hoïc tieáng Anh. Tuy nhieân, beân
caïnh caùc tieän ích to lôùn, sinh vieân laïi gaëp nhieàu khoù
khaên nhö deã maát taäp trung, khoâng bieát löïa choïn
phöông phaùp hoïc ñuùng ñaén, khoâng coù ngöôøi höôùng
daãn cuõng nhö thieáu ñoäng löïc töï hoïc. 

4. Nhöõng phöông phaùp ñöôïc ñeà xuaát nhaèm
naâng cao khaû naêng töï hoïc tieáng Anh giao tieáp
qua maïng internet cho sinh vieân 

4.1. Naâng cao nhaän thöùc cho sinh vieân veà taàm
quan troïng cuûa vieäc töï hoïc tieáng Anh giao tieáp

Moãi sinh vieân caàn nhaän thöùc ñuùng veà taàm quan
troïng cuûa vieäc reøn luyeän kyõ naêng giao tieáp tieáng
Anh trong thôøi kyø hoäi nhaäp quoác teá. Giao tieáp
tieáng Anh toát giuùp hoäi nhaäp vôùi theá giôùi hieän ñaïi
ñeå giao löu vaø tìm hieåu veà caùc neàn vaên hoùa môùi.
Beân caïnh ñoù, laø cô hoäi ñeå tieáp xuùc vôùi kho taøng
kieán thöùc khoång loà vì ngoân ngöõ phoå bieán 
treân internet hieän nay vaø caùc nguoàn taøi lieäu hoïc
taäp, nghieân cöùu chuyeân saâu ñeàu ñöôïc vieát baèng
tieáng Anh.

Hôn nöõa, giao tieáp tieáng Anh seõ môû roäng cô hoäi
vieäc laøm taïi caùc taäp ñoaøn ña quoác gia ngay taïi Vieät
Nam hay taïi baát kyø quoác gia naøo vôùi möùc thu nhaäp
cao. Sau khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc ñoäng cô hoïc taäp, sinh
vieân seõ coù ñoäng löïc hôn ñeå coá gaéng trong hoïc taäp
cuõng nhö noã löïc töï hoïc, ñaït keát quaû cao hôn trong
vieäc hoïc tieáng Anh giao tieáp. 

Nhö vaäy, caàn ñaåy maïnh tuyeân truyeàn veà taàm
quan troïng cuûa tieáng Anh noùi chung vaø tieáng Anh
giao tieáp noùi rieâng treân caùc phöông tieän thoâng tin
ñaïi chuùng nhö caùc website, Facebook vaø caùc dieãn
ñaøn cuûa Tröôøng. Beân caïnh ñoù, caùc hoaït ñoäng
thöôøng xuyeân nhö toå chöùc hoäi thaûo, toïa ñaøm, tö vaán,
caùc hoaït ñoäng ngoaïi khoùa (tham gia caùc caâu laïc boä
tieáng Anh, caùc cuoäc thi Olympic tieáng Anh daønh
cho sinh vieân), trao ñoåi veà vai troø vaø taàm quan troïng
cuûa vieäc reøn luyeän kyõ naêng giao tieáp tieáng Anh ñeå
naâng cao nhaän thöùc vaø nhu caàu reøn luyeän kyõ naêng
giao tieáp tieáng Anh cho sinh vieân.

4.2. Höôùng daãn sinh vieân töï hoïc tieáng Anh giao
tieáp vôùi loä trình cuï theå

4.2.1. Xaùc ñònh trình ñoä
Ñeå vieäc töï hoïc ñaït hieäu quaû cao, tröôùc tieân, sinh

vieân caàn bieát trình ñoä tieáng Anh giao tieáp cuûa mình
ñeå xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu vaø höôùng ñi phuø hôïp.
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Hình 4: Khoù khaên khi töï hoïc tieáng Anh giao tieáp treân internet
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Moät baøi kieåm tra trình ñoä laø ñieàu caàn thieát. Sinh
vieân coù theå töï kieåm tra trình ñoä tröïc tuyeán qua caùc
website hoaøn toaøn mieãn phí nhö cambridgeeng
lish.org/vn/test-your-english, examenglish.com/
leveltest, testyourvocab.com, oxfordonline
english.com/english-level-test/vocabulary, british-
study.com/en/grammar-test. 

4.2.2. Ñaët ra muïc tieâu 
Sau khi xaùc ñònh ñöôïc trình ñoä cuûa mình, sinh

vieân phaûi ñöa ra muïc tieâu THTAGT roõ raøng vaø khaû
thi. Chaúng haïn nhö sau 3 thaùng, muïc tieâu caàn ñaït töø
trình ñoä chöa bieát gì leân trình ñoä A1 ñeán A1+; Töø
vöïng: 200 töø; Nghe vaø Ñoïc: luyeän ñöôïc 7 ñieåm treân
trang Test English trình ñoä A1. 

Ngöõ phaùp: hoïc phaàn loaïi töø nhö danh töø, tính töø,
traïng töø, thì hieän taïi ñôn, hieän taïi tieáp dieãn, maïo töø,
ñoäng töø khuyeát thieáu.

Noùi: Noùi ñöôïc giôùi thieäu baûn thaân trong 1 ñeán 
2 phuùt, nhö: Name, age, job, hometown, hobby,
family. 

Vieát: ñoaïn vaên 100 töø giôùi thieäu baûn thaân.
Sau khi coù muïc tieâu sau 3 thaùng, seõ phaûi chia

nhieäm vuï theo nhöõng khoaûng thôøi gian ngaén hôn
nhö muïc tieâu sau 1 thaùng, 1 tuaàn vaø haèng ngaøy.

Sau moãi tuaàn, moãi thaùng, sinh vieân neân daønh 30
phuùt ñeå töï ñaùnh giaù xem mình ñang ñaït ñeán möùc ñoä
naøo trong quaù trình chinh phuïc muïc tieâu.

4.3. Xaây döïng neàn taûng tieáng Anh vöõng chaéc vôùi
caùc kieán thöùc veà phaùt aâm, töø vöïng, ngöõ phaùp, nghe,
ñoïc, noùi, vieát

4.3.1. Phaùt aâm 
Phaùt aâm khoâng chuaån daãn ñeán vieäc nghe khoâng

hieåu vaø töï ti, vì sôï sai khi noùi. Ñeå khaéc phuïc ñieàu
naøy, sinh vieân neân hoïc toång quan baûng IPA - baûng
phieân aâm chöõ caùi quoác teá trong tieáng Anh. Sau ñoù
môùi coù theå reøn luyeän nhöõng kyõ thuaät phaùt aâm naâng
cao nhö noái aâm, giaûm aâm, nuoát aâm,... nhaèm ñaåy
nhanh toác ñoä vaø söï troâi chaûy khi noùi.

Caùc keânh Youtube giuùp sinh vieân hoïc phaùt aâm
deã daøng: Rachel's English, Pronunciation Pro,
Emma saying, Pronunciation Workshop. Caùc öùng
duïng luyeän phaùt aâm tieáng Anh mieãn phí coù saün treân
2 heä ñieàu haønh Android vaø iOS: FluentU, ELSA
Speak, Pronunroid -IPA pronunciation, English
Pronunciation, Say It: English Pronunciation. Treân
Keânh Tiktok, thaày Ñaëng Traàn Tuøng
(@dangtrantung93 - 441.4K followers) chia seû

nhieàu veà caùch phaùt aâm, cuøng vôùi caùc tips phaùt aâm
sao cho töï nhieân maø ngöôøi Vieät ít bieát ñeán. 

4.3.2. Töø vöïng
Sinh vieân coù theå hoïc töø vöïng qua trang web

LearnEnglish cuûa Hoäi ñoàng Anh, Vocabulary.com,
BBC Learning English, Breaking News English,
Just The Word, Lexipedia, English Central,
Wordnik theo nhöõng chuû ñeà thoâng duïng trong cuoäc
soáng nhö giôùi thieäu baûn thaân, sôû thích, tính caùch,
ngoaïi hình, caûm xuùc, coâng vieäc, hoïc haønh, gia ñình,
baïn beø, tröôøng hoïc chaúng haïn. Beân caïnh ñoù, nhöõng
trang web naøy coøn raát nhieàu video, troø chôi, podcast
mang tính töông taùc cao.

4.3.3. Ngöõ phaùp
Ñeå taäp trung vaøo reøn luyeän tö duy hoäi thoaïi, sinh

vieân caàn naém chaéc 6 thì, thay vì taát caû 12 thì trong
tieáng Anh. Beân caïnh ñoù, chöùc naêng vaø vò trí cuûa
danh töø, ñoäng töø, tính töø, traïng töø laø ñieåm quan
troïng caàn hoïc ñeå öùng duïng toát trong giao tieáp. 

Moät soá website hoïc ngöõ phaùp tieáng Anh online
mieãn phí vaø toát, nhö: Grammarly.com,

English Grammar 101, Grammar.vn, Oxford
Grammar Online, Cambride Grammar Online.

4.3.4. Nghe
Nhieàu sinh vieân cho bieát kyõ naêng nghe laø moät

kyõ naêng nhieàu thöû thaùch. Vì vaäy, caàn choïn loïc taøi
lieäu nghe phuø hôïp vôùi trình ñoä cuûa mình töø A1 ñeán
C2 keát hôïp nhieàu phöông phaùp nhö phöông phaùp
vieát chính taû; phöông phaùp nghe, ñoïc, laëp laïi;
phöông phaùp nghe chuû ñoäng; phöông phaùp taém
ngoân ngöõ.

Nhöõng trang web luyeän kyõ naêng nghe tieáng Anh
haøng ñaàu: Esl-lab, vöøa nghe vöøa laøm traéc nghieäm;
Elllo - thö vieän nghe tröïc tuyeán; IELTS Online
Tests - luyeän kyõ naêng Listening IELTS; Eslfast. 

Nhöõng baïn môùi hoïc tieáng Anh vaø mong muoán
hoïc töø ngöôøi baûn xöù, nhöng lo laéng veà vieäc nghe maø
khoâng hieåu thì theo doõi taøi khoaûn Tiktok Marina
Morilko (@linguamarina - 2.9M followers). 

Moät soá keânh Youtube luyeän nghe tieáng Anh
hieäu quaû nhaát nhö BBC learning English, Lets Talk,
VOA learning english, TEDx talks, Misterduncan,
EnglishClass101.com.

4.3.5. Noùi
Moät soá trang web phoå bieán giuùp sinh vieân 

luyeän taäp kyõ naêng noùi vôùi baïn beø vaø coù giaùo vieân
höôùng daãn, nhö: MyEnglishTeacher.eu, Talk
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English, talkenglish.com, Coeffee Learning,
reallifeglobal.com, easylanguageexchange.com. 

Beân caïnh nhöõng trang web naøy, sinh vieân coù theå
taûi caùc phaàn meàm ñöôïc yeâu thích mieãn phí nhö:
Elsa Speak, Talk English, Memrise, English
Conversation Practice, Speak English - Listen,
Repeat & Compare ñeå töï hoïc tieáng Anh giao tieáp
deã daøng.

Ngoaøi ra, sinh vieân coøn coù theå tham gia caùc
nhoùm hoïc tieáng Anh treân Facebook nhö Nhoùm Hoïc
tieáng Anh giao tieáp cho ngöôøi maát goác cuøng
Langmaster, Cuøng Khaùnh Vy hoïc tieáng Anh,
Luyeän thi IELTS moãi ngaøy, Khoâng gioûi tieáng Anh -
Xoùa Group.

4.3.6. Ñoïc
Nhieàu ngöôøi sai laàm khi cho raèng tieáng Anh giao

tieáp chæ goàm 2 kyõ naêng nghe vaø noùi. Thöïc ra trong
giao tieáp coøn coù kyõ naêng ñoïc vaø vieát. Kyõ naêng ñoïc
giuùp thu nhaän thoâng tin. Chaúng haïn nhö khi lieân laïc
vôùi baïn beø qua thö töø hoaëc laøm vieäc vôùi ñoái taùc qua
email trong vieäc kinh doanh; ñoïc baùo, taïp chí, caùc
baûn baùo caùo ñeå thu nhaän thoâng tin ñang dieãn ra
khaép nôi treân theá giôùi; ñoïc caùc höôùng daãn söû duïng
tröôùc khi duøng moät saûn phaåm.

Caùc website luyeän taäp kyõ naêng ñoïc hieåu theo
caùc caáp ñoä töø deã ñeán khoù, nhö: English Online,
BITS English Language Learning, Nomandic
Matt's Blog, Short Stories, English Club, BBC,
Mighty book, Theá giôùi song ngöõ.

4.3.7. Vieát
Vieát laø moät kyõ naêng quan troïng trong giao tieáp

vì thoâng qua kyõ naêng vieát, thoâng ñieäp coù theå ñöôïc
truyeàn ñi moät caùch toát nhaát nhö vieát tin nhaén, vieát
email, vieát CV, vieát thö xin vieäc laøm, vieát baùo caùo,
vieát blog. Moät soá trang web luyeän vieát tieáng Anh
hieäu quaû hieän nay: Grammarly, Writeandimprove,
Grammar Girl, Wrinity, ESOL Courses, Testbig,
Englishforums.

4.3. Taïo ñoäng löïc cho sinh vieân
Moät trong nhöõng phöông phaùp mang ñeán ñoäng

löïc hoïc tieáng Anh hieäu quaû chính laø hoïc vì sôû thích

hay gaén tieáng Anh ñi cuøng sôû thích caù nhaân ñeå duy
trì vieäc hoïc laâu daøi vaø höùng khôûi.

Neáu sinh vieân yeâu aâm nhaïc, nhöõng nguoàn hay
nhaát ñeå hoïc tieáng Anh qua baøi haùt goàm Voca Music,
Tune Into English, Genius, ESOLcourses,
Lyricstraining. Coøn moät ngöôøi thích xem phim bom
taán, caùc website vöøa xem phim vöøa luyeän tieáng
Anh hieäu quaû nhaát nhö: Studymovie, Keát noái tieáng
Anh phim, hochoctv.com, Phim song ngöõ Anh Vieät.
Hoaëc ñam meâ aåm thöïc, thích naáu aên thì sinh vieân coù
theå theo doõi caùc chöông trình nhö Master chef,
Chopped. Moät game thuû seõ khoâng muoán boû qua caùc
website hoïc tieáng Anh qua caùc troø chôi tröïc tuyeán
nhö ESL Games Plus, British Council Learn
English, English Online, ESL Games World, MES
Games, Grammar Ninja.

Beân caïnh vieäc taïo ra ñoäng löïc hoïc taäp vì sôû thích
thì nhu caàu giao löu, keát baïn cuõng laø moät ñoäng löïc
hoïc tieáng Anh giao tieáp cuûa sinh vieân. Thoâng qua
caùc website nhö HelloTalk, Easy Language
Exchange, PenPal World, Coefee Learning, sinh
vieân coù theå chuû ñoäng keát noái, giao löu vôùi nhieàu baïn
töø khaép nôi: Myõ, Anh, UÙc,... ñeå cuøng luyeän taäp, trao
ñoåi ngoân ngöõ, vaên hoùa,... Hôn theá nöõa, thoâng qua
Facebook vôùi tính naêng keát baïn tuyeät vôøi hay qua
moät soá dieãn ñaøn hoïc taäp cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc treân
theá giôùi, sinh vieân coù theå caäp nhaät kieán thöùc, kyõ
naêng, thoâng tin hoïc taäp vaø reøn luyeän noùi tieáng Anh
moät caùch raát haøo höùng. 

5. Keát luaän
Keát quaû khaûo saùt vaø phaân tích cho thaáy, sinh

vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng nghieäp TP. Hoà Chí
Minh - Phaân hieäu Quaûng Ngaõi löïa choïn internet
laøm phöông tieän phoå bieán ñeå THTAGT vì tieát
kieäm chi phí, coù theå hoïc moïi luùc moïi nôi, kho taøi
lieäu phong phuù vaø tính töông taùc cao. Tuy nhieân,
caùc em gaëp nhieàu khoù khaên caàn phaûi vöôït qua ñeå
vieäc hoïc ñaït keát quaû toát hôn. Töø ñoù, taùc giaû ñaõ ñöa
ra moät soá phöông phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû
cuûa vieäc töï hoïc tieáng Anh giao tieáp qua internet
cho sinh vieân 
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1. Chuoãi cung öùng haøng noâng saûn

1.1. Chuoãi cung öùng (Supply Chain - SC)

Trong boái caûnh caïnh tranh khoác lieät ôû thò tröôøng

toaøn caàu hieän nay, ñeå caïnh tranh thaønh coâng treân thò

tröôøng XK ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp XK phaûi tham

gia vaøo chuoãi cung öùng cuûa saûn phaåm.

Theo M. Christopher vaø L. Martin (1992), “SC

laø maïng löôùi cuûa nhöõng toå chöùc lieân quan ñeán

nhöõng moái lieân keát caùc doøng chaûy ngöôïc vaø xuoâi

theo nhöõng tieán trình vaø nhöõng hoaït ñoäng khaùc

nhau nhaèm taïo ra giaù trò trong töøng saûn phaåm cho

khaùch haøng”.

Chuoãi cung öùng ñöôïc coi nhö “moät chuoãi xích”,

trong chuùng caùc “maét xích” laø caùc doanh nghieäp, toå

chöùc, hoä saûn xuaát kinh doanh tham gia vaø chuùng

ñöôïc giao keát trong moät quaù trình laøm gia taêng giaù

trò (Hình 1).

Trong baøi nghieân cöùu naøy, chuoãi cung öùng
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GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN 

CHUOÃI CUNG ÖÙNG HAØNG 

NOÂNG SAÛN XUAÁT KHAÅU KHI VIEÄT NAM 

THAM GIA VAØO CHUOÃI CUNG ÖÙNG 

HAØNG NOÂNG SAÛN TOAØN CAÀU

NGOÂ PHÖÔNG THAÛO 

TOÙM TAÉT:

Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác gia ñöùng ñaàu theá giôùi veà quy moâ xuaát khaåu noâng saûn, tuy

nhieân, caùc maët haøng xuaát khaåu cuûa Vieät Nam laïi coù giaù trò vaø khaû naêng caïnh tranh thaáp so vôùi caùc

nöôùc trong khu vöïc. Beân caïnh ñoù, möùc ñoä tham gia vaøo chuoãi cung öùng toaøn caàu haøng noâng saûn

coøn chöa cao, do 90% caùc maët haøng noâng saûn Vieät Nam xuaát khaåu hieän nay chuû yeáu ôû daïng noâng

saûn thoâ, haøm löôïng cheá bieán thaáp. Baøi vieát döïa treân cô sôû nghieân cöùu, phaân tích, ñaùnh giaù thöïc

traïng xuaát khaåu haøng noâng saûn Vieät Nam, ñaëc bieät khi tham gia vaøo chuoãi cung öùng toaøn caàu, seõ

ñöa ra moät soá giaûi phaùp phaùt trieån chuoãi cung öùng, taêng cöôøng naêng löïc vaø hieäu quaû tham gia vaøo

chuoãi cung öùng toaøn caàu cho haøng noâng saûn Vieät Nam xuaát khaåu. 

Töø khoùa: chuoãi cung öùng, chuoãi cung öùng haøng noâng saûn, chuoãi cung öùng toaøn caàu, haøng noâng

saûn, xuaát khaåu.
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ñöôïc hieåu laø “moät chuoãi caùc doanh nghieäp, toå

chöùc, hoä saûn xuaát - kinh doanh (thu gom, saûn

xuaát/cheá bieán, phaân phoái, logistics) cuøng tham gia

moät caùch tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp vaøo chuoãi cung

öùng saûn phaåm ñeán tay ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng”. 

1.2. Chuoãi cung öùng haøng noâng saûn

Theo Hieäp ñònh Noâng nghieäp cuûa Toå chöùc

Thöông maïi Theá giôùi (WTO), haøng noâng saûn bao

goàm taát caû caùc saûn phaåm noâng nghieäp cô baûn nhö

luùa gaïo, boät myø, söõa, ñoäng vaät soáng, caø pheâ, hoà

tieâu, haït ñieàu, cheø, rau quaû töôi,…

Theo Toå chöùc Löông thöïc vaø Noâng nghieäp cuûa

Lieân hôïp quoác (FAO), haøng noâng saûn laø baát kyø

saûn phaåm hoaëc haøng hoùa naøo, thoâ hoaëc cheá bieán,

ñöôïc baùn treân thò tröôøng cho con ngöôøi.

Nhö vaäy, chuoãi cung öùng haøng noâng saûn ñöôïc

hieåu moät caùch ñôn giaûn chính laø söï giaûm thieåu toái

ña caùc thaønh vieân tham gia trong chuoãi cung öùng,

vôùi caùc ñaëc tröng chuû yeáu laø: khoaûng caùch veà maët

ñòa lyù, ñöôïc ño baèng khoaûng caùch giöõa ngöôøi saûn

xuaát vaø ngöôøi tieâu duøng; soá löôïng caùc ñôn vò trung

gian tham gia chuoãi cung öùng; söï keát noái, töông

taùc giöõa ngöôøi tieâu duøng vaø ngöôøi saûn xuaát.

Xuaát phaùt töø khaùi nieäm veà chuoãi cung öùng ñaõ

neâu trong muïc 1.1 vaø khaùi nieäm haøng noâng saûn,

trong baøi nghieân cöùu naøy coù theå hieåu, “chuoãi cung

öùng noâng saûn laø moät heä thoáng bao goàm doanh

nghieäp, nhaø thu gom haøng noâng saûn, nhaø saûn

xuaát/cheá bieán/nhaø phaân phoái vaø caùc ñôn vò cung

öùng dòch vuï logistics vaø caùc nguoàn löïc khaùc lieân

quan ñeán quaù trình chuyeån ñoåi haøng noâng saûn töø

trang traïi nuoâi troàng cho ñeán tay ngöôøi tieâu duøng

cuoái cuøng”.

2. Thöïc traïng chuoãi cung öùng haøng noâng saûn

Vieät Nam vaø söï tham gia vaøo chuoãi cung öùng

noâng saûn toaøn caàu

2.1. Thöïc traïng xuaát khaåu vaø söï tham gia vaøo

chuoãi cung öùng haøng noâng saûn toaøn caàu cuûa Vieät

Nam

Trong cô caáu caùc maët haøng XK chuû löïc cuûa Vieät

Nam, haøng noâng saûn luoân chieám tyû troïng khaù cao,

nhieàu loaïi noâng saûn ñaõ khaúng ñònh ñöôïc vò theá treân

thò tröôøng khu vöïc vaø theá giôùi nhö: gaïo, caø pheâ, hoà

tieâu, cao su, haït ñieàu, cheø, traùi caây, rau quaû… Theo

Thoâng taán xaõ Vieät Nam, ñeán thaùng 1/2023, noâng

saûn cuûa Vieät Nam ñaõ coù maët treân thò tröôøng cuûa 185

quoác gia vaø vuøng laõnh thoå, kim ngaïch XK taêng qua

caùc naêm. [3] 

Thôøi gian qua, maëc duø bò aûnh höôûng naëng neà bôûi

ñaïi dòch Covid-19 vaø aûnh höôûng cuûa cuoäc xung ñoät

Nga - Ukraine, giaù trò XK ngaønh Noâng nghieäp giai

ñoaïn 2020 - 2022 cuûa Vieät Nam vaãn taêng tröôûng ôû

möùc cao. Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Haûi quan, kim

ngaïch XK naêm 2022 ñaït 371,3 tyû USD, taêng 10,5%

so vôùi naêm 2021 vaø taêng 32% so vôùi naêm 2020 (giaù

trò XK naêm 2021 laø 336,31 tyû USD, naêm 2020 laø

281,441 tyû USD). XK nhoùm noâng saûn, thuûy saûn

cuõng ñeàu taêng so vôùi naêm tröôùc. Trong ñoù, XK caùc

maët haøng noâng saûn, thuûy saûn ñaït 30,8 tyû USD, taêng

9,9% so vôùi naêm 2021, chieám khoaûng 8,3% trong

toång kim ngaïch XK cuûa caû nöôùc. 

Veà maët haøng: Haøng noâng saûn, thuûy saûn trong

naêm 2022 khaù tích cöïc vôùi 7/9 maët haøng ghi nhaän söï

taêng tröôûng so vôùi naêm tröôùc. Trong ñoù: thuûy saûn

ñaït 10,92 tyû USD, taêng 23%; caø pheâ ñaït 1,78 trieäu

taán, kim ngaïch ñaït hôn 4 tyû USD, taêng 13,8% veà

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Cung öùng giaù trò

Nhaø cung

caáp cuûa nhaø

cung caáp

Nhaø

cung caáp 

Nhaø 

Saûn 

Xuaát

Caùc nhaø

phaân phoái
Nhaø 

baùn leû

Ngöôøi tieâu

duøng cuoái

cuøng

Nhu caàu töø khaùch haøng

Hình 1: Moâ hình chuoãi cung öùng caên baûn

Nguoàn: D.Lu, 2011



325

löôïng vaø taêng 32% veà trò giaù; gaïo ñaït 7,1 trieäu taán,

kim ngaïch ñaït 3,46 tyû USD, taêng 13,8% veà löôïng vaø

taêng 5,1% veà trò giaù; haït tieâu ñaït 229 nghìn taán, kim

ngaïch ñaït 971 trieäu USD, giaûm 12,4% veà löôïng

nhöng taêng 3,5% veà trò giaù. Hai maët haøng suït giaûm

veà kim ngaïch XK so vôùi cuøng kyø goàm: rau quaû ñaït

3,37 tyû USD, giaûm 5,1%; haït ñieàu ñaït 520 nghìn

taán, kim ngaïch ñaït 3,1 tyû USD, giaûm 10,3% veà

löôïng vaø 15,1% veà trò giaù. [2]

Veà thò tröôøng: Trong naêm 2022, XK noâng saûn,

thuûy saûn taêng tröôûng khaû quan ôû haàu heát caùc khu

vöïc thò tröôøng. Chieám tyû troïng cao nhaát vôùi 25%

toång kim ngaïch XK noâng saûn, thuûy saûn Vieät Nam laø

thò tröôøng Trung Quoác, ñaït khoaûng 7,8 tyû USD, taêng

25,3% so vôùi naêm 2021. Tieáp theo laø thò tröôøng Hoa

Kyø vôùi tyû troïng 12,6%, ñaït khoaûng 3,9 tyû USD. Khu

vöïc thò tröôøng ASEAN chieám tyû troïng 11,4% vaø

taêng tröôûng maïnh meõ 20,9% so vôùi naêm 2021. Khu

vöïc Lieân minh chaâu AÂu chieám tyû troïng 12,2% vôùi

möùc taêng toát, ñaït 16,8%. Caùc thò tröôøng chính khaùc

nhö Nhaät Baûn, Haøn Quoác cuõng ñeàu ñaït taêng tröôûng

so vôùi naêm 2021, trong ñoù XK noâng saûn, thuûy saûn

sang Nhaät Baûn taêng 7,3%, sang Haøn Quoác taêng

4,5%. [2]

Ngaønh Noâng nghieäp Vieät Nam vaãn ñang noã löïc

tham gia vaøo chuoãi giaù trò noâng saûn toaøn caàu vôùi

nhieàu saûn phaåm ñaït giaù trò XK cao nhö caø pheâ, hoà

tieâu, haït ñieàu, thuûy saûn, hoa quaû,… Ñaây laø nhöõng

maët haøng noâng saûn chuû löïc coù tyû troïng lôùn trong kim

ngaïch XK cuûa Vieät Nam. Nhöõng maët haøng naøy luoân

laø theá maïnh cuûa Vieät Nam bôûi caùc lôïi theá caïnh

tranh quoác gia mang laïi.

Theo Nghò ñònh soá 98/2018/NÑ-CP ngaøy

05/07/2018 cuûa Chínhphuû veà chính saùch khuyeán

khích phaùt trieån hôïp taùc, lieân keát trong saûn xuaát vaø

tieâu thuï saûn phaåm noâng nghieäp, lieân keát theo chuoãi

giaù trò saûn phaåm noâng nghieäp laø hình thöùc lieân keát

trong saûn xuaát noâng nghieäp theo chuoãi, töø cung öùng

vaät tö, dòch vuï ñaàu vaøo, saûn xuaát, sô cheá hoaëc cheá

bieán gaén vôùi tieâu thuï saûn phaåm noâng nghieäp.

Theo keát quaû ñieàu tra noâng thoân, noâng nghieäp

giöõa kyø 2020 cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, treân ñòa baøn

noâng thoân caû nöôùc hieän coù 5.771 xaõ coù hoä/cô sôû

chuyeân cheá bieán noâng, laâm, thuûy saûn, chieám

69,56% toång soá xaõ vôùi 220.599 hoä/cô sôû hoaït ñoäng,

bình quaân coù 38,23 hoä/cô sôû thuoäc xaõ coù hoä/cô sôû

cheá bieán noâng, laâm, thuûy saûn. Beân caïnh hoä/cô sôû

saûn xuaát coâng nghieäp noùi chung vaø cheá bieán noâng,

laâm, thuûy saûn noùi rieâng, naêm 2020 coøn coù 2.869 xaõ

coù doanh nghieäp, chi nhaùnh doanh nghieäp coâng

nghieäp cheá bieán, cheá taïo, chieám 34,58% toång soá xaõ

khu vöïc noâng thoân. [9]

Caùc cô sôû, nhaø maùy cheá bieán naøy haàu heát vaãn

döøng ôû quy moâ nhoû, coâng ngheä ñôn giaûn, thöïc hieän

cheá bieán noâng saûn chuû yeáu môùi döøng ôû daïng sô cheá

giaûn ñôn, soá doanh nghieäp coù coâng ngheä cheá bieán

hieän ñaïi, cheá bieán saâu raát ít. Theo ñaùnh giaù cuûa

Vieän Coâng ngheä sau thu hoaïch vaø moät soá cô quan

chöùc naêng, do trình ñoä phaùt trieån vaø chi phí ñaàu tö

cho coâng nghieäp cheá bieán coøn thaáp neân tyû leä saûn

phaåm noâng saûn cheá bieán ñaït chaát löôïng quoác teá môùi

chæ ñaït khoaûng 5% vaø soá doanh nghieäp cheá bieán

noâng saûn ñaêng kyù chaát löôïng saûn phaåm hieän môùi

döøng ôû tyû leä khoaûng 15%. Keát quaû cuûa thöïc teá naøy

laø nhieàu saûn phaåm toån thaát sau thu hoaïch caû veà soá

löôïng vaø chaát löôïng raát lôùn. Caùc loaïi haït toån thaát

khoaûng 10%, taäp trung ôû khaâu thu hoaïch, phôi saáy,

baûo quaûn, cheá bieán. Rau quaû vaø thuûy saûn ñaùnh baét

bò toån thaát hôn 20% caû veà saûn löôïng vaø chaát löôïng.

Ngoaøi toån thaát veà saûn löôïng, noâng saûn coøn bò suït

giaûm ñaùng keå veà chaát löôïng nhö ngoâ nhieãm

aflatoxin, gaïo bò bieán maøu, giaûm chaát dinh döôõng,…

thaát thoaùt ôû khaâu thu hoaïch, baûo quaûn, cheá bieán cuûa

Vieät Nam chieám hôn 15%, trong khi Thaùi Lan chæ

khoaûng 6-7%. [5]

Töø phaân tích treân cho thaáy tyû leä noâng saûn hao huït

töø khi thu hoaïch ñeán tay ngöôøi tieâu duøng hieän nay

raát cao, do töø luùc noâng daân thu hoaïch ñeán thöông laùi

mua gom, vaän chuyeån, baùn sæ, baùn leû ñeán tay ngöôøi

tieâu duøng, moãi khaâu ñeàu goùp phaàn laøm giaûm chaát

löôïng do baàm daäp, traày xöôùc... Ñeå maët haøng noâng

saûn ñöôïc an toaøn vaø chaát löôïng, phaûi chuù yù ngay töø

khaâu gioáng, nöôùc töôùi, quaù trình chaêm soùc. Hieän

chuùng ta ñang quan taâm nhieàu ñeán khaâu thu hoaïch,

nhöng coâng ñoaïn quan troïng nhaát laïi chöa ñöôïc chuù

yù laø vaán ñeà baûo quaûn sau thu hoaïch. Chính vì vaäy,
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ñeå hình thaønh chuoãi cung öùng nhaèm giöõ chaát löôïng,

naâng cao giaù trò ôû moãi coâng ñoaïn, töø khaâu choïn

gioáng ñeán sau thu hoaïch ñeàu phaûi coù caùch tieáp caän

vaø tuaân thuû theo nhöõng quy ñònh cuï theå. Vieäc naøy seõ

trôû neân deã daøng hôn neáu hình thaønh caùc chuoãi cung

öùng noâng saûn ñeå coù theå ñaùp öùng yeâu caàu nghieâm

ngaët cuûa caùc nöôùc nhaäp khaåu.

Thöïc teá cho thaáy, ñaõ hình thaønh chuoãi cung öùng

ñoàng boä töø saûn xuaát, cheá bieán, tieâu thuï saûn phaåm,

theo caùc hình thöùc lieân keát khaùc nhau, nhö lieân keát

tieâu thuï saûn phaåm, dòch vuï ñaàu ra ôû moät soá tænh coù

haøng noâng saûn XK nhö Sôn La, Laïng Sôn, Baéc

Giang... vôùi söï tham gia cuûa doanh nghieäp, HTX,

toå hôïp taùc, noâng daân trong caùc ngaønh haøng noâng,

laâm, thuûy saûn, mang laïi lôïi ích cho caùc chuû theå

tham gia vaøo chuoãi cung öùng. Moät soá chuoãi cung

öùng noâng saûn ñaõ öùng duïng thaønh coâng coâng ngheä

môùi nhö coâng ngheä thoâng tin, coâng ngheä chuoãi

khoái (Blockchain) ñeå keát noái saûn xuaát vaø tieâu

duøng, truy xuaát nguoàn goác saûn phaåm noâng saûn

nhaèm gia taêng giaù trò. Ñaây laø daáu hieäu ñaùng möøng

nhaèm ñaåy maïnh söï tham gia cuûa haøng noâng saûn

Vieät Nam tham gia vaøo chuoãi cung öùng haøng noâng

saûn toaøn caàu.

Noâng saûn laø moät trong nhöõng maët haøng XK quan

troïng cuûa Vieät Nam, ñoùng goùp tích cöïc vaøo kim

ngaïch XK chung cuûa caû nöôùc. Tuy nhieân, beân caïnh

nhöõng noã löïc vaø thaønh töïu ñaït ñöôïc, XK noâng saûn

cuûa Vieät Nam vaãn ñang ñoái dieän vôùi nhieàu khoù

khaên, thaùch thöùc khi tham gia vaøo chuoãi cung öùng

toaøn caàu trong boái caûnh hoäi nhaäp saâu roäng vôùi caùc

neàn kinh teá phaùt trieån trong khu vöïc vaø treân theá

giôùi. Laøm theá naøo ñeå taän duïng lôïi theá, cô hoäi vöôït

qua ñöôïc caùc khoù khaên thaùch thöùc cuûa haøng noâng

saûn tham gia vaøo chuoãi cung öùng toaøn caàu laø vaán ñeà

ñang ñaët ra caàn giaûi quyeát.

2.2. Nhöõng haïn cheá vaø nguyeân nhaân cuûa vieäc

tham gia vaøo chuoãi cung öùng haøng noâng saûn toaøn

caàu cuûa Vieät Nam

Töø nhöõng phaân tích treân coù theå thaáy söï lieân keát

giöõa caùc maét xích trong chuoãicoøn loûng leûo, khaâu

troàng troït vaø saûn xuaát manh muùn, thieáu lieân keát vôùi

thò tröôøng... khieán cho naêng suaát vaø hieäu quaû kinh teá

cuûa chuoãi cung öùng saûn phaåm noâng saûn XK coøn

thaáp. Coù theå ñaùnh giaù khaùi quaùt haïn cheá, toàn taïi chuû

yeáu trong chuoãi cung öùng saûn phaåm noâng saûn XK

nhö sau:

2.2.1. Nhöõng haïn cheá

- Möùc ñoä tham gia vaø lieân keát cuûa caùc thaønh

vieân vaøo chuoãi cung öùng coøn raát haïn cheá. Beân caïnh

ñoù, caùc thaønh vieân tham gia vaøo chuoãi coøn mang

tính töï phaùt, nhaän thöùc chöa roõ veà taàm quan troïng

cuûa vieäc lieân keát chuoãi.

- Chuoãi cung öùng chöa hình thaønh roõ neùt, hoaït

ñoäng thieáu ñònh höôùng. Caùc quaù trình taùc nghieäp

cuûa caùc thaønh vieân coøn choàng cheùo, tính chuyeân

moân hoùa thaáp, caïnh tranh cuïc boä vaø khoâng laønh

maïnh. Hoaït ñoäng saûn xuaát, thu gom, cheá bieán vaø

XK cuûa caùc thaønh vieân rôøi raïc, thieáu söï hôïp taùc vaø

chia seû thoâng tin giöõa caùc ñôn vò trong chuoãi.

- Caùc yeáu toá ñaàu vaøo, nhö: gioáng, phaân boùn,

thuoác baûo veä thöïc vaät… chöa ñaûm baûo, gaây nhieàu lo

ngaïi lieân quan ñeán veä sinh an toaøn thöïc phaåm, dö

löôïng hoùa chaát toàn dö treân saûn phaåm.

- Thieáu khaû naêng phaùt trieån vaø saûn xuaát caùc saûn

phaåm coù giaù trò cao. Caùc maët haøng noâng saûn, thuûy

saûn coù giaù trò gia taêng cao coøn raát haïn cheá.

- Ngöôøi thu gom ít ñöôïc quan taâm vaø coi troïng.

Doanh nghieäp saûn xuaát, cheá bieán thöôøng töï mình kyù

keát hôïp ñoàng lieân keát cung caáp nguyeân lieäu vôùi

haøng traêm, haøng nghìn hoä noâng daân vôùi caùc trình ñoä

vaø phöông thöùc canh taùc khaùc nhau. Keát quaû laø

khieán cho caáu truùc chuoãi cung öùng heát söùc phöùc taïp,

coàng keành vaø raát khoù giaùm saùt.

- Söï phaân boå khoâng ñeàu veà lôïi ích vaø giaù trò gia

taêng giöõa caùc thaønh vieân trong chuoãi cung öùng.

Ngöôøi nuoâi, troàng vaãn laø ngöôøi chòu thieät thoøi nhaát

khi tham gia vaøo chuoãi. Ñaây laø lyù do khieán hoï

khoâng yeân taâm trong ñaàu tö, caûi tieán kyõ thuaät nuoâi

troàng, môû roäng quy moâ kinh doanh…

2.2.2. Nguyeân nhaân

Nhöõng haïn cheá neâu treân veà chuoãi cung öùng saûn

phaåm noâng saûn XK xuaát phaùt töø nhöõng nguyeân

nhaân khaùch quan vaø chuû quan nhö sau: 

- Quy moâ nuoâi troàng nhoû, khoâng taäp trung khieán

cho vieäc öùng duïng khoa hoïc coâng ngheä raát khoù
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khaên töø khaâu gioáng, chaêm soùc, chöõa beänh… daãn ñeán

naêng suaát thaáp, tieâu toán nhieàu nguoàn löïc maø ñaàu ra

vaãn khoâng ñoàng ñeàu. Ñoàng thôøi, ñieàu naøy cuõng

khieán cho vieäc thöïc hieän lieân keát giöõa caùc thaønh

vieân trong chuoãi cung öùng raát khoù khaên. 

- SC saûn phaåm noâng saûn chöa ñöôïc toå chöùc toát

vaø söï lieân keát giöõa caùc chuû theå trong chuoãi cung

öùng thieáu chaët cheõ, deã bò toån thöông khi coù nhöõng

dieãn bieán baát thöôøng. Ngoaøi ra, chính söï loûng leûo

trong chuoãi cung öùng saûn phaåm noâng saûn XK ñaõ

cho pheùp thöông laùi töï do mua gom ñeå XK sang

Trung Quoác. Ñieàu naøy ñaõ daãn ñeán hieän töôïng maát

caân ñoái cung caàu cuïc boä taïi moät soá vuøng, trong

moät soá thôøi ñieåm nhaát ñònh. Caùc thaønh vieân trong

chuoãi cung öùng môùi chæ quan taâm ñeán coâng vieäc

vaø lôïi ích cuûa rieâng mình maø chöa nhìn roäng ra tôùi

lôïi ích toång theå cuûa toaøn boä chuoãi. Ñaëc bieät, caùc

ñôn vò saûn xuaát - cheá bieán thöôøng ñöùng ôû vò trí

ñieàu haønh chuoãi, nhöng vaãn coù hieän töôïng eùp giaù

noâng daân luùc chính vuï, hoaëc döøng thu mua ñoät

ngoät khieán hoï bò thua loã.

- Do ña phaàn laø caùc DN vöøa vaø nhoû, neân haàu heát

DN noâng saûn Vieät bò rôi vaøo tình traïng thieáu voán.

Trong khi ñoù, gaùnh naëng chi phí veà thuû tuïc haønh

chính, vaän taûi, coäng vôùi nhöõng ruûi ro do bieán ñoäng

thôøi tieát, phuï thuoäc neàn kinh teá vaø moâi tröôøng, heä

thoáng maïng löôùi truyeàn thoâng saûn phaåm coøn yeáu

keùm… khieán DN ngaønh naøy luoân gaëp nhieàu aùp löïc.

Nhieàu doanh nghieäp chöa ñaàu tö hieän ñaïi hoùa coâng

taùc quaûn lyù chuoãi cung öùng noùi chung vaø öùng duïng

coâng ngheä thoâng tin noùi rieâng trong noäi boä cuõng nhö

lieân keát vôùi caùc ñoái taùc beân ngoaøi, chöa trang bò

nhöõng heä thoáng phaàn meàm toái öu hoùa quaûn lyù

nguoàn cung, quaûn trò phaân phoái, quaûn trò marketing,

quaûn trò döõ lieäu baùn haøng…

- Chöa coù thöông hieäu maïnh cuõng laø nguyeân

nhaân chính khieán giaù trò nhieàu loaïi noâng saûn cuûa

nöôùc ta coøn ôû möùc thaáp khi tham gia vaøo chuoãi cung

öùng haøng noâng saûn toaøn caàu.

Nhaän thöùc ñöôïc nhöõng yeáu keùm vaø haïn cheá

neâu treân cuûa chuoãi cung öùng saûn phaåm noâng saûn

XK seõ laø caên cöù cô baûn ñeå caùc doanh nghieäp XK

noâng saûn ñöa ra ñöôïc caùc ñònh höôùng vaø giaûi phaùp

thích hôïp nhaèm naâng cao hieäu quaû tham gia vaøo

chuoãi cung öùng haøng noâng saûn toaøn caàu trong

nhöõng naêm tôùi.

3. Moâ hình vaø giaûi phaùp phaùt trieån chuoãi cung

öùng saûn phaåm noâng saûn xuaát khaåu nhaèm naâng

cao hieäu quaû tham gia chuoãi cung öùng haøng noâng

saûn toaøn caàu 

3.1. Xaây döïng moâ hình chuoãi cung öùng saûn

phaåm noâng saûn xuaát khaåu

Döïa treân cô sôû phaân tích thöïc traïng, ñaùnh giaù

nhöõng haïn cheá vaø nguyeân nhaân, taùc giaû ñeà xuaát moâ

hình chuoãi cung öùng haøng noâng saûn vôùi mong muoán

seõ laø nguoàn tham khaûo cho caùc hoä nuoâi troàng, caùc

doanh nghieäp cheá bieán vaø XK noâng saûn öùng duïng

tham gia vaøo chuoãi cung öùng haøng noâng saûn toaøn

caàu. (Hình 2)

Muïc tieâu cuûa chuoãi laø ñaûm baûo cung caáp moät

caùch hieäu quaû cho thò tröôøng quoác teá saûn phaåm ñaït

tieâu chuaån chaát löôïng cao, an toaøn, tieän lôïi vôùi möùc

giaù phuø hôïp vaø söï löïa choïn ña daïng, cuõng nhö thaân

thieän vôùi moâi tröôøng, thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch

haøng treân thò tröôøng XK.

Moâ hình chuoãi cung öùng saûn phaåm noâng saûn XK

seõ ñöôïc chia laøm 3 caáp, tuøy thuoäc vaøo quy moâ cuûa

caùc hoä nuoâi troàng saûn phaåm noâng saûn lôùn hay nhoû.

Caáp 1 coù theå aùp duïng ñoái vôùi caùc hoä nuoâi troàng

saûn phaåm noâng saûn vôùi quy moâ lôùn, coù theå baùn tröïc

tieáp saûn phaåm noâng saûn cho caùc ñôn vò cheá bieán,

ñoàng thôøi ñuû khaû naêng XK tröïc tieáp vôùi khaùch haøng

quoác teá. Chuoãi cung öùng caáp 1 ngaén hôn, vôùi söï lieân

keát giöõa caùc thaønh vieân chaët cheõ hôn, khaû naêng

kieåm soaùt chaát löôïng vaø an toaøn veä sinh thöïc phaåm

cao hôn. 

Caáp 2 laø chuoãi cung öùng hoaït ñoäng vôùi quy moâ

nhoû ôû ñaàu vaøo vôùi raát nhieàu noâng hoä nhoû vaø caàn coù

söï tham gia tích cöïc cuûa löïc löôïng thu gom ñeå cung

caáp cho doanh nghieäp cheá bieán vaø nhaø XK. 

Caáp 3 coù theå aùp duïng vôùi caùc saûn phaåm noâng

saûn quy moâ nhoû, ñaëc ñieåm cuûa chuoãi vôùi söï tham

gia cuûa nhieàu chuû theå. Ñaëc bieät, trong chuoãi coù söï

tham gia cuûa saøn thöông maïi noâng saûn seõ taïo

thuaän lôïi cho caùc khaùch haøng ôû nöôùc ngoaøi tham

gia vaøo chuoãi.
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Beân caïnh ñoù, coøn coù caùc doanh nghieäp giaùn tieáp

tham gia chuoãi vaø hoã trôï cho caùc thaønh vieân chính

trong chuoãi, ñoù laø caùc doanh nghieäp cung öùng vaät tö

ñaàu vaøo (trong ñoù coù moät soá maët haøng nhö phaân

boùn, thuoác baûo veä thöïc vaät...). 

Quaù trình vaän haønh chuoãi cung öùng coøn caàn tôùi

söï hoã trôï ñaéc löïc cuûa caùc chính saùch vaø vai troø quaûn

lyù vó moâ cuûa Nhaø nöôùc, töø caùc toå chöùc vaø ban ngaønh

khaùc. Phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp phuï trôï, caûi

thieän cô sôû haï taàng, quaûn lyù thò tröôøng, taêng naêng

löïc logistics, haûi quan, taïo thuaän lôïi cho caùc doanh

nghieäp ñaàu tö… ñeàu caàn moät söï chæ ñaïo vaø quaûn lyù

nhaát quaùn, saùt sao vaø hieäu quaû töø Nhaø nöôùc.

Caùc sôû, ban, ngaønh vaø caùc toå chöùc hoã trôï khaùc,

nhö: Trung taâm Khuyeán noâng, Cuïc Troàng troït,

Trung taâm Xuùc tieán Thöông maïi vaø Ñaàu tö, Hieäp

hoäi ôû caùc ngaønh haøng noâng saûn, Ngaân haøng vaø caùc

doanh nghieäp cung öùng dòch vuï vaän taûi, coâng ngheä

thoâng tin vaø marketing cuõng goùp phaàn quan troïng

ñeå chuoãi cung öùng saûn phaåm noâng saûn XK ñöôïc caûi

thieän caû veà hieäu quaû vaø hieäu suaát.

Moâ hình chuoãi cung öùng haøng noâng saûn ñeà xuaát

taäp trung vaøo vieäc naâng cao giaù trò gia taêng cuûa

saûn phaåm töø khaâu ñaàu tieân, phaûi toå chöùc laïi saûn

xuaát, töø khaâu gioáng, chaêm soùc, thu haùi, cheá bieán.

Khi laøm toát ñöôïc nhöõng ñieàu kieän cô baûn naøy seõ laø

neàn taûng quan troïng ñeå xaây döïng chieán löôïc XK

hieäu quaû. Trong ñoù, Nhaø nöôùc caàn ñoùng vai troø

laøm troïng taøi trong moät saân chôi bình ñaúng, coù

chính saùch roõ raøng giuùp doanh nghieäp vaø nhaø noâng

tham gia kyù keát mua, baùn nguyeân lieäu, coù quy

hoaïch hôïp lyù caùc nhaø maùy cheá bieán gaén vôùi töøng

vuøng nguyeân lieäu cuï theå, hoã trôï xaây döïng thöông

hieäu taäp theå vaø chæ daãn ñòa lyù vôùi caùc maët haøng

noâng saûn XK.

3.2. Moät soá giaûi phaùp phaùt trieån chuoãi cung öùng

haøng noâng saûn xuaát khaåu

Ñeå phaùt trieån chuoãi cung öùng saûn phaåm noâng

saûn XK, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc cuõng nhö

doanh nghieäp cheá bieán, XK, caàn coù nhöõng giaûi

phaùp cuï theå sau:

- Hoaøn thieän vaø coâng boá quy hoaïch caùc vuøng

nuoâi troàng haøng noâng saûn XK theo töøng nhoùm haøng

ñaëc tröng treân töøng ñòa baøn, khuyeán khích caùc hoä

saûn xuaát tham gia caùc vuøng ñöôïc quy hoaïch thoâng

qua hoaït ñoäng ñaàu tö voán, hoã trôï thöïc hieän chuyeån

ñoåi gioáng treân dieän tích canh taùc hieän coù, hoã trôï kyõ

thuaät vaø coâng ngheä cho caùc hoä noâng daân nhaèm taêng

naêng suaát, ñaït hieäu quaû cao. 

- Khuyeán khích caùc hoä nuoâi troàng saûn phaåm

noâng saûn ñaêng kyù chöùng nhaän saûn xuaát theo tieâu

chuaån VietGAP. Thöïc hieän ñaêng kyù chæ daãn ñòa lyù,
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Hình 2: Moâ hình chuoãi cung öùng saûn phaåm noâng saûn xuaát khaåu
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329

baûo hoä nhaõn hieäu taäp theå cho töøng khu vöïc saûn xuaát,

nhaèm haïn cheá söï gian laän veà nguoàn goác xuaát xöù.

- Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt cuûa

doanh nghieäp, cô quan Nhaø nöôùc, nhaát laø cuûa chính

quyeàn cô sôû; khuyeán khích caùc hoä noâng daân giaùm

saùt laãn nhau trong quaù trình saûn xuaát, tieán tôùi thöïc

hieän caùc chöùng nhaän saûn phaåm beàn vöõng ñaït tieâu

chuaån quoác teá.

- Phaùt trieån caùc caùc moâ hình lieân keát saûn xuaát

giöõa doanh nghieäp vaø noâng daân theo chuoãi giaù trò,

phaùt trieån vuøng nguyeân lieäu oån ñònh gaén vôùi cô sôû

cheá bieán vaø tieâu thuï saûn phaåm.

- Xaây döïng caùc ñieåm thu gom, xöû lyù toaøn boä bao

goùi phaân boùn, thuoác baûo veä thöïc vaät söû duïng nuoâi

troàng saûn phaåm noâng saûn.

- Khuyeán khích vaø hoã trôï caùc cô sôû cheá bieán

haøng noâng saûn XK ñaàu tö coâng ngheä môùi vaøo daây

chuyeàn saûn xuaát cheá bieán ñaûm baûo chaát löôïng vaø an

toaøn veä sinh thöïc phaåm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa nhaø

nhaäp khaåu.

- Khuyeán khích caùc doanh nghieäp cheá bieán ñaàu

tö naâng cao chaát löôïng, caûi tieán maãu maõ, xaây döïng

caùc thöông hieäu maïnh, coù uy tín treân thò tröôøng XK. 

- Ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi,

taêng cöôøng heä thoáng thoâng tin veà thò tröôøng, khoa

hoïc coâng ngheä, tieán boä kyõ thuaät môùi cho caùc hoä

nuoâi troàng, cheá bieán vaø caùc doanh nghieäp XK thoâng

qua hoaït ñoäng cuûa caùc hoäi, hieäp hoäi, caùc phöông

tieän thoâng tin ñaïi chuùng…

- Ñaåy maïnh hoaït ñoäng cuûa caùc Hieäp hoäi ngaønh

ngheà trung öông vaø caùc hieäp hoäi taïi caùc ñòa phöông

trong hoaït ñoäng xuùc tieán, quaûn lyù hoaït ñoäng saûn

xuaát vaø cheá bieán cuûa caùc thaønh vieân, raø soaùt söï xuaát

hieän cuûa haøng giaû vaø aùp duïng caùc bieän phaùp choáng

gian laän thöông maïi veà nguoàn goác xuaát xöù vaø chaát

löôïng, chuûng loaïi cuûa saûn phaåm.

- Taïo laäp vaø taêng cöôøng lieân keát caùc thaønh vieân

trong chuoãi cung öùng saûn phaåm noâng saûn XK cuøng

vaän haønh vaø phaùt trieån beàn vöõng. Naâng cao nhaän

thöùc veà chuoãi cung öùng vaø lôïi ích cuûa caùc thaønh vieân

khi tham gia vaøo chuoãi cung öùng saûn phaåm noâng saûn

XK. Taêng cöôøng möùc ñoä hôïp taùc giöõa caùc thaønh vieân

vaø xaùc ñònh ñaày ñuû, caân ñoái haøi hoøa ñöôïc lôïi ích cuûa

taát caû thaønh vieân, trong ñoù, ñaëc bieät laø söï hôïp taùc

giöõa caùc hoä noâng daân nuoâi troàng haøng noâng saûn. 

- Chuù troïng xaây döïng thöông hieäu cho noâng saûn

Vieät Nam. Noâng saûn cuûa Vieät Nam luoân coù giaù thaáp

hôn so vôùi noâng saûn cuûa caùc nöôùc coù cuøng maët

haøng. Thôøi gian qua, chuùng ta ñaõ thaønh coâng trong

vieäc xuaát khaåu moät soá maët haøng noâng saûn (caø pheâ,

tieâu, ñieàu, thuûy saûn, hoa quaû,...) sang thò tröôøng

chaâu AÂu, Myõ. Tuy nhieân, do quaù chuù troïng veà soá

löôïng neân vaán ñeà thöông hieäu chöa ñöôïc quan taâm.

Ñeå khaéc phuïc tình traïng naøy, caùc hieäp hoäi ngaønh

haøng noâng saûn cuûa Vieät Nam neân toå chöùc giôùi thieäu

saûn phaåm cuûa ngaønh mình cho ngöôøi tieâu duøng ôû

moät soá ñòa phöông taïi caùc nöôùc maø haøng Vieät Nam

xuaát khaåu tôùi, nhaèm taïo döïng nieàm tin cuûa ngöôøi

tieâu duøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm noâng saûn mang

thöông hieäu Vieät Nam. Coù thöông hieäu, haøng noâng

saûn cuûa nöôùc ta môùi coù theå tham gia saâu vaøo chuoãi

noâng saûn theá giôùi.

Ñeå tham gia chuoãi cung öùng haøng noâng saûn toaøn

caàu, cuøng vôùi söï hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc, DN Vieät

Nam phaûi töï vaän ñoäng ñi leân baèng caùch ñaàu tö thích

ñaùng cho coâng ngheä, lieân keát naâng cao chaát löôïng

saûn phaåm vaø naêng löïc caïnh tranh.

- Tröôùc maét, caùc doanh nghieäp cheá bieán vaø XK

vôùi vai troø laø ngöôøi ñieàu haønh chuoãi caàn chuû ñoäng

tieáp caän vaø kyù keát caùc baûn ghi nhôù veà lieân keát; sau

ñoù tieán tôùi kyù keát hôïp ñoàng chính thöùc vôùi caùc hoä

saûn xuaát trong vuøng nguyeân lieäu ñaõ quy hoaïch, theo

höôùng hôïp ñoàng ñaûm baûo tieâu thuï saûn phaåm nhaèm

taïo laäp nieàm tin cho caùc hoä noâng daân nuoâi troàng,

khuyeán khích hoï coù traùch nhieäm vôùi vieäc nuoâi troàng

saûn phaåm noâng saûn XK. Ñoàng thôøi, vôùi vai troø laø

trung taâm chuoãi, caùc doanh nghieäp cheá bieán vaø XK

cuõng caàn coù söï keát noái chaët cheõ vôùi heä thoáng thoâng

tin cuûa caùc thaønh vieân khaùc trong chuoãi. Söï chia seû

vaø keát noái hieäu quaû seõ goùp phaàn cung caáp thoâng tin

ñaày ñuû, chính xaùc vaø kòp thôøi cho taát caû caùc thaønh

vieân trong chuoãi, giuùp caân ñoái toát hôn coâng taùc thu

mua, döï tröõ vaø vaän chuyeån; höôùng tôùi giaûm thieåu

nhöõng dao ñoäng veà cung caàu treân thò tröôøng; töøng

böôùc ñaùp öùng yeâu caàu truy nguyeân nguoàn goác xuaát

xöù saûn phaåm noâng saûn XK.
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- Caàncoù cô cheá khuyeán khích vaø hoã trôï phuø hôïp

ñeå taêng cöôøng vaø môû roäng ñaàu tö, lieân keát, chuyeån

giao coâng ngheä theo höôùng hình thaønh caùc cô sôû

cheá bieán quy moâ lôùn, coâng ngheä hieän ñaïi, qua ñoù

taêng ñöôïc coâng suaát cheá bieán, taêng tyû leä cheá bieán

saâu, taïo saûn phaåm chaát löôïng, ñaùp öùng nhu caàu cao

cuûa thò tröôøng theá giôùi.

- Beân caïnh nhöõng noã löïc cuûa caùc thaønh vieân

trong chuoãi, quaù trình vaän haønh chuoãi cung öùng coøn

caàn tôùi söï hoã trôï ñaéc löïc cuûa caùc chính saùch vaø vai

troø quaûn lyù vó moâ cuûa Nhaø nöôùc, töø caùc toå chöùc vaø

ban ngaønh khaùc. Nhaø nöôùc cuõng caàn tieáp tuïc thöïc

hieän caùc cô cheá, chính saùch hoã trôï caùc hoä nuoâi troàng

haøng noâng saûn XK. Caûi thieän cô sôû haï taàng, quaûn lyù

thò tröôøng, taêng naêng löïc logistics, haûi quan, taïo

thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp ñaàu tö… 

4. Keát luaän

Muoán vaøo ñöôïc thò tröôøng nöôùc ngoaøi, Vieät Nam

caàn phaûi hoaøn thieän vaø ñoàng boä hoùa giöõa caùc khaâu

trong chuoãi cung öùng haøng noâng saûn trong XK;

ñoàng thôøi phaûi tham gia tích cöïc hôn vaøo chuoãi cung

öùng noâng saûn toaøn caàu, ñaëc bieät laø XK tröïc tieáp vaøo

heä thoáng phaân phoái lôùn ôû caùc nöôùc phaùt trieån, ñeå

naâng cao giaù trò gia taêng cho saûn phaåm noâng saûn

Vieät Nam. 

Caùc giaûi phaùp neâu treân ñoøi hoûi phaûi coù söï noã löïc

phoái hôïp chaët cheõ giöõa taát caû thaønh vieân trong chuoãi

cung öùng cuõng nhö söï hoã trôï tích cöïc töø phía chính

phuû, caùc hoä nuoâi troàng saûn phaåm noâng saûn, caùc

doanh nghieäp cheá bieán vaø XK phaûi saûn xuaát noâng

saûn haøng hoùa theo chuaån, töø khaâu gioáng ñeán chaêm

soùc, thu hoaïch, baûo quaûn vaø cheá bieán XK... Ngaønh

Noâng nghieäp caàn nghieân cöùu vaø quy hoaïch vuøng

noâng saûn raát roõ raøng, chaët cheõ ñeå baûo ñaûm phaùt huy

ñöôïc lôïi theá ñòa hình, khí haäu, hôn nöõa seõ giaùm saùt

ñöôïc chaát löôïng noâng saûn; beân caïnh ñoù caàn haïn cheá

vaø phaûi tieán ñeán loaïi boû caùc loaïi thuoác baûo veä thöïc

vaät, ñaåy maïnh nghieân cöùu vaø öùng duïng coâng ngheä… 

Khi quaûn lyù theo chuoãi, chuùng ta seõ hoaøn toaøn

chuû ñoäng ñöôïc vieäc giaùm saùt chaát löôïng noâng saûn

vaø thò tröôøng seõ raát roäng môû cho noâng saûn Vieät tham

gia chuoãi cung öùng haøng noâng saûn toaøn caàu. Ñaëc

bieät, khi tham gia vaøo chuoãi cung öùng, giaù trò noâng

saûn seõ thuùc ñaåy söï chuyeån dòch cô caáu vaø lieân keát

noâng thoân - thaønh thò, thuùc ñaåy taêng tröôûng toång theå.

Vieäc phaùt trieån chuoãi cung öùng laø caàn thieát. Tuy

nhieân, ñeå phaùt trieån chuoãi cung öùng beàn vöõng, Vieät

Nam caàn nhöõng chính saùch thuùc ñaåy söï tham gia

cuûa caùc ñòa phöông, toå chöùc, doanh nghieäp vaøo

chuoãi cung öùng trong khu vöïc vaø treân toaøn caàu 
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1. Ñaët vaán ñeà 

Trong theá giôùi hieän nay, söï thay ñoåi dieãn ra vôùi

toác ñoä nhanh choùng treân toaøn caàu. Hoâm nay khoâng

gioáng nhö ngaøy hoâm qua vaø ngaøy mai seõ khaùc bieät

so vôùi hoâm nay. Caùc ñoåi môùi cuûa neàn kinh teá seõ tieáp

tuïc phaùt trieån vaø aûnh höôûng ñeán cuoäc soáng cuûa moãi

ngöôøi. Ñoái vôùi caùc neàn kinh teá môùi noåi ñaõ taïo ra

nhöõng ñoät phaù veà coâng ngheä vaø trí tueä nhaân taïo coù

aûnh höôûng saâu roäng ñeán toaøn boä caùc hoaït ñoäng

trong lónh vöïc taøi chính cuõng nhö tieàn teä. Khoâng

khaùc gì doanh nghieäp, moãi caù nhaân, gia ñình cuõng

gioáng nhö moät chuû theå kinh teá, cuõng coù thu nhaäp,

chi tieâu, ñaàu tö… cuõng coù caùc khoaûn muïc tieâu trong

ngaén haïn, daøi haïn vaø cuõng phaûi ñoái maët vôùi ruûi ro

trong cuoäc soáng.

2. Toång quan nghieân cöùu

Nguyeãn, T. T. (2015): Baøi vieát taäp trung laøm roõ

caùc khaùi nieäm veà TCCN, ñaùnh giaù thöïc traïng dòch

vuï tö vaán TCCN taïi Vieät Nam, töø ñoù ñöa ra nhöõng

gôïi yù nhaèm thuùc ñaåy vaø phaùt trieån dòch vuï tö vaán

TCCN taïi Vieät Nam.

Nguyeãn Töôøng Vaân vaø Leâ Vaên Hinh (2019):

Baøi vieát nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa daân trí veà taøi

chính vaø caùc yeáu toá khaùc ñeán haønh vi tieát kieäm caù

nhaân ôû Vieät Nam.

Nghieân cöùu cuûa Cheng Chuah, Juliana Noor

Kamaruddin, JS Keshminder Singh (2020): Nghieân

cöùu caùc taùc ñoäng cuûa thaùi ñoä cuûa moãi ngöôøi veà tieàn

baïc, kieán thöùc taøi chính, hieäu quaû taøi chính cuûa baûn

thaân vaø söï kieåm soaùt ñoái vôùi haønh vi QLTCCN.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

NGHIEÂN CÖÙU CAÙC NHAÂN TOÁ 

AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN VIEÄC 

QUAÛN LYÙ TAØI CHÍNH CAÙ NHAÂN 

CUÛA NGÖÔØI DAÂN HIEÄN NAY

TRÖÔNG HOAØNG HOA DUYEÂN - MAI THÒ HOÀNG NHUNG

TOÙM TAÉT:

Baøi vieát nghieân cöùu nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc quaûn lyù taøi chính caù nhaân (QLTCCN)

cuûa ngöôøi daân hieän nay nhaèm khaúng ñònh tình hình chi tieâu cuûa ngöôøi daân vaø tìm hieåu veà cô caáu

cuõng nhö xu höôùng tieâu duøng chung hieän nay. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy vieäc QLTCCN taùc

ñoäng maïnh meõ ñeán cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân. Treân cô sôû ñoù ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò goùp phaàn

hieåu roõ hôn möùc ñoä quan troïng cuûa vieäc QLTCCN. Ñoàng thôøi, tìm ra caùc khía caïnh coøn haïn cheá

ñeå tieán haønh khaéc phuïc, kieåm soaùt vaø hoaïch ñònh caùc khoaûn chi tieâu seõ laø tieàn ñeà vöõng chaõi cho

moïi tình huoáng baát ngôø.

Töø khoùa: quaûn lyù, taøi chính, caù nhaân.
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Nghieân cöùu cuûa Sulaeman Rahman Nidar vaø

Sandi Bestari (2012): Nghieân cöùu tìm hieåu vaø moâ taû

veà trình ñoä TCCN cuûa sinh vieân Ñaïi hoïc

Padjadjaran vaø phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng 

ñeán noù.

Caùc yeáu toá taùc  ñoäng ñeán QLTCCN: ñoä tuoåi, giôùi

tính, nôi cö truù, gia ñình, thaùi ñoä, kieán thöùc taøi chính,

haønh vi quaûn lyù taøi chính, thu nhaäp.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaây

döïng vaø hieäu chænh thang ño thoâng qua phöông

phaùp ñònh tính vaø ñònh löôïng.

Phöông phaùp tieáp caän döõ lieäu: 

- Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính: Nghieân cöùu

thöïc hieän thaûo luaän nhaèm ñieàu chænh caùc bieán cuûa

moâ hình nghieân cöùu vaø laø cô sôû ñeå thieát laäp baûng

caâu hoûi phoûng vaán cho nghieân cöùu ñònh löôïng.

- Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng: Thu thaäp

döõ lieäu thoâng qua baûng caâu hoûi coù caáu truùc ñeå khaûo

saùt, soá lieäu phuïc vuï nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh phaân

tích thoâng qua phaàn meàm SPSS. 

Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu: Nghieân cöùu 

tieán haønh choïn maãu theo phöông phaùp phi xaùc suaát

döïa treân chæ tieâu khaûo saùt ñoái töôïng laø ngöôøi daân coù

thu nhaäp.

Phöông phaùp choïn maãu: Nghieân cöùu thöïc hieän

choïn maãu baèng phöông phaùp choïn maãu phi 

xaùc xuaát.

Maãu khaûo saùt: Moâ hình nghieân cöùu coù soá bieán

quan saùt laø 20 ñaõ tieán haønh khaûo saùt vôùi 190 maãu

khaûo saùt.

4. Keát quaû nghieân cöùu

4.1. Moâ hình nghieân cöùu

Döïa vaøo caùc nghieân cöùu khoa hoïc tröôùc ñaây vaø

muïc tieâu cuûa nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moâ hình

goàm 4 nhaân toá, cuï theå: (Hình 1)

4.2. Phaân tích keát quûa nghieân cöùu

4.2.1. Heä soá Cronbach’s alpha 

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy heä soá Cronbach’s

Alpha cuûa toång theå ñeàu lôùn hôn 0.6, heä soá naøy coù yù

nghóa. Heä soá caùc bieán quan saùt coù heä soá töông

quan bieán phuø hôïp (> 0.3). Heä soá caùc bieán quan

saùt coù heä soá töông quan bieán phuø hôïp (> 0.3), neân

ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy, khoâng coù tröôøng hôïp

loaïi boû bieán. Vì vaäy, caùc bieán quan saùt ñeàu ñöôïc

chaáp nhaän vaø seõ ñöôïc söû duïng trong phaân tích

nhaân toá tieáp theo. (Baûng 1)

4.2.2. Phaân tích EFA nhaân toá ñoäc laäp

Chæ soá KMO = 0.911 > 0.5 vaø Sig = 0.000 < 0.05

neân phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA ñaït yeâu caàu.

Toång phöông sai trích = 71.892%>50%, coù 4

nhaân toá ñöôïc trích taïi Eigenvalue >1.040 cho bieát

4 nhoùm nhaân toá treân giaûi thích ñöôïc 71.892% söï

bieán thieân cuûa moâ hình. Keát quaû EFA laàn 2 cho ra

2 nhaân toá ñöôïc ruùt trích taïi ñieåm Eigenvalue baèng

1.282 > 1. (Baûng 2)

Keát quaû ma traän xoay nhaân toá ñoái vôùi bieán ñoäc

laäp cho thaáy raèng caùc heä soá taûi nhaân toá ñeàu lôùn hôn

0.5 vaø khoâng coù tröôøng hôïp bieán naøo cuøng luùc taûi

leân caû hai nhaân toá vôùi heä soá taûi gaàn nhau. Neân caùc

nhaân toá ñaûm baûo ñöôïc giaù trò hoäi tuï vaø phaân bieät khi

phaân tích EFA. Ngoaøi ra khoâng coù söï xaùo troän caùc

nhaân toá, nghóa laø caâu hoûi cuûa nhaân toá naøy khoâng bò

naèm laãn loän vôùi caâu hoûi cuûa nhaân toá kia. Neân sau

khi phaân tích nhaân toá thì caùc nhaân toá ñoäc laäp naøy

ñöôïc giöõ nguyeân, khoâng bò taêng theâm hoaëc giaûm ñi

nhaân toá. Keát quaû EFA hoäi tuï thaønh 4 nhoùm nhaân toá:

HVTC, TDTC, NTK, KT.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Ngöôøi

tham khaûo

Ngöôøi

tham khaûo

Thaùi ñoä

tieàn teä

Kyõ naêng QLTC

caù nhaân

Kieán thöùc

STT Thang ño
Soá bieán

quan saùt

Heä soá Cronbach's 

Alpha

1 NTK 5 0.877

2 TÑTC 6 0.905

3 HVTC 6 0.916

4 KNQLTC 5 0.876

Baûng 1. Keát quaû phaân tích heä soá 

Cronbach’s Alpha
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Heä soá KMO 0.911

Kieåm ñònh Bartlett

Giaù trò Chi bình phöông xaáp xæ 2117.774

Baäc töï do 190

Möùc yù nghóa .000

Toång phöông sai trích

Nhaân toá
Khôûi taïo Eigenvalues Toång taûi troïng bình phöông

Toång % phöông sai Cumulative % Toång % phöông sai Cumulative %

1 9.071 45.354 45.354 9.071 45.354 45.354

2 2.851 14.254 59.609 2.851 14.254 59.609

3 1.416 7.082 66.690 1.416 7.082 66.690

4 1.040 5.201 71.892 1.040 5.201 71.892

5 .690 3.452 75.343

… … … …

20 .129 .647 100.000

Baûng 2. Keát quaû phaân tích heä soá EFA

Nguoàn: Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS

Heä soá KMO 0.832

Kieåm ñònh Bartlett

Giaù trò Chi bình phöông xaáp xæ 376.380

Baäc töï do 10

Möùc yù nghóa .000

Toång phöông sai trích

Component
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Toång % phöông sai Cumulative % Toång % phöông sai Cumulative %

1 3.349 66.975 66.975 3.349 66.975 66.975

2 .579 11.584 78.559

3 .502 10.048 88.607

4 .335 6.701 95.308

5 .235 4.692 100.000

Baûng 3. Keát quaû phaân tích EFA ñoái vôùi bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS
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4.2.3. Phaân tích EFA nhaân toá phuï thuoäc

Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA bieán phuï thuoäc

Nieàm tin coù keát quaû nhö Baûng 3.

Chæ soá KMO = 0. 832 (> 0.5), Sig = 0.000 < 0.05

cuûa bieán phuï thuoäc ñaït yeâu caàu, cho thaáy caùc thöôùc

ño coù töông quan vôùi nhau trong toång theå. Toång

phöông sai trích = 66.975% (> 50%) ñaït yeâu caàu.

Chæ soá phöông sai trích giaûi thích raèng nhoùm nhaân

toá Kyõ naêng QLTCCN giaûi thích ñöôïc 66.975% söï

bieán thieân cuûa moâ hình.

Caên cöù vaøo keát quaû phaân tích döõ lieäu, Moâ hình

nghieân cöùu vaãn giöõ laïi 4 bieán ñoäc laäp taùc ñoäng ñeán

bieán phuï thuoäc nhö ban ñaàu. 

4.2.4. Phaân tích Töông quan bieán Pearson

Baûng 4 coù theå thaáy raèng sig giöõa bieán phuï thuoäc

vaø caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 0,05. Töø ñoù, coù theå

keát luaän raèng bieán ñoäc laäp coù töông quan tuyeán tính

vaø töông quan ôû möùc trung bình vôùi bieán phuï thuoäc.

Töông quan Pearson r coù giaù trò dao ñoäng töø -1

ñeán 1 (löu yù, heä soá r chæ coù yù nghóa khi sig nhoû hôn

0.05): Neáu sig < 0.05 thì coù töông quan, khi ñoù r tieán

caøng gaàn 1 töông quan caøng maïnh, caøng tieán gaàn 0

töông quan caøng yeáu; neáu sig > 0.05 thì môùi khoâng

coù töông quan.

Nhö vaäy nhìn vaøo keát quaû nghieân cöùu ta coù theå

thaáy ñöôïc caùc nhoùm bieán ñieàu coù söï töông quan

chaët cheõ vôùi nhau. Laø cô sôû toát ñeå tieán haønh chaïy

hoài quy.

4.2.5. Phaân tích Hoài quy

Moâ hình hoài quy ña bieán ñöôïc bieåu dieãn baèng

coâng thöùc sau:

Y = 0 + 1X1 + 2X2 + 3X3 + 4X4

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Nguoàn: Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS

Correlations

KNQLTC NTK TDTC HVTC KT

KNQLTC

Pearson Correlation 1 .665** .252** .813** .725**

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000

N 150 150 150 150 150

NTK

Pearson Correlation .665** 1 .406** .656** .675**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 150 150 150 150 150

TDTC

Pearson Correlation .252** .406** 1 .318** .336**

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000

N 150 150 150 150 150

HVTC

Pearson Correlation .813** .656** .318** 1 .662**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 150 150 150 150 150

KT

Pearson Correlation .725** .675** .336** .662** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 150 150 150 150 150

Baûng 4. Baûng keát quaû phaân tích Töông quan bieán Pearson
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Trong ñoù: Y laø Kyõ naêng QLTCCN, X1 laø ngöôøi

tham khaûo, X2 laø thaùi ñoä tieàn teä; X3 laø haønh vi

QLTC; X4 laø kieán thöùc.

Kieåm tra tính phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy: Heä

soá R2 vaø R2 hieäu chænh ñöôïc duøng ñeå ñaùnh giaù ñoä

phuø hôïp cuûa moâ hình, R2 hieäu chænh caøng lôùn thì ñoä

phuø hôïp cuûa moâ hình caøng cao. 

Keát quaû taïi Baûng 5 cho thaáy giaù trò R2 hieäu chænh

= 0.727 > 0.5, phaûn aùnh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc

bieán ñoäc laäp leân bieán phuï thuoäc laø 72.7%, ñaây laø

giaù trò ñöôïc ñaùnh giaù toát.

5. Toång keát

Nghieân cöùu thöïc hieän vôùi muïc tieâu phaân tích

nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán kyõ naêng QLTCCN cuûa

ngöôøi daân. Keát quaû cho thaáy, coù 4 yeáu toá taùc ñoäng

ñeán kyõ naêng QLTCCN. Trong ñoù, ngöôøi tham khaûo,

thaùi ñoä taøi chính, haønh vi taøi chính vaø kieán thöùc coù

taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán kyõ naêng QLTCCN.

Nghieân cöùu cuõng nhaän thaáy söï taùc ñoäng cuûa yeáu toá

haønh vi taøi chính laø khaù lôùn so vôùi söï taùc ñoäng thuaän

chieàu cuûa caùc yeáu toá thaùi ñoä taøi chính, ngöôøi tham

khaûo vaø kieán thöùc. 

6. Giaûi phaùp

ÔÛ moät soá quoác gia phaùt trieån, giaùo duïc TCCN

ñöôïc ñöa vaøo chöông trình giaùo duïc chính thöùc,

ngay töø caáp baäc phoå thoâng, vieäc ñoù ñaõ cho thaáy

ñöôïc taàm quan troïng cuûa kyõ naêng QLTCCN.

Chính phuû Vieät Nam caàn ban haønh caùc chuû tröông,

chính saùch nhaèm tuyeân truyeàn vai troø cuûa TCCN

cuõng nhö khuyeán khích ngöôøi daân töï naâng cao yù

thöùc taøi chính cuûa chính mình. Chuùng ta neân hoïc

kinh nghieäm cuûa caùc nöôùc phaùt trieån, nhö thieát laäp

caùc trang web giaùo duïc kieán thöùc taøi chính mieãn

phí, cöû ñaïi dieän ñi hoïc hoûi kinh nghieäm töø caùc

nöôùc naøy, beân caïnh ñoù tuyeân truyeàn vaän ñoäng

quaàn chuùng nhaân daân hoïc hoûi caùc kieán thöùc kinh

teá taøi chính ñeå deã daøng quaûn lyù chi tieâu vaø ra

quyeát ñònh. Söï haäu thuaãn nhieät tình cuûa caùc cô

quan ban ngaønh chính laø ñoäng löïc maïnh meõ cho

toaøn theå ngöôøi daân noùi chung hoïc taäp caùc kieán

thöùc veà kinh teá taøi chính. Quan troïng hôn, Chính

phuû caàn coù moät taàm nhìn daøi haïn, moät chieán löôïc

giaùo duïc taøi chính ñeå cuï theå hoùa muïc tieâu phoå caäp

giaùo duïc taøi chính naøy 
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1. Ñaët vaán ñeà 
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây coù söï gia taêng moái

quan taâm ñoái vôùi caùc saûn phaåm xanh treân toaøn caàu,
ñoàng thôøi laø söï gia taêng nhöõng ngöôøi chi traû nhieàu
tieàn hôn cho caùc saûn phaåm coù nguoàn goác töï nhieân,
coù khaû naêng taùi taïo, thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Caùc
saûn phaåm xanh daàn ñöôïc coi laø tieâu chuaån gaén vôùi
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cao caáp, chaát löôïng cao.

Tuy nhieân, tieâu duøng saûn phaåm xanh chöa thöïc
söï phoå bieán cuõng nhö ñöôïc nhaän thöùc ñaày ñuû ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam. Sinh vieân thuoäc nhoùm
tieâu duøng treû, coù trình ñoä vaø seõ laø loøng coát trong
nhaän thöùc vaø haønh ñoäng baûo veä moâi tröôøng trong
töông lai gaàn. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán tieâu duøng saûn phaåm xanh cuûa sinh
vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi noùi rieâng vaø
nhoùm sinh vieân noùi chung seõ mang laïi nhöõng thoâng
tin coù giaù trò caû veà lyù luaän laãn thöïc tieãn.

2. Moät soá vaán ñeà lyù luaän veà haønh vi tieâu 
duøng xanh

2.1. Saûn phaåm xanh 
Saûn phaåm xanh (saûn phaåm sinh thaùi hay saûn

phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng) ñöôïc ñònh nghóa
theo nhieàu caùch khaùc nhau. Taùc giaû Terra Choice
(2010) cho raèng saûn phaåm xanh laø saûn phaåm cung
caáp moät lôïi ích moâi tröôøng, Shamdasani et al. (1993)
ñònh nghóa saûn phaåm xanh laø saûn phaåm khoâng gaây oâ
nhieãm hoaëc toån haïi taøi nguyeân thieân nhieân, coù theå
taùi cheá, baûo toàn. Nimse et al. (2007) cho raèng saûn
phaåm xanh laø nhöõng saûn phaåm söû duïng caùc vaät lieäu
coù theå taùi cheá, giaûm thieåu toái ña pheá thaûi, giaûm söû
duïng nöôùc vaø naêng löôïng, toái thieåu bao bì vaø thaûi ít
chaát ñoäc haïi ra moâi tröôøng. Noùi caùch khaùc, saûn phaåm
xanh ñöôïc duøng ñeå chæ caùc saûn phaåm keát hôïp caùc
chieán löôïc taùi cheá hoaëc vôùi taùi cheá noäi dung, giaûm
bao bì hoaëc söû duïng caùc vaät lieäu ít ñoäc haïi töø ñoù
giaûm taùc ñoäng tôùi moâi tröôøng. 

Taïi Vieät Nam, taùc giaû Thoï (2019) cho raèng saûn
phaåm xanh caàn ñaùp öùng ñöôïc 1 trong 4 tieâu chí: (1)
Saûn phaåm ñöôïc taïo ra töø caùc vaät lieäu thaân thieän vôùi
moâi tröôøng; (2) Saûn phaåm ñem laïi nhöõng giaûi phaùp
an toaøn ñeán moâi tröôøng vaø söùc khoûe thay cho caùc
saûn phaåm ñoäc haïi truyeàn thoáng; (3) Saûn phaåm giaûm
taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng trong quaù trình söû duïng;
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(4) Saûn phaåm taïo ra moät moâi tröôøng thaân thieän vaø
an toaøn ñoái vôùi söùc khoûe.

2.2. Tieâu duøng xanh
Theo Singh et al. (2011), tieâu duøng xanh laø moät

quaù trình thoâng qua nhöõng haønh vi xaõ hoäi nhö: Mua
caùc loaïi thöïc phaåm sinh hoïc, taùi cheá, taùi söû duïng, haïn
cheá duøng thöøa vaø söû duïng heä thoáng giao thoâng thaân
thieän. Theo Carrigan et al. (2004), vieäc mua caùc saûn
phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng laø tieâu duøng xanh.
Trong khi ñoù, moät soá taùc giaû cho raèng, tieâu duøng
xanh khoâng nhöõng laø tieâu duøng ít ñi maø coøn laø tieâu
duøng hieäu quaû hôn. Cuï theå, khaùi nieäm do Gardial et
al. (1993) ñöa ra laø, tieâu duøng xanh theå hieän traùch
nhieäm ñoái vôùi vieäc baûo veä moâi tröôøng thoâng qua
vieäc löïa choïn caùc saûn thaåm thaân thieän moâi tröôøng,
coù caùch tieâu duøng vaø xöû lyù raùc thaûi hôïp lyù.

ÔÛ Vieät Nam, “tieâu duøng xanh” vaãn laø moät khaùi
nieäm töông ñoái môùi, Lan (2007) cho raèng: “Tieâu
duøng xanh (hay coøn goïi laø tieâu duøng sinh thaùi) -
ñöôïc söû duïng ñeå chæ vieäc mua saém caùc saûn phaåm vaø
dòch vuï thaân thieän moâi tröôøng. Ñoù laø vieäc xem xeùt,
caân nhaéc caùc vaán ñeà moâi tröôøng ñoàng thôøi vôùi vieäc
xem xeùt, caân nhaéc nhöõng tieâu chí veà giaù caû vaø hieäu
quaû söû duïng khi quyeát ñònh mua saém, sao cho giaûm
thieåu ñöôïc nhieàu nhaát taùc ñoäng tôùi söùc khoûe vaø moâi
tröôøng”. Theo Chieán löôïc Quoác gia veà taêng tröôûng
xanh, “saûn phaåm xanh” laø saûn phaåm khoâng ñoäc haïi,
söû duïng naêng löôïng vaø nöôùc hieäu quaû vaø voâ haïi ñoái
vôùi moâi tröôøng.

Vieäc tieâu duøng caùc saûn phaåm xanh seõ goùp phaàn
laøm giaûm caùc hieäu öùng tieâu cöïc cuûa tieâu duøng ñoái
vôùi moâi tröôøng vaø heä sinh thaùi. Ngoaøi ra, tieâu duøng
xanh coøn khuyeán khích söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng
saûn phaåm xanh (OECD, 2008). 

2.3. Haønh vi tieâu duøng xanh 
Theo Bearse et al. (2009), haønh vi tieâu duøng

xanh bao goàm caùc haønh ñoäng baûo veä moâi tröôøng, söû
duïng tieát kieäm ñieän, nöôùc, trang thieát bò, söû duïng
bao bì thaân thieän vôùi moâi tröôøng... Haønh vi tieâu
duøng xanh cuõng ñöôïc thieát keá ño löôøng gaén vôùi caùc
khaùi nieäm saûn phaåm xanh vaø caùc bieåu hieän cuï theå
cuûa noù nhö saûn phaåm giaûm thieåu taùc ñoäng moâi
tröôøng xaõ hoäi xung quanh, khoâng gaây haïi cho moâi
tröôøng vaø an toaøn cho söùc khoûe trong suoát quaù trình
saûn xuaát, söû duïng vaø vöùt boû, söû duïng ít nöôùc, haïn
cheá söû duïng bao bì, söû duïng caây troàng taïi ñòa
phöông vaø saûn phaåm höõu cô, tieát kieäm naêng löôïng,
coù theå phaân huûy ñöôïc, hôïp chaát höõu cô khoâng ñoäc
haïi vaø deã bay hôi, taùi cheá. 

Taùc giaû Hoaøng (2016) cho raèng, haønh vi tieâu
duøng xanh, cô baûn ñöôïc phaùt trieån döïa treân khaùi
nieäm haønh vi tieâu duøng vaø khaùi nieäm saûn phaåm
xanh. Toång keát laïi thì haønh vi tieâu duøng xanh laø moät
chuoãi caùc haønh vi, bao goàm mua saûn phaåm xanh vaø
söû duïng xanh (tieát kieäm, taùi söû duïng, taùi cheá, söû
duïng bao bì xanh vaø xöû lyù raùc thaûi). 

3. Toång quan nghieân cöùu 
Caùc nghieân cöùu veà tieâu duøng xanh chuû yeáu taäp

trung vaøo caùc vaán ñeà sau: lyù thuyeát veà tieâu duøng
xanh, moâ hình tieâu duøng xanh, chieán löôïc tieáp thò
tieâu duøng xanh vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán tieâu
duøng xanh (Sun et al., 2019). Keát quaû toång hôïp caùc
nghieân cöùu töø naêm 2010 ñeán naêm 2014 cuûa Joshi
and Rahman (2015) cho thaáy coù caùc nhaân toá chuû
yeáu taùc ñoäng tôùi haønh vi tieâu duøng xanh bao goàm
chuaån möïc chuû quan, söï quan taâm tôùi moâi tröôøng,
thaùi ñoä ñoái vôùi moâi tröôøng, quan taâm tôùi söùc khoûe,
loøng vò tha,… 

Taùc giaû Duõng et al. (2012) ñaõ ñeà xuaát moâ hình
caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi haønh vi tieâu duøng xanh
cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam. Döïa treân vieäc phaân
tích döõ lieäu thu ñöôïc töø 200 ngöôøi tieâu duøng ôû Vieät
Nam, keát quaû cho thaáy yù ñònh coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán haønh vi tieâu duøng xanh. Coù nghóa laø nhöõng
ngöôøi coù yù ñònh cao hôn thì coù khaû naêng thöïc hieän
haønh vi tieâu duøng xanh cao hôn vaø ngöôïc laïi.

Keát quaû nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Duõng et
al. (2012) treân moät maãu 221 ngöôøi tieâu duøng Vieät
Nam cho thaáy: Thaùi ñoä, Chuaån möïc chuû quan,
Kieåm soaùt haønh vi nhaän thöùc laø nhöõng nhaân toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh tieâu duøng xanh.

Giaù cuûa saûn phaåm xanh laø nhaân toá thöôøng ñöôïc
quan taâm khi nghieân cöùu haønh vi tieâu duøng xanh,
nhöõng saûn phaåm xanh thöôøng coù möùc giaù phuï troäi
hôn so vôùi caùc saûn phaåm khoâng coù yeáu toá xanh
cuøng laïi. Coù theå keå tôùi caùc nghieân cöùu cuûa Oliver
et al. (2011), Schultz and Zelezny (1999), Stern et
al. (1993), Nguyeãn (2020), cuõng nhö luaän aùn cuûa
Thoa (2017), ñeàu khaúng ñònh giaù aûnh höôûng tôùi
quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng khi löïa choïn caùc
saûn phaåm xanh.

Söï saün saøng ñaùp öùng cuûa saûn phaåm xanh. Moät soá
nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy vieäc thieáu saûn phaåm
xanh vaø höõu cô trong caùc cöûa haøng ñöôïc coi laø moät
trong nhöõng raøo caûn ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng.
Ragaert et al. (2004) laäp luaän, nhieàu ngöôøi tieâu
duøng coù yù ñònh mua saûn phaåm xanh, tuy nhieân yù
ñònh ñoù khoâng chuyeån thaønh haønh vi mua do söï
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khoâng saün cuûa caùc saûn phaåm. Nhaø nghieân cöùu
Ismail et al. (2006) khaúng ñònh raèng söï saün coù cuûa
caùc saûn phaåm xanh laø yeáu toá caàn thieát khieán ngöôøi
tieâu duøng tham gia vaøo haønh vi tieâu duøng xanh, baûo
veä moâi tröôøng. 

Thaùi ñoä vôùi moâi tröôøng. Theo Kollmuss and
Agyeman (2002), nhaän thöùc veà moâi tröôøng cuûa
moät caù nhaân laø söï hieåu bieát cuûa caù nhaân ñoù veà taùc
ñoäng haønh vi cuûa con ngöôøi ñeán moâi tröôøng. Con
ngöôøi caøng hieåu bieát vaø nhaän thöùc roõ caùc vaán ñeà
veà moâi tröôøng seõ caøng nhìn nhaän roõ nhöõng heä quaû
moâi tröôøng trong töông lai gaây ra bôûi caùc haønh vi
tieâu duøng cuûa baûn thaân, töø ñoù coù nhöõng söï hieåu
bieát, cuõng nhö söï thay ñoåi trong yù ñònh tieâu duøng
cuûa mình. 

Chuaån möïc chuû quan veà tieâu duøng xanh. Nghieân
cöùu neàn taûng cuûa Ajzen (1991) ñònh nghóa chuaån
chuû quan töùc hay aûnh höôûng xaõ hoäi laø nhaän thöùc cuûa
nhöõng ngöôøi aûnh höôûng seõ nghó raèng caù nhaân ñoù
neân thöïc hieän hay khoâng thöïc hieän haønh vi. Chuaån
möïc chuû quan coù theå ñöôïc moâ taû laø nhaän thöùc cuûa
caù nhaân veà caùc aùp löïc cuûa xaõ hoäi ñoái vôùi vieäc thöïc
hieän hay khoâng thöïc hieän moät haønh vi. 

Caùc nghieân cöùu veà haønh vi tieâu duøng xanh
thöôøng keát thöøa vaø phaùt trieån töø moâ hình TPB -
Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991). Moät
trong nhöõng nhaân toá quan troïng chính laø nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi. Taïi Vieät Nam nhieàu nghieân cöùu
keá thöøa moâ hình haønh vi TPB coù theå keå tôùi cuûa caùc
taùc giaû Thoï (2019), Khaûi and Anh (2016), hay Thoa
(2017).

Treân cô sôû toång hôïp lyù thuyeát vaø caùc bieán ñöôïc
phaùt trieån töø moâ hình môû roäng cuûa lyù thuyeát haønh
vi döï ñònh, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö
Hình 1.

4. Phöông phaùp vaø keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phöông phaùp nghieân cöùu 
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng,

döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp thoâng qua vieäc xaây
döïng baûng khaûo saùt. Ñoái töôïng tham gia khaûo saùt
laø sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông Maïi, löùa tuoåi
töø 18 ñeán 22. Khaûo saùt thöïc hieän baèng hình thöùc
tröïc tuyeán. 

Maãu nhaän ñöôïc vôùi kích thöôùc 212, loaïi boû 
moät soá phieáu do traû lôøi truøng laëp vôùi taát caû caùc caâu
traû lôøi, kích thöôùc maãu duøng ñeå phaân tích döõ lieäu
laø 199.

4.2. Kieåm ñònh thang ño
Thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño qua

phaân tích Cronbach’s Alpha, moät soá bieán quan saùt
bò loaïi boû vaø keát quaû kieåm ñònh heä soá Cronbach’s
Alpha nhö Baûng 1.

Töø baûng toång hôïp suy ra caùc thang ño ñeàu coù yù
nghóa vaø ñaûm baûo söï tin caäy.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû kieåm ñònh heä soá KMO vaø Bartletts chæ

ra raèng, giöõa caùc bieán trong toång theå coù moái töông
quan vôùi nhau, giaù trò phöông sai trích vaø chæ soá
Eigenvalues, ñuû ñieàu kieän ñeå thöïc hieän phaân tích
EFA. Sau khi phaân tích EFA, coù söï bieán ñoåi veà soá
löôïng nhaân toá vaø keát quaû coù ñöôïc ma traän xoay nhö
Baûng 2.

Ma traän xay cho bieát caùc nhaân toá ñöôïc nhoùm
thaønh 5 nhoùm töùc ño löôøng cho 5 bieán tieàm aån. 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 

Haønh

vi tieâu

duøng

xanh

H1

H2

H3

H4

H5

Giaù saûn phaåm xanh

Söï saün saøng ñaùp öùng

Thaùi ñoä vôùi moâi tröôøng

Chuaån möïc chuû quan

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Nhoùm nhaân toá
Soá bieán 

quan saùt

Heä soá 

Cronbach’s 

Alpha

Giaù saûn phaåm xanh (GI) 3 0.844

Söï saün saøng ñaùp öùng (SS) 3 0.89

Thaùi ñoä vôùi moâi tröôøng (TÑ) 4 0.812

Chuaån möïc chuû quan (CM) 5 0.903

Nhaän thöùc kieåm soaùt 

haønh vi (NT) 
3 0.85

Haønh vi tieâu duøng xanh (HV) 3 0.827

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh heä soá 

Cronbach’s Alpha

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích baèng phaàn meàm SPSS 26
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4.4. Caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi haønh vi tieâu duøng
xanh

Thöïc hieän hoài quy moâ hình ña bieán baèng phaàn
meàm SPSS 26 ñöôïc keát quaû nhö Baûng 3.

Keát quaû phaân tích cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp ñeàu
coù yù nghóa thoáng keâ (sig < 0.05) ñoàng thôøi moâ hình
khoâng toàn taïi caùc khuyeát taät. Töø ñoù moâ hình hoài quy
tuyeán tính chuaån hoùa ñöôïc bieåu dieãn nhö sau:

HV = 0.322*GI + 0.266*SS + 0.219*TÑ 
+ 0.186*CM + 0.178*NT

Moâ hình hoài quy treân cho thaáy haønh vi tieâu duøng

xanh cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi
chòu aûnh höôûng cuûa 5 nhaân toá, theo töù töï taùc ñoäng töø
maïnh nhaát ñeán yeáu nhaát laø: Giaù saûn phaåm xanh
(0.322); Söï saün saøng ñaùp öùng (0.260); Thaùi ñoä vôùi
moâi tröôøng (0.219); Chuaån möïc chuû quan (0.186);
Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi (0.178).

Beân caïnh ñoù, caùc phaân tích khoâng tìm ra söï khaùc
bieät veà haønh vi tieâu duøng xanh giöõa sinh vieân caùc
naêm hoïc (töø naêm thöù nhaát tôùi naêm thöù tö) hay giöõa
giôùi tính cuûa caùc nhoùm khaûo saùt.

5. Keát luaän 
Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh haønh vi tieâu

duøng xanh cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông
maïi chòu taùc ñoäng cuûa 5 nhaân toá, goàm: “Giaù saûn
phaåm xanh”, “Söï saün saøng ñaùp öùng”, “Thaùi ñoä vôùi
moâi tröôøng”, “Chuaån möïc chuû quan vaø “Nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi”. Ñieàu ñoù keát luaän moâ hình
ñeà xuaát laø thích hôïp, nhaèm nghieân cöùu taùc ñoäng
cuûa caùc nhaân toá tôùi haønh vi tieâu duøng xanh cuûa
sinh vieân.

Trong ñoù, nhaân toá “Giaù saûn phaåm xanh” taùc
ñoäng maïnh nhaát, phuø hôïp vôùi nhoùm khaûo saùt, trong
ñoù sinh vieân laø nhoùm coù möùc chi tieâu duøng khaù thaáp
vaø yeáu toá giaù aûnh höôûng lôùn tôùi haønh vi tieâu duøng.
Do ñoù möùc taêng theâm veà giaù cuûa caùc saûn phaåm
xanh seõ ngaên caûn haønh vi tieâu duøng cuûa nhoùm ñoái
töôïng naøy.

Nhaân toá “Söï saün saøng ñaùp öùng” coù taùc ñoäng
maïnh thöù nhì, ñieàu naøy cuõng phuø hôïp vôùi thoùi quen,
taäp quaùn tieâu duøng cuûa ngöôøi daân thaønh thò, cuûa
nhoùm tuoåi treû khi hoï ñeà cao tính tieän lôïi, söï saün
saøng, deã tieáp caän laø moät yeáu toá aûnh höôûng lôùn tôùi
haønh vi tieâu duøng saûn phaåm xanh.
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Baûng 3. Keát quaû hoài quy moâ hình

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích baèng phaàn meàm SPSS 26

Baûng 2. Keát quaû ma traän xoay

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích baèng phaàn meàm SPSS 26
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Nhaân toá “Thaùi ñoä vôùi moâi tröôøng” taùc ñoäng
maïnh tieáp theo tôùi haønh vi tieâu duøng saûn phaåm
xanh, ñieàu naøy cho thaáy nhaän thöùc cuûa sinh vieân ñoái
moâi tröôøng coù aûnh höôûng cuï theå tôùi haønh vi tieâu
duøng. Ñaây laø lôùp tieâu duøng treû, coù trình ñoä vaø laø
nhoùm lao ñoäng tieâu duøng quan troïng cuûa xaõ hoäi
trong töông lai, vì vaäy nhaän thöùc veà moâi tröôøng laø
moät yeáu toá caàn ñöôïc thuùc ñaåy hôn nöõa.

Nhaân toá “Chuaån möïc chuû quan” vaø “Nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi” coù nhöõng taùc ñoäng nhaát ñònh tôùi
haønh vi tieâu duøng xanh cuûa sinh vieân. Ñieàu naøy cho
thaáy vai troø, taùc ñoäng cuûa nhöõng yeáu toá xung quanh,

töø moâi tröôøng xaõ hoäi cuõng aûnh höôûng tôùi haønh vi
tieâu duøng naøy.

Nhö vaäy, thoâng qua vieäc khaûo saùt 199 sinh vieân
cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Thöông maïi,  nghieân cöùu naøy
ñaõ chæ ra vaø so saùnh taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá tôùi
haønh vi tieâu duøng saûn phaåm xanh. Tuy nhieân, kích
thöôùc maãu coøn nhoû, phöông phaùp choïn maãu khoâng
phaûn aùnh toát tính ñaïi dieän cho ñaùm ñoâng nghieân
cöùu, caùc yeáu toá ñoái saùnh coøn ít, ñoù seõ laø caên cöù ñeå
môû roäng höôùng nghieân cöùu ñeå coù theå ñöa ra nhöõng
thoâng tin toát hôn nöõa veà haønh vi tieâu duøng xanh cuûa
moät nhoùm ñoái töôïng raát ñaëc thuø ñoù laø sinh vieân 
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ABSTRACT: 

Researchers are paying more attention to the topic of awareness and behavior towards green

consumption and environmentally friendly products. This study summarizes basic theories on

green products and green consumption behavior. The study also explore the green consumption

decision of Thuongmai University’s students. The study finds out that there are five factors

affecting the decision of students to buy and use green products, including: the price of green

product, the willingness to respond, the attitude to the environment, the subjective standards and

the perceived behavioral control. This study is a practical basis to assess the green consumption

decision of students who play an important role in the development of green consumption habits. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Hieän nay thò tröôøng vaät lieäu xaây döïng cuûa Vieät

Nam coøn phaân maûnh, chöa coù söï taäp chung thoáng
nhaát. Taïi caùc ñòa phöông chuû yeáu do caùc cöûa haøng
truyeàn thoáng nhoû, leû ñaûm nhieäm. Caùc saûn phaåm
taïi ñaây thöôøng giôùi haïn veà chuûng loaïi, thöông
hieäu, soá löôïng vaø khoâng nieâm yeát giaù baùn cuõng
nhö cung caáp thoâng tin saûn phaåm moät caùch ñaày ñuû
vaø minh baïch. Ña phaàn caùc cöûa haøng baùn chuyeân
veà moät soá saûn phaåm nhaát ñònh nhö cöûa haøng
chuyeân baùn sôn, cöûa haøng chuyeân baùn gaïch ngoùi,
cöûa haøng chuyeân baùn saét theùp... Ñieàu naøy gaây ra
nhieàu söï baát tieän vaø khoù khaên cho khaùch haøng
trong vieäc mua saép caùc saûn phaåm vaät lieäu xaây

döïng. Do ñoù, thò tröôøng ñoøi hoûi caàn coù caùc cöûa
haøng vaät lieäu xaây döïng taäp chung ñeå phuïc vuï nhu
caàu khaùch haøng moät caùch hieäu quaû. Nhaän thaáy
nhu caàu vaø cô hoäi treân thò tröôøng, cuoái naêm 2020,
Taäp ñoaøn Hoa Sen ñaõ cho ra ñôøi chuoãi “sieâu thò
vaät lieäu xaây döïng vaø noäi thaát Hoa Sen Home” goïi
taét laø “Hoa Sen Home”, nôi khaùch haøng coù theå
thoaûi maùi löïa choïn caùc saûn phaåm theo nhu caàu söûa
chöõa, xaây döïng cuûa caùc thöông hieäu uy tín ñaõ ñöôïc
Hoa Sen baûo chöùng chaát löôïng, vôùi möùc giaù nieâm
yeát coâng khai toaøn quoác. Hoa Sen Home laø chuoãi
heä thoáng sieâu thò baùn leû vaät lieäu xaây döïng ñaàu tieân
taïi Vieät Nam. Ban ñaàu, coù 4 Hoa Sen Home ñöôïc
xaây döïng vaø ñi vaøo hoaït ñoäng cuoái naêm 2020 taïi
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GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO SÖÏ HAØI LOØNG

CUÛA KHAÙCH HAØNG VEÀ CHAÁT LÖÔÏNG 

DÒCH VUÏ TAÏI CAÙC SIEÂU THÒ HOA SEN HOME 

KHU VÖÏC MIEÀN TAÂY NAM BOÄ 

NGUYEÃN THANH VUÕ - LAÏI QUOÁC BAÛO

TOÙM TAÉT:

Coâng trình nghieân cöùu naøy nhaèm phaân tích thöïc traïng vaø xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï

haøi loøng cuûa khaùch haøng taïi sieâu thò Hoa Sen Home khu vöïc mieàn Taây Nam Boä trong thôøi gian

qua. Caùc thoâng tin ñöôïc thu thaäp thoâng qua khaûo saùt 248 khaùch haøng ñaõ mua saém taïi Sieâu thò Hoa

Sen Home khu vöïc Taây Nam Boä. Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy coù 7 yeáu toá aûnh höôùng ñeán söï

haøi loøng cuûa khaùch haøng vôùi möùc ñoä aûnh höôûng giaûm daàn nhö sau: (1) ñoä tin caäy (beta = 0,217); (2)

phöông tieän höõu hình (beta = 0,199); (3) söï ña daïng haøng hoùa (beta = 0,182); (4) naêng löïc phuïc vuï

(beta = 0,152); (5) giaù caû haøng hoùa (beta = 0,152) vaø (6) thôøi haïn giao haøng (beta = 0,150); (7) söï

ñoàng caûm (beta = 0,139. Qua ñoù, taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa

khaùch haøng taïi sieâu thò Hoa Sen Home trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: söï haøi loøng, chaát löôïng dòch vuï, dòch vuï, sieâu thò Hoa Sen Home, Taây Nam Boä.
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tænh Caàn Thô. Sau hôn 2 naêm xaây
döïng vaø phaùt trieån, Hoa Sen Home ñaõ
coù 110 sieâu thò ñöôïc xaây môùi vaø ñi vaøo
hoaït ñoäng traûi daøi caùc khu vöïc treân caû
nöôùc nhö Mieàn Taây, Mieàn Ñoâng,
Mieàn Trung, Mieàn Baéc. Trong ñoù,
Mieàn Taây Nam Boä ñöôïc xaây döïng vôùi
soá löôïng nhieàu nhaát 41 sieâu thò ñaõ ñi
vaøo hoaït ñoäng. Doanh soá cuõng taêng
tröôûng theo thôøi gian, ñænh ñieåm quyù II
naêm 2022 ñaõ caùn moác vöôït 500 tyû
ñoàng doanh thu saûn phaåm thöông maïi.

Beân caïnh tieàm naêng vaø keát quaû ñaït
ñöôïc, Hoa Sen Home vaãn coøn nhöõng
vaán ñeà ñang toàn taïi kìm haõm söï phaùt
trieån, caàn ñöôïc löu taâm vaø nhanh choùng
giaûi quyeát. Cuï theå, vieäc thu huùt löôïng khaùch haøng
môùi chöa ñaït ñöôïc nhö kyø voïng ban ñaàu, tyû leä khaùch
haøng quay laïi mua chöa cao, doanh soá phaùt trieån
chöa oån ñònh. Cuøng vôùi xu höôùng khaùch haøng ñang
daàn chuyeån sang mua saém chuyeân nghieäp, caân
nhaéc kyõ löôõng trong quyeát ñònh mua vaø ngaøy caøng
trôû neân “khoù tính” hôn ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï.
Ñaây laø nhöõng vaán ñeà caáp thieát, quan troïng, aûnh
höôûng saâu saéc tôùi söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa Hoa
Sen Home trong töông lai, caàn ñöôïc xem xeùt kyõ
löôõng vaø coù nhöõng giaûi phaùp quyeát lieät ñeå khaéc
phuïc. Khoâng nhöõng vaäy, Vieät Nam môû cöûa theo
cam keát cuûa Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO)
vôùi nhieàu nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñeán töø caùc nöôùc
phaùt trieån khaùc nhau, vieäc caïnh tranh vôùi caùc sieâu
thò vaät lieäu xaây döïng nöôùc ngoaøi trong töông lai laø
ñieàu sôùm hay muoän. Cuøng vôùi ñoù laø söï caïnh tranh
gay gaét töø caùc cöûa haøng vaät lieäu xaây döïng truyeàn
thoáng ñòa phöông taïo ra aùp löïc khoâng heà nhoû ñoái vôùi
Hoa Sen Home. Ñeå khaéc phuïc nhöõng vaán ñeà noäi taïi
cuûa Hoa Sen Home vaø ñoái phoù vôùi thaùch thöùc ñeán
töø beân ngoaøi, Hoa Sen Home caàn coù nhöõng giaûi
phaùp, nhöõng haønh ñoäng cuï theå ñeå laøm theá naøo coù
ñöôïc söï haøi loøng cao cuûa khaùch haøng, nhaèm giöõ
chaân khaùch haøng cuõ, taêng soá löôïng khaùch haøng môùi
ñeán mua saém, ñaït muïc tieâu taêng tröôûng doanh soá oån
ñònh, beàn vöõng, caïnh tranh hieäu quaû vôùi caùc ñoái thuû
treân thò tröôøng.

2. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân caùc keát quaû nghieân cöùu toång quan

trong vaø ngoaøi nöôùc, keát quaû nghieân cöùu ñònh tính
(thaûo luaän nhoùm) vôùi caùc Tröôûng ngaønh haøng, Ban
Giaùm ñoác Hoa Sen Home, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu 7 thaønh phaàn nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï taïi
caùc sieâu thò Hoa Sen Home nhö Hình 1.

2.2. Xaây döïng baûng caâu hoûi vaø thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän qua 2 giai ñoaïn:
- Giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä: Giai ñoaïn naøy söû

duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính nhaèm xaây
döïng vaø hoaøn thieän baûng phoûng vaán. Töø muïc tieâu
ban ñaàu, thoâng qua caùc cô sôû lyù thuyeát, taùc giaû xaây
döïng baûng caâu hoûi ñònh tính. Sau ñoù, tieán haønh
phoûng vaán saâu vôùi caùc khaùch haøng ñaõ töøng mua
haøng, caùc caáp quaûn lyù taïi caùc sieâu thò Hoa Sen
Home vaø caùc caáp quaûn lyù caùc ngaønh haøng, nhaèm
hieäu chænh baûng phoûng vaán phuø hôïp vôùi tình hình
thöïc teá. Sau ñoù tieán haønh khaûo saùt thöû 30 khaùch
haøng (keát hôïp ñònh tính vaø ñònh löôïng) ñeå hoaøn
thieän baûn caâu hoûi khaûo saùt.

- Giai ñoaïn nghieân cöùu chính thöùc: Söû duïng
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng. Trong baûng
caâu hoûi, nghieân cöùu söû duïng thang ño “Likert 5 möùc
ñoä (1. Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2. Khoâng ñoàng yù; 3.
Bình thöôøng (Trung dung, phaân vaân); 4. Ñoàng yù; 5.
Hoaøn toaøn ñoàng yù)”. Taùc giaû tieán haønh khaûo saùt
chính thöùc caùc khaùch haøng. Nghieân cöùu naøy xaùc
ñònh toång theå nghieân cöùu laø caùc khaùch haøng ñaõ vaø
ñang mua haøng taïi caùc sieâu thò Hoa Sen Home khu
vöïc mieàn Taây Nam Boä. Maãu ñöôïc choïn theo
phöông phaùp thuaän tieän, phi xaùc suaát ñeå ngöôøi traû
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu  ñeà xuaát 

Ñoä tin caäy

Söï ñoàng caûm

Naêng löïc phuïc vuï

Thôøi haïn giao haøng

Phöông tieän höõu hình

Giaù caû saûn phaåm

Söï ña daïng cuûa haøng hoùa

Söï haøi loøng

cuûa khaùch

haøng veà chaát

löôïng dòch vuï

taïi Hoa Sen

Home

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

H6(+)

H7(+)
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lôøi deã tieáp caän, hoï saün saøng traû lôøi baûng caâu hoûi,
ñoàng thôøi coù theå tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí cho
ngöôøi nghieân cöùu. (Baûng 1)

Theo Hair & ctg (1998), ñeå coù theå phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA), tyû leä maãu treân bieán quan
saùt phaûi ñaûm baûo toái thieåu 5:1. Nghóa laø vôùi moâ hình

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Maõ hoùa Bieán quan saùt Thang ño

TC1 Sieâu thò Hoa Sen Home luoân laøm ñuùng vôùi nhöõng gì ñaõ cam keát vôùi khaùch haøng

Ñoä tin

caäy

TC2 Khaùch haøng phaùt sinh thaéc maéc hay khieáu naïi, sieâu thò luoân giaûi quyeát thoûa ñaùng

TC3 Sieâu thò luoân thöïc hieän giao dòch vaø thanh toaùn roõ raøng, khoâng nhaàm laãn

TC4 Haøng hoùa baøy baùn trong sieâu thò ñeàu coù teân vaø xuaát xöù roõ raøng

TC5 Khi gaëp giao dòch mua haøng xaûy ra söï coá, nhaân vieân chuû ñoäng hoã trôï giaûi quyeát.

DC1 Sieâu thò theå hieän söï quan taâm ñeán khaùch haøng

Söï ñoàng

caûm

DC2 Sieâu thò thaáu hieåu ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng

DC3 Nhaân vieân sieâu thò luoân theå hieän söï quan taâm ñeán khaùch haøng

DC4 Sieâu thò Hoa Sen Home boá trí thôøi gian môû cöûa thuaän tieän cho vieäc giao dòch mua baùn

DC5 Anh/Chò luoân caûm thaáy coù nieàm tin khi söû duïng caùc saûn phaåm, dòch vuï sieâu thò Hoa Sen Home

PV1 Nhaân vieân coù caùch haønh xöû chuaån möïc taïo nieàm tin nôi khaùch haøng

Naêng löïc

phuïc vuï

PV2 Khaùch haøng caûm thaáy an toaøn vaø tin töôûng khi ñöôïc phuïc vuï

PV3 Nhaân vieân sieâu thò coù kieán thöùc chuyeân moân traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa khaùch haøng moät caùch toát nhaát

PV4 Nhaân vieân thöïc hieän quy trình, thuû tuïc thanh toaùn nhanh choùng, tieän lôïi

GH1
Sieâu thò luoân chuaån bò caùc phöông tieän (xe maùy, oâ toâ taûi,…) ñeå hoã trôï vieäc vaän chuyeån haøng hoùa

thuaän tieän Thoøi haïn

giao

haøng

GH2 Nhaân vieân giao haøng saün loøng thöïc hieän caùc ñôn haøng ñoät xuaát/ ñôn haøng gaáp

GH3 Nhaân vieân giao haøng kòp thôøi, nhanh choùng vaø chính xaùc

GH4 Sieâu thò giao haøng ñuùng thôøi gian theo tieán ñoä töøng giai ñoaïn coâng trình

PT1 Sieâu thò Hoa Sen Home coù trang thieát bò hieän ñaïi

Phöông

tieän höõu

hình

PT2 Cô sôû vaät chaát cuûa sieâu thò Hoa Sen Home troâng haáp daãn

PT3 Nhaân vieân cuûa sieâu thò coù trang phuïc cuûa nhaân vieân goïn gaøng, lòch söï

PT4 Sieâu thò ôû vò trí thuaän lôïi, deã tìm

PT5 Hình aûnh cuûa Logo sieâu thò deã nhaän bieát

GC1 Giaù caû taïi sieâu thò phuø hôïp vôùi chaát löôïng
Giaù caû

saûn

phaåm

GC2 Giaù taïi Hoa Sen Home luoân caïnh tranh vôùi caùc ñôn vò khaùc

GC3 Möùc giaù taïi Hoa Sen Home phuø hôïp vôùi thu nhaäp cuûa Anh (Chò)

GC4 Sieâu thò luoân coù chöông trình khuyeán maõi vôùi giaù caû raát haáp daãn vaø raát ña daïng

DD1 Sieâu thò coù nhieàu maët haøng ñeå khaùch haøng löïa choïn
Söï ña

daïng

haøng hoùa

DD2 Sieâu thò thöôøng xuyeân boå sung caùc saûn phaåm môùi

DD3 Haøng hoùa ñaùp öùng ñaày ñuû theo töøng giai ñoaïn coâng trình

DD4 Sieâu thò luoân coù nhöõng saûn phaåm môùi ñi ñaàu ñaùp öùng thò hieáu cuûa khaùch haøng

Baûng 1. Caùc caâu hoûi thang ño trong baûng caâu hoûi
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cuûa ñeà taøi coù 35 bieán quan saùt thì maãu quan saùt caàn
toái thieåu 175. Tuy nhieân, ñeå ñaùp öùng yeâu caàu phaân
tích toát hôn, taùc giaû tieán haønh khaûo saùt 248 ñoái
töôïng khaûo saùt ñeå vieäc öôùc löôïng caùc heä soá phaân
tích hoài quy ñöôïc toát hôn. 

3. Keát quaû phaân tích
3.1. Kieåm ñònh tin caäy cuûa thang ño
Sau khi tieán haønh phaân tích heä soá Cronbach’s

Alpha. Vôùi keát quaû thu ñöôïc, taùc giaû tieán haønh loaïi
boû bieán quan saùt DC5 (Anh/Chò luoân caûm thaáy coù
nieàm tin khi söû duïng caùc saûn phaåm, dòch vuï sieâu
thò Hoa Sen Home) cuûa thang ño “Söï ñoàng caûm”
vì coù heä soá töông quan bieán toång nhoû hôn 0,3. Coøn
laïi 34 bieán quan saùt ñaït yeâu caàu, taùc giaû tieáp tuïc söû
duïng trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA tieáp
theo. Coù 7 bieán ñoäc laäp ñöôïc taùc giaû ñöa vaøo phaân
tích EFA bao goàm: (1) Ñoä tin caäy (TC); (2) Söï
ñoàng caûm (DC); (3) Naêng löïc phuïc vuï nhaân vieân
(PV); (4) Thôøi haïn giao haøng (GH); (5) Phöông
tieän höõu hình (PT); (6) Giaù caû haøng hoùa (GC); (7)
Ña daïng haøng hoùa (DD).

Keát quaû heä soá KMO = 0,866 > 0,5 (thoûa ñieàu
kieän 0,5 # KMO # 1) cho thaáy phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA) phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu.
Ñoái vôùi toång theå coù theå thaáy caùc bieán coù töông quan
vôùi nhau vì keát quaû thoáng keâ Chi-Square cuûa kieåm
ñònh Barletts laø ñaït giaù trò möùc yù nghóa 0 (Sig. =
0,000) nhoû hôn 0,5. Ñieàu naøy cho thaáy soá lieäu duøng
ñeå phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA laø phuø hôïp.

Toång phöông sai trích baèng 74,074% lôùn hôn
50%, vaäy 07 nhaân toá ñöôïc trích ra naøy coù theå giaûi
thích ñöôïc 74,074% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu. Keát
quaû naøy ñöôïc chaáp nhaän neân moâ hình ñöôïc xaây
döïng laø phuø hôïp. Hay noùi caùch khaùc, vôùi giaù trò
phöông sai baèng 74,074% thì 7 nhaân toá thuoäc caùc
bieán soá naøy chöùng mình ñöôïc 74,074% moâ hình
trong thöïc teá.

Caùc bieán quan saùt cuûa caùc nhaân toá ñeàu coù heä soá
taûi nhaân toá (Factor Loading) bieán ñoäng töø 0,592 tôùi

0,947 taát caû ñeàu lôùn hôn 0,5 vaø cuõng khoâng coù bieán
naøo coù heä soá taûi cao ñoàng thôøi treân hai nhaân toá. Qua
ñoù cho thaáy caùc thang ño ñaït yeâu caàu veà giaù trò hoäi
tuï vaø phaân bieät. Vôùi caùc bieán quan saùt coù heä soá taûi
ñaït yeâu caàu ñeàu lôùn 0,5 ñöôïc coi laø coù yù nghóa trong
thöïc tieãn.

3.2. Keát quaû phaân tích hoài quy boäi
Keát quaû phaân tích hoài quy ñöôïc duøng ñeå ñaùnh

giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï cuûa Hoa
Sen Home döïa treân cô sôû döõ lieäu ñöôïc khaûo saùt töø
248 khaùch haøng ñaõ mua haøng taïi caùc sieâu thò Hoa
Sen Home. Möùc ñoä aûnh höôûng naøy ñöôïc xaùc ñònh
thoâng qua heä soá hoài quy. Keát quaû hoài quy ñöôïc trình
baøy trong Baûng 2.

Theo keát quaû hoài quy, taát caû 7 nhaân toá ñeàu coù
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát
löôïng dòch vuï taïi Hoa Sen Home. Giaù trò heä soá
phoùng ñaïi phöông sai (VIF) naèm trong khoaûng
1,189 - 1,778 ñeàu nhoû hôn 3 neân coù theå keát luaän
caùc bieán ñoäc laäp khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán. Vaäy, caùc keát quaû cuûa moâ hình hoài quy laø
ñaùng tin caäy.

3.3. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï taïi caùc sieâu thò
Hoa Sen Home

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 7 yeáu toá ñöôïc xem
xeùt ñeàu coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng chung cuûa
khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï taïi Hoa Sen
Home töø cao ñeán thaáp nhö sau:

+ Yeáu toá “Ñoä tin caäy taïi Hoa Sen Home” taùc
ñoäng cuøng chieàu döông ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng. Coù heä soá Beta laø 0,217 lôùn nhaát neân möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa caùc bieán trong moâ hình laø maïnh nhaát
trong soá caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng chung
cuûa khaùch haøng taïi Hoa Sen Home.

+ Yeáu toá “Phöông tieän höõu hình” taùc ñoäng cuøng
chieàu döông ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng. Coù heä
soá Beta laø 0,199 neân möùc ñoä aûnh höôûng cuûa bieán

KINH DOANH

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Maõ hoùa Bieán quan saùt Thang ño

HL1 Toâi luoân tin töôûng veà dòch vuï baùn haøng hoùa taïi Sieâu thò Hoa Sen Home

Söï haøi loøng

khaùch haøng

HL2 Toâi luoân nghó ñeán caùc saûn phaåm taïi Sieâu thò Hoa Sen Home moãi khi toâi coù nhu caàu.

HL3 Toâi seõ giôùi thieäu cho ngöôøi quen, baïn beø söû duïng dòch vuï taïi Sieâu thò Hoa Sen Home

HL4 Nhìn chung, toâi hoaøn toaøn haøi loøng vôùi chaát löôïng dòch vuï taïi Sieâu thò Hoa Sen Home
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naøy trong moâ hình ñöùng thöù hai ñoái vôùi caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng chung cuûa khaùch haøng taïi
Hoa Sen Home.

+ Yeáu toá “Söï ña daïng haøng hoùa taïi Hoa Sen
Home” taùc ñoäng cuøng chieàu döông ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng. Coù heä soá Beta laø 0,182 neân möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa bieán naøy trong moâ hình ñöùng thöù ba
ñoái vôùi caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng chung
cuûa khaùch haøng taïi Hoa Sen Home.

+ Yeáu toá “Naêng löïc phuïc vuï cuûa Hoa Sen
Home” vaø “Giaù caû saûn phaåm taïi Hoa Sen Home”
taùc ñoäng cuøng chieàu döông ñeán söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng. Cuøng coù heä soá Beta laø 0,152 neân möùc
ñoä aûnh höôûng cuûa 2 bieán naøy trong moâ hình ñöùng
thöù tö ñoái vôùi caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng
chung cuûa khaùch haøng taïi Hoa Sen Home.

+ Yeáu toá “Thôøi haïn giao haøng cuûa Hoa Sen
Home” taùc ñoäng cuøng chieàu döông ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng. Coù heä soá Beta laø 0,150 neân möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa bieán naøy trong moâ hình ñöùng thöù
naêm ñoái vôùi caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng
chung cuûa khaùch haøng taïi Hoa Sen Home.

+ Yeáu toá “Söï ñoàng caûm taïi Hoa Sen Home” taùc
ñoäng cuøng chieàu döông ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng. Coù heä soá Beta laø 0,139 neân möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa bieán naøy trong moâ hình ñöùng vò trí cuoái
cuøng trong caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng
chung cuûa khaùch haøng taïi Hoa Sen Home.

4. Keát luaän vaø giaûi phaùp
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh vaø

phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï taïi caùc sieâu
thò Hoa Sen Home khu vöïc mieàn Taây Nam Boä. Töø
ñoù ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ
chæ ra coù coù 7 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï taïi 
Hoa Sen Home. Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, taùc
giaû ñeà xuaát 7 nhoùm giaûi phaùp nhaèm naâng cao söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï
nhö sau:

Giaûi phaùp veà ñoä tin caäy: Hoa Sen Home caàn laøm
toát coâng taùc xöû lyù khieáu naïi, than phieàn khaùch haøng
thoâng qua vieäc thaønh laäp phoøng ban, boä phaän chaêm
soùc khaùch haøng; xaây döïng quy trình xöû lyù khieáu naïi
theo höôùng tin goïn hôn; xaây döïng chính saùch linh
hoaït trong quaù trình giaûi quyeát khieáu naïi; xaây döïng
ñoäi nguõ kyõ thuaät taïi sieâu thò.

Giaûi phaùp veà söï ñoàng caûm: Keát quaû khaûo saùt veà
yeáu toá söï ñoàng caûm taïi Hoa Sen Home cho thaáy
khaùch haøng chöa caûm thaáy roõ raøng söï quan taâm,
ñoàng caûm ñeán töø Hoa Sen Home, ñoàng thôøi caùc
nhu caàu khaùch haøng chöa ñöôïc ñaùp öùng trieät ñeå.
Vì vaäy, Hoa Sen Home caàn: Moät laø, naâng cao thaùi
ñoä, haønh vi cuûa nhaân vieân ñoái vôùi khaùch haøng; Hai
laø, nhaân vieân luoân ñaët quyeàn lôïi khaùch haøng laø
muïc tieâu phuïc vuï; Ba laø, xaây döïng cô sôû döõ lieäu
khaùch haøng cho taát caû caùc khaùch haøng, ñaëc bieät laø
ñoái töôïng khaùch haøng caùc nhaân, khaùch haøng leû;
Boán laø, laéng nghe vaø thu thaäp yù kieán phaûn hoài

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa 

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai leäch chuaån Beta Heä soá Tolerance VIF

1

(Constant) -0,172 0,203 -0,849 0,397

TC 0,172 0,042 0,217 40,140 0,000 0,566 1,767

DC 0,145 0,055 0,139 20,646 0,009 0,563 1,778

PV 0,153 0,049 0,152 30,096 0,002 0,650 1,539

GH 0,150 0,049 0,150 30,101 0,002 0,669 1,495

PT 0,139 0,031 0,199 40,440 0,000 0,781 1,280

GC 0,145 0,047 0,152 30,091 0,002 0,643 1,554

DD 0,161 0,038 0,182 40,234 0,000 0,841 1,189

Baûng 2. Baûng troïng soá hoài quy
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khaùch haøng nhieàu hôn; Naêm laø, ñieàu chænh taêng
thôøi gian môû cöûa cöûa haøng töø 8h00 ñeán 21h00 ñoái
caùc khu vöïc trung taâm.

Giaûi phaùp veà naêng löïc phuïc vuï: Hoa Sen Home
caàn coù toång theå caùc giaûi phaùp töø con ngöôøi ñeán quy
trình phuïc vuï khaùch haøng, cuï theå: Naâng cao chaát
löôïng coâng taùc tuyeån duïng; Taêng cöôøng chaát löôïng
ñaøo taïo caùc nhaân söï; Duy trì vaø phaùt trieån ñoäi nguõ
nhaân vieân cô sôû; Caûi thieän quy trình, thuû tuïc thanh
toaùn theo höôùng nhanh goïn.

Giaûi phaùp veà thôøi haïn giao haøng: tröôùc heát Hoa
Sen Home caàn phaûi ñaûm baûo ñöôïc haøng hoùa toàn
kho veà soá löôïng vaø chuûng loaïi. Cuøng vôùi ñoù laø vieäc
ñaûm baûo kieåm soaùt, toái öu thôøi gian giao haøng töø
caùc toång kho vaø thôøi gian nhaäp haøng töø caùc nhaø
cung caáp.

Giaûi phaùp veà phöông tieän höõu hình: Ñaây laø
nhoùm yeáu toá ñöôïc Hoa Sen Home quan taâm thöïc
hieän toát vaø coù nhieàu ñieåm noåi baät so vôùi caùc ñoái
thuû treân thò tröôøng. Ñeå phaùt huy vaø naâng cao hôn
nöõa yeáu toá naøy, Hoa Sen Home caàn naâng cao maät
ñoä cöûa haøng Hoa Sen Home taïi caùc trung taâm

thaønh phoá; Taän duïng khoâng gian ñeå giôùi thieäu ñeán
khaùch haøng; Thoáng nhaát chung döõ lieäu khaùch
haøng taïi caùc cöûa haøng.

Giaûi phaùp veà giaù caû saûn phaåm: Ñaàu tieàn caàn
höôùng ñeán vieäc xaây döïng chính saùch giaù caû hôïp lyù,
caïnh tranh; Kieåm soaùt toát veà giaù caû treân thò tröôøng
vaø taïi sieâu thò; Taêng cöôøng hôïp taùc vaø lieân keát
chaët cheõ vôùi nhaø cung caáp; Ña daïng chöông trình
khuyeán maõi.

Giaûi phaùp veà söï ña daïng haøng hoùa: Khoâng ngöøng
nghieân cöùu, phaùt trieån ñöa ra caùc saûn phaåm môùi,
dòch vuï môùi ñeå naâng cao khaû naêng caïnh tranh vaø ñaùp
öùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa khaùch haøng. Ñieàu
naøy coù theå thöïc hieän baèng caùch: tìm kieám, ñöa vaøo
kinh doanh caùc thöông hieäu, saûn phaåm thoâng duïng,
öa duøng treân thò tröôøng nhö que haøn Kim Tín, keo
Apolo, daây ñieän Cadivi…; boå sung theâm saûn phaåm
coøn thieáu trong caùc ngaønh haøng; boå sung theâm caùc
ngaønh haøng môùi trong lónh vöïc noäi thaát; phoái hôïp caùc
nhaø cung caáp nhaèm nghieân cöùu vaø phaùt trieån caùc saûn
phaåm thöông hieäu rieâng Hoa Sen Home; tìm kieám
vaø phaùt trieån caùc nhaø cung caáp môùi 
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SOLUTIONS TO IMPROVE THE CUSTOMER SATISFACTION 

ABOUT THE QUALITY OF HOA SEN HOME SUPERMARKETS 

IN THE SOUTHWEST OF VIETNAM 

Ph.D NGUYEN THANH VU1

LAI QUOC BAO1
1Nguyen Tat Thanh University

1Hoa Sen Group 

ABSTRACT: 

This study analyses the current quality and determine the factors affecting the customer

satisfaction about the quality of Hoa Sen Home supermarkets in the Southwest of Vietnam.

The study’s data is collected from 226 customers who have visited Hoa Sen Home

supermarkets. The Exploratory Factor Analysis (EFA) method is used to analyze the data.

The study finds out there are 07 factors affecting the customer satisfaction. These factors,

listed in the descending order of influencing level, are (1) Reliability (beta = 0,217), (2)

Tangibles (beta = 0,199), (3) Variety of goods (beta = 0,182), (4) Service capacity (beta =

0,152) , (5) Product price (beta = 0,152), (6) Delivery on time (beta = 0.153), and (7) Empathy

(beta = 0,139). Based on the study’s results, some solutions are proposed to improve the

customer satisfaction about the quality of Hoa Sen Home supermarkets in the coming time.

Keywords: customer satisfaction, service quality, service, Hoa Sen Home supermarket,

Southwestern. 
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1. Introduction

The Internet and website (web) are not

synonymous, both are two separates but closely

related things. The Internet is simply a network of

billions of computers interconnected across the

globe forming a network in which any computer is

capable of communicating with any other. The

World Wide Web is a way of accessing information

via internet media by displaying web pages on a

browser, and information connected by hyperlinks

which may contain text, graphics, audio, and video.

Web 1.0 is the first generation of the web, also

known as the information web. Users can only read

and share information on websites, people often

call these websites "static web". When companies

use Web 1.0 as an information channel for their

Marketing activities, they have very limited ways

to deploy Marketing activities because they cannot

interact with customers, and do not know whether

the information that is given by the company is

attractive, and beneficial to their customers or not.

Web 2.0 is a read-write web platform where

users can communicate with each other, people

often call this web "dynamic web". When

companies use Web 2.0 as a communication

channel for their Marketing activities, they can

fully interact with customers, and listen to customer

feedback quickly, thereby improving their

marketing activities, so their marketing action is

more effective.

Web 3.0 can be defined as the personalized,

“semantic web”. It changes the web into a

language that machine systems can read and

classify, not humans.

KINH DOANH

Soá 11 - Thaùng 5/2023

DIGITAL MARKETING ACTIVITIES 

THAT COMPANIES CAN DO 

IN THE DEVELOPMENT 

STAGE OF WEB 3.0

NGUYEN THI XUAN TRANG

ABSTRACT: 

Nowadays, the Internet has become an important part of our lives. The World Wide Web or

simply "the Web" is a global information medium which users can access via computers

connected to the Internet. The Web has changed a lot since its first launch. This paper is to provide

an overview on digital marketing activities that businesses can do in the development of Web 3.0. 

Keywords: website, Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, digital Marketing.
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Digital Marketing is the marketing of products

or services using digital technology, primarily on

the Internet, but also includes mobile phones,

display advertising, and any other digital media.

The rise of digital marketing from the 1990s and

2000s changed the way brands and businesses use

technology to market. Digital platforms are

increasingly integrated into marketing plans and

daily lives because people want to use digital

devices instead of visiting physical stores, so digital

marketing campaigns are becoming increasingly

more popular and effective than traditional

marketing activities.

2. The popular digital marketing activities

nowadays

Digital Marketing activities of companies are

currently being developed strongly, including some

typical tools such as:

Email Marketing: Companies use email

marketing as a way of communicating with their

customers. Email is often used to promote

content, discounts, and events, and direct people

to your website. Types of emails businesses can

send in an email marketing campaign include

Blog subscription newsletters, Follow-up emails

for website visitors who have downloaded

something, Welcome emails for customers,

Promotions for members joining loyalty

programs, Tips, or similar email sequences to

nurture customers.

Pay-Per-Click Advertising (PPC): PPC is a

method of driving traffic to your website by paying

publishers every time your advertisement is

clicked. One of the most popular types of PPC is

Google Ads Words (Google keyword advertising)

which allows you to pay for top positions on

Google's search engine results pages at a "per

click" and link to your website. Other channels you

can use PPC mainly include Paid advertising on

Facebook, Promoted Tweets on Twitter, Sponsored

Messages on LinkedIn, etc.

Search Engine Optimization: It is the process

of optimizing a website to "rank" higher in search

engine results pages, thereby increasing the

amount of organic (or free) traffic to your website.

Affiliated Marketing: This is a type of

performance-based advertising where you get a

commission for promoting other people's products

or services on your website (or other digital

marketing channels). Affiliate marketing channels

can be partner programs of e-commerce sites such

as Amazon, Shopee, etc. When customers buy

goods from the links created from the above

program, the promoter will receive a commission

from the seller.

Social Media Marketing: This method promotes

your brand and content on social media channels to

increase brand awareness, drive traffic, and

generate leads for your business. Marketing

channels that you can use in social media

marketing include Facebook, Twitter, LinkedIn,

Instagram, Zalo, and Pinterest,...

Content Marketing: Content Marketing is the

creation and promotion of content assets for the

purpose of creating brand awareness, traffic

growth, lead generation, and customers. Marketing

channels that can play a role in your content

marketing strategy include Blog posts, E-books,

whitepapers, Infographics, Brochures, and online

reports,…

Marketing Automation: Marketing automation

refers to software that serves to automate your

basic marketing activities. Many marketing

departments can automate repetitive tasks that they

normally do manually, such as Email Newsletters,

Social Posting Scheduling, Contact List Updates,

Business Processes, etc. Marketing automation

also works on lead acquisition, campaign tracking,

and reporting.

Online PR: Online PR is the practice of

ensuring online coverage earned by digital

publications, blogs, and other content-based

websites. It's like traditional PR but in the online

space. Marketing channels you can use to

maximize your PR efforts include: Reaching out

to reporters via social media; Engaging online

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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reviews of your company; Engaging website

comments, or your personal blog.

3. Digital marketing activities of companies in

the development stage of web 3.0

Digital Marketing activities in Web 3.0 will be

the combination of various technologies into the

user experience. Because of the strong

participation of machines (essentially new

technologies integrated into the website), Web 3.0

becomes more powerful, so the digital marketing

activities of companies are also increasingly more

effective. Some technologies that have changed

the digital marketing activities of businesses are as

follows:

3.1. Artificial intelligence (AI) technology

Applications of AI have gained popularity and

are widely used to automate routine tasks in a

number of industries. With AI, Google can suggest

searches as you type each keyword or phrase in the

search bar. Amazon applies AI to book

recommendations.

From social media posts, and transaction history

to other behavioral data, AI can group customers

into clusters, enabling businesses to perform

market segmentation and targeting by using data. It

is a platform that allows businesses to provide

customization and personalization in product

recommendations, pricing, and content marketing

campaigns. When the customer responds to these

suggestions, the computer continues to learn and

adjust its algorithm.

3.2. Natural Language Processing (NLP)

NLP is an important aspect of the evolution of

AI, especially those that require linguistic input,

such as voice assistants.

The most widespread application of NLP is

chatbots. Chatbots are being used not only for

consulting but also for sales. Businesses like Lyft,

Sephora, and Starbucks have started using chatbots

to take orders and interact with customers. In the

B2B sector, businesses like Hubspot and

RapidMiner apply chatbots to assess the quality and

categorize leads to the right channels for further

care. The popularity of online messaging platforms

such as WhatsApp, Facebook Messenger, and

Wechat is an important factor in the growth of

chatbots. Also, for this reason, people expect to be

able to communicate with chatbots in the same way

they would converse with real people.

3.3. Sensor technology

Not only text and speech recognition, but

computers also learn from image and face

recognition. The growing popularity of pictures and

selfies in the social media era has fueled this trend.

Particularly, image recognition technology scans an

image and searches the web or database for image

content that resembles that image. As the leading

search engine, Google has developed image

recognition so that users can perform image

searches.

The application of image recognition

technology is huge. For example, when browsing

through millions of posts on social media,

businesses can scan photos of buyers and use their

brand to say thank you. They can also identify

people who are using competing brands and invite

them to convert. This highly targeted advertising is

very effective to increase market share.

3.4. Mixed Reality (MR)

In terms of three-dimensional user interface

innovation, Augmented reality (AR), Virtual reality

(VR), and mixed reality (MR) - MR has the most

prominent and promising developments in blurring

the lines between the physical and digital world.

The ability to combine both the digital and physical

worlds is a game-changer in Marketing. It offers

endless possibilities in providing engaging

marketing content, mainly because MR has its roots

in video games. MR helps businesses embed more

information and stories into their products in a fun

and engaging way. In turn, products can now

visually introduce themselves to customers about

themselves and how to use them. In a way,

customers can now “consume” the product right

before deciding to buy it. For example, travel

agencies use MR to provide a virtual tour

KINH DOANH
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experience on their website to encourage people to

visit the actual destination.

3.5. Internet of Things (IoT)

IoT is a technology that connects machines and

devices that communicate with each other. A good

example of an IoT application in business is

Disney. This theme park leverages IoT to remove

obstacles and reshape the customer experience at

the park. Integrated with the My Disney

Experience website, the park's Magic Band stores

customer information and thereby acts as an

automatically activated entry ticket, key, and

payment method. This bracelet continuously

communicates with thousands of sensors in rides,

restaurants, shops, and hotels through radio

frequency technology. Disney employees can

monitor customer activity, predict customer

arrivals within 12 meters, and proactively serve

them. Imagine being greeted by your first name

without having to say anything. The data collected

from customer activity is valuable for designing

location-based recommendations or

recommending the most optimal park routes for

guests to experience.

3.6. Blockchain Technology

The transparent and secure record-keeping

nature of Blockchain is a potential game-changer

for marketing. IBM in partnership with Unilever

has embarked on a Blockchain project to increase

transparency in digital advertising placement. The

National Association of Advertisers estimates that

30% to 40% of digital advertising costs go to the

people who run the advertising, while the rest goes

to the middlemen. Blockchain is used to track this

chain of transactions from the advertiser to the

people who directly run the advertising and identify

inefficiencies. A similar application of Blockchain

could also help customers verify whether

marketing claims such as fair trade and 100%

organic are accurate through the supply chain's

translated record keeping.

Another possible area of implementation is

customer data management. Today, customer data

is scattered across many businesses and brands. For

example, customers can participate in dozens of

loyalty programs and share information with

multiple parties. The fragmented nature makes it

difficult for customers to aggregate scores and

make them large enough to make sense.

Blockchain has the ability to integrate many loyalty

programs and at the same time reduce the

transaction barrier in it.

4. Conclusion

Web 2.0 is the most popular generation of

websites today and it creates conditions for

explosive Digital Marketing activities.

Depending on the needs of the business they will

choose the appropriate form of Digital Marketing.

The web 3.0 generation is the future of web

generation because it is supported by machines

(or advanced technologies) to help increase user

experience and help Digital Marketing channels

work more effectively. However, the

technologies in the Web 3.0 generation are still

quite new, and not all businesses are qualified to

apply them, but it is the trend of the future, so

businesses need to have a plan of training for their

staff to grasp these technologies and find ways to

apply into activities of the business and the

Digital Marketing 
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CAÙC HOAÏT ÑOÄNG MARKETING KYÕ THUAÄT SOÁ 

MAØ CAÙC DOANH NGHIEÄP COÙ THEÅ AÙP DUÏNG ÑÖÔÏC 

TRONG GIAI ÑOAÏN PHAÙT TRIEÅN CUÛA WEB 3.0 

ThS. NGUYEÃN THÒ XUAÂN TRANG

Khoa Quaûn trò kinh doanh

Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh

TOÙM TAÉT:

Ngaøy nay, nhieàu hoaït ñoäng cuûa chuùng ta ñeàu caàn söû duïng maïng Internet. World Wide Web

(WWW) hay coøn ñöôïc goïi ñôn giaûn laø web, laø moät khoâng gian thoâng tin toaøn caàu ñeå löu tröõ döõ

lieäu vaø cho pheùp ngöôøi duøng ñoïc, vieát, chia seû caùc döõ lieäu naøy baèng maùy tính coù keát noái maïng

Internet. Keå töø khi ñöôïc giôùi thieäu ñeán nay, World Wide Web ñaõ coù nhieàu söï caûi tieán. Baøi vieát

naøy nhaèm giôùi thieäu toång quan caùc hoaït ñoäng marketing kyõ thuaät soá maø caùc doanh nghieäp coù

theå aùp duïng ñöôïc trong giai ñoaïn phaùt trieån cuûa Web 3.0.

Töø khoùa: website,Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, marketing kyõ thuaät soá.
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1. Ñaët vaán ñeà

Trong boái caûnh neàn kinh teá thò tröôøng nhö hieän

nay, vieäc giöõ chaân vaø thu huùt khaùch haøng quay trôû

laïi laø ñieàu raát caàn thieát, ñöôïc xem laø söï soáng coøn

cuûa toå chöùc. Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, caùc toå

chöùc ñaõ ñua nhau thöïc hieän quaûng caùo, ban haønh

chính saùch khuyeán maõi, öu ñaõi khi ñeán mua haøng,

söû duïng caùc dòch vuï cuûa toå chöùc mình. Tuy nhieân,

caùc hoaït ñoäng ñoù phaàn naøo gaây neân tình traïng toán

keùm quaù nhieàu, khoâng ít toå chöùc ñaõ khoâng ñuû kinh

phí ñeå thöïc hieän. Trong khi ñoù, khoâng ít toå chöùc ñaõ

nhaän thöùc ra raèng, vieäc naâng cao chaát löôïng dòch

vuï laø ñieàu caàn thieát giuùp gia taêng söï quay trôû laïi

cuûa khaùch haøng vôùi toå chöùc cuûa mình, hay noùi

caùch khaùc ñoù laø vieäc gia taêng SHL vôùi toå chöùc leân

möùc toát nhaát; ñieàu naøy giuùp caùc toå chöùc giaûm

thieåu chi phí vaøo vieäc quaûng caùo khoâng thieát yeáu,

maø coøn coù theå taän duïng vaø phaùt huy toái ña caùc

nguoàn löïc ñang coù (Dharmadasa & Gunawardane,

2017; Selelo & Lekobane, 2017).

Cuøng vôùi ñoù, ñeå duy trì khaùch haøng cuõ vaø tieáp

tuïc môû roäng cuõng nhö thu huùt khaùch haøng môùi

nhaèm gia taêng doanh thu laø ñieàu maø caùc doanh

nghieäp raát quan taâm hieän nay, thoâng qua vieäc gia

taêng SHL, nhieàu doanh nghieäp ñaõ duy trì vaø thu

huùt theâm raát nhieàu khaùch haøng môùi. Chính vì leõ

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 

SÖÏ HAØI LOØNG CUÛA KHAÙCH HAØNG 

VEÀ CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ INTERNET 

TAÏI VNPT THAØNH PHOÁ BEÁN TRE

NGUYEÃN VAÊN TRUYEÀN - NGUYEÃN TAÁN ÑAÏT

TOÙM TAÉT:

Baøi nghieân cöùu ñaùnh giaù möùc ñoä möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch

haøng (SHL) veà chaát löôïng dòch vuï Internet taïi VNPT TP. Beán Tre (VNPT Beán Tre). Keát quaû

nghieân cöùu cho thaáy ñöôïc caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán SHL veà chaát löôïng dòch vuï Internet taïi

VNPT Beán Tre, bao goàm: (1) Möùc ñoä ñaûm baûo taùc ñoäng maïnh nhaát, keá ñeán laø nhaân toá; (2) Khaû

naêng ñaùp öùng; (3) Khaû naêng tieáp caän; (4) Phöông tieän höõu hình; vaø (5) Möùc ñoä tin caäy. Keát quaû

nghieân cöùu giuùp VNPT Beán Tre coù cô sôû vaø neàn taûng ñeå tìm ra giaûi phaùp gia taêng SHL veà chaát

löôïng dòch vuï Internet taïi VNPT Beán Tre. 

Töø khoùa: söï haøi loøng, chaát löôïng dòch vuï Internet, nhaân toá aûnh höôûng, TP. Beán Tre. 



357

ñoù, nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa chaát löôïng dòch vuï

ñeán SHL laø chuû ñeà ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu ñöa

ra baøn luaän lieân tuïc trong nhieàu thaäp kyû qua. Tuy

nhieân, hieän nay, vaãn chöa coù nghieân cöùu veà vieäc

ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa chaát löôïng dòch vuï ñeán

SHL coù söû duïng dòch vuï Internet taïi VNPT Beán

Tre. Chính vì vaäy, vieäc nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa

chaát löôïng dòch vuï ñeán SHL cuûa caùc caù nhaân coù söû

duïng dòch vuï Internet taïi VNPT Beán Tre laø ñieàu

raát caàn thieát.

Thöïc teá cho thaáy, coù nhieàu khaùch haøng vaãn chöa

haøi loøng vôùi dòch vuï chaát löôïng dòch vuï Internet taïi

VNPT Beán Tre trong suoát thôøi gian qua, do chaát

löôïng maïng Internet, ñöôøng truyeàn coøn chaäm vaø ñoä

phuû soùng khoâng quaù roäng, laøm giaûm chaát löôïng söû

duïng maïng cuûa ngöôøi daân. Chính vì vaäy, nhoùm taùc

giaû tieán haønh nghieân cöùu naøy ñeå tìm ra caùc nhaân toá

thuoäc chaát löôïng dòch vuï aûnh höôûng ñeán SHL coù söû

duïng dòch vuï Internet taïi VNPT Beán Tre, qua ñoù ñeà

xuaát caùc haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao SHL coù söû

duïng dòch vuï Internet taïi VNPT Beán Tre. Chính vì

vaäy, ñeà taøi thöïc söï laø vaán ñeà caàn thieát vaø coù yù nghóa

thöïc teá.

2. Phöông phaùp vaø moâ hình nghieân cöùu

Nghieân cöùu aùp duïng phöông phaùp hoãn hôïp, keát

hôïp giöõa ñònh tính vaø ñònh löôïng. Trong ñoù:

- Nghieân cöùu ñònh tính: Löôïc khaûo caùc nghieân

cöùu lieân quan ñeå ruùt ra oâ hình nghieân cöùu phuø hôïp

vôùi ñeà taøi. Vaø xaây döïng caùc bieán quan saùt cho caùc

thang ño vaø hieäu chænh bieán quan saùt cuûa caùc

thang ño cuûa caùc nhaân toá trong moâ hình nghieân

cöùu ñeà xuaát. 

- Nghieân cöùu ñònh löôïng: Ñöôïc söû duïng ño löôøng

caùc nhaân toá chaát löôïng dòch vuï taùc ñoäng ñeán SHL

khi söû duïng dòch vuï Internet taïi VNPT Beán Tre. 

Maãu nghieân cöùu trong nghieân cöùu ñònh löôïng

ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp laáy maãu thuaän

tieän, vôùi côõ maãu laø 276 khaùch haøng ñeå phaân tích

EFA vôùi soá löôïng bieán quan saùt laø 30; Theo quy taéc

cuûa Comrey vaø Lee (1992), ñieàu naøy ñaûm baûo côõ

maãu toát cho nghieân cöùu theo coâng thöùc n > m*5 (vôùi

m bieán quan saùt, n: toång soá phieáu ñieàu tra). 

Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng khaûo saùt thoâng qua

baûng caâu hoûi coù caáu truùc ñöôïc thieát keá saün göûi tröïc

tieáp ñeán khaùnh haøng ñeå phoûng vaán vaø nhaän keát quaû

ngay. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm

SPSS 20 goàm ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

vôùi kieåm ñònh Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá

khaùm phaù EFA vôùi kieåm ñònh Barlett vaø KMO, moâ

hình hoài quy tuyeán tính vaø caùc pheùp kieåm ñònh sau

moâ hình.

- Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát: (Hình 1)

3. Keát quaû nghieân cöùu

3.1. Thoáng keâ moâ taû

Thoâng tin cuûa caùc ñoái töôïng khaûo saùt ñöôïc moâ taû

cuï theå nhö sau:

- Giôùi tính: nam coù 140 ñoái töôïng, chieám tyû leä

50,7% vaø nöõ coù 136 ñoái töôïng, chieám tyû leä 49,3%.

- Trình ñoä: trung hoïc phoå thoâng coù 39 ñoái töôïng

chieám tyû leä 14,1%; trung caáp, cao ñaúng coù 81 ñoái

töôïng chieám tyû leä 29,3%; ñaïi hoïc coù 132 ñoái töôïng

chieám tyû leä 47,8% vaø sau ñaïi hoïc coù 24 ñoái töôïng

chieám tyû leä 8,7%.

- Ñoä tuoåi: döôùi 30 tuoåi coù 22 ñoái töôïng chieám tyû

leä 8,0%; töø 30 ñeán 40 tuoåi coù 174 ñoái töôïng chieám

tyû leä 63,0%; töø 41 ñeán 50 tuoåi coù 80 ñoái töôïng

chieám tyû leä 29,0% vaø treân 50 tuoåi coù 0 ñoái töôïng

chieám tyû leä 0,0%.

3.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño thoâng

qua phaân tích Cronbach’s Alpha

Sau khi kieåm ñònh thang ño ñeå loaïi bieán xaáu, ta

coù keát quaû toång hôïp ñoä tin caäy thang ño cho töøng

bieán nhaân toá trong moâ hình nhö Baûng 2.

KINH DOANH

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 

Söï haøi

loøng KH

veà CLDV

CLDV

+

+

+

+

+

Möùc ñoä ñaûm baûo

Khaû naêng ñaùp öùng

Möùc ñoä tin caäy

Phöông tieän höõu hình

Khaû naêng tieáp caän

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát



358

3.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù caùc thang ño

thuoäc caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán Söï haøi loøng

khaùch haøng

Vôùi keát quaû phaân tích nhaân toá caùc bieán thuoäc caùc

nhaân toá ñoäc laäp, taùc giaû thu ñöôïc heä soá KMO laø

0,759 lôùn hôn 0,5 vôùi giaù trò Sig. laø 0,000, ñieàu ñoù

khaúng ñònh giaù trò KMO ñaûm baûo tính thích hôïp cuûa

vieäc phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø möùc ñoä yù nghóa

cuûa döõ lieäu ñöa vaøo thöïc hieän phaân tích nhaân toá.

Thoáng keâ Chi-Square cuûa kieåm ñònh Bartlett coù giaù

trò 5.645,435 vôùi möùc yù nghóa Sig. laø 0,000 < 0.05

(Baûng 3).

Ñoàng thôøi, phaân tích phöông sai trích, cho thaáy

phöông sai trích ñaït giaù trò 77,195%, giaù trò naøy khaù

cao, nhö vaäy 77,195% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc

giaûi thích bôûi 5 nhaân toá, caùc thang ño ñöôïc ruùt ra vaø

chaáp nhaän. Ñieåm döøng khi trích caùc nhaân toá taïi

nhaân toá thöù 5 vôùi giaù trò rieâng eigenvalue laø 1,334

lôùn hôn 1 (ñieàu naøy khaúng ñònh caùc bieán ñöa vaøo

ñöôïc saép xeáp thaønh 5 nhoùm nhaân toá).

3.4. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù caùc thang ño

Söï haøi loøng khaùch haøng 

Töông töï, keát quaû trò soá KMO laø 0,708 lôùn hôn

0,5, ñieàu ñoù khaúng ñònh giaù trò KMO ñaûm baûo tính

thích hôïp cuûa vieäc phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø

möùc ñoä yù nghóa cuûa döõ lieäu ñöa vaøo thöïc hieän phaân

tích nhaân toá. Thoáng keâ Chi-Square cuûa kieåm ñònh

Bartlett coù giaù trò 275,205 vôùi möùc yù nghóa Sig. laø

0.000 < 0,05, ñieàu naøy cho thaáy keát quaû kieåm ñònh

KMO hoaøn toaøn coù nghóa thoáng keâ vôùi möùc yù nghóa

5% (Baûng 4)

Vieäc phaân tích phöông sai trích, cho thaáy

phöông sai trích ñaït giaù trò 72,471%, giaù trò naøy khaù

cao, nhö vaäy 72,471% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc

giaûi thích bôûi 1 nhaân toá, caùc thang ño ñöôïc ruùt ra vaø

chaáp nhaän. Ñieåm döøng khi trích caùc nhaân toá taïi

nhaân toá thöù nhaát vôùi giaù trò rieâng (eigenvalue) laø

2,174 (Baûng 5)

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Nhaân toá
Tröôùc phaân tích 

Cronbach’s Alpha

Sau phaân tích Cronbach’s Alpha

Soá bieán Heä soá

Cronbach’s Alpha Soá bieán

Möùc ñoä ñaûm baûo 5 0,750 3 (Loaïi DB4, DB5)

Khaû naêng ñaùp öùng 5 0,893 5

Möùc ñoä tin caäy 5 0,900 4 (Loaïi TC5)

Phöông tieän höõu hình 5 0,880 3 (Loaïi HH4, HH5)

Khaû naêng tieáp caän 5 0,941 5

Söï haøi loøng khaùch haøng 5 0,808 3 (Loaïi HL4, HL5)

Baûng 2. Toång hôïp keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Giaù trò KMO 0,759

Kieåm ñònh

Bartlett's

Giaù trò Chi-Square 5.645,435

df 190

Sig, 0,000

Baûng 3. Kieåm ñònh KMO caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Giaù trò KMO 0,708

Kieåm ñònh

Bartlett's

Giaù trò Chi-Square 275,205

df 3

Sig, 0,000

Baûng 4. Kieåm ñònh KMO caùc bieán thuoäc nhaân toá

Söï haøi loøng khaùch haøng

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu
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3.5. Keát quaû moâ hình hoài quy tuyeán tính

Keát quaû kieåm ñònh Independent Sample T-Test

vaø One Way ANOVA caùc nhaân toá Giôùi tính, Trình

ñoä hoïc vaán, Ñoä tuoåi ñeán Söï haøi loøng khaùch haøng

cho thaáy khoâng coù söï khaùc bieät. Do ñoù moâ hình hoài

qui chæ ñöa 5 nhaân toá chính laøm bieán ñoäc laäp vaø bieán

phuï thuoäc söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng

dòch vuï.

Töø keát quaû hoài quy (Baûng 6) cho thaáy nhaân toá Söï

haøi loøng khaùch haøng coù quan heä tuyeán tính ñoái vôùi 5

nhaân toá Möùc ñoä ñaûm baûo (DB), Khaû naêng ñaùp öùng

(DU), Möùc ñoä tin caäy (TC), Phöông tieän höõu hình

(HH), Khaû naêng tieáp caän (TC). 

Möùc ñoä aûnh höôûng cao nhaát ñeán nhaân toá Söï haøi

loøng khaùch haøng ñoù laø nhaân toá Möùc ñoä ñaûm baûo

(beta chuaån hoùa laø 0,34866; taùc ñoäng cuøng chieàu),

khi nhaân toá Möùc ñoä ñaûm baûo toát hôn (taêng leân 1 ñôn

vò) thì Söï haøi loøng khaùch haøng taêng leân 0,348 ñôn

vò. Keát quaû naøy cuõng ñoàng nhaát vôùi nghieân cöùu cuûa

Nguyeãn Danh Nam vaø coäng söï (2021).

Tieáp ñeán laø nhaân toá Khaû naêng ñaùp öùng (beta

chuaån hoùa laø 0,269) taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi SHL,

keát quaû töông ñoàng vôùi Kwok vaø coäng söï (2016),

khi nhaân toá Khaû naêng ñaùp öùng toát hôn (taêng leân 1

ñôn vò) thì Söï haøi loøng khaùch haøng taêng leân 0,269

ñôn vò. Töông töï, 3 nhaân toá coøn laïi trong moâ hình

cuõng coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï haøi loøng cuûa

khaùch haøng söû duïng dòch vò Internet (Shava, 2021;

Haø Nam Khaùnh Giao vaø Traàn Höõu AÙi, 2012).

(Baûng 6)

4. Haøm yù quaûn trò töø keát quaû moâ hình

- Ñeå khaùch haøng caûm thaáy ñôn vò cung öùng dòch

vuï Internet coù söï quan taâm, chaêm soùc vaø hoã trôï

khaùch haøng, caùc ñôn vò cung öùng dòch vuï Internet

KINH DOANH

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Thaønh

phaàn

Giaù trò rieâng Toång bình phöông taûi nhaân toá trích ñöôïc

Toång % phöông sai % phöông sai tích luõy Toång % phöông sai % phöông sai tích luõy

1 2,174 72,471 72,471 2,174 72,471 72,471

2 0,464 15,453 87,924

3 0,362 12,076 100,000

Baûng 5. Keát quaû phöông sai trích

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá ñaõ chuaån hoùa

t Sig.
Ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -0,719 0,299 -2,404 0,017

Möùc ñoä ñaûm baûo 0,362 0,052 0,348 6,962 0,000 0,711 1,406

Khaû naêng ñaùp öùng 0,272 0,055 0,269 4,977 0,000 0,607 1,647

Möùc ñoä tin caäy 0,167 0,044 0,160 3,776 0,000 0,995 1,005

Phöông tieän höõu hình 0,204 0,045 0,190 4,504 0,000 0,994 1,006

Khaû naêng tieáp caän 0,189 0,045 0,221 4,237 0,000 0,651 1,537

Baûng 6. Keát quaû moâ hình hoài quy

a. Dependent Variable: Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
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caàn taäp trung taêng cöôøng coâng taùc tö vaán, hoã trôï vaø

chaêm soùc khaùch haøng, trong ñoù phaûi ñaët söï hieäu quaû

vaø tính chuyeân nghieäp leân haøng ñaàu. Taïi caùc cöûa

chính cuûa caùc ñôn vò luoân coù nhaân vieân tö vaán, hoã

trôï caùc giaûi ñaùp thaéc maéc, cuõng nhö tieáp thu yù kieán

phaûn aùnh cuûa khaùch haøng veà dòch vuï Internet.

- Caùc ñôn vò cung öùng dòch vuï Internet neân

thöôøng xuyeân toå chöùc caùc cuoäc thaêm doø yù kieán cuûa

khaùch haøng thoâng qua nhieàu hình thöùc khaùc nhau

nhö: tieáp xuùc troø chuyeän tröïc tieáp, baûng khaûo saùt,

ñaùnh giaù treân website,… Taát caû caùc yù kieán ñoùng goùp

cuûa khaùch haøng caàn ñöôïc saøn loïc, xem xeùt vaø thöïc

hieän caùc giaûi phaùp nhaèm haïn cheá söï taùi dieãn trôû laïi

caùc loãi khi cung caáp dòch vuï Internet.

- VNPT Beán Tre neân coâng khai hoùa caùc ñöôøng

daây noùng vaø caùc soá ñieän thoaïi cuûa caùc caù nhaân

trong vieäc phuïc vuï khaùch haøng, khaéc phuïc vaø giaûi

quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh trong giao dòch cuûa

khaùch haøng.

- Ñaàu tö vaøo coâng ngheä môùi, thöôøng xuyeân

nghieân cöùu caùc coâng ngheä môùi ñeå aùp duïng cho vieäc

cung caáp dòch vuï Internet nhanh hôn, cuøng vôùi ñoù laø

vieäc thöïc hieän trích quyõ döï phoøng taøi chính cho vieäc

chuû ñoäng trong vieäc caäp nhaät vaø ñoåi môùi coâng ngheä,

maùy moùc, trang thieát bò phuïc vuï coâng vieäc. 

5. Keát luaän

Thoâng qua vieäc nghieân cöùu, ñaùnh giaù möùc ñoä

möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán söï haøi loøng

cuûa khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï Internet taïi

VNPT thaønh phoá Beán Tre, keát quaû phaân tích moâ

hình hoài quy tuyeán tính cho thaáy ñöôïc caùc nhaân toá

aûnh höôûng ñeán Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng veà chaát

löôïng dòch vuï Internet taïi VNPT thaønh phoá Beán

Tre, bao goàm 5 nhaân toá, trong ñoù, (1) Möùc ñoä ñaûm

baûo taùc ñoäng maïnh nhaát, keá ñeán laø (2) Khaû naêng

ñaùp öùng, (3) Khaû naêng tieáp caän, (4) Phöông tieän

höõu hình vaø (5) Möùc ñoä tin caäy. Keát quaû nghieân cöùu

cuûa nhoùm taùc giaû laø nhöõng thoâng tin tin caäy vaø ñaùng

quan troïng trong vieäc tham khaûo giuùp VNPT Beán

Tre coù cô sôû vaø neàn taûng gia taêng Söï haøi loøng cuûa

khaùch haøng veà chaát löôïng dòch vuï Internet taïi

VNPT thaønh phoá Beán Tre 
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1. Ñaët vaán ñeà

Quaûn trò thaønh tích laø thuaät ngöõ ñaõ xuaát hieän töø

thaäp nieân 80 cuûa theá kyû tröôùc. Qua nhieàu giai ñoaïn,

söï phaùt trieån cuûa quaûn trò thaønh tích höôùng ñeán söï

taäp trung vaøo hieäu quaû cuûa caû toå chöùc cuõng nhö caù

nhaân, ñoøi hoûi caùch tieáp caän chieán löôïc ñoái vôùi quaûn

trò thaønh tích ñeå phuø hôïp vôùi chieán löôïc vaø boái caûnh

kinh doanh cuûa toå chöùc, ñoàng thôøi hoã trôï chieán löôïc

kinh doanh vaø chieán löôïc nhaân löïc thoâng qua caùc

hoaït ñoäng ñöôïc thieát keá ñeå caûi thieän naêng löïc toå

chöùc nhö quaûn lyù voán nhaân löïc, quaûn trò nhaân taøi vaø

phaùt trieån vaên hoùa thaønh tích cao (Armstrong vaø

Baron, 2004). Quaûn trò thaønh tích chuù troïng vieäc tìm

caùch theo doõi vaø caûi thieän thaønh tích laøm vieäc cuûa

nhaân vieân theo thôøi gian thöïc ñeå ñaûm baûo thaønh tích

ñaït ñöôïc möùc ñoä mong muoán. Noù vaän duïng moât cô

cheá lieân tuïc vaø chuû ñoäng ñeå ñaûm baûo raèng nhaân

vieân ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñaët ra treân cô sôû thôøi

gian thöïc maø khoâng caàn ñaùnh giaù hoaëc coù haønh

ñoäng khaéc phuïc, taïo moät soá thôøi ñieåm trong töông

lai. Do vaäy, noù taïo thaønh moät heä thoáng hoaït ñoäng

theo maïch vaø vaãn gaén vôùi coâng vieäc haøng ngaøy cuûa

nhaân vieân. (H. Aguinis, 2013). 

Trong giai ñoaïn hieän nay, nhieàu toå chöùc, doanh

nghieäp döïa vaøo heä thoáng vaø quaù trình quaûn trò thaønh

tích ñeå nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu kinh doanh. Xuaát
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TOÙM TAÉT:

Baøi vieát naøy ñeà caäp ñeán söï taùc ñoäng cuûa hoaït ñoäng quaûn trò thaønh tích ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa

doanh nghieäp döïa treân toång hôïp caùc nghieân cöùu veà heä thoáng vaø quaù trình quaûn trò thaønh tích. Keát quaû

nghieân cöùu cho thaáy hoaït ñoäng quaûn trò thaønh tích ñöôïc coi nhö moät coâng cuï chieán löôïc vaø neàn taûng

maïnh meõ ñeå nhaân vieân ñaït ñöôïc muïc tieâu caù nhaân vaø toå chöùc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu chieán löôïc quan

troïng cuûa hoï. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình vaø ñònh höôùng nghieân cöùu veà söï taùc ñoäng cuûa

quaûn trò thaønh tích ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi coå phaàn (TMCP) Vieät Nam.

Töø khoùa: ngaân haøng thöông maïi coå phaàn, heä thoáng, quaù trình quaûn trò thaønh tích, keát quaû hoaït

ñoäng, muïc tieâu, chieán löôïc.
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phaùt töø lyù thuyeát quaûn trò theo muïc tieâu cuûa Peter

Drucker (1954), thaønh tích ngöôøi lao ñoäng ñöôïc

ñaùnh giaù seõ döïa treân nhöõng muïc tieâu maø hoï ñaõ hoaøn

thaønh maø toå chöùc ñaõ giao phoù cho hoï, beân caïnh ñoù

laø thuyeát muïc tieâu cuûa Latham vaø Locke (1996),

ngöôøi lao ñoäng seõ chæ ñöôïc tính laø coù thaønh tích khi

hoaøn thaønh caùc muïc tieâu ñaõ ñaët ra ñoàng thôøi giuùp toå

chöùc ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh. Do vaäy,

hoaït ñoäng quaûn trò thaønh tích ñöôïc thöïc hieän döïa

treân muïc tieâu cuûa caù nhaân vaø toå chöùc. Lyù thuyeát veà

theû ñieåm caân baèng cuûa Kaplan vaø Norton (1992)

vôùi caùc chæ tieâu veà taøi chính, khaùch haøng, quy trình

noäi boä, con ngöôøi vaø toå chöùc laø neàn taûng quan troïng

ñeå ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Ngoaøi

ra, moät soá nhöõng lyù thuyeát veà taïo ñoäng löïc cuõng seõ

ñöôïc söû duïng nhaèm thuùc ñaåy, naâng cao thaønh tích,

hieäu quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng nhö thuyeát 2

nhaân toá cuûa Herzberg (1959).

2. Cô sôû lyù luaän 

2.1. Moät soá khaùi nieäm veà quaûn trò thaønh tích

Nhìn chung, caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ ñöa ra nhieàu

quan ñieåm veà khaùi nieäm quaûn trò thaønh tích. Veà cô

baûn, caùc khaùi nieäm ñeàu ñeà caäp ñeán thaønh tích caù

nhaân cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø muïc tieâu, chieán löôïc

cuûa toå chöùc, doanh nghieäp. Cuï theå:

Mai Thanh Lan (2020) cho raèng, quaûn trò thaønh

tích laø taäp hôïp caùc hoaït ñoäng cuûa caùc nhaø quaûn trò

nhaèm xaây döïng nhöõng muïc tieâu trong töông lai maø

boä phaän/caù nhaân caàn ñaït ñöôïc vaø toå chöùc ñaùnh giaù

moät caùch coù heä thoáng, chính thöùc veà tình hình thöïc

hieän coâng vieäc ñeå ñaït muïc tieâu cuûa boä phaän/caù

nhaân ngöôøi lao ñoäng ñoù.

Theo Harvard Business Essentials (2006), quaûn

trò thaønh tích laø moät heä thoáng bao goàm nhieàu hoaït

ñoäng nhö thieát laäp muïc tieâu, theo doõi nhöõng söï thay

ñoåi, huaán luyeän, khích leä, ñaùnh giaù vaø phaùt trieån

nhaân vieân.

DeNisi vaø Pritchard (2006) cho raèng, quaûn trò

thaønh tích laø moät loaït caùc hoaït ñoäng maø moät toå chöùc

thöïc hieän ñeå naâng cao hieäu suaát laøm vieäc cuûa moät

ngöôøi hoaëc nhoùm thoâng qua muïc tieâu ñaõ ñöôïc xaùc

ñònh vôùi muïc ñích cuoái cuøng laø caûi thieän hieäu quaû

hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.

M.Armstrong (2009), quaûn trò thaønh tích cuõng coù

theå ñöôïc moâ taû nhö moät caùch tieáp caän chieán löôïc vaø

tích hôïp ñeå mang laïi thaønh coâng beàn vöõng cho caùc

toå chöùc taäp trung vaøo caûi thieän thaønh tích vaø phaùt

trieån nhaân vieân.

Töïu chung laïi, nhöõng khaùi nieäm veà quaûn trò

thaønh tích cuûa caùc coâng trình nghieân cöùu trong vaø

ngoaøi nöôùc taäp trung ñeà caäp ñeán vieäc coi quaûn trò

thaønh tích nhö moät quaù trình saép xeáp hoaëc tích hôïp

caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø caù nhaân, nhoùm, ñeå

nhaèm giuùp toå chöùc caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng.

Ngoaøi ra, coù theå laäp luaän raèng phaùt trieån laø muïc

ñích chính cuûa quaûn trò thaønh tích. Quaûn trò thaønh

tích laø moät quaù trình lieân tuïc vaø roäng hôn, toaøn dieän

hôn vaø quy trình quaûn lyù töï nhieân hôn so vôùi ñaùnh

giaù thaønh tích thoâng thöôøng nhaèm giaûi quyeát caùc kyø

voïng cuûa toå chöùc vaø ngöôøi lao ñoäng, nhaán maïnh vai

troø hoã trôï cuûa caùc nhaø quaûn lyù, nhöõng ngöôøi ñöôïc

mong ñôïi ñoùng vai troø laø huaán luyeän vieân thay vì

giaùm khaûo vaø troïng taâm höôùng ñeán töông lai. Keát

quaû cuûa hoaït ñoäng quaûn trò thaønh tích trong toå chöùc,

doanh nghieäp seõ xuaát phaùt töø heä thoáng quaûn trò

thaønh tích vaø quaù trình thöïc hieän quaûn trò thaønh tích.

2.2. Heä thoáng quaûn trò thaønh tích

Quaûn trò thaønh tích höôùng tôùi muïc tieâu tieáp theâm

ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng, thuùc ñaåy naêng suaát vaø

bieán moät nhoùm nhaân vieân trôû thaønh moät löïc löôïng

lao ñoäng coù tính cam keát. Noù ñem laïi lôïi ích cho caû

caù nhaân vaø toå chöùc. Heä thoáng quaûn trò thaønh tích

phaûi ñaûm baûo giuùp nhaân vieân ñaït ñöôïc muïc tieâu caù

nhaân bao goàm söï phaùt trieån caù nhaân, söï haøi loøng vôùi

coâng vieäc vaø muïc tieâu toå chöùc goàm cung caáp thoâng

tin cho nhaân vieân veà söï phaùt trieån cuûa hoï, ño löôøng

söï hieäu quaû cuûa vieäc söû duïng vaø caû thieän nguoàn

nhaân löïc, cung caáp caùc moái lieân heä vôùi ñaõi ngoä vaø

khen thöôûng thaønh tích cho nhaân vieân, duy trì söï

kieåm soaùt cuûa toå chöùc (Sengupta, 2018). 

Eul-Kyoo Bae (2006) ñaõ moâ taû heä thoáng quaûn trò

thaønh tích trong toå chöùc, doanh nghieäp bao goàm 3

thaønh phaàn chính laø xaùc ñònh tieâu chuaån veà thaønh

tích cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñaùnh giaù thaønh tích cuûa

ngöôøi lao ñoäng vaø cung caáp caùc phaûn hoài veà thaønh

tích cuûa ngöôøi lao ñoäng. Heä thoáng quaûn trò thaønh

tích laø coâng cuï quan troïng cho caùc nhaø quaûn trò ñeå

caûi thieän hieäu quaû cuûa caù nhaân vaø toå chöùc.

Ferreira vaø Otley (2009) ñaõ ñöa ra moät heä thoáng

quaûn trò thaønh tích ñeå kieåm soaùt haønh vi vaø muïc tieâu
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cuûa ngöôøi lao ñoäng. Heä thoáng naøy bao goàm caùc

coâng vieäc töø thieát laäp muïc tieâu vaø taàm nhìn cuûa toå

chöùc, phaùt trieån caùc chæ soá ñaùnh giaù thaønh tích vaø

muïc tieâu ñaït ñöôïc, söû duïng keát quaû ñaùnh giaù vaø ñöa

ra caùc phaàn thöôûng veà thaønh tích ñi keøm theo ñoù laø

luoàng thoâng tin ñeå giaùm saùt vaø phaûn hoài möùc ñoä ñaït

ñöôïc veà thaønh tích. Ñaây laø heä thoáng neàn taûng khaéc

phuïc ñöôïc moät soá quan ñieåm tröôùc ñaây cuûa

Anthony, Dearden vaø Bedford (1989), Merchant

(1985), Simons (1995) raèng heä thoáng quaûn trò thaønh

tích quaù taäp trung vaøo vaán ñeà taøi chính trong khi

muïc tieâu cuûa caù nhaân ngöôøi lao ñoäng vaø toå chöùc thì

mô hoà, khoâng roõ raøng. Cuøng chung quan ñieåm,

Broadbent vaø Laughlin (2009) cho raèng heä thoáng

quaûn trò thaønh tích laø moät coâng cuï ñeå chæ ñònh vaø

quaûn lyù vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu toå chöùc, cuõng

nhö caùch thöùc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu naøy.

Nicolai Pogrebnyakov vaø coäng söï (2017), phaùt

trieån töø nghieân cöùu cuûa Ferreira vaø Otley (2009) ñaõ

ñeà xuaát moät heä thoáng quaûn trò thaønh tích gaén lieàn

vôùi ñoäng löïc lao ñoäng cuûa nhaân vieân. Do vaäy, heä

thoáng quaûn trò thaønh tích maø caùc taùc giaû ñöa ra bao

goàm giai ñoaïn thieát keá vaø söû duïng heä thoáng naøy.

Trong ñoù, giai ñoaïn thieát keá heä thoáng goàm caùc

thaønh phaàn: thieát laäp muïc tieâu thaønh tích, chính

thöùc hoùa heä thoáng quaûn trò thaønh tích, thieát laäp tieâu

chuaån ñaùnh giaù xeáp haïng, khen thöôûng taøi chính, loä

trình phaùt trieån söï nghieäp; giai ñoaïn trieån khai söû

duïng heä thoáng goàm caùc thaønh phaàn: ngöôøi lao ñoäng

tham gia thieát laäp muïc tieâu, tuaân thuû caùc cam keát

muïc tieâu thaønh tích, phaûn hoài veà tieán ñoä ñang thöïc

hieän so vôùi muïc tieâu, truyeàn thoâng heä thoáng quaûn trò

thaønh tích, thôøi gian ñaùnh giaù. 

Trong khi ñoù, Author (2009) ñaõ ñeà xuaát moät heä

thoáng quaûn trò thaønh tích theo daïng tích hôïp. Ñaây laø

moät heä thoáng phaùt trieån vaø thöïc hieän chieán löôïc

kinh doanh döïa treân vieäc quaûn lyù vaø ñaùnh giaù thaønh

tích cuûa doanh nghieäp. Moâ hình naøy bao goàm vieäc

phaùt trieån caùc chæ soá ñaùnh giaù thaønh tích coát loõi,

thieát laäp caùc muïc tieâu kinh doanh vaø laäp keá hoaïch

ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu naøy, theo doõi vaø ñaùnh giaù

thaønh tích ñaït ñöôïc trong thöïc teá, cuõng nhö ñöa ra

caùc bieän phaùp caûi thieän hieäu suaát neáu caàn thieát. Beân

caïnh ñoù, moâ hình theû ñieåm caân baèng (BSC) cuûa

Kaplan vaø Norton (1992) cuõng ñöôïc moät soá nghieân

cöùu ñeà caäp laø moät heä thoáng quaûn trò thaønh tích, bieåu

thò ôû khía caïnh ñaàu ra veà muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc

thaønh tích cuûa caù nhaân vaø toå chöùc.

Ngoaøi ra coøn moät soá caùc nghieân cöùu khaùc cuûa

Armstrong (2009), Agunis (2013), Striteska

(2012)… Caùc nghieân cöùu naøy ñeàu cho raèng moät heä

thoáng quaûn trò thaønh tích hieäu quaû phaûi bao goàm

muïc tieâu vaø nhöõng cam keát veà thaønh tích cho caû

ngöôøi lao ñoäng vaø toå chöùc, caùc chæ tieâu ñaùnh giaù

thaønh tích, caùc phöông phaùp vaø thôøi gian ñöôïc söû

duïng trong ñaùnh giaù thaønh tích vaø ñaëc bieät quan

troïng laø phaûn hoài thoâng tin veà thaønh tích cuûa ngöôøi

lao ñoäng cuøng vôùi söï lieân keát maät thieát cuûa heä

thoáng quaûn trò thaønh tích vôùi heä thoáng khen thöôûng,

phaùt trieån nhaân vieân nhaèm thuùc ñaåy ñoäng löïc cho

ngöôøi lao ñoäng. Heä thoáng quaûn trò thaønh tích laø moät

caùch tieáp caän toaøn dieän vaø hieäu quaû ñeå quaûn trò

thaønh tích cuûa coâng ty, ñaûm baûo raèng caùc hoaït

ñoäng cuûa coâng ty ñeàu ñöôïc höôùng tôùi ñaït ñöôïc muïc

tieâu kinh doanh vaø caûi thieän thaønh tích laøm vieäc

cuûa nhaân vieân. 

2.3. Quaù trình quaûn trò thaønh tích

Treân thöïc teá coù nhieàu quan ñieåm ñöôïc ñöa ra veà

quaù trình thöïc hieän quaûn trò thaønh tích trong toå chöùc,

doanh nghieäp. Aguinis (2013) cho raèng quaù trình

quaûn trò thaønh tích ñöôïc thöïc hieän lieân tuïc vaø tuaàn

hoaøn bao goàm caùc giai ñoaïn: xaùc ñònh caùc ñieàu kieän

tieân quyeát töø phía ngöôøi lao ñoäng (goàm kieán thöùc veà

muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø kieán thöùc veà coâng vieäc),

laäp keá hoaïch veà thaønh tích (ñöôïc thöïc hieän vaøo ñaàu

moãi chu kyø laøm vieäc), ñaùnh giaù thaønh tích, thaûo

luaän keát quaû ñaït ñöôïc veà thaønh tích, thieáp laäp caùc

cam keát muïc tieâu môùi veà thaønh tích trong giai ñoaïn

laøm vieäc tieáp theo. 

Armstrong (2009) cuõng ñeà xuaát quaù trình quaûn

trò thaønh tích bao goàm caùc böôùc nhö sau: laäp keá

hoaïch veà muïc tieâu thaønh tích, thöïc hieän quaûn trò

thaønh tích, ñieàu chænh muïc tieâu thaønh tích vaø trao

ñoåi, thaûo luaän veà thaønh tích. Ñeå thöïc hieän quaù trình

naøy, moãi giai ñoaïn laïi coù caùc hoaït ñoäng caàn phaûi

thöïc hieän nhö khi tieán haønh laäp keá hoaïch vaø giao

muïc tieâu thì phaûi xaùc ñònh roõ traùch nhieäm vaø naêng

löïc, haønh vi caàn thieát cuûa ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù thieát

laäp caùc cam keát veà muïc tieâu thaønh tích caàn ñaït. Giai

ñoaïn tieáp theo laø quaù trình thöïc hieän hay ñieàu chænh
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thì lieân tuïc phaûi chuù troïng ñeán söï phaùt trieån trong

ngheà nghieäp cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñoàng thôøi ñöa ra

nhöõng phaûn hoài, tö vaán cho caùc muïc tieâu tieáp theo

cuûa ngöôøi lao ñoäng. Coù cuøng caùch tieáp caän, Yuna

Wu vaø coäng söï (2012) cho raèng quaù trình quaûn trò

thaønh tích truyeàn thoáng laäp keá hoaïch veà muïc tieâu

thaønh tích, tö vaán trao ñoåi veà thaønh tích, ñaùnh giaù

thaønh tích vaø söû duïng keát quaû thaønh tích. Taát caû caùc

giai ñoaïn naøy ñöôïc thöïc hieän döïa treân chieán löôïc,

muïc tieâu cuûa toå chöùc, doanh nghieäp.

Aylin Ates (2015) ñaõ ñöa ra moät höôùng tieáp caän

môùi khi cho raèng quaù trình quaûn trò thaønh tích ñöôïc

thöïc hieän treân moâ hình PDCA (Plan - Do - Check -

Action) vaø quaù trình naøy nhaèm thöïc hieän muïc tieâu

khoâng chæ cuûa caù nhaân ngöôøi lao ñoäng maø coøn caû

cuûa toå chöùc, doanh nghieäp. Trong ñoù, Plan (laäp keá

hoaïch): lieân quan ñeán vieäc phaân tích ñònh höôùng

chieán löôïc cuûa doanh nghieäp cuøng vôùi vieäc thieát laäp

caùc muïc tieâu cho toå chöùc vaø caù nhaân döïa treân caû

phaân tích moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi. Moät

ñieàu quan troïng khaùc cuûa giai ñoaïn naøy laø noù cuõng

keát hôïp vieäc laäp keá hoaïch cho toaøn boä quaù trình

quaûn trò thaønh tích. Giai ñoaïn Do (thöïc hieän) goàm

caùc hoaït ñoäng trao ñoåi, giao tieáp, trieån khai thöïc

hieän coâng vieäc döïa treân muïc tieâu. Giai ñoaïn Check

(xem xeùt, kieåm tra) ñaây laø giai ñoaïn ñaùnh giaù veà keát

quaû thöïc hieän caùc muïc tieâu caû veà ñònh tính vaø ñònh

löôïng, caùc KPIs (key performance indicators) seõ

ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù veà möùc ñoä hoaøn thaønh

muïc tieâu. Giai ñoaïn Act (ñieàu chænh) seõ xem xeùt

tieán ñoä vaø keát quaû KPI, caùc haønh ñoäng öu tieân caàn

ñöôïc thöïc hieän. Nhaø quaûn trò seõ ñöa ra phaûn hoài veà

caùc haønh ñoäng khaéc phuïc caàn thieát vaø caùc saùng kieán

caûi tieán caàn ñöôïc thöïc hieän.

Toùm laïi, heä thoáng vaø quaù trình quaûn trò thaønh

tích giöõ vai troø ñaëc bieät quan troïng trong vieäc ñònh

höôùng muïc tieâu vaø haønh ñoäng cuûa nhaân vieân trong

toå chöùc, doanh nghieäp (Pulakos, 2015). Caùc yeáu toá

naøy taùc ñoäng lôùn ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå

chöùc, doanh nghieäp.

3. Khoaûng troáng vaø moâ hình nghieân cöùu

Töø nhöõng phaân tích treân coù theå nhaän thaáy quaûn

trò thaønh tích laø hoaït ñoäng quaûn trò nhaân löïc quan

troïng vaø bao goàm tính chieán löôïc vaø tính tích hôïp.

Hoaït ñoäng quaûn trò thaønh tích bao goàm caû heä thoáng

vaø quaù trình thöïc hieän höôùng ñeán vieäc giuùp doanh

nghieäp ñaït ñöôïc muïc tieâu chieán löôïc kinh doanh

thoâng qua söï noã löïc hoaøn thaønh muïc tieâu caù nhaân

cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñoàng thôøi ñöa ra loä trình phaùt

trieån cuûa caû toå chöùc, caùc nhoùm vaø nhaân vieân. Maëc

duø vaäy, taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam, quaûn trò

thaønh tích chuû yeáu môùi ñöôïc xem xeùt ôû khía caïnh

veà ñaùnh giaù thaønh tích, chuù troïng nhieàu ñeán hieän taïi

hôn laø töông lai. Vieäc ñaùnh giaù söï taùc ñoäng cuûa

quaûn trò thaønh tích ñeán keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân

vieân vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc, doanh

nghieäp chöa ñöôïc xem xeùt kyõ caøng. Do ñoù, taùc giaû

ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

4. Ñònh höôùng trieån khai nghieân cöùu

Ñeå trieån khai nghieân cöùu tieáp theo, caàn xaùc ñònh

roõ thang ño cuûa heä thoáng quaûn trò thaønh tích; quaù

trình quaûn trò thaønh tích; keát quaû thöïc hieän quaûn trò

thaønh tích; thaønh tích laøm vieäc cuûa nhaân vieân; keát

quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Töø ñoù, tieán haønh thieát keá

khaûo saùt, thu thaäp döõ lieäu ñeå tieán haønh kieåm ñònh

moâ hình.

Veà noäi dung khaûo saùt: Tìm hieåu thöïc traïng quaûn

trò thaønh tích taïi caùc ngaân haøng TMCP Vieät Nam vaø
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Keát quaû thöïc hieän

quaûn trò thaønh tích

Thaønh tích laøm vieäc

cuûa nhaân vieân

Keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc,

doanh nghieäp

Bieán kieåm soaùt - Moâ hình BSC

(Taøi chính, khaùch haøng, quy trình

noäi boä, con ngöôøi vaø toå chöùc) 

Heä thoáng quaûn trò thaønh tích

Quaù trình quaûn trò thaønh tích

Hình 1: Ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa quaûn trò thaønh tích ñeán keát quaû

hoaït ñoäng cuûa toå chöùc, doanh nghieäp
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taùc ñoäng cuûa quaûn trò thaønh tích tôùi keát quaû hoaït

ñoäng cuûa caùc ngaân haøng naøy. Baûng hoûi goàm caùc caâu

hoûi ñöôïc thieát keá goàm 3 phaàn: Phaàn 1: Phaàn thoâng

tin chung cuûa ngöôøi ñöôïc khaûo saùt; Phaàn 2: Ñaëc

ñieåm veà caùc ngaân haøng TMCP Vieät Nam; Phaàn 3:

Ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn trò thaønh tích vaø taùc ñoäng

cuûa quaûn trò thaønh tích ñeán keát quaû hoaït ñoäng taïi

caùc ngaân haøng TMCP Vieät Nam. Caùc caâu hoûi ôû

phaàn 3 ñöôïc thieát keá döôùi daïng caâu traàn thuaät, ñöôïc

ño baèng thang ño Likert 5 baäc (1 laø hoaøn toaøn

khoâng ñoàng yù ñeán 5 laø hoaøn toaøn ñoàng yù).

Veà ñoái töôïng khaûo saùt: Nhaân löïc laøm vieäc trong

caùc ngaân haøng TMCP Vieät Nam. Moãi ngaân haøng

nghieân cöùu göûi 30 - 50 phieáu ñeán caû 2 nhoùm ñoái

töôïng laø nhaø quaûn lyù vaø nhaân vieân. Vôùi moãi nhoùm

ñoái töôïng ñaûm baûo coù caû nam vaø nöõ vôùi ña daïng

ñoä tuoåi.

Caùc phieáu khaûo saùt sau khi laøm saïch ñöôïc phaân

tích baèng phaàn meàm SPSS 21 vaø AMOS 21 taïo ra

nhöõng döõ lieäu phuïc vuï cho phaân tích, kieåm ñònh,

ñaùnh giaù baèng caùc kyõ thuaät phuø hôïp, ñoù laø:

- Kyõ thuaät phaân tích thoáng keâ moâ taûcho caùc

thang ño ñònh danh, tyû leä hay thöù baäc (nhö: giôùi tính,

ñoä tuoåi, thu nhaäp,…), ta tieáp tuïc moâ taûcaùc thang ño

khoaûng (nhö: Thang ño chaát löôïng thöïc hieän caùc

hoaït ñoäng GHRM, caùc yeáu toá aûnh höôûng...). Moät

trong nhöõng thoâng soá thoâng duïng laø Mean - trung

bình coäng. Vôùi thang ño Likert 5 baäc, giaù trò khoaûng

caùch = (Maximum - Minimum)/n = (5-1)/5 = 0.8.YÙ

nghóa caùc möùc nhö sau:1.00 - 1.80: Raát khoâng ñoàng

yù;1.81 - 2.60: Khoâng ñoàng yù; 2.61 - 3.40: Khoâng yù

kieán; 3.41 - 4.20: Ñoàng yù; 4.21 - 5.00: Raát ñoàng yù.

- Kyõ thuaät ño löôøng ñoä tin caäy thang ño baèng heä

soá Cronbachs Alpha: Heä soá Cronbachs Alpha laø

coâng cuï kieåm tra xem bieán quan saùt naøo phuø hôïp,

bieán quan saùt naøo khoâng phuø hôïp ñeå ñöa vaøo thang

ño. Coâng cuï naøy seõ phaûn aùnh möùc ñoä töông quan

chaët cheõ giöõa caùc bieán quan saùt trong cuøng moät

nhaân toá, ñoàng thôøi cho bieát trong caùc bieán cuûa moät

nhaân toá, bieán naøo ñaõ ñoùng goùp vaøo vieäc ño löôøng

caùc nhaân toá, bieán naøo khoâng (Cronbach, 1951).

- Kyõ thuaät phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

(Expoloratory Factor Analysis) vaønhaân toá khaúng

ñònh CFA (Confirmatory Factor Analysis). Phöông

phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA ñöôïc duøng

ñeå kieåm ñònh giaù trò khaùi nieäm cuûa thang ño.

Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaúng ñònh CFA

nhaèm kieåm tra ñoä thích hôïp cuûa moâ hình, ñoä tin caäy

toång hôïp, phöông sai trích, tính ñôn höôùng, tính hoäi

tuï giaù trò phaân bieät.

- Moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM (Structural

Equation Modeling) laø söï môû roäng cuûa moâ hình

tuyeán tính toång quaùt (GLM) cho pheùp nhaø nghieân

cöùu kieåm ñònh moät taäp hôïp phöông trình hoài quy

cuøng moät luùc. Ñaëc bieät, SEM söû duïng ñeå öôùc

löôïng caùc moâ hình ño löôøng vaø moâ hình caáu truùc

cuûa baøi toaùn lyù thuyeát ña bieán. Moâ hình ño löôøng

chæ roõ moái quan heä giöõa caùc bieán tieàm aån vaø caùc

bieán quan saùt, cung caáp thoâng tin veà thuoäc tính ño

löôøng cuûa bieán quan saùt (ñoä tin caäy, ñoä giaù trò).

Moâ hình caáu truùc chæ roõ moái quan heä giöõa caùc bieán

tieàm aån vôùi nhau, caùc moái quan heä naøy coù theå moâ

taû nhöõng döï baùo mang tính lyù thuyeát maø caùc nhaø

nghieân cöùu quan taâm.

5. Keát luaän

Quaûn trò thaønh tích laø moät ñoäng löïc quan troïng

giuùp ñaït ñöôïc keát quaû kinh doanh. Hoaït ñoäng quaûn

trò thaønh tích hieäu quaû coù theå thuùc ñaåy caùc coâng ty

toái ña hoùa hieäu quaû vaø thaønh tích laøm vieäc cuûa nhaân

vieân. Toång hôïp töø caùc nghieân cöùu ñöôïc ñeà caäp trong

baøi vieát, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình vaø döï ñònh nghieân

cöùu ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa quaûn trò thaønh tích

ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng TMCP

Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän nay 
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1. Toång quan veà baûo hieåm vi moâ

BHVM laø hình thöùc baûo hieåm daønh cho ngöôøi coù

thu nhaäp thaáp ñang ñöôïc môû roäng taïi caùc quoác gia

ngheøo vaø ñang phaùt trieån, trong ñoù coù Vieät Nam.

Ngöôøi thu nhaäp thaáp ñoùng phí cho toå chöùc cung caáp

baûo hieåm ñeå nhaän ñöôïc khoaûn hoã trôï taøi chính khi

xaûy ra ruûi ro. Vôùi ñaëc tröng laø phí baûo hieåm thaáp, soá

tieàn baûo hieåm nhoû, ñôn giaûn veà caùc thuû tuïc tham gia

cuõng nhö yeâu caàu chi traû quyeàn lôïi, BHVM ñang

cung caáp caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaèm baûo veä

nhöõng ngöôøi ngheøo coù thu nhaäp thaáp trong xaõ hoäi

tröôùc nhöõng ruûi ro veà thöông taät, töû vong vaø taøi saûn.

BHVM khoâng chæ ñöôïc coi nhö moät coâng cuï höõu

hieäu ñeå “baûo veä” cho nhöõng hoä gia ñình ngheøo,

BHVM coøn goùp phaàn naâng cao söï hieåu bieát veà nhu

caàu ñöôïc baûo hieåm trong coäng ñoàng nhöõng ngöôøi

daân coù möùc thu nhaäp thaáp vaø trung bình taïi caùc

vuøng noâng thoân, BHVM coøn ñem laïi kieán thöùc veà

taøi chính baûo hieåm hay ñôn giaûn hôn laø giuùp nhöõng

ngöôøi daân ngheøo coù thoùi quen tích luõy taøi chính.

Caùc saûn phaåm BHVM theo ñoái töôïng chuû 

yeáu goàm:

- Baûo hieåm con ngöôøi goàm:Baûo hieåm veà y teá,

chaêm soùc söùc khoûe (hoã trôï chi phí naèm vieän, phaãu

thuaät cho ngöôøi ñöôïc baûo hieåm theo thoûa thuaän khi

ngöôøi ñöôïc baûo hieåm naèm vieän, phaãu thuaät); Baûo

hieåm tai naïn (thöông taät do tai naïn cuûa ngöôøi ñöôïc

baûo hieåm); Baûo hieåm töû vong hoaëc thöông taät toaøn

boä vónh vieãn (ngöôøi ñöôïc baûo hieåm töû vong hoaëc

thöông taät toaøn boä vónh vieãn thuoäc phaïm vi baûo

hieåm vaø trong thôøi haïn quy ñònh, hoã trôï mai taùng

phí); Baûo hieåm tieát kieäm tuoåi giaø…
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PHAÙT TRIEÅN BAÛO HIEÅM VI MOÂ 

ÔÛ VIEÄT NAM

ÑOÃ THÒ DIEÂN 

TOÙM TAÉT:

Baûo hieåm vi moâ (BHVM) cung caáp dòch vuï taøi chính nhaèm phoøng ngöøa ruûi ro vaø tích luõy cho

nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp, yeáu theá deã bò toån thöông trong xaõ hoäi coù ñaëc tröng laø phí baûo hieåm

thaáp, soá tieàn baûo hieåm nhoû, thuû tuïc ñôn giaûn. BHVM giöõ vai troø quan troïng trong ñaûm baûo an sinh

xaõ hoäi, goùp phaàn xoùa ñoùi giaûm ngheøo. Taïi Vieät Nam, tieàm naêng phaùt trieån loaïi hình baûo hieåm naøy

laø raát lôùn, tuy nhieân, quaù trình thöïc hieän thí ñieåm trong thôøi gian qua keát quaû chöa khaû quan. Ñeå

BHVM thöïc söï trôû thaønh löôùi ñôõ an sinh cho caùc ñoái töôïng yeáu theá nhö ngöôøi ngheøo, ngöôøi daân ôû

vuøng khoù khaên, ngöôøi daân toäc thieåu soá, ngöôøi noâng daân, trong baøi vieát naøy taùc giaû heä thoáng laïi moät

soá vaán ñeà veà BHVM, thöïc traïng vaø moät soá khuyeán nghò nhaèm phaùt trieån BHVM ôû Vieät Nam trong

thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: baûo hieåm vi moâ, xoùa ñoùi giaûm ngheøo, taøi chính vi moâ. 
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- Baûo hieåm taøi saûn:Baûo hieåm thieät haïi maùy moùc,

thieát bò saûn xuaát, caây troàng, vaät nuoâi: chi traû soá tieàn

baûo hieåm theo thoûa thuaän do thieät haïi veà maùy moùc,

thieát bò duøng cho saûn xuaát, caây troàng, vaät nuoâi thuoäc

quyeàn sôû höõu cuûa thaønh vieân tham gia baûo hieåm.

Chuû theå cung öùng BHVM goàm caùc doanh

nghieäp kinh doanh baûo hieåm vaø toå chöùc chính trò -

xaõ hoäi, xaõ hoäi ngheà nghieäp,…

2. Baûo hieåm vi moâ taïi Vieät Nam

ÔÛ Vieät Nam, BHVM baét ñaàu trieån khai ñoäc laäp

vôùi caùc chöông trình taøi chính vi moâ töø cuoái thaäp

nieân 1990. Naêm 1998, Baûo hieåm Xaõ hoäi Vieät Nam

thoâng qua Hoäi Lieân hieäp Phuï nöõ Vieät Nam vaø Hoäi

Noâng daân Vieät Nam ñaõ tieán haønh thöû nghieäm baùn

baûo hieåm cho noâng daân taïi Ngheä An. Tuy nhieân, döï

aùn naøy ñaõ khoâng thaønh coâng do möùc phí quaù cao

(100.000 ñoàng/thaùng). Sau ñoù, moâ hình naøy tieáp tuïc

ñöôïc trieån khai ôû Hueá vôùi möùc phí thaáp hôn (77.000

ñoàng/naêm) vaø ñaõ ñaït keát quaû tích cöïc.

Veà phía caùc doanh nghieäp, naêm 2004, Baûo Vieät

ñaõ thöû nghieäm trieån khai thoâng qua quan heä ñoái taùc

vôùi Quyõ Hoã trôï Ninh Phöôùc ñeå phaân phoái saûn phaåm

baûo hieåm nhaân thoï tín duïng cho thaønh vieân vay voán

coù thu nhaäp thaáp, vôùi phí baûo hieåm laø 0,9% soá tieàn

vay/naêm. Moâ hình naøy ñöôïc ñaùnh giaù laø töông ñoái

thaønh coâng.

Naêm 2005, Prevoir söû duïng maïng löôùi tieát kieäm

böu ñieän ñeå baùn baûo hieåm töû kyø do tai naïn cho ñoái

töôïng coù thu nhaäp thaáp (phí baûo hieåm laø 26.000

ñoàng/naêm). Ñaây chæ laø 2 trong soá nhöõng döï aùn trieån

khai cho ñoái töôïng coù thu nhaäp thaáp. Baét ñaàu töø

naêm 2010, caùc saûn phaåm BHVM ñöôïc caùc doanh

nghieäp kinh doanh baûo hieåm vaø caùc toå chöùc chính

trò - xaõ hoäi; xaõ hoäi - ngheà nghieäp cung öùng vôùi nhieàu

loaïi hình baûo hieåm khaùc nhau, töø trieån khai ôû moät soá

ñòa phöông ñeán trieån khai treân toaøn quoác.

Moät soá saûn phaåm baûo hieåm ñöôïc trieån khai phoå

bieán treân thò tröôøng Vieät Nam hieän nay nhö:

- Baûo hieåm taøi saûn, traùch nhieäm:Töø nhieàu naêm

nay, hoã trôï baûo hieåm noâng nghieäp (BHNN), taïo choã

döïa cho noâng daân ñaõ ñöôïc Nhaø nöôùc quan taâm.

Ngay töø naêm 2010, nhaèm giuùp noâng daân bôùt thieät

haïi khi gaëp ruûi ro, Boä Taøi chính ñaõ trình Chính phuû

Ñeà aùn thöïc hieän thí ñieåm BHNN giai ñoaïn 2010 -

2013. Töø Ñeà aùn naøy, Nhaø nöôùc ñaõ hoã trôï 80 - 90%

phí baûo hieåm cho hoä noâng daân ngheøo; 60% cho hoä

noâng daân khoâng thuoäc dieän ngheøo; 50% cho toå chöùc

saûn xuaát noâng nghieäp tham gia thí ñieåm BHNN.

Theo Ñeà aùn, coù 3 ñoái töôïng ñöôïc baûo hieåm goàm:

caây troàng laø caây luùa; vaät nuoâi traâu, boø, heo, gia caàm;

thuûy saûn (goàm caù tra, caù ba sa, toâm suù, toâm chaân

traéng)... Cuõng theo Ñeà aùn naøy, caùc loaïi thieät haïi do

thieân tai, dòch beänh trong noâng nghieäp nhö: baõo, luõ

luït, haïn haùn, reùt ñaäm, reùt haïi, söông giaù... vaø dòch

beänh nhö cuùm ñoái vôùi gia caàm; dòch tai xanh ñoái vôùi

heo; beänh lôû moàm long moùng ñoái vôùi gia suùc; beänh

thuûy saûn ñoái vôùi toâm, caù tra; dòch raày naâu, vaøng luøn,

luøn xoaén laù ñoái vôùi caây luùa... seõ ñöôïc öu tieân baûo

hieåm. Doanh nghieäp baûo hieåm ñöôïc pheùp thöïc hieän

thí ñieåm BHNN coù traùch nhieäm aùp duïng caùc saûn

phaåm BHNN.

Naêm 2018, Chính phuû ban haønh Nghò ñònh soá

58/2018/NÑ-CP veà BHNN nhö moät coâng cuï quan

troïng ñeå ngöôøi noâng daân yeân taâm lao ñoäng saûn xuaát

treân caùnh ñoàng cuûa mình. Coù 7 tænh ñöôïc hoã trôï phí

BHNN ñoái vôùi caây luùa goàm: Thaùi Bình, Nam Ñònh,

Ngheä An, Haø Tónh, Bình Thuaän, An Giang, Ñoàng

Thaùp; 8 tænh, thaønh ñöôïc hoã trôï phí BHNN ñoái vôùi

traâu, boø goàm: Haø Giang, Vónh Phuùc, Haø Noäi, Thanh

Hoùa, Ngheä An, Bình Ñònh, Ñoàng Nai, Bình Döông;

5 tænh ñöôïc hoã trôï phí BHNN ñoái vôùi toâm suù, toâm

theû chaân traéng goàm: Beán Tre, Traø Vinh, Soùc Traêng,

Baïc Lieâu, Caø Mau. UBND caùc tænh, thaønh thuoäc caùc

ñòa baøn treân toå chöùc löïa choïn ñòa baøn ñöôïc hoã trôï

BHNN theo quy ñònh taïi khoaûn 2 Ñieàu 21 Nghò ñònh

soá 58/2018/NÑ-CP. Thôøi gian thöïc hieän hoã trôï phí

BHNN töø ngaøy Quyeát ñònh soá 22/2019/QÑ-TTg coù

hieäu löïc (ngaøy 26/6/2019) ñeán heát ngaøy

31/12/2020. Sau ñoù, Thuû töôùng ban haønh Quyeát

ñònh soá 03/2021/QÑ-TTg ngaøy 25/01/2021 söûa ñoåi

Quyeát ñònh soá 22/2019/QÑ-TTg veà thöïc hieän chính

saùch hoã trôï BHNN, thôøi gian thöïc hieän hoã trôï phí

BHNN ñeán heát ngaøy 31/12/2021.

Ñoái vôùi phöông thöùc BHNN thöông maïi theo

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM
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hình thöùc töï nguyeän (Nhaø nöôùc khoâng hoã trôï phí),

moät soá coâng ty hieän ñang trieån khai nhö Coâng ty

Baûo hieåm Ngaân haøng Noâng nghieäp (ABIC), Coâng

ty CP Baûo hieåm Quaân ñoäi (MIC). Toång hôïp giai

ñoaïn 3 naêm 2018-2020, ABIC ñaõ trieån khai ôû 17

tænh, thaønh phoá. Trong ñoù, baûo hieåm vaät nuoâi (boø

söõa, traâu boø thòt, traâu boø gioáng) vôùi 182 hoä, 20 toå

chöùc tham gia soá löôïng 18.192 con, doanh thu baûo

hieåm ñaït 2.653,62 trieäu ñoàng, giaù trò baûo hieåm laø

516.352,22 trieäu ñoàng. Baûo hieåm caây troàng (chuû

yeáu cho caây cao su, keo) vôùi dieän tích ñöôïc baûo

hieåm laø 5.706,73 ha cuûa 10 hoä, 13 toå chöùc tham gia.

Giaù trò baûo hieåm cho caây troàng ñaït 253.934,31 trieäu

ñoàng vaø doanh thu baûo hieåm laø 998,54 trieäu ñoàng.

Hieän nay, dòch vuï BHVM soá hoùa ñaõ ñöôïc trieån

khai taïi thò tröôøng Vieät Nam: Igloo - Coâng ty Coâng

ngheä baûo hieåm coù truï sôû taïi Singapore vöøa chính

thöùc ra maét taïi Vieät Nam thoâng qua vieäc coâng boá 2

ñoái taùc lôùn: Toång coâng ty Vieãn thoâng Mobifone vaø

Loship, nhaèm cung caáp caùc dòch vuï BHVM tôùi

ngöôøi daân Vieät Nam.

Hôïp taùc vôùi Igloo cho pheùp Loship cung caáp

dòch vuï baûo hieåm ruûi ro giao haøng khoâng thaønh

coâng cho 70.000 taøi xeá giao haøng ñeå caùc taøi xeá naøy

coù theå deã daøng hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa hoï. Vôùi

möùc phí hôïp lyù laø 28.900 ñoàng/thaùng, baûo hieåm

giao haøng khoâng thaønh coâng cho pheùp taøi xeá giao

haøng nhaän ñöôïc phí vaän chuyeån traû haøng neáu ngöôøi

tieâu duøng quyeát ñònh traû laïi ñôn haøng vì saûn phaåm

ñöôïc giao khoâng ñuùng vôùi ñôn haøng. Saûn phaåm baûo

hieåm naøy coù theå giaûm thieåu caùc thieät haïi do söï coá

trong quaù trình giao haøng vaø thöïc hieän ñôn haøng

gaây ra, ñaëc bieät khi mua saém tröïc tuyeán taïi Vieät

Nam coù möùc taêng tröôûng 25% trong thôøi gian ñaïi

dòch Covid-19.

Igloo coøn naém baét cô hoäi töø neàn kinh teá soá ñang

buøng noå cuûa Vieät Nam khi thieát bò di ñoäng ñöôïc söû

duïng nhieàu nhaát vaø khaùch haøng ngaøy caøng hieåu bieát

hôn veà coâng ngheä, baèng caùch hôïp taùc vôùi Mobifone

ñeå ñöa dòch vuï “Mobicare” - baûo hieåm tai naïn caù

nhaân ñöôïc thieát keá rieâng cho khaùch haøng cuûa

Mobifone - tôùi cho 30 trieäu thueâ bao di ñoäng cuûa

Mobifone. “Mobicare” goàm trôï caáp chi phí haøng

ngaøy, goùi döõ lieäu internet vaø dòch vuï tö vaán töø xa,…

- Baûo hieåm con ngöôøi(sinh maïng, thöông taät vaø

söùc khoûe): Hieän nay, caùc saûn phaåm BHVM con

ngöôøi môùi chæ coù moät soá ñoái töôïng haïn cheá (caùn boä

höu trí, cho hoïc sinh, sinh vieân) ñöôïc baûo hieåm vaø

möùc traùch nhieäm baûo hieåm nhoû.

Caùc saûn phaåm baûo hieåm nhaân thoï cuûa caùc doanh

nghieäp baûo hieåm nhaân thoï (BHNT) gaàn nhö chöa

ñeán ñöôïc vôùi ngöôøi coù thu nhaäp thaáp maø lyù do chuû

yeáu vaãn laø hieäu quaû kinh doanh thaáp khi caùc doanh

nghieäp trieån khai ñeán caùc ñoái töôïng naøy. Trong caùc

saûn phaåm baûo hieåm con ngöôøi, BHNT hieän nay, chæ

coù saûn phaåm baûo hieåm töû kyø, baûo hieåm con ngöôøi

keát hôïp coù möùc phí baûo hieåm phuø hôïp vôùi ngöôøi coù

thu nhaäp thaáp. Ñoái vôùi baûo hieåm y teá (BHYT) ñöôïc

thöïc hieän chuû yeáu thoâng qua vieäc caáp mieãn phí

BHYT ñoái vôùi ngöôøi ngheøo.

Hieän nay, BHVM ñöôïc trieån khai ôû caû khoái

doanh nghieäp baûo hieåm vaø toå chöùc chính trò - xaõ hoäi

töø nhöõng naêm 2008. Veà caùc doanh nghieäp, treân thò

tröôøng Vieät Nam chæ coù 3 doanh nghieäp baûo hieåm laø

Prudential, Manulife vaø Dai-ichi cung caáp saûn

phaåm daønh rieâng cho ngöôøi coù thu nhaäp thaáp. Tuy

nhieân, vieäc trieån khai trong thôøi gian qua chöa thu

ñöôïc nhieàu keát quaû. Prudential vaø Dai-ichi ñaõ

ngöøng trieån khai saûn phaåm naøy, chæ coøn Manulife

cung caáp saûn phaåm baûo hieåm vi moâ cho ñoái töôïng

tham gia laø hoäi vieân Hoäi Lieân hieäp phuï nöõ Vieät

Nam coù ñoä tuoåi töø 20 ñeán 50 tuoåi. Tính ñeán heát

thaùng 6/2022, soá löôïng hôïp ñoàng baûo hieåm vi moâ coù

hieäu löïc cuûa Coâng ty laø 8.586 hôïp ñoàng vôùi toång soå

phí baûo hieåm thu ñöôïc laø 718 trieäu ñoàng. 

Beân caïnh caùc doanh nghieäp baûo hieåm, Hoäi Lieân

hieäp Phuï nöõ Vieät Nam (LHPN) cuõng ñang cung caáp

BHVM cho caùc thaønh vieân. Naêm 2008, Hoäi LHPN

ñaõ thöïc hieän döï aùn thí ñieåm BHVM vôùi teân goïi Döï

aùn Quyõ Töông trôï ñeå cung caáp saûn phaåm BHVM cho

thaønh vieân cuûa Hoäi thoâng qua maïng löôùi hoaït ñoäng

cuûa Toå chöùc taøi chính vi moâ TNHH moät thaønh vieân

Tình Thöông (TYM). Naêm 2014, Chính phuû ñaõ cho

pheùp Hoäi LHPN trieån khai thí ñieåm BHVM taïi Coâng
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vaên soá 1981/VPCP-KTTH. Trong giai ñoaïn thí ñieåm

töø thaùng 6/2016 ñeán ngaøy 15/7/2021, Hoäi LHPN ñaõ

cung caáp hôn 126 nghìn hôïp ñoàng baûo hieåm cho caùc

thaønh vieân cuûa Hoäi, vôùi toång soá phí baûo hieåm thu

ñöôïc haøng naêm ñaït hôn 10 tyû ñoàng. Ñeán nay, Hoäi

LHPN ñaõ döøng trieån khai thí ñieåm baûo hieåm vi moâ

theo Nghò quyeát soá 77/NQ-CP ngaøy 15/7/2021 cuûa

Chính phuû. Hieän nay, Hoäi LHPN cung caáp BHVM

taïi 12 tænh, thaønh phoá, vôùi 18 chi nhaùnh vaø 40 phoøng

giao dòch, cung caáp 2 saûn phaåm baûo hieåm: töông trôï

voán vay; töông trôï y teá vaø nhaân thoï ñeán 100% caùc

thaønh vieân vay voán cuûa TYM. 

Nhìn chung, BHVM taïi Vieät Nam vaãn coøn chöa

phoå bieán, ngöôøi daân, nhaát laø nhöõng ñoái töôïng coù thu

nhaäp thaáp, ngöôøi ngheøo; noâng daân nhöõng ñoái töôïng

deã bò toån thöông veà taøi chính trong xaõ hoäi chöa tieáp

caän ñöôïc nhieàu tôùi dòch vuï taøi chính thieát yeáu nhaèm

ñaûm baûo nhöõng ruûi ro vaø taøi chính cuûa caùc ñoái töôïng

trong xaõ hoäi. 

Nguyeân nhaân chuû yeáu do caùc yeáu toá sau:

- Nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân veà baûo hieåm coøn haïn

cheá, ñaëc bieät nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp thaáp cho

raèng khoâng caàn hoaëc chöa caàn thieát. Hôn nöõa, boä

phaän chuû yeáu höôùng ñeán cuûa saûn phaåm BHVM

thöôøng ôû vuøng noâng thoân hoaëc vuøng saâu vuøng xa

khoù tieáp caän: chi phí cho trieån khai BHVM thöôøng

lôùn hôn ñoái vôùi saûn phaåm baûo hieåm thoâng thöôøng,

nhöng ruûi ro nhieàu hôn (ñaëc bieät laø BHNN).

- Ña soá doanh nghieäp ñang kinh doanh baûo hieåm

taïi Vieät Nam chöa muoán cung caáp caùc saûn phaåm

BHVM. Bôûi vì, khoâng chæ phaûi thay ñoåi moät phaàn

chieán löôïc kinh doanh, maø caùc doanh nghieäp baûo

hieåm coøn phaûi thay ñoåi saûn phaåm theo höôùng ñôn

giaûn vaø caét giaûm chi phí cho phuø hôïp vôùi ñoái töôïng

khaùch haøng laø ngöôøi coù thu nhaäp thaáp. Trong khi

ñoù, thò tröôøng baûo hieåm daønh cho nhöõng ñoái töôïng

thöôïng löu vaø trung löu deã thaâm nhaäp vaø coøn nhieàu

tieàm naêng chöa ñöôïc khai thaùc heát.

- Vieäc xaây döïng moâ hình thu phí baûo hieåm sao

cho hieäu quaû, ñôn giaûn ñeå duy trì vaø phaùt trieån loaïi

hình baûo hieåm naøy laø moät trôû ngaïi lôùn, bôûi phaûi tính

toaùn chi phí hôïp lyù cho ngöôøi ñi thu phí, cuõng nhö

trôû ngaïi trong vieäc thu phí töø nhöõng ngöôøi coù thu

nhaäp mang tính thôøi vuï. Ñaây laø maâu thuaãn chuû yeáu

caùc doanh nghieäp baûo hieåm vaáp phaûi khi trieån khai

saûn phaåm naøy.

- Beân caïnh ñoù, vieäc tìm ra moät keânh phaân phoái

thöïc söï hieäu quaû ñeå baùn saûn phaåm BHVM tôùi taän

tay ngöôøi daân noâng thoân ñang laø baøi toaùn khoù ñoái

vôùi caùc doanh nghieäp baûo hieåm. Hieän nay, vieäc baùn

saûn phaåm BHVM khoâng thoâng qua ñaïi lyù, maø chæ

thoâng qua caùc hoäi, ñoaøn theå neân coâng taùc thu phí

haøng thaùng cuõng laø moät vaán ñeà nan giaûi. Ñòa baøn

noâng thoân khoâng gioáng nhö thaønh phoá, ngöôøi daân

soáng ôû caùc ñòa hình khaùc nhau neân vieäc tieáp caän

ñöôïc hoï ñeå giôùi thieäu saûn phaåm vaø kyù hôïp ñoàng ñaõ

khoù, thu tieàn phí laïi caøng khoù khaên hôn. Vieäc cung

caáp saûn phaåm laø moät trong nhöõng hoaït ñoäng chieám

nhieàu chi phí nhaát khi trieån khai saûn phaåm môùi.

Thaäm chí, moät nhaø cung caáp BHVM coù theå tieâu toán

tôùi 90% toång soá phí thu ñöôïc cho vieäc cung caáp saûn

phaåm vaø thu phí trong naêm ñaàu tieân. 

Xeùt theo khu vöïc kinh teá, khu vöïc ít chòu taùc

ñoäng nhaát cuûa ñaïi dòch Covid-19 laø noâng, laâm vaø

thuûy saûn nhöng cuõng coù tôùi 7,5% lao ñoäng bò aûnh

höôûng; khu vöïc coâng nghieäp vaø xaây döïng coù 16,5%

lao ñoäng bò aûnh höôûng vaø khu vöïc dòch vuï coù tôùi

20,4% lao ñoäng bò aûnh höôûng bôûi dòch beänh. Ñieàu

naøy khieán cho vieäc trieån khai BHVM ngaøy caøng trôû

neân khoù khaên hôn.

3. Giaûi phaùp thuùc ñaåy phaùt trieån baûo hieåm vi

moâ taïi Vieät Nam

Ñeå phaùt trieån BHVM ôû Vieät Nam, thôøi gian tôùi,

caàn taäp trung vaøo caùc giaûi phaùp cuï theå sau:

Thöù nhaát, thieát keá caùc saûn phaåm BHVM ñôn

giaûn, deã hieåu, deã nhôù, phuø hôïp vôùi nhaän thöùc vaø

trình ñoä cuûa ngöôøi coù thu nhaäp thaáp. Thuû tuïc tham

gia baûo hieåm vaø boài thöôøng cuõng phaûi ñôn giaûn,

nhanh choùng. Tröôùc maét, caùc doanh nghieäp baûo

hieåm neân trieån khai ôû moät soá lónh vöïc thieát thöïc vaø

coù nhu caàu lôùn ñoái vôùi ngöôøi coù thu nhaäp thaáp. Caàn

taäp trung chuû yeáu vaøo caùc saûn phaåm baûo hieåm tai

naïn, thöông taät; baûo hieåm cho caùc khoaûn vay tín

duïng vaø BHNN.
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Trong giai ñoaïn ñaàu, caùc nhaø cung caáp dòch vuï

taäp trung vaøo caùc saûn phaåm baûo hieåm tai naïn con

ngöôøi do tính chaát ñôn giaûn vaø deã quaûn lyù cuûa saûn

phaåm, daàn daàn caùc saûn phaåm baûo hieåm chi phí y teá,

baûo hieåm taøi saûn ñöôïc phaùt trieån nhöng theo höôùng

xaùc ñònh soá tieàn baûo hieåm thaáp, aùp duïng nguyeân taéc

traû tieàn khoaùn ñeå ñôn giaûn hoùa quaù trình quaûn lyù

saûn phaåm vaø chi phí.

Thöù hai, thieát laäp keânh phaân phoái saûn phaåm

BHVM hôïp lyù. Vieät Nam caàn tham khaûo kinh

nghieäm phaân phoái BHVM taïi caùc nöôùc nhö:

Indonesia, AÁn Ñoä, Philippines keânh phaân phoái hieäu

quaû vaãn chuû yeáu taäp chung vaøo moâ hình ñoái taùc -

ñaïi lyù hoaëc hoäi töông hoã cung caáp saûn phaåm, ñoàng

thôøi coù söï hoã trôï cuûa phía Chính phuû trong vieäc

nhaän taùi baûo hieåm ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm baûo

hieåm mang tính chaát tích tuï ruûi ro. Ñoái taùc cuûa caùc

nhaø cung caáp dòch vuï taäp trung vaøo caùc toå chöùc taøi

chính vi moâ, caùc toå chöùc tín duïng, caùc hoäi ñoaøn theå -

nhöõng toå chöùc coù theå deã daøng tieáp caän vaø thöôøng

xuyeân trao ñoåi vôùi khaùch haøng cuûa BHVM

Thöù ba, quaûn lyù chi phí hoaït ñoäng hieäu quaû, ñaëc

bieät caàn söû duïng heä thoáng phaân phoái, heä thoáng

thanh toaùn saün coù ñeå tieát kieäm chi phí hoaït ñoäng.

Moâ hình trieån khai phuø hôïp, caàn thöïc hieän quaûn lyù

chaët cheõ, naâng daàn tính chuyeân nghieäp trong hoaït

ñoäng nhaèm ñaûm baûo söï hoaït ñoäng beàn vöõng. Beân

caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp baûo hieåm caàn thöïc hieän

toát vieäc truyeàn thoâng, quaûng baù saûn phaåm BHVM.

Thöù tö, vieäc baûo hieåm cho ngöôøi coù thu nhaäp

thaáp coù theå ñöôïc thöïc hieän toát hôn khi ñöôïc taøi trôï töø

caùc toå chöùc vaø caù nhaân, loàng gheùp vôùi caùc chính

saùch cuûa Nhaø nöôùc (nhö cho vay xoùa ñoùi giaûm

ngheøo, cho vay öu ñaõi, ñaøo taïo ngheà...), phoái hôïp

vôùi söï hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc chính trò, xaõ hoäi.

Caàn huy ñoäng ñöôïc taát caû caùc beân coù lieân quan cuøng

hôïp taùc vôùi nhau trieån khai BHVM. Quan heä ñoái taùc

chaët cheõ giöõa caùc toå chöùc taøi chính, caùc toå chöùc phi

chính phuû, caùc nhoùm töï löïc taïi ñòa phöông vaø caùc cô

quan ñieàu tieát ñem laïi raát nhieàu lôïi ích trong ngaønh

coâng nghieäp BHVM.

Thöù naêm, ngoaøi vieäc xaùc ñònh moâ hình trieån khai

phuø hôïp, ñeå baûo hieåm cho ngöôøi coù thu nhaäp thaáp

hoaït ñoäng hieäu quaû, caàn xaây döïng moät khung phaùp

lyù ñoàng boä vaø phuø hôïp, caàn trieån khai caùc chính

saùch hoã trôï trieån khai BHVM nhö: Mieãn giaûm thueá

ñoái vôùi moät soá saûn phaåm ñoàng thôøi, caàn ñaåy maïnh

coâng taùc giaùo duïc tuyeân truyeàn BHVM ñeán caùc chuû

theå trong xaõ hoäi nhaèm ñaûm baûo söï am hieåu nhaát

ñònh veà caùc saûn phaåm BHVM ñeán caùc chuû theå, nhaát

laø nhöõng chuû theå caàn höôùng ñeán.

4. Keát luaän

BHVM caáp dòch vuï taøi chính nhaèm phoøng ngöøa

ruûi ro vaø tích luõy cho nhöõng ngöôøi ngheøo, ngöôøi coù

thu nhaäp thaáp, deã bò toån thöông trong xaõ hoäi. Phaùt

trieån loaïi hình baûo hieåm naøy, moät maët, mang tính

nhaân vaên saâu saéc goùp phaàn laøm toát coâng taùc an sinh

xaõ hoäi, xoùa ñoùi, giaûm ngheøo ñeå khoâng ai bò boû laïi

phía sau trong quaù trình phaùt trieån. Chính vì vaäy,

hình thöùc baûo hieåm naøy ñeå phaùt trieån maïnh meõ raát

caàn söï hoã trôï vaø tham gia tích cöïc cuûa nhieàu chuû

theå, trong ñoù, Nhaø nöôùc giöõ vai troø kieán taïo. Coù

nhö vaäy, moâ hình taøi chính naøy môùi coù theå trieån

khai moät caùch hieäu quaû, goùp phaàn thöïc hieän thaønh

coâng caùc chính saùch an sinh xaõ hoäi cuûa Ñaûng vaø

Nhaø nöôùc 
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1. Nhöõng khaùi nieäm cô baûn veà tieàn kyõ thuaät

soá Ngaân haøng Trung öông

Tieàn kyõ thuaät soá cuûa NHTW laø moät daïng tieàn

ñieän töû môùi, ñöôïc hieåu laø coù chöùc naêng vaø töông

ñöông vôùi tieàn maët vaø döï tröõ taïi caùc NHTW. Ñaây

laø tieàn do NHTW phaùt haønh, laø moät thaønh phaàn

cuûa tieàn cô sôû vaø laø nghóa vuï nôï cuûa NHTW (BIS,

2018).

Vôùi moâ hình döïa treân giaù trò (Value/Token

based model), tieàn KTS NHTW seõ ñöôïc maõ hoùa

baèng caùc token kyõ thuaät soá vaø sau khi ñöôïc beân

thöù ba xaùc ñònh (coøn ñöôïc goïi laø coâng chöùng vieân),

thì tieàn môùi ñöôïc giao dòch töø ngöôøi chuyeån sang

ngöôøi nhaän. Döïa theo moâ hình naøy, tieàn KTS

NHTW coù 2 loaïi, ñoù laø tieàn KTS NHTW baùn buoân

daønh cho caùc toå chöùc, ñònh cheá taøi chính vaø tieàn

KTS NHTW baùn leû daønh cho ñaïi chuùng.

Tieàn kyõ thuaät soá NHTW baùn buoân

Tieàn KTS NHTW baùn buoân (Wholesale

CBDC) laø tieàn ñieän töû cuûa NHTW hoaëc chính phuû

ñöôïc phaùt haønh cho caùc toå chöùc taøi chính hoaëc

NHTM. Noù ñöôïc thieát keá ñeå söû duïng trong caùc

giao dòch quy moâ lôùn, chuû yeáu daønh cho caùc toå

chöùc taøi chính vaø heä thoáng thanh toaùn giöõa caùc

ngaân haøng hoaëc cô quan taøi chính. Muïc tieâu chính

cuûa tieàn KTS NHTW baùn buoân laø naâng cao tính

hieäu quaû, toác ñoä vaø ñoä tin caäy cuûa heä thoáng thanh

toaùn quoác gia. Thoâng qua vieäc söû duïng tieàn KTS

NHTW baùn buoân, caùc toå chöùc taøi chính coù theå thöïc

hieän caùc giao dòch thanh toaùn tröïc tieáp vôùi NHTW

maø khoâng caàn thoâng qua caùc cô quan trung gian.

Tieàn kyõ thuaät soá NHTW baùn leû

Tieàn KTS NHTW baûn leû (Retail CBDC) laø moät

tieàn ñieän töû phaùt haønh vaø quaûn lyù bôûi NHTW,
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daønh cho vieäc söû duïng vaø giao dòch haøng ngaøy bôûi

coâng chuùng vaø caùc taùc nhaân thò tröôøng baùn leû.

Tieàn KTS NHTW baùn leû coù theå söû duïng nhö moät

phöông tieän thanh toaùn kyõ thuaät soá thay theá hoaëc

boå sung cho tieàn maët vaø caùc hình thöùc thanh toaùn

truyeàn thoáng.

Muïc tieâu cuûa tieàn KTS NHTW baùn leû laø cung

caáp moät phöông tieän thanh toaùn hieän ñaïi, an toaøn

vaø tieän lôïi cho coâng chuùng, caûi thieän hieäu suaát vaø

hieäu quaû cuûa heä thoáng thanh toaùn quoác gia, giaûm

söï phuï thuoäc vaøo tieàn maët vaø taêng cöôøng khaû

naêng kieåm soaùt tieàn teä cuûa NHTW. Vôùi tieàn KTS

NHTW baùn leû, caùc giao dòch seõ dieãn ra giöõa caùc

caù nhaân vaø doanh nghieäp, do ñoù caùc giao dòch seõ

coù xu höôùng khoái löôïng lôùn nhöng giaù trò thaáp

(Deloitte, 2020) vaø tieàn KTS NHTW baùn leû coù

theå coi laø moät phieân baûn kyõ thuaät soá cuûa tieàn maët.

Neáu moïi ngöôøi söû duïng tieàn KTS NHTW baùn leû

nhö moät phöông tieän löu tröõ giaù trò thì baûng 

caân ñoái keá toaùn cuûa caùc NHTW coù theå taêng leân

ñaùng keå.

2. Caùc ñaëc tính cuûa tieàn kyõ thuaät soá Ngaân

haøng Trung öông 

Caùc ñaëc tính cuûa tieàn KTS NHTW ñöôïc chia

laøm 3 nhoùm chính, goàm: (i) ñaëc ñieåm coâng ngheä,

(ii) ñaëc ñieåm heä thoáng vaø (iii) ñaëc ñieåm theå cheá.

(i) Ñaëc ñieåm coâng ngheä. Ñöôïc bieåu hieän ôû 3

thuoäc tính: (i) tính thuaän tieän, (ii) chi phí thaáp, (iii)

tính chuyeån ñoåi vaø (iv) tính saün coù. Thanh toaùn

tieàn KTS NHTW caàn thuaän tieän vaø ñôn giaûn nhö

söû duïng tieàn maët, queùt maõ QR hoaëc queït theû, do

ñoù khuyeán khích khaû naêng tieáp caän vaø phaïm vi aùp

duïng. Vieäc thay theá tieàn maët baèng tieàn KTS

NHTW caàn ñaûm baûo haïn cheá chi phí toái ña cho

ngöôøi söû duïng cuoái vaø vôùi tính naêng saün coù cuûa

tieàn KTS NHTW, ngöôøi duøng cuoái chæ caàn chi traû

chi phí cöïc thaáp hoaëc gaàn nhö baèng khoâng. Beân

caïnh ñoù, tieàn KTS NHTW neân deã daøng trao ñoåi

ngang baèng vôùi tieàn tö nhaân hoaëc tieàn maët ñeå duy

trì tính ñoäc ñaùo cuûa tieàn teä, do ñoù ngöôøi söû duïng

tieàn KTS NHTW seõ khoâng gaëp khoù khaên trôû ngaïi

naøo khi thanh toaùn. Ngoaøi ra, tieàn KTS NHTW

caàn ñöôïc aùp duïng trong taát caû caùc giao dòch söû

duïng tieàn maët vaø caàn ñöôïc cung caáp khaû naêng

thöïc hieän caùc giao dòch ngoaïi tuyeán trong thôøi gian

giôùi haïn vôùi caùc ñònh möùc xaùc ñònh tröôùc baèng caùc

phöông tieän hoã trôï.

(ii) Ñaëc ñieåm heä thoáng. Caùc tính naêng heä thoáng

quan troïng cuûa tieàn KTS NHTW laø: (i) an ninh cô

sôû haï taàng, (ii) khaû naêng giaûi quyeát töùc thì, (iii)

khaû naêng phuïc hoài, (iv) tính saün saøng, (v) khaû

naêng töông taùc, (vi) khaû naêng môû roäng vaø (vii) tính

linh hoaït. Nhöõng ngöôøi tham gia vaøo heä thoáng tieàn

KTS NHTW neân ñöôïc duy trì möùc ñoä choáng laïi

caùc cuoäc taán coâng maïng, cuõng nhö caùc moái ñe doïa

khaùc. Beân caïnh ñoù, tieàn KTS NHTW caàn ñaûm baûo

caùc bieän phaùp baûo veä hieäu quaû choáng caùc loaïi tieàn

KTS giaû. Tieàn KTS NHTW coù khaû naêng giaûi

quyeát ngay laäp töùc hoaëc gaàn thôøi gian thöïc cho taát

caû caùc giao dòch. Khi xaûy ra söï coá hay giaùn ñoaïn

hoaït ñoäng do maát ñieän, thieân tai, tieàn KTS NHTW

coù khaû naêng phuïc hoài toát hôn vaø coù theå cung caáp

cho ngöôøi duøng cuoái khaû naêng thöïc hieän thanh

toaùn ngoaïi tuyeán khi keát noái maïng khoâng khaû

duïng. Söû duïng tieàn KTS NHTW ñoàng nghóa vôùi

khaû naêng thanh toaùn 24 giôø/ngaøy, 7 ngaøy/tuaàn vaø

365 ngaøy/naêm. Heä thoáng phaûi coù khaû naêng cung

caáp caùc cô cheá töông taùc ñaày ñuû cuøng vôùi caùc heä

thoáng thanh toaùn kyõ thuaät soá cuûa khu vöïc tö nhaân

vaø caùc thoûa thuaän ñeå ñôn giaûn hoùa vieäc chuyeån

tieàn giöõa caùc heä thoáng. Caùc tính naêng cuûa heä

thoáng tieàn KTS NHTW neân coù khaû naêng môû roäng

ñeå giaûi quyeát nhu caàu veà khoái löôïng lôùn tieàm naêng

trong töông lai. 

(iii) Ñaëc ñieåm theå cheá. Caùc ñaëc ñieåm theå cheá

ñeà caäp ñeán moâi tröôøng toång theå maø tieàn KTS

NHTW phaûi hoaït ñoäng. Caùc ñaëc ñieåm theå cheá

ñaùng chuù yù lieân quan ñeán tieàn KTS NHTW laø: (i)

khung phaùp lyù maïnh meõ vaø (ii) tieâu chuaån heä

thoáng. NHTW neân ñieàu chænh, xaây döïng caùc quy

taéc vaø höôùng daãn roõ raøng ñeå thöïc hieän ñuùng vaø

ñaày ñuû quyeàn haïn cuõng nhö traùch nhieäm cuûa mình

trong quaù trình phaùt haønh tieàn KTS NHTW.  

3. Vai troø cuûa tieàn kyõ thuaät soá Ngaân haøng

Trung öông

Thöù nhaát, ñaûm baûo tính phuïc hoài cuûa heä thoáng

thanh toaùn

Ñoái vôùi Bahamas vaø ECCU, söï phuïc hoài nhanh

choùng cuûa heä thoáng laø moät ñieàu caàn thieát khi caùc

quoác gia naøy luoân phaûi ñoái maët vôùi thaûm hoïa thieân
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nhieân. Trong ñieàu kieän cô sôû haï taàng bò phaù huyû vaø

ñöôøng phoá bò chia caén sau traän baõo ôû Bahamas naêm

2019, vieäc vaän chuyeån tieàn maët tôùi ngöôøi daân voâ

cuøng khoù khaên, do ñoù chöông trình trieån khai thí

ñieåm Sand Dollar ñaõ ñöôïc ñaåy maïnh ñeå ñaûm baûo

khoâng coù söï ñöùt gaõy trong heä thoáng thanh toaùn.

ECCB cuõng ñaåy nhanh qua trình hoã trôï thöû nghieäm

Dcash tôùi nhöõng nôi bò aûnh höôûng bôûi söï kieän nuùi

löûa phun traøo taïi St.Vincent vaø khu vöïc Grenadines.

Nhö vaäy, tieàn kyõ thuaät soá Ngaân haøng Trung öông

ñaûm baûo khaû naêng chi traû vaø môû roäng ñoái töôïng

nhaän caùc khoaûn chuyeån giao thu nhaäp töø Chính phuû

trong nhöõng tröôøng hôïp khaån caáp laø voâ cuøng caàn

thieát ñoái vôùi caùc nöôùc, ñaëc bieät khi caùc nöôùc phaûi

ñoái maët vôùi caùc khoù khaên lieân quan tôùi thaûm hoïa. 

Baûn thaân moät heä thoáng tieàn KTS NHTW seõ

caàn phaûi coù khaû naêng phuïc hoài tröôùc caùc loãi kyõ

thuaät, haøng giaû vaø ruûi ro maïng. Vôùi caùc yeáu toá

ñoäc laäp vôùi cô sôû haï taàng thanh toaùn coù saün, tieàn

KTS NHTW coù theå tieáp tuïc hoaït ñoäng neáu caùc heä

thoáng khaùc bò loãi. Tuy nhieân, vieäc thieát keá heä

thoáng theo caùch naøy caàn phaûi caân nhaéc raát kyõ vaø

caàn ñöôïc ñaùnh giaù so vôùi chi phí trong boái caûnh

roäng hôn veà khaû naêng phuïc hoài cuûa heä thoáng

thanh toaùn hieän haønh.

Thöù hai, giaûm chi phí in aán vaø quaûn lyù tieàn maët

vaø caùc hoaït ñoäng phaïm phaùp

Tieàn KTS NHTW coù theå laø moät giaûi phaùp giaûm

caùc hoaït ñoäng baát hôïp phaùp nhö troán thueá, röûa

tieàn, taøi trôï khuûng boá… nhôø caùc ñaëc tính cuûa coâng

ngheä Blockchain. Beân caïnh ñoù, neáu söû duïng tieàn

giaáy seõ toán chi phí trong caùc coâng ñoaïn in aán, vaän

chuyeån, phaùt haønh, baûo quaûn, kieåm ñònh, thì ñoàng

tieàn kyõ thuaät soá seõ tieát kieäm ñöôïc caùc khoaûn chi

phí naøy. 

Thöù ba, thuùc ñaåy taøi chính toaøn dieän 

Thuùc ñaåy taøi chính toaøn dieän laø moät trong

nhöõng vai troø quan troïng cuûa tieàn KTS NHTW.

Taøi chính toaøn dieän bao goàm vieäc ñaûm baûo cung

caáp quyeàn truy caäp phuø hôïp vôùi chi phí hôïp lyù vaø

ñoàng nghóa vôùi vieäc giaûm thieåu ñoùi ngheøo treân

phaïm vi toaøn caàu. Baát chaáp nhöõng tieán boä vöôït

baäc cuûa coâng ngheä, daân soá ôû nhieàu nôi treân theá

giôùi vaãn chöa ñöôïc tieáp caän tôùi caùc dòch vuï taøi

chính môùi. 

Taïi Bahamas, döôøng nhö ngöôøi daân raát ít ñöôïc

tieáp caän vôùi caùc dòch vuï taøi chính, vì ñaëc thuø ñòa lyù

cuûa ñaát nöôùc goàm nhieàu ñaûo vaø caùc quaàn ñaûo vôùi

chi phí vaän haønh lôùn, khieán 20% daân soá khoâng coù

taøi khoaûn ngaân haøng. (IMF, 2019). Ñieàu naøy cuõng

hoaøn toaøn ñuùng vôùi caùc nöôùc ECCU1 goàm nhieàu

ñaûo neân raát khoù khaên cho caùc ñònh cheá taøi chính

môû roäng quy moâ vaø tìm caùch keânh phuø hôïp ñeå

naâng cao lôïi nhuaän. Caùc ngaân haøng nöôùc ngoaøi coù

xu höôùng thoaùi lui khoûi thò tröôøng, do ñoù möùc ñoä

thaâm nhaäp cuûa taøi chính laø voâ cuøng thaáp. 

Trung Quoác laø moät nöôùc coù möùc ñoä thaâm nhaäp

taøi chính cao vaø kyõ thuaät tieân tieán, tuy nhieân

nhöõng nhoùm cö daân soáng ôû khu vöïc vuøng saâu,

vuøng xa vaãn chöa ñöôïc tieáp caän vôùi taøi chính vaø

thaäm chí laø chöa ñöôïc keát noái maïng ñieän thoïai.

NHTW Trung Quoác noã löïc raát lôùn trong vieäc phaùt

trieån caùc dòch vuï thanh toaùn ñieän töû, tuy nhieân coù

tôùi khoaûng 10% daân soá vaãn chöa ñöôïc tieáp caän vôùi

caùc dòch vuï cô baûn cuûa ngaân haøng. Tieàn KTS

NHTW coù theå laø moät giaûi phaùp hieäu quaû cho vieäc

thuùc ñaåy söï thaâm nhaäp cuûa heä thoáng taøi chính tôùi

ngöôøi daân.

Tuy nhieân, tieàn KTS NHTW coù theå taïo ra caùc

vaán ñeà veà caùc raøo caûn xung quanh nieàm tin, kieán

thöùc kyõ thuaät soá, quyeàn truy caäp vaøo CNTT vaø caùc

moái quan taâm veà quyeàn rieâng tö cuûa döõ lieäu taïo ra

khoaûng caùch kyõ thuaät soá. Caùc trung gian dòch vuï

thanh toaùn tö nhaân ñöông nhieân coù ñoäng löïc ñeå

phuïc vuï cho ngöôøi duøng coù khaû naêng ñeå taïo ra

nhieàu lôïi nhuaän nhaát. Moät trong nhöõng nhöôïc

ñieåm cuûa heä sinh thaùi naøy laø tieàn KTS NHTW chæ

coù theå ñöôïc truy caäp thoâng qua caùc trung gian tö

nhaân, do ñoù, NHTW hoaëc cô quan coâng nhö (böu

ñieän) coù theå cung caáp dòch vuï yeâu caàu quyeàn truy

caäp cô baûn.

Thöù tö, gia taêng hieäu quaû vaø oån ñònh taøi chính

Söï ra ñôøi cuûa nhieàu ñoàng tieàn kyõ thuaät soá ñaõ trôû

thaønh moät moái ñe doïa vôùi caùc quoác gia treân theá

giôùi vaø coù nhöõng loaïi tieàn kyõ thuaät soá môùi naøy coù

nhieàu lôïi theá caïnh tranh hôn so vôùi caùc loaïi tieàn

hieän haønh. Neáu moät löôïng daân soá ñuû lôùn tieán haønh

chuyeån ñoåi söû duïng moät ñoàng tieàn kyõ thuaät soá

nöôùc ngoaøi hoaëc moät ñoàng tieàn ngoaïi teä oån ñònh,

NHTW seõ bò haïn cheá raát nhieàu chöùc naêng cuûa

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023



377

mình trong vieäc ñieàu tieát neàn kinh teá, ví duï nhö

chính saùch tieàn teä hoaëc vai troø laø ngöôøi cho vay

cuoái cuøng.

Tieàn KTS NHTW coù theå laø moät löïa choïn phuø

hôïp cho NHTW khi ngöôøi daân trong nöôùc chuyeån

ñoåi sang moät ñoàng tieàn kyõ thuaät soá nöôùc ngoaøi vaø

naâng cao chuû quyeàn tieàn teä cuûa NHTW trong kyû

nguyeân soá.

Ngoaøi ra, Fung vaø Halaburda (2016), Shirai

(2019) cho raèng, vieäc söû duïng tieàn kyõ thuaät soá

thoâng qua phaùt haønh CBDC coù theå giuùp NHTW

vöôït qua raøo caûn veà giôùi haïn thaáp hôn 0% cuûa laõi

suaát danh nghóa baèng vieäc thieát laäp laïm phaùt muïc

tieâu vaø goùp phaàn ñaåy nhanh ñaø phuïc hoài kinh teá

trong ñieàu kieän suy thoaùi.

Thöù naêm, naâng cao khaû naêng tieáp caän vôùi 

thanh toaùn

Vieäc tieáp caän vôùi thanh toaùn coù theå gaëp nhieàu

vaán ñeà, bao goàm vieäc thieáu huït tieàn maët, caùc

doanh nghieäp coù theå töø choái thanh toaùn baèng tieàn

maët vaø coù theå thieáu huït heä thoáng cô sôû haï taàng veà

kyõ thuaät. Ví duï nhö Bahamas, vôùi ñaëc ñieåm ñòa

hình bao goàm caùc ñaûo, seõ raát khoù khaên trong vieäc

phaân phoái tieàn maët vaø môû roäng caùc cô sôû haï taàng

kyõ thuaät. Do ñoù, vieäc tieáp caän vôùi caùc phöông tieän

thanh toaùn, baát chaáp tuoåi taùc, ñòa vò xaõ hoäi, vò trí

ñòa lyù laø moät trong nhöõng muïc tieâu quan troïng. 

Taïi caùc nöôùc coù söï suy giaûm trong vieäc söû duïng

tieàn maët, vieäc tieáp caän caùc phöông thöùc thanh toaùn

khaùc cuõng laø moät trong nhöõng lo ngaïi. Moät boä

phaän cuûa daân soá vaãn döïa vaøo, hoaëc thích söû duïng

tieàn maët ñeå thanh toaùn, ñaëc bieät laø nhoùm ngöôøi

nhieàu tuoåi hoaëc bò khieám khuyeát vaø nhoùm daân soá

soáng ôû nhöõng khu vöïc heûo laùnh. Tieàn KTS NHTW

coù theå thuùc ñaåy vieäc taïo ra thanh toaùn ñieän töû

trong nhoùm ñoái töôïng naøy. 

Thöù saùu, naâng cao tính hieäu quaû cuûa thanh toaùn

Taïi caùc quoác gia nôi coù tyû leä söû duïng tieàn maët

cao ñoàng nghóa vôùi chi phí vaän haønh lôùn. Tieàn

KTS NHTW coù theå cung caáp moät phöông thöùc

thanh toaùn vôùi chi phí vaän haønh thaáp. Vôùi ñaëc tính

cuûa NHTW laø phi lôïi nhuaän, caùc phöông thöùc

thanh toaùn vôùi chi phí thaáp coù theå ñöôïc coi laø haøng

hoùa coâng coäng.

Taïi Bahamas vaø ECCU laø nhöõng nôi coù chi phí

raát cao cho heä thoáng thanh toaùn hieän haønh. Taïi

Bahamas, moät trong nhöõng vaán ñeà quan troïng laø chi

phí cho caùc ñaïi lyù cuûa chính phuû thöïc hieän thanh

toaùn tieàn maët cho ngöôøi daân khoâng coù taøi khoaûn

ngaân haøng raát cao. Chính phuû ñaõ coù keá hoaïch tích

hôïp caùc ñaïi lyù cuûa chính phuû trong heä thoáng Sand

Dollar ñeå hoã trôï chính phuû thanh toaùn ñieän töû cho

nhöõng caù nhaân naøy ñeå giaûm thieåu chi phí.

Ngoaøi ra, tieàn KTS NHTW coøn naâng cao tính

caïnh tranh cuûa trong lónh vöïc thanh toaùn baèng 2

caùch: (i) caùch tröïc tieáp laø caïnh tranh vôùi caùc

phöông thöùc thanh toaùn hieän haønh vaø (ii) giaùn tieáp

baèng vieäc thieát keá tieàn KTS NHTW döôùi daïng

moät neàn taûng môû cho caùc nhaø cung caáp dòch vuï tö

nhaân, do ñoù laøm giaûm chi phí thaâm nhaäp thò tröôøng

cho caùc coâng ty môùi.

4. Keát luaän 

Vôùi nhöõng ñaëc tính noåi troäi cuûa tieàn KTS

NHTW, trong nhöõng naêm qua, caùc NHTW ñaõ phaûi

chòu aùp löïc ñeå ñaùp öùng vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ

cuûa tieàn ñieän töû vaø caûi thieän hieäu quaû cuûa heä

thoáng thanh toaùn cuûa mình. Theo caäp nhaät cuûa

Ngaân haøng thanh toaùn quoác teá BIS 2021 thì treân

theá giôùi hieän nay coù 90 NHTW (chieám 90% GDP

toaøn caàu) coù nghieân cöùu, thöû nghieäm veà tieàn kyõ

thuaät soá NHTW. Trong soá ñoù, coù 7 quoác gia ñaõ ñöa

vaøo aùp duïng treân dieän roäng trong thöïc teá. Ngay caû

nhoùm nöôùc thaän troïng ñoái vôùi vaán ñeà naøy nhö Myõ,

Nhaät Baûn, EU cuõng ñaõ phaùt trieån nhieàu nghieân

cöùu vaø thöû nghieäm ñoái vôùi ñoàng tieàn naøy. Caùc

NHTW ñang chòu aùp löïc ñeå ñaùp öùng vôùi söï phaùt

trieån maïnh meõ cuûa tieàn ñieän töû vaø caûi thieän hieäu

quaû cuûa heä thoáng thanh toaùn cuûa mình. Caùc cô

quan quaûn lyù vaø NHTW ôû caùc quoác gia luoân phaûi

theo doõi vaø caäp nhaät tình hình veà söï phaùt trieån cuûa

tieàn teä kyõ thuaät soá, nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa chuùng

ñeán heä thoáng thanh toaùn, söï oån ñònh taøi chính vaø

hieäu quaû cuûa chính saùch tieàn teä quoác gia, vôùi vai

troø cuûa mình, tieàn KTS NHTW ñöôïc coi nhö moät

phöông thöùc thanh toaùn môùi trong töông lai. Ngaân

haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam cuõng ñang tieán haønh

nghieân cöùu thöû nghieäm moät caùch thaän troïng ñeå

ñoùn ñaàu xu höôùng thanh toaùn môùi 
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1. Ñaët vaán ñeà
Cuoäc soáng ngaøy caøng hieän ñaïi, aùp löïc coâng vieäc

ngaøy caøng nhieàu song song vôùi moâi tröôøng nhieàu oâ
nhieãm khieán tyû leä maéc beänh taät ngaøy caøng cao,
khieán cho nhu caàu ñöôïc CSSK khaùm chöõa beänh
ngaøy caøng taêng leân. Baûo hieåm söùc khoûe san seû gaùnh
naëng taøi chính cho caù nhaân luùc oám ñau, baûo laõnh
vieän phí, coù theå duøng ôû cô sôû y teá trong nöôùc laãn
quoác teá vôùi haïn möùc cao... Ñieàu naøy ñaõ laøm khoâng
ít caù nhaân caûm thaáy lo laéng vaø baên khoaên nhieàu hôn
veà giaûi phaùp tieát kieäm taøi chính khi oám ñau, beänh
taät xaûy ñeán. Ñoàng nghóa vôùi vieäc nhu caàu giaûm chi
phí khaùm chöõa beänh nhöng vaãn coù ñöôïc dòch vuï
chaêm soùc y teá toát nhaát cuûa moïi ngöôøi ngaøy caøng
taêng. Do vaäy, caàn tìm hieåu caùc nhaân toá aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh choïn mua saûn phaåm baûo hieåm
CSSK cho caù nhaân cuûa khaùch haøng, giuùp hoï coù theå
yeân taâm laøm vieäc vaø coâng taùc vì ñaõ coù söï chuaån bò
kyõ caøng cho nhöõng ñieàu ruûi ro coù theå xaûy ra. Qua
ñoù, ñöa ra moät soá giaûi phaùp giuùp cho nhöõng nhaø
quaûn trò phaùt trieån loaïi hình baûo hieåm naøy. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Baûo hieåm söùc khoûe laø loaïi hình baûo hieåm cho

tröôøng hôïp ngöôøi ñöôïc baûo hieåm bò thöông taät, tai
naïn, oám ñau, beänh taät hoaëc CSSK ñöôïc doanh
nghieäp baûo hieåm traû tieàn baûo hieåm theo thoûa thuaän
trong hôïp ñoàng baûo hieåm [5].

Theo Schiffman, Leon G, and Leslie Lazar
Kanuk (2004), “Haønh vi ngöôøi tieâu duøng laø toaøn boä
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haønh ñoäng maø ngöôøi tieâu duøng boäc loä ra trong quaù
trình trao ñoåi saûn phaåm, bao goàm: ñieàu tra, mua
saém, söû duïng, ñaùnh giaù vaø xöû lyù thaûi boû saûn phaåm
vaø dòch vuï nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa hoï”[1].

Nghieân cöùu cuûa Phaïm Thò Loan (2011) ñöa ra
moâ hình Caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi quyeát ñònh
mua Baûo hieåm nhaân thoï Manulife treân ñòa baøn
tænh Khaùnh Hoøa, cuï theå goàm: (1) Söï kieän vaø ñoäng
cô thuùc ñaåy mua baûo hieåm nhaân thoï, (2) YÙ kieán
cuûa ngöôøi thaân, (3) Thöông hieäu cuûa coâng ty baûo
hieåm, (4) Taâm lyù chi tieâu vaø tieát kieäm, (5) Keânh
phaân phoái [2].

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Thuøy (2014) döïa
treân caùc cô sôû lyù thuyeát cuï theå veà haønh vi mua moâ
hình cuï theå ñeå ñöa ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua baûo hieåm nhaân thoï nhö sau: (1) UÛng
hoä cuûa ngöôøi thaân, (2) Tìm hieåu coâng ty baûo hieåm,
(3) Tö vaán vieân, (4) Keânh phaân phoái hôïp lyù, (5) Söï
kieän trong cuoäc soáng [3]. 

Sau khi tìm hieåu cô sôû lyù thuyeát, treân cô sôû 2 moâ
hình nghieân cöùu tham khaûo trong nöôùc, khaûo saùt yù
kieán chuyeân gia trong lónh vöïc quaûn lyù baûo hieåm vaø
tình hình thöïc teá taïi thò tröôøng Ñaø Naüng, taùc giaû ñaõ
xaây döïng moâ hình nghieân cöùu nhö sau: (Hình 1) 

Töø moâ hình, taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát nghieân cöùu
nhö sau:

H1: Uy tín thöông hieäu coù aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa KHCN.

H2: Chaát löôïng dòch vuï coù aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa KHCN. 

H3: Nhoùm tham khaûo coâng ty coù aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa
KHCN.

H4: Keânh phaân phoái coâng ty coù aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa
KHCN. 

H5: Giaù caû coâng ty coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa KHCN. 

H6: Tö vaán vieân coâng ty coù aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm CSSK cuûa KHCN. 

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Caùc bieán quan saùt cuûa nhöõng thang ño Uy tín

thöông hieäu (kyù hieäu: UTTH, goàm 4 bieán quan saùt);
Chaát löôïng dòch vuï (kyù hieäu: CLDV, goàm 4 bieán
quan saùt);  Nhoùm tham khaûo (kyù hieäu: NTK, goàm 3
bieán quan saùt); Keânh phaân phoái (kyù hieäu: KPP, goàm
4 bieán quan saùt); Giaù caû  (kyù hieäu: GC goàm 3 bieán
quan saùt); Tö vaán vieân (kyù hieäu: TVV, goàm 4 bieán
quan saùt) vaø Quyeát ñònh mua (kyù hieäu: QÑM, goàm
3 bieán quan saùt). Caùc thang ño söû duïng Likert baäc 5
(1- Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù; 2- Khoâng ñoàng yù; 3-
Bình thöôøng; 4- Ñoàng yù vaø 5- Hoaøn toaøn ñoàng yù).

Caùc thang ño nghieân cöùu ñöôïc kieåm ñònh thoâng
qua heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha. Sau ñoù ñaùnh
giaù laïi baèng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA, phaân tích Anova caùc bieán kieåm soaùt.

Vieäc kieåm ñònh moâ hình ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp hoài quy boäi tuyeán tính thoâng qua phaàn
meàm SPSS 22.0. 

Baûng caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc göûi ñeán caùc KHCN
coù nhu caàu söû duïng dòch vuï baûo hieåm söùc khoûe,
KHCN ñaõ vaø ñang söû duïng saûn phaåm baûo hieåm
söùc khoûe... sinh soáng taïi TP. Ñaø Naüng. Theo Hair
vaø caùc coäng söï (1998), quy luaät toång quaùt cho côõ
maãu toái thieåu trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù
gaáp 5 laàn soá bieán quan saùt vaø soá löôïng maãu phuø
hôïp cho phaân tích hoài quy ña bieán gaáp 5 laàn soá
bieán quan saùt [4]. Trong nghieân cöùu naøy cuûa taùc
giaû coù taát caû 25 bieán quan saùt caàn tieán haønh phaân
tích nhaân toá, vì vaäy soá maãu toái thieåu caàn thieát laø
25* 5 =125. Taùc giaû ñaõ tieán haønh naâng soá löôïng
ngöôøi khaûo saùt laø 250 maãu ñeå môû roäng quy moâ
khaûo saùt vaø naém baét taâm lyù cuõng nhö tìm hieåu caûm
nhaän KHCN hôn. Maãu ñöôïc choïn theo phöông
phaùp thuaän tieän, phi xaùc suaát. Nhö vaäy, soá phieáu
phaùt ra: 250 phieáu; soá phieáu thu veà: 217 phieáu; soá
phieáu hôïp leä: 210 phieáu. Thôøi gian thöïc hieän khaûo
saùt töø thaùng 11/2022 - thaùng 01/2023. Phöông
phaùp thu thaäp döõ lieäu: khaûo saùt ñöôïc tieán haønh
thoâng qua hình thöùc phoûng vaán tröïc tieáp baèng baûn
caâu hoûi treân giaáy.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha
Saukieåm ñònh Cronbach’s Alpha caùc thang ño

bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc trong moâ hình, keát
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu chính thöùc



382

quaû cho thaáy coù 25 bieán quan saùt ñuû ñoä tin caäy ñeå
thöïc hieän caùc böôùc phaân tích tieáp theo. Vôùi keát
quaû phaân tích ñoä tin caäy caùc thang ño ôû Keát quaû
phaân tích ñoä tin caäy cho thaáy caùc Cronbach’s
Alpha ñeàu coù toång cao vaø heä soá töông quan toång
bieán cao, theå hieän ñoä tin caäy nhaát quaùn noäi taïi cao.
Do ñoù coù söï lieân keát giöõa caùc bieán quan saùt trong
cuøng moät nhaân toá vôùi nhau vaø moãi bieán quan saùt
ñeàu coù ñoùng goùp giaù trò vaøo nhaân toá coù lieân quan.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Theo caùc nguyeân taéc phaân tích nhaân toá khaùm

phaù EFA. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù laàn
ñaàu cuûa caùc bieán ñoäc laäp cho thaáy bieán Tö vaán
vieân 4 coù heä soá taûi nhaân toá < 0.5 neân loaïi bieán naøy
ra khoûi thang ño vaø tieán haønh phaân tích laàn 2. Keát
quaû phaân tích khaùm phaù EFA laàn 2 ñoái vôùi 24 bieán
quan saùt coù giaù trò Eigenvalues ñeàu lôùn hôn 1 vaø
toång phöông sai trích ñöôïc laø 71.125% > 50%. Keát
quaû cho thaáy caùc nhoùm yeáu toá vaãn giöõ nguyeân
(khoâng taùch thaønh nhoùm môùi) vaø 6 nhoùm yeáu toá
ñöôïc trích ra coù theå giaûi thích ñeán 71.125% söï
bieán thieân cuûa döõ lieäu. Ñieàu naøy cho thaáy moâ hình
EFA laø phuø hôïp.  

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA caùc
bieán ñoäc laäp cho thaáy, Factor Loading cuûa caùc bieán
ñeàu > 0.5 neân ñöôïc xem laø coù yù nghóa thieát thöïc.
Ñoàng thôøi khaùc bieät heä soá taûi nhaân toá Factor
Loading cuûa moät bieán quan saùt giöõa caùc nhaân toá
ñeàu ñaûm baûo giaù trò phaân bieät giöõa caùc nhaân toá.

Nhoùm nhaân toá F1 vaãn giöõ teân nhö moâ hình
nghieân cöùu ñeà nghò laø “Uy tín thöông hieäu”, goàm 4
bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.701 ñeán
0.826. 

Nhoùm nhaân toá F2 vaãn giöõ teân nhö moâ hình
nghieân cöùu ñeà nghò laø “Keânh phaân phoái”, goàm 4
bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.620 ñeán
0.791.

Nhoùm nhaân toá F3 vaãn giöõ teân nhö moâ hình
nghieân cöùu ñeà nghò laø “Chaát löôïng dòch vuï”, goàm 4
bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.664 ñeán
0.826.

Nhoùm nhaân toá F4 vaãn giöõ teân nhö moâ hình
nghieân cöùu ñeà nghò laø “Giaù caû”, goàm 3 bieán quan
saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.723 ñeán 0.856.

Nhoùm nhaân toá F5 vaãn giöõ teân nhö moâ hình
nghieân cöùu ñeà nghò laø “Nhoùm tham khaûo”, goàm 3
bieán quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.747 ñeán
0.759.

Nhoùm nhaân toá F6 vaãn giöõ teân nhö moâ hình

nghieân cöùu ñeà nghò laø “Tö vaán vieân”, goàm 3 bieán
quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá töø 0.639 ñeán 0.811.

Baûng 1 cho thaáy, Factor Loading cuûa caùc bieán
ñeàu > 0.5 neân ñöôïc xem laø coù yù nghóa thieát thöïc.
Ñoàng thôøi, caùc thaønh phaàn trong thang ño Quyeát
ñònh mua toång theå ñaõ hoäi tuï thaønh moät nhaân toá. Nhö
vaäy, taùc giaû coù theå söû duïng nhaân toá Quyeát ñònh mua
toång theå ñeå nghieân cöùu vaø phaân tích.

Kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình baèng hoài quy
boäi: Sau khi tieán haønh phaân tích hoài quy 6 nhaân toá
coù quan heä tuyeán tính vaø cuøng chieàu vôùi bieán phuï
thuoäc vôùi sig = 0.00 ñeàu nhoû hôn 0.05. Heä soá R2
hieäu chænh = 0.616, nghóa laø söï phuø hôïp cuûa moâ
hình laø 61.6%; 38.4% coøn laïi do caùc yeáu toá ngoaøi
moâ hình. Nhö vaäy, caùc keát quaû cuûa döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc giaûi thích cô baûn ñaït yeâu caàu cho moâ hình.
(Baûng 2)

Hieän töôïng ña coäng bieán giöõa caùc bieán ñoäc laäp
aûnh höôûng khoâng ñaùng keå, vì ñoä chaáp nhaän
Tolerance lôùn vaø giaù trò lôùn vaø heä soá phoùng ñaïi
phöông sai (VIF) ñeàu nhoû hôn 2.

Töø nhöõng phaân tích treân, ta coù ñöôïc phöông trình
hoài quy nhö sau:

QÑM = 0.130*UTTH + 0.136*CLDV 
+ 0.189*NTK + 0.164*KPP 
+ 0.279*GC + 0.242* TVV

Phaân tích Anova: Caùc bieán kieåm soaùt nhö: giôùi
tính, ñoä tuoåi, ngheà nghieäp, thu nhaäp ñeàu coù möùc yù
nghóa > 0.05 neân chöa ñuû ñieàu kieän ñeå khaúng ñònh
söï khaùc bieät. Ñieàu naøy cho thaáy quyeát ñònh mua saûn
phaåm baûo hieåm CSSK cuûa KHCN treân ñòa baøn TP.
Ñaø Naüng khoâng bò taùc ñoäng bôûi caùc bieán kieåm soaùt
nhö giôùi tính, nhoùm tuoåi, nhoùm ngheà nghieäp, nhoùm
thu nhaäp.

Moâ hình hieäu chænh (Hình 2)
4. Keát luaän vaø kieán nghò giaûi phaùp
Qua keát quaû phaân tích coù theå thaáy coù 6 nhaân toá
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Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù

EFA bieán phuï thuoäc

Component Matrixa

Component

1

Quyeát ñònh mua 3 .876

Quyeát ñònh mua 2 .862

Quyeát ñònh mua 1 .858
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taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm
CSSK cuûa KHCN treân ñòa baøn TP. Ñaø Naüng trong
thôøi gian qua. Vì theá, ñeå gia taêng haønh vi mua cuûa
KHCN , taùc giaû seõ ñöa ra ñeà xuaát nhaèm caûi thieän 6
nhaân toá, ñoù laø: Uy tín thöông hieäu, Chaát löôïng dòch
vuï, Nhoùm tham khaûo, Keânh phaân phoái, Giaù caû vaø
Tö vaán vieân. Trong ñoù: Giaù caû laø thaønh phaàn quan
troïng vôùi aâ = 0.279. Tö vaán vieân laø thaønh phaàn quan
troïng thöù hai vôùi aâ = 0.242. Nhoùm tham khaûo laø
thaønh phaàn quan troïng thöù ba vôùi aâ = 0.189. Keânh
phaân phoái thaønh phaàn thöù thöù tö vôùi aâ = 0.164. Tieáp

ñeán laø Chaát löôïng dòch vuï vôùi aâ = 0.136. Vaø cuoái
cuøng, thaønh phaàn “Uy tín thöông hieäu” laø thaønh
phaàn ít coù söï aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua cuûa
KHCN vôùi aâ = 0.130. Tuy nhieân, möùc ñoä quan troïng
khoâng coù söï cheânh leäch lôùn giöõa caùc nhaân toá. 

Thoâng qua keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñöa ra
moät soá ñeà xuaát nhö sau: 

Nhoùm giaûi phaùp giaù caû: Ngöôøi mua khoù nhaän
bieát veà lôïi ích cuûa baûo hieåm mang laïi. Ngöôøi mua
baûo hieåm thöôøng quan taâm tôùi möùc phí (giaù caû cuûa
saûn phaåm baûo hieåm). Hieän nay, vaãn coøn nhieàu bieåu
hieän caïnh tranh khoâng laønh maïnh nhö: haï phí baûo
hieåm, taêng chi hoa hoàng baûo hieåm maø khoâng heà chuù
yùñeán chaát löôïng saûn phaåm baûo hieåm cuõng nhö chaát
löôïng dòch vuï. Do cô cheá môû cöûa cho caùc doanh
nghieäp baûo hieåm nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam hoaït
ñoäng kinh doanh baûo hieåm neân tình hình caïnh tranh
veà möùc phí baûo hieåm caøng gay gaét, tranh chaáp thò
tröôøng, loâi keùo khaùch haøng vaãn dieãn ra. Vì vaäy, Cuïc
Quaûn lyù, giaùm saùt baûo hieåm phaûi tröïc tieáp quaûn lyù,
giaùm saùt hoaït ñoäng kinh doanh baûo hieåm vaø caùc
hoaït ñoäng dòch vuï thuoäc lónh vöïc kinh doanh baûo
hieåm theo quy ñònh cuûa phaùp luaät. Caùc cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc nhö Boä Taøi chính caàn ñöa ra möùc
phí saøn ñoái vôùi töøng maët haøng.
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Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -.249 .225 -1.106 .270

UTTH .130 .052 .130 2.501 .013 .712 1.404

CLDV .150 .056 .136 2.661 .008 .742 1.348

NTK .174 .047 .189 3.700 .000 .737 1.357

KPP .164 .056 .164 2.930 .004 .620 1.614

GC .238 .044 .279 5.364 .000 .716 1.396

TVV .222 .050 .242 4.454 .000 .655 1.526

a. Dependent Variable: QÑM

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .792a .627 .616 .43290 1.984

a. Predictors: (Constant), TVV, UTTH, NTK, CLDV, GC, KPP

b. Dependent Variable: QÑM

Hình 2: Moâ hình hieäu chænh
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Nhoùm giaûi phaùp tö vaán vieân: Doanh nghieäp baûo
hieåm caàn trôï giuùp cuûa caùc tö vaán veà quaûn lyù ruûi ro,
tö vaán veà taøi chính, ngaân haøng, tö vaán veà ñaàu tö,
baûo hieåm…; Caùc doanh nghieäp baûo hieåm caàn
khoâng ngöøng tìm kieám vaø naâng cao tö vaán vieân
baûo hieåm gioûi coù nhieàu kó naêng nhö kó naêng quaûng
caùo tieáp thò, kó naêng naém baét taâm lyù khaùch haøng
cuøng vôùi ñoù laø söï caån thaän, tæ mæ vaø taän tuïy. Ngoaøi
vieäc tìm kieám, môû roäng ñoái töôïng khaùch haøng,
ngöôøi baùn baûo hieåm cuõng caàn phaûi quan taâm,
chaêm soùc nhöõng khaùch haøng thaân cuõ ñeå gia taêng
nieàm tin nôi hoï, bôûi khoâng phaûi chæ ñôïi ngöôøi mua
ñaët buùt kyù laø xong, hôïp ñoàng baûo hieåm coøn raøng
buoäc baïn phaûi coù traùch nhieäm vôùi ngöôøi tham gia
baûo hieåm trong thôøi gian daøi. 

Nhoùm giaûi phaùp nhoùm tham khaûo: Quyeát ñònh
mua saûn phaåm naøo ñoù cuõng chòu aûnh höôûng bôûi
nhöõng nhoùm tham khaûo, trong khi Vieät Nam coù vaên
hoùa nhieàu theá heä soáng chung nhau trong moät gia
ñình. Tuøy töøng loaïi saûn phaåm baûo hieåm maø möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa vôï vaø choàng khaùc nhau. Vì vaäy, luoân
tìm kieám nhöõng giaûi phaùp ñeå caûi thieän nhöõng nhaân
toá taùc ñoäng daãn ñeán quyeát ñònh mua saûn phaåm baûo
hieåm cuûa khaùch haøng. Bôûi, baûo hieåm khoâng ngöøng
chæ baùn saûn phaåm cho 1 KHCN trong gia ñình, maø
thöôøng tö vaán theâm ñeå caùc thaønh vieân trong gia
ñình, ngöôøi thaân hay nhöõng baïn beø, ñoàng nghieäp
cuøng tham gia ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm baûo hieåm
daønh cho KHCN nhö Baûo hieåm söùc khoûe, Baûo hieåm
con ngöôøi. 

Nhoùm giaûi phaùp keânh phaân phoái: Ngoaøi caùc
keânh phaân phoái truyeàn thoáng, baûo hieåm caàn chuù
troïng phaùt trieån keânh phaân phoái baùn cheùo saûn phaåm
giöõa baûo hieåm phi nhaân thoï vaø baûo hieåm nhaân thoï.
Hình thöùc keát hôïp treân seõ tieát kieäm chi phí ñaøo taïo
ñaïi lyù. Beân caïnh ñoù, ñoåi môùi cô cheá tuyeån choïn
trung gian veà nguyeân taéc ñaïi lyù vaø chi nhaùnh baûo
hieåm laø nhöõng trung gian coù quyeàn haønh ñoäng thay
maët coâng ty baûo hieåm trong vieäc toå chöùc hoaït ñoäng
söû duïng saûn phaåm cuûa coâng ty, do vaäy vieäc tuyeån
choïn caùc loaïi trung gian naøy phaûi heát söùc chaët cheõ.

Keânh hôïp taùc phaân phoái baûo hieåm qua ngaân

haøng toát nhaát thò tröôøng, luoân laáy khaùch haøng laøm
taâm ñieåm vaø khoâng ngöøng gia taêng lôïi ích cho taát
caû caùc beân lieân quan. Taän duïng caùc theá maïnh saün
coù cuûa coâng ty baûo hieåm vaø ñoái taùc ngaân haøng,
cuõng nhö aùp duïng coâng ngheä soá vaøo hoaït ñoäng
kinh doanh.

Nhoùm giaûi phaùp chaát löôïng dòch vuï: Quyeát ñònh
mua saûn phaåm baûo hieåm cuûa KHCN seõ taêng khi maø
caùc saûn phaåm dòch vuï toát, thuû tuïc giaûi quyeát nhanh,
hình thöùc caáp baûo hieåm ña daïng, phong phuù vaø dòch
vuï gia taêng nhieàu.

Phaân coâng hôïp lyù nguoàn löïc caùn boä, ñaïi lyù tröïc
ñöôøng daây noùng 24/24 ñeå tieáp nhaän thoâng baùo töø
khaùch haøng moät caùch nhanh choùng, kòp thôøi. Caùc
doanh nghieäp baûo hieåm caàn taïo nieàm tin, aán töôïng
toát vôùi khaùch haøng baèng caùch nhanh choùng giaûi
quyeát nhöõng vaán ñeà cuûa khaùch haøng trong quaù trình
söû duïng dòch vuï baûo hieåm, nhaát laø trong quaù trình
khaùch haøng caàn giuùp ñôõ giaûi quyeát nhöõng ruûi ro
phaùt sinh. Tuy nhieân, doanh nghieäp baûo hieåm caàn
taïo moïi ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå khaùch haøng nhaän
tieàn boài thöôøng nhanh choùng, ñuùng vôùi ñieàu khoaûn
cam keát trong hôïp ñoàng baûo hieåm vaø ñuùng quy trình
cuûa Boä Taøi chính trong vieäc chi traû boài thöôøng.
Doanh nghieäp baûo hieåm khoâng ngöøng taïo ra caùc
nhoùm saûn phaåm baûo hieåm, caùc goùi saûn phaåm baûo
hieåm vôùi möùc giaù phuø hôïp vôùi nhieàu phaân khuùc
khaùch haøng; coù theå thay ñoåi hoaëc boå sung caùch thöùc
thanh toaùn, phaân phoái saûn phaåm tôùi tay khaùch haøng,
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi nhaát cho khaùch haøng mua vaø
söû duïng saûn phaåm baûo hieåm.

Nhoùm giaûi phaùp uy tín thöông hieäu coâng ty: Caùc
doanh nghieäp baûo hieåm neân coù nhieàu hoaït ñoäng taøi
trôï cuï theå, söï kieän, chöông trình thöïc teá vaø tieán haønh
qua nhieàu naêm ñeå taïo uy tín thöông hieäu thoâng qua
chính caùc hoaït ñoäng ñoù. Ñoàng thôøi, caùc hoaït ñoäng
naøy caàn ñöôïc quaûng baù roäng raõi tröôùc, trong vaø sau
khi tieán haønh ñeå mang thoâng tin ñeán vôùi khaùch
haøng, ñeå nhieàu ngöôøi bieát ñeán. Vieäc quaûng baù phaûi
laøm cho khaùch haøng thaáy ñöôïc neùt rieâng cuûa doanh
nghieäp, khaùc haún vôùi nhöõng doanh nghieäp baûo
hieåm khaùc 
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ABSTRACT:

This study is to measure the factors affecting the decision of individual customers in Da Nang

City to buy health care insurance. The study find out that there are 06 important factors affecting

this decision of individual customers. These factors, listed in the ascending order of impacting

level, are: (1) Price, (2) Consultant, (3) Reference group, (4) Distribution channel, (5) Service

quality, and (6) Brand reputation. Based on the study’s results, some policy implications are

proposed for administrators and state management agencies to better develop the insurance

market in Vietnam. 

Keywords: buying behavior, insurance, health care, individual customer, impacting factor, Da

Nang city. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Nhaän thöùc ñöôïc möùc ñoä quan troïng cuûa vaán ñeà,

laõnh ñaïo vaø nhaân vieân trong caùc caáp ngaân haøng

ñang ngaøy caøng noã löïc ñeå haïn cheá ñeán möùc thaáp

nhaát caùc ruûi ro veà taùc nghieäp. Tuy nhieân, ruûi ro vaãn

luoân toàn taïi vaø nhieäm vuï troïng taâm chính laø tìm ra

ñöôïc nhöõng giaûi phaùp kieåm soaùt toát ruûi ro seõ phaùt

sinh. Coâng taùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp (QLRRTN)

ngaøy caøng ñöôïc BIDV - CN Traø Vinh quan taâm xaây

döïng moät caùch cuï theå hoùa vaø thöïc teá hoùa. Vieäc

kieåm soaùt toát ñöôïc RRTN seõ giuùp ñaûm baûo söï phaùt

trieån beàn vöõng cuûa BIDV - CN Traø Vinh noùi rieâng

vaø goùp phaàn oån ñònh, phaùt trieån thò tröôøng taøi chính

trong tænh noùi chung. Xuaát phaùt töø nhöõng vaán ñeà

treân, neân vieäc nghieân cöùu veà “Quaûn lyù ruûi ro taùc

nghieäp: Baèng chöùng cuï theå taïi Ngaân haøng Thöông

maïi coå phaàn Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät Nam - Chi

nhaùnh Traø Vinh” laø raát caàn thieát.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù luaän

Thöïc teá coù raát nhieàu ñònh nghóa veà ruûi ro taùc

nghieäp. Tuy nhieân, ñònh nghóa ñöôïc chaáp nhaän roäng
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QUAÛN LYÙ RUÛI RO TAÙC NGHIEÄP: 

BAÈNG CHÖÙNG CUÏ THEÅ TAÏI NGAÂN HAØNG 

THÖÔNG MAÏI COÅ PHAÀN ÑAÀU TÖ 

VAØ PHAÙT TRIEÅN VIEÄT NAM 

- CHI NHAÙNH TRAØ VINH

HAØ QUANG ÑAØO - BUØI VAÊN TRÒNH - THS. HUYØNH THÒ MYÕ HOÀNG

TOÙM TAÉT:

Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø ñaùnh giaù thöïc traïng loãi taùc nghieäp trong moät soá nghieäp vuï cuï theå nhö

hoaït ñoäng tieàn göûi, hoaït ñoäng baûo laõnh - tín duïng, hoaït ñoäng theû vaø caùc vaán ñeà lieân quan ñeán chöùng

töø trong thôøi gian gaàn ñaây. Keát quaû phaân tích cho thaáy, Tieâu chí toå chöùc boä maùy quaûn lyù ruûi ro taùc

nghieäp (RRTN) ñöôïc ñaùnh giaù laø 3,19 ñieåm; Quy trình taùc nghieäp ñöôïc nhaân vieân ñaùnh giaù ôû möùc

3,42 ñieåm; Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin vôùi soá ñieåm 3,10; Yeáu toá con ngöôøi ñaït möùc 3,39; Coâng

taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp ñöôïc cho laø thaáp nhaát vôùi soá ñieåm 2,90 vaø cuoái

cuøng laø Hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc 3,46. Treân cô sôû ñoù, heä

thoáng giaûi phaùp hoaøn thieän quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Ñaàu tö vaø

Phaùt trieån Vieät Nam (BIDV) - Chi nhaùnh Traø Vinh.

Töø khoùa: quaûn lyù, ruûi ro, taùc nghieäp, Ngaân haøng Thöông maïi coå phaàn Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Vieät

Nam (BIDV) - Chi nhaùnh Traø Vinh.
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raõi nhaát laø ñònh nghóa trong Hieäp öôùc Basel II: “Ruûi

ro taùc nghieäp ñöôïc ñònh nghóa laø nguy cô toån thaát do

caùc quy trình, con ngöôøi vaø heä thoáng noäi boä khoâng

ñaït yeâu caàu hoaëc khoâng hoaït ñoäng hay do caùc söï

kieän beân ngoaøi. Khaùi nieäm ruûi ro taùc nghieäp bao

goàm ruûi ro phaùp luaät nhöng khoâng bao goàm ruûi ro

chieán löôïc vaø ruûi ro uy tín doanh nghieäp”. Coøn theo

Jan-Alexander Huber and Daniele Funaro (2018),

RRTN laø ruûi ro maát maùt do loãi, vi phaïm, giaùn ñoaïn

hoaëc thieät haïi - coá yù hoaëc voâ tình - do con ngöôøi,

quy trình noäi boä, heä thoáng hoaëc söï kieän beân ngoaøi

gaây ra. Haàu heát nhöõng toån thaát naøy xuaát phaùt töø

nhöõng sai laàm coù theå phoøng traùnh ñöôïc khi nhaân

vieân vaø heä thoáng töông taùc vôùi khaùch haøng, sai soùt

trong xöû lyù giao dòch hoaëc gian laän noäi boä. Moät ñònh

nghóa khaùc ñöôïc Thea Garcia (2019) ñöa ra, RRTN

trong ngaân haøng laø ruûi ro maát maùt baét nguoàn töø heä

thoáng noäi boä, kieåm soaùt noäi boä, thuû tuïc hoaëc chính

saùch khoâng ñaày ñuû hoaëc khoâng thaønh coâng do sai

soùt cuûa nhaân vieân, vi phaïm, gian laän hoaëc baát kyø söï

kieän beân ngoaøi naøo laøm giaùn ñoaïn caùc quy trình cuûa

toå chöùc taøi chính.

Theo taùc giaû Nguyeãn Thò Thôm (2015),

QLRRTN ñöôïc ñònh nghóa laø moät quaù trình tuaàn

hoaøn lieân tuïc, trong ñoù bao goàm vieäc tieán haønh caùc

bieän phaùp ñeå xaùc ñònh, ño löôøng, ñaùnh giaù ruûi ro taùc

nghieäp ñeå ñöa ra caùc giaûi phaùp caûnh baùo giaûm thieåu

ruûi ro vaø kieåm tra, giaùm saùt quaù trình thöïc hieän caùc

giaûi phaùp naøy. Taùc giaû Sphera (2020) cho raèng,

QLRRTN laø moät caùch ñeå coù ñöôïc caùi nhìn toång theå

veà ruûi ro cuûa ngaân haøng trong toaøn boä hoaït ñoäng

cuûa chuoãi cung öùng vaø taát caû nhaân vieân trong toå

chöùc ñeàu coù vai troø trong vieäc laøm cho vaên hoùa

quaûn trò ruûi ro cuûa toå chöùc trôû neân toát nhaát.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu

2.2.1. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu

Soá lieäu thöù caáp ñöôïc söû duïng trong ñeà taøi bao

goàm: caùc soá lieäu veà ruûi ro vaø quaûn lyù ruûi ro ñöôïc thu

thaäp töø caùc baùo caùo toång keát haøng naêm ñang ñöôïc

löu taïi phoøng QLRR cuûa Ngaân haøng BIDV - CN

Traø Vinh, caùc vaên baûn, quy ñònh, coâng vaên noäi boä

veà quaûn lyù ruûi ro cuûa Truï sôû chính Ngaân haøng

BIDV. Ngoaøi ra, ñeà taøi nghieân cöùu coøn söû duïng

nguoàn toång hôïp töø saùch vôû, baùo chí vaø caùc coâng

trình nghieân cöùu ñaõ ñöôïc coâng boá.

Ñeå coù soá lieäu sô caáp söû duïng trong nghieân cöùu,

taùc giaû khaûo saùt 125/142 caùn boä nhaân vieân ñang

coâng taùc, goàm Ban Giaùm ñoác 4 vaø 121 nhaân vieân

thuoäc caùc boä phaän coù lieân quan ñeán taùc nghieäp cuûa

Truï sôû Chi nhaùnh vaø 8 ñôn vò tröïc thuoäc BIDV - CN

Traø Vinh.

2.2.2. Phöông phaùp phaân tích  

So saùnh, chi tieát, thoáng keâ moâ taû vaø dieãn dòch laø

nhöõng phöông phaùp ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän

phaân tích thöïc traïng QLRRTN taïi BIDV - Chi

nhaùnh Traø Vinh.

Theo lyù thuyeát thì keát quaû phaân tích soá lieäu khaûo

saùt coù ñieåm bình quaân (mean) theo ñöôïc quy öôùc

nhö sau:

Neáu 0 < mean < 2: ñaùnh giaù ôû möùc yeáu;

Neáu 2 = mean < 3,5: ñaùnh giaù ôû möùc trung bình;

Neáu 3,5 < mean = 5: ñaùnh giaù ôû möùc toát.

3. Baèng chöùng vaø giaûi phaùp quaûn lyù ruûi ro taùc

nghieäp taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh

Toå chöùc boä maùy QLRRTN; Quy trình taùc

nghieäp; Heä thoáng thieát bò, coâng ngheä thoâng tin; Yeáu

toá con ngöôøi; Coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát

QLRRTN vaø Hieäu quaû coâng taùc QLRRTN laø 6 chæ

tieâu ñöôïc phaân tích thöïc traïng quaûn lyù ruûi ro taùc

nghieäp taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh. Caùc chæ tieâu

treân ñöôïc keá thöøa töø caùc nguoàn vaø taùc giaû ñeà xuaát

qua Baûng 1.

3.1. Keát quaû phaân tích thöïc traïng

Qua khaûo saùt 125 caùn boä nhaân vieân veà 6 chæ tieâu

ñöôïc phaân tích thöïc traïng QLRRTN taïi BIDV - Chi

nhaùnh Traø Vinh, thu ñöôïc keát quaû taïi Baûng 2.

Keát quaû phaân tích ôû Baûng 2 cho thaáy, 6 chæ tieâu

ñöôïc phaân tích thöïc traïng quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp

taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh nhö sau:

- Veà noäi dung cuûa chæ tieâu Toå chöùc boä maùy

QLRRTN, ñöôïc ñaùnh giaù ñaït möùc trung bình laø

3,19. Theo thang ño Likert, keát quaû naøy thaáp; 

- Ñoái vôùi noäi dung cuûa chæ tieâu Quy trình taùc

nghieäp, coù theå thaáy ñaây laø noäi dung ñöôïc ñaùnh

giaù cao hôn so vôùi ña phaàn caùc noäi dung cuûa

nhöõng chæ tieâu ñöôïc ñöa vaøo phaân tích. Tuy vaäy,

theo thang ñieåm Likert, vôùi keát quaû ñöôïc ñaùnh

giaù trung bình ñaït 3,42 laø quy trình taùc nghieäp vaãn

ôû möùc trung bình;

- Noäi dung cuûa chæ tieâu Heä thoáng coâng ngheä

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM
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TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Chæ tieâu ñaùnh giaÙ

Keát quaû

Giaù trò 

trung bình

Ñoä leäch 

chuaån

I. Toå chöùc boä maùy quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp 3,19

1
Cô caáu toå chöùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh ñöôïc xaây döïng moät caùch khoa hoïc,

hieäu quaû vaø hieäu löïc
3,25 0,939

2
Boä maùy quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh hoaït ñoäng moät caùch linh hoaït coù khaû naêng

thích öùng trong ñieàu kieän thay ñoåi lieân tuïc
3,31 0,945

3
Toå chöùc coâng taùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh coù khaû naêng phaùt hieän vaø xöû lyù kòp

thôøi caùc RRTN trong moïi hoaït ñoäng cuûa toå chöùc
3,10 0,949

4
Toå chöùc coâng taùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh coù quy trình phaùp lyù hoaøn chænh veà
quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp

3,10 0,945

II. Quy trình taùc nghieäp 3,42

5 Chi nhaùnh xaây döïng quy trình taùc nghieäp coù tính khoa hoïc vaø hôïp lyù 3,38 0,990

6
Quy trình taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh ñaõ phaân ñònh roõ quyeàn haïn vaø traùch nhieäm cuûa töøng

thaønh vieân
3,53 1,021

7 Quy trình taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh taïo cô sôû toát cho vieäc haïn cheá ruûi ro 3,54 1,043

8
Quy trình taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh luoân ñöôïc xem xeùt, ñieàu chænh vaø hoaøn thieän cho phuø

hôïp vôùi thöïc tieãn
3,22 0,983

III. Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin 3,10

9 Chi nhaùnh luoân trang bò heä thoáng coâng ngheä thoâng tin, thieát bò hieän ñaïi nhaát 2,96 1,019

10
Taïi Chi nhaùnh heä thoáng thoâng tin luoân ñöôïc ñaûm baûo thoâng suoát, ñoàng boä giuùp taêng cöôøng

hieäu quaû hoaït ñoäng taùc nghieäp
3,10 1,051

STT Noäi dung Nguoàn

1 Toå chöùc boä maùy QLRRTN Thôm (2015), Thanh (2014), Huøng (2020)

2 Quy trình taùc nghieäp
Huøng (2020), Nyaga (2017), Jan & Daniele (2018), Vasiliev & et al

(2018)

3 Heä thoáng thieát bò, coâng ngheä thoâng tin Khöông (2019), Thôm (2015), Haø (2015)

4 Yeáu toá con ngöôøi
Khöông (2019), Thôm (2015), Thanh (2014), Haø (2015), Nyaga

(2017)

5 Coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát QLRRTN Huøng (2020), Haø (2015), Jan & Daniele (2018)

6 Hieäu quaû coâng taùc QLRRTN Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

Baûng 1. Ñeà xuaát caùc noäi dung aûnh höôûng ñeán QLRRTN taïi BIDV - CN Traø Vinh

Baûng 2. Ñaùnh giaù thöïc traïng QLRRTN taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp vaø ñeà xuaát
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thoâng tin ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc trung bình laø 3,10

ñang ñöôïc ñaùnh giaù döôùi möùc toát;

- Ñoái vôùi noäi dung cuûa chæ tieâu thöù tö ñöôïc ñaùnh

giaù ñaït möùc trung bình laø 3,39. Nhö vaäy, keát quaû

ñaùnh giaù chæ tieâu Yeáu toá con ngöôøi coù cao hôn so

vôùi Toå chöùc boä maùy QLRRTN vaø Heä thoáng coâng

ngheä thoâng tin, nhöng thaáp hôn Quy trình taùc

nghieäp vaø thaáp hôn yeâu caàu;

- Coøn noäi dung cuûa chæ tieâu Coâng taùc thu thaäp döõ

lieäu toån thaát QLRRTN, ñöôïc ñaùnh giaù vôùi keát quaû

TAØI CHÍNH - NGAÂN HAØNG - BAÛO HIEÅM

Soá 11 - Thaùng 5/2023

Nguoàn: Phaân tích töø soá lieäu khaûo saùt, 2022

Chæ tieâu ñaùnh giaÙ

Keát quaû

Giaù trò 

trung bình

Ñoä leäch 

chuaån

III. Heä thoáng coâng ngheä thoâng tin 3,10

11
Taïi Chi nhaùnh heä thoáng thoâng tin luoân cung caáp thoâng tin nhanh vaø ñaày ñuû giuùp phaân tích,

döï baùo cho coâng taùc phoøng ngöøa ruûi ro
3,12 1,082

12
Taïi Chi nhaùnh heä thoáng thoâng tin hoã trôï hieäu quaû coâng taùc laõnh ñaïo, toå chöùc, hoaïch ñònh,
ñieàu haønh vaø kieåm soaùt moïi hoaït ñoäng

3,15 1,016

IV. Yeáu toá con ngöôøi 3,39

13 Ñoäi nguõ caùn boä taïi Chi nhaùnh coù trình ñoä hoïc vaán, naêng löïc chuyeân moân nghieäp vuï cao 3,27 1,050

14 Caùn boä taïi Chi nhaùnh coù phaåm chaát ñaïo ñöùc, thaùi ñoä phuïc vuï toát phuø hôïp vôùi coâng vieäc 3,13 1,000

15
Nhaân vieân taïi Chi nhaùnh coù naêng löïc ñieàu tra thu thaäp, lieân keát, xöû lyù vaø toång hôïp thoâng tin 

raát toát
3,46 1,081

16
Ñoäi nguõ caùn boä taïi Chi nhaùnh coù khaû naêng öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi vaø caäp nhaät caùc 

kyõ naêng hieäu quaû cho coâng vieäc
3,70 1,024

V. Coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp 2,90

17
Coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh luoân cung caáp

thoâng tin coù tính chính xaùc cao
2,93 0,909

18
Coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh cung caáp thoâng tin

thu ñöôïc luoân ñaày ñuû vaø hoaøn chænh
2,80 0,907

19
Nguoàn thoâng tin, döõ lieäu toån thaát quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh luoân ñöôïc caäp nhaät

lieân tuïc
2,76 0,954

20
Thoâng tin, döõ lieäu toån thaát quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp taïi Chi nhaùnh luoân mang tính keá thöøa vaø

nhaát quaùn taïo cô sôû cho coâng taùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp
3,10 1,035

VI. Hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp 3,46

21
Hoaït ñoäng quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp cuûa Chi nhaùnh luoân giuùp haïn cheá ñöôïc ruûi ro taùc nghieäp

trong moïi hoaït ñoäng
3,40 1,000

22 Hoaït ñoäng quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp cuûa Chi nhaùnh giuùp naâng cao chaát löôïng moïi hoaït ñoäng 3,51 1,126

23
Hoaït ñoäng quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp luoân giuùp nhaø quaûn trò cuûa Chi nhaùnh nhìn ra ñieåm yeáu,

haïn cheá ñang toàn taïi moät caùch nhanh choùng vaø kòp thôøi
3,46 1,154

24
Hoaït ñoäng quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp luoân giuùp Chi nhaùnh naâng cao chaát löôïng kieåm tra, kieåm

soaùt noäi boä trong ngaân haøng
3,45 1,146
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trung bình laø 2,90. Ñaây laø möùc ñieåm khaù haïn cheá,

qua ñoù cho thaáy coâng taùc thu thaäp döõ lieäu toån thaát

QLRRTN chöa ñöôïc thöïc hieän hieäu quaû;

- Vaø cuoái cuøng laø keát quaû ñaùnh giaù noäi dung cuûa

chæ tieâu Hieäu quaû coâng taùc QLRRTN, ñaït ñöôïc möùc

trung bình laø 3,46. Ñaây cuõng laø noäi dung ñöôïc ñaùnh

giaù cao nhaát so vôùi caùc noäi dung cuûa nhöõng chæ tieâu

ñöa vaøo phaân tích.

Nhö vaäy, qua keát quaû phaát tích ôû Baûng 2, caùc noäi

dung cuûa 6 chæ tieâu thöïc traïng QLRRTN taïi BIDV -

Chi nhaùnh Traø Vinh so saùnh vôùi lyù thuyeát khoâng coù

chæ tieâu naøo ñöôïc ñaùnh giaù ôû muùc trung bình vaø möùc

toát, coù nghóa laø thöïc traïng QLRRTN taïi BIDV - Chi

nhaùnh Traø Vinh ñang ôû möùc yeáu. Chæ coù chæ tieâu

Hieäu quaû coâng taùc QLRRTN (3,46) gaàn ñaït möùc

trung bình (so vôùi lyù thuyeát chæ tieáu 0,04).

3.2. Heä thoáng giaûi phaùp

Keát quaû phaân tích vaø ñaùnh giaù laø baèng chöùng noùi

leân thöïc traïng QLRRTN taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø

Vinh coù 5/6 chæ tieâu ñang ôû möùc yeáu, ñeå khaéc phuïc

tình hình naøy neân thöïc hieän caùc giaûi phaùp cuï theå

nhö sau:

3.2.1. Giaûi phaùp veà boä maùy quaûn lyù ruûi ro taùc

nghieäp

Ñeå hoaøn thieän boä maùy quaûn lyù ruûi ro taùc nghieäp

taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh, caàn thöïc hieän 4 noäi

dung sau: 

Moät laø, chuù troïng naâng cao naêng löïc quaûn trò vaø

ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï; Cô caáu boä maùy

toå chöùc, boå sung, boá trí ñuû nguoàn nhaân löïc, ñaùp öùng

ñöôïc kyõ naêng, trình ñoä chuyeân moân vaø phaåm chaát

ñaïo ñöùc ñeå ñaûm nhaän coâng taùc QLRR. Ngoaøi ra,

Chi nhaùnh caàn hoaøn thieän khung QLRRTN, xaùc

ñònh roõ vai troø, traùch nhieäm vaø quyeàn haïn cuûa töøng

boä phaän trong toång theå boä maùy toå chöùc;

Hai laø, phaân ñònh roõ chöùc naêng, nhieäm vuï,

quyeàn haïn, traùch nhieäm cuûa caùc caù nhaân, phoøng

nghieäp vuï coù lieân quan trong quaù trình taùc nghieäp.

Boä phaän QLRRTN phaûi ñoäc laäp vôùi boä phaän kinh

doanh vaø ñöôïc toå chöùc theo chieàu doïc töø chi nhaùnh

ñeán caùc ñôn vò tröïc thuoäc chi nhaùnh;

Ba laø, thöïc hieän vieäc luaân chuyeån ñoäi nguõ nhaân

söï theo ñuùng quy ñònh. Boá trí ñoäi nguõ nhaân vieân cho

caùc boä phaän nghieäp vuï theo ñuùng naêng löïc trình ñoä

chuyeân moân phuø hôïp vôùi nhieäm vuï cuûa töøng boä

phaän, ñaûm baûo ñuû soá löôïng cho hoaït ñoäng cuûa boä

phaän nghieäp vuï. Ñaëc bieät, hieän caùn boä cuûa phoøng

QLRR kieâm nhieäm nhieàu nhieäm vuï, ñieàu naøy laøm

cho ñoäi nguõ caùn boä nhaân vieân khoâng chuyeân moân

hoùa vai troø vaø traùch nhieäm cuûa mình. Do ñoù, Chi

nhaùnh neân thöïc hieän phaân coâng laïi nhieäm vuï caùn boä

phoøng QLRR cho phuø hôïp;

Boán laø, taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra giaùm saùt

vieäc thöïc hieän nghieäp vuï ñuùng quy trình, quy ñònh,

caàn boá trí nhaân söï kieåm tra vieäc thöïc hieän quy trình,

quy ñònh cuûa caùc phoøng ban. Tieán haønh kieåm tra

ñònh kyø, ñoät xuaát vieäc thöïc hieän quy trình, quy ñònh

ñoái vôùi caùc nghieäp vuï coù taàn suaát xaûy ra loãi cao vaø

ñöa ra caùc bieän phaùp xöû phaït hôïp lyù ñoái vôùi caùc caù

nhaân/boä phaän coù haønh vi vi phaïm. Taêng cöôøng coâng

taùc kieåm tra kho quyõ, thöïc hieän nghieâm tuùc kieåm

quyõ cuoái ngaøy ñeå haïn cheá haønh vi gian laän, aên caép

tieàn cuûa caùc ñoái töôïng coù lieân quan. Keát hôïp nhieàu

bieän phaùp kieåm tra cheùo, giaùm saùt vieäc thöïc hieän

nghieäp vuï cuûa nhaân vieân.

3.2.2. Giaûi phaùp veà quy trình taùc nghieäp

Ñeå haïn cheá ruûi ro taùc nghieäp trong caùc nghieäp

vuï taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh, caàn thöïc hieän 2

noäi dung sau:

Moät laø, hoaøn thieän quy trình, quy cheá nghieäp vuï

theo höôùng chaët cheõ hôn, ban haønh caùc quy ñònh cuï

theå roõ raøng, khoâng choàng cheùo nhau. Thöôøng xuyeân

raø soaùt, ñaùnh giaù laïi caùc quy trình nhaèm phaùt hieän

nhöõng thieáu soùt, keõ hôû, choàng cheùo ñeå kòp thôøi boå

sung, chænh söûa ñeå ñaûm baûo tính chaët cheõ, hieäu quaû

cuûa quy trình;

Hai laø, ban haønh caùc höôùng daãn cuï theå, roõ raøng,

ñeå giuùp cho vieäc thöïc hieän trieån khai caùc vaên baûn

quy ñònh theo Chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc

ñöôïc chính xaùc, ñuùng ñaén vaø nhanh choùng;

Ba laø, ñoái vôùi QLRR noùi chung vaø QLRRTN noùi

rieâng khoâng chæ laø traùch nhieäm cuûa Ban laõnh ñaïo,

maø ñaây coøn laø nhieäm vuï cuûa moãi nhaân söï trong

ngaân haøng. Do vaäy, Chi nhaùnh caàn coù quy ñònh roõ

nghóa vuï vaø traùch nhieäm ñoái vôùi töøng caùn boä nhaân

vieân trong vieäc chaáp haønh QLRRTN. Coù cheá taøi

trong vieäc xöû lyù caùc tröôøng hôïp vi phaïm, hoaëc che

giaáu, khoâng baùo caùo caùc sai phaïm. Ñi keøm vôùi cheá

taøi laø cheá ñoä khen thöôûng ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp coù

thaønh tích toát trong coâng taùc QLRRTN.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2023
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3.2.3. Giaûi phaùp veà heä thoáng coâng ngheä thoâng tin

Hieän ñaïi hoùa heä thoáng coâng ngheä thoâng tin trong

giai ñoaïn hieän nay ñöôïc xem laø yeáu toá voâ cuøng

quan troïng, mang laïi thaønh coâng cho caùc ngaân

haøng, laø nhaân toá coù aûnh höôûng lôùn ñeán chaát löôïng,

hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûn trò ngaân haøng, trong ñoù

coù coâng taùc quaûn trò ruûi ro. Do ñoù, caàn thöïc hieän

nhaát quaùn 4 noäi dung sau:

Moät laø, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo heä

thoáng ngaân haøng ñaõ cho thaáy nhöõng lôïi ích roõ raøng,

giuùp thöïc hieän nghieäp vuï nhanh choùng, thoâng suoát,

ñaûm baûo ñöôïc tính chính xaùc vaø an toaøn. Do ñoù, taäp

trung nguoàn löïc ñaàu tö vaøo heä thoáng coâng ngheä

thoâng tin mang tính ñoàng boä, hieän ñaïi;

Hai laø, caàn naâng caáp heä thoáng kieåm tra taùc

nghieäp tröïc tuyeán ñeå boä phaän phuï traùch kieåm soaùt

hoaëc boä phaän QLRRTN coù theå phaùt hieän caùc sai soùt

hoaëc loãi coá tình vi phaïm ñeå kòp thôøi baùo caùo Ban

laõnh ñaïo coù bieän phaùp xöû lyù, khaéc phuïc. Ngoaøi ra,

caàn hoaøn thieän chöông trình quaûn lyù döõ lieäu RRTN,

naâng caáp ñöôøng truyeàn, ñaûm baûo toác ñoä vaø tính oån

ñònh cuûa keát noái. Beân caïnh ñoù, caàn lieân tuïc thu thaäp

ñaày ñuû soá lieäu ñeå xaây döïng, hoaøn thieän thö vieän daáu

hieäu RRTN;

Ba laø, thöôøng xuyeân caäp nhaät caùc phieân baûn

phaàn meàm môùi nhaèm haïn cheá loãi do caùc phaàn meàm

gaây ra. Xaây döïng heä thoáng an ninh maïng hieän ñaïi,

an toaøn nhaèm haïn cheá caùc gian laän do toäi phaïm

coâng ngheä cao gaây ra khi môû roäng caùc hình thöùc

internet banking, mobile banking;

Boán laø, chuù troïng xaây döïng heä thoáng coâng ngheä

thoâng tin, phaàn meàm tröïc tuyeán, nhaèm phuïc vuï

cho vieäc tra cöùu, tìm hieåu, nhaän bieát vaø QLRRTN

moät caùch hieäu quaû, giuùp cho coâng taùc caäp nhaäp döõ

lieäu, phaân tích, ño löôøng vaø ñaùnh giaù RRTN ñöôïc

chính xaùc hôn, haïn cheá nhöõng sai soùt, ñoàng thôøi

giaûm chí phí veà thôøi gian, nhaân löïc trong

QLRRTN taïi Chi nhaùnh.

3.2.4. Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ

nhaân söï

Muoán ñaït hieäu quaû QLRRTN, ñoøi hoûi ñoäi nguõ

caùn boä nhaân vieân phaûi coù trình ñoä chuyeân moân

nghieäp vuï, yù thöùc kyû luaät, kyõ naêng xöû lyù coâng vieäc.

Muoán vaäy, caàn chuù troïng 3 noäi dung sau:

Moät laø, xaây döïng chính saùch tuyeån duïng ñuùng

ñaén vôùi caùc tieâu chí, roõ raøng. Ñoàng thôøi, coù chính

saùch thu huùt nhaân taøi ñeå tuyeån ñöôïc nhaân söï coù chaát

löôïng. Ñi ñoâi vôùi tuyeån duïng laø ñaåy maïnh ñaøo taïo,

huaán luyeän ñeå naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä

caû veà naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân, veà yù thöùc kyû

luaät, phaåm chaát ñaïo ñöùc. Song song ñoù laø vieäc boá trí

“ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc” ñeå phaùt huy tính hieäu quaû

trong söû duïng nhaân söï. Taát caû caùc hoaït ñoäng treân

phaûi gaén lieàn vôùi muïc tieâu, ñònh höôùng phaùt trieån

cuûa Chi nhaùnh vaø caû heä thoáng;

Hai laø, naâng cao nhaän thöùc veà QLRRTN khoâng

chæ ñoái vôùi caáp quaûn trò, laõnh ñaïo maø coøn phoå bieán

cho toaøn theå ñoäi nguõ nhaân vieân. Ngoaøi ra, naâng cao

khaû naêng ngoaïi ngöõ cho nhöõng caùn boä phuï traùch

nghieäp vuï QLRRTN ñeå nghieân cöùu nhöõng taøi lieäu

nöôùc ngoaøi, nhöõng tieán boä cuõng nhö hoïc hoûi kinh

nghieäm ñeå aùp duïng vaøo QLRRTN taïi Chi nhaùnh;

Ba laø, toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo, toïa ñaøm veà

RRTN trong hoaït ñoäng ngaân haøng, coù söï tham gia

cuûa caùc chuyeân gia coù nhieàu kinh nghieäm trong

coâng taùc QLRRTN. Ñaây laø cô hoäi ñeå caùc caùn boä

laøm coâng taùc QLRRTN gaëp gôõ, hoïc hoûi vaø chia seû

kinh nghieäm trong quaù trình thöïc hieän nghieäp vuï

QLRRTN. Do QLRRTN coøn khaù môùi meû taïi Vieät

Nam neân ñeå coù nhieàu kieán thöùc, caäp nhaät ñöôïc

nhöõng thoâng tin môùi nhaát, caàn hoïc hoûi kinh nghieäm

QLRRTN cuûa caùc ngaân haøng khaùc.

3.2.5. Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng coâng taùc

thu thaäp döõ lieäu toån thaát QLRRTN

Ñeå hoaøn thieän chaát löôïng coâng taùc thu thaäp döõ

lieäu toån thaát QLRRTN taïi BIDV - Chi nhaùnh Traø

Vinh, caàn thöïc hieän 4 noäi dung sau:

Moät laø, chi nhaùnh caàn thieát laäp boä maùy thöïc hieän

kieåm tra, giaùm saùt, thu thaäp thoâng tin toån thaát töø

RRTN nhaèm ñaûm baûo khoâng coù hieän töôïng che laép

nhöõng sai phaïm. Ñoàng thôøi, cung caáp thieát bò hoã trôï

toát cho coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt, thu thaäp thoâng

tin toån thaát RRTN. Keát hôïp giöõa thanh, kieåm tra taïi

choã vaø giaùm saùt töø xa ñeå phuïc vuï toát nhaát cho vieäc

thu thaäp thoâng tin toån thaát RRTN ñaùp öùng yeâu caàu

quaûn trò ñieàu haønh.

Hai laø, caàn thöôøng xuyeân caäp nhaät, boå sung caùc

daáu hieäu RRTN vaøo “thö vieän”; ñoàng thôøi ñaåy

maïnh nghieân cöùu, hoaøn thieän soá lieäu ñaùp öùng tình

hình thöïc teá taïi Chi nhaùnh.
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Ba laø, tieáp tuïc xaây döïng ngaøy caøng hoaøn chænh

danh muïc QLRRTN, danh muïc naøy phaûi ñaùp öùng

ñöôïc caùc tieâu chuaån cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc trong

vieäc xuaát vaø söû duïng döõ lieäu. Ñoàng thôøi, ñaûm baûo

ñöôïc giaù trò tham khaûo, caûnh baùo cuûa döõ lieäu ñoái vôùi

töøng nhoùm ruûi ro troïng yeáu.

Boán laø, xaây döïng ba tuyeán phoøng thuû vöõng chaéc

giöõa ñôn vò tieáp nhaän ruûi ro, Khoái QLRR vaø kieåm

toaùn noäi boä. Caùc ñôn vò naøy coù theå trao ñoåi, phoái

hôïp theo doõi tieán ñoä khaéc phuïc sai soùt, giaûi ñaùp thaéc

maéc trong quaù trình hoaït ñoäng ñeå cuøng ñaûm baûo

hieäu quaû cho coâng taùc QLRRTN taïi Chi nhaùnh.

4. Keát luaän

Laø moät trong nhöõng ngaân haøng ñaàu tieân trieån

khai thöïc hieän QLRRTN. BIDV ñaõ coù moät soá thaønh

coâng nhaát ñònh. Tuy nhieân, coâng taùc naøy vaãn chöa

thaät söï ñöôïc hoaøn thieän. Baèng chöùng QLRRTN taïi

BIDV - Chi nhaùnh Traø Vinh chæ môùi ñöôïc ñaùnh giaù

coù 5/6 chæ tieâu döôùi möùc trung bình vaø chæ coù 1/6 chæ

tieâu gaàn ñaït möùc trung bình.

Treân cô sôû nhöõng keát quaû ñaùnh giaù, heä thoáng

giaûi phaùp cho 5/6 chæ tieâu döôùi möùc trung bình ñöôïc

ñeà xuaát ñeå hoaøn thieän QLRRTN taïi BIDV - Chi

nhaùnh Traø Vinh.

Soá lieäu sô caáp ñöa vaøo phaân tích trong nghieân

cöùu ñöôïc khaûo saùt thöïc teá toaøn boä caùn boä nhaân vieân

coù lieân quan vaø heä thoáng chæ tieâu ñöa vaøo nghieân

cöùu ñöôïc keá thöøa töø lyù luaän cuøng caùc nghieân cöùu

tröôùc. Tuy nhieân, heä thoáng giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát

töø keát quaû nghieân cöùu naøy khoâng theå aùp duïng cho

caùc chæ nhaùnh BIDV khaùc, do haïn cheá veà phaïm vi

nghieân cöùu 
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ABSTRACT:

This study is to assess the current operational errors occurred in a number of specific banking

operations, such as deposit, guarantee-credit, card and other document-related operations at the
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1. Ñaët vaán ñeà
Cuøng vôùi xu höôùng phaùt trieån nhanh choùng cuûa

coâng ngheä, moïi lónh vöïc ngaønh ngheà kinh teá thôøi
ñaïi hieän nay cuõng khoâng ngöøng ñoåi môùi vaø öùng
duïng treân neàn taûng khoa hoïc coâng ngheä. Trong boái
caûnh toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, vieäc
phaùt trieån ngaân haøng soá ñang naèm trong caùc lónh
vöïc troïng taâm treân theá giôùi vaø Vieät Nam cuõng
khoâng naèm ngoaøi söï thay ñoåi aáy. Do vaäy, vieäc phaùt
trieån dòch vuï ngaân haøng soá laø moät xu höôùng phaùt
trieån taát yeáu trong thôøi ñaïi cuûa cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 ñang dieãn ra maïnh meõ (Baicu et
al., 2020).

Thöïc teá, thoùi quen söû duïng tieàn maët cuûa ngöôøi
daân Vieät Nam vaãn coøn phoå bieán, hoï chöa thaät söï
tin töôûng vaøo dòch vuï thanh toaùn treân caùc thieát bò
ñieän thoaïi, neân caùc ngaân haøng caàn phaûi ñöa ra caùc
bieän phaùp caûi thieän. Do ñoù, thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët laø moät trong nhöõng muïc tieâu lôùn
ñöôïc Chính phuû vaø Ngaân haøng Nhaø nöôùc quan taâm
trong vaøi naêm gaàn ñaây. Tuy nhieân, haønh vi tieâu

duøng tieàn maët ñang coù xu höôùng giaûm daàn, ñaëc
bieät laø qua boái caûnh dòch Covid - 19 (Banu &
Mohamed, 2019). 

Ñoái vôùi ngaân haøng, dòch vuï ngaân haøng soá ñaõ
keát noái thò tröôøng taøi chính trong nöôùc vôùi treân theá
giôùi thaønh moät thò tröôøng hoaït ñoäng lieân tuïc vaø
thoáng nhaát vôùi nhau. Ñieàu naøy giuùp khaùch haøng
laøm chuû nguoàn taøi chính moïi luùc, moïi nôi maø
khoâng bò giôùi haïn veà khoâng gian vaø thôøi gian, caùc
hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi dieãn ra nhanh
choùng, thuaän tieän hôn. Beân caïnh ñoù, ngaân haøng
cuõng nhö caét giaûm caùc chi phí lieân quan nhö chi
phí vaên phoøng, chi phí in aán, giaáy tôø, chi phí nhaân
vieân, quaûn lyù heä thoáng kho quyõ vaø giuùp khaùch
haøng tieát kieäm thôøi gian vaø giao dòch ñôn giaûn hôn
so vôùi tröôùc. Baøi vieát naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm
laøm roõ nhöõng nhaân toá naøo taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh
söû duïng Digital Banking cuûa sinh vieân. Töø ñoù, ñeà
xuaát caùc giaûi phaùp giuùp naâng cao vaø caûi thieän caùc
dòch vuï veà Digital Banking, nhaèm ñaùp öùng caùc nhu
caàu ngaøy caøng cao cuûa sinh vieân.
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ÑEÁN QUYEÁT ÑÒNH SÖÛ DUÏNG DÒCH VUÏ 

DIGITAL BANKING CUÛA SINH VIEÂN 

NGUYEÃN QUOÁC ANH

TOÙM TAÉT:

Trong kyû nguyeân chuyeån ñoåi soá, ngaân haøng ñieän töû ñaõ trôû thaønh moät xu höôùng taát yeáu döïa treân

neàn taûng phaùt trieån cuûa thôøi ñaïi khoa hoïc coâng ngheä 4.0. Baøi nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm

xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng Digital Banking cuûa sinh vieân. Theo caùc keát

quaû thu ñöôïc töø phaân tích giöõa caùc baûng, ta thaáy ñöôïc caùc bieán ñoäc laäp UT, BM, DD, LH, CP, HQ,

AH coù moái quan heä vôùi bieán phuï thuoäc QÑ theo töông quan, EFA, Cronbach. Trong ñoù, nhaân toá aûnh

höôûng xaõ hoäi vaø deã daøng theå hieän taùc ñoäng maïnh vaø cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï cuûa

sinh vieân hôn nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaân tích keát quaû hoài quy.

Töø khoùa: digital banking, ngaân haøng ñieän töû, sinh vieân, dòch vuï Digital Banking, Lyù thuyeát chaáp

nhaän coâng ngheä  - TAM, Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch - TPB.
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2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Lyù thuyeát neàn
- Thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of Reasoned

Action - TRA)
Thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) laø hoïc thuyeát

ñöôïc hai nhaø taâm lyù hoïc Martin Fishbein vaø IceK
Ajzen phaùt trieån vaøo naêm 1967. Muïc ñích chính
cuûa TRA laø nghieân cöùu veà thaùi ñoä taùc ñoäng nhö
theá naøo ñeán quyeát ñònh thöïc hieän moät haønh ñoäng.
Theo lyù thuyeát, yù ñònh luoân toàn taïi vaø coù tröôùc
quyeát ñònh. YÙ ñònh muoán thöïc hieän moät haønh vi
naøo ñoù ñöôïc goïi laø yù ñònh haønh vi vaø trong yù ñònh
luoân coù moät nieàm tin thuùc ñaåy con ngöôøi thöïc hieän
moät haønh vi cuï theå naøo ñoù. Lyù thuyeát TRA ñöôïc
xaùc ñònh bôûi thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi vaø chuaån chuû
quan (Yousafzai et al., 2010).

- Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (The Theory of
Planning Behaviour - TPB)

Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch laø moät lyù thuyeát
theå hieän moái quan heä giöõa nieàm tin vaø haønh vi cuûa
moät ai ñoù. Trong ñoù, thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi laø caûm
giaùc tieâu cöïc hoaëc tích cöïc veà haønh vi thöïc hieän;
chuaån möïc chuû quan noùi leân haønh vi cuûa moät ngöôøi
bò aûnh höôûng chuaån möïc cuûa xaõ hoäi. Chuû möïc chuû
quan laø ñaïi dieän cho vieäc caù nhaân töï nhaän thöùc ñöôïc
raèng nhöõng ngöôøi quan troïng ñoái vôùi vieäc ra quyeát
ñònh cuûa hoï, hoï coù muoán hay khoâng muoán thöïc hieän
haønh vi ñoù hay khoâng (Yousafzai et al., 2010).

- Lyù thuyeát chaáp nhaän coâng ngheä (Technology
Acceptance Model - TAM)

Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä ñöôïc Davis phaùt
trieån döïa treân lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù vaøo naêm
1986. Vôùi muïc ñích muoán bieát moät coâng cuï coù bao
nhieâu phaàn traêm khaû naêng ñöôïc chaáp nhaän vaø xaùc
ñònh caùc thay ñoåi phaûi ñöôïc ñöa vaøo heä thoáng ñeå
ñöôïc ngöôøi duøng chaáp nhaän. TAM ñöôïc thöû nghieäm
vaø chaáp nhaän moät caùch roäng raõi bôûi caùc yeáu toá: (1)
Nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán nhaän thöùc cuûa moät
ngöôøi veà vieäc chaáp nhaän hay söû duïng dòch vuï ñoù;
(2) Söï höõu ích caûm nhaän; (3) Söï deã söû duïng caûm
nhaän; (4) Thaùi ñoä (Sheeran et al., 1999).

2.2. Nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc ra quyeát ñònh
- Uy tín thöông hieäu
Uy tín thöông hieäu laø nhöõng hình aûnh ñaëc tröng

cuûa ngaân haøng coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng
dòch vuï Digital Banking. Thöông hieäu phaân bieät saûn
phaåm cuûa ngaân haøng naøy vôùi caùc saûn phaåm cuûa

ngaân haøng khaùc, taïo ra söï tin töôûng giöõa khaùch
haøng, nhaø saûn xuaát vaø mang laïi lôïi theá caïnh tranh.
Anggraeni et al. (2021) giaûi thích raèng nghieân cöùu
uy tín thöông hieäu ngaân haøng nhaán maïnh vaøo baûn
saéc cuûa saûn phaåm cuûa baïn neáu saûn phaåm coù nhöõng
phaåm chaát ñoäc ñaùo, noù seõ thu huùt khaùch haøng vaø seõ
taïo ra hình aûnh ngaân haøng toát. Töø ñoù, giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra laø:

H1: Uy tín thöông hieäu coù quan heä ñoàng bieán
ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï OMNI. 

- Tính baûo maät, an toaøn
Tính baûo maät an toaøn thöôøng hieän höõu bôûi vì

tröôùc khi söû duïng dòch vuï Digital Banking, ngöôøi
duøng khoâng theå chaéc chaén raèng vieäc duøng dòch vuï
naøy seõ mang laïi an toaøn vaø baûo maät tuyeät ñoái cho
hoï hay khoâng. Nhaän thöùc veà tính an toaøn baûo maät
giaûm daãn ñeán söï khoâng chaéc chaén veà möùc ñoä haäu
quaû tieâu cöïc lieân quan. Theo Choi et al. (2017),
khi ngöôøi duøng caûm nhaän söï ruûi ro trong giao dòch
caøng thaáp, hoï seõ ít lo laéng vaø deã daøng quyeát ñònh
söû duïng dòch vuï. Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc ñaët ra laø:

H2: Tính baûo maät an toaøn taùc ñoäng ñoàng bieán
ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï OMNI. 

- Tính deã daøng söû duïng
Theo Koufaris (2002) nhaän thöùc tính deã daøng söû

duïng laø “Möùc ñoä maø moät caù nhaân tin raèng vieäc söû
duïng heä thoáng cuï theå seõ khoâng toán nhieàu coâng söùc”.
Theo Anggraeni et al. (2021), ñaây laø nhaân toá taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh haønh vi söû duïng öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin môùi, vì neáu moät öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin deã söû duïng thì ngöôøi duøng seõ choïn
vaø trieån khai noù. Neáu hoï caûm thaáy khoù khaên trong
vieäc söû duïng, hoï seõ ngay laäp töùc töø boû. Töø ñoù, giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra laø:

H3: Nhaän thöùc tính deã daøng söû duïng coù taùc ñoäng
ñeán quyeát ñònh söû duïng OMNI caøng taêng.

- Tính linh hoaït, höõu ích
Nhaän thöùc söï höõu ích laø caáp ñoä maø caù nhaân tin

raèng söû duïng moät heä thoáng ñaëc thuø seõ naâng cao hieäu
quaû thöïc hieän. Tính höõu ích trong Digital Banking
ñöôïc theå hieän laø öùng duïng hoã trôï ngöôøi duøng thöïc
hieän caùc giao dòch moïi luùc, moïi nôi, qua ñoù laøm
giaûm caùc chi phí khi hoï phaûi toán coâng ñi ñeán ngaân
haøng, hay caùc ñieåm coù dòch vuï trong öùng duïng ñeå
tìm kieám thanh toaùn, vöøa maát thôøi gian, vöøa maát chi
phí (Malhotra et al., 2004). Nhaän thöùc söï höõu ích coù
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aûnh höôûng quan troïng ñeán yù ñònh söû duïng Digital
Banking (OMNI) taùc ñoäng ñeán caùc caù nhaân khi
quyeát ñònh söû duïng öùng duïng khi hoï tin raèng noù seõ
mang laïi cho hoï nhieàu ích lôïi vaø keát quaû toát cho
cuoäc soáng cuûa hoï. Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc ñaët ra laø:

H4: Nhaän thöùc veà tính linh hoaït/höõu ích coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh söû duïng OMNI. 

- Nhaän thöùc chi phí
Theo nghieân cöùu cuûa Rahi et al. (2022), chi phí

thieát bò di ñoäng, phí dòch vuï coù aûnh höôûng ñeán haønh
vi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Neáu chi phí phaûi boû ra cho
quaù trình söû duïng dòch vuï laø quaù cao, hoï seõ khoâng
saün saøng quyeát ñònh söû duïng dòch söû duïng dòch vuï.
Töø ñoù, caàn duy trì vaø phaùt huy ñieåm maïnh veà caùc
chi phí keát noái maïng vaø chi phí giao dòch vaãn coøn reû
so vôùi phaûi boû thôøi gian ñeán tröïc tieáp ngaân haøng ñeå
thöïc hieän caùc giao dòch. Ngoaøi ra, OMNI caàn ñaàu tö
truyeàn thoâng maïnh meõ hôn caùc lôïi ích khi thöïc hieän
giao dòch treân OMNI ñeå khaùch haøng coù theå yeân taâm
veà vaán ñeà caøi ñaët giao dòch OMNI. Töø ñoù, giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra laø:

H5: Chi phí coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng
dòch vuï OMNI. 

- Hieäu quaû mong ñôïi
Hieäu quaû mong ñôïi ñaùnh giaù ñöôïc nhöõng lôïi, lôïi

theá so saùnh cuõng nhö keát quaû mong ñôïi khi söû duïng
dòch vuï so vôùi nhöõng öùng duïng coâng ngheä tröôùc ñoù.
Khi khaùch haøng caûm nhaän dòch vuï coù ích, ñaùp öùng
ñöôïc nhöõng yeâu caàu, mong ñôïi cuûa baûn thaân, hoï seõ
coù quyeát ñònh söû duïng dòch vuï caøng cao. Ngaân haøng
caàn quan taâm phaùt trieån dòch vuï vôùi nhieàu tính naêng
tieän ích hôn, ñaëc bieät laø chaát löôïng ñeå giuùp khaùch
haøng tieát kieäm thôøi gian, töø ñoù tieát kieäm ñöôïc chi
phí cô hoäi (Nurmaliki & Mirza, 2021). Töø ñoù, giaû
thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra laø:

H6: Hieäu quaû mong ñôïi taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
quyeát ñònh söû duïng dòch vuï OMNI. 

- AÛnh höôûng xaõ hoäi
AÛnh höôûng xaõ hoäi laø nhaän thöùc cuûa con ngöôøi veà

aùp löïc xaõ hoäi trong quyeát ñònh neân hay khoâng neân
thöïc hieän haønh vi. Theo (Nurmaliki & Mirza,
2021), caùc aùp löïc xaõ hoäi xuaát phaùt töø ngöôøi thaân, gia
ñình, baïn beø, ñoàng nghieäp hay caùc phöông tieän
truyeàn thoâng laø nhöõng nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh
ñeán vieäc aùp duïng Mobile Banking taïi Pakistan.
Theo nhöõng nghieân cöùu gaàn ñaây cho thaáy, nhöõng yù

kieán, ñeà nghò töø caùc nhoùm tham khaûo hay nhöõng ñeà
xuaát cuûa moïi ngöôøi xung quanh coù taùc ñoäng ñeán
möùc ñoä saün saøng cuûa ngöôøi duøng trong caùc caûi tieán
môùi. Töø ñoù, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñaët ra laø:

H7: AÛnh höôûng xaõ hoäi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
quyeát ñònh söû duïng dòch vuï OMNI.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño vôùi heä soá

Cronbach’s Alpha
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy taát caû caùc nhoùm

nhaân toá coù heä soá Cronbach’s Alpha ñeàu lôùn hôn 0,8,
ñaùp öùng ngöôõng nghieân cöùu. Heä soá trong quan bieán
toång "Corrected Item - Total Correlation" cuûa taát caû
caùc bieán quan saùt ño löôøng thaønh phaàn ñeàu lôùn hôn
tieâu chuaån cho pheùp 0.3. Do ñoù, baøi vieát seõ giöõ laïi
bieán quan saùt cuûa taát caû thaønh phaàn cuûa caùc bieán
trong moâ hình nghieân cöùu.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Keát quaû phaân tích EFA caùc nhaân toá cho thaáy,

kieåm ñònh KMO vaø Bartletts trong phaân tích nhaân
toá cho thaáy vôùi kieåm ñònh Bartletts (5606,600) vôùi
möùc yù nghóa Sig. = 0,000 < 0,05; heä soá KMO raát cao
(0.95 > 0,9). Keát quaû naøy chæ ra raèng caùc bieán quan
saùt trong toång theå coù moái töông quan vôùi nhau vaø
phaân tích nhaân toá EFA raát thích hôïp. Trong ñoù, heä
soá KMO theå hieän phaân tích nhaân toá coù khaû naêng
thích hôïp raát toát vôùi taäp döõ lieäu nghieân cöùu. Beân
caïnh ñoù, taïi caùc möùc giaù trò Eigenvalues lôùn hôn 1
vôùi toång phöông sai trích laø 64,303% > 50% cho
thaáy moâ hình EFA phuø hôïp vaø ñaït yeâu caàu.

3.3. Phaân tích töông quan
Vôùi maãu N = 200, nhö keát quaû töông quan cho

thaáy moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp X1, X2, X3,
X4, X5, X6 vôùi bieán phuï thuoäc Y ñeàu coù giaù trò Sig.
= 0,000 < 0,05, theå hieän raèng töông quan r (Pearson
Correlation) giöõa caùc bieán ñeàu coù yù nghóa. Beân caïnh
ñoù, ña phaàn heä soá r ñeàu chaïy töø 0.455 ñeán 0.755
khoâng keå ñeán töông quan giöõa truøng laëp giöõa 1 bieán
vôùi nhau laø 1. Neân nhìn caùc bieán coù moái töông quan
trung bình (0.3 < r < 0.5) vaø maïnh (r > 0.5) vôùi nhau.
Trong ñoù, moái quan heä giöõa Quyeát ñònh söû duïng Y
coù heä soá töông quan cao nhaát laø 0.755 ñoái vôùi X6 laø
AÛnh höôûng xaõ hoäi. Coøn moái quan heä coù heä soá töông
quan ít nhaát laø giöõa Y vôùi X3 (tính deã daøng söû duïng)
cuõng laø moái töông quan trung bình duy nhaát trong
moái quan heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp X vaø Y coù heä soá r
chaïy töø (0.3 < r < 0.5). 
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3.4. Keát quaû phaân tích hoài quy
Moâ hình hoài quy ña bieán vôùi 6 bieán ñoäc laäp.
QÑ = 0 + 1BM + 2DD + 3LH 

+ 4CP + 5MÑ + 6AH
Trong Baûng 1 phaân tích phöông sai ANOVA cho

ta thaáy giaù trò sig cuûa kieåm ñònh F baèng 0.000 <
0.05, do ñoù, bieán ñaïi dieän coù taùc ñoäng leân bieán phuï
thuoäc, moâ hình hoài quy laø phuø hôïp.

Theo Baûng 2, Heä soá R2 hieäu chænh ñaït 61.3% cho
thaáy caùc bieán quan saùt DD, AH ñöa vaøo phaân tích
hoài quy aûnh höôûng 61.3% söï bieán thieân quyeát ñònh
söû duïng Digital Banking cuûa sinh vieân, coøn laïi
39.7% laø do caùc bieán beân ngoaøi moâ hình vaø sai soá
ngaãu nhieân. Veà VIF heä soá phoùng ñaïi phöông sai caùc
bieán ñoäc laäp raát nhoû (ñeàu nhoû hôn 5), neân caùc bieán
ñoäc laäp khoâng coù moái quan heä chaët cheõ vôùi nhau,
khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Qua keát quaû hoài quy, vôùi möùc yù nghóa 5% cho
thaáy 2 yeáu toá DD, AH coù sig laàn löôït laø 0,030 vaø
0,000 nhoû hôn 0,05 neân 2 yeáu toá naøy ñöôïc chaáp
nhaän; coøn 4 yeáu toá coøn laïi laø: BM, LH, CP, MÑ bò
loaïi ra khoûi moâ hình hoài quy do coù Sig laàn löôït laø
0,923, 0,489, 0,206 vaø 0,158 ñeàu lôùn hôn 0.05.
Nhö vaäy, caùc bieán coù taùc ñoäng ñeán bieán phuï
thuoäc bao goàm: DD, AH. Phöông trình hoài quy ñaõ
chuaån hoùa:

QÑ = 0,115 + 0,581 AH + 0,144 DD
Theo keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính cho

thaáy: Coù 2 bieán taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán bieán phuï
thuoäc laø DD, AH. Bieán AH coù taùc ñoäng maïnh nhaát

ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï Digital Banking cuûa
sinh vieân vôùi = 0.582 vaø bieán DD ít taùc ñoäng nhaát
vôùi = 0.164.

4. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
4.1. Keát luaän
Theo caùc keát quaû thu ñöôïc töø phaân tích giöõa caùc

baûng, ta thaáy ñöôïc caùc bieán ñoäc laäp UT, BM, DD,
LH, CP, HQ, AH coù moái quan heä vôùi bieán phuï thuoäc
QÑ theo töông quan, EFA, Cronbach. Trong ñoù,
nhaân toá aûnh höôûng xaõ hoäi deã daøng theå hieän taùc ñoäng
maïnh vaø cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh söû duïng duïng
cuûa sinh vieân hôn nhö ñaõ ñeà caäp ôû phaân tích keát quaû
hoài quy. Nguyeân nhaân, phaàn lôùn caùc baïn sinh vieân
bieát ñeán dòch vuï Digital Banking laø do Ngaân haøng
lieân keát vôùi nhaø tröôøng môû taøi khoaûn cho caùc baïn
sinh vieân, baïn beø xung quanh söû duïng, neân yeáu toá
aûnh höôûng xaõ hoäi qua phaân tích hoài quy cho aûnh
höôûng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh söû duïng cuûa sinh
vieân laø hoaøn toaøn ñuùng ñaén. Beân caïnh ñoù, dòch vuï
naøy coøn laø yeáu toá tính deã daøng söû duïng, caùc baïn sinh
vieân phaàn lôùn chæ duøng öùng duïng cho caùc hoaït ñoäng
nhö: thanh toaùn hoùa ñôn, chuyeån tieàn.

4.2. Haøm yù quaûn trò
Uy tín thöông hieäu: quaûng baù thöông hieäu thoâng

qua caùc phöông tieän truyeàn thoâng ñaïi chuùng, tieáp
tuïc phaùt trieån caùc hoaït ñoäng mang tính coäng ñoàng
nhö taøi trôï, töø thieän; xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån
thöông hieäu hieäu quaû; naâng cao nhaän thöùc veà
thöông hieäu cho nhaân vieân ñeå taïo döïng toát vaên hoùa
giao tieáp vôùi khaùch haøng; xaây döïng moái quan heä
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Moâ hình Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 85,775 6 14,296 53,633 0,000b

Residual 51,444 193 0,267

Total 137,219 199

a. Bieán phuï thuoäc: QÑ

b. Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá), AH, LH, MÑ, CP, BM, DD

Baûng 1. Keát quaû ANOVA

Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 hieäu chænh Sai soá chuaån öôùc löôïng Durbin - Watson

1 0,791a 0,625 0,613 0,51628 1,941

a. Caùc bieán ñoäc laäp: UT, BM, DD, LH, CP, HQ, AH

b. Bieán phuï thuoäc QÑ

Baûng 2. Keát quaû moâ hình hoài quy tuyeán tính
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maät thieát vôùi khaùch haøng, thöïc hieän ñaày ñuû cam keát,
traùch nhieäm vôùi khaùch haøng; xaây döïng caùc chöông
trình, chính saùch öu ñaõi cho khaùch haøng nhaân dòp
ñaëc bieät ñeå môû roäng thöông hieäu.

Tính baûo maät an toaøn: ñaûm baûo an ninh döõ lieäu
heä thoáng; coù keá hoaïch truyeàn thoâng thoâng tin caùc
ruûi ro veà an ninh treân khoâng gian maïng ñeå taêng
cöôøng nhaän thöùc cho ngöôøi duøng. Hoïc hoûi kinh
nghieäm töø ñoái taùc chieán löôïc veà caùc coâng ngheä baûo
maät; taêng cöôøng coâng taùc phoøng choáng xaâm nhaäp,
chuù troïng baûo trì, naâng cao cô sôû haï taàng; aùp duïng
maõ hoùa, töôøng löûa ñeå phaùt hieän söï xaâm nhaäp traùi
pheùp vaø khuyeán khích khaùch haøng cuõng caøi ñaët caùc
phaàn meàm choáng virus, hacker; cung caáp hình thöùc
xaùc thöïc baûo maät, an toaøn.

Tính deã daøng söû duïng: phaùt trieån giao dieän
website roõ raøng ñaày ñuû thoâng tin, app baèng nhieàu
ngoân ngöõ cho moïi ñoái töôïng khaùch haøng. Maøn hình
thao taùc thaân thieän, noäi dung saép xeáp hôïp lyù, logic,
caùc thao taùc giao dòch caàn ñôn giaûn hoùa, cung caáp
ñaày ñuû cho khaùch haøng höôùng daãn söû duïng cuï theå,
deã hieåu, ngaén goïn thoâng qua taøi lieäu, hình aûnh,
video minh hoïa hoaëc tö vaán tröïc tieáp ñeå khaùch haøng
deã thöïc hieän, laáy yù kieán khaùch haøng, ñeå töø ñoù caûi
thieän App vaø vieäc deã söû duïng cuûa khaùch haøng; 

Tính linh hoaït/höõu ích: ñaûm baûo hoaït ñoäng cuûa
heä thoáng Digital Banking taïo thuaän lôïi cho khaùch
haøng giao dòch moïi luùc, moïi nôi; laäp phaàn meàm döï
phoøng ñeå khoâi phuïc nhanh choùng khi gaëp söï coá; môû
roäng moái quan heä vôùi caùc beân lieân quan ñeå boå sung

tính naêng môùi vaø ña daïng hoùa saûn phaåm dòch vuï,
thuaän tieän trong vieäc thanh toaùn, quaûn lyù taøi chính,
giao dòch cho khaùch haøng. 

Nhaän thöùc chi phí: hôïp taùc vôùi caùc nhaø maïng di
ñoäng öu ñaõi goùi cöôùc cho khaùch haøng khi duøng
Digital Banking cuûa OCB; trieån khai chöông trình
coäng ñieåm tích luõy cho khaùch haøng; xaây döïng chính
saùch khuyeán maõi, taëng quaø tröïc tieáp vaøo taøi khoaûn
cho moâi giôùi giao dòch treân caùc öùng duïng nhö
Momo, OCB mini, nhaèm khuyeán khích khaùch haøng
gia taêng söû duïng tieän ích khaùc cuûa Digital Banking,
chi phí vaø laõi suaát phaûi caïnh tranh hôn khi giao dòch
taïi quaày.

Hieäu quaû mong ñôïi: Boå sung theâm caùc tính naêng
môùi cho Digital Banking, nhö: ñaêng kyù dòch vuï taøi
chính tröïc tuyeán, thay ñoåi thoâng tin tröïc tuyeán, traû
laõi töø taøi khoaûn tieát kieäm, chuyeån ñoåi ngoaïi teä,
thoâng baùo maát seùc, naâng caáp heä thoáng thöôøng
xuyeân ñeå öùng duïng ngaøy caøng phaùt trieån; naâng cao
trình ñoä cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân ñeå tieáp caän coâng
ngheä, giaûi ñaùp thaéc maéc, quan taâm khaùch haøng kòp
thôøi vaø chu ñaùo.

AÛnh höôûng xaõ hoäi: Baét kòp xu höôùng, taïo aán
töôïng baèng caùch söû duïng caùc maïng xaõ hoäi hoaëc
nhöõng ngöôøi coù söùc aûnh höôûng nhö ngheä só,
KOLs,... ñeå taïo söï thu huùt vaø xaây döïng nieàm tin;
thaønh laäp nhoùm chaêm soùc khaùch haøng nhaèm phuïc
vuï vaø hoã trôï khaùch haøng nhanh choùng; taëng öu ñaõi
veà hieän vaät hoaëc laõi suaát cho khaùch haøng cuõ giôùi
thieäu ñöôïc khaùch haøng môùi cho ngaân haøng 
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ABSTRACT:

In the era of digital transformation, e-banking has become an inevitable trend based on

technological advancements of the Fourth Industrial Revolution. This study is to determine the

factors affecting the decision of students to use digital banking services. The study finds out that

independent variables of UT, BM, DD, LH, CP, HQ, and AH have a correlation with dependent

variable of QD. In which, the variable of social influence has a strong and positive impact on the

student’s decision to use digital banking services. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Tieàn göûi tieát kieäm laø moät trong nhöõng saûn

phaåm taøi chính quan troïng cuûa caùc ngaân haøng, vì

noù giuùp ngaân haøng thu huùt tieàn göûi cuûa khaùch

haøng, töø ñoù taïo nguoàn voán ñeå cho vay hoaëc ñaàu tö.

Ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân, tieàn göûi tieát kieäm

coøn laø moät caùch ñeå tích luõy tieàn vaø taïo ra thu nhaäp

thuï ñoäng.

Tuy nhieân, ñeå thu huùt ñöôïc khaùch haøng göûi tieàn

tieát kieäm, ñaëc bieät laø giai ñoaïn sau Covid-19 vaø

duy trì ñöôïc khaùch haøng laø moät vieäc khoâng deã

daøng. Hieän nay, coù raát nhieàu ngaân haøng vaø caùc saûn

phaåm tieát kieäm khaùc nhau treân thò tröôøng, do ñoù

caùc ngaân haøng caàn phaûi tìm ra nhöõng caùch ñeå caïnh

tranh vaø thu huùt khaùch haøng. Vieäc nghieân cöùu caùc

nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa khaùch haøng

trong vieäc göûi tieàn tieát kieäm seõ giuùp caùc ngaân

haøng hieåu roõ hôn veà nhu caàu vaø mong muoán cuûa
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NGHIEÂN CÖÙU CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG 

ÑEÁN QUYEÁT ÑÒNH GÖÛI TIEÀN TIEÁT KIEÄM 

CUÛAKHAÙCH HAØNG CAÙ NHAÂN 

SAU GIAI ÑOAÏN DÒCH COVID-19: 

NGHIEÂN CÖÙU TAÏI NGAÂN HAØNG 

TMCP SAØI GOØN THÖÔNG TÍN 

- CHI NHAÙNH ÑAØ NAÜNG

PHAÏM THÒ THUØY MIEÂN - BUØI ÑÖÙC BAÈNG

TOÙM TAÉT:

Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm (TGTK) cuûa khaùch haøng caù

nhaân taïi Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Thöông Tín - Chi nhaùnh Ñaø Naüng (Sacombank Ñaø Naüng) ñöôïc

thöïc hieän töø thaùng 2/2022 ñeán thaùng 5/2022. Keát quaû phaân tích ñaõ khaúng ñònh coù 4 nhaân toá taùc ñoäng

ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Sacombank Ñaø Naüng theo thöù töï aûnh

höôûng giaûm daàn, bao goàm: Söï thuaän tieän, Nhaân vieân, Söï tin caäy, AÛnh höôûng töø ngöôøi thaân. Töø ñoù,

baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi nhaèm giuùp taêng tröôûng doanh soá göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng caù

nhaân taïi ngaân haøng sau giai ñoaïn dòch Covid-19. 

Töø khoùa: tieàn tieát kieäm, khaùch haøng caù nhaân, Ngaân haøng TMCP Saøi Goøn Thöông Tín.
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khaùch haøng, töø ñoù ñöa ra chieán löôïc phuø hôïp ñeå

thu huùt vaø duy trì khaùch haøng.

Nghieân cöùu seõ ñöôïc taäp trung vaøo caùc yeáu toá

nhö laõi suaát, quy trình giao dòch, dòch vuï hoã trôï

khaùch haøng, hình thöùc quaûng caùo vaø thoâng tin saûn

phaåm. Nhöõng yeáu toá naøy ñeàu aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh cuûa khaùch haøng trong vieäc choïn ngaân

haøng vaø saûn phaåm tieát kieäm phuø hôïp. Ñeå tìm hieåu

chính xaùc möùc ñoä aûnh höôûng cuûa moãi yeáu toá,

nghieân cöùu seõ söû duïng phöông phaùp khaûo saùt

khaùch haøng, phoûng vaán ñònh kyø vaø phaân tích soá

lieäu thoáng keâ.

Nghieân cöùu seõ giuùp Sacombank Ñaø Naüng ñaùnh

giaù chính xaùc tình hình hieän taïi cuûa mình trong thò

tröôøng tieát kieäm vaø caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû

khaùc. Keát quaû cuûa nghieân cöùu seõ cung caáp cho

ngaân haøng nhöõng thoâng tin veà nhu caàu vaø mong

muoán cuûa khaùch haøng caù nhaân trong vieäc göûi tieàn

tieát kieäm. 

Ngoaøi ra, keát quaû cuûa nghieân cöùu cuõng seõ giuùp

cho khaùch haøng caù nhaân coù ñöôïc nhöõng saûn phaåm

vaø dòch vuï tieát kieäm phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø mong

muoán cuûa mình. Ñieàu naøy seõ giuùp cho khaùch haøng

tieát kieäm ñöôïc thôøi gian vaø coâng söùc trong vieäc

tìm kieám caùc saûn phaåm vaø dòch vuï tieát kieäm phuø

hôïp treân thò tröôøng.

2. Toång quan nghieân cöùu

Khaùi nieäm tieàn göûi coù kyø haïn laø gì ñöôïc trình

baøy roõ taïi Khoaûn 1 Ñieàu 4 Thoâng tö soá

49/2018/TT-NHNN. Cuï theå, tieàn göûi coù kyø haïn laø

khoaûn tieàn cuûa khaùch haøng göûi taïi toå chöùc tín duïng

trong moät thôøi haïn nhaát ñònh theo thoûa thuaän giöõa

khaùch haøng vaø toå chöùc tín duïng, vôùi nguyeân taéc

hoaøn traû ñaày ñuû tieàn goác, laõi cho khaùch haøng. Caù

nhaân khi göûi tieát kieäm coù theå göûi baèng tieàn Vieät

(VND), ñoâ la Myõ (USD) hay ñoàng Euro (EUR).

Göûi tieát kieäm coù kyø haïn laø moät trong nhöõng

hình thöùc göûi tieàn phoå bieán nhaát hieän nay. Khi göûi

tieát kieäm coù kyø haïn, khaùch haøng chæ coù theå nhaän

tieàn goác vaø tieàn laõi trong tröôøng hôïp kyø haïn ñaõ keát

thuùc. Neáu ruùt toaøn boä hoaëc moät phaàn soá tieàn tröôùc

kyø haïn thì möùc laõi suaát ñöôïc tính theo hình thöùc

göûi tieát kieäm khoâng kyø haïn. Möùc laõi suaát naøy ñöôïc

tính trong thôøi gian 1 naêm (365 ngaøy), duø quyù

khaùch choïn göûi trong kyø haïn bao laâu.

Theo Kotler (2013), “haønh vi ngöôøi tieâu duøng”

ñöôïc ñònh nghóa laø moät toång theå nhöõng haønh ñoäng

dieãn bieán trong suoát quaù trình keå töø khi nhaän bieát

yeâu caàu cho tôùi khi mua vaø sau khi mua saûn

phaåm”. Nhö vaäy, haønh vi ngöôøi tieâu duøng laø caùch

thöùc caù nhaân ra quyeát ñònh seõ söû duïng caùc nguoàn

löïc saün coù cuûa hoï (thôøi gian, tieàn baïc, noã löïc) nhö

theá naøo cho caùc saûn phaåm tieâu duøng.

Cuõng theo Kerin, R., & Hartley, S. (2017), haønh

vi tieâu duøng cuûa khaùch haøng thöôøng bò chi phoái bôûi

raát nhieàu nhoùm nhaân toá nhö: chính saùch marketing

cuûa doanh nghieäp, caùc yeáu toá taâm lyù, caùc yeáu toá vaên

hoùa xaõ hoäi hoaëc caùc yeáu toá tình huoáng.

Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Tilahun Aemiro Tehulu

(2014) chæ ra raèng thaùi ñoä thaân thieän hoaëc deã chòu

cuûa nhaân vieân, dòch vuï ATM, toác ñoä ngaân haøng,

chaát löôïng dòch vuï, hình thöùc beân ngoaøi cuûa ngaân

haøng vaø saép xeáp choã ngoài beân trong, caûm giaùc an

toaøn, gaàn nhaø hoaëc nôi laøm vieäc, coù nhieàu chi

nhaùnh vaø thôøi gian hoaït ñoäng daøi laø caùc yeáu toá

quan troïng trong quyeát ñònh choïn ngaân haøng cuûa

khaùch haøng, soá löôïng cöûa soå truy caäp, an toaøn, tieáp

nhaän toát taïi ngaân haøng vaø phí dòch vuï thaáp laø

nhöõng yeáu toá khoâng quan troïng ñoái vôùi quyeát ñònh

löïa choïn ngaân haøng.

Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Jesmin Ara,

Humaira Begum (2018) taïi Bangladesh cho thaáy

trang thieát bò vaø coâng ngheä hieän ñaïi, heä thoáng an

ninh cuûa ngaân haøng, caûm giaùc an toaøn khi giao

dòch taøi chính, söï trung thöïc vaø ñaùng tin caäy cuûa

nhaân vieân vaø baûo maät thoâng tin taøi khoaûn laø 5 yeáu

toá quan troïng nhaát taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh gôûi tieát

kieäm cuûa khaùch haøng. Maët khaùc, 5 yeáu toá keùm

quan troïng hôn laø thôøi gian hoaït ñoäng môû roäng,

baõi ñaäu xe, do baïn beø hoaëc ngöôøi thaân giôùi thieäu,

taøi trôï cho caùc hoaït ñoäng ngoaïi khoùa vaø dòch vuï

chuyeån tieàn. 

Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Leâ Thuøy Nhieân,

Traàn Kieàu Nga, Traàn Thò Kieàu Trang, Ñaøo Troïng
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Thanh, Buøi Hoàng Ñôùi (2020) ñaõ chæ ra quyeát ñònh

göûi tieát kieäm cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi

ABBANK Caàn Thô bò taùc ñoäng bôûi 5 bieán ñoäc laäp,

caùc bieán  coù moái quan heä töông quan tuyeán tính

vôùi bieán phuï thuoäc ñöôïc saép xeáp theo thöù töï giaûm

daàn, goàm: Lôïi ích taøi chính; Uy tín vaø thöông hieäu;

Hình aûnh nhaân vieân; Söï thuaän tieän; Hình thöùc

chieâu thò.

Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Ngoâ Thò Nga (2021) ñaõ

chæ ra 5 nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieát

kieäm cuûa khaùch haøng caù nhaân. Cuï theå, quyeát ñònh

göûi tieàn tieát kieäm phuï thuoäc nhieàu nhaân toá, nhö:

Lôïi ích, An toaøn, AÛnh höôûng cuûa ngöôøi coù lieân

quan, Chaát löôïng dòch vuï, Söï thuaän tieän. Keát quaû

ñieàu tra trong moâ hình cho thaáy Chieâu thò vaø

Phöông tieän höõu hình khoâng aûnh höôûng ñeán quyeát

ñònh löïa choïn ngaân haøng göûi tieàn tieát kieäm.

Döïa treân toång quan cô sôû lyù thuyeát, moâ hình

nghieân cöùu cho ñeà taøi ñöôïc toùm taét vaø sô ñoà hoùa nhö

Hình 1. Moâ hình naøy moâ taû caùc giaû thuyeát veà söï aûnh

höôûng cuûa caùc nhaân toá: söï thuaän tieän, söï tin caäy, lôïi

ích taøi chính, aûnh höôûng töø ngöôøi thaân, nhaân vieân,

chaát löôïng dòch vuï ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm

cuûa khaùch haøng taïi Sacombank Ñaø Naüng.

Giaû thuyeát H1: Söï thuaän tieän aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng 

caù nhaân.

Giaû thuyeát H2: Söï tin caäy aûnh höôûng ñeán quyeát

ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng caù nhaân.

Giaû thuyeát H3: Lôïi ích taøi chính aûnh höôûng ñeán

quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng caù

nhaân.

Giaû thuyeát H4: AÛnh höôûng töø ngöôøi thaân aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch

haøng caù nhaân.

Giaû thuyeát H5: Nhaân vieân ngaân haøng aûnh

höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch

haøng caù nhaân.

Giaû thuyeát H6: Chaát löôïng dòch vuï aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng

caù nhaân.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñònh tính aùp duïng ôû giai ñoaïn

nghieân cöùu sô boä, ñöôïc thöïc hieän ñeå ñieàu chænh

thang ño, boå sung hoaëc loaïi boû caùc bieán quan saùt

chöa hôïp lyù. Phöông phaùp naøy ñöôïc thöïc hieän baèng

caùch phoûng vaán tröïc tieáp 30 khaùch haøng caù nhaân (n

= 30) theo moät noäi dung ñaõ ñöôïc chuaån bò tröôùc. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng

qua phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän (phi xaùc

suaát), döõ lieäu thu thaäp seõ ñöôïc xöû lyù vôùi söï hoã trôï

cuûa phaàn meàm SPSS. Ñoái vôùi caùc bieán cuûa thang

ño, ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä ñoàng yù cuûa khaùch haøng,

baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá vôùi thang ño Likert 5

möùc ñoä vôùi 1 laø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 laø

hoaøn toaøn ñoàng yù. Taùc giaû tieán haønh khaûo saùt

online 300 khaùch haøng, sau khi kieåm tra, loaïi boû

phieáu khoâng hôïp leä thì quy moâ maãu duøng ñeå phaân

tích vaø xöû lyù soá lieäu laø 287.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän

4.1. Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät trong vieäc

ra quyeát ñònh theo nhaân khaåu hoïc

Döïa vaøo keát quaû kieåm ñònh ANOVA, giaù trò sig

ôû baûng ANOVA baèng ñeàu lôùn hôn, keát quaû cho

thaáy khoâng coù söï khaùc bieät veà möùc ñoä ra quyeát

ñònh cuûa nhöõng ngöôøi khaûo saùt thuoäc caùc giôùi tính

khaùc nhau, trình ñoä hoïc vaán khaùc nhau, ngheà

nghieäp khaùc nhau vaø thu nhaäp khaùc nhau.
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H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

Quyeát

ñònh göûi

tieàn tieát

kieäm 

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Söï thuaän tieän 

Söï tin caäy 

Lôïi ích taøi chính 

AÛnh höôûng töø ngöôøi thaân 

Nhaân vieân ngaân haøng

Chaát löôïng dòch vuï 
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Tuy nhieân, coù söï khaùc bieät veà möùc ñoä ra quyeát

ñònh cuûa nhöõng ngöôøi khaûo saùt ôû nhöõng ñoä tuoåi

khaùc nhau.

Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha: Döïa

vaøo ñieàu kieän ñöôïc thieát laäp (Cronbach’s Alpha >

0.7 vaø heä soá töông quang bieán toång > 0.3) caùc bieán

quan saùt ñeàu thoûa maõn vaø tieáp tuïc ñöôïc söû duïng

trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA): Chæ soá

KMO = 0.746 (> 0.5), Sig = 0.000 < 0.05 cuûa bieán

phuï thuoäc ñaït yeâu caàu, cho thaáy caùc thöôùc ño coù

töông quan vôùi nhau trong toång theå. Do ñoù, phaân

tích nhaân toá laø phuø hôïp. Toång phöông sai trích

(Total Variance Explained) = 79.958 % (> 50%)

ñaït yeâu caàu, neân chaáp nhaän vôùi 6 nhaân toá trong

thang ño giaûi thích söï bieán thieân cuûa döõ lieäu. 

Phaân tích heä soá töông quan giöõa bieán phuï thuoäc

vaø caùc bieán ñoäc laäp dao ñoäng trong khoaûng 0.446

ñeán 0.557, sig giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc

laäp, keát quaû laø ñeàu nhoû hôn 0.05, töø ñoù coù theå keát

luaän raèng bieán ñoäc laäp coù töông quan tuyeán tính ôû

möùc khaù ñoái vôùi bieán phuï thuoäc. 

Baûng 1 cho thaáy giaù trò R2 hieäu chænh laø

51.60%, cho bieát möùc ñoä giaûi thích cuûa caùc bieán

ñoäc laäp trong moâ hình vôùi söï bieán ñoäng cuûa quyeát

ñònh gôûi tieát kieäm cuû khaùch haøng laø 51.6%. Phaàn

coøn laïi 48.4% laø phaàn bieán ñoäng cuûa quyeát ñònh

ñònh göûi tieát kieäm cuûa khaùch haøng chöa ñöôïc giaûi

thích gaây ra bôûi sai soá vaø caùc bieán chöa ñöa vaøo

moâ hình. Tuy nhieân, keát quaû hoài quy cho thaáy giaù

trò R2 vaø R2 hieäu chænh ñang ôû möùc thaáp.

Töø keát quaû nghieân cöùu ôû Baûng 2, keát quaû phaân

tích moâ hình hoài quy cho thaáy hai bieán Lôïi ích taøi

chính vaø Dòch vuï bò loaïi khoûi moâ hình do giaù trò

Sig = 0.339 vaø 0.598 ñeàu lôùn hôn 0.05, neân 2 nhaân

toá naøy khoâng thoûa ñieàu kieän. Baûng keát quaû cuõng
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Baûng 1. Toùm taét moâ hình nghieân cöùu

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .726a .527 .516 .75561 1.693

a. Bieán ñoäc laäp: (Constant), Dich vu, Su Tin Cay, Su thuan tien, Anh huong, Nhan vien, Loi ich tai chinh

b. Bieán phuï thuoäc: Quyet dinh

Moâ hình

Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy

chuaån hoùa t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Ñoä chaáp nhaäp VIF

1

(Constant) -.306 .229 -1.333 .184

Su thuan tien .298 .049 .290 6.081 .000 .830 1.205

Su Tin Cay .258 .052 .251 4.995 .000 .751 1.331

Loi ich tai chinh .062 .064 .057 .959 .339 .532 1.880

Anh huong .192 .053 .182 3.609 .000 .741 1.350

Nhan vien .274 .059 .260 4.675 .000 .611 1.637

Dich vu .031 .059 .031 .528 .598 .544 1.839

a. Bieán phuï thuoäc: Quyet dinh

Baûng 2. Heä soá hoài quy

Nguoàn: Keát quaû ghieân cöùu cuûa taùc giaû
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cho thaáy taát caû caùc giaù trò VIF (Heä soá phoùng ñaïi

phöông sai) ñeàu nhoû hôn 2, coù theå khaúng ñònh moâ

hình nghieân cöùu khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng

tuyeán. Heä soá beta chuaån cho ta taàm quan troïng cuûa

töøng bieán ñoäc laäp ñoái vôùi bieán phuï thuoäc. ÔÛ ñaây,

taàm quan troïng cuûa caùc bieán theo thöù töï giaûm daàn

so vôùi bieán phuï thuoäc laø: Söï thuaän tieän, Nhaân

vieân, Söï tin caäy, AÛnh höôûng töø ngöôøi thaân.

Nhö vaäy, seõ chaáp nhaän caùc giaû thuyeát H1, H2,

H4 vaø H5. Baùc boû giaû thuyeát H3 vaø H6.

5. Keát luaän vaø kieán nghò

Thoâng qua phaân tích hoài quy, caùc nhoùm nhaân

toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh göûi tieát kieäm cuûa

khaùch haøng caù nhaân, tình huoáng nghieân cöùu taïi

Sacombank Ñaø Naüng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh vaø saép xeáp

theo thöù töï giaûm daàn cuûa möùc ñoä aûnh höôûng. Cuï

theå, nhöõng nhaân toá aûnh höôûng nhieàu nhaát ñeán

quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm taïi Sacombank Ñaø

Naüng, bao goàm: Söï thuaän tieän ( = 0.298), Nhaân

vieân ngaân haøng ( = 0.274), Söï tin caäy ( = 0.258)

vaø AÛnh höôûng töø ngöôøi thaân quen ( = 0.192).

Caùc keát quaû töø baøi nghieân cöùu coù moät soá haøm yù

quan troïng ñoái vôùi Sacombank Ñaø Naüng noùi rieâng

vaø caùc ngaân haøng noùi chung nhaèm gia taêng vieäc

thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng sau giai ñoaïn

Covid-19.

Thöù nhaát, caàn taêng cöôøng söï thuaän tieän cho

khaùch haøng: Töø keát quaû phaân tích hoài quy, coù theå

thaáy, yeáu toá "Söï thuaän tieän" laø yeáu toá aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh göûi tieàn tieát kieäm cuûa khaùch haøng

nhieàu nhaát. Caûi thieän ñòa ñieåm giao dòch giuùp

khaùch haøng thuaän tieän giao dòch hôn, ñoàng thôøi

taêng theâm caùc ñòa ñieåm giao dòch vaø caùc caây ATM

vì khu vöïc hoaït ñoäng cuûa Chi nhaùnh Ñaø Naüng raát

lôùn nhöng soá caây ATM coøn haïn cheá.

Thöù hai, caàn gia taêng söï tin caäy cho khaùch

haøng. Thuùc ñaåy truyeàn thoâng vaø quaûng baù thöông

hieäu, taêng cöôøng heä thoáng baûo maät, taêng cöôøng

coâng khai thoâng tin veà hoaït ñoäng kinh doanh, taøi

chính vaø chính saùch cuûa doanh nghieäp.

Thöù ba, caàn taêng cöôøng ñaøo taïo vaø phaùt trieån

nhaân vieân vì nhaân vieân ngaân haøng cuõng laø yeáu toá

aûnh höôûng lôùn ñeán quyeát ñònh cuûa khaùch haøng.

Ngaân haøng caàn ñaàu tö vaøo ñaøo taïo vaø phaùt trieån

nhaân vieân, giuùp hoï coù ñaày ñuû kieán thöùc vaø kyõ naêng

ñeå cung caáp dòch vuï chuyeân nghieäp vaø taän taâm cho

khaùch haøng.

Cuoái cuøng, ngaân haøng caàn taäp trung xaây döïng

moái quan heä vôùi khaùch haøng. Ñeå caûi thieän hieäu

quaû kinh doanh, doanh nghieäp coù theå taêng cöôøng

vieäc xaây döïng moái quan heä toát vôùi khaùch haøng

hieän taïi, taïo ñieàu kieän ñeå khaùch haøng coù theå gôïi yù,

giôùi thieäu dòch vuï cho ngöôøi thaân trong gia ñình

cuûa hoï. Ñeà xuaát ngaân haøng ñöa ra caùc ñaõi ngoä khi

ngöôøi thaân cuûa nhaân vieân ngaân haøng göûi tieàn, ñieàu

naøy seõ taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân taêng cöôøng giôùi

thieäu cho ngöôøi thaân, ñöa nhöõng ngöôøi ñoù trôû

thaønh khaùch haøng cuûa ngaân haøng 
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proposed to help Sacombank Da Nang increase its savings from individual customers after the

COVID-19 pandemic. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Maëc duø khoâng ñoàng nhaát, caùc nöôùc ñang phaùt

trieån coù nhöõng ñaëc ñieåm gioáng nhau khieán hoï phuï

thuoäc maïnh meõ vaøo caùc doøng chaûy beân ngoaøi ñeå

thöïc hieän hoaëc cuûng coá quaù trình phaùt trieån cuûa

mình. Nhöõng ñaëc ñieåm naøy laø möùc toång saûn phaåm

quoác noäi (GDP) bình quaân ñaàu ngöôøi thaáp, daân soá

taêng cao, di cö, möùc tieát kieäm trong nöôùc thaáp, thieáu

voán vaø heä thoáng taøi chính keùm phaùt trieån.

Theo Kindleberger (1958) vaø Nurkse (1995),

nhöõng ñaëc ñieåm naøy khieán caùc neàn kinh teá keùm

phaùt trieån nhaát phaûi chòu "voøng luaån quaån" sau: hoï

coù möùc ñaàu tö saûn xuaát raát thaáp, gaây nguy hieåm cho

taêng tröôûng kinh teá vaø taïo ra tình traïng trì treä, laøm

giaûm khaû naêng thuùc ñaåy lôïi nhuaän kinh doanh vaø

tieàn löông cao hôn, laøm giaûm thu nhaäp khaû duïng vaø

caûn trôû tieát kieäm trong nöôùc, ñieàu naøy moät laàn nöõa

gaây ra tình traïng thieáu ñaàu tö saûn xuaát.

Trong boái caûnh ñoù, "Lyù thuyeát cuù hích lôùn" cuûa

Rosenstein - Rodan (1961) keát luaän raèng caùc nöôùc

ñang phaùt trieån caàn moät "cuù hích lôùn" cho pheùp hoï

tö baûn hoùa neàn kinh teá, taêng chi ñaàu tö vaø phaùt trieån

coâng nghieäp hoùa ñaát nöôùc nhö moät caùch khaéc phuïc

tình traïng keùm phaùt trieån. Trong haàu heát caùc tröôøng

hôïp, "Cuù hích lôùn" bao goàm vieäc ñaït ñöôïc caùc

nguoàn löïc beân ngoaøi ñeå tieán haønh caûi caùch vaø thöïc

hieän caùc chính saùch cho pheùp hoï thoaùt ra khoûi voøng

luaån quaån ñöôïc moâ taû ôû treân. Caùc nguoàn löïc naøy coù

theå raát khaùc nhau veà baûn chaát, nhö: ñaàu tö tröïc tieáp

nöôùc ngoaøi (FDI), hoã trôï phaùt trieån chính thöùc

(ODA), nôï nöôùc ngoaøi hoaëc kieàu hoái.

Trong nghieân cöùu naøy, moãi nguoàn taøi trôï ñöôïc

phaân tích töø quan ñieåm lyù thuyeát vaø thöïc nghieäm,

ñeå bieát ñöôïc nhöõng lôïi theá vaø haïn cheá cuûa chuùng,

taùc ñoäng cuûa chuùng ñoái vôùi vieäc ñaït ñöôïc taêng

tröôûng kinh teá vaø taêng möùc ñoä phuùc lôïi, cuõng nhö

möùc ñoä boå sung cuûa chuùng.

2. Caùc nguoàn taøi trôï cho phaùt trieån

Theo truyeàn thoáng, nguoàn taøi trôï ñöôïc söû duïng

roäng raõi nhaát cho caùc nöôùc ñang phaùt trieån laø nôï

beân ngoaøi. Moâ hình Obsfeld vaø Rogoff (1995)

chöùng minh raèng khaû naêng tieáp caän caùc khoaûn nôï

beân ngoaøi laø coù lôïi töø quan ñieåm lyù thuyeát vì noù

cho pheùp tieâu duøng vaø khaû naêng ñaàu tö cuûa moät
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VAØ PHAÙT TRIEÅN XAÕ HOÄI: 
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Baøi nghieân cöùu phaân tích caùc nguoàn taøi chính vaø phaùt trieån xaõ hoäi töø quan ñieåm lyù thuyeát vaø thöïc

nghieäm, ñeå bieát ñöôïc nhöõng lôïi theá vaø haïn cheá cuûa chuùng, taùc ñoäng cuûa chuùng ñoái vôùi vieäc ñaït ñöôïc

taêng tröôûng kinh teá vaø taêng möùc ñoä phuùc lôïi, cuõng nhö möùc ñoä boå sung cuûa chuùng.

Töø khoùa: nguoàn taøi chính, phaùt trieån xaõ hoäi.
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quoác gia khoâng bò giôùi haïn trong saûn xuaát hieän taïi

cuûa quoác gia ñoù, do ñoù ñaït ñöôïc söï phaân boå nguoàn

löïc hieäu quaû hôn, taïo ra taêng tröôûng kinh teá lôùn

hôn möùc tieát kieäm trong nöôùc ñaõ cho pheùp vaø taêng

phuùc lôïi. Tuy nhieân, neáu tình traïng maéc nôï naøy

dieãn ra maø khoâng ñaùnh giaù khaû naêng traû nôï cuûa

caùc khoaûn vay vaø ñöôïc söû duïng ñeå taøi trôï cho chi

tieâu hieän taïi thay vì ñaàu tö saûn xuaát hoaëc caùc chính

saùch phaùt trieån, thì möùc nôï coù theå trôû thaønh gaùnh

naëng cho quoác gia maéc nôï vaø seõ caûn trôû söï phaùt

trieån trong töông lai cuûa quoác gia ñoù (Argandoña

et al, 1996).

Moät soá taùc giaû nhö Pattillo et al (2002) öôùc tính

toác ñoä taêng tröôûng kinh teá cuûa moät quoác gia giaûm ñi

1 ñieåm phaàn traêm khi nôï cuûa quoác gia ñoù taêng gaáp

ñoâi. Ngoaøi ra, caùc taùc giaû nhö Reinhart vaø Rogoff

(2009) khaúng ñònh raèng khi möùc nôï nöôùc ngoaøi cuûa

moät neàn kinh teá môùi noåi ñaït 30-35% toång saûn phaåm

quoác gia, khaû naêng xaûy ra khuûng hoaûng nôï nöôùc

ngoaøi seõ taêng leân ñaùng keå. Do ñoù, maëc duø treân quan

ñieåm lyù thuyeát, vieäc tieáp caän nôï nöôùc ngoaøi laø toái

öu, nhöng thöïc teá cho thaáy khoâng neân söû duïng quaù

möùc caùc nguoàn naøy vaø trong moïi tröôøng hôïp, haõy söû

duïng chuùng nhö moät nguoàn boå sung cho caùc nguoàn

thay theá khaùc nhö nguoàn ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc

ngoaøi, ODA vaø kieàu hoái.

Ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi laø doøng voán di

chuyeån töø quoác gia naøy sang quoác gia khaùc vôùi yù

ñònh mua laïi hoaëc môû roäng coâng ty con. Do ñoù, caùc

ñaëc ñieåm chính cuûa noù laø chuyeån giao caùc nguoàn

löïc, tìm kieám lôïi nhuaän vónh vieãn vaø taùc ñoäng ñeán

caùc quyeát ñònh moät caùch hieäu quaû. Coù nhieàu taùc giaû

(Solow, 1956; Noorbakhsh vaø coäng söï, 2001;

Sharma vaø Gani, 2004; Gohou vaø Soumareù, 2009;

Tamer, 2013; Olivieù vaø Peùrez, 2015; Adams vaø

Opoku, 2017) vaø caùc toå chöùc (Lieân hôïp quoác, 2002;

Hoäi nghò Lieân hôïp quoác veà Thöông maïi vaø Phaùt

trieån, 2002; Quyõ Tieàn teä Quoác teá vaø Ngaân haøng Theá

giôùi, 2012; vaø UÛy ban chaâu AÂu, 2016, 2017) laäp

luaän raèng veà daøi haïn, söï gia nhaäp cuûa FDI laø tích

cöïc vaø ñaïi dieän cho moät nguoàn taøi trôï raát quan troïng

cho caùc nöôùc nhaän vieän trôï. Caùc doøng voán naøy cho

pheùp chuyeån giao coâng ngheä vaø phoå bieán kieán thöùc,

caân baèng taøi chính caùn caân thanh toaùn maø khoâng

maéc nôï theâm, taïo ra nguoàn thu thueá cao hôn, tieáp

caän thò tröôøng haøng hoùa vaø khai thaùc toát hôn lôïi theá

so saùnh cuûa chuùng, taïo ra cô hoäi vieäc laøm môùi vaø

taêng naêng suaát, cuoái cuøng laø goùp phaàn xoùa ngheøo

thoâng qua taêng tröôûng kinh teá.

Ngoaøi ra, moät nguoàn taøi trôï khaùc voán coù truyeàn

thoáng trong quaù trình phaùt trieån cuûa caùc nöôùc keùm

phaùt trieån nhaát laø ODA. Moät phaàn cuûa taøi lieäu kinh

teá cho raèng, vôùi ñaëc ñieåm cuûa vieän trôï naøy coù theå

phuø hôïp vôùi caùc nöôùc coù möùc thu huùt FDI thaáp vaø do

ñoù ñoùng moät vai troø quan troïng nhö moät söï boå sung

cho caùc nguoàn taøi trôï khaùc cho phaùt trieån. 

Cuoái cuøng, kieàu hoái cuõng neân ñöôïc coi laø moät

nguoàn taøi trôï ngaøy caøng trôû neân quan troïng ôû caùc

nöôùc ñang phaùt trieån. Coù söï ñoàng thuaän trong lyù

thuyeát kinh teá veà lôïi ích cuûa kieàu hoái ñoái vôùi nöôùc

nhaän, vì chuùng ñaùp öùng caùc nhu caàu cô baûn, taêng

khaû naêng tieâu duøng vaø ñaàu tö, naâng cao saûn xuaát,

thuùc ñaåy taïo vieäc laøm vaø thaønh laäp coâng ty, cho

pheùp tích luõy voán nhaân löïc, caûi thieän khaû naêng tieáp

caän dòch vuï taøi chính chính thöùc vaø giaûm lao ñoäng

treû em. Caùc nguoàn löïc naøy coù xu höôùng oån ñònh vaø

laâu daøi hôn caùc doøng voán tö nhaân vaø thöôøng coù maët

vaøo nhöõng thôøi ñieåm vieän trôï chính thöùc bò ruùt

(khuûng hoaûng kinh teá quoác teá) hoaëc khoâng ñuû (thieân

tai, dòch beänh). 

Veà baûn chaát, caùc taøi lieäu kinh teá khoâng keát luaän

veà vai troø cuûa moãi nguoàn taøi chính saün coù ôû caùc

nöôùc ñang phaùt trieån phaûi thöïc hieän ñeå ñaït ñöôïc söï

phaùt trieån cuûa hoï. Hôn nöõa, caùc nghieân cöùu tröôùc

ñaây taäp trung söï chuù yù vaøo moät soá nguoàn taøi trôï naøy,

nhöng khoâng phaûi taát caû chuùng, ruùt ra keát luaän moät

phaàn. Baøi vieát naøy nhaèm muïc ñích chöùng minh

raèng:

FDI vaø kieàu hoái laø nhöõng nguoàn löïc coù taùc

ñoäng lôùn nhaát, phuø hôïp vôùi nhaän ñònh cuûa nhieàu taùc

giaû vaø toå chöùc.

Vai troø cuûa ODA trong vieäc ñaït ñöôïc söï phaùt

trieån bò haïn cheá hôn, maëc duø khoâng neân loaïi tröø

hoaøn toaøn vai troø cuûa ODA. 

Nôï nöôùc ngoaøi seõ khoâng ñoùng vai troø tích cöïc

trong vieäc ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, baèng chöùng laø
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caùc cuoäc khuûng hoaûng nôï ñaõ aûnh höôûng ñeán caùc

nöôùc ñang phaùt trieån vaø môùi noåi trong 1/4 cuoái theá

kyû XX.

3. Moâ hình kinh teá löôïng

Baøi vieát ñöa ra moät phaân tích thöïc nghieäm veà

taàm quan troïng cuûa töøng nguoàn voán ñöôïc nghieân

cöùu ñoái vôùi söï phaùt trieån xaõ hoäi cuûa moät quoác gia,

thoâng qua vieäc xaây döïng vaø öôùc löôïng moâ hình kinh

teá löôïng.

Moâ hình ñöôïc xaây döïng vôùi bieán phuï thuoäc laø ,

caùc bieán giaûi thích laø caùc chæ soá cuûa 4 nguoàn taøi trôï

ñöôïc phaân tích (ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi, ODA,

nôï nöôùc ngoaøi vaø kieàu hoái) vaø moät soá bieán kieåm

soaùt caùc khía caïnh khaùc aûnh höôûng ñeán söï phaùt

trieån, chaúng haïn nhö caùc chæ soá lieân quan ñeán voán

con ngöôøi, tham nhuõng vaø thu nhaäp töø taøi nguyeân

thieân nhieân.

Chæ soá phaùt trieån con ngöôøi (HDI) laø moät chæ soá

toång hôïp, ño löôøng söï tieán boä cuûa moät quoác gia treân

3 khía caïnh cô baûn cuûa phaùt trieån con ngöôøi: söï giaøu

coù (ñöôïc ño baèng toång thu nhaäp quoác daân bình quaân

ñaàu ngöôøi), giaùo duïc (ñöôïc ño baèng 2 chæ soá: soá naêm

ñi hoïc döï kieán vaø soá naêm ñi hoïc trung bình) vaø söùc

khoûe (ñöôïc ño baèng tuoåi thoï trung bình).

Caàn nhaán maïnh raèng yù töôûng ñaèng sau vieäc ño

löôøng söï tieán boä cuûa moät quoác gia khoâng chæ baèng

söï phaùt trieån cuûa saûn xuaát, maø coøn baèng caùc yeáu toá

khaùc coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán phuùc lôïi xaõ hoäi, ñaõ

coù töø nhieàu naêm tröôùc. Theo truyeàn thoáng, vieäc ño

löôøng möùc ñoä phaùt trieån ñöôïc thöïc hieän thoâng qua

moät chæ soá duy nhaát laø GDP. Tuy nhieân, caùc yù kieán

ñaõ sôùm baét ñaàu xuaát hieän (Sen, 1979, 1999; Morris,

1979; Streeten et al., 1981; Stewart, 1985; Stiglitz,

2006), trong ñoù nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa vieäc

ñònh giaù söï phaùt trieån khoâng chæ veà maët kinh teá

("tính höõu duïng" cuûa haøng hoùa vaø dòch vuï ñöôïc saûn

xuaát) maø coøn veà cô hoäi vaø naêng löïc cuûa daân chuùng

("phaùt trieån xaõ hoäi"). Keå töø ñoù, ñaõ coù söï ñoàng thuaän

roäng raõi trong lyù thuyeát kinh teá veà taàm quan troïng

cuûa vieäc ño löôøng söï phaùt trieån cuûa moät quoác gia

"theo nghóa roäng" (caùch tieáp caän toaøn dieän), trong

ñoù chæ soá HDI laø ñaëc bieät coù giaù trò.

Tuy nhieân, coù moät soá taùc giaû (Osberg vaø

Sharpe, 2002, trong soá nhöõng ngöôøi khaùc) ñaët caâu

hoûi veà vieäc söû duïng chæ baùo naøy vì tính ñôn giaûn

cuûa caùc bieán ñöôïc söû duïng ñeå ño 3 chieàu. Baát chaáp

haïn cheá naøy cuûa HDI, noù laø moät chæ baùo thích hôïp

cho moâ hình kinh teá löôïng ñöôïc ñeà xuaát trong

nghieân cöùu naøy vì noù nhaèm muïc ñích phaân tích

haønh vi cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån, nôi coù söï

khaùc bieät lôùn veà thoâng tin thoáng keâ. Trong nhöõng

tröôøng hôïp naøy, HDI trôû thaønh moät chæ soá ñoàng

nhaát, coù theå so saùnh ñöôïc vaø ñoù laø caùch duy nhaát ñeå

cung caáp döõ lieäu cho taát caû caùc quoác gia trong maãu.

Chæ soá naøy ñöôïc söû duïng trong caùc nghieân cöùu

chuaån khaùc trong lónh vöïc moâ hình hoùa phaùt trieån

kinh teá, chaúng haïn nhö Sharma vaø Gani (2004),

Kosack vaø Tobin (2006), Gohou vaø Soumareù

(2009), Reiter vaø Steensma (2010), Tamer (2013)

vaø Agusty vaø Damayanti (2015).

Moâ hình ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng taùc ñoäng cuûa

töøng nguoàn voán ñoái vôùi phaùt trieån ñöôïc toùm taét

trong phöông trình sau:

HDIit = 0 + 1FDIit + 2ODAit

+ 3EDit + 4REMit + 5HCit

+ 6COit + 7NRit + uit

Trong ñoù: 0 laø heä soá chaën cuûa moâ hình; 1,… , 7

laø caùc heä soá goùc cuûa moâ hình; u laø sai soá ngaãu

nhieân; 

HDI (Human Development Index) laø chæ soá phaùt

trieån con ngöôøi, nhaân vôùi 100; 

FDI (foreign direct investment) laø ñaàu tö tröïc

tieáp nöôùc ngoaøi. Moâ hình ñöôïc trình baøy söû duïng

chæ soá doøng voán roøng tính theo phaàn traêm GDP,

thu ñöôïc töø cô sôû döõ lieäu cuûa Ngaân haøng Theá giôùi.

Chæ tieâu naøy ñöôïc tính baèng toång voán coå phaàn, thu

nhaäp taùi ñaàu tö, caùc hình thöùc khaùc cuûa voán daøi

haïn vaø voán ngaén haïn nhö ñöôïc moâ taû trong caùn

caân thanh toaùn; 

ODA (Official development assistance) laø

khoaûn hoã trôï phaùt trieån chính thöùc roøng nhaän ñöôïc,

tính theo phaàn traêm GDP, töø cô sôû döõ lieäu cuûa

Ngaân haøng Theá giôùi. Chæ tieâu naøy bao goàm caû giaûi

ngaân caùc khoaûn vay öu ñaõi (roøng töø khoaûn traû nôï

goác) vaø caùc khoaûn vieän trôï khoâng hoaøn laïi cuûa caùc

cô quan chính thöùc ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá
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vaø phuùc lôïi ôû caùc quoác gia vaø vuøng laõnh thoå trong

danh saùch caùc nöôùc nhaän ODA cuûa UÛy ban Hoã trôï

Phaùt trieån (DAC); 

ED (external debt) laø toång nôï nöôùc ngoaøi ñöôïc

tích luõy theo tyû leä phaàn traêm cuûa GDP, cô sôû döõ lieäu

cuûa Ngaân haøng Theá giôùi;

REM (remittances) laø doøng kieàu hoái tính theo tyû

leä phaàn traêm GDP, thu ñöôïc töø cô sôû döõ lieäu cuûa

Ngaân haøng Theá giôùi vaø ñöôïc tính baèng toång chuyeån

tieàn hieän taïi cuûa ngöôøi lao ñoäng nhaäp cö vaø tieàn

löông, tieàn coâng maø ngöôøi lao ñoäng khoâng cö truù

nhaän ñöôïc;

HC (Human capital) laø voán nhaân löïc: chæ tieâu

ñöôïc söû duïng laø trung bình coäng cuûa toång soá hoïc

sinh theo hoïc baäc trung hoïc vaø hoïc sinh theo hoïc

baäc ñaïi hoïc, baát keå ñoä tuoåi cuûa hoï, ñöôïc bieåu thò

baèng phaàn traêm toång daân soá trong ñoä tuoåi chính

thöùc maø hoï ñang theo hoïc (caû 2 chæ soá ñeàu ñöôïc laáy

töø cô sôû döõ lieäu cuûa Ngaân haøng Theá giôùi);

CO (Corruption) laø tham nhuõng: chæ soá ñöôïc söû

duïng laø Chæ soá Nhaän thöùc Tham nhuõng, ñöôïc Toå

chöùc Minh baïch Quoác teá coâng boá haøng naêm. Ñaây laø

thöôùc ño möùc ñoä tham nhuõng maø caùc chính phuû vaø

quan chöùc trong moät quoác gia nhaän thaáy (ñöôïc söû

duïng nhö moät ñaïi dieän cho möùc ñoä daân chuû). Giaù trò

chæ muïc dao ñoäng trong khoaûng töø 0 ("raát hoûng")

ñeán 100 ("raát saïch");

NR (Natural resources) laø taøi nguyeân thieân

nhieân: chæ tieâu ñöôïc söû duïng laø toång thu nhaäp töø taøi

nguyeân thieân nhieân (tính theo phaàn traêm GDP), thu

ñöôïc töø cô sôû döõ lieäu cuûa Ngaân haøng Theá giôùi vaø

ñöôïc tính baèng toång thu nhaäp töø daàu moû, thu nhaäp töø

khí thieân nhieân, thu nhaäp töø than (cöùng vaø meàm),

thu nhaäp töø khoaùng saûn vaø thu nhaäp töø röøng.

4. Döõ lieäu

Moät maãu ñaïi dieän cuûa caùc quoác gia bao goàm

chaâu Phi caän Sahara, Myõ Latinh vaø Caribe, Ñoâng

Nam AÙ vaø Ñoâng AÂu ñaõ ñöôïc söû duïng cho nghieân

cöùu. Khoaûng thôøi gian ñöôïc söû duïng laø 20 naêm (töø

naêm 2002 ñeán naêm 2021), bao goàm 277 quan saùt.

Taát caû caùc quoác gia trong maãu ñaõ coù söï caûi thieän

veà HDI cuûa hoï trong giai ñoaïn 2002 - 2021. Trong

20 naêm ñoù, tyû leä daân soá  ôû caùc quoác gia naøy taêng

trung bình 19% (1,2% moãi naêm), vôùi söï caûi thieän roõ

reät ôû soá quoác gia trong maãu thuoäc khu vöïc chaâu Phi

caän Sahara (30%), so vôùi söï caûi thieän ôû caùc khu vöïc

coøn laïi (12% ôû Ñoâng Nam AÙ vaø 11% ôû Ñoâng AÂu,

chaâu Myõ Latinh vaø Ca-ri-beâ), vì khu vöïc sau baét

ñaàu töø moät trình ñoä phaùt trieån cao hôn.

Lieân quan ñeán caùc nguoàn taøi trôï ñöôïc söû duïng ôû

caùc quoác gia maãu, caàn laøm noåi baät söï gia taêng maïnh

meõ cuûa FDI so vôùi GDP trong giai ñoaïn ñöôïc phaân

tích, ñaït 160% (10% haøng naêm). Ñaëc bieät ñaùng chuù

yù laø doøng chaûy cuûa caùc nguoàn taøi nguyeân naøy ñeán

caùc nöôùc maãu thuoäc khu vöïc chaâu Phi caän Sahara

(365%), so vôùi möùc giaûm 48% ôû Ñoâng AÂu vaø 35% ôû

Ñoâng Nam AÙ, cuõng nhö giaûm nheï taêng tröôûng 1% ôû

Myõ Latinh vaø Caribe.

Trong giai ñoaïn naøy, kieàu hoái so vôùi GDP laø

nguoàn taøi trôï lôùn thöù hai ôû caùc nöôùc maãu (114 %),

noåi baät vôùi söï taêng tröôûng maïnh meõ ôû chaâu Phi caän

Sahara (183%), Myõ Latinh vaø Caribe (107%) vaø

Ñoâng AÂu (57%), traùi ngöôïc vôùi doøng chaûy thaáp hôn

cuûa caùc nguoàn taøi nguyeân naøy ôû caùc nöôùc Ñoâng

Nam AÙ (5%).

Hai nguoàn taøi trôï truyeàn thoáng ñang coù xu höôùng

giaûm daàn ôû taát caû caùc khu vöïc ñöôïc nghieân cöùu. Cuï

theå, ODA so vôùi GDP ñaõ giaûm 32%, ñaëc bieät laø ôû

Ñoâng Nam AÙ (91%). Nôï nöôùc ngoaøi so vôùi GDP ñaõ

giaûm 37%, vöôït 66% ôû caùc nöôùc chaâu Phi caän

Sahara, chuû yeáu laø nhôø xoùa nôï sau Saùng kieán HIPC.

5. Keát quaû

Töø keát quaû öôùc löôïng moâ hình ta thaáy, vôùi möùc yù

nghóa 5%, caû 4 nguoàn taøi trôï FDI, ODA, ED, REM

ñeàu coù aûnh höôûng ñeán bieán phuï thuoäc, trong caùc

bieán kieåm soaùt ñöôïc söû duïng thì chæ coù bieán HC coù

taùc ñoäng ñeán bieán phuï thuoäc. 

Theo moâ hình, doøng voán ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc

ngoaøi FDI taêng 10% so vôùi GDP (möùc trung bình

haøng naêm cuûa caùc nöôùc maãu cho thaáy chính xaùc laø

10% taêng trong thôøi gian ñöôïc phaân tích), seõ laøm

HDI taêng 0,0047 ñieåm. Söï gia taêng naøy phuø hôïp vôùi

söï caûi thieän HDI haøng naêm cuûa caùc quoác gia maãu

trong giai ñoaïn 2002 - 2021 (ñoái vôùi 25 trong soá 34

quoác gia ñöôïc nghieân cöùu, taêng tröôûng HDI trung

bình haøng naêm dao ñoäng töø 0,004 ñieåm 0,006).
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Maët khaùc, doøng kieàu hoái REM taêng 10% so vôùi

GDP (möùc taêng trung bình haøng naêm ôû caùc nöôùc laáy

maãu laø 7%) seõ taïo ra caûi thieän DHI laø 0,0152 ñieåm.

Tuy nhieân, ñoái vôùi caùc quoác gia trong maãu, nôï

nöôùc ngoaøi ED taêng 10% so vôùi GDP laøm HDI giaûm

0,0015 ñieåm vaø taêng khoaûn hoã trôï phaùt trieån chính

thöùc ODA 10% so vôùi GDP seõ daãn ñeán HDI giaûm

0,0122 ñieåm. 

Maët khaùc, trong ba bieán kieåm soaùt ñöôïc söû duïng,

chæ coù voán con ngöôøi ñöôïc coi laø ñaùng keå, theå hieän

vai troø quan troïng cuûa noù trong vieäc caûi thieän söï

phaùt trieån, chæ soá voán con ngöôøi taêng 10% seõ caûi

thieän HDI 0,0075 ñieåm.

Töø quan ñieåm thöïc nghieäm, nhöõng keát quaû naøy

chöùng minh raèng FDI laø moät nguoàn taøi trôï coù taùc

ñoäng tröïc tieáp vaø tích cöïc ñeán söï phaùt trieån, do ñoù

chöùng thöïc nhöõng gì ñöôïc caùc taùc giaû uûng hoä nhö

Noorbakhsh (2001), Sharma vaø Gani (2004),

Gohou vaø Soumareù (2009), Tamer (2013) vaø Olivieù

vaø Peùrez (2015) vaø caùc toå chöùc vaø ñònh cheá quoác teá

nhö Lieân Hôïp Quoác (2002), Quyõ Tieàn teä Quoác teá vaø

Theá giôùi Ngaân haøng (2012) vaø UÛy ban Chaâu AÂu

(2016); vaø ñaët caâu hoûi veà keát luaän cuûa caùc nghieân

cöùu tröôùc ñaây voán khoâng uûng hoä vieäc söû

duïng FDI ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu phaùt

trieån ( Kosack vaø Tobin, 2006; Reiter vaø

Steensma, 2010). (Baûng 1)

Moâ hình cuõng cho keát luaän raèng

ODA khoâng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán chæ

soá phaùt trieån, phuø hôïp vôùi nhöõng gì caùc

taùc giaû nhö Deaton (2013), Moyo (2009)

hay Patricof (2005) ñaõ tuyeân boá.

6. Haøm yù chính saùch vaø nghieân cöùu

trong töông lai

Caùc taøi lieäu kinh teá, baùo caùo cuûa caùc

toå chöùc ña phöông khaùc nhau vaø keát quaû

cuûa nghieân cöùu naøy chæ ra taàm quan

troïng cuûa ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi vaø

kieàu hoái ñoái vôùi söï phaùt trieån. Theo

nghóa ñoù, moät soá khuyeán nghò chính

saùch coù theå ñöôïc ruùt ra töø moâ hình.

Vôùi taàm quan troïng cuûa FDI trong

vieäc giaûm ngheøo vaø ñaït ñöôïc phaùt trieån

beàn vöõng, muïc tieâu cuûa caùc quoác gia naøy laø thu huùt

caùc nguoàn löïc treân tinh thaàn laâu daøi. Tuy nhieân, ñeå

caùc lôïi ích cuûa FDI ñöôïc thöïc hieän, ñieàu caàn thieát laø

söï gia nhaäp cuûa caùc doøng chaûy naøy, noùi chung laø

thoâng qua caùc coâng ty ña quoác gia, khoâng coù nghóa

laø maát chuû quyeàn hoaëc khai thaùc taøi nguyeân thieân

nhieân vaø cô caáu cuûa quoác gia sôû taïi cho pheùp chia seû

coâng baèng lôïi ích ñaàu tö.

Thaät vaäy, phuø hôïp vôùi nhöõng gì ñaõ ñöôïc ñeà xuaát

bôûi moät soá toå chöùc quoác teá (UÛy ban chaâu AÂu, 2017,

trong soá nhöõng toå chöùc khaùc) ñeå thu huùt theâm FDI vaø

ñeå ñaûm baûo raèng nguoàn taøi trôï naøy coù taùc ñoäng mong

muoán, caùc quoác gia naøy neân thöïc hieän moät moâi

tröôøng thuaän lôïi cho ñaàu tö (cuûng coá khuoân khoå phaùp

lyù, quy ñònh vaø haønh chính nhaèm taïo ra söï chaéc chaén

veà maët phaùp lyù vaø taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc

thaønh laäp caùc coâng ty; phaùt trieån heä thoáng taøi chính

hoaït ñoäng vaø minh baïch; thuùc ñaåy thò tröôøng lao ñoäng

hieäu quaû vaø coâng baèng döïa treân nguoàn nhaân löïc vaø

phaùt trieån giao thoâng vaän taûi, cô sôû haï taàng naêng

löôïng vaø truyeàn thoâng vaø caùc dòch vuï coâng coäng).

Ngoaøi ra, ñeå taêng hieäu quaû cuûa doøng kieàu hoái

nhaèm ñaït ñöôïc söï phaùt trieån toaøn dieän, caàn giaûm chi

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG
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Baûng 1. Toång hôïp keát quaû

Dependent Variable: HDI

Included observations: 277

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.  

C 0.003 0.004 0.75 0.453

FDI 0.047*** 0.012 3.92 0.003

ODA -0.122** 0.054 2.23 0.026

ED -0.015** 0.007 2.21 0.028

REM 0.152** 0.064 2.38 0.018

HC 0.075** 0.032 2.34 0.021

CO -0.028 0.032 0.88 0.382

NR -0.116 0.072 1.61 0.108

R-squared   0.921 F-statistic  405.08

Adjusted R-squared   0.904 Prob(F-statistic) 0.000

** coù yù nghóa thoáng keâ möùc 5%

*** coù yù nghóa thoáng keâ möùc 1%
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phí chuyeån tieàn baèng caùch taêng caïnh tranh treân thò

tröôøng kieàu hoái, taêng möùc ñoä tieáp caän dòch vuï ngaân

haøng hoaëc taän duïng coâng ngheä môùi (Ratha vaø

Mohapatra, 2010).

Hôn nöõa, neáu muïc tieâu laø ñaït ñöôïc söï phaùt trieån

bao truøm, thì neân keát hôïp caùc nguoàn löïc taøi chính töø

vieän trôï chính thöùc vôùi caùc nguoàn löïc töø voán tö nhaân

theo con ñöôøng ñaàu tö tröïc tieáp. Söï keát hôïp caùc

nguoàn taøi trôï naøy ngaøy caøng ñöôïc caùc toå chöùc quoác

teá nhö Ngaân haøng Theá giôùi, UÛy ban Chaâu AÂu hoaëc

caùc ngaân haøng phaùt trieån khu vöïc söû duïng nhieàu

hôn thoâng qua taøi chính hoãn hôïp. 

Cuoái cuøng, trong khi nghieân cöùu naøy ñaõ xaùc ñònh

ñöôïc aûnh höôûng tích cöïc, ñaùng keå cuûa FDI vaø kieàu

hoái ñeán HDI, nghieân cöùu coù theå ñöôïc hoaøn thaønh,

nhö moät höôùng nghieân cöùu trong töông lai, vôùi vieäc

keát hôïp vaøo moâ hình caùc bieán giaûi thích cuûa thöông

maïi quoác teá vaø gia taêng daân soá, phaân tích theo

nhoùm quoác gia, hoaëc nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa FDI

theo lónh vöïc ñaàu tö.

7. Keát luaän

Baøi vieát naøy cung caáp moät phaân tích thöïc

nghieäm veà taàm quan troïng cuûa töøng nguoàn voán ñoái

vôùi söï phaùt trieån cuûa moät quoác gia, thoâng qua vieäc

xaây döïng moâ hình kinh teá löôïng cuûa döõ lieäu maûng.

Moâ hình ñöôïc söû duïng chöùng minh, ñoái vôùi caùc

quoác gia ñöôïc choïn maãu, taàm quan troïng cuûa nguoàn

voán tö nhaân thoâng qua FDI trong vieäc ñaït ñöôïc söï

phaùt trieån do caùc taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp cuûa

chuùng (taïo vieäc laøm, chuyeån giao coâng ngheä vaø

kieán thöùc, taïo nguoàn thu coâng, caûi thieän cô sôû haï

taàng xaõ hoäi), phuø hôïp vôùi nhöõng gì caùc taùc giaû khaùc

nhö Solow (1956), Noorbakhsh vaø coäng söï (2001),

Adams vaø Opoku (2017), vaø caùc toå chöùc (chaúng haïn

nhö Lieân Hôïp quoác, IMF, Ngaân haøng Theá giôùi vaø

UÛy ban chaâu AÂu) khaúng ñònh. Nghieân cöùu cuõng

chöùng minh vai troø lieân quan cuûa kieàu hoái ñoái vôùi söï

phaùt trieån vì chuùng oån ñònh vaø laâu daøi hôn so vôùi

doøng voán tö nhaân vaø coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán vieäc

ñaùp öùng caùc nhu caàu cô baûn.

Maët khaùc, ODA khoâng ñoùng goùp tích cöïc vaøo

thaønh töïu cuûa söï phaùt trieån (phuø hôïp vôùi caùc nghieân

cöùu tröôùc ñaây cuûa Deaton, Bauer, Moyo hoaëc

Patricof). Tuy nhieân, keát hôïp vôùi moät quaù trình

giaùm saùt vaø ñaùnh giaù taùc ñoäng lieân tuïc, noù seõ laøm

giaûm söï baát bình ñaúng, do ñoù coù theå ñöôïc söû duïng

nhö moät nguoàn taøi trôï boå sung ñeå cung caáp caùc dòch

vuï xaõ hoäi cô baûn vaø thieát laäp moät moâi tröôøng theå

cheá, phaùp lyù thuaän lôïi cho ñaàu tö tö nhaân vaø thöông

maïi quoác teá.

Cuoái cuøng, nôï nöôùc ngoaøi seõ coù taùc ñoäng tieâu

cöïc ñeán thaønh töïu phaùt trieån (nhö ñöôïc chöùng minh

bôûi moät soá taùc giaû, chaúng haïn nhö Reinhart vaø

Rogoff, Patillo vaø coäng söï hoaëc Argando#a vaø coäng

söï) vaø do ñoù, vieäc söû duïng noù neân ñöôïc haïn cheá tuøy

theo khaû naêng cuûa quoác gia ñeå ñaûm nhaän moät möùc

nôï nhaát ñònh vaø höôùng ñeán vieäc taøi trôï cho caùc döï

aùn phaùt trieån hôn laø caùc khoaûn chi tieâu hieän taïi.

Toùm laïi, 4 nguoàn taøi chính ñöôïc phaân tích coù theå

ñöôïc coi laø boå sung cho nhau ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån

beàn vöõng, toaøn dieän vaø cuoái cuøng laø goùp phaàn xoùa

ñoùi giaûm ngheøo, maëc duø ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi

coù vai troø quan troïng hôn nhieàu trong vieäc ñaït ñöôïc

muïc tieâu naøy. Do ñoù, nhieäm vuï cuûa taát caû caùc beân

lieân quan (caùc coâng ty, toå chöùc taøi chính, ngaân haøng

phaùt trieån, chính phuû) laø tìm ra söï phoái hôïp giöõa

saùng kieán tö nhaân vaø ñoùng goùp cho söï phaùt trieån cuûa

quoác gia tieáp nhaän 
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1. Ñaët vaán ñeà
Phaùt trieån beàn vöõng laø moät xu höôùng taát yeáu cuûa

xaõ hoäi hieän ñaïi, ñoù laø vieäc phaùt trieån ñaùp öùng ñöôïc
nhöõng nhu caàu hieän taïi maø khoâng aûnh höôûng ñeán
khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc theá heä töông lai.
Theo Keit (2011), phaùt trieån beàn vöõng phaûi baûo
ñaûm coù söï phaùt trieån kinh teá hieäu quaû, xaõ hoäi coâng
baèng vaø moâi tröôøng ñöôïc baûo veä, gìn giöõ. Thaùch
thöùc hieän nay ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa caùc quoác gia
laø phaûi caân baèng giöõa 3 truï coät: hieäu quaû kinh teá,

coâng baèng xaõ hoäi vaø baûo veä moâi tröôøng. Neáu thieân
leäch ôû moät truï coät naøo ñoù seõ aûnh höôûng ñeán caùc muïc
tieâu coøn laïi. Nhö vaäy, ñeå phaùt trieån beàn vöõng, caùc
DN khoâng chæ söû duïng nguoàn löïc moät caùch hieäu
quaû, maø coøn phaûi thöïc hieän ñaày ñuû CSR cuûa mình.

Döôùi aùp löïc cuûa caùc beân lieân quan, ngaøy caøng
nhieàu DN ñaõ thöïc hieän CSR vaø coâng boá thoâng tin veà
CSR cuûa mình. Tuy nhieân, möùc ñoä coâng boá thoâng
tin coøn thaáp. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR cuûa

KEÁ TOAÙN - KIEÅM TOAÙN

Soá 11 - Thaùng 5/2023

CAÙC NHAÂN TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 

MÖÙC ÑOÄ COÂNG BOÁ THOÂNG TIN 

TRAÙCH NHIEÄM XAÕ HOÄI CUÛA CAÙC COÂNG TY 

NIEÂM YEÁT TAÏI THAØNH PHOÁ HOÀ CHÍ MINH

PHAÏM TAÏ THU THAÂU

TOÙM TAÉT:

Traùch nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp (CSR) laø moät khaùi nieäm ñeà caäp ñeán coäng ñoàng, moâi tröôøng,

minh baïch thoâng tin, traùch nhieäm giaûi trình, ñaïo ñöùc kinh doanh vaø phaùt trieån beàn vöõng (Feifei

2017). CSR laø moät khaùi nieäm ñang ñöôïc phaùt trieån, laø caùch caùc doanh nghieäp (DN) keát hôïp caùc

moái quan taâm veà xaõ hoäi, kinh teá, moâi tröôøng trong quaù trình ra quyeát ñònh nhaèm mang laïi lôïi ích

cho DN, ñoàng thôøi taïo ra phuùc lôïi xaõ hoäi vaø phaùt trieån coäng ñoàng (Feifei 2017). Nghieân cöùu naøy

thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR

cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh thoâng qua thöïc hieän phaân tích 109

doanhnghieäp nieâm yeát. Quy trình phaân tích bao goàm caùc böôùc: thoáng keâ moâ taû caùc bieán, phaân tích

töông quan, phaân tích hoài quy vaø thöïc hieän caùc kieåm ñònh ñeå löïa choïn moâ hình öôùc löôïng phuø hôïp,

kieåm tra caùc khuyeát taät cuûa moâ hình öôùc löôïng. Coâng cuï söû duïng trong phaân tích döõ lieäu baûng laø

phaàn meàm STATA 15. Keát quaû nghieân cöùu coù 4 nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin

CSR cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh, goàm: Quy moâ DN; Soá naêm hoaït ñoäng;

Khaû naêng thanh toaùn hieän thôøi; Coâng ty kieåm toaùn. Keát quaû nghieân cöùu gôïi yù moät soá chính saùch

cho caùc nhaø ñaàu tö, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc vaø caùc nhaø quaûn lyù lieân quan ñeán vieäc naâng cao

möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. 

Töø khoùa: traùch nhieäm xaõ hoäi, coâng boá thoâng tin traùch nhieäm xaõ hoäi, coâng ty nieâm yeát, TP. Hoà

Chí Minh.



414

caùc coâng ty nieâm yeát taïi TP. Hoà Chí Minh seõ laø caàn
thieát, môû ra höôùng môùi giuùp caùc nhaø quaûn lyù vaø caùc
ñoái töôïng söû duïng thoâng tin cuûa ñôn vò ñöa ra caùc
quyeát ñònh ñuùng ñaén. 

2. Cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình ñeà xuaát
Theo Lieân minh chaâu AÂu, trong vaên baûn coâng boá

Coâng öôùc Xanh 2001 “Xuùc tieán khuoân khoå chaâu AÂu
ñoái vôùi traùch nhieäm xaõ hoäi DN” ñònh nghóa CSR
nhö laø “moät caùch thöùc maø caùc coâng ty keát hôïp
nhöõng vaán ñeà xaõ hoäi vaø moâi tröôøng vaøo hoaït ñoäng
kinh doanh vaø trong haønh ñoäng cuûa hoï vôùi caùc beân
lieân quan treân neàn taûng töï nguyeän”.

Coâng boá thoâng tin CSR laø moät baûn baùo caùo veà
keát quaû thöïc hieän traùch nhieäm cuûa DN ñoái vôùi caùc
beân lieân quan. Coâng boá thoâng tin CSR moät maët giuùp
DN coâng khai nhöõng noã löïc ñaùp öùng yeâu caàu cuûa
caùc beân lieân quan; maët khaùc giuùp DN naâng cao hình
aûnh vaø giaù trò thöông hieäu.

Ñeå ño löôøng möùc ñoä thöïc hieän CSR vaø möùc ñoä
coâng boá thoâng tin CSR coù theå ñöôïc thöïc hieän theo
nhieàu caùch khaùc nhau, nhö: ño löôøng theo chæ soá
danh tieáng (Fortune 500, Moskowitz, Vigeo); ño
löôøng theo phöông phaùp xeáp haïng DN; ño löôøng
theo phöông phaùp phaân tích noäi dung, phöông phaùp
khaûo saùt.

- Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá
thoâng tin CSR:

(i) Qui moâ DN. Theo lyù thuyeát hôïp phaùp, caùc DN
lôùn caàn quan taâm ñeán CSR cuûa mình vaø tuaân thuû
kheá öôùc (Reverte, 2009); DN caøng lôùn thì caøng thu
huùt söï quan taâm cuûa caùc beân lieân quan, döôùi söùc eùp
cuûa caùc beân lieân quan, DN phaûi ñaùp öùng nhu caàu
thoâng tin cuûa hoï. Theo quan ñieåm thöïc nghieäm,
trong hôn thaäp kyû qua ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu kieåm
chöùng moái quan heä giöõa quy moâ DN vôùi möùc ñoä
coâng boá thoâng tin CSR; gaàn ñaây coù caùc nghieân cöùu
veà aûnh höôûng cuûa quy moâ DN ñeán möùc ñoä coâng boá
thoâng tin CSR nhö: Mahdi Salehi (2019). Vaäy,
nghieân cöùu naøy ñöa ra giaû thuyeát nhö sau:       

Giaû thuyeát 1: Quy moâ DN aûnh höôûng tích cöïc
ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin traùch xaõ hoäi.

(ii) Soá naêm hoaït ñoäng. Soá naêm hoaït ñoäng ñeà caäp
ñeán khoaûng thôøi gian maø moät DN ñaõ kinh doanh.
Tính hôïp phaùp cuûa moät DN taêng leân khi noù tuaân thuû
caùc tieâu chuaån vaø ñaït ñöôïc caùc giaù trò mong ñôïi
(Suchman, 1995). Theo lyù thuyeát caùc beân lieân quan,

khi caùc DN lôùn leân, hoï ñöôïc kyø voïng seõ thieát laäp
moái quan heä vôùi moät nhoùm caùc beân lieân quan roäng
raõi hôn. Theo ñoù, nhu caàu coâng boá thoâng tin CSR
ñöôïc söû duïng nhö moät phöông tieän quaûng baù hình
aûnh vôùi söï gia taêng cuûa caùc beân lieân quan nhaèm thu
ñöôïc lôïi ích nhieàu hôn. Najeb Masoud & Anu Vij
(2021) ñaõ tìm thaáy moái quan heä tích cöïc giöõa soá
naêm hoaït ñoäng vaø möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR.
Do vaäy ñöa ra giaû thuyeát nhö sau:

Giaû thuyeát 2: Soá naêm hoaït ñoäng coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR.

(iii) Khaû naêng thanh toaùn. Caùc coâng ty coù tính
thanh khoaûn cao hôn coù hieäu suaát taøi chính toát vaø seõ
coâng boá thoâng tin CSR nhieàu hôn. Tính thanh khoaûn
coù theå laøm taêng khaû naêng tieáp caän caùc cô hoäi kinh
doanh môùi, coâng ty ñoù phaûi coâng boá nhieàu thoâng tin
xaõ hoäi hôn (Waddock S. A., Graves S. B. 1977).

Theo Nguyen Thanh Hung vaø coäng söï (2021),
tính thanh khoaûn cao hôn daãn ñeán möùc CSRD töï
nguyeän cao hôn. Töø ñoù ñöa ra giaû thuyeát nhö sau: 

Giaû thuyeát 3: Khaû naêng thanh toaùn coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR.  

(iv) Coâng ty kieåm toaùn. Chöùc naêng cuûa kieåm toaùn
ñoäc laäp laø kieåm tra vaø ñöa ra yù kieán cuûa mình veà
tính trung thöïc vaø hôïp lyù cuûa thoâng tin ñöôïc kieåm
tra. Kieåm toaùn vieân ôû caùc coâng ty kieåm toaùn lôùn
thöôøng thaän troïng hôn so vôùi caùc coâng ty nhoû vaø hoï
thöôøng töø choái chaáp nhaän caùc DN keùm veà taøi chính
(Salehi, Tarighi vaø Sahebkar, 2018). Maët khaùc, caùc
DN lôùn coù xu höôùng coâng boá thoâng tin CSR cuûa hoï
nhieàu hôn ñeå thu huùt nhieàu söï chuù yù hôn töø caùc nhaø
ñaàu tö, caùc nhaø quaûn lyù taøi chính vaø thöôøng ñöôïc
kieåm toaùn bôûi caùc coâng ty kieåm toaùn lôùn. Caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm cho thaáy caùc DN söû duïng
coâng ty kieåm toaùn Big 4 coù nhieàu khaû naêng coâng boá
thoâng tin CSR hôn. Trong nghieân cöùu naøy, nghieân
cöùu kyø voïng raèng coâng ty ñöôïc kieåm toaùn bôûi Big 4
seõ coâng boá thoâng tin CSR nhieàu hôn.

Giaû thuyeát 4: Loaïi coâng ty kieåm toaùn coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR.

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp phaân tích hoài

quy ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR vaø taùc ñoäng cuûa
möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR cuûa caùc DN nieâm
yeát treân Sôû Giao dòch chöùng khoaùn Thaønh phoá Hoà
Chí Minh. Quy trình phaân tích bao goàm caùc böôùc:
thoáng keâ moâ taû caùc bieán, phaân tích töông quan,
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phaân tích hoài quy vaø thöïc hieän caùc kieåm ñònh ñeå löïa
choïn moâ hình öôùc löôïng phuø hôïp, kieåm tra caùc
khuyeát taät cuûa moâ hình öôùc löôïng. Coâng cuï söû duïng
trong phaân tích döõ lieäu baûng laø phaàn meàm STATA
15. 

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin CSR cuûa
caùc coâng ty nieâm yeát taïi TP. Hoà Chí Minh goàm 4
nhaân toá nhö sau:  

LCSRDit = 0 + 0 SIZEit + 2 AGEit
+ 3 CRit+ 4 ACit + uit

Trong ñoù: 
- LCRSD: Möùc ñoä coâng boá thoâng tin traùch nhieäm

xaõ hoäi DN;
- SIZE: Qui moâ DN; 
- AGE: Soá naêm hoaït ñoäng;
- CR: Khaû naêng thanh toaùn hieän thôøi; 
- AC: Coâng ty kieåm toaùn;
- : Heä soá öôùc löôïng;
- u: Phaàn dö;
- i: Chæ soá ñaïi dieän DN;
- t: Chæ soá ñaïi dieän naêm quan saùt.
3. Keát quaû nghieân cöùu
Phaân tích töông quan nhaèm xem xeùt quan heä

giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp cuûa caùc moâ
hình nghieân cöùu. Keát quaû trong Baûng 1 cho thaáy: taát
caû caùc bieán ñeàu coù heä soá töông quan caëp khaùc
khoâng vaø coù giaù trò trong khoaûng töø -1 ñeán +1. Cuï
theå nhö sau: ñoái vôùi moâ hình nghieân cöùu, caùc bieán
ñoäc laäp lnSIZE, AGE, CR, AC ñoàng bieán vôùi bieán
phuï thuoäc LCSRD. (Baûng 1)

Keát quaû hoài quy ñöôïc theå hieän trong Baûng 2.
Keát quaû hoài quy trong Baûng 2 cho thaáy: (1) Ñoái

vôùi moâ hình öôùc löôïng Pooled OLS, Prob > F =
0,0000 cho thaáy toàn taïi moái quan heä tuyeán tính giöõa
LCSRD vôùi ít nhaát moät trong caùc bieán lnSISE,
AGE, CR vaø AC. Trong caùc bieán ñoäc laäp cuûa moâ
hình phaân tích chæ coù caùc bieán lnSISE, AGE vaø AC

coù P > | t | < 0,05, coù yù nghóa thoáng keâ; vôùi heä soá hoài
quy laàn löôït laø 0,057; 0,009 vaø 0,195. Nhö vaäy, qui
moâ DN, thôøi gian nieâm yeát treân thò tröôøng chöùng
khoaùn vaø loaïi coâng ty kieåm toaùn coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán möùc ñoä coâng boá thoâng tin traùch nhieäm xaõ
hoäi cuûa caùc DN. Tuy nhieân, trong phaân tích hoài quy
döõ lieäu baûng, moâ hình öôùc löôïng OLS ñaõ boû qua caùc
taùc ñoäng rieâng bieät cuûa töøng DN. Cho neân baøi vieát
söû duïng phöông phaùp öôùc löôïng theo moâ hình taùc
ñoäng coá ñònh (FEM) ñeå xem xeùt taùc ñoäng rieâng bieät
theo thôøi gian. (2) Theo moâ hình öôùc löôïng FEM,
Prob > F = 0,0000, F (108, 433)=4,31 cho thaáy moâ
hình FEM coù giaù trò döï baùo. Trong moâ hình naøy chæ
coù bieán AGE coù P > | t |< 0,05, coù yù nghóa thoáng keâ;
caùc bieán lnSIZE, CR vaø AC khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ. Nhö vaäy, moâ hình öôùc löôïng FEM cuõng phuø
hôïp; AGE giaûi thích ñöôïc 0,6% bieán thieân cuûa
LCSRD. (3) Theo moâ hình öôùc löôïng taùc ñoäng ngaãu
nhieân (REM), Prob > Chi 2 = 0,0000, Wald chi
2(4)=27,3 cho thaáy moâ hình coù giaù trò. Trong moâ
hình naøy caùc bieán lnSIZE, AGE, vaø AC ñeàu coù P > |
z | < 0,05 coù yù nghóa thoáng keâ. Rieâng bieán CR khoâng
coù yù nghóa thoáng keâ; lnSIZE, AGE vaø AC giaûi thích
ñöôïc 6,64% bieán thieân cuûa LCSRD. Toùm laïi, caû 3
moâ hình öôùc löôïng ñeàu cho thaáy coù moái quan heä
ñoàng bieán giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. 

Ñeå löïa choïn moâ hình öôùc löôïng toát nhaát, nghieân
cöùu söû duïng F test, LM test vaø Hausman test. Keát
quaû cho thaáy: Prob > F=0.0000; Prob >
chibar2=0,0000; vaø Prob > chi 2=0,0001. Do ñoù, moâ
hình öôùc löôïng FEM ñöôïc cho laø toát nhaát.

4. Kieán nghò
Ñoái vôùi nhaø ñaàu tö: Nhöõng DN coù quy moâ lôùn,

thôøi gian nieâm yeát cao vaø ñöôïc kieåm toaùn bôûi coâng
ty kieåm toaùn lôùn coù möùc ñoä coâng boá CSR cao. Möùc
ñoä coâng boá CSR cao coù hieäu quaû taøi chính cao. Ñaây
laø nhöõng thoâng tin caàn thieát ñeå caùc nhaø ñaàu tö ra
quyeát ñònh vaø löïa choïn maõ coå phieáu ñeå ñaàu tö. 
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Obs LCSRD lnSIZE AGE CR AC

LCSRD 1,0000

lnSIZE 0,1947 1,0000

AGE 0,1099 0,0829 1,0000

CR 0,0106 -0,2029 0,0335 1,0000

AC 0,2258 0,4056 0,0827 -0,0378 1,0000

Baûng 1. Phaân tích töông quan
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Ñoái vôùi caùc DN: Coâng boá thoâng tin CSR seõ thu
huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa caùc beân lieân quan vaø
mang laïi lôïi ích cho DN. Vì vaäy, caùc DN noùi chung
vaø caùc DN nieâm yeát noùi rieâng caàn naâng cao nhaän
thöùc veà CSR. Caùc DN caàn söû duïng nguoàn löïc cuûa
mình ñeå thöïc hieän nghóa vuï ñoái vôùi moâi tröôøng,
ngöôøi lao ñoäng vaø coäng ñoàng; thöïc hieän ñaày ñuû caùc
quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc veà coâng boá thoâng tin CSR,

ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc DN môùi nieâm yeát treân thò
tröôøng chöùng khoaùn. 

Ñoái vôùi cô quan chöùc naêng cuûa nhaø nöôùc: Caùc
tieâu chí ñaùnh giaù möùc ñoä coâng CSR theo quy ñònh
hieän haønh coøn ít. Vì vaäy, ñeå taïo cô sôû phaùp lyù cho
caùc DN thöïc hieän, cô quan chöùc naêng nhaø nöôùc caàn
boå sung, hoaøn thieän caùc quy ñònh lieân quan ñeán coâng
boá thoâng tin CSR tieäm caän vôùi thoâng leä quoác teá 
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Baûng 2. Keát quaû hoài quy

LCSRD
Pooled OLS FEM REM

Coef. P > | t | Coef. P > | t | Coef. P > | z |

lnSIZE ,0570638 0,006 -,0580249 0.558 .0649206 0.038

AGE ,009219 0,045 ,0868514 0.000 .0201675 0.003

CR ,0090986 0,334 -,0033415 0.784 .0060104 0.560

AC ,1955438 0,000 0 - .1774344 0.034

_cons -1,383447 0,017 1,309253 0.629 -1.683746 0.051

Prob > F 0,0000
0,0000

F test that all u_i=0: F(108, 433) = 4,31

Pro > Chi 2=0,0000

Wad chi 2(4)=27,3

R2 0,0726

Adj. R2 0,0658 Overall=0,0060 Overall=0,0664

Model selection test

F-test Pro > F = 0,0000 -

Hausman test - Prob > Chi 2=0,0001

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø Stata
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FACTORS AFFECTING THE SOCIAL RESPONSIBILITY 

DISCLOSURE OF LISTED COMPANIES 

IN HO CHI MINH CITY

Master. PHAM TA THU THAU

Sai Gon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank

ABSTRACT: 

Corporate social responsibility (CSR) is a broad concept that refers to community, environment,

information transparency, accountability, business ethics and sustainable development (Feifei

2017). CSR is an evolving concept, which is how businesses combine social, economic, and

environmental concerns in their decision-making process to benefit businesses, while creating

well-being. social benefits and community development (Fefei 2017). This study is to identify and

measure the factors affecting the level of CSR disclosure of listed companies in Ho Chi Minh City.

The study analyzes 109 listed companies in Ho Chi Minh City. The study’s analysis process

includes following steps: descriptive statistics of variables, correlation analysis, regression

analysis, and tests to select a suitable estimation model and check the defects of the estimated

model. The STATA 15 software is employed to analyze the panel data. There are four factors

affecting the CSR disclosure of listed companies in Ho Chi Minh City, including: Enterprise size;

Number of years of operation; Current ability to pay; and Auditing firm. The study proposes make

some policy recommendations for investors, state management agencies and managers to improve

the social responsibility disclosure of listed companies in Ho Chi Minh City.

Keywords: social responsibility, social responsibility reporting, social responsibility

information disclosure, Ho Chi Minh City. 
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1. Ñaët vaán ñeà

Ñoåi môùi giuùp doanh nghieäp ñoái phoù vôùi söï
thay ñoåi ñeán töø moâi tröôøng beân ngoaøi; chaúng haïn

nhö söï thay ñoåi veà coâng ngheä, toaøn caàu hoùa, caïnh

tranh giöõa caùc quoác gia, giöõa caùc doanh nghieäp
trong vaø ngoaøi nöôùc, dòch beänh… Ñoåi môùi laø moät

trong nhöõng chìa khoùa quan troïng daãn ñeán söï

thaønh coâng laâu daøi cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät laø
ôû caùc thò tröôøng naêng ñoäng (Jimeùnez-Jimeùnez &

Sanz-Valle, 2011). Ñeå toàn taïi trong moät moâi

tröôøng maø söï phöùc taïp ngaøy caøng taêng cao vaø toác

ñoä thay ñoåi ngaøy caøng cao (Brown & Eisenhardt,

1995), caùc doanh nghieäp coù naêng löïc ñoåi môùi coù
theå ñaùp öùng caùc thaùch thöùc naøy nhanh hôn, khai

thaùc caùc saûn phaåm môùi vaø cô hoäi thò tröôøng toát

hôn so vôùi caùc coâng ty khoâng ñoåi môùi (Brown &

Eisenhardt, 1995). Heä thoáng keá toaùn quaûn trò töø

laâu ñaõ ñöôïc coâng nhaän laø coù vai troø quan troïng
trong vieäc cung caáp thoâng tin cho nhaø quaûn trò ñeå

hoï thöïc hieän toát caùc chöùc naêng cuûa mình nhö 

laäp keá hoaïch, kieåm soaùt vaø ra quyeát ñònh

(Agbejule, 2005). 
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NAÊNG LÖÏC ÑOÅI MÔÙI AÛNH HÖÔÛNG 

ÑEÁN HIEÄU QUAÛ HOAÏT ÑOÄNG CUÛA CAÙC 

DOANH NGHIEÄP SAÛN XUAÁT TAÏI VIEÄT NAM: 

VAI TROØ TRUNG GIAN CUÛA HEÄ THOÁNG 

THOÂNG TIN KEÁ TOAÙN QUAÛN TRÒ

ÑAØO VAÊN HAÛO

TOÙM TAÉT:

Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa naêng löïc ñoåi môùi, heä thoáng thoâng tin

keá toaùn quaûn trò aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng kieåm ñònh vai

troø trung gian cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò trong moái quan heä giöõa naêng löïc ñoåi môùi vôùi

hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, maãu nghieân

cöùu goàm 156 doanh nghieäp saûn xuaát taïi Vieät Nam, döõ lieäu xöû lyù baèng phaàn meàm Smart PLS vôùi kyõ

thuaät PLS SEM vôùi caùc böôùc goàm thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh moâ hình ño löôøng, kieåm ñònh moâ hình

caáu truùc. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, naêng löïc ñoåi môùi, heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò coù aûnh

höôûng thuaän chieàu ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng vaø heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò ñoùng vai troø trung

gian giöõa naêng löïc ñoåi môùi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng. Cuoái cuøng, nghieân cöùu ñeà xuaát caùc haøm yù nhaèm

naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp thoâng qua naêng löïc ñoåi môùi vaø heä thoáng thoâng tin

keá toaùn quaûn trò.

Töø khoùa: naêng löïc ñoåi môùi, heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò, hieäu quaû hoaït ñoäng, PLS SEM,

Vieät Nam.
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Maëc duø ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu veà naêng löïc
ñoåi môùi vaø heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò
ñöôïc thöïc hieän, nhöng ít coù nghieân cöùu keát hôïp caû
hai khía caïnh naøy vaøo ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát taïi Vieät Nam.
Do vaäy, moái quan heä naøy caàn ñöôïc tieáp tuïc nghieân
cöùu vaø laøm roõ ñeå giuùp cho caùc doanh nghieäp saûn
xuaát taïi Vieät Nam coù ñònh höôùng ñaàu tö vaøo naêng
löïc ñoåi môùi, heä thoáng keá toaùn quaûn trò moät caùch
phuø hôïp nhaèm thuùc ñaåy hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
caùc doanh nghieäp.

2. Lyù thuyeát neàn vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Caùc lyù thuyeát neàn
Lyù thuyeát döï phoøng: Theo Christen vaø Lovaas

(2022), khoâng coù thieát keá lyù töôûng cho MAIS thay
vaøo ñoù, caùc bieán soá döï phoøng bao goàm coâng ngheä
hoaëc tính khoâng theå ñoaùn tröôùc cuûa moâi tröôøng, quy
moâ, chieán löôïc seõ aûnh höôûng ñeán thieát keá MAIS.
Krishnan vaø coäng söï (2021) cuõng söû duïng lyù thuyeát
döï phoøng nhaèm ñaùnh giaù vai troø cuûa MAIS trong
vieäc xaùc ñònh moái lieân heä giöõa ñoåi môùi vaø hieäu quaû
taøi chính. 

Quan ñieåm döïa treân nguoàn löïc: Lyù thuyeát naøy
ñöôïc söû duïng nhaèm giaûi thích lyù do taïi sao caùc
doanh nghieäp khaùc nhau hoaït ñoäng trong cuøng
moät lónh vöïc laïi hoaït ñoäng khaùc nhau (Khanra vaø
coäng söï, 2022). Theo Leâ Moäng Huyeàn vaø Nguyeãn
Phong Nguyeân (2020), vì caùc doanh nghieäp coù
nguoàn löïc ñoäc ñaùo, voâ giaù vaø khoâng theå thay theá,
neân hoï coù theå phaân bieät mình vôùi caùc ñoái thuû trong
cuøng ngaønh baèng caùch aùp duïng caùc chieán löôïc taïo
ra giaù trò ñoåi môùi. Ñieàu naøy seõ mang laïi lôïi theá
caïnh tranh beàn vöõng (Al-Abdallah & Al-Salim,
2021). Moät soá nghieân cöùu ñaõ uûng hoä tieàm naêng ñoåi
môùi baèng caùch döïa treân quan ñieåm, döïa treân
nguoàn löïc (Maina & Mburugu, 2020). Hôn nöõa,
MAIS ñaïi dieän cho caùc nguoàn löïc vaø naêng löïc
rieâng bieät vaø coù theå raát quan troïng ñeå ñaït ñöôïc
thaønh tích, lôïi theá caïnh tranh, caûi thieän hieäu quaû
taøi chính (Gerhart & Feng, 2021).

2.2. Ñeà xuaát giaû thuyeát nghieân cöùu
Naêng löïc ñoåi môùi aûnh höôûng ñeán heä thoáng

thoâng tin keá toaùn quaûn trò: Ñònh höôùng giaù trò cao
cuûa caùc coâng ty chaéc chaén seõ mang laïi söï ñoåi môùi,
yù töôûng, saûn phaåm vaø döï aùn ñoåi môùi hôn so vôùi caùc
coâng ty khaùc coù ñònh höôùng ñoåi môùi thaáp, nhöng
nhöõng yù töôûng, saûn phaåm vaø döï aùn naøy coù theå daãn
ñeán ruûi ro vaø söï khoâng chaéc chaén cao hôn (Alshirah
vaø coäng söï, 2021). Do ñoù, caùc coâng ty caàn theâm

thoâng tin ñeå quyeát ñònh xem coù ñieàu gì khoâng chaéc
chaén trong coâng vieäc cuûa hoï hay khoâng, MAIS trôû
neân caàn thieát ñeå ñaùnh giaù caùc haønh ñoäng cuûa ñoái
thuû caïnh tranh tieàm naêng vaø nhu caàu cuûa khaùch
haøng (Luo, 2022). Miftah vaø Julina (2020) nhaán
maïnh MAIS coù taùc ñoäng ñeán taát caû caùc boä phaän
cuûa coâng ty, ñaëc bieät laø döõ lieäu veà chieán löôïc ñoåi
môùi. Vieäc cung caáp thoâng tin kòp thôøi raát höõu ích
cho caùc toå chöùc ñeå ñöa ra quyeát ñònh thay ñoåi vaø thò
tröôøng caïnh tranh, ñoàng thôøi thoâng tin toång hôïp vaø
tích hôïp coù chöùc naêng ngaøy caøng thieát yeáu trong
vieäc phoái hôïp vaø ra quyeát ñònh (Ghasemi et al.,
2016). Töø nhöõng phaân tích treân, giaû thuyeát nghieân
cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H1: Naêng löïc ñoåi môùi aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán
heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò

Naêng löïc ñoåi môùi aûnh höôûng ñeán hieäu quaû hoaït
ñoäng: Nghieân cöùu cuûa Leâ Moäng Huyeàn vaø Nguyeãn
Phong Nguyeân (2020) ñaõ chæ ra vai troø thuùc ñaåy cuûa
naêng löïc ñoåi môùi, töø ñoù naâng cao lôïi theá caïnh tranh
cuûa caùc doanh nghieäp, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp. Keát quaû nghieân cöùu cuûa (Yuliansyah
& coäng söï, 2019) cuõng cho thaáy, caùc doanh nghieäp
caàn taïo ra vaø duy trì caùc naêng löïc ñoåi môùi ñeå
chuyeån hoùa thaønh keát quaû toå chöùc, chaúng haïn nhö
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Töø nhöõng phaân tích
treân, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H2: Naêng löïc ñoåi môùi coù aûnh höôûng thuaän chieàu
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp

Heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng: MAIS ñöôïc tích hôïp hieäu
quaû giuùp cung caáp thoâng tin coù tính linh hoaït cao,
ñoàng thôøi cung caáp caùc baùo caùo taøi chính nhaát quaùn
vaø chaát löôïng kòp thôøi cho vieäc ra quyeát ñònh (Al-
Waeli et al., 2020). Onodi vaø coäng söï (2021) tìm
thaáy moái quan heä tích cöïc giöõa hieäu quaû taøi chính
vaø lôïi nhuaän cuûa caùc coâng ty thoâng qua taùc ñoäng
cuûa MAIS. Afifa vaø Saleh (2021) ñaõ tieán haønh moät
nghieân cöùu veà caùc coâng ty coâng nghieäp cuûa Jordan
vaø phaùt hieän ra heä thoáng keá toaùn quaûn trò coù taùc
ñoäng ñaùng keå ñeán hieäu quaû taøi chính. Al-
Khasawneh vaø coäng söï (2020) nhaän thaáy coù taùc
ñoäng tích cöïc cuûa caùc kyõ thuaät keá toaùn quaûn trò hieän
ñaïi ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng vaø taøi chính trong caùc
coâng ty coâng nghieäp cuûa Jordan. Liem vaø Hien
(2020) khaúng ñònh vieäc söû duïng MAIS coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán hieäu quaû taøi chính cuûa coâng ty. Nôi caùc
nhaø quaûn lyù coù theå thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin thoâng
qua MAIS, hoã trôï nhaø quaûn lyù döï baùo nhöõng thay
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ñoåi xaûy ra trong moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi
töø söï ña daïng veà nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñoái maët
vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh vaø cung caáp saûn phaåm
môùi lieân tuïc. Töø nhöõng phaân tích treân, giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H3: Heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò coù aûnh
höôûng thuaän chieàu ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp

Vai troø trung gian cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn
quaûn trò trong moái quan heä giöõa naêng löïc ñoåi môùi vaø
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp: Moät trong
nhöõng yeáu toá chính giuùp cuûng coá thò phaàn cuûa caùc
doanh nghieäp laø naêng löïc ñoåi môùi, naêng löïc naøy
mang laïi cho caùc doanh nghieäp lôïi theá caïnh tranh so
vôùi caùc doanh nghieäp khaùc (Chaudhry vaø coäng söï,
2020). Hôn nöõa, trong tröôøng hôïp caùc coâng ty phaûi
duy trì trong moät moâi tröôøng ñöôïc ñaëc tröng bôûi söï
thay ñoåi nhanh choùng. hoï phaûi ñoåi môùi vaø ñaây laø
moät trong nhöõng ñoäng löïc chính giuùp coâng ty thaønh
coâng vaø caûi thieän hieäu quaû taøi chính (Leâ Moäng
Huyeàn vaø Nguyeãn Phong Nguyeân, 2020). Vì vaäy,
ñònh höôùng cuûa caùc coâng ty ñoái vôùi MAIS coù vai troø
trung gian trong chieán löôïc ñoåi môùi cuûa hoï. Vaän
duïng lyù thuyeát döï phoøng, caùc taùc giaû AlBaghdadi
vaø coäng söï (2021) cho raèng MAIS phaûi boå sung cho
chieán löôïc ñoåi môùi vaø vaên hoùa coâng ty, töø ñoù caûi
thieän hieäu quaû taøi chính. Ali vaø Oudat (2021) cuõng
tìm thaáy vai troø trung gian cuûa MAIS trong moái
quan heä giöõa ñoåi môùi vaø hieäu quaû taøi chính. Töø
nhöõng phaân tích treân, giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát nhö sau:

H4: Toàn taïi vai troø trung gian cuûa heä thoáng thoâng
tin keá toaùn quaûn trò trong moái quan heä giöõa naêng löïc
ñoåi môùi vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng nhö sau:
(Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1 Döõ lieäu nghieân cöùu
Döõ lieäu thu thaäp baèng baûng caâu hoûi khaûo saùt.

Ñôn vò phaân tích laø toå chöùc. Nghieân cöùu xaùc ñònh
ñoái töôïng khaûo saùt laø caùc doanh nghieäp saûn xuaát taïi
Vieät Nam.

Maãu ñöôïc choïn baèng phöông phaùp choïn maãu
ngaãu nhieân, thuaän tieän. Trong moãi ñôn vò, taùc giaû
choïn moät ngöôøi ñaïi dieän ñôn vò ñeå traû lôøi baûng caâu
hoûi khaûo saùt. Toång soá coù 178 ñôn vò tham gia khaûo
saùt, keát quaû thu veà 156 baûng traû lôøi hôïp leä duøng laøm
döõ lieäu.

Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng baûng caâu hoûi khaûo
saùt. Caùc muïc hoûi ñöôïc ño löôøng treân thang ño Likert
5 möùc ñoä theo quy öôùc: 1- Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù,
3- Trung laäp vaø 5- Hoaøn toaøn ñoàng yù.

3.2. Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu
Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm Smart PLS vôùi

caùc kyõ thuaät goàm thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu,
kieåm ñònh moâ hình ño löôøng, kieåm ñònh moâ hình
caáu truùc SEM, töø ñoù, trình baøy keát quaû nghieân cöùu
veà kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu vaø giaûi
quyeát caùc muïc tieâu nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh. 

4. Keát quaû nghieân cöùu 
4.1. Kieåm ñònh moâ hình ño löôøng 
Keát quaû kieåm ñònh moâ hình ño löôøng cho thaáy,

taát caû thang ño coù giaù trò Cronbachs Alpha vaø ñoä tin
caäy toång hôïp ñaït yeâu caàu treân 0.70 (dao ñoäng töø
0.71 ñeán 0.94) cho thaáy tính nhaát quaùn cuûa taát caû
thang ño. Giaù trò hoäi tuï cuûa töøng thang ño theå hieän
qua giaù trò trung bình phöông sai trích (AVE). Caùc
giaù trò AVE cuûa taát caû thang ño ñeàu lôùn hôn 0.50.

Veà giaù trò phaân bieät: baûng tieâu chuaån Fornell-
Larcker cho thaáy caên baäc hai cuûa AVE xuaát hieän
trong caùc oâ ñöôøng cheùo vaø caùc moái töông quan giöõa
caùc bieán xuaát hieän beân döôùi noù vaø giaù trò phaân bieät
cho caùc caáu truùc ñaõ ñaït ñöôïc bôûi caên baäc hai cuûa caùc
AVE cao hôn so vôùi caùc töông quan ngoaøi ñöôøng
cheùo. Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöõu cuõng cho thaáy chæ
soá Heterotrait-Monotrait (HTMT) ñoái vôùi taát caû caùc
caëp bieán nghieân cöùu cuûa yeáu toá baäc moät laø döôùi 0,9.

4.2. Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc
Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

ñöôïc trình baøy toùm taét trong Baûng 1:
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, naêng löïc ñoåi môùi

coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán heä thoáng thoâng tin keá
toaùn quaûn trò vôùi = 0,239, P value = 0.000, nhö
vaäy giaû thuyeát H1 ñöôïc chaáp nhaän. Tieáp ñoù, veà caùc
aûnh höôûng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp cuûa caùc nhaân toá
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H1 (+) H3 (+)

H2 (+)

H4 (+): 

IC MAIS FP 

Heä thoáng thoâng tin 

keá toaùn quaûn trò (MAIS)

Hieäu quaû 

hoaït ñoäng (FP)
Naêng löïc 

ñoåi môùi (IC)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp, keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy, naêng löïc ñoåi môùi coù aûnh
höôûng maïnh nhaát ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp ( = 0, 411, P value = 0.000). Ñoàng
thôøi, keát quaû nghieân cöùu cuõng tìm thaáy vai troø trung
gian cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò trong
moái quan heä giöõa ñoåi môùi chieán löôïc vaø hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp ( = 0,084, P value =
0.000).

5. Kieán nghò
Ñoái vôùi naêng löïc ñoåi môùi, taùc giaû ñeà xuaát caùc

doanh nghieäp saûn xuaát Vieät Nam caàn tieáp tuïc taêng
cöôøng thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo,
bôûi ñoåi môùi saùng taïo laø moät trong nhöõng truï coät
quan troïng cuûa naêng löïc caïnh tranh. Caùc doanh

nghieäp Vieät Nam caàn nhanh choùng tieáp caän nhöõng
tieán boä khoa hoïc vaø taän duïng nhöõng cô hoäi töø Cuoäc
caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 ñeå naâng cao naêng
suaát, taïo ra nhöõng böôùc phaùt trieån ñoät phaù nhaèm ruùt
ngaén khoaûng caùch so vôùi caùc neàn kinh teá phaùt trieån.

Ñoái vôùi heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò, taùc
giaû ñeà xuaát caùc nhaø quaûn trò khoâng chæ söû duïng heä
thoáng thoâng tin naøy cho muïc ñích giaùm saùt, so saùnh,
ñaùnh giaù, maø caàn phaûi söû duïng nhö moät coâng cuï höõu
ích ñeå cuøng nhau trao ñoåi, thaûo luaän vaø laäp keá
hoaïch chieán löôïc,... Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp
saûn xuaát caàn taêng cöôøng tìm hieåu vaø trieån khai vaän
duïng caùc kyõ thuaät keá toaùn quaûn trò hieän ñaïi, töø ñoù
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû quaûn lyù, hieäu quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp trong töông lai 
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Giaû thuyeát P value Keát luaän

H1 IC MAIS
Naêng löïc ñoåi môùi aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán heä thoáng

thoâng tin keá toaùn quaûn trò
0,239 0.000 Chaáp nhaän

H2 IC FP
Naêng löïc ñoåi môùi coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán hieäu 

quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
0,411 0.000 Chaáp nhaän

H3 MAIS FP
Heä thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò coù aûnh höôûng thuaän

chieàu ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
0,132 0.000 Chaáp nhaän

H4 IC MAIS FP

Toàn taïi vai troø trung gian cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn

quaûn trò trong moái quan heä giöõa naêng löïc ñoåi môùi vaø hieäu

quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

0,084 0.000 Chaáp nhaän

Nguoàn: Keát quaû töø phaàn meàm Smart PLS

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
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1. Ñaët vaán ñeà

Thoâng tin treân baùo caùo taøi chính (BCTC) laø

moät trong nhöõng keânh thoâng tin quan troïng giuùp

cho nhaø ñaàu tö ñöa ra quyeát ñònh kinh teá. Tuy

nhieân, vì nhieàu lyù do daãn ñeán thoâng tin BCTC

khoâng phaûn aùnh ñuùng baûn chaát thöïc traïng veà taøi

chính cuõng nhö keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh

nghieäp. Chính vì vaäy, BCTC cuûa moät soá loaïi hình

doanh nghieäp, nhaø nöôùc baét buoäc phaûi ñöôïc kieåm

toaùn ñoäc laäp (KTÑL) kieåm toaùn tröôùc khi coâng boá.

KTÑL ñoùng vai troø laø ngöôøi goùp phaàn naâng cao

chaát löôïng BCTC, thoâng qua ñoù naâng cao loøng tin

cuûa ngöôøi söû duïng thoâng tin BCTC. Loaïi hình

doanh nghieäp KTÑL laø loaïi hình kinh doanh dòch

vuï mang tính ñaëc thuø, khaùc vôùi nhöõng loaïi hình

doanh nghieäp khaùc trong neàn kinh teá. Muïc ñích

cuoái cuøng cuûa doanh nghieäp KTÑL suy cho cuøng

laø lôïi nhuaän, hoï cuõng caàn coù doanh thu, cuõng caàn

coù khaùch haøng, nhöng hoaït ñoäng cuûa hoï khoâng vì

nhöõng muïc ñích naøy maø baát chaáp luaät phaùp, baát

chaáp uy tín ngheà nghieäp. Traùch nhieäm cuûa KTÑL

luoân höôùng tôùi laø phuïc vuï soá ñoâng ngöôøi söû duïng

thoâng tin BCTC, laø traùch nhieäm xaõ hoäi ñöôïc Nhaø

nöôùc vaø xaõ hoäi thöøa nhaän. Tuy nhieân trong thöïc teá,

coøn raát nhieàu coâng ty kieåm toaùn vaø KTV duø nhieàu

hay ít ñaõ coá tình queân ñi traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa

mình, töø ñoù daãn ñeán chaát löôïng kieåm toaùn (CLKT)

ñöôïc ñaùnh giaù khoâng cao.

Chính vì vaäy, trong hôn moät thaäp nieân gaàn ñaây,

coù nhieàu nhaø nghieân cöùu quan taâm ñeán CLKT, ñaëc

bieät laø caùc nöôùc chaâu AÙ, phaàn nhieàu bao goàm caùc

nöôùc ñang phaùt trieån. Khaùi nieäm CLKT ñöôïc hieåu ôû

nhieàu goùc ñoä khaùc nhau. Theo khuoân maãu cuûa

Knechel vaø coäng söï (2013), chaát löôïng kieåm toaùn

ñöôïc tieáp caän theo theû ñieåm caân baèng bao goàm 4

chæ baùo chaát löôïng: ñaàu vaøo, quy trình, ñaàu ra vaø boái
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caûnh. Moät höôùng tieáp caän khaùc laø theo phöông phaùp

ñaùnh giaù chaát löôïng kieåm toaùn, bao goàm ñaùnh giaù

tröïc tieáp vaø ñaùnh giaù giaùn tieáp.

Vôùi nhieàu goùc nhìn khaùc nhau veà CLKT,,

cuõng seõ coù nhieàu yeáu toá taùc ñoäng ñeán CLKT, tuøy

thuoäc vaøo goùc nhìn cuûa nhaø nghieân cöùu. CLKT xeùt

theo nhoùm yeáu toá ñaàu vaøo, bao goàm: naêng löïc

chuyeân moân, tính ñoäc laäp, hoaøi nghi ngheà nghieäp,

caùc giaù trò ñaïo ñöùc, aùp löïc coâng ty, quy moâ, danh

tieáng coâng ty kieåm toaùn, dòch vuï phi kieåm toaùn…

Xeùt nhoùm quy trình, bao goàm: xeùt ñoaùn, ñaùnh giaù

ruûi ro, thuû tuïc phaân tích, quy trình kieåm soaùt

CLKT,… Veà nhoùm ñaàu ra, bao goàm: ñaûm baûo caùc

yeâu caàu cuûa luaät phaùp, söï haøi loøng cuûa nhaø ñaàu tö,

coâng ty khaùch haøng.

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû xem xeùt 3 yeáu toá

thuoäc caùc yeáu toá ñaàu vaøo vaø quy trình kieåm toaùn coù

aûnh höôûng ñeán CLKT, bao goàm: naêng löïc, tính ñoäc

laäp cuûa KTV vaø kieåm soaùt chaát löôïng cuûa coâng ty

kieåm toaùn.

2. Toång quan nghieân cöùu

2.1. Chaát löôïng kieåm toaùn

Khaùi nieäm CLKT ñöôïc hieåu theo nhieàu khía

caïnh. Cho ñeán hieän taïi, chöa coù ñònh nghóa cuï theå

veà CLKT. Theo Sutton (1993), nguyeân nhaân daãn

ñeán vieäc khoâng thoáng nhaát ñònh nghóa veà CLKT laø

do coù nhieàu söï khaùc bieät töø caùc beân lieân quan tham

gia thò tröôøng quan taâm ñeán hoaït ñoäng kieåm toaùn.

Caùc beân ñeàu coù quan ñieåm khaùc nhau veà CLKT.

Döôùi goùc ñoä ngöôøi söû duïng thoâng tin BCTC,

CLKT BCTC ñöôïc ñaûm baûo khi coù khaû naêng ñaùp

öùng yeâu caàu khaùch haøng cuûa KTV, giuùp hoï nhaän

ñöôïc yù kieán veà tính khaùch quan vaø trung thöïc cuûa

caùc thoâng tin treân BCTC ñöôïc kieåm toaùn, ñaûm baûo

caùc sai soùt treân BCTC ñeàu ñöôïc phaùt hieän vaø ñöôïc

baùo caùo. Maëc duø coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau

veà CLKT, döïa treân möùc ñoä haøi loøng Boon vaø coäng

söï (2008) ñaõ keát luaän raèng: “Neáu khaû naêng phaùt

hieän vaø baùo caùo caùc sai soùt troïng yeáu cuûa KTV

caøng cao thì möùc ñoä thoûa maõn cuûa ngöôøi söû duïng

dòch kieåm toaùn cuõng caøng cao”. Döôùi goùc nhìn cuûa

KTV vaø coâng ty kieåm toaùn, CLKT BCTC ñöôïc

ñaûm baûo khi KTV tuaân thuû ñaày ñuû chuaån möïc

ngheà nghieäp, tuaân thuû caùc quy trình, thuû tuïc kieåm

toaùn do coâng ty kieåm toaùn quy ñònh, ñaùp öùng ñöôïc

nhu caàu cuûa khaùch haøng, töø ñoù naâng cao uy tín vôùi

khaùch haøng vaø ñaûm baûo muïc tieâu lôïi nhuaän cuûa

coâng ty. Theo DeAngelo (1981), CLKT BCTC laø

söï ñaùnh giaù cuûa thò tröôøng veà khaû naêng phaùt hieän

vaø baùo caùo caùc sai phaïm troïng yeáu trong BCTC

cuûa ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn. Theo ñoù, CLKT phuï

thuoäc vaøo 2 yeáu toá: thöù nhaát laø trình ñoä chuyeân

moân, kyõ thuaät vaø phöông phaùp cuûa KTV vaø thöù hai

laø tính ñoäc laäp cuûa KTV. 

2.2. Tính ñoäc laäp cuûa kieåm toaùn vieân

Söï ñoäc laäp cuûa KTV laø yeáu toá quan troïng goùp

phaàn naâng cao CLKT. Söï ñoäc laäp cuûa KTV bao

goàm ñoäc laäp veà tö töôûng vaø ñoäc laäp veà hình thöùc

(IFAC, 2022). Ñoäc laäp veà tö töôûng laø traïng thaùi tö

töôûng cho pheùp ñöa ra keát luaän maø khoâng bò taùc

ñoäng bôûi nhöõng yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán xeùt ñoaùn

chuyeân moân, cho pheùp moät caù nhaân haønh ñoäng

moät caùch chính tröïc vaø vaän duïng ñöôïc tính khaùch

quan cuõng nhö thaùi ñoä hoaøi nghi ngheà nghieäp cuûa

mình. Ñoäc laäp veà hình thöùc laø vieäc caàn traùnh caùc

söï kieän vaø tình huoáng nghieâm troïng tôùi möùc moät

beân thöù ba phuø hôïp vaø coù ñaày ñuû thoâng tin sau khi

ñaùnh giaù söï kieän vaø tình huoáng thöïc teá. Theo

Louwers, (2015), tính ñoäc laäp laø nhaân toá quan

troïng aûnh höôûng ñeán CLKT. Ñoäc laäp veà tö töôûng,

KTV ñöôïc kyø voïng laø khaùch quan vaø khoâng phaân

bieät baèng caùch toân troïng taát caû caùc xeùt ñoaùn

chuyeân moân trong kieåm toaùn BCTC. Trong khi ñoù,

ñoäc laäp veà hình thöùc lieân quan ñeán nhaän thöùc cuûa

ngöôøi söû duïng thoâng tin BCTC. Ñeå duy trì tính ñoäc

laäp, KTV vaø coâng ty kieåm toaùn caàn coù nhöõng bieän

phaùp giaûm thieåu nhöõng nguy cô aûnh höôûng ñeán

tính ñoäc laäp, bao goàm nguy cô tö lôïi, nguy cô töï

kieåm tra, nguy cô veà söï baøo chöõa, nguy cô töø söï

thaân quen vaø nguy cô bò ñe doïa. 

2.3. Naêng löïc chuyeân moân cuûa kieåm toaùn vieân

Naêng löïc chuyeân moân theå hieän ôû kieán thöùc vaø

trình ñoä chuyeân moân cuûa kieåm toaùn vieân bao haøm

caû khaû naêng xeùt ñoaùn chuyeân moân vaø söï hieåu bieát

veà lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa ñôn vò ñöôïc kieåm toaùn.

Naêng löïc chuyeân moân ñoøi hoûi KTV phaûi ñöôïc ñaøo
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taïo chính quy veà kieåm toaùn, keá toaùn vaø thöïc haønh

ñuû kinh nghieäm trong ngheà kieåm toaùn cuõng nhö

giaùo duïc chuyeân nghieäp lieân tuïc (Arens, 2014).

Theo Mulyadi (2009), KTV coù theå ñaït ñöôïc naêng

löïc chuyeân moân thoâng qua vieäc giaùo duïc kinh

nghieäm. Moãi caù nhaân phaûi coá gaéng ñaït ñöôïc möùc

naêng löïc cao nhaát ñeå ñaûm baûo chaát löôïng dòch vuï

cung caáp ñaït yeâu caàu cao vaø coù tính chuyeân

nghieäp, phuø hôïp vôùi caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc hieän

haønh. Naêng löïc chuyeân moân ôû ñaây khoâng chæ trong

lónh vöïc kieåm toaùn, maø coøn laø söï am hieåu trong

nhöõng lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng. Nhöõng

am hieåu naøy seõ laøm taêng cöôøng khaû naêng phaùt

hieän sai soùt, qua ñoù aûnh höôûng ñeán khaû naêng baùo

caùo caùc sai soùt vaø laøm taêng CLKT (Hammersley,

2006). Ñoàng thôøi, nhöõng coâng ty kieåm toaùn coù quy

trình tuyeån duïng chaët cheõ, chuù troïng ñeán naêng löïc

cuûa nhaân vieân, coù söï ñaàu tö cho vieäc ñaøo taïo vaø

caäp nhaät kieán thöùc thöôøng xuyeân thì luoân coù ñöôïc

chaát löôïng nhaân vieân toát hôn, nhaän ñöôïc söï haøi

loøng töø phía khaùch haøng nhieàu hôn, qua ñoù seõ taùc

ñoäng tích cöïc ñeán CLKT (Eko Suyono, 2012). Vì

vaäy, naêng löïc ngheà nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù laø nhaân

toá quan troïng aûnh höôûng tôùi CLKT, cuõng nhö söï

haøi loøng cuûa ñoái töôïng söû duïng keát quaû kieåm toaùn

(Boon vaø coäng söï, 2008).

2.4. Heä thoáng kieåm soaùt löôïng cuûa coâng ty 

kieåm toaùn

So vôùi caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán CLKT khaùc,

kieåm soaùt chaát löôïng (KSCL) töø beân trong vaãn ñöôïc

xem laø moät hoaït ñoäng khoâng theå thieáu ñoái vôùi caùc

doanh nghieäp kieåm toaùn (DNKT). Noäi dung nghieân

cöùu veà nhaân toá naøy coù phaïm vi khaù roäng, lieân quan

ñeán taát caû caùc khía caïnh khaùc nhau trong quaù trình

hoaït ñoäng cuûa DNKT. Theo chuaån möïc KSCL soá 1

Vieät Nam (VSQC1), coâng ty kieåm toaùn caàn xaây

döïng vaø duy trì heä thoáng KSCL bao goàm caùc chính

saùch vaø thuû tuïc cho töøng yeáu toá: Traùch nhieäm cuûa

Ban Giaùm ñoác veà chaát löôïng; Quy ñònh veà ñaïo ñöùc

ngheà nghieäp; Chaáp nhaän vaø duy trì quan heä khaùch

haøng; Nguoàn löïc; Thöïc hieän hôïp ñoàng vaø Giaùm saùt.

Neáu Coâng ty kieåm toaùn thieát laäp vaø duy trì heä thoáng

kieåm soaùt chaát löôïng toát thì caùc sai soùt troïng yeáu

treân BCTC deã daøng ñöôïc phaùt hieän hôn. Nhö vaäy,

KSCL töø beân trong toát seõ thuùc ñaåy vieäc tuaân thuû cuûa

KTV trong quaù trình thöïc hieän kieåm toaùn, töø ñoù

giuùp naâng cao CLKT.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Döõ lieäu nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua

khaûo saùt caùc KTV taïi caùc coâng ty kieåm toaùn ñoäc laäp

coù vaên phoøng taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Taùc giaû

duøng baûng caâu hoûi goàm 20 bieán quan saùt ñeå thu

thaäp döõ lieäu cuûa 127 KTV baèng caùch phaùt caâu hoûi

tröïc tieáp vaø göûi baûng caâu hoûi online thoâng qua coâng

cuï Google Doc. Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá theo

caùc phaùt bieåu cho töøng nhaân toá vôùi giaù trò thang ño

Likert 5 baäc. Caùc döõ lieäu sau khi thu thaäp ñaõ ñöôïc

laøm saïch vaø xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 20.0 ñeå

kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. 

4. Keát quaû vaø phaân tích

4.1. Phaân tích thoáng keâ

Veà chaát löôïng BCTC, keát quaû phaân tích caû 5

phaùt bieåu ñeàu ñaït giaù trò lôùn nhaát laø 5, nhöng khaùc

bieät ôû giaù trò nhoû nhaát (GTNN), cuï theå: 

- Coù 3 phaùt bieåu coù GTNN laø 1, goàm: Khaû naêng

duy trì hôïp ñoàng cuûa khaùch haøng cho naêm tieáp theo

(vôùi Giaù trò trung bình (GTTB): 3.45, ñoä leäch chuaån

(ÑLC): 0.654); Tuaân thuû chaët cheõ caùc chính saùch vaø

thuû tuïc kieåm toaùn (GTTB: 3.46, ÑLC: 0.735); Khaû

naêng phaùt hieän vaø baùo caùo caùc sai soùt troïng yeáu treân

BCTC (GTTB: 3.48, ÑLC: 0.694). 

- Coù 2 phaùt bieåu coù GTNN laø 2, goàm: Söï ñaûm

baûo veà chaát löôïng cuûa caùc hoà sô kieåm toaùn

(GTTB: 3.54, ÑLC: 0.600); Tính khaùch quan vaø

möùc ñoä tin caäy cuûa caùc yù kieán kieåm toaùn (GTTB:

3.51, ÑLC: 0.623).

Veà naêng löïc chuyeân moân cuûa KTV, caû 5 phaùt

bieåu ñeàu coù GTNN laø 1 vaø GTLN laø 5, khaùc bieät veà

GTTB vaø ÑLC, cuï theå: Duy trì söï thaän troïng vaø thaùi

ñoä hoaøi nghi ngheà nghieäp caàn thieát trong quaù trình

kieåm toaùn (GTTB: 3.45, ÑLC: 0.961); Söï trang bò

ñaày ñuû veà kieán thöùc vaø kyõ naêng kieåm toaùn trong

cuoäc kieåm toaùn (GTTB: 4.12, ÑLC: 1.032); Söï am

hieåu ñaày ñuû veà moâi tröôøng, lónh vöïc kinh doanh cuûa

khaùch haøng trong cuoäc kieåm toaùn (GTTB: 2.54,

ÑLC: 1.013); Thöïc hieän ñaày ñuû thuû tuïc vaø ñöa ra
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caùc xeùt ñoaùn chuyeân moân caàn thieát trong moät cuoäc

kieåm toaùn (GTTB: 4.14, ÑLC: 0.951); Thöôøng

xuyeân caäp nhaät ñaøo taïo veà trình ñoä chuyeân moân

nghieäp vuï (GTTB: 3.36, ÑLC: 0.979).

Veà tính ñoäc laäp cuûa KTV, caû 5 phaùt bieåu ñeàu

coù GTNN laø 1 vaø GTLN laø 5, khaùc bieät veà GTTB

vaø ÑLC, cuï theå: Lôïi ích kinh teá lieân quan doanh

nghieäp khaùch haøng trong suoát cuoäc kieåm toaùn

(GTTB: 4.26, ÑLC: 0.856); Luaân chuyeån KTV

trong cuoäc kieåm toaùn (GTTB: 3.41, ÑLC: 0.935);

AÛnh höôûng bôûi quan heä thaân thieát naøo vôùi doanh

nghieäp khaùch haøng (GTTB: 4.24, ÑLC: 0.898); AÙp

löïc töø laõnh ñaïo khi ñöa ra yù kieán kieåm toaùn

(GTTB: 3.45, ÑLC: 0.901); (GTTB: 4.26, ÑLC:

0.856); Khoâng coù baát kyø hoaït ñoäng naøo maø beân

thöù ba cho raèng KTV vi phaïm tính ñoäc laäp (GTTB:

3.52, ÑLC: 0.770).

Veà kieåm soaùt chaát löôïng doanh nghieäp kieåm

toaùn, caû 5 phaùt bieåu ñeàu coù GTNN laø 1 vaø GTLN

laø 5, khaùc bieät veà GTTB vaø ÑLC, cuï theå: Caùc

chính saùch vaø thuû tuïc veà vieäc chaáp nhaän, duy trì

quan heä khaùch haøng chæ khi DNKT ñaûm baûo caùc

yeâu caàu cuûa VSQC1 (GTTB: 4.26, ÑLC: 0.918);

Caùc chính saùch vaø thuû tuïc tuaân thuû ñaïo ñöùc ngheà

nghieäp ñöôïc thieát laäp vaø vaän haønh trong thöïc teá

(GTTB: 3.33, ÑLC: 1.058); Chính saùch kieåm soaùt

chaát löôïng ñöôïc thoâng tin ñeán toaøn boä nhaân vieân

trong coâng ty (GTTB: 2.81, ÑLC: 0.962); Quy ñònh

kieåm tra, giaùm saùt giöõa caùc KTV haønh ngheà vaø

thaønh vieân Ban Giaùm ñoác ñöôïc thieát laäp vaø höõu

hieäu trong thöïc teá (GTTB: 3.56, ÑLC: 0.816); Taát

caû caùc caáp quaûn lyù luoân haønh ñoäng vaø thoâng ñieäp

roõ raøng, nhaát quaùn vaø thöôøng xuyeân veà vaên hoùa

noäi boä höôùng ñeán chaát löôïng trong coâng ty

(GTTB: 4.33, ÑLC: 0.773).

4.2. Phaân tích hoài quy 

Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc kieåm ñònh Cronbach's

Alpha vaø phaân tích khaùm phaù (EFA), cho thaáy ñaûm

baûo ñoä tin caäy vaø giaù trò thang ño. Keát quaû phaân tích

hoài quy vôùi bieán phuï thuoäc laø CLKT (CLK) vaø 3

bieán ñoäc laäp laø tính ñoäc laäp (TÑL), naêng löïc chuyeân

moân (NLC) vaø kieåm soaùt chaát löôïng (KCT), bieåu

hieän qua phöông trình sau:

CLK =  2,964 + 0,278TÑL 

+ 0,468KCT + 0,296NLC

5. Thaûo luaän

5.1. Phaân tích thoáng keâ

Töø keát quaû phaân tích thoáng keâ cho thaáy: 

Veà CLKT nhìn töø goùc ñoä KTV laø chöa cao, vôùi

möùc ñoä trung bình töø 3.45 ñeán 3.54, cho thaáy phuø

hôïp vôùi thöïc teá töø caùc baùo caùo kieåm tra chaát löôïng

caùc coâng ty kieåm toaùn ñoäc do Boä Taøi chính keát hôïp

vôùi Hoäi KTV haønh ngheà Vieät Nam thöïc hieän qua

caùc naêm.

Veà möùc ñoä ñaûm baûo naêng löïc chuyeân moân cho

cuoäc kieåm toaùn. KTV tham gia cuoäc kieåm toaùn coù

ñaày ñuû kieán thöùc vaø kyû naêng kieåm toaùn, cuõng nhö

luoân duy trì xeùt ñoaùn chuyeân moân, ñaûm baûo phaùt

hieän caùc sai soùt troïng yeáu. Tuy nhieân, qua khaûo saùt

cuõng cho thaáy, KTV khi tham gia kieåm toaùn khaû

naêng hieåu bieát veà moâi tröôøng hoaït ñoäng vaø ngaønh

ngheà kinh doanh cuûa khaùch haøng coøn haïn cheá

(2.54), ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán khaû naêng phaùt hieän

caùc sai soùt töø nhöõng khoaûn muïc mang tính chaát xeùt

ñoaùn töø BCTC cuûa khaùch haøng.

Veà tính ñoäc laäp cuûa KTV khi tham gia kieåm

toaùn, KTV vaø coâng ty kieåm toaùn luoân ñaûm baûo tính

ñoäc laäp. Trong ñoù, vieäc luaân chuyeån KTV ñaït möùc

thaáp (3.41), ñieàu naøy cho thaáy thöïc teá soá löôïng KTV

taïi caùc coâng ty kieåm toaùn, maëc duø ñaûm baûo veà maët

soá löôïng theo yeâu caàu cuûa luaät phaùp, nhö khoâng ñuû

lôùn ñeå luaân chuyeån KTV nhaèm giaûm nguy cô töø söï

quen thuoäc, töø ñoù aûnh höôûng ñeán tính ñoäc laäp cuûa

KTV khi tham gia cuoäc kieåm toaùn.

Veà KSCL, maëc duø coâng ty kieåm toaùn vaø ban

laõnh ñaïo coù xaây döïng chính saùch kieåm soaùt chaát

löôïng theo yeâu caàu cuûa VSQC1, tuy nhieân vieäc duy

trì chính saùch naøy trong thöïc teá laø chöa cao. Caùc

chính saùch kieåm soaùt chaát löôïng chöa ñöôïc lan toûa

ñeán toaøn boä caùc thaønh vieân trong coâng ty kieåm toaùn,

vaán ñeà KSCL lieân quan ñeán ñaïo ñöùc, moät trong

nhöõng yeâu caàu cuûa VSQC1 khi tieáp nhaän hoaëc duy

trì khaùch haøng cho naêm kieåm toaùn tieáp theo. Döõ

lieäu naøy cho thaáy phuø hôïp thöïc traïng caùc coâng ty

kieåm toaùn trong vieäc xaây döïng vaø duy trì KSCL ôû

caùc cuoäc kieåm tra dòch vuï kieåm toaùn cuûa Boä Taøi
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chính khi kieåm tra 16 coâng ty kieåm toaùn naêm 2021

vaø naêm 2022.

5.2. Phaân tích hoài quy

Qua phöông trình hoài quy, 3 yeáu toá tính ñoäc laäp,

naêng löïc chuyeân moân vaø kieåm soaùt chaát ñeàu aûnh

höôûng ñeán CLKT BCTC, ñieàu naøy phuø hôïp vôùi caùc

nghieân cöùu tröôùc ñaây. Tuy nhieân, KSCL töø beân

trong cuûa coâng ty kieåm toaùn laø yeáu toá coù söï aûnh

höôûng nhieàu ñeán CLKT (0.468).

6. Keát luaän vaø haøm yù

CLKT phuï thuoäc raát nhieàu yeáu toá, trong ñoù vai

troø töø caùc yeáu toá thuoäc coâng ty kieåm toaùn laø quan

troïng. Nhöõng nhaân toá naøy giuùp coâng ty kieåm toaùn

duy trì uy tín vaø ñaûm baûo phaùt trieån beàn vöõng. Theo

ñoù, ñeå naâng cao CLKT BCTC, töø nghieân cöùu naøy,

taùc giaû ñöa ra nhöõng haøm yù ñoái vôùi coâng ty kieåm

toaùn nhö sau:

- Veà chính saùch chaát löôïng kieåm toaùn: Coâng ty

kieåm toaùn caàn quan taâm nhieàu ñeán heä thoáng KSCL,

ñaëc bieät laø vieäc duy trì vaø lan toûa chính saùch naøy

ñeán toaøn boä caùc thaønh vieân trong coâng ty kieåm toaùn.

Beân caïnh ñoù, caàn quan taâm ñeán chính saùch kieåm

tra, giaùm saùt chaát löôïng dòch vuï kieåm toaùn giöõa caùc

KTV haønh ngheà vaø thaønh vieân ban giaùm ñoác phuï

traùch toång theå hôïp ñoàng dòch vuï kieåm toaùn haèng

naêm. Coâng ty kieåm toaùn caàn quan taâm ñeán vaán ñeà

vaän haønh chính saùch KSCL trong thöïc teá hôn laø chæ

döøng ôû möùc ñoä thieát keá.

- Veà naêng löïc chuyeân moân: Beân caïnh vieäc trang

bò vaø caäp nhaät ñaøo taïo kieán thöùc veà ngheà nghieäp

cho KTV, coâng ty kieåm toaùn caàn chuù troïng vieäc

phaân coâng KTV khi tham gia kieåm toaùn caàn coù

ñaày ñuû hieåu bieát veà lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa khaùch

haøng ñöôïc kieåm toaùn. Vôùi phöông phaùp tieáp caän

döïa treân ruûi ro, vôùi söï hieåu bieát saâu veà lónh vöïc

hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng laø raát quan troïng. Vieäc

hieåu bieát saâu giuùp KTV nhaän dieän ñöôïc caùc ruûi ro

giuùp KTV thieát keá caùc thuû tuïc kieåm toaùn nhaèm

phaùt hieän caùc sai soùt troïng yeáu treân BCTC cuûa

coâng ty khaùch haøng.

- Veà tính ñoäc laäp cuûa KTV: Duy trì tính ñoäc laäp

trong quaù trình kieåm toaùn seõ giuùp KTV ñaûm baûo söï

xeùt ñoaùn vaø ñöa ra yù kieán moät caùch khaùch quan, vì

vaäy coâng ty kieåm toaùn caàn coù nhöõng bieän phaùp ñaûm

baûo tính ñoäc laäp cho KTV khi tham gia cuoäc kieåm

toaùn. Moät trong nhöõng bieän phaùp ñoù laø luaân chuyeån

KTV trong vieäc tham gia vaø kyù baùo caùo kieåm toaùn.

Ñeå ñaït ñöôïc ñieàu naøy, coâng ty kieåm toaùn caàn coù

chieán löôïc daøi haïn veà chính saùch nhaân söï noùi chung

vaø tuyeån duïng, ñaøo taïo ñoäi nguõ KTV noùi rieâng ñeå

ñaûm baûo soá löôïng KTV trong keá hoaïch daøi haïn cuûa

coâng ty. Baùo caùo kieåm toaùn giuùp naâng cao loøng tin

cuûa ngöôøi söû duïng thoâng tin. Vì vaäy, ngoaøi vieäc duy

trì söï ñoäc laäp veà tö töôûng, coâng ty kieåm toaùn caàn coù

nhöõng chính saùch nhaèm ñaûm baûo KTV ñoäc laäp veà

hình thöùc khi tham gia cuoäc kieåm toaùn 
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THEÂM KYÙ HIEÄU CHO ÑAËC TAÛ YEÂU CAÀU 

ÑEÅ DEÃ DAØNG SINH BOÄ KIEÅM THÖÛ 

VAØ BAÛN MAÃU GIAO DIEÄN 

VUÕ DIEÄU HÖÔNG - BUØI QUANG TRÖÔØNG - TRAÀN THÒ NHUNG

TOÙM TAÉT:

Sinh boä kieåm thöû vaø baûn maãu giao dieän caàn ñöôïc thöïc hieän sôùm vaø nhanh choùng ñeå söû duïng

trong vieäc trao ñoåi, xaùc nhaän yeâu caàu giöõa nhaø phaùt trieån vaø khaùch haøng. Hoaït ñoäng naøy cuõng

thöôøng ñöôïc laëp ñi laëp laïi nhieàu laàn moãi khi coù söï thay ñoåi nhoû veà yeâu caàu phaàn meàm. Neáu ñöôïc

thöïc hieän thuû coâng thì vôùi soá ca kieåm thöû lôùn vaø söï ñoøi hoûi taïo ra caùc baûn maãu nhanh choùng, toán ít

chi phí seõ raát khoù khaên cho phía phaùt trieån. Töï ñoäng hoùa hoaït ñoäng sinh boä kieåm thöû vaø baûn maãu

giao dieän ngöôøi duøng laø moät giaûi phaùp cho tình huoáng naøy. Baøi baùo ñeà xuaát vieäc theâm vaøo caùc chuù

thích (notations) cho ñaëc taû ca söû duïng UML, ñeå töø ñoù deã daøng sinh boä kieåm thöû vaø caùc baûn maãu

giao dieän ngöôøi duøng, giuùp tieát kieäm thôøi gian, cuõng nhö naâng cao hieäu naêng cuûa caùc döï aùn coâng

ngheä thoâng tin töø khaâu ban ñaàu ñeán khaâu ngöôøi söû duïng cuoái. 

Töø khoùa: sinh ca kieåm thöû, sinh baûn maãu giao dieän, ñaëc taû yeâu caàu phaàn meàm, ngoân ngöõ UML.
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1. Ñaët vaán ñeà

Trong lónh vöïc phaùt trieån phaàn meàm, ñaëc taû yeâu

caàu (requirement specifications) moâ taû haønh vi beân

ngoaøi cuûa phaàn meàm [7]. Chuùng moâ taû caùc yeâu caàu

chöùc naêng - laø caùc dòch vuï maø heä thoáng cung caáp vaø

moâ taû caùc yeâu caàu phi chöùc naêng - laø caùc raøng buoäc

thieát keá vaø caùc yeáu toá khaùc, taïo neân moät baûn moâ taû

ñaày ñuû veà caùc yeâu caàu cho phaàn meàm. Ñaëc taû yeâu

caàu laø cheá taùc ñaàu tieân cuûa quy trình phaùt trieån phaàn

meàm. Moïi hoaït ñoäng tieáp theo trong quy trình nhö

thieát keá, laäp trình, kieåm thöû vaø baûo trì ñeàu tham

chieáu ñeán ñaëc taû yeâu caàu. Coù nhieàu caùch ñeå moâ taû

yeâu caàu: ngoân ngöõ töï nhieân, ngoân ngöõ moâ hình [7]

vaø ngoân ngöõ hình thöùc [7]. Trong ñoù, ngoân ngöõ moâ

hình laø ngoân ngöõ ñöôïc söû duïng phoå bieán nhaát trong

coâng nghieäp vì tính tröïc quan, deã hieåu, deã moâ taû cuûa

noù cuõng nhö vì söï phaùt trieån cuûa phöông phaùp phaùt

trieån höôùng ñoái töôïng töø naêm 2000 cho ñeán nay.

Trong phaùt trieån phaàn meàm höôùng ñoái töôïng,

ñaëc taû yeâu caàu bao goàm caùc bieåu ñoà ca söû duïng vaø

caùc baûn ñaëc taû chi tieát caùc ca söû duïng (use case

specifications) [6]. Chuùng laø nhöõng cheá taùc coù vai

troø quan troïng theå hieän mong muoán cuûa ngöôøi duøng

veà haønh vi beân ngoaøi cuûa heä thoáng. Cuï theå, chuùng

moâ taû töông taùc giöõa ngöôøi duøng vaø heä thoáng goàm

nhöõng söï kieän maø ngöôøi duøng ñöa vaøo heä thoáng

(input) vaø nhöõng keát quaû maø heä thoáng traû veà cho

ngöôøi duøng (output). Nhöõng töông taùc naøy ñöôïc moâ

taû döôùi daïng caùc ñoaïn vaên baûn vaø ñöôïc taùch thaønh

caùc luoàng goàm moät luoàng chính vaø moät vaøi luoàng

phuï. Nhöõng söï kieän maø ngöôøi duøng ñöa vaøo heä

thoáng coù theå laø nhaäp döõ lieäu daïng vaên baûn, baám
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choïn moät phöông aùn trong danh saùch caùc löïa choïn

maø heä thoáng cung caáp, thao taùc keùo thaû, söï kieän

nhaán nuùt baám, söï kieän nhaán vaøo ñöôøng lieân keát.

Phaûn hoài cuûa heä thoáng coù theå laø moät thoâng baùo daïng

vaên baûn, baûng döõ lieäu cho ngöôøi duøng xem hay moät

trang thoâng tin maø ngöôøi duøng mong ñôïi. 

Ca kieåm thöû (test cases) laø moâ taû cuûa döõ lieäu ñaàu

vaøo, ñieàu kieän thöïc thi, quy trình thöïc nghieäm vaø

keát quaû mong ñôïi nhaèm kieåm tra töøng chöùc naêng

cuûa heä thoáng phaàn meàm hoaït ñoäng coù ñuùng hay

khoâng. Vieäc taïo caùc baûn moâ taû ca kieåm thöû thöôøng

toán raát nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc, cuõng nhö deã boû

soùt caùc ca kieåm thöû neáu ñöôïc thöïc hieän thuû coâng.

Baûn maãu giao dieän ngöôøi duøng (UI prototypes) -

coâng cuï giao tieáp giöõa ngöôøi duøng, nhaø phaân tích

yeâu caàu, nhaø thieát keá - xaùc nhaän yeâu caàu ngöôøi

duøng, UI prototypes phaûi ñöôïc taïo ra nhanh, sôùm ñeå

coù theå söû duïng ñeå trao ñoåi vaø xaùc nhaän veà yeâu caàu ôû

giai ñoaïn naém baét yeâu caàu. Baûn maãu giao dieän

ngöôøi duøng chöùa caùc ñoái töôïng treân giao dieän ñeå

nhaän döõ lieäu (inputs) töø ngöôøi duøng ñöa vaøo vaø chöùa

caùc ñoái töôïng maø hieån thò keát quaû heä thoáng xuaát ra

cho ngöôøi duøng [7]. Muïc ñích chung ñeå taïo ra caùc

baûn maãu laø: (i) ñeå ñaûm baûo nhaø thieát keá vaø nhaø laäp

trình hieåu ñuùng yeâu caàu [1]; (ii) ñeå minh hoïa cho

khaùch haøng/ngöôøi duøng xaùc nhaän yeâu caàu [1]; (iii)

hoã trôï cho hoaït ñoäng kieåm thöû. Moät tieâu chí quan

troïng trong vieäc taïo caùc baûn maãu laø phaûi toán ít thôøi

gian vaø coâng söùc ñeå tieát kieäm chi phí vì noù coù theå

chæ ñöôïc söû duïng ñeå trao ñoåi vaø xaùc nhaän yeâu caàu

giöõa ngöôøi duøng, nhaø thieát keá vaø nhaø laäp trình hoaëc

cuõng coù theå trôû thaønh moät phaàn cuûa saûn phaåm baøn

giao cho khaùch haøng. 

Vieäc sinh ca kieåm thöû vaø baûn maãu giao dieän

phaûi laøm ñi laøm laïi nhieàu laàn, toán nhieàu thôøi gian,

coâng söùc, chi phí neáu laøm baèng tay. Neáu coù moät söï

thay ñoåi nhoû trong yeâu caàu phaûi xaây döïng laïi boä

kieåm thöû vaø baûn maãu giao dieän, thöïc hieän laïi hoaït

ñoäng kieåm thöû vôùi boä kieåm thöû môùi. Töï ñoäng hoùa

böôùc sinh boä kieåm thöû vaø baûn maãu giao dieän laø thieát

thöïc ñeå giaûm chi phí vaø traùnh söï nhaøm chaùn khi

phaûi thöïc hieän laëp ñi laëp laïi böôùc naøy. Ñaàu vaøo ñeå

sinh ca kieåm thöû coù theå laø taøi lieäu ñaëc taû yeâu caàu, taøi

lieäu thieát keá hoaëc taøi lieäu moâ taû chöông trình. Trong

baøi naøy, chuùng toâi söû duïng taøi lieäu ñaëc taû yeâu caàu ñeå

sinh boä kieåm thöû vaø baûn maãu giao dieän ngöôøi duøng,

bôûi vì taøi lieäu yeâu caàu theå hieän mong muoán cuûa

ngöôøi duøng veà phaàn meàm, noù laø cô sôû ñeå kyù keát hôïp

ñoàng phaùt trieån phaàn meàm, ngoaøi ra, noù ñöôïc xaây

döïng töø caùc böôùc sôùm cuûa quy trình phaùt trieån phaàn

meàm. Do ñoù, chuùng ta coù theå sinh boä kieåm thöû ngay

töø giai ñoaïn ñaàu cuûa quy trình sau khi coù taøi lieäu

yeâu caàu. 

Caùc nghieân cöùu lieân quan ñeán vieäc sinh ca kieåm

thöû vaø baûn maãu giao dieän vôùi ñaàu vaøo laø ñaëc taû yeâu

caàu taäp trung theo moät soá höôùng sau ñaây: (i) sinh döõ

lieäu kieåm thöû cho caùc ca kieåm thöû [4]; (ii) aùp duïng

caùc phöông phaùp xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân ñeå xöû lyù

töø vöïng, caáu truùc caâu trong ñaëc taû ca söû duïng, töø ñoù,

sinh töï ñoäng caùc ca kieåm thöû [8,9]; (iii) sinh baûn

maãu giao dieän töø ñaëc taû ca söû duïng ñöôïc moâ taû theo

form (semi-formal specification) döïa treân thö vieän

caùc maãu söï kieän töông taùc vaø thö vieän caùc maãu giao

dieän ñöôïc ñònh nghóa saün [10]; (iv) sinh baûn maãu

giao dieän töø moâ hình hình thöùc cuûa yeâu caàu bao

goàm theå hieän hình thöùc cuûa ñaëc taû ca söû duïng vaø moâ

hình mieàn [13]; (v) sinh ca kieåm thöû töø ñaëc taû ca söû

duïng ñöôïc vieát theo template cuûa Cockburn [2] vaø

taäp trung vaøo tuøy bieán caùc ñöôøng ñi ñeå xaùc ñònh caùc

ca kieåm thöû [12]; vaø (vi) sinh baûn maãu giao dieän

web töø moâ hình yeâu caàu bao goàm bieåu ñoà ca söû

duïng, bieåu ñoà hoaït ñoäng, bieåu ñoà lôùp, bieåu ñoà ñoái

töôïng [2,5,11]. Caùc nghieân cöùu naøy söû duïng ñaàu

vaøo khôûi ñaàu laø ñaëc taû hình thöùc ñeå sinh boä kieåm

thöû hoaëc ñaàu vaøo laø ñaëc taû yeâu caàu ñöôïc moâ taû baèng

ngoân ngöõ töï nhieân hoaëc ngoân ngöõ moâ hình nhö

UML, roài ñaëc taû naøy ñöôïc chuyeån sang ñaëc taû hình

thöùc ñeå laøm ñaàu vaøo cho böôùc sinh boä kieåm thöû.

Nhö vaäy, caùc nghieân cöùu hieän taïi ñeàu caàn hình thöùc

hoùa yeâu caàu. Caùc phöông phaùp naøy toán chi phí, khoù

hieåu, khoù aùp duïng trong moâi tröôøng phaùt trieån phaàn

meàm coâng nghieäp - nôi maø ña phaàn caùc kyõ sö khoâng

thaønh thaïo ngoân ngöõ hình thöùc maø thöôøng söû duïng

ngoân ngöõ töï nhieân vaø ngoân ngöõ moâ hình. Trong baøi

baùo naøy, chuùng toâi ñeà xuaát phöông phaùp sinh töï

ñoäng boä kieåm thöû, baûn moâ taû caùc ca kieåm thöû vaø caùc

baûn maãu giao dieän ngöôøi duøng töø ñaëc taû yeâu caàu

ñöôïc moâ taû baèng ngoân ngöõ moâ hình (UML). Phöông

phaùp cuûa chuùng toâi taäp trung vaøo ñaëc taû baèng ngoân

ngöõ moâ hình ñeå phuø hôïp vôùi moâi tröôøng coâng
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nghieäp vaø boå sung theâm caùc chuù thích (notation) -

moät caùch ñôn giaûn, deã hieåu, cho caû ngöôøi söû duïng

cuoái (end-users) vaø caùc kyõ sö phaùt trieån phaàn meàm

maø vaãn ñem laïi hieäu quaû mong muoán. Caùc chuù

thích ñeàu coù khaû naêng môû roäng bôûi ngöôøi duøng nhôø

ñoù coù theå tuøy bieán theo töøng öùng duïng hoaëc caù nhaân

ngöôøi phaân tích yeâu caàu. Chuùng toâi söû duïng taøi lieäu

yeâu caàu ñöôïc moâ taû baèng ngoân ngöõ moâ hình ñeå sinh

boä kieåm thöû vaø baûn maãu giao dieän, nhöõng vieäc maø

thöïc teá ñoøi hoûi phaûi thöïc hieän laëp ñi laëp laïi trong

quy trình phaùt trieån phaàn meàm.

Phaàn coøn laïi cuûa baøi baùo ñöôïc toå chöùc nhö sau.

Muïc 2 trình baøy toång quan veà phöông phaùp sinh boä

kieåm thöû vaø baûn maãu giao dieän töø ñaëc taû ca söû duïng.

Muïc 3 vaø 4 moâ taû chi tieát hai böôùc chính cuûa quy

trình laø böôùc theâm chuù thích cho ñaëc taû vaø böôùc sinh

caùc keát quaû ñaàu ra. Muïc 5 chuùng toâi ñöa ra moät soá yù

kieán thaûo luaän vaø keát luaän.

2. Quy trình sinh boä kieåm thöû vaø caùc baûn maãu

giao dieän 

Chuùng toâi seõ giaûng giaûi caùch tieáp caän cuûa chuùng

toâi ñeå sinh boä kieåm thöû vaø caùc baûn maãu giao dieän

ngöôøi duøng qua moâ taû moät ví duï ñôn giaûn. Ñaàu vaøo

laø caùc baûn ñaëc taû ca söû duïng - cheá taùc cuûa giai ñoaïn

ñaëc taû yeâu caàu. Ñaàu ra laø boä kieåm thöû, goàm caùc ca

kieåm thöû ñi keøm caùc baûn moâ taû ca kieåm thöû, vaø caùc

baûn maãu giao dieän ngöôøi duøng. Giaû söû chuùng ta coù

ñaëc taû cho ca söû duïng Ñaêng nhaäp (Login) cuûa moät

heä thoáng baùn haøng nhö ñöôïc moâ taû trong Baûng 1.

Chuùng ta caàn sinh baûn maãu giao dieän ngöôøi duøng

(ñöôïc minh hoïa trong Hình 1) töø ñaëc taû naøy ñeå söû

duïng cho vieäc giao tieáp giöõa nhaø phaân tích yeâu caàu,

ngöôøi duøng vaø nhaø thieát keá ñaûm baûo cho caùc beân

lieân quan hieåu ñuùng vaø xaùc nhaän yeâu caàu. Chuùng ta

cuõng sinh taát caû caùc ca kieåm thöû ñieån hình töông

öùng vôùi taát caû caùc kòch baûn haønh vi ñieån hình töø ñaëc

taû ca söû duïng; sau ñoù, chuùng ta sinh caùc baûn moâ taû

cho caùc ca kieåm thöû töông öùng (ñöôïc minh hoïa

trong Hình 2), giuùp tieát kieäm thôøi gian, coâng söùc vaø

ñaûm baûo chaát löôïng cuûa caùc ca kieåm thöû vì chuùng

khôùp vôùi yeâu caàu ñöôïc moâ taû.

Trong Baûng 1, ngöôøi duøng ñöa vaøo heä thoáng döõ

lieäu daïng vaên baûn goàm coù teân ngöôøi duøng vaø maät

khaåu. Ñoàng thôøi, ngöôøi duøng nhaán moät nuùt baám ñeå

yeâu caàu heä thoáng thöïc hieän ñaêng nhaäp. Heä thoáng

phaûn hoài baèng moät thoâng baùo daïng vaên baûn cho

ngöôøi duøng bieát keát quaû ñaêng nhaäp.

Trong ñaëc taû ca söû duïng nhö chuùng ta thaáy ôû

Hình 1 coù 3 luoàng söï kieän vaøo ra giöõa taùc nhaân vaø

heä thoáng, moãi luoàng ñaïi dieän cho moät kòch baûn

haønh vi ñieån hình. Taäp hôïp taát caû caùc luoàng söï kieän

ñöôïc moâ taû trong ñaëc taû ca söû duïng seõ laø nguoàn ñeå

sinh ra taát caû caùc ca kieåm thöû ñieån hình vaø caùc baûn

moâ taû caùc ca kieåm thöû naøy. Sau ñaây, chuùng toâi goïi

chung caùc taäp hôïp caùc ca kieåm thöû vaø taäp hôïp caùc

baûn moâ taû caùc ca kieåm thöû laø boä ca kieåm thöû cho

ngaén goïn.

Caùc söï kieän maø taùc nhaân ñöa vaøo heä thoáng ñöôïc

moâ taû trong moãi luoàng laø inputs maø ngöôøi duøng ñöa

vaøo heä thoáng döôùi caùc daïng khaùc nhau nhö laø text

input, selection input, button click input, file input.

Cuõng vaäy, phaûn hoài cuûa heä thoáng cho taùc nhaân

chính laø outputs maø heä thoáng hieån thò cho ngöôøi

duøng thaáy döôùi caùc daïng nhö text output, alert

box,… Caùc inputs, outputs naøy laø caùc öùng cöû vieân

phuø hôïp ñeå nhaän ra caùc phaàn töû treân giao dieän

ngöôøi duøng - nôi ñeå ngöôøi duøng ñöa döõ lieäu vaøo vaø

nôi ñeå heä thoáng xuaát keát quaû traû veà cho ngöôøi duøng. 
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Luoàng chính:

1. Ngöôøi duøng nhaäp vaøo teân ngöôøi duøng vaø maät khaåu 

2. Ngöôøi duøng yeâu caàu heä thoáng ñaêng nhaäp vôùi teân ngöôøi duøng vaø maät khaåu

3. [If valid password then] Heä thoáng hieån thò trang thoâng baùo cho ngöôøi duøng bieát ñaõ ñaêng nhaäp thaønh coâng

Luoàng phuï 1: 
3’. [If invalid password then] Heä thoáng hieån thò trang thoâng baùo cho ngöôøi duøng bieát ñaõ ñaêng nhaäp thaát baïi

do sai maät khaåu

Luoàng phuï 2: 
3’’. [If empty password then] Heä thoáng hieån thò trang thoâng baùo cho ngöôøi duøng bieát ñaõ ñaêng nhaäp thaát baïi

do chöa nhaäp maät khaåu

Baûng 1. Ñaëc taû ca söû duïng Login (ñaàu vaøo cuûa quy trình)
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Quy trình thöïc hieän sinh boä kieåm thöû vaø caùc baûn

maãu giao dieän ngöôøi duøng töø caùc baûn ñaëc taû ca söû

duïng goàm caùc böôùc: (1) Theâm chuù thích cho ñaëc taû

ca söû duïng; (2) Sinh ñoà thò luoàng; (3) Sinh caùc ca

kieåm thöû vaø sinh baûn moâ taû caùc ca kieåm thöû; (4)

Sinh baûn maãu giao dieän ngöôøi duøng. (Hình 2)

3. Theâm chuù thích cho ñaëc taû yeâu caàu

Thoâng tin chính treân baûn maãu giao dieän laø caùc

loaïi döõ lieäu maø taùc nhaân ñöa vaøo vaø caùc loaïi döõ lieäu

maø heä thoáng xuaát cho taùc nhaân. Ñeå sinh töï ñoäng caùc

baûn maãu giao dieän, coâng cuï caàn nhaän ra caùc loaïi döõ

lieäu vaøo vaø ra naøy töø baûn ñaëc taû ca söû duïng töông

öùng vôùi caùc söï kieän maø taùc nhaân ñöa vaøo vaø caùc keát

quaû maø heä thoáng xuaát ra cho taùc nhaân. Nhö ñöôïc

nhaéc ñeán ôû treân, caùc luoàng chính vaø luoàng phuï cuûa

ca söû duïng ñeàu ñöôïc moâ taû baèng vaên baûn (ngoân ngöõ

töï nhieân). Ñeå coâng cuï coù theå nhaän ra moãi loaïi döõ

lieäu vaøo vaø ra naøy, chuùng ta caàn boå sung caùc chuù

thích cho moãi loaïi döõ lieäu ñöôïc moâ taû trong ñaëc taû

ca söû duïng. Baûng 2 döôùi ñaây lieät keâ moãi loaïi döõ lieäu

ñaàu vaøo vaø chuù thích töông öùng cho chuùng.

Ñeå phaân bieät luoàng söï kieän chính vaø luoàng söï

kieän phuï, chuùng ta boå sung chuù thích taïi moãi ñieåm

reõ nhaùnh cuûa luoàng, nhö trong Baûng 3.

Ñeå taïo nhaõn cho döõ lieäu vaøo vaø döõ lieäu ra xuaát

hieän treân giao dieän ngöôøi duøng cuõng nhö nhaõn cho

döõ lieäu vaøo caàn nhaäp trong baûn moâ taû kieåm thöû

(nhö ñöôïc minh hoïa trong Hình 1, Hình 2), chuùng

ta caàn boå sung chuù thích laø teân cuûa döõ lieäu, nhö

trong Baûng 4.

Nhaø phaân tích yeâu caàu vaø ngöôøi duøng seõ thoáng

nhaát ñaët teân cho döõ lieäu vaøo vaø ra, do ñoù nhaõn töông

öùng xuaát hieän trong baûn moâ taû kieåm thöû vaø nhaõn

xuaát hieän treân giao dieän ngöôøi duøng laø tuøy vaøo

mong muoán cuûa ngöôøi duøng, thöôøng laø ngaén goïn vaø

khôùp vôùi teân cuûa döõ lieäu, ngoân ngöõ laø tuøy theo yeâu

caàu töø ngöôøi duøng. 

Keát quaû sau khi theâm caùc chuù thích caàn thieát

cho ñaëc taû ca söû duïng Login ñöôïc minh hoïa trong

Hình 3.

Ñaëc taû ca söû duïng sau khi ñöôïc theâm caùc chuù

thích nhö treân cuõng raát coù ích cho vieäc trao ñoåi ñeå

xaùc nhaän yeâu caàu giöõa beân phaùt trieån vaø khaùch

haøng tröôùc khi söû duïng chuùng nhö laø nguoàn tin caäy

ñeå sinh boä kieåm thöû vaø baûn maãu giao dieän.

4. Sinh boä kieåm thöû vaø caùc baûn maãu giao dieän

Ñeå sinh boä kieåm thöû töø ñaëc taû yeâu caàu, chuùng toâi

phaùt trieån moät coâng cuï thöïc hieän töï ñoäng caùc böôùc

(2) - sinh ñoà thò luoàng, (3) - sinh boä kieåm thöû vaø (4) -

sinh caùc giao dieän ngöôøi duøng. Coâng cuï ñöôïc caøi

ñaët baèng ngoân ngöõ Python [3]. Ñaàu vaøo laø ñaëc taû ca

söû duïng ñöôïc löu trong teäp vaên baûn thoâng thöôøng

(.txt). Ñaàu ra ôû moãi böôùc seõ ñöôïc moâ taû sau ñaây: 

4.1. Sinh ñoà thò luoàng töø ñaëc taû ca söû duïng ñaõ

ñöôïc theâm chuù thích

Ñoà thò luoàng laø ñoà thò coù höôùng goàm moät taäp caùc

ñænh vaø caùc ñöôøng noái coù höôùng giöõa caùc ñænh.

Trong soá caùc ñænh coù 1 ñænh ñaàu töông öùng vôùi söï
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Hình 1: Baûn maãu giao dieän cho ca söû duïng
Login (ñaàu ra cuûa quy trình)

Hình 2: Moâ taû caùc ca kieåm thöû (ñaàu ra cuûa quy trình)
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kieän baét ñaàu ca söû duïng vaø coù moät hoaëc moät vaøi

ñænh keát thuùc töông öùng vôùi caùc söï kieän keát thuùc ca

söû duïng. Ñoà thò coù theå coù caùc ñænh ñieàu kieän töông

öùng vôùi ñieàu kieän reõ nhaùnh ôû ca söû duïng. Hình 4 laø

moät theå hieän ñoà hoïa cuûa ñoà thò luoàng goàm coù caùc

ñænh 1, 2, 3, 4, 5, ñænh reõ nhaùnh C vaø caùc ñöôøng muõi
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STT Döõ lieäu vaøo Chuù thích YÙ nghóa

1 Nhaäp vaøo ñoaïn vaên baûn #ti (text input)
Loaïi döõ lieäu: text

Haønh ñoäng: nhaäp vaøo

2 Löïa choïn phöông aùn #si (selection input)
Loaïi döõ lieäu: löïa choïn

Haønh ñoäng: nhaäp vaøo

3 Nhaäp vaøo moät teäp #fi (file input)
Loaïi döõ lieäu: file

Haønh ñoäng: nhaäp vaøo

4 Baám vaøo nuùt baám #bi (button onclick input)
Loaïi döõ lieäu: nuùt baám

Haønh ñoäng: nhaäp vaøo

5 Baám vaøo lieân keát #li (link onclick input)
Loaïi döõ lieäu: lieân keát

Haønh ñoäng: nhaäp vaøo

6 Hieån thò keát quaû daïng vaên baûn #to (text output)
Loaïi döõ lieäu: text

Haønh ñoäng: xuaát ra

7 Hieån thò hoäp thoaïi thoâng baùo #ao (Alert box output)
Loaïi döõ lieäu: hoäp thoaïi

Haønh ñoäng: xuaát ra

8 Hieån thò moät giao dieän khaùc #uio 
Loaïi döõ lieäu: giao dieän

Haønh ñoäng: xuaát ra

1 Text input is invalid #invalid #ti

2 Text input is empty #empty #ti

Baûng 2. Caùc chuù thích ñöôïc theâm vaøo ñaëc taû ca söû duïng ñeå nhaän ra döõ lieäu vaøo ra

Baûng 3. Caùc chuù thích ñöôïc theâm vaøo ñaëc taû

ca söû duïng ñeå nhaän ra caùc luoàng söï kieän

Baûng 4. Caùc chuù thích ñöôïc theâm vaøo ñaëc taû

ca söû duïng ñeå taïo nhaõn

STT Döõ lieäu Nhaõn Chuù thích

1 Teân ngöôøi duøng User name #user-name

2 Maät khaåu Password #password

Hình 3: Ñaëc taû ca söû duïng Login sau khi ñöôïc theâm caùc chuù thích caàn thieát 
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teân noái caùc ñænh. Trong ñoù ñænh soá 1 laø ñænh ñaàu,

ñænh soá 3, 4, 5 laø caùc ñænh keát thuùc.

Moãi luoàng söï kieän chính hoaëc phuï trong ñaëc taû

ca söû duïng bao goàm moät soá böôùc töông taùc giöõa taùc

nhaân vaø heä thoáng ñeå hoaøn thaønh haønh vi cuûa ca söû

duïng. Moãi luoàng naøy laø moät kòch baûn haønh vi goàm

nhieàu böôùc. Moãi böôùc coù theå ñöôïc theå hieän baèng

moät nuùt trong ñoà thò luoàng. Ñöôøng noái caùc böôùc

trong cuøng moät luoàng söï kieän chính hoaëc phuï theå

hieän moät ñöôøng ñi trong ñoà thò luoàng. Hình 4 laø theå

hieän döôùi daïng ñoà hoïa cuûa ñoà thò luoàng ñöôïc sinh ra

töø ñaëc taû ca söû duïng Login. Trong ñoù, nuùt soá 1, 2, 3,

4, 5 töông öùng vôùi caùc söï kieän 1, 2, 3, 3, 3 trong ñaëc

taû ca söû duïng. 

4.2. Sinh caùc ca kieåm thöû vaø moâ taû caùc ca 

kieåm thöû

Coâng cuï sinh caùc ca kieåm thöû baèng caùch tìm taát

caû caùc ñöôøng ñi trong ñoà thò luoàng. Moãi ñöôøng ñi

ñöôïc baét ñaàu töø ñænh ñaàu ñeán moät trong caùc ñænh keát

thuùc. Moãi ñöôøng ñi laø moät tröôøng hôïp ñieån hình caàn

kieåm thöû. Vaäy taäp hôïp taát caû caùc ñöôøng ñi ñöôïc

nhaän ra töø ñoà thò seõ laø taäp hôïp caùc tröôøng hôïp caàn

kieåm thöû.  

Vôùi ñoà thò ôû Hình 4, chuùng ta coù theå nhaän ra caùc

ñöôøng ñi nhö sau: 1-2-3; 1-2-4; vaø 1-2-5. Nhö vaäy,

coù 3 ca kieåm thöû ñöôïc sinh ra trong tröôøng hôïp naøy

cuøng vôùi caùc baûn moâ taû töông öùng cho moãi ca kieåm

thöû. Hình 5 minh hoïa caùc ca kieåm thöû ñöôïc sinh ra,

moãi doøng theå hieän moät ca kieåm thöû töông öùng vôùi 1

ñöôøng ñi trong ñoà thò luoàng - ñöôïc löu döôùi daïng teäp

vaên baûn (.txt). Hình 6 minh hoïa baûn moâ taû caùc ca

kieåm thöû - ñöôïc löu döôùi daïng teäp baûng tính cuûa

MS.Excel (.xlsx) - vôùi khuoân daïng goàm caùc nhaõn

cho döõ lieäu ñaàu vaøo vaø ñaàu ra, caùc oâ nhaäp döõ lieäu

vaøo vaø ra cho moãi ca kieåm thöû ñang ñeå troáng ñeå

ngöôøi thieát keá kieåm thöû nhaäp vaøo. 

Caùc baûn moâ taû kieåm thöû coøn thieáu döõ lieäu kieåm

thöû caàn ñöôïc boå sung theo gôïi yù cuûa töøng tröôøng

hôïp kieåm thöû ñieån hình. 

4.3. Sinh baûn maãu giao dieän ngöôøi duøng töø ñaëc

taû ca söû duïng ñaõ ñöôïc theâm chuù thích

Trong baøi naøy chuùng toâi minh hoïa baèng giao

dieän ñöôïc sinh treân web, do ñoù, caàn sinh maõ nguoàn

ñöôïc vieát baèng ngoân ngöõ HTML ñeå khai baùo ra caùc

ñoái töôïng treân giao dieän bao goàm caû caùc ñoái töôïng

nhaän döõ lieäu töø ngöôøi duøng vaø caùc ñoái töôïng xuaát

keát quaû cho ngöôøi duøng, noùi caùch khaùc, goàm caû

inputs vaø outputs cuûa heä thoáng.

HTML cung caáp caùc theû ñeå khai baùo ra caùc ñoái

töôïng treân giao dieän trang web, trong ñoù coù theû ñoâi

(goàm theû môû vaø theû ñoùng) vaø theû ñôn (chæ coù 1 theû

duy nhaát). Chuùng toâi söû duïng baûng aùnh xaï töø caùc

chuù thích coù theå ñöôïc nhaän ra töø ñaëc taû ca söû duïng

tôùi caùc theû HTML töông öùng nhö ñöôïc minh hoïa
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Hình 4: Ñoà thò luoàng ñöôïc sinh töø ñaëc taû yeâu

caàu ñaõ boå sung chuù thích

1

2

4 3

5

C

Hình 5: Caùc ca kieåm thöû ñöôïc sinh ra töø ñoà thò luoàng
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trong Hình 7 cho vieäc sinh ra baûn maãu giao dieän

ngöôøi duøng töø ñaëc taû ca söû duïng töông öùng. 

Ñaàu ra cuûa böôùc naøy laø caùc teäp maõ nguoàn html,

trong ñoù coù caùc theû html ñöôïc ñònh nghóa ñeå khai

baùo caùc phaàn töû treân giao dieän cuûa ngöôøi duøng, bao

goàm caû caùc phaàn töû nhaän döõ lieäu vaøo töø ngöôøi duøng

vaø caùc phaàn töû xuaát döõ lieäu ra cho ngöôøi duøng.

4.4. Ñaùnh giaù vaø thaûo luaän

Caùc böôùc ñöôïc thöïc hieän bôûi coâng cuï cho hieäu

quaû cao nhôø vaøo toác ñoä thöïc hieän nhanh, quy trình

töï ñoäng kheùp kín. Khuoân daïng cuûa döõ lieäu ñaàu vaøo,

ñaàu ra coù theå linh hoaït ñieàu chænh theo yeâu caàu cuûa

ngöôøi söû duïng. Do ñoù, quy trình deã ñöôïc chaáp nhaän

töø ngöôøi duøng.

5. Keát luaän 

Trong baøi baùo naøy, chuùng toâi ñeà xuaát phöông

phaùp sinh töï ñoäng boä kieåm thöû, baûn moâ taû caùc ca

kieåm thöû vaø caùc baûn maãu giao dieän ngöôøi duøng töø

ñaëc taû yeâu caàu ñöôïc moâ taû baèng ngoân ngöõ moâ hình

(UML). Ñaëc taû yeâu caàu (ôû ñaây laø use case

specifications) laø nguoàn tin caäy ñeå sinh boä kieåm

thöû, baûn moâ taû caùc ca kieåm thöû vaø baûn maãu giao

dieän ngöôøi duøng. Nhôø ñoù, chuùng ta coù theå tieát kieäm

ñöôïc chi phí taïo ra caùc cheá taùc naøy vaø hôn heát

chuùng ta coù theå ñaûm baûo caùc ca kieåm thöû vaø caùc

giao dieän khôùp vôùi yeâu caàu cuûa ngöôøi duøng. Theâm

vaøo ñoù, vieäc thay ñoåi yeâu caàu laø khoâng theå traùnh

khoûi ôû baát kyø döï aùn phaùt trieån phaàn meàm naøo vaø söï

thay ñoåi naøy coù theå dieãn ra nhieàu laàn. Moãi khi coù

yeâu caàu thay ñoåi, sinh töï ñoäng boä kieåm thöû vaø baûn

maãu giao dieän töø baûn moâ taû caùc yeâu caàu môùi seõ

giuùp giaûm ñaùng keå chi phí cho söï thay ñoåi vaø chaát

löôïng saûn phaåm luoân ñöôïc ñaûm baûo vì boä kieåm thöû

vaø baûn maãu giao dieän ñöôïc sinh ra nhaát quaùn vôùi

mong muoán cuûa ngöôøi duøng. 

Ñaõ coù raát nhieàu nghieân cöùu lieân quan chuû ñeà
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Hình 6: Caùc baûn moâ taû ca kieåm thöû ñöôïc sinh töø ñaëc taû yeâu caàu vaø ñoà thò luoàng

Hình 7: Baûng aùnh xaï ñöôïc söû duïng ñeå sinh baûn maãu giao dieän
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naøy, moãi nghieân cöùu taäp trung moät khía caïnh cuûa

töï ñoäng hoùa kieåm thöû, ví duï, tuøy bieán caùc ñöôøng

kieåm thöû hay sinh döõ lieäu kieåm thöû. Trong baøi

naøy, chuùng toâi taäp trung vaøo ñoä phuû (coverage)

cuûa boä kieåm thöû vaø tính thöïc haønh cao cuûa caùch

tieáp caän. Coâng cuï sinh töï ñoäng caùc ca kieåm thöû

döôùi daïng teäp MS Excel ñeå hoã trôï moät phaàn cuûa

böôùc moâ taû ca kieåm thöû, ngöôøi kieåm thöû chæ caàn

theâm döõ lieäu vaøo nöõa laø ñaày ñuû vaø sinh töï ñoäng UI

prototype döôùi daïng caùc teäp html ñeå hoã trôï böôùc

xaùc nhaän yeâu caàu vôùi ngöôøi duøng vaø hoã trôï moät

phaàn cho böôùc thieát keá giao dieän. 

Phöông phaùp cuûa chuùng toâi taäp trung vaøo ñaëc taû

baèng ngoân ngöõ moâ hình ñeå phuø hôïp vôùi moâi tröôøng

coâng nghieäp vaø boå sung theâm caùc chuù thích - moät

caùch ñôn giaûn, deã hieåu cho caû ngöôøi söû duïng cuoái

vaø caùc kyõ sö phaùt trieån phaàn meàm. Caùc chuù thích vaø

baûng aùnh xaï ñeàu coù khaû naêng môû roäng bôûi ngöôøi

duøng vaø phuø hôïp vôùi moâi tröôøng phaùt trieån phaàn

meàm coâng nghieäp - nôi maø haàu heát caùc kyõ sö vaø

khaùch haøng thöôøng söû duïng ngoân ngöõ moâ hình vaø

caùc baûn maãu giao dieän ñoà hoïa laøm coâng cuï giao tieáp

ñeå naém baét, phaân tích vaø xaùc nhaän yeâu caàu cho

phaàn meàm.

Höôùng phaùt trieån cuûa ñeà taøi laø môû roäng caùc

chuù thích ñeå dieãn taû ñöôïc ña soá caùc tröôøng hôïp (ví

duï: ñieàn döõ lieäu kieåm thöû) thoâng qua vieäc aùp

duïng vaøo caùc baøi toaùn phaân tích thöïc teá ñeå tìm ra

boä chuù thích chuaån vaø toång quaùt cho ña soá caùc

tröôøng hôïp 
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ABSTRACT:

Generating test cases and user interface (UI) prototypes should be done in the beginning phase

of software development processes because they are useful to validate and confirm software

requirements between the developer and the client. These activities are often repeated many

times whenever there is a change in software requirements. If these activities are done manually,

it is very difficult for the developer to create a large number of test cases and make prototypes

quickly at low costs. Automating test suite generation and UI prototyping generation is a solution

for this problem. This paper proposes an approach to add notations to the UML Use Case

specification to automatically generate test cases and UI prototypes. This approach is highly

practical and effective in the software development process of companies.

Keywords: test case generation, UI prototype generation, requirement specification, UML

language. 
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