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Chuyén doi so6 trong linh virc ngan hang tai Viét Nam:
thach thirc va giai phap
Phan Anh
Nguyén Nhit Minh

Hoc vién Ngan hang

Bai viét trinh bay khai niém chuyén ddi sé trong linh vuc ngan hang ciing nhw nhitng khé khin, thach
thirc ma cac ngan hang thwong mai Viét Nam dang phai d6i mat, bao gdém: (i) Thiéu khung khé phap ly dong
bd tlr phia cac co quan quan ly; (ii) Thach thirc vé mat ha ting, hé théng va cong nghé; (iii) Van dé thiéu hut
nhan lwc chat lwong cao trong viéc xay dwng va phat trién ngan hang sé6; (iv) Thoi quen st dung tién mat
cla nguwoi dan con cao; va (v) Cac rui ro lién quan dén an ninh mang. Tlr d6, bai viét dwa ra cac dé xuit
nham thic ddy va nang cao hiéu qua qua trinh chuyén déi sé trong linh viwrc ngan hang tai Viét Nam.

1. Mé dau

M®éi tredng kinh doanh trong linh viwc ngan hang
da c6 nhiéu thay do6i dang ké trong nhirng nam gan
day. Nhirng san phdm dich vu tai chinh méi trong
nganh ngan hang hién nay nhu: cong nghé thé chip,
vi dién t, Internet banking... ra d&i nh nhirng tién
bd vé Ky thuit cong nghé. Sw ra doi cia cic san
pham dich vu tai chinh m&i nay sé giap ngwoi dan
dé dang tiép can dwoc cac dich vu ngan hang hién
dai v&i chi phi phai chang. Bén canh d6, sw xuit hién
cua cac cong ty Fintech da gidp linh virc ngan hang
c6 nhirng giai phap sang tao hon trong nhiéu khia
canh nhw thanh toan, chuyén tién,.. Hién nay,
Fintech da tré thanh mét mot phan quan trong
trong linh virc ngdn hang va phan nao do6 khién cac
ngan hang chiu thém ap lwc canh tranh linh vyc dich
vu tai chinh. Khong chi vay, dai dich COVID-19 da va
dang lam thay d6i dang ké nhan thirc va théi quen
cta nhiéu nguwoi trong giao dich trén nén tang s6. Tw
nhirng ly do ké trén, qua trinh chuyén déi sé d6i vai
cac ngan hang cang tré nén cip thiét hon bao gior
hét néu nhw cac ngdn hang khéng muén bi tut hiu.
Tuy nhién, qua trinh chuyén déi sd trong linh vuc
ngan hang la moét qua trinh khé khan, phtrc tap, dai
han va cé nhiéu thach thirc. Bai viét trinh bay khai
niém chuyén d6i sé trong linh vec ngin hang cling
nhw nhitng kho6 khan, thach thirc ma cac ngan hang
thwong mai Viét Nam dang gidp phai. T d6, bai viét
dwa ra cac dé xudt nham thuc ddy va nang cao hiéu
qua qua trinh chuyén déi s6 trong linh vwc ngin
hang tai Viét Nam.

2. Khai niém vé chuyén doi so trong linh vuc
ngan hang

Chuyén doi s6 (Digital transformation) 1a khai
niém mai ra doi trong thoi dai Internet, CMCN 4.0,
va dang lam thay ddi sau réng cach thirc ching ta
song, lam viéc, kinh doanh, hoc tip, gidi tri. Tuy
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nhién, hién nay, trén thé gi¢i chwa cé s thong nhit
vé khai niém cta chuyén dai so.

Vé phia cac nha khoa hoc, Matt va cong sw (2015)
cho rang chuyén ddi s6 1a mot khai niém téng thé chi
sw thay déi vé cong nghé, chién lwgc va té chire cia
mot doanh nghiép bang cach tAn dung nhirng tién
bo khoa hoc cong nghé, tir d6 tao ra cach lam viéc va
tw duy méi hiéu qua hon. Sy tién b trong cong
nghé, cic mo hinh kinh doanh méi va nhitng thay
déi trong ky vong cta khach hang 1a nhirng tac nhan
chinh thuc day chuyén d6i s6. N6 c6 thé dwoc hiéu la
mot van dé phirc tap bao gobm mot sé linh vwee nhw
(i) thay déi trong tw duy, (ii) thay doi trong lanh
dao, (iii) ng dung cong nghé, (iv) chuyén mon hoda
cac ngudn lwc va (v) chip nhan déi méi.

Téng quat lai, chuyén doi s6 1a qua trinh mé hinh
doanh nghiép truyén thong dwgc thay déi sang
doanh nghiép s6 bang cach ap dung cac thanh tuu
cong nghé méi nhw dit liéu 1én, Internet cho van vit,
dién todn ddm may... nhidm thay déi phwong thirc,
lanh dao, diéu hanh, quy trinh lam viéc cling nhw
van héa coéng ty. T d6, cac doanh nghiép c6 thé
ning cao hiéu qua hoat dong théng qua thay ddi
cach thtrc van hanh, cdc mo hinh hoat dong kinh
doanh ciling nhw ning cao kha nang cung cip cac gia
tri méi cho khach hang.

Chuyén d6i s6 trong ngan hang la sy tich hop cta
s6 hoa va cong nghé sé trong tat ca cac linh viec ngan
hang. Theo d6, chuyén d6i s6 trong linh vuc ngin
hang c6 kha nang dap &rng nhu ciu thi trweong cling
nhv dap ¢ng dwgc mong mudn cia khach hang
thong qua viéc tao mé&i hodc stra doi van héa va cac
quy trinh kinh doanh ctia ngan hang. Bén canh do,
mot s6 y kién cho rang sw thay déi trong t6 chirc,
vin héa va phwong thitrc hoat dong bang cach rng
dung cac nén tang cong nghé ciing 1a mot phwong
thirc chuyén déi s6 trong ngan hang. Viéc chuyén
déi s trong linh vwrc ngdn hang doi hoi cac ngin
hang phai chuyén dich mot cach nhanh chéng va
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manh mé sang cac dich vu s6 trén moi trueong truc
tuyén dé twong tac hiéu qua véi khach hang, tir dé
nang cao hiéu qua hoat dong ctia ngan hang (Lé Anh
Diing va cong s, 2020).

Mot khai niém khac twong dong véi chuyén doi
s6 trong linh virc ngin hang la hoat déng ngan hang
s6 (digital banking). Hoat dong ngin hang sé la viéc
s6 hoa hodc chuyén sang tryc tuyén tat ca cac hoat
dong ngan hang truyén thdéng, cic chwong trinh,
dich vu ma truéc day chi sdn c6 cho khach hang khi
khach hang hién dién vat ly bén trong tru sé, chi
nhanh, quiy giao dich ngin hang (Wewege va
Thomsett, 2019). Pham vi hoat dong nay bao gom
cac hoat dong nhw (i) gri tién, rat tién va chuyén
tién; (ii) Quan ly tai khoan thanh toan, tiét kiém; (iii)
dang ky st dung cac san pham tai chinh; (iv) quan ly
khoan vay; (v) thanh toan hoéa don; (vi) cac dich vu
tai khoan khac v.v...N6i cach khac, mot trng dung
ngan hang sé duy nhat sé tich hop tit ca cac dich vu
& cac chi nhanh ngan hang truyén théng nham gitp
khach hang khéng cin dén truwc ti€p chi nhanh ma
van c6 thé st dung dwoc cac dich vu ctia ngan hang.

3. Thach thirc déi véi chuyén ddi s tai cac
ngan hang thuong mai Viét Nam

Trong nhitng ndm gin day, caic NHTM Viét Nam
da xac dinh ngin hang s6 1a mot trong nhirng chién
lwoc kinh doanh chd ch6t nham bét kip xu hwéng
chuyén d6i s6 dang dién ra trén toan cau trong bai
canh cuéc CMCN 4.0 ngay cang phat trién hon.

Hién nay, 95% cac NHTM va cic t6 chirc tai chinh
da va dang xay dung hodc c6 ké hoach xay dung
chién lwoc chuyén dai s6, trong dé c6 42% dang xay
dung chién lwoc chuyén déi s6 va 39% da phé duyét
hodc da dwa chién lwoc nay vao chién lwoc phat
trién kinh doanh. D&i v&i chién lwgce chuyén déi so,
88% cac NHTM va cac t6 chirc tai chinh lwa chon
chién lwgc s6 hda toan dién trong chién lwgc chuyén
d6i ki thuit s6 cho quan tri ndi bo va hoat dong kinh
doanh ciing nhw giao tiép khach hang tryc tuyén.

Trén co s& hanh lang phap ly vé tién té va hoat
dong ngan hang theo Luit t6 chirc tin dung, Nghi
dinh cta Chinh phd, Thong tw cia NHNN, K& hoach
chuyén doi sé...cung cac van ban phap luat cé lién
quan khac, cac ngan hang Viét Nam da chu dong
nghién ctru, xiy dung va cung rng nhiéu san pham,
dich vu ngan hang d6i mé&i, c6 ham lwong cong nghé
cao, c6 tinh dot ph3, an toan, tién ich, phu hop véi
nhu ciu khach hang. Tuy nhién, trong qua trinh
trién khai chuyén doéi s6, cic ngin hang Viét Nam
con gap phai khong nhiéu thach thirc. Cu thé:

Thi nhat, viéc thi€éu khung khd phap ly dong bo
tir phia cac co quan quan ly cé thé lam chidm quéa
trinh s6 héa cua ngan hang. Hién nay, hanh lang
phép ly vé giao dich dién t, chuyén d6i s6 ngin

hang, phat trién hoat ddng ngan hang s6 van chua
dwoc hoan thién nén mot sé dw an cta ngin hang
chwa thé an tAm dau tw trién khai do chwa dwoc
khung kho phap ly hién hanh cho phép hodc quy
dinh r6 rang. Bén canh d6, hién nay Viét Nam ciling
chwa c6 quy dinh dong bd, cu thé vé viéc quan ly,
trao doi, chia sé dir liéu khach hang trong qua trinh
wng dung dién toan ddm may hay céng nghé phan
tich dir liéu 1on vao hoat dong clia cac ngan hang.

Tht hai, thach thirc vé mat ha ting, hé thong va
cong nghé doi cling 1a mot trong nhirng thach thirc
chinh déi véi qua trinh chuyén doi s6 trong linh vuc
ngan hang. Theo do, cac thach thirc hién nay vé mat
ha ting, hé thong va céng nghé ma cic ngin hang
dang gap phai bao gbm: gia ting hoat dong toi pham,
tdn cong mang; toc do thay do6i nhanh chong cta
cong nghé; ddm bao an ninh, an toan bao mat xuyén
sudt; va hiéu biét s6, ky nang s6 ciia khach hang con
han ché. Viéc cac ngin hang va khach hang c6 thé
khong theo kip toc do thay d6i nhanh chong cia cong
nghé dan dén cac rui ro vé tdn céng mang va an toan
bao mat. Bén canh do, cac ngan hang con gap phai
mot s6 thach thirc nhw: cin d6i gitra cac gidi phap
cong nghé, ha ting ky thuiat khéng thich &ng cho
chuyén d6i s6 hay viéc thiéu cac tiéu chuin chung.

Thir ba, vdn dé thiéu hut nhan lwc chit lwong cao
trong viéc xay dwng va phat trién ngan hang sé hién
dang la vAn dé nan giai cia cac ngin hang Viét Nam
hién nay trong béi canh cac tién bd cia cong nghé
dién ra rat nhanh trong khi cac co s& dao tao nhan
lwc cho nganh ngan hang chwa thé bat kip vai téc do
nay. Nguon nhan lwc chit lwong cao trong linh vuc
ngan hang s6 doi hdi chuyén mén cao va phai cé
nang luc t6t vé CNTT dé c6 thé theo kip cac chién
lwgce trién khai chuyén déi s6 clia ngin hang ciling
nhw c6 kha nang thich nghi linh hoat véi nhirng
cdng nghé mai trong twong lai.

Th tw, ty 1é nguoi din Viét Nam s dung tién
mat (TTKDTM) van cao va diéu ndy 4nh hwéng tiéu
cwc dén qua trinh trién khai va phat trién ngan hang
s6 cling nhw chuyén doi so trong cic ngin hang.
Hién nay, TTKDTM m&i chi phé bién & cac dé thi va
thanh pho 16n, trong khi & néng thén hoac ving su
vung xa, viéc tiép cin véi cac dich vu tai chinh, ngin
hang s6 1a vin dé nan giai d6i v&i nguoi dan & day.

Th nam, qua trinh chuyén d6i sé trong linh vuc
ngan hang tai Viét Nam phai d6i mat véi rii ro an
ninh mang. Nang lwc phong chéng tdi pham cong
nghé an ninh mang ctia cic ngan hang Viét Nam van
con nhiéu han ché. Cac van dé lién quan dén bao mat
va mit an toan théng tin khach hang van xay ra
thwong xuyén. Do dd, vin dé phong chong cac loai
toi pham cong nghé cao dwgc cho la thach thirc 1on
cho toan nganh Ngan hang Viét Nam va cac ngan
hang Viét Nam noi riéng.
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4. bé xuat thic day qua trinh chuyén ddi s6
trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam

Dva trén nhitng thach thirc ké trén, bai viét dé
xudt mot s6 khuyén nghi nham thic ddy va nang cao
hiéu qua qué trinh chuyén d6i s6 trong linh vuc
ngan hang tai Viét Nam.

Th nhat, cic co quan quan ly cadn nhanh chéng
hoan thién hanh lang phap ly nham tao cin ctt phap
ly gidp cac ngin hang c6 thé hoan thién qua trinh
chuyén doi s6 mot cAch sébm nhit va hiéu qua nhit.
Theo do, cac khung lang phap ly va cac quy dinh
doéng bo dinh danh khach hang dién t&r (eKYC) cin
dwoc sém hoan thién cling nhw ra soat bé sung. Bén
canh d6, bd co s& dir liéu cong dan qudc gia cin dwgc
xay duwng mot cach day du, hiéu qua nhwng cling phai
dam bdo tinh bdo mat va an toan dir vé dir liéu, tranh
cac hién twong ro ri dir liéu va can xay dung cac kich
ban phong ngira va d6i phé cic vu tin cong dir liéu
dang ngdy cang dién ra nhiéu hon hién nay.

Thir hai, cic ngin hang cin thiuc diy xay dwng
nén tang cong nghé va co s& vat chit phuc vu qua
trinh chuyén d6i s6 va ngan hang sé. Theo d6, cac
ngan hang can ning cap, hién dai hda ha ting thanh
todn, bao gom: (i) Nang cip hé théng thanh toan
dién ti lién ngan hang (IBPS) hwéng téi viéc dap
trng cac tiéu chuin qudc té va san sang két ndi hé
thong thanh toan téng tirc thoi (RTGS) cua cac québc
gia trong khu vuec; va (ii) Phat trién Hé théng chuyén
mach va bu trir dién tir nham trién khai cac dich vu
thanh toan lién tuc va mé réng hé sinh thai so.

Thit ba, cAc ngan hang va cac co quan quan ly cin
c6 chinh sach nham dao tao va nang cao chit lwgng
ngudén nhan luc trong viéc xay dung va phat trién
ngan hang s6, chuyén doi s6. Cu thé: (i) Cac ngan
hang can c6 chinh sach thu hadt, wu ddi nguén nhéin
lwc chat lwgng cao trong linh vwrc cong nghé thong
tin va cé k§ ning cao vé chuyén doi so; (ii) Thuong
xuyén trién khai cac khéa hoc, khéa dao tao noi bod
nham nang cao kj nang cdng nghé thong tin va kién
thirc vé chuyén doi s6 cho can bd, nhan vién ngin
hang; va (iii) Tich cuc trao doi, hop tac, hoc hoi va ap
dung kinh nghiém qudéc té tir cdc chuyén gia nwéc
ngoai trong linh vwc chuyén déi s6 nganh ngin hang
cling nhw c6 cac chinh sach thu hat chuyén gia tw
nwéc ngoai cd kinh nghiém trong linh vuc céng
nghé thong tin va chuyén doi sé.

Thi tw, can thic ddy théi quen thanh toan khong
dung tién mat (TTKDTM) ctia ngwdi dan. Theo dé, cac
co quan quan ly, cic ngan hang cin tang cuong hoat
dong phd cap kién thirc, nAng cao nhan thirc ctia nguoi
dan trong van dé TTKDTM, déc biét1a & cac viing nong
thon, viing sau ving xa it c6 diéu kién tiép cin véi cac
dich vu tai chinh. Khong chi vy, cic ngan hang c6 thé
tién hanh lap dit cac thiét bi chdp nhan thanh toan
truc tuyén, thanh todn thé & cac dia phwong, ving
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mién c6 ti 1& st dung tién mat cao trong giao dich,
mién gidm cac loai chi phi lién quan, nang cao tinh bao
mat cho cic dich vu nhidm thay déi thdi quen cta
nguwoi dan va hudng téi nén kinh t€ khong ding tién
mit cling nhw thiic diy hé théng ngin hang s6 phat
trién manh mé hon trong twong lai.

Th ndam, cac ngidn hang phai xdy dwng cac
phwong an quan tri rai ro an ninh mang trong qua
trinh chuyén déi s6 bang cach: (i) Chu dong nang
cao nang lwc, dap ng tiéu chuin trong nwéc va
quéc té vé bao vé co s& dir liéu khach hang, bao vé
an toan hé thong mang, cling nhw cic nén tang rng
dung trao déi dir liéu trén moi trweong mang; (ii)
Tich cwc ra soat, danh giad rdi ro, xay dwng cac
phwong &4n ddi phé véi cac sw c6 vé an ninh mang,
xay dwng hé théng cdnh bao va ngin chan cac rii ro
tiém tang lién quan dén t6i pham céng nghé cao; va
(iii) Cac ngan hang can xay dwng chinh sich chia sé
théng tin vé cac nguy co de doa an ninh mang gitra
cac to chirc trong nganh ngin hang. Bén canh do, cac
ngan hang va cac co quan quan ly cin phai c6 cac
bién phdp ddy manh truyén thong, ning cao kién
thirc, cung cap cac ddu hiéu nghi van hodc xiy dung
hé théng canh bdo cho khach hang trong linh vuc
ngin hang s6 nham gidm thiéu rdi ro phat sinh
trong hoat déng giao dich, thanh toan, chuyén tién
truc tuyén./.
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Dich vu ngan hang s6: Quan diém cua khach hang

Bui Thi Hong Nhung
Khoa Hé thdng thong tin quan 1y, Hoc vién Ngin hang

Muc tiéu cta bai viét 1a xac dinh cac yéu t6 anh hwdng ctia ngan hang s6 dén sw hai long ctia khach hang.
Nghién ctru nay ciing xac dinh cac yéu té quyét dinh sw phat trién vé mic do ti€p cin, kha nang thich trng,
kha nang chi tra va hiéu qua st dung dich vu ngan hang s6. Nghién cttu khuyén nghi rang cac ngan hang
can dau tw nhiéu hon vao cac hé thong manh mé, dang tin ciy dé gidm sw c6 giao dich khong thanh cong
va 16i giao dich trong ATM, Mobile banking va thiét bi dau cudi POS, cAn dwa ra mot rng dung c6 thé dwoc
st dung dé tang cwong dich vu ngin hang s6 va cudi cung can thwe hién cac cudc khao sat vé su hai long
cua khach hang dé xac dinh cach khach hang thich &ng v&i cong nghé.

1. M@ dau

Cac ngan hang da chirng kién sy thay ddi can ban
tir ngan hang truyén thong sang ngin hang kj thuit
s6 v&i tdc do chong mat. Tac dong cia né da tao ra
mot nén kinh té khong dung tién mat va twong lai
phéat trién cta ching. Cach cac dich vu ciia ngin
hang truyén thong cung cip téi ngwoi dung véi thoi
gian cham, khong hiéu qua vé chi phi da tao ra rao
can doéi véi tang tredng Kinh té. Sy ra doi cia ngan
hang s6 da cach mang hdéa linh vic ngin hang véi
nhiéu cong nghé hién dai héa dwoc cip nhat gan day
nhw dién toan ddm may, dién toan di dong, 10T, hoc
may va tri tué nhan tao. Ngan hang so6 dai dién cho
mot hé thong thanh todn dién t& cho phép khach
hang cta ngin hang hoic t6 chirc tai chinh khac
thwc hién mot loat cac giao dich tai chinh thong qua
trang web cia t6 chirc tai chinh. Hé théng ngin hang
s6 sé két noi véi hodc la mot phan cia hé thong ngan
hang c6t 16i do ngan hang diéu hanh va trai nguoc
v&i ngan hang chi nhanh, von la cach truyén thong
ma khach hang ti€p can cac dich vu ngin hang.
Nghién ctru dwoc thuc hién nham danh gia sy hai
long cta khach hang nham danh gia thuéc do cach
cac san pham va dich vu ctia ngan hang s6 dap tng
hodc vwot qua sy mong doi ctia khach hang nhw thé
nao. Sy hai long cia khach hang dwoc dinh nghia la
s6 lwgng khach hang hodc ty 1é phéan tram cua tong
s6 khach hang c6 trai nghiém vwot qua cdc muc tiéu
vé sy hai long cho trwéc. Nghién ctru mé ta dwoc ap
dung v&i ¢ mau 1 100, dit liéu dwoc thu thap bang
phwong phap bang cau hdi. Phan tich dwoc thuc
hién thong qua SPSS bang cach str dung cac ki thuat
don bién, hai bién va da bién.

2. Cac nghién ciru lién quan

Nghién ctru cua Sikdar. P. Makkad M. (2013) da
thao luan vé Internet Banking & An P§ - mot quan
diém veé loi ich va thach thic lién quan cho thiy
rang cac hoat dong ngan hang thwong mai trong

mot thoi gian dai c6 thé dwgc hop 1y hoa dang ké
bang cich han ché cic két ndi dwa trén chi nhanh
v6i khach hang, trao quyén cho cac ngan hang tap
trung vao cac dich vu phdi hgp va cac hoat dong
khac nhau doi hoi sy chu ¥ cao hon déi véi cac ngin
hang thwong mai.

Trivedi. G. Remedios. R. (2014) da chirng minh
tac dong cua ngan hang truc tuyén doi véi viéc gitr
chan khach hang mot cach ré rang rang néu ngin
hang c6 y dinh mé rong co s& khach hang ctia ngan
hang trwc tuyén, ho nén tip trung nhiéu hon vao
chat lwgng dich vu, khd ning dap trng, tinh tin ciy
cda cac dich vu truc tuyén. Hon bao gio hét, ngan
hang cang phai quan tAm hon dén viéc lam cho dich
vu ngan hang truc tuyén cua ho cé chat lwgng tét
hon, phong pht hon cho khach hang ctia ho.

Tac gia Manivannan da néu trong nghién ctru cia
minh vé vai tro va hiéu qua ctia viéc ngan hang sé 1ay
khach hang lam trung tim. D6 1a Internet, Thiét bi
khong day, ATM, Vi thanh toan di dong va cac &ng
dung k¥ thuat s6 khac. Cac van phong nay dwgc cung
cip rong rai bdi tit ca cac to chirc ngin hang.

3. Phuang phap nghién ciru

3.1 Hinh thirc nghién ctru

Sw hai 1ong ctia khach hang 1a mot trong nhirng
yéu t6 quyét dinh sy thanh cong lau dai cia bat ky
td chirc nao. Trong d6, khach hang déng vai tro quan
trong nhat trong moi hoat dong kinh doanh. Nhu
cau va mong doi cia khach hang la méi de doa ddi
v&i cac dich vu tai chinh trong ngin hang, dong thoi
nguwoi tiéu dung ngay nay dang ngay cang phat trién
moi quan hé véi nhiéu nha cung cdp. Cac doi tha
canh tranh ttr cAc nganh lan can va cac céng ty khéi
nghiép cong nghé tai chinh hién dang tran ngap thi
treong véi nhivng d6i méi dwa trén cong nghé so
v&i phuong thirc ngan hang truyén thong.

Hién dai héa ky thuit s6 dang mang dén cho cac
ngin hang truyén théng co hoi tht hai dé ting
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cwong sy hai long va long trung thanh cta khach
hang, thic diy cdc moi quan hé lau dai va kha nang
sinh 1oi. Cac kénh ngin hang s6 cai thién kha ning
ti€p can cda khach hang, tao diéu kién cung cip
nhiéu dich vu hon, thu hat khach hang méi, cung
cip céc dich vu do ddi tha canh tranh cung cip va
gidm thiéu tinh trang tiéu hao khach hang. Vi vay,
ngan hang s6 1a dich vu ngin hang cin thiét nhit
trong thé gi¢i kinh doanh. Viéc phat trién cong nghé
trong linh vwc ngin hang 1a rat can thiét dé thu hut
khach hang, viéc nang cao cong nghé theo quan
diém cta khach hang ciing rit can thiét.

Muc dich cda nghién ctru la phan tich tac dong
cda dich vu ngin hang s6 va ly do lwa chon ngian
hang truc tuyén, sw hai long cua khach hang doi véi
ngan hang s va tim ra nhirng vin dé ma khach hang
gap phai. Nghién ctru cling tap trung phan tich mirc
do ti€p can, kha nang thich rng, kha nang chi tra, dé
chinh xac, do tin cdy va hiéu qua trong viéc st dung
cac dich vu ngin hang sé.

3.2 Pham vi nghién ctiru

Cac dich vu d6i méi ngan hang s6 gan day la
thanh toan dién tir, ngan hang dién tit, ngan hang di
déng, may rut tién tw dong, dich vu thanh toan bu
trir dién t, thé tin dung va thé ghi ng, dich vu thanh
toan ngay lap tirc (IMPS), chuyén tién dién tir quoc
gia

(NEFT), cong cu thanh toan tra trudc (PPIS), giao
dién thanh toan hop nhit (UPI), ngin hang truyén
thong xa hoi [2]. Trong thé gidi kinh doanh phat
trién cong nghé s6 nay doi hoi phai danh gia va kiém
tra nghiém tic cac dich vu ngin hang so lién quan
dén sy hai long cua khach hang va dé tim ra chién
lwgc méi d€ 4p dung hoac phat trién cong nghé va
hé thong.

Cac ngan hang hién nay da bat dau trién khai cac
dich vu ky thuat sé trong ngan hang nhw thanh toan
truc tuyén, chuyén khoan ngin hang va chuyén tién
di dong... Do d6, nghién ctru nay 1a can thiét dé cai
thién dich vu cda ngan hang. Nhitng nghién ctru lién
quan da thwc hién cac nghién ciru vé sw phat trién
vé mirc do ti€p cin, kha nang thich &ng, kha nang
chi tra va hiéu qua trong viéc st dung cac dich vu
ngan hang ctia khach hang [3,4,5]. Nghién ctru nay
tap trung vao mang Ky thuit so lién quan dén ngin
hang dién t, vi ki thuét s6 nhw PayPal, Ngin hang
di dong, ATM va thiét bi diu cu6i POS anh hudng
dén su hai long ctia khach hang nhw thé nao, thwéc
do phan hoi ctia khach hang khi st dung cac nén
tang ngan hang ky thuit s6 khién ho trung thanh
cho ngan hang hoic din dén ting s6 lwong khach
hang s dung cic nén tang kénh ky thuit sé khac
nhau dé thuwc hién giao dich ngdn hang cua ho.
Trong thé gi¢i kinh doanh hién tai, trong kich ban ky
thult sé cta tit ca cac hoat dong kinh doanh va dich
vu ngan hang hd tro céng nghé dic biét dang co
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nhiéu sy phat trién ctia cong nghé nhuw dién toan
dam may, dién toan di dong, 10T, phan tich tai chinh
nén nghién ctru vé dich vu ngin hang dya trén cong
nghé dang c6 pham vi chinh trong nghién ctru kinh
doanh.

3.3 Thu thap dir liéu

Nghién ctru thudc loai nghién ctru mo6 ta. Phwong
phép bang ciu hoi dwoc st dung dé thu thap dir liéu
cho phén tich. Bang ciu hoi c¢é bién nhan khiu hoc
va cac bién khac dwoc str dung dé xac dinh mac do
hai long cia khach hang vé kha nang tiép cén, kha
nang thich &ng, kha nang chi tra, hiéu qua st dung
dich vu ngan hang. C& miu ctia nghién ctru nay la
100 dwoc thu thap ngau nhién. Bang héi dugc chia
thanh cac phan sau. Phian A thu thip dir liéu nhan
kh&u hoc nhw gidi tinh, tudi tac va trinh d6 hoc van.
Phén B x® ly cic ciu hoi lién quan dén toc do giao
dich. Phan C x& ly cac ciu hoi lién quan dén kha
nang tiép can. Phan D xt¥ 1y cac cau hdi lién quan dén
kha nang thich &ng, Phan E x& ly cac ciu hoi lién
quan dén kha nang chi trd. Phin F xt ly cac cu hoi
lién quan dén hiéu qua. Phan G xt ly cac cau héi lién
quan dén kha ning chi tra lién quan dén sw dé dang
va tién loi cia ngan hang. Phan H twong rng véi cau
héi lién quan dén dé chinh xac va phan I twong rng
v&i ciu hai lién quan dén do tin ciy.

Phén tich dit liéu mé ta bao gom so lwong, ty 1é
phén tram, bang chéo va cac bién phap vé xu hwéng
trung tam. T test, Anova, Chi Square dwgc st dung
dé phan tich mdi quan hé giira cac bién.

4. Két qua va deé xuat

Vé téc do giao dich, tién di dong 1a kénh ky thuit
s6 dwoc st dung thwong xuyén nhit. Dich vu ATM
dworc coi la khong nhanh chéng.

Vé kha nang ti€p cdn cta ngin hang so, nguwoi ta
thdy rang kha ning giao dich vao thoi diém mong
mudn dwoc coi la yéu té quan trong nhit. Phan 16n
ngudi khdo sat cho thiy sw hai long khi thwc hién
dwoc dich vu vao thoi diém cin thiét.

Cac khach hang cua ngin hang dwoc yéu ciu
danh gid mc do hiéu qua ctia bat ky kénh ky thuat
s6 ho st dung. K&t qua khach hang hai long vé tién
ich dang nhap, hiéu suit cta thé nhwa, chuyén tién
va dich vu thanh toan bu trir nhanh hon.

Khach hang ciling hai long vé thong tin va quy
trinh giao dich dwoc thwc hién chinh xac, chi tiét.

Hiéu &rng ma khach hang dwoc yéu cau danh gia
mic do tin ciy ctia bat ky kénh ky thuit s6 nao ho
str dung. Ngwoi ta nghién ctru rang khach hang hai
long véi cac khodn thanh toan héa don, giao dich
khong c6 16i, gidi quyét van dé va phi dich vu.

Vé kha nang tiép cin, khach hang clia ngin hang
danh gia nén tang ky thuat s6 dé tiép can nhit la
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ngan hang Ky thuit sé co thé truy cip & moi ldc moi
noi. Ngoai ra, kha nang kiém tra s6 dw va bao cao
truy cap c6 thé dwgc hiéu 1a kha nang tiép can. Viéc
st dung cong nghé 1a rao can lén déi véi kha nang
tiép cin vi cong nghé dang thay doi rat nhanh ma
khach hang ctia ngin hang khéng nam bat dwoc cac
k§ nang can thiét dé€ doi pho véi hién twgng méi nay.
Do d6, nghién ctru két ludn rang viéc ting kha nang
ti€p can dan dén ting sw hai long ctia khach hang.

Vé kha ndng thich (rng, nguwoi ta thdy rang tién di
dong 1a kénh k§ thuat s6 dé thich &ng nhat do tinh
ca nhan ma né mang lai cho khach hang ctia ngan
hang. Ngan hang ky thuit s6 dwoc coi la nhanh
choéng va hiéu qua do dé viéc thich ng véi viéc st
dung chung rat dé dang. Ngoai cac giao dich hang
ngay cta khach hang, ngwoi ta két ludn rang kha
nang thich &ng véi cac kénh ngin hang s6 nhat dinh
la rat cao thé hién qua sé lwong giao dich hang ngay
va s6 ndam ma khach hang da st dung ngan hang so.
Khach hang cua ngan hang di st dung cac kénh
ngan hang ky thuit s6 khac nhau, day 1a mot chi bao
vé kha nang thich &ng ctia ho. Hiu hét cac nén tang
ky thuat s6 ctia ngan hang dwoc str dung déu dang
tin ciy hon, tuy nhién, phan 1é6n khiach hang cta
ngan hang da khong thé thich rng v&i ngin hang ky
thuat s6 tai mot thoi diém trong doi véi nhiéu ly do
dwoc dwa ra cho sw thit bai nay. Cac ngin hang c6
gang dam bao khach hang c6 thé thich nghi bang
cach huéng dan thong tin vé cach st dung ngan
hang s6. Cudi cung, nghién ctru két luan rang c6 mai
quan hé dang ké giira kha nang thich rng cia ngin
hang s6 va sw hai long cua khach hang. V&i sw gia
tang thich &ng thi sw hai long cia khach hang ciing
tang l1én.

Vé kha nang chi trd ctia cac kénh ky thuat sé,
nghién ctru két luan rang cac kénh ngan hang sd c6
chi phi hop ly. Kha nang chi tra trong khi giao dich
bang cach st dung ngan hang ky thuat sé 1a rat quan
trong, tuy nhién, c6 nhitng cAn nhac khac dwoc duwa
ra ngoai kha nang chi trd. Ngwoi ta két ludn kha
nang chi tra khong phai 1a mot trong nhirng yéu td
chinh dwoc xem xét khi thwe hién cac giao dich ngan
hang ki thuat s6. Khach hang sé giao dich bang bat
ky kénh nao khac nhanh chéng, dé ti€p cin va dé
thich &ng.

Cac khach hang cia ngan hang dwoc yéu cau
danh gia mrc do tin cdy cua bat ky kénh ky thuét s
nao ho st dung. Ngwoi ta nghién ctru rang khach
hang hai long véi cac khoan thanh toan héa don,
giao dich khong c6 16i, giai quyét van dé va phi dich
vu.

5. Két luan

Trong nghién ctru nay da két luan rang kha ning
tiép cin cta ngin hang ky thuit s6 dwoc thyc hién
trong khi chi xem xét nhitng ngwoi dwoc coi la phu

hop vé thé chit trong xa hdi. D€ cd cac quy trinh
nhanh hon trong ngan hang sé, cdc ngan hang cin
diu tw nhiéu hon vao cac hé thong manh mé dang
tin cdy dé gidm cac sw c6 giao dich khéng thanh cong
va 16i giao dich trong ATM, Mobile banking va thiét
bi d4u cudi POS.

Cac ngan hang nén tiép tuc tw dong héa hau hét
cac dich vu nhu thu hoi khodan vay, giai ngan khoan
vay. Can dwa ra mét ing dung c6 thé dwgc sir dung
dé tang cwong ngan hang sé dwogc coi l1a an toan va
riéng tw nham ting cwdong hoat dong, tinh sin c6 va
kha ning tiép cin cda ngin hang s6. Can phai thuc
hién cac cudc khao sat vé sy hai long ciia khach hang
dé xac dinh cach khach hang thich &ng véi cong
nghé. Cac ky thuat pha hop nén dwoc dwa ra dua
trén nhirng gi khach hang muén ch& khéng phai
nhitng gi thuin tién cho ngin hang. C6 rat nhiéu
céng nghé mai phat trién gan ddy nhw mang noron,
khi tw nhién khong carbon, di truyén, ngudi may,
thiét bi cdm bién, phan tich kinh doanh, hoc may, xtr
Iy ngon ngit tw nhién va hoc sau. Do do, cdc ngan
hang cin nhin thirc dwgc sw phat trién clda cong
nghé cang nhiéu cang tét dé thwc hién cac ing dung
céng nghé méi nhat va tao ra cac chién lwoc méi
théng qua chung dap rng nhu ciu cua khach hang
véi cac dich vu diy du nhit./.
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U'ng dung tri tué nhan tao trong Marketing dién tir

Nguyén Thi Thuy Anh
Hoc vién Ngan hang

Hién nay clng véi s phat trién manh mé ctia cong nghé, tri tué nhan tao (Artificial intelligence - viét
tat1a Al) dang dwoc (rng dung rong rai trong rat nhiéu linh virc nhu y té, giao thong, an ninh, ngan hang, va
marketing khong phai 1a ngoai 1é. Tri tué nhan tao sé ho tro chuyén gia marketing nghién ctru thi trudmg
chinh xac hon, ti€p cin dir liéu 1én trong thoi gian ngan, va dap rng nhu ciu cta khach hang 24/7. Voi
nhirng nhiém vu thi cong hodc nhitng quy trinh 13p di 1p lai trong hoat dong tiép thi cé thé thay thé dwoc
b&i Al va dé st dung cong nghé trong Al nham hd trg hoat dong kinh doanh thi cic doanh nghiép cin

nghién ctru va tng dung Al mot cach c6 hiéu qua.

1. Tri tué nhan tao va Marketing dién tur

Tri tué nhan tao hay tri thong minh nhén tao la
cong nghé mo phong cac qua trinh suy nghi va hoc
tap cta con nguwdi cho may moc, dac biét la cac hé
thong may tinh. Dwya trén dit liéu dwoc cung cip, Al
da tao ra mot c¢6 may théng minh méi c6 thé suy
nghi, phan héi va thwc hién cac cong viéc giong nhw
cach con nguwoi lam. Tri tué nhan tao cé thé thuc
hién cac hoat dong ky thuat va chuyén moén cao nhw
ché tao roé-bo6t, nhan dang giong néi va hinh anh, x
ly ngébn ngir tw nhién, gidi quyét van dé, v.v. Khi
dwoc ap dung cho cac quy trinh thwong mai tiéu
chuin, nhirng céng nghé nay cé thé hoc hoi, hanh
ddéng va thyc hién véi tri thong minh giong nhw con
nguwoi. N6 mo phong tri thong minh ctia con ngudi
trong may méc, gidp ching ta tiét kiém thoi gian va
tién bac trong cac giao dich kinh doanh.

Cong nghé Al la mot thudt ngit rong bao géom
nhiéu loai cong nghé nhw x Iy ngdén ngit ty nhién,
hoc may (Machine learning - ML), hoc sau, thi giac
mdy tinh va nhiéu cong nghé khac. ML tac dong
dang ké dén kich ban tiép thi ky thuét s6 vi kha nang
phén tich di liéu va cung cip cac cong cu phan tich.
Do d6, n6 hd tro cac nhém tiép thi tién hanh phan
tich dwa trén nhu ciu. Cac doanh nghiép st dung
cong cu Al tiét kiém thoi gian bang cach tip trung
vao cac khia canh khac cta tiép thi ky thuét so.

Cac nén tang thwong mai dién tir c6 thé hwdng
loi tir Al vi cAc nén tang nay dé dang thu thap thong
tin khach hang, ching han nhw dir liéu nhip chudt
hodc thoi gian truy cap trang web, hodc Al sé mo ta
mic gid ndo sé nhan dwgc nhiéu chuyén doéi nhit,
khi nao 1a thoi diém tét nhat dé dang, dong chu dé
nao sé thu hat nhiéu sw chd y nhat va tir dé cé thé
tuy chinh cac chwong trinh khuyén mai, gia ca va
san phdm cho tirng khach hang mot cach linh hoat
va theo thoi gian thwe. Nghién ctu st dung cac
trweong hop st dung dir liéu khach hang dé tuy
chinh cac chuwong trinh khuyén mai, ching han nhw
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str dung c4 nhan hoa wu dai riéng 1¢ mdi ngay, c6 thé
dan dén ting doanh s ban hang dang ké.

Nhirng lgi ich chinh la chi phi thidp hon va doanh
thu cao hon. Al mang lai loi ich vé kha ning tang tdc,
két qua nhanh hon va tét hon, do chinh xac cao,
gidm bét cdc nhiém vu ma ngudi dung khong can
thiét phai lam nhiéu hon vi may méc c6 thé xac dinh
va giadi quyét mot s6 van dé nhanh & quy mé 1é6n hon
nhiéu so véi con ngudi. May c6 thé gidm thiéu va
loai bé cac nhiém vu lap di 1ap lai hoac khong quan
trong chang han nhu bao c4o clia mot nguoi tiép thi
kéo dai khoang tdm gi¢r c6 thé dwoc thwe hién bang
may trong tdm phut. Bang cach ndy, ngudi dung c6
thé gidm chi phi cho cac nhiém vu ldp di ldp lai va
hwéng cac nha tiép thi dén cic nhiém vu thién vé
sang tao, chién lwoc va ra quyét dinh.

Uu diém chinh ctia Al trong Marketing la phat
trién ban hang thong qua tuy chinh, hiéu qua quy
trinh va phan bé dau tw tiép thi cao hon. Cac nha
tiép thi khong can tip trung vao phan khic, phan
tich hanh vi cia nguoi tiéu dung. Al sé “loc ra” khoi
lwgng dir liéu khong 16 va cung cip théng tin chuyén
sdu c6 thé tao ra sw khac biét hiéu qua cho doanh
nghiép. Su tich hgp cia Al vao tiép thi tao ra loi ich
cho nguwoi tiéu dung (mrc do phu hop, tién loi, trai
nghiém cda nguwoi tiéu dung) va doanh nghiép/nha
tiép thi (dw doan hanh vi cia nguwoi tiéu dung, dw
doan xu hwéng cua nguoi tiéu dung, néi dung ca
nhan héa). O cap do van hanh, Al mang dén co hoi,
théng qua tw ddng hoa va téi wu hdéa quy trinh, dé
tang hiéu sult va hiéu qua cta chién lwoc cong ty
cling nhw chit lwgng cong viéc cta nhan vién. Tri
tué nhan tao da cho phép cac nha tié€p thi toi wu hoa
céc trang web bang cach tuy chinh ching cho nhirng
nguwoi dung khac nhau, vi du bang cach cung cip cho
ho cac thong diép dwoc cd nhin héa va cac thiét ké
dac biét dwa trén hoé so va nhu ciu cua nguwoi dung.
Al sé gitip cac to chirc trong tit ca cac nganh c6 kha
nang xay dwng lai m6i quan hé ca nhan véi khach
hang. Dt liéu cung c4p cai nhin sau sic vé nhu ciu
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hién tai cia khach hang cling nhw théng tin cé gia tri
vé nhu ciu trong twong lai.

2. Mét s6 ('ng dung AI trong Marketing dién
tur pho bién hién nay

2.1. Ca nhan héa trai nghiém ngwdi dung

Phin mém dua trén Al thu thap théng tin tir cac
céng cu tim kiém khac nhau va thwc hién cac thuat
toan phan cum bang cach hiéu dir liéu cta nguoi
tiéu dung. Chang han, lwot thich va khong thich cta
nguoi dung duoc thém vao trén cac trang web khac
nhau cho phép Al chay thuit todn va hiéu s& thich
cta ngwoi dung nham sap xép cac dé xuit theo thoi
gian thuc theo sé thich cta tirng ca nhan.

Do d4, cac nha tiép thi ky thuit s6 ciing str dung
cac céng cu do Al cung cip dé c6 dwoc thong tin vé
s& thich cia khach hang dé tao ra trai nghiém mang
tinh c4 nhan hoa bang cach quan ly, dé xuit danh
sach sdn phdm hodc nodi dung c6 lién quan, tir dé
quan ly cac chién dich phu hop.

2.2. Nhidn dang hinh anh va tim kiém trwc
quan

Nhin dang hinh anh va tim kiém truc quan da
dac biét tré nén pho bién ké tir khi Google Lens tré
thanh lwa chon hang diu cua nhiéu ngwoi. Ngay nay
trong cac wng dung va trang web mua sam dang
kich hoat co s& nhan dang hinh anh va tim kiém truc
quan v&i muc dich 1am cho trai nghiém mua sam
thuan tién hon cho khach hang cda ho.

Mac du cong nghé nay dang & giai doan so khai,
nhwng cic nén tang nhw Pinterest dang ddm bdo
rang rng dung do Al cung c4p nay sé& ton tai trong
thoi gian dai hon. Do d6, cac wng dung Al nay sé
mang tinh cach mang, dac biét la trong Marketing
ban 1¢, vi thay vi dé xuit cac san phdm dua trén tir
khéa, né sé dé xuit cac san phim trong giéng hét
nhau.

2.3. Marketing qua email

Marketing qua email van dwoc coi 1a mot trong
nhirng hinh thirc Marketing dién tir manh mé nhit
v&i kha nang chuyén déi dang ké. Tuy nhién, cic nha
tiép thi thwong sé ton kha nhiéu thoi gian dé giri
email mang tinh c4 nhin héa va nhim muc tiéu
trong khi tié€p tuc cac chién dich lién quan dén san
pham/dich vu khac.

Al da thay d6i hinh thirc Marketing qua email tir
tuy chinh dén tw dong hoa. Al da cich mang hoa
email c¢6 ndi dung dong, cu thé la email truc tiép,
gitp cac nha tiép thi khong phai lam nhitng cong
viéc don diéu nhuw vay.

Nhiéu cong cu hd tro Al khac nhau nhw Cum tir
rat hiru ich trong viéc t6i wu hda email bang cach tap
trung vao ca nhan hdéa va nham muc tiéu. Nhirng
théng diép nay c6 tinh thuyét phuc cao va dwa trén
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hanh vi mua hang cia khach hang, day la ly do chinh
dé c6 ty 1é chuyén d6i cao hon.

2.4. Quang cao tryc tuyén va loc cdng tac

Quang cdo truc tuyén c6 thé dwoc xem la mot
trong nhirng yéu to c6t 16i cia Marketing dién ti, 1a
mot trong nhitrng linh vwc ti€p thi k§ thuat s6 1au doi
nhit lan dau tién sir dung may hoc trong tiép thi ky
thuat s6. Cac cong ty c6 thé st dung nhirng thé
manh clia computational advertising - chudi thuat
toan cho phép cac chuyén gia marketing cung cip
quang cao vao dung thoi diém, dwa vao nhirng yéu
t6 nhw thong tin nhin khau hoc, théi quen trong
hoat déng trwc tuyén va nhirng ndi dung ma khach
hang xem khi quang cdo xuit hién. VD. Saatchi &
Saatchi LA da &ng dung cong nghé nay dé cho phép
nguwoi dung Facebook xem nhitng quang cao Toyota
riéng biét, goi y cho ho thwc hién cac hoat dong dwa
trén sé thich riéng cta ho.

Bén canh d6, cic nha ban 18 tric tuyén cé thé ieng
dung Al qua viéc cung cip cac san phdm dé nghi
théng qua hé théng loc cong tac (collaborative filter-
ing) dé lién két nhirng khach ghé tham website v&i
khach hang khac c6 cung nhu cadu. Néu khach hang X
va khach hang Y déu mua sadn pham giéng nhau vao
khoang thi gian nao dé, nhiéu kha nang ho sé hirng
thd va quan tAm céc san phdm ctia nhau vao nhirng
1an mua ké tiép. Amazon la 1 vi du dién hinh cua trng
dung cong nghé loc cong tac véi bd may goi y san
pham vo cung hiéu qua va ca goi y c6 dién “nguoi
dung mua san phim nay ciing mua....”.

2.5. Chatbot

Chatbot trong marketing dién t& la mo6 hinh
Chatbot tra loi tw dong trén cac kénh truyén thong
cia doanh nghiép nham ting mic do nhan dién
thwong hiéu, thic diy twong tic véi khach hang va
tw déng hoa cdc quy trinh ti€p cin, chuyén ddi
khach hang tiém nidng. Chatbot la cong cu xay dung
mot [An va c6 thé tich hop trén nhiéu nén tang khac
nhau, tir Facebook Messenger, Zalo, Viber, Website
Chat va cac nén tang nhin tin phd bién khac. Khi
dwoc tich hgp trén moi kénh twong tac, Chatbot co
thé dap rng nhu ciu clia ngudi dung moi lic, moi
noi, ludn sdn sang ho tro khach hang du khach hang
ti€p cin qua kénh nao.

V6i Chatbot rng dung tri thong minh nhan tao
(AI), doanh nghiép c6 thé cung cip cho khach hang
nhitng cudc hoi thoai hai chiéu ty nhién trén quy mé
1é6m. Qua nhirng cudc tro chuyén hai chiéu véi khach
hang, Chatbot thong minh c6 thé thu thap thong tin
vé nhu ciu, dic diém riéng ciia ngudi dung dé tao ra
nhirng trai nghiém ca nhan hoa cé gia tri va lgi ich
ma nguoi dung that sy can.

2.6. Nang cao trai nghiém khach hang véi
Thuwc té tang cwong AR va Thuc té ao VR

Trong thi trwdng canh tranh ngay cang cao, trai
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nghiém ngwoi dung da tré thanh loi thé khién
doanh nghiép néi bat hon mac du cung cip cung
chat lwong hoic dich vu. Tri tué nhan tao két hop
v&i thuc té tang cwong (AR) va thuc té do (VR) ¢6
thé giip mang lai nhirng trai nghiém ddéc dao cho
ngudi dung. Ngay ca trong trudmg hop mua sim
trec tuyén, mot s6 doanh nghiép thé hién thi san
phdm & dang 3D nham gitp khach hang c6 thé hiéu
r6 hon vé san phdm, tao ra hanh trinh mua hang
thuan tién hon.

Nhirng co s& nay cling c6 thé giup xay dung ban
sac thuwong hiéu doc dao, giup tiép can khach hang
tot hon va ty 1é chuyén ddi cao hon. Vi du IKEA 1a
mot thwong hiéu da st dung tiép thi Al cho phép
khach hang cia minh xem d6 noi thit trong nhw thé
nao trong béi canh ngdi nha cda ho.

2.7. U'ng dung trong hoat dong dinh gia

Cac chuyén gia marketing con c6 thé irng dung Al
trong hoat dong dinh gia. Cu thé, dwa vao nhirng gi
khach hang sin sang tra cho san phidm trong hoan
canh twong tw & qua khit, cac DN va cac chuyén gia
marketing c6 thé sir dung machine learning dé dat
gia t6t nhit cho hang héa va dich vu cia ngudi ban
& bat ki thoi diém nao. Mot trong nhirng vi du dién
hinh cua wng dung cua Al trong dinh gia dong la
treong hgp diéu chinh gid ban trén Amazon
Marketplace cho nguwoi ban ddm bao viéc téi wu hda
loi nhuan nhung van duy tri sttc manh canh tranh
v&i cac doi tha.

3. Nhirng thach thirc va khia canh dao dirc
cua viéc tich hgp Al trong Marketing

Bén canh nhirng Al mang lai thi cling c6 nhirng
thach thitrc trong qua trinh s dung nhw can biét
cach cac cong ty va chinh pht thu thdp va st dung
dir liéu dé x4c dinh hanh vi clia ngwdi dung, chang
han nhw mua hang, dé xuit va quyét dinh bo phiéu.
Pao dirc va quyén riéng tw ky thuat s6 la mdi quan
tdm cla cac ca nhéan, to chirc va chinh phu. Nguoi
dung sé ngay cang quan tdm dén viéc thong tin ca
nhan cia ho sé dwoc cac td chirc trong khu vuee cong
va tw nhan s dung nhw thé nao. D€ c6 dwoc sw dam
bao an toan trong cdng nghé, cac cong ty sé can phai
chu dong gidi quyét nhitng van dé nay. Tinh minh
bach c6 thé gitp tang niém tin cta ngwoi tiéu dung
vao Al bang cach gidi thich cach thuat toan Tri tué
Nhén tao st dung dir liéu khach hang dé dwa ra
quyét dinh ctia ho (khi nao, nhw thé nao va & dau
khach hang cung cap dir liéu do), né cling gidp xay
dwng long tin tir ngudi tiéu dung.

Mot thach thirc quan trong cda Al la ddm bao
chat lwong dir liéu, do khoéi lwong 1én va tinh da
dang cta dir liéu (Web, mang xa hoi, thiét bi di déng,
cam bién va IoT) da tang 1én dang ké. Vi du, ng
dung cac thuit toan ML, néu st dung tap dir liéu
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khong day du dé dao tao mo hinh, thi mé hinh d6 sé
c6 nhirng nhan dinh sai 1éch - 16 héng dwoc xem la
tir AL Diéu quan trong la cin cé sy két néi dir liéu
vGi cac hé thong, st dung dir liéu va dong nhit dir
liéu xung quanh ho so khach hang cd nhan dé c6 thé
diéu chinh chién dich va trai nghiém Marketing dién
tr cu thé cho tirng nguoi.

4. Két luan

Tri tué nhan tao 1a xu thé phat trién tit yéu trong
thoi dai cong nghé sd. Viéc rng dung Al vao cac linh
vurc cua hoat dong kinh té xa hoi, ma cu thé 1a hoat
dong marketing cang tré nén htru ich hon nira. Al c6
thé tao ra trai nghiém thwong hiéu dwgc cad nhan
héa hon, gitup viéc nudi dudng sw gin két va long
trung thanh cta ngudi dung tré nén dé dang hon.
Cac nha tiép thi str dung Al dwa trén ngon ngir lam
cong cu ban hang, bo x& Iy thanh toan va trinh quan
ly twong tic dé cai thién trai nghiém nguwoi dung.
Thay vi tim hiéu quy trinh mua hang mot cach doc
1ap, gior diy khach hang cé thé dya vao chatbot dé
thwc hién viéc d6 cho ho. Al dwa trén ngén ngir dang
dwoc cai thién nhanh chéng, “hoc héi” tir nhirng trai
nghiém trwédc do va tw dong t6i wu hoa dé tao ra trai
nghiém t&t hon nita vao lan tiép theo. N6 c6 thé hd
tro cac nha tiép thi bang cach xac dinh noi dung cé
lién quan ma ngwoi dung mudn doc. Cong nghé Al
trong tiép thi ky thuat sé ho tro cac nha tiép thi véi
cac chién dich email, cho phép ho téi da héa két qua.
Email marketing 1a mot trong nhirng dich vu digital
marketing gitp tiép cdn ding ddi twong muc tiéu va
dam bao chién lwgc chuyén déi phu hop. Phan tich
dir liéu 12 lgi thé quan trong nhat cia Al trong tiép
thi. Cbng nghé nay sé phan tich lwgng dir liéu khong
16 va cung cap cho cac nha tiép thi nhitng hiéu biét
sau sic vé thé gidi thwe va dwa ra quyét dinh chinh
xac hon./.
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Nhirng cong nghé cot 16i thiuc day chuyén doi so

Lé Thi Hong Nhung
Hoc vién Ngéan hang

Chuyén d6i ky thuat sé 1a viéc tich hop cac cong nghé ky thuat sd vao tit ca cac khia canh ctia mot doanh
nghiép, thay déi co ban cach thirc hoat dong cia doanh nghiép va mang lai gia tri cho khach hang. Bo cdo
cta cac cdng ty nghién ctru thi trudmg 16n nhw Gartner, IDC... déu chi ra rang chuyén déi s6 thwc sw mang
lai rat nhiéu loi ich cho moi mit hoat dong cia doanh nghiép: tir diéu hanh quan ly dén nghién ctru, kinh
doanh... Khdng chi c6 vai tro quan trong tai cic doanh nghiép ma chuyén doi sé con déng vai tro quan trong
trong cac linh virc khac ctia xa hdi nhw chinh ph, truyén théng dai chiing, y hoc, khoa hoc...

1. M@ dau

Vuot qua mé hinh kinh doanh truyén thong nhw
ban hang, ti€p thi va dich vu khach hang. Thay vao
dé, qua trinh chuyén déi ky thuat s6 bat dau va két
thic véi suy nghi va twong tac cia ban véi khach
hang. Khi doanh nghiép chuyén tir quan ly bang gidy
sang dung bang tinh, réi sang cic rng dung thong
minh, doanh nghiép c6 co hoi hinh dung lai cach
minh kinh doanh: d6 1a cach ching ta twong tac véi
khach hang nhu thé nao véi sy ho tro cia cdng nghé
ky thuat so.

Nhitng loi ich dé nhin thdy nhit cta chuyén déi
s6 ddi v&i doanh nghiép d6 1a cat gidm chi phi van
hanh, ti€p cidn dwoc nhiéu khach hang hon trong
thoi gian dai hon, ldanh dao ra quyét dinh nhanh
choéng va chinh xac hon nho hé thong bao cdo thong
suot kip thoi, toi wu héa dwoc ndng suat lam viéc
ctia nhan vién... nhirng diéu nay gitp tang hiéu qua
hoat déng va tinh canh tranh cta t6 chirc, doanh
nghiép dwoc nang cao.

Trwéce khi thwe hién chuyén doi s6, doanh nghiép
can trad 1oi cu hdi can ban dau tién: Nhitng céng
nghé cot 16i nao sé la chia khoéa thanh cong cho viéc
chuyén doi ky thuat s6 cia doanh nghiép?

2. Cac cong nghé cot 16i thiic ddy chuyén doi
sO

DE& c6 thé thwe hién chuyén ddi ky thuat sé thanh
cong, doanh nghiép cin phai hiéu cac cong nghé
chinh dang thic day sw thay d6i nay. Trong bai viét
hém nay, ching ta sé xem xét mot s6 cong nghé
quan trong nhat dang thuc day qua trinh chuyén daéi
ky thuét sé.

2.1. bién toan dam may

DPién todn ddm may la mot cong nghé dang thay
déi cach thirc hoat dong ctia cic doanh nghiép trong
thoi dai ky thuét s6. Vé co ban, dién toan ddm may
la viéc cung cip cac dich vu dién toan, bao gom lwu
trit, sicc manh x ly va cac rng dung phdn mém qua
internet. V&i dién todn dam may, doanh nghiép cé
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thé truy cip cac tai nguyén ho can theo yéu ciu ma
khong can phai dau tw vao phan cirng hodc phin
mém dat tién. Piéu nay cho phép cac cong ty ting
hodc gidam quy mé khi can va cho phép nhan vién
truy cip cac tai nguyén tir bat ky dau co6 két noi
internet.

Mot trong nhirng loi thé chinh ctia dién todn dam
may 1 kha nang mé rong cia nd. Cac hé thong may
tinh truyén théng thwong bi han ché bdi kha nang
cia phan cing va phin mém, cé thé tén kém dé
nang cap hodc thay thé. V&i dién todn dam may, cac
doanh nghiép c6 thé dé dang tang hoic giam quy mo
hoat dong ctia minh d€ dap &ng nhu cau thay d6i ma
khong phai lo ldng vé cac han ché ciu hinh phin
cirng. Piéu nay 1am cho dién todn ddm may tré nén
dic biét hdp dan ddi v&i cac doanh nghiép c6 nhu
cau ludn thay ddi, vi né cho phép ho dé dang diéu
chinh tai nguyén mady tinh ctia minh dé dap rng cac
nhu ciu luén thay doi.

Dién toan ddm may cé thé dwgc chia thanh ba
loai chinh: Co s& ha tAng dwdi dang Dich vu (IaaS),
Nén tang dwéi dang Dich vu (PaaS) va Phin mém
dudi dang Dich vu (SaaS). [aaS cung cip cho doanh
nghiép quyén truy cip vao co s& ha ting mdy tinh,
bao gbm may chu, bo lwu trit va két ndi mang. PaaS
cung cip nén tang dé doanh nghiép phat trién va
trién khai &ng dung, trong khi SaaS cung cip tng
dung phan mém dwoc lwu trir trén ddm may.

[aaS dac biét hitu ich cho cac doanh nghiép yéu
ciu co s& ha ting dién toan linh hoat va cé thé mo
rong, chiang han nhw cac cong ty méi thanh 1ap hoac
cac cong ty dang phat trién nhanh chéng. Véi laas,
doanh nghiép c6 thé dé dang truy cip tai nguyén
may tinh theo yéu cidu ma khéng can diu tw vao
phan cirng dat tién hay lo ldng vé viéc bao tri va
nang cip. Diéu nay c6 thé dic biét hap dan doi véi
cac doanh nghiép yéu ciu strc manh tinh toan cao
trong thoi gian ngan, chang han nhw trong mua cao
diém hodc khi ra mat sdn phdm mai.

PaaS la giai phap phu hop danh cho cac doanh
nghiép muén phat trién va trién khai cdc ¢ng dung
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cla riéng ho trén ddm may. V&i PaaS, cac doanh
nghiép co6 thé truy cip vao mot nén tdng cung cip
cac tai nguyén may tinh va céng cu phat trién ma ho
cin dé tao va trién khai cic &ng dung cta riéng
minh. Diéu ndy c6 thé dic biét hiru ich cho cac
doanh nghiép mudn phat trién san pham, dich vu
mé&i hodc mudn cai thién quy trinh ndi bo cia minh
bang cach phat trién cac rng dung tuy chinh.

SaaS la mot lwa chon wu viét cho cac doanh
nghiép muodn truy cap cac &ng dung phdn mém theo
yéu cau ma khong phai lo ling vé viéc cai dat hoac
bdo tri. Vé&i SaaS, doanh nghiép c6 thé truy cip nhiéu
loai tng dung phdn mém, bao gébm cac hé thdng nhw
hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM), ciing
nhu hé thong hoach dinh nguon lwc doanh nghiép
(ERP) ma khéng phai dau tw vao gidy phép hoac
phén clirng dat tién. Dieu nay c6 thé dic biét hiru ich
cho cac doanh nghiép muodn truy cip cac &rng dung
phan mém mé&i nhit ma khong phai lo lang vé vin
dé twong thich hodc bao tri.

Mot wu diém khac cua dién toan dam may la kha
nang cho phép lam viéc tir xa. V&i dién todn dam
may, nhan vién c6 thé truy cap cac tai nguyén ho can
tlr moi noi c6 két néi internet. Diéu nay co6 thé dac
biét hitu ich cho cidc doanh nghiép mudn cho phép
lam viéc tir xa hodc c6 nhan vién & cac vi tri dia ly
khac nhau. Pién todn ddm may ciing c6 thé cho phép
cong tac gitta cac nhan vién dang lam viéc trong
cung mot du an, bat ké vi tri caa ho.

2.2, Tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao la mét cong nghé quan trong
khéc thic ddy qua trinh chuyén d6i ky thuat sd. Cac
cong nghé Al nhw hoc may, x Iy ngon ngit tw nhién
va thi gidc may tinh dang cach mang héa cach thirc
hoat dong ctia cac doanh nghiép. Cac thuat toan hoc
may c6 thé dwoc st dung dé phan tich lwong 1om di
liéu, x4c dinh cAc mau va dwa ra dw doan. Xir ly ngon
ngit tw nhién cho phép may tinh hiéu ngén ngtr cia
con ngudi, cho phép chatbot va tro ly 4o hé tro
khach hang. Thi gidc may tinh cho phép may hiéu dir
liéu hinh anh, cho phép cac &ng dung nhw nhén
dang khuén mat va phan tich hinh anh.

Al dang duwgc st dung trong nhiéu nganh cong
nghiép, bao gom cham séc strc khode, tai chinh va san
xudt. Trong cham s6c stirc khde, Al dang dwoc st
dung dé phan tich hinh 4nh y t& va h6 tro chan doan.
Trong tai chinh, Al dang dwgc str dung dé€ phat hién
gian l14n va dwa ra khuyén nghi dau tw. Trong san
xudt, Al dang dwoc str dung dé t8i wu hoa chudi cung
rng va ning cao hiéu qua san xuit.

2.3. Internet of things

Internet of Things (IoT) dd ndi Ién nhw mét céng
nghé manh mé thuc diy qua trinh chuyén doi ky
thult s6 trong nhiéu nganh cong nghiép. Vé cét 164,
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[oT dé cap dén mot mang lwdi cac thiét bi dwoc két
ndi c6 thé giao ti€p véi nhau va cac hé thong khac
qua internet. Cac thiét bi nay c6 thé bao gom tir cac
cam bién va camera don gian dén cac thiét bi gia
dung théng minh va thiét bi cong nghiép phic tap.
Bang cach cho phép cac doanh nghiép thu thap va
phéan tich lwong 16n dir liéu tir nhiéu nguén khac
nhau, [oT dang cach mang hoéa cach doanh nghiép
van hanh va mang lai gia tri cho khach hang.

[oT dang dwoc st dung trong nhiéu nganh céng
nghiép, bao gobm san xuit, vin tai va cham sdc sirc
khoe. Trong sdn xuit, IoT dang dwoc st dung dé
gidm sat thiét bi va t6i wu hdéa quy trinh san xuit.
Bang cach sir dung cac cdm bién dé thu thap dit liéu
trén may moc, cac nha san xuit cé thé phat hién cac
van dé tiém 4n trwdc khi ching tré thanh van dé
lén, gitip gidm thoi gian ngrng hoat dong va nang
cao hiéu qua tong thé. Ngoai ra, [oT c6 thé dworc st
dung dé t8i wu héa quy trinh sin xuit bang cach
phén tich dir liéu vé cac yéu té nhw nhiét d, dd6 4m
va ap sudt, cho phép cac nha san xuit diéu chinh quy
trinh cua ho theo thoi gian thuec.

Trong giao thong van tai, [oT dang dwoc sir dung
dé theo déi phwong tién va t6i wu hoa hau can. Bang
cach st dung GPS va cac cong nghé theo doi khac,
cac céng ty van tai c6 thé gidm sat doi xe cua ho
trong thoi gian thuc, cho phép ho t6i wu héa cac
tuyén dwong, giam mic tiéu thu nhién liéu va cai
thién thoi gian giao hang. Ngoai ra, [oT c6 thé dwoc
st dung dé thu thap dir liéu vé tinh trang dwong x4,
kiéu giao théng va thoi tiét, cho phép cac céng ty
van tai dwa ra quyét dinh sang su6t hon vé hoat
dong cda ho.

Trong cham séc strc khoe, 10T dang dwoc st
dung dé€ theo dai sirc khée bénh nhan va hé tro
cham séc tir xa. Bang cach st dung thiét bi deo va
cac thiét bi IoT khac, cac nha cung cip dich vu cham
soc strc khoe co thé theo doi sirc song cia bénh nhan
trong thoi gian thuwe, cho phép ho phat hién cac van
dé stirc khoe tiém 4n trwdc khi ching tré nén
nghiém trong. Ngoai ra, IoT c6 thé dwoc sir dung dé
ho tro chdm séc tir xa, cho phép bénh nhan dwoc
chdam s6c y t&€ mot cach thoai mai tai nha riéng cda
ho. Diéu nay dac biét hiru ich cho nhitng bénh nhan
dang séng & vung sau vung xa hodc khu vuec it dwoc
phuc vy, hodc nhirng ngwdi gip vin dé vé di chuyén
khién viéc di chuyén dén co s& cham sdc sirc khoe
tré nén kho khan.

Mot trong nhitng loi thé chinh cta IoT la kha
nang thu thap va phan tich lwong 1dn dir liéu twr
nhiéu ngudén khac nhau. Bing cach st dung cam
bién va cac thiét bi dwoc két noi khac, doanh nghiép
6 thé thu thap dir liéu vé moi thi, tir nhiét do va do
4m dén hanh vi ctia khach hang va hau can chudi
cung wng. Dir liéu nay sau d6 c6 thé dwoc phan tich
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bang cac cdng cu phan tich nang cao dé xac dinh cac
mau, phét hién sw bit thudng va dwa ra du doan.
Bang cach tan dung dit liéu nay, cac doanh nghiép c6
thé dwa ra quyét dinh sdng sudt hon vé hoat dong
ctia minh, ning cao hiéu qua cling nhw cung cip cac
san pham va dich vu t6t hon cho khach hang cua ho.

[oT ciing dang thuc ddy sw d6i méi trong nhiéu
nganh bang cach tao diéu kién phat trién cic san
phdm va dich vu méi. Vi dy, IoT dang dwoc st dung
dé phat trién cac thiét bi gia dung thong minh c6 thé
diéu khién tir xa va c6 thé giao tiép véi cac thiét bi
khac trong nha. Ngoai ra, [oT dang dwgc st dung dé
phat trién cac thanh pho thong minh c6 thé téi wu
hoa lru lwgng giao thong, giam tiéu thu nang lwong
va cai thién an toan céng cong.

Tuy nhién, IoT ciling dat ra nhitng thach thtrc va
rdi ro ma cac doanh nghiép phai nhan thirc dwoc.
Mot trong nhitng thach thirc chinh cda IoT Ia tinh
bao mat cia cac thiét bi dwoc két noi. Vi cac thiét bi
IoT thwong dwoc két ndi véi internet nén ching cé
thé dé bi tdn cong mang. Ngoai ra, vi cac thiét bi IoT
thwong dwoc trién khai véi s6 lwgng 1én nén c6 thé
kho theo doi tit cd ching va ddm béo rang chung
dwoc bao tri va cap nhat dung cach.

2.5. Blockchain

Chudi khéi 1a mot loai cdng nghé sé cai phan tan
cho phép cac giao dich an toan, minh bach va phi tap
trung. Chudi khéi dang thiic diy qua trinh chuyén
d6i ky thuat s6 bang cach cho phép cac hinh thirc
hop tac va tin cAy méi. Chudi khéi cé thé duogc st
dung dé tao danh tinh k§ thuat s6 an toan, cho phép
giao dich an toan va cung cip quan ly chudi cung
trng minh bach.

Chudi khéi dang dwoc st dung trong nhiéu
nganh cong nghiép, bao gom tai chinh, cham séc strc
khée va quan ly chudi cung (rng. Trong tai chinh,
blockchain dang dwoc str dung d€ cho phép cac giao
dich an toan va minh bach. Trong cham séc strc
khoe, blockchain dang dwoc st dung dé tao ho so
sttc khoe ky thuat s6 an toan. Trong quan ly chudi
cung ng, blockchain dang dwoc st dung dé€ cung
cip tinh minh bach va kha nang truy xuat nguén goc
trong chudi cung ng.

2.6. Thwc té tang cwworng va thye té ao

Thuc té tang cwong va thuc té do 1a nhitng cong
nghé cho phép trai nghiém nhap vai va twong tac.
Thuec té ting cwdng phu ndi dung ky thuét sé 1én thé
gi¢i thwe, trong khi thwe té 4o tao ra mot méi tredng
k¥ thuat s6 hoan toan dam chim. AR/VR dang thtic
ddy qua trinh chuyén déi ky thuat sd bang cach cho
phép cac hinh thic giao tiép, cong tac va dao tao
mai.

AR/VR dang dwoc st dung trong nhiéu nganh
céng nghiép, bao gom gidi tri, gido duc va cham so6c
strc khoe. Trong linh vyc gidi tri, AR/VR dang dwoc
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str dung dé tao ra trai nghiém choi game séng dong.
Trong gido duc, AR/VR dang dwoc st dung dé cung
cp trai nghiém hoc tip séng dong...

Chuyén doi ky thuat s6 1a mét qua trinh quan
trong ma cac doanh nghiép phai thwc hién dé duy tri
tinh canh tranh va mang lai gia tri cho khach hang
trong boi canh cdng nghé thay d6i nhanh chong
ngay nay. Pién toan dam may, tri tué nhan tao, 1oT,
chudi khdi, thuc té€ 4o va ting cudng 1a nhitng cong
nghé chinh dang thuc diy qua trinh chuyén doi ky
thuit s6. Nhirng cong nghé nay dang cach mang héa
cach thirc hoat dong cta cac doanh nghiép va tao
diéu kién cho cac hinh thirc giao tiép, cong tac va
dao tao mdi dwoc hiéu qua hon. P& thuc hién
chuyén d6i ky thuit s6 thanh cong, cic doanh
nghiép can phai hiéu cac cong nghé nay va cac ng
dung tiém ning cta ching. Bang cidch nidm bat
nhirng cong nghé nay, cic doanh nghiép c6 thé hop
1y héa hoat dong, tdi wu hdéa quy trinh va cung cip
cac san pham va dich vu sang tao dap &ng nhu ciu
luén thay doi cia khach hang.

3. Két luan

Khi bat tay vao chuyén d6i ky thuat s6, nhiéu
cong ty dang lui lai mot buwdc dé tw hai liéu ho cé
thwc sw dang 1am nhirng diéu ding dan hay khong.

Tai Viét Nam, cdic md hinh chuyén déi so ciling
dang tao ra nhitng dich vu cé ich cho ngudi dan va
tan dung mot cach hiéu qua ngudn lwc nhan roi cia
x4 hoi. Tuy nhién, ho cling tao ra nhirng mau thuan,
thay d6i co ban véi mo hinh kinh doanh truyén
théng. Thé manh céng nghé méi dang giup cho cac
doanh nghiép kh&i nghiép gianh lgi thé trén cac linh
vwe cong nghiép truyén théng. Xu thé nay tao ra
nhitng thay d6i quan trong trong chudi gia tri cac
nganh coéng nghiép cling nhw chudi cung ¢ng toan
ciu. Trong boi canh ctia nén kinh ké s6 hién nay, doi
hdi cac to chirc, doanh nghiép va mo hinh truyén
théng phai c6 su thay d6i manh mé dé tiép tuc ton
tai va phat trién./.

Tai liéu tham khao
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U'ng dung ctia cac ky thuat khai pha dit liéu

trong linh vrc ngan hang

Nguyén Phan Tinh
Hoc vién Ngan hang

Khai pha dir liéu da tré thanh linh vue chién lwgec quan trong doi véi nhiéu to chire kinh doanh trong dé
c6 nganh ngan hang. Nho vay, hd tro cac ngan hang trong viéc tao ra lgi thé canh tranh, duy tri khach hang,
phat hién va ngan chin gian 1an, quan tri rii ro... Bai viét nay cung cap khai niém téng quan vé khai pha dir
liéu va néu bat cac rng dung ctia khai pha dir liéu nham nang cao hiéu qua hoat dong ciia mot s quy trinh

nghiép vu cot 16i trong nganh ngéan hang.

1. Mé dau

Doi véi cac ngan hang, quan ly quan hé khach
hang (CRM - Customer Relationship Management)
la mot chién lwgc dong vai tro rit quan trong trong
thanh cong. CRM giup xay dwng méi quan hé 1au dai
v&i khach hang, tang doanh thu cling nhw loi nhuan
cho ngan hang... Trong tAm ctia CRM dang chuyén tir
thu hut khach hang sang gilt chan khach hang trong
khi vAn dam bdo lwong thoi gian, tién bac va ngudn
lwc quan ly thich hop. Thach thitrc ma ngan hang
phai d6i mat la lam thé nao dé gitr chan khach hang
mang lai nhiéu loi nhudn nhit, véi chi phi thap nhit.
Dbong thoi, ho cin tim ra va thwc hién giai phap nay
mot cach nhanh chéng va cach gidi quyét phai linh
hoat. Song song v&i van dé trén, phat hién gian lan
cling 12 mot trong nhitng vin dé wu tién hang dau
cta nganh ngan hang. Tt 1au, cac phwong phap phan
tich dir liéu truyén théng da dwoc str dung dé phat
hién gian Ian. Tuy nhién, cidc phwong phap nay doi
hoéi nhitng cudc diéu tra phirc tap, ton thoi gian va
lién quan dén kién thirc nhiéu linh vuc khac nhau
nhuw tai chinh, kinh té, luit....

Khai pha dit liéu (Data Mining: DM) cho phép
trich xudt tri thirc tir di¥ liéu lich st va dw doan két
qua cda cac tinh huéng trong twong lai. Ngay nay,
v&i viée st dung DM, that don gian dé xay dung mot
mo hinh du doan thanh céng va trwc quan héa bao
cao thanh thong tin c6 y nghia cho ngwdi dung. DM
giup tdi wu hoa cac quyét dinh kinh doanh, gia ting
gia tri cua tirng khach hang va truyén thong, dong
thoi cai thién sy hai 1ong cia khach hang.

2. Nhirng Igi ich cua viéc irng dung khai pha
dir liéu trong ngan hang

Khai pha dir liéu (Data Mining - DM) la mot qua
trinh trich xuét théng tin c6 gia tri tir cac tip dir liéu
16m. N6 ¢6 thé dwoc st dung dé xac dinh xu hwéng,
cAc mAu va cidc moi quan hé trong dir liéu hay dw
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dodn cac sy kién, xu huwdng va hanh vi trong twong
lai, hodc cai thién viéc ra quyét dinh, tiép thi va dich
vu khach hang.

Nhitng nam gan diy, thanh twu cta cic cong
nghé mé&i ndi nhw dién toan dam may, Internet két
ndi van vat da giap cho viéc thu thap dir liéu ngay
cang dé dang hon va chi phi lvu trir dir liéu giam, do
dé thuc diy sw quan tdm tiang 1én dén DM. DM gitp
cac to chirc hiéu ro hon vé hoat dong kinh doanh cia
ho, c6 thé phuc vu khach hang t6t hon va tang hiéu
qua cua tb chirc trong thoi gian dai.

C6 nhiéu thuét toan va ky thuidt DM da dwoc phat
trién va str dung nhw phan 16p, phan cum, dw doan
va cac mau tuin tw,... Ban than DM va tri tué nhan
tao c6 moi quan hé mat thiét véi nhau, c6 thé coi DM
la nén tang cho sw phat trién cda tri tué nhan tao va
cac ky thuat trong DM chinh 1a cac k§ thuat trong
hoc may (Machine Learning) cta tri tué nhan tao.

Trong boi canh toan cau hda va canh tranh khéc
liét nhw hién nay, nganh ngan hang dang phai chiu
ap luc tiét gidm chi phi ma vin ddm bdo nang cao
dich vu khach hang va tuan thud cac quy dinh. DM cé
thé gitp cic ngin hang dat dwoc nhitng muc tiéu
nay. DM c6 thé gidp cac ngin hang theo mot sé cach,
chang han nhw phan khic khach hang, 14p ho so
khach hang, phat hién gian 1an va cai thién kha nang
gitt chan khach hang. Trong phan khiic khach hang,
cac ngan hang c6 thé sir dung DM dé tim ra khach
hang nao c6 lgi nhit va nhim muc tiéu do6 véi cac
san phdm va dich vu cu thé. Lip ho so khach hang
c6 thé giup cac ngin hang hiéu khach hang cia ho
t6t hon va cung cip nhirng san phim dap &ng nhu
ciu cta khach. Phat hién gian 14n 12 mot ng dung
quan trong khac cda dir liéu khai thac trong linh vuc
ngan hang. Cic ngin hang cé thé st dung DM dé
phat hién cac hoat dong gian 14n nhw ria tién va
gian 1an thé tin dung. DM c6 thé dwgc st dung dé
xac dinh nhirng khach hang cé kha nang khong tra
dwoc ng. Théng tin nay c6 thé dwoc str dung dé dwa
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ra quyét dinh vé phé duyét khoan vay, cac diéu
khoan va diéu kién. Cudi cing, DM ciing c6 thé gitp
cac ngan hang cai thién duy tri khach hang. Nho
hiéu r6 nhu ciu va s& thich cta khach hang, ngin
hang c6 thé cung cdp cho ho cac dich vu dwoc ca
nhan héa sé gitp ho hai long va trung thanh.

3. Mét sd (rng dung ndi bat

3.1. Tiép thi (Marketing)

Mot trong nhirng rng dung phé bién nhat cta
DM trong kinh doanh la tiép thi. Nganh ngin hang
cling khong ngoai 1é. Khi sw canh tranh khéc liét lan
rong khip nganh, viéc giit chan ciing nhw thu hut
khach hang tré nén kho6 khan hon bao gio hét. Cach
duy nhét gitr khach hang hién tai hodc thu hit khach
hang méi la dw doan nhu ciu va mong muén cta ho
dé cung cap cho ho dich vu phu hgp. S& dung DM dé
quan ly quan hé khach hang (CRM), t6 chirc tai
chinh c6 thé kiém tra théng tin khach hang tir d6
phat hién xu hwéng va dw dodn cac yéu ciu trong
twong lai ctia khach dwa trén hiéu biét vé nhirng yéu
td truwdrc day da anh hwdng dén cac yéu cau do. Két
qua la ngan hang c6 thé tién hanh cac chién dich
quang cao chinh xac hon.

Linh vuec ti€ép thi ciia ngdn hang dang st dung
rong rai DM. Nhém tié€p thi cia ngin hang c6 thé st
dung DM dé nghién cttu h6 so khach hang. DM st
dung nhiéu nghién ctru vé dir liéu da bién dich dé
suy ra s& thich ctia khach hang lién quan dén san
phdm, gia ca va kénh phin phoi. Cong cu DM nay
ciing c6 thé du doan khi ndo nguwdi di vay bi v no.
Hién nay, nhiéu nha quan 1y ngin hang st dung DM
dé danh gia mirc do tin ciy va hanh vi cia khach
hang trwée khi thye hién ban thé tin dung. Vi dy, ho
kiém tra dé€ xac minh xem viéc cho vay ddi véi mot
ngudi tiéu dung cu thé c6 dan dén no kho doi hay
khong. N6 cling gitp xac dinh liéu ngwoi tiéu dung
c6 thanh toan kip thoi khi thé tin dung va thé ghi no
dwoc ban cho ho hay khong.

3.2. Quan tri rui ro

Nganh ngin hang dang st dung réng rai DM dé
quan tri rdi ro trén thé gi¢i. Cac ngin hang quan tim
t&i van dé liéu ho c6 dang lam viéc véi nhivng khach
hang dang tin ciy hay khong. Néu cic ngin hang
khong c6 du thong tin vé khach hang, ho c6 thé mic
phai nhirng sai 1dm lién quan t&i an toan khi phat
hanh thé tin dung, mé rong han mic tin dung hoac
cho vay. D€ xac dinh c6 cip tin dung cho khich hang
hay khéng, cic ngan hang cin xem xét nhiéu yéu té,
bao gbm nhan khau hoc, thu nhap va lich st tin dung
clia ngwoi do, cling nhw quy mo, lai suit, thoi han
hoan vén va loai tai san thé chip cta khoan vay. Cac
khoan vay dwoc dw doadn sé sdn sang cho cac khach
hang lau nam, c6 thu nhap cao. Tai cadc ngan hang,
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kha ndng v& no ton tai ngay ca khi ho than trong khi
cho vay. Viéc xac dinh ngudi vay thanh toan khoan
vay ding han c6 thé thwc hién bang cac ky thuat DM.
St dung DM, cac nha quan ly ngdn hang c6 thé danh
gia mirc do tin cay va hanh vi cia khach hang trwéc
khi thuc hién viéc ban thé tin dung. N6 ciing hé tr¢
trong viéc phan tich xu hwéng thanh toan ding han
hodc chdm tré ctia khach hang néu thé tin dung
dwoc cung cip cho ho.

Viéc xac dinh kha nang thanh toan khoan vay
ding han cua nguwoi vay cling c6 thé dwoc xac dinh
bang cach stt dung DM. N6 gitip du doan kha ning
v® no cia nguoi di vay, xac dinh liéu viéc cho vay
d6i véi mot khach hang cu thé c6 kha ning dan dén
v® no hay khong,..Bén canh dd, cac nha quan ly
ngan hang c6 thé sir dung phwong phap DM dé danh
gia mrc do tin cdy va hanh vi cia khach hang trong
khi ban thé tin dung. Piém tin dung ciing c6 thé dw
doan liéu khach hang cé thanh toan ding han néu
ho c6 thé tin dung hay khong.

3.3. Phat hién gian lan

Hang nam, gian lan gy thiét hai cho cac td chirc
tai chinh hang triéu do la. D€ gidm thiéu cac loai giao
dich gian Idn nay, cac ngan hang st dung cac cong cu
DM di c6 san két hop cac cong nghé cla tri tué nhan
tao dé chi dong ngan chan chung. Cac giao dich, dwa
trén kha nang la gid mao hay khong, dwgc chia
thanh hai loai, "gian 1an" va "hop phap". Giao dich
thé tin dung c6 1é 1a linh vuc quan trong nhat c6 thé
hwéng loi tir viéc phat hién gian 1an. Hon nira, DM
con duoc dung trong xac dinh gian 1an bao cio tai
chinh. Bdo cdo tai chinh ctia khach hang cung cép co
s& cho cac lwa chon tin dung cia ngan hang. Trong
cac bao cao nay, gia tri tai san, doanh thu va loi
nhuin cé kha niang bi thdi phong, trong khi cac
khoan ng¢ va chi phi c6 thé bi danh gia thap. Cac tai
khoan tai chinh nay c6 thé da dwgc kiém toan,
nhung rat khé dé phat hién ra loai gian 1an d6 bang
cac ky thuat kiém toan thong thwong. Bang cac ky
thuat phan lép trong DM, ty 1é dit liéu gian 1an va
khong gian l1an c6 thé dwgc xac dinh kha chinh xac.

Cac ngan hang cling da thwc hién hai cach riéng
biét trong nhiém vu xac dinh cac hoat dong gian lan.
Chién lwoc dau tién lién quan dén viéc ngin hang st
dung phan mém DM dé sang loc kho dit liéu ctia bén
thtr ba nham tim ki€m hoat dong dang ngo. Sau do,
ho so sanh dit liéu véi ho so ctia minh dé€ tim kiém
cac dau hiéu nguy hiém bén trong t6 chirc. Phwong
phép thit hai chi dwa vao dir liéu noi bd cua to chirc
dé xac dinh cAc mau gian 1an. Két qua 13, hau hét cac
t6 chirc tai chinh da ap dung chién lwoc két hop va
thu dwoc hiéu qua trong phat hién gian 1an.

3.4. Phat hién rira tién

Hién nay c6 mét thuc té phd bién dé la viéc st
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dung cac t6 chirc tai chinh dé rtra tién. Vi vy, cac
chinh pht va co quan tai chinh yéu ciu cac té chirc
tai chinh thwc hién cac giao thirc, hé thong va thii tuc
dé xac dinh va ngin chian hoat dong rira tién. Néu
cac giao dich bat hop phap nhw vy khéng bi phat
hién va khong dwgc ngan chin, ngin hang cé thé
phai d6i mat v&i cac bién phap trirng phat vé tién té
va hoat dong, de doa dén s ton tai clia ngan hang.

Cac md hinh giao dich phttc tap, chdng han nhw
giao dich 1én lut hodc giao dich trwc tuyén, sé Ia
thach thirc cho viéc phat hién phan tich giao dich
dwa trén quy tac truyén théng st dung cac bao céo
va cong cu. Vi cong cu DM, ngin hang c6 thé kham
pha cac xu hwdng giao dich lién quan dén ria tién.
bé xac dinh cac hoat dong rira tién dang ngd, cac hé
théng nay thwdng phan tich dir liéu tir danh gia rai
ro khach hang, do lwong rii ro giao dich va mé hinh
hoat dong. Cac cum giao dich sau dé dwoc hinh
thanh theo cac diac diém chung cta ching. Két qua
dwong tinh gid c6 kha ndang xay ra nhiéu hon trong
co s& dit liéu giao dich tai chinh 16n do nhiéu mau sé
hinh thanh va bi coi 13 giao dich rira tién, tuy nhién
cac ky thuit théng ké dwa trén phan 16p theo ciy
quyét dinh sé dwoc st dung dé cat gidm sé luwgng
cAc mAau gia nay.

3.5. Dich vu dau tw

Dich vu diu tw la mot san phdm phé bién ma cac
ngan hang cung cip cho khach hang ctia ho. Nguoi ta
c6 thé chon tir rat nhiéu san pham tai chinh. Cac ky
thuat DM, chang han nhw phan cum K-mean, c6 thé
dwoc stt dung dé chon cac dw an sinh loi theo s thich
cda tirng khach hang. Kha ndng ngoai suy cac gia tri
tai san trong twong lai (chang han nhw gia c¢d phiéu)
tir di liéu hién c6 c6 thé lam tang dang ké loi tirc dau
tw. C6 thé dw doan gia tri c6 phiéu bing cac phwong
phédp DM nhw mé hinh mang than kinh va héi quy
tuyén tinh. Phan tich chudi thoi gian 12 mot linh vuc
khac ma DM hiru ich cho cdc muc dich tién té.

3.6. Quan ly quan hé khach hang

Linh vuc ngin hang, giong nhw bat ky linh vuc
nao khac, luon dit wu tién hang diu trong viéc thu
hut va gitr chin khach hang. Bit chip sw canh tranh
khoc liét, khach hang luén la trén hét. Viéc bi mit
khach hang c6 thé dan téi rat tén kém vi phai tra
tién d€ thu hat khach hang méi. Cac ky thuit dw
doan ctia DM giup bién lwong dir liéu khéng 16 thanh
nhitng thong tin c6 y nghia siu sic. Trong chu ky
quan hé khach hang, DM c6 thé hiru ich trong qua
trinh tao khach hang tiém nang, cai thién gia tri
khach hang va giai doan gitr chan khach hang. Nhiéu
t6 chirc tai chinh hién cung cip rat nhiéu dich vu cho
khach hang ctia ho. P6 la nhirng dich vu va san phim
ma khach hang mong muén. Két qud ngin hang
nhan dwoc chinh la long trung thanh va sy ung ho
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cua khach hang.

Xu hwdéng cta khach hang & lai véi mot ngan
hang so v&i chuyén sang mot ngan hang khac dé tim
kiém dich vu t6t hon c6 thé dwoc xac dinh bang cach
st dung cac cong cu DM. D€ cai thién hiéu suit va
gitt chan khach hang, triwdc hét cdc ngdn hang can
tim hiéu ly do tai sao khach hang r&i khoi ngan hang
va don hang cuéi cung ho thwc hién trwéc khi
chuyén doi. Khach hang ngay nay hoan toan cé
quyén lya chon noi ho mudn giri tién va dé dang
chuyén sang ngin hang khac khi ho khéng hai long.
Cac ky thuit dau tién dé phan tich dir liéu tip trung
chi yéu vao cac diac diém s6 va théng ké. Cac
phwong phap nay cho phép giai thich dit liéu hiéu
qua hon va gitp cai thién hiéu biét vé cac quy trinh
co ban. Vi du: DM c6 thé hé tro xac dinh khach hang
méi tiém nidng cho cic san pham va dich vu cda
ngan hang, ciing nhw khdm pha cdc mau mua hang
trwdc day cta khach hang, cho phép ngan hang git
chan khach hang théng qua viéc st dung cac wu dai
duoc thiét ké riéng phu hop véi tirng nhu ciu cia
khach hang.

4. Két luan

Cac ky thuat DM da va dang gitp ich rat nhiéu
cho cic ngin hang va t6 chic tai chinh trong linh
vuc nay. DM trong ngan hang gitp duy tri khach
hang, quan ly m6i quan hé, danh gia rui ro, tiép thi
va thu hut khach hang, phat hién gian 1an trong thoi
gian thwc. Bén canh d6, DM con c6 kha nang phat
hién cac xu hwéng méi néi. Nhirng xu hwéng nay khi
dugc xac dinh sé hd tro cic ngan hang ra quyét
dinh, cht dong tiép can trong mot thi trweong canh
tranh cao, b6 sung thém nhiéu gia tri hon cho cac
san pham va dich vu hién cd, déng thoi tung ra cac
g6i san pham va dich vu méi. DM c6 mién rng dung
rong rai hau hét trong moi nganh noi dit liéu dwoc
tao ra. Viéc ndm bat va 4p dung nhirng k§ thuat clia
khai pha dir liéu va cac cong nghé méi néi vao cac
quy trinh sé& giup cic ngan hang tao dwoc loi thé
canh tranh so véi déi thu, dong thoi thanh cong
trong qua trinh chuyén doi sé./.
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Pao tao nghé, tao viéc lam cho lao dong nong thon

= 7?7 =

giai doan 2011 - 2021: thwc trang va giai phap

Lé Thi Huong
Vu Xa hoi, Ban Kinh té Trung uong

DPao tao nghé, tao viéc lam cho lao dong ndong thon ludn dwoc Dang va Nha nwéce ta quan tim chi dao, trién
khai thwc hién qua d6 gép phan quan trong va phat trién nong nghiép, néng thén. D€ nang cao chat lwong
va hiéu qua cong tac dao tao nghé, tao viéc lam cho lao dong ndng thén cin sém xay dwng va ban chién lwoc
vé ndi dung nay trong nhirng ndm tiép theo; xdy dung va phan bé hop ly mang lu¢i dao tao nghé, gin voi
cac trung tAm xuc tién viéc lam, ning cao chit lwong du bo thi trrong lao dong, ngudn nhan lue,...

1. Chu truong cuia Pang vé dao tao nghé,
tao viéc lam cho lao dong nong thon

Tl Pai hoi X (ndm 2006) cua Pang, dao tao nghé
cho lao dong néng thon da dwoc xac dinh la mot
trong nhirng phwong hwéng chi yéu cho giai doan
tiép theo, cu thé: “Chu trong day nghgé, gidi quyét
viéc lam cho nong dan, truedrc hét & cac vung st dung
d4t nong nghiép dé xay dung cac co s& cong nghiép,
dich vy, giao théng, cac khu dé thi m&i. Chuyén dich
co ciu lao déng & noéng thon theo hwéng gidm
nhanh ti trong lao dong lam ndéng nghiép, tang ti
trong lao dong lam cong nghiép va dich vu. Tao diéu
kién dé lao dong nong thon cé viéc lam trong va
ngoai khu vuwrc néng thon, ké ca & nwéc ngoai...”.

Tl d6, cac chi treeong lién quan dén dao tao nghé
gan v&i tao viéc 1am va chuyén dich co ciu lao dong
noéng thén dwoc cu thé hod, véi 02 nhém cha treong
chinh, bao gébm: (i) Phat trién ngudn nhan lwc nong
thon thong qua dao tao nghé; (ii) Tao viéc lam va nang
cao chat lwong viéc lam cho ngwoi dan noéng thon, gép
phan chuyén dich co ciu lao déng ndng thén.

Ngay 5/8/2008, Ban Chip hanh Trung wong
dang Khoa X da ban hanh Nghi quyét s6 26-NQ/TW
vé néng nghiép, ndng dan, néng thon véi muc tiéu
nham phat trién nong nghiép, néng dan va nong
thén mot cach bén virng, tao mét bwdc chuyén bién
manh mé trong doi s6ng vat chit, tinh thin cia dan
cw nong thon.

Tiép d6, hai van kién Pai hoi Dang XII “Bao céo
chinh tri cia Ban chdp hanh Trung wong Pang khéa
XI” va “Béo cao danh gid két qua thwc hién nhiém vu
phat trién kinh t€ x3 hoi 5 ndm 2011-2015 va
phuwong hwdng, nhiém vu phat trién kinh té xa hoi 5
nam 2016-2020” cling dat ra phwong hwdng, nhiém
vu: “Giai quyét tét lao dong, viéc 1am va thu nhép
cho nguwoi lao dong” trong do6 “chd trong gidi quyét
lao dong viéc lam cho lao dong do6i dw tir khu vuc
noéng nghiép...”; “diéu chinh chinh sach day nghé,
gan dao tao v&i st dung”; “hd trg, khuyén khich
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nong dan hoc nghé, chuyén dich co ciu lao dong,
ti€p nhan va rng dung tién bo khoa hoc - cong nghé,
tao diéu kién thuin loi dé nong dan chuyén sang
lam cong nghiép va dich vu”...

Ngoai ra, BO Chinh tri, Ban Bi thw da chi dao thuc
hién tong két 5 ndm va 10 ndm thwc hién Nghi quyét
26-NQ/TW va théng nhit chd trwong tiép tuc thuc
hién Nghi quyét nay theo Két luin 97-KL/TW va Két
ludn 54-KL/TW. Trong dé, két quia thuc hién cdc muc
tiéu vé dao tao nghé cho lao dong nong thon ciing
dwoc danh gia, xac dinh han ché va nguyén nhan dé
tim phwong hwéng khac phuc cho giai doan tiép theo.

Dé cu thé hba cac dwong 16i, chi treong cia Pang
vé nong nghiép, néng dan va néng thén, cac chinh
sach riéng nham dao tao nghé cho lao dong nong
thén cling dwoc ban hanh: Quyét dinh s6 1956/QD-
TTG; Quyét dinh s6 971/QDP-TTg, Quyét dinh so
46/2015/QD-TTg; Quyét dinh s8 53/2015/QD-TTg;
Quyét dinh s6 89/QD-TTg cac ndi dung tip trung
vao déi twong lao ddng nong thon.

2. Két qua dao tao nghé cho lao dong nong thon

a. Két qua dao tao nghé chung

Giai doan 2011-2021, cd nwéc c6 khoang 9,7
triéu lao dong nong thén dwoc dao tao nghé, maéi
dat 88,1% muc tiéu Pé 4n 1956 (dao tao 11 triéu
nguwoi). Trong do, giai doan 2016-2020, dao tao
dugc khoang 4,75 triéu ngudi, binh quan mdi nam
dao tao dwoc 0,95 triéu lao dong, cao hon so véi giai
doan 2011-2015 (0,82 triéu nguwdi/1 nam).

Phan 16n lao dong noéng thon dwgc dao tao &
trinh d6 so cdp va dao tao nghé dwdi 3 thang, rat it
lao ddng ndng thon dwoc dao tao & bac cao dang va
trung cp. Giai doan 2011-2021, chi c6 2,92% tong
s6 lao dong nong thén dwoc dao tao nghé & bac cao
dang, 6,42% tong sd lao dong nong thon dwoc dao
tao nghé & bac trung cip; trong khi d6 cé téi 45,74%
s6 lao dong nong thon dwoc dao tao & bac so cip va
44,92% & bic so cdp dwdi 3 thang. Chinh vi thé, chit
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lwong lao dong néng thon mac du cé cai thién song
van & murc thip; ty 1é lao dong ndng thén qua dao
tao c6 bang cip chirng chi nam 2020 dat 16,3%,
thap hon nhiéu so véi mirc chung ca nwéc (24,1%)

b. K&t qua hd trg dao tao nghé

Giai doan 2011-2021, c6 khoang 5,18 triéu lao dong
nong thon dwoc ho trg dao tao nghé, chiém 53,59% s6
lao dong néng thén dwoce dao tao nghé trong ca nwérc,
dat 73,52% muc tiéu ké hoach Bé 4n 1956 (7,052 triéu
nguwdi). Trong do giai doan 2016-2020, ho tro dao tao
dwoc khoang 2,31 triéu ngudi, binh quAn mdi ndm ho
tro dwgc 463 nghin ngwoi, thap hon giai doan 2011-
2016 (573 nghin ngwdi/1 nam va khoang gan 2,87
triéu ngwoi trong ca giai doan).

Theo vung kinh té, lao ddng nong thén dwoc hd
tro dao tao nghé tip trung nhiéu nhit & Vung Tay
Nam B9 (chiém 31,29%); viung Bic Trung bd va
duyén hai mién Trung (21,05%); vung Trung du va
mién nui phia Bic (20,98%); ving dong bang song
Hong (15,61%); thip nhit van 1a vung TAy Nguyén
(3,99%); va ving Péng Nam B0 (7,16%).

Theo nhoém nghé dao tao, phan 1én lao dong ndng
thon dwoc hd trg dao tao & nhom nghé phi nong
nghiép dé thwc hién muc tiéu ddy nhanh qua trinh
chuyén dich co ciu lao déng khu vuwc nong nghiép,
nong thén. Giai doan 2011-2021, s6 lao dong dwoc
hé trg dao tao & nhém nghé phi ndng nghiép chiém
61,55% tong so.

c. Cac md hinh dao tao nghé cho lao dong ndng
thon

Thwc hién Nghi quyét 26/NQ-TW, bé 4n 1956 dé
ra muc tiéu dao tao nghé trong cac mo hinh thi diém
cho 18.000 lao dong nong thon gobm 4 nhém: Nhém
lao dong lam noéng nghiép (& cac vung nui, vung
chuyén canh); nhém lao dong trong cac lang nghé &
vung dong bang; nhém ndéng dan chuyén nghé sang
cong nghiép, dich vu (& viing nui va viing dong bang,
trung du) va nhém danh bat xa bo & cac tinh duyén
hai mién Trung (hoc stra chita may tau thiy; ché bién
va bdo quan thuy san...). Két qud, trong giai doan thi
diém mé hinh dao tao nghé, da c6 24 nghé tiéu thu
cong nghiép, 26 nghé dao tao theo vi tri viéc lam tai
doanh nghiép, 2 nghé dao tao cho ngw dan tau danh
ca xa bor dwoc to chirc tai 24 tinh/thanh pho.

d. Cac mo6 hinh kinh té, t6 hop tac sau hoc nghé

T8 hop tac san xuit, hay hinh thic hop tac xa
(HTX) 1a nhitrng hat nhan quan trong trong xay dung
noéng thon méi, tai co cdu nganh ndng nghiép, cong
nghiép, thwong mai - dich vu. Nam 2020, ca nwéc cd
khoang hon 26 nghin HTX; trong dé c6 gan 17,5
nghin HTX néng nghiép, hon 8,6 nghin HTX phi
néng nghiép; thu hit 6,1 triéu thanh vién; So6 lao
dong thuwong xuyén trong cac HTX wdc khoang
1,133 triéu nguwoi; thu nhap binh quan cia mot lao
dong thwong xuyén trong HTX dat 51 triéu
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déng/ngwoi/nam. Chinh vi vdy, trong thoi gian qua
hoat dong dao tao nghé cho lao dong néng thén rit
chd trong ho tro phat trién lao dong nong thon sau
dao tao hinh thanh cidc mo6 hinh t6 chirc nhém san
xudt hodc hop tac xa sau hoc nghé.

e. Viéc lam cua lao dong ndng thon sau khi dwoc
dao tao nghé

Hoat déng dao tao nghé cho lao dong ndng thon
dwoec tién hanh véi phwong cham chi dao tao khi xac
dinh dwoc viéc lam va thu nhap ctia ngudi lao dong
sau dao tao, do vay phén Ién lao ddng ndng thén sau
dao tao déu co6 viéc 1am sau khi dwoc hé tro hoc
nghé. Giai doan 2011-2021, ca nwéc c6 khoang 4,57
triéu nguoi c6 viéc lam sau hoc nghé, chiém 47,24%
s6 lao dong néng thon dwoc hoc nghé va khoang
88% s6 lao dong ndéng thon dwoc hd tro hoc nghé;
binh quin mdi ndm giai quyét dwoc khoang 388,6
nghin lao dong nong thén sau hoc nghé, trong dé
binh quan mdi nidm giai doan 2016-2021 c6 419,1
nghin nguwoi c6 viéc lam sau hoc nghé, cao hon so
voi giai doan 2011-2016, cho thdy hoat dong dao
tao nghé nong thén da di vao thuc tién hon.

f. Thu nhap cta nguwoi lao dong nong thon sau
dao tao nghgé, chuyén do6i nghé

Sau khi hoc nghé, nhiéu ngwoi dan da van dung
kién thirc, k§ nang dwoc hoc vao san xuit nén nang
sudt va thu nhip cao hon so v&i trwde khi hoc nghé.
S6 ngwdi cb viéc lam maéi hodc tiép tuc lam nghé cti
nhwng cé nang suit, thu nhip cao hon dat trén 86,5%
. Nhiéu nguwoi tham gia hoc nghé néng nghiép dang
nudi trong loai ciy hodc con dwgc hoc, nén cé thé trng
dung cac ki nang dwoc hoc vao san xuit cia gia dinh
minh. Theo B§ Lao dong, Thwwong binh & Xa hoi, giai
doan 2011-2021 binh quan mdi nim c6 khoang hon
12.500 lwot hd nghéo tham gia hoc nghé, ¢ viéc lam
da thoat nghéo, nang tong s6 lwot ho ngheéo thoat
nghéo nho dao tao nghé 1a 134.845 ho .

3. Han ché

Céng tac du bao nhu cdu vé cac nganh nghé can
dao tao trén thi tredng gan véi phu ciu phat trién
dia phwong, cong tac tw van, hd tro viéc lam va tiéu
thu san phdm néng nghiép chwa tot.

Mang luéi co sé Gido duc nghé nghiép mac du
phat trién nhanh nhwng tip trung chu yéu & cac
vung dong bang va khu vwc thanh thi, cdc ving
trung tam huyén/thi x3, do vay, cadc huyén vung sau
vung xa gap nhiéu kho6 khan trong trién khai cong
tac day nghé cho lao déng nong thén.

Danh muc nghé dao tao cho lao dong ndng thon
con dan trai, nhiéu chwong trinh dao tao c6 cung noi
dung nhwng tén nghé khac nhau, cing mét tén nghé
nhung cac chwong trinh dao tao lai khac nhau.

Két qua, hiéu qua dao tao nghé cho lao dong néng
thén khong dong déu gitra cac ving trong ca nuéc.
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Cac vung Trung du va Mién ndi Phia Bic, Tay
Nguyén c6 s6 lao dong nong thén dwoc hod tro hoc
ngheé va ty 1é lao dong nong thon cé viéc lam sau hoc
nghé thip hon cac vung khac trong ca nwéc.

Viéc bo tri kinh phi thwc hién cho céng tac dao
tao nghé noéng thon con thip, nhiéu dia phwong
chwa chd dong trong viéc bo tri ngan sach dia
phwong va long ghép trong cac chwong trinh, dw an
khac dé thuc hién dao tao nghé cho lao dong nong
thon, kinh phi thwc hién phu thudéc phan lén vao
kinh phi tir ngan sach Trung wong.

4. Nguyén nhan ciia han ché

Cac dia phwong chwa thwc sy cht dong trong viéc
1ap ké hoach, phin bé kinh phi cho hoat déng dao
tao nghé & ndng thon, van phu thudc nhiéu vao
nguon kinh phi dwoc cap tir Trung wong, chwa danh
sw quan tAm dung mirc dén céng tac dao tao nghé
cho lao dong néng thon.

Mot s6 chu trwong méi vé chinh sach dao tao
nghé cho lao ddong ndng thon con thiéu hwéng dan
thuwc hién. Dic biét 1a thi€éu hwéng din vé cac chu
treong 16ng ghép cac nguén von, phan bo kinh phi,
gan két cac hoat dong khuyén ndng va khuyén cong
véi dao tao nghé, giam sat vé to chirc dao tao nghé
tai xa clia cac hoi doan thé.

SO lwong can bo quan ly vé gido duc nghé nghiép
tai dia phwong con it (binh quan tir 4-5 ngwoi/tinh),
nang lwc dé t6 chirc xdy dwng dinh mrc kinh té ky
thuat, chuidn diu ra con han ché, bén canh d6, kinh
phi bo tri dé thuwc hién cac hoat dong dao tao nghé
cho lao déng néng thon thip, do do, cong tac xay
dung, phé duyét dinh mirc kinh té kj thuit, chuin
dau ra trinh do6 so cap tai dia phwong con cham.

5. Giai phap nang cao hiéu qua dao tao nghé
gan vai tao viéc lam cho lao dong nong thon
dén nam 2030

- Hoan thién, sttra doi, b6 sung cac van ban dé
dong bo hda cac quy dinh gitra cic Luat: Luat Gido
duc nghé nghiép, Luat Gido duc, Luat Viéc lam, B0
Luit Lao dong. Trién khai cadc hoat dong danh gi3, so
két Luat Gido duc nghé nghiép dé stra doi, b6 sung
Luit Gido duc nghé nghiép pht hgp véi béi cdnh va
giai doan phat trién méi. Hoan thién, stra doi Luat
Hop tac xd 2012 theo hwdéng b6 sung viéc luit héa
dao tao nghé va phat trién quy day nghé trong cac
HTX nong nghiép.

- Ra soat, hoan thién va tang cuwong co ché thuc
thi cac chinh sach ho trg phat trién thi truong lao
dong, giai quyét viéc lam cho lao dong néng thon sau
dao tao nhit 12 véi nhém déi twong yéu thé nhim
gitp ho tai hoa nhip cdng dong; hoan thién co ché,
chinh sach déi v&i cac co s& dao tao nghé tai nong
thén, tang cwong dau tw vé co sé ha tang, trang thiét

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 6 / 2023)

bi dao tao; xay dung chinh sach tin dung hé tro dao
tao dai han cho lyc lwong lao dong néng thon, dac
biét 1a lao dong mé&i bwéc vao nghé.

- Tang cwong sw lanh dao, chi dao cua cédp uy,
chinh quyén, cac héi va doan thé trong dao tao nghé
gan vi tao viéc 1am va chuyén dich co cu lao dong
nong thon trong xay dung néng thon méi, coi day la
nhiém vu thuwong xuyén, lau dai, cé vai tro quan
trong trong chién lwoc phat trién kinh té - x4 hoi cta
mdi dia phwong.

- Tuyén truyén nang cao nhin thirc cia doanh
nghiép, don vi str dung lao dong vé lgi ich, quyén va
nghia vu tham gia dao tao nghé va tao viéc lam cho
lao dong néng thon. Pong thoi tuyén truyén, nang
cao nhin thirc ciia ngwoi dan veé vai tro quan trong
cta viéc hoc nghé dé phat trién co hdi nghé nghiép,
viéc lam tot hon va ning cao thu nhép, gép phan
ning cao doi séng cia ngwdi lao ddng va gia dinh ho,
cling nhw phat trién kinh té dia phwong.

- Tang cwong hoat ddng tw van, hwdng nghiép, hd
tror khéi nghiép va tw tao viéc lam. Tw van hwdng
nghiép, dinh huéng nghé nghiép va hd tro khai
nghiép, tw tao viéc lam cho lao dong néng thon. T6
chirc cac hoat dong dinh hwéng nghé nghiép lao
dong nong thon; tw tao viéc lam; tuyén dwong khai
nghiép danh cho nguoi hoc tai cac co s& gido duc
nghé nghiép dao tao nghé cho lao dong néng thon.

- Tang cwong kiém tra, giam sat, danh gia hoat
dong dao tao nghé nghiép dinh ky; phat huy vai tro
cua cac to chirc chinh tri - xa héi, cac t6 chic xa hoi
nghé nghiép va nhan dan trong viéc thuc hién gidm
sat va phan bién xd héi do6i véi cong tic day nghé
cho lao dong néng thon.

- BO tri va phan b6 ngudén lwc tai chinh, dau tw
cho dao tao nghé nong thon cin dwgc wu tién trong
ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, phat trién nhan
lwc cha tirng dia phwong. Ngan sach cho dao tao
nghé nong thén dwoc phan bé tir tdng chi ngan sach
nha nwéc danh cho gido duc, dao tao va cac chwong
trinh muc tiéu quéc gia; dwoc phin bé theo nguyén
tac cong khai, minh bach, kip thoi./.

Tai liéu tham khao

Két luan s6 97-KL/TW ngay 15/5/2014 ctia B6
Chinh tri vé mot s6 chu trwong, giai phap tiép tuc
thwce hién Nghi quyét Trung wong 7 khéa X vé néng
nghiép, nong dan, néng thén

Quyét dinh s6 971/QD-TTg ngay 1/7/2015 cia
Thu twéng Chinh phu vé viéc stra d6i, b6 sung Quyét
dinh s6 1956/Qb-TTg ngay 27/11/2009 cua Thu
twdng Chinh pht phé duyét Bé an “Pao tao nghé cho
lao déng néng thon dén nam 2020.

Quyét dinh s6 89/QDP-TTg ngay 09/01/2013 cua
Thu twédng Chinh phu vé viéc phé duyét bé an “Xay
dwng xa hdi hoc tap giai doan 2012- 2020”
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Pay manh thwc hién chwong trinh xay dwng

nong thon maéi & tinh Quang Nam trong bdi canh méi

Lé Huy Kim Hoang Anh
Trudng Cao dang Kinh té- Ké hoach Da Ning

Thuc hién cha trwong, chinh sach xay dwng nong théon méi ctia Pang, Nha nwéc, tinh Quang Nam da
trién khai thwc hién déng bé nhiéu giai phap, huy déng cac cap, cdc nganh va nhan din toan tinh tham gia
thwc hién, buéc dau dat dwoc nhirng két qua dang ghi nhan. Bai viét tap trung khai quat mot s6 két qua cha
yéu; dé xudt mot s6' giai phap ddy manh thwc hién chwong trinh xay dwng néng thén méi trén dia ban tinh

phu hop véi diéu kién méi.
1. MG dau

Quang Nam la tinh thudc ving Duyén hai Nam
Trung Bo. LA mot tinh vira c6 vung déng bang ven
bién, ving trung du mién ndi v&i 18 huyén, thi x4,
thanh pho, trong d6 c6 9 huyén mién nui. Ngay sau
khi Chwong trinh muc tiéu quoc gia xay dung ndng
thon méi dwoc ban hanh va dac biét 1a khi Thu
twéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 1620/Qb-
TTg ngay 20/9/2011 vé t6 chirc thuc hién phong
trao thi dua “Ca nwéc chung sirc xay dung nong thén
méi”, trong nhitng ndm qua, cip uy Pang, chinh
quyén dia phwong da c6 nhiéu nd luc trong té chirc
thwc hién cha trwong, chinh sach cia bPang, Nha
nwéc, dac biét la chwong trinh xay dung néng thon
méi. Véi sy vao cudc quyét liét cta cac cap, cac
nganh va sy dong tinh Ging h6 cta nhin dan, Chwong
trinh muc tiéu quéc gia xay dwng néng thén méi da
dwoc to chirc thwe hién nghiém tuc, ¢ hiéu qua, gop
phén lam thay d6i b6 mat nong thon, nang cao doi
song clia nhan dan trén dia ban.

2. Thanh tuu va han ché trong thuc hién
Chuong trinh xay dung nong thon méi &
tinh Quang Nam hién nay.

Quan triét su sic va trién khai thwc hién nghiém
tdc quan diém, chinh sach ciia Pang, Nha nwéc nhit
la Chwong trinh muc tiéu quéc gia xay dung ndng
thon méi. Tinh Gy, HDND, UBND tinh Quang Nam da
ban hanh cac nghi quyét, chi thi, ké hoach cu thé phu
hop véi diéu kién thuc tién cua dia phwong. Dang
cht y la: Chi thi s6 41-CT/TU ngay 24/7/2019 cia
Tinh Gy V& tiép tuc ting cwong sw lanh dao ctia Pang
trong thuwc hién Chwong trinh MTQG xay dung nong
thon mai trén dia ban tinh , Nghi quyét s6 39/NQ-
HDND ngay 17/12/2019 ciia HDND tinh V& mot s6
nhiém vu, gidi phap trong tam thwc hién Chwong
trinh MTQG xdy dwng NTM trén dia ban tinh, Ké
hoach t6 chirc thwe hién phong trao thi dua “Quéang
Nam chung strc xdy dwng nong thon méi” giai doan
2021 - 2025. Ké hoach s6 530/KH-UBND ngay

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 6 / 2023)

02/02/2023 cta UBND tinh vé thwc hién Chwong
trinh Muc tiéu quéc gia xdy dwng néng thon mai
trén dia ban tinh Quang Nam nam 2023; K& hoach
s6 1879/KH-UBND ngay 31/3/2023 ctia UBND tinh
vé thwc hién Chwong trinh chuyén déi s6 trong xay
dyng noéng thon mdi, hwdng téi nong thom mdoi
thong minh trén dia ban tinh Quang Nam, giai
doan2021-2025. Ngay 29/8/2022, UBND tinh
Quang Nam da ban hanh Quyét dinh s6 2254/QDb-
UBND Vé bo tiéu chi “Thén néng thon mdi ki€u
mau” trén dia ban tinh Quang Nam, giai doan 2022-
2025. Cac van ban chi dao cda tinh dwgc ban hanh
kip thoi, ddm bao dung chu trwong chi dao cua
Trung wong, tao co s& phap ly cho viéc trién khai
thwc hién va thdo g khé khian virdng méc tai co sé.

Coéng tac truyén thong, thong tin tuyén truyén
nang cao nhan thirc cho can bd va nhin dan tiép tuc
dwoc tang cwong, véi nhiéu hinh thirc da dang,
phong phu theo hwéng chuyén dé, chuyén siu.
Trong nam, da c6 nhiéu ban tin, bai, phdng sy vé xay
dung NTM trén dia ban tinh, Pai Phat thanh -
Truyén hinh Quang Nam mé& chuyén muc NTM phat
hang tun, Cong Thong tin dién tr NTM tinh tai dia
chi http://nongthonmoi.net va Cong Thong tin dién
tr OCOP Quang Nam tai dia chi http://ocop.quang-
nam.gov.vn dén nay da thu hit trén 25,6 triéu luot
truy cép, binh quin gin 4.000 lwot truy cip/ngay,
day la kénh thong tin hiéu qua; thwong xuyén dang
tai tin bai 1én App Smart Quang Nam. Thuwdng xuyén
phoi hop véi cac co quan béo, dai & trung wong va
dia phwong dé thwc hién cong tic truyén thong,
thong tin tuyén truyén, pho bién cach lam hay, mé
hinh hiéu qud, cic tip thé, ci nhan tiéu biéu, cé
nhiéu dong goép trong xady dwng NTM. Ban Chi dao
tinh dd ban hanh Chwong trinh truyén théng vé
Chwong trinh NTM trén dia ban tinh giai doan 2021-
2025 (tai Quyét dinh 108/QDP-BCH ngay 03/8/2022
cta Ban Chi dao tinh); qua d6 tao diéu kién thuc
hién t6t cong tac truyén thoéng, thong tin tuyén
truyén, vin dong nén nhiéu chu trwong, chinh sach
va cac mo hinh, cich 1am hay da dén dwoc cac dia
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phuong va nguoi dan; nhan dan da tich cyc tham
gia va tw nguyén hién dat, vat kién tric, tham gia
ngay cong dé xay dwng co s& ha ting phuc vu san
xudt, dan sinh va dat chun cac tiéu chi NTM.

Hién nay toan tinh c6 204/244 x&, phuwong, thi
tran trién khai thwc hién chwong trinh muc tiéu quéc
gia xdy dung noéng thén mdéi. Mac du con c6 nhiéu
kho khan nhw : xudt phat diém thap, bao 1, han hén,
dich bénh thudng xuyén xay ra..Nhwng véi sw nd
lwe, quyét tim cao cia Pang bé, chinh quyén va nhan
dan toan tinh, Quang Nam da dat dwoc nhitng thanh
twu to 1én, toan dién. Tinh dén 31/12/2022, binh
quéan chung s6 tiéu chi NTM dat chuin cta toan tinh
(194 xa) theo B0 tiéu chi mai giai doan 2022-2025 la
13,78 tiéu chi/xa, giam 2,7 tiéu chi/xa so v&i nam
2021 (ndam 2021 danh gia theo B tiéu chi ci giai
doan 2016-2020), cu thé theo tirng nhém xa: - Nhom
1 (dat 19 tiéu chi): C6 20 xa dat 19 tiéu chi theo B0
Tiéu chi méi giai doan 2022-2025 (trong 118 xa
dwoc cong nhin dat chudn NTM theo Bd tiéu chi cii
giai doan 2016-2020 thi c6 20 xa dam bao duy tri
theo B tiéu chi méi giai doan 2022-2025, con 98 xa
khong dam bao duy tri chuén).

3. Tinh hinh thuc hién cac tiéu chuin néng
thon mdi cua cac xa trén dia ban tinh Quang
Nam thgi gian qua

DPén nay, trén dia ban tinh c6 10 xa dat chuin
NTM nang cao, ty 1é dat 5,15% (binh quan ca nwéc
1a 11,7%), trong d6, 01 xa Pai Hiép dat chudn NTM
kiéu mau (ca nwdc c6 113 xa dat kiéu mau). toan
tinh c6 211 thén dwoc cong nhan dat chuin Khu din
cw NTM ki€u mau (theo Bo tiéu chi giai doan 2016-
2020), tang 16 thon so véi nam 2021.

Két cau ha tang kinh t&, xa hoi néng thon da co
nhirng ddi thay vwot bic, bd mat néng thén ngay
cang dugc khang trang, tirng bwéc dap ing nhu ciu
sinh hoat va san xult cia ngwdoi dan, ning cao doi
s6ng vat chit va tinh thin hco nhin dan. No6i bat la
trong nhirng nam qua, duwdng giao thong néng thon
dwoc bé tong hoa 2.265 km va 510 km giao thong
ndi dong, ning tong chiéu dai dwong GTNT trén dia
ban tinh dwoc bé tong hoa 1én 5.031 km/6.560 km
(dat ty 1é 78,5%). Kinh phi da huy dong trén 1.519
ty dong, trong d6 ngan sach tinh hd tro trén 698 ty
dong, ngan siach huyén va nhan dan déng gop trén
821 ty dong; bén canh viéc nhan dan déng gép bang
tién, bang ngay cong, rat nhiéu ho dan da hién dat,
ciy cOi, twong rao cdng ngd dé xay dung dwong giao
thong. Riéng trong nam 2022, tir ngudén vén Chwong
trinh NTM, da bé tong hda hon 81 km dwong giao
thong nong thon, giao théng ndi dong va hon 19 ciu,
céng thoat nwéc cac loai; xdy dung 62 cong trinh
thay loi (12 cong trinh thiy lgi nhé, 29 km kénh
muong); dau tw 21 céng trinh dién chiéu sang; xay
dwng, stra chira 33 cong trinh treong hoc cac cip;
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xay dwng m&i va ning cip 04 nha van héa x3, 15 khu
thé thao x3, 55 nha van hoda thon, 20 khu thé thao
thén va 32 diém vui choi, giai tri, thé thao cho tré
em va nguoi cao tudi; c6 03 cho dwoc dau tw xay
méi va cai tao, nang cip; 16 dai truyén thanh tng
dung CNTT. Nho d6, gép phan nang cao b mat ha
tang kinh té - xa héi & néng thon, trong d6 c6 136 xa
dat tiéu chi giao thong, 180 xa dat tiéu chi thuy loi
va phong chéng thién tai, 181 x4 dat tiéu chi dién,
144 x3 dat tiéu chi trwedng hoc, 134 xa dat tiéu chi co
s& vat chit van hoa, 183 x4 dat tiéu chi co s& ha ting
thwong mai nong thon, 159 xa dat tiéu chi thong tin
va truyén théng, 153 xa dat tiéu chi nha & dan cuw.

Bén canh nhirng két qua da dat dworc, viéc thuc
hién chwong trinh xay duwng nong thon méi trén dia
ban tinh con boc 16 mdt s6 han ché:

- Nhu cAu nguén lwc 16n trong khi sy hd tro clia
Nha nwéc chwa thuce sw kip thoi, kha nang huy dong
nguoén lwc xa hoi rat han ché nén mot so tiéu chi kho
thwc hién.

- Két qua xay dung NTM c6 sy chénh 1éch 16n gitra
cac vung, binh quan sé tiéu chi dat chuin & cac xa
dong bang 16,9 tiéu chi/x3; trong khi d6 binh quan
s6 tiéu chi dat chuidn & cac xa mién nui 11,08 tiéu
chi/xa. Bo tiéu chi NTM giai doan nay twong ddi cao
so v&i mit bang cia x3 nay nén rat khé khan trong
thwe hién néu khong tip trung chi dao, nhat 13 tiéu
chi s6 10 vé thu nhap, 11 vé nghéo da chiéu va 13 vé
td chirc san xuat va phat trién kinh té néng thon.

- Co s& ha ting chwa dap ng yéu ciu phat trién,
san xuit hang héa va chwa xing vi tiém nang cia
tinh. M6t s6 cip huyén chu yéu chu trong thuwc hién
dAu tw co s& ha tAng; sw gan két gitta xdy dwng ndong
thén méi va co cau lai nganh néng nghiép chwa chat
ché&; két qua thwc hién cac tiéu chi néng thon méi vé
thu nhép, ho nghéo, t6 chirc sdn xuit dat két qua
chwa cao; chat lwong va nang lwc hoat déng cta cac
hop tac xa néng nghiép con yéu.

- Méi trweong néng thon da dwoc quan tam nhwng
cac gidi phap vé cong tic bao vé, cai thién mébi
trieong con nhiéu han ché, chwa dat hiéu qua; chat
lwgng vé sinh an toan thwc phdm, nong san da cé
tién bd nhwng chuyén bién chwa thwc sw ro nét.

- Mot s6 dia phwong viéc xdy dwng nong thén
m¢i con hinh thirc, chay theo thanh tich, xem nhe
viéc chi dao xay dwng khu dan cw nong thon mai
kiéu miu; mot sd dia phwong chwa quan tdm cao
dén linh vuwrc bdo vé moi trwong, viéc quy hoach dau
tw cac khu xtr ly rac tap trung con la van dé nan giai,
nén anh hwdng rat 1on dén viéc xay dung NTM, nhit
1a cdnh quan, moi trwedng nong thon.

4. Mot so giai phap day manh thuc hién
Chuong trinh xay dung nong thon mai 6 tinh
Quang Nam trong boi canh méi
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Trwéce tic ddng manh mé ctia nhiéu yéu té khach
quan va chu quan, nhat 1a sy phat trién ctia khoa hoc
va cong nghé va toan cau hod, tinh Quang Nam c6
nhiéu co hdi phat trién, song ciing c6 nhiéu khé
khan, thach thirc cin gidi quyét. D€ tiép tuc phat huy
cac két qua dat dugc va khic phuc nhitng bat cap
trong trién khai thwc hién Chwong trinh muc tiéu
quoc gia xdy dung néng thén méi, trong thoi gian
dén tinh Quang Nam can tip trung thwc hién cac giai
phap sau:

Mot 13, ddy manh tuyén truyén nang cao nhin
thirc cho cac td chire, cac lwe lwong va nhan dan vé
Chwong trinh xdy dung néng thén mai. Cha trong
d6i m&i ndi dung, da dang hoa hinh thirc va phwong
phdp tuyén truyén, dwa coéng tic tuyén truyén,
truyén thong di vao chiéu siu, khoi diy sw chi dong,
tich cwc ctia do6i ngii cdn bd cac cip va nhan dan tao
nén sw théng nhit vé ca nhan thirc va hanh dong
trong t6 chirc thwc hién chwong trinh xiy dung
nong thon maéi. Pic biét, trong tuyén truyén can xay
dung va phat huy vai tro cia nhirng dién hinh, tién
tién 1am hat nhan sé mang lai hiéu qua siu rong.

Hai I3, tiép tuc hoan thién va xiy dung ké hoach,
10 trinh, tiéu chi xay dung nong thén méi phu hop
véi diéu kién thuc té cia dia phwong. Trén co s&
khung co ché, chinh sach cua Trung wong va diéu
kién thwc té, Tinh cin chu dong nghién ciu, vin
dung ban hanh cac co ché, chinh sach hé tro dic thu
dé tip trung nguon lwc diy nhanh tién d6 va nang
cao chat lwong xiy dung nong thén méi. Tiép tuc
quan tAm xay dwng ndong thon méi gan véi thuc hién
cac chinh sach cham lo doi song kinh té, vdn hoa,
tinh than cho déng bao cic dan tdc thiéu sb, dong
bao & vung sau, vung xa, vung bién gidi.

Ba 13, tip trung ddy manh xay dwng khu dan cw
noéng thon méi kiéu mau va thwc hién tiéu chi nong
thén méi & cap thén. Thuc té cho thiy, diy chinh 1a
giai phap dwa ngwoi dan ty giac nhap cudc sau hon
vao qua trinh thwc hién chwong trinh xdy dwng
néng thén méi, gan quyeén loi, trach nhiém ctia moi
nguwdi dan, khoi day strc manh noéi sinh to 1én trong
nhan dan, gép phin xay dwng xa ndong thon maéi dat
két qua virng chac, bén virng, hwdng dén xay dung
“Lang qué dang séng”.

Bo6n 13, huy déng moi nguoén lwc tao sirc manh
téng hop trong thwc hién chwong trinh xiy dung
néng thén mdéi, nhat 1a nguén lwc tai chinh. Trudéc
thwe té nay, cip Uy, chinh quyén cac cap da huy
déng ca nguon luc tai chinh va nguén nhén lyc tro
gitp 1an nhau gitra cdc nhém ho gia dinh, cic thon,
cac dia phuwong tao ra sw gan két, dong thuan; déi
v&i von ngan sach Nha nwéc hd tro truc tiép thuc
hién Chwong trinh néng thén méi can chuyén din
theo hwéng hd trg theo két qua dau ra, wu tién
nguén von dé thwc hién phat trién san xuat, giai
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quyét méi trieong,... Can thwe hién 16ng ghép, thong
nhit co ché dau tw, hd tro trén cung dia ban theo co
ché dau tw, co ché tai chinh cia Chwong trinh muc
tiéu qudc gia xay duwng néng thon méi; cé chinh sach
hd tro tir ngan sach Trung wong cho cac don vi cAp
huyén phin diu dat chuin néng thon mai va cap xa
phdn dau xay dwng nong thon méi ning cao, ndong
thén mai kiéu mau.

Nam 13, xay dung doi ngii can bo doan két, dam
nghi, ddm lam, dam chiu trach nhiém la nhan td
quan trong hang diu trong trién khai thwc hién
chwong trinh xay dung néng thén mai. Can bo la
nhén t6 c6 y nghia quyét dinh, nhit 1a can bo co so,
can bd truc ti€p thwc hién cidc nhiém vu. Phai lya
chon va xdy dwng d6i ngii can bg, can bo co s& co
nang luc t6 chirc thuc tién, ¢ kinh nghiém thuc té,
tao sw tin twong cta nhin dan vao chinh quyén
trong to chirc thwc hién cic chwong trinh, dw 4n &
dia phwong. Muén viy, can bd, dang vién phai
gwong mau, c6 tic phong dan cht, gin b6 véi nhan
dan, wong xuyén bam dan, lang nghe y kién cta
nhan dan, hét long, hét strc vi dan.

5. Két luén

Xay dung nong thén mai la gidi phap cha yéu,
quan trong va c6 tinh chién lwgc phat trién toan dién
nong thon nuwéc ta chung, néng thén trén dia ban
tinh Quang Nam ndi riéng. Pay la mot trong nhitng
cht trwong dung dan, phu hop véi long dan nén da
nhin dwgc sw déng tinh. Ging hd va huwdng &ng tich
cuc ctia nhan dan. Nho d6, bd mat nong thon trén dia
ban tinh ngdy cang doi thay, kinh té xa hoi va doi
s6ng nhan dan da c6 nhiéu chuyén bién, tao tién dé
bt pha di 1én trong twong lai. Trong diéu kién mai,
cip uy chinh quyén dia phwong trén co sé nhirng két
qua da dat dwoc va nhitng bai hoc kinh nghiém quy
bau tir thuc tién, cAn van dung sang tao, phi hop véi
diéu kién mai, tao sw phat trién bén virng khu vuc
nong thon trén dia ban tinh, dap &ng yéu ciu cda
cong cudc d6i méi toan dién va hdi nhdp quoc té./.

Tai liéu tham khao

Vii Van Phuc (2012), Xay dung ndng thon méi -
nhitng van dé ly luin va thuc tién, Nxb. Chinh tri
qudc gia, Ha Néi.

Uy ban nhan dan tinh Quang Nam (2019), Bao
cao Tong két 10 nam thuc hién Chwong trinh muc
tiéu quoc gia xay dwng nong thon madi tinh Quang
Nam giai doan 2010 - 2020.

Uy ban nhan dan tinh Quang Nam. Béo cao két
qua thwc hién Chwong trinh muc tiéu quoc gia xay
dwng néng thon méi nam 2021.
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Cai cach tai chinh cong theo hwdong cong khai, minh bach

o Viét Nam: thyc trang, quy dinh phap ly va giai phap

Nguyén Phuong Hoa
Hoc vién Ky thuat quan su, B Quéc phong

Tai chinh c6ng ludn cé vai tro quan trong khong nhitng d6i véi hé thong tai chinh ma con déi véi toan
bd nén kinh té qudc dan va tat ca cac hoat dong cia nha nwéc. Do d6, viéc cong khai, minh bach trong quan
ly tai chinh cong la rit quan trong, thiét yéu. Bai viét danh gia thwc trang cai cach tai chinh cong va quy dinh
phap luit vé cong khai, minh bach trong quan ly tai chinh cé6ng & Viét Nam hién nay va xac dinh nhirng van
dé c6 tinh nguyén tic déi vdi viéc xdy dung phwong hwdng, chinh sach trong thoi gian téi.

1. Thuc trang Qi cach tai chinh cong & Viét Nam
Thoi gian qua, co ché quan ly tai chinh - ngan
sdch nha nwoc (NSNN) ti€p tuc dwoc hoan thién,
g6p phan hé trg qua trinh tai co cAu nén kinh té va
chuyén d6i moé hinh ting triwedng kinh té dit nwéec.

Tht nhit, vé huy dong ngudén lwc tai chinh cong:
Cac chinh sach dong vién NSNN tiép tuc dwgc hoan
thién, bd sung, bAm sat cadc muc tiéu, dinh huwéng dé
ra. Nho dé, da dong vién hop ly, kip thoi cdc nguon
lwe tir san xudt va cac ngudn lwc tir tai nguyén, dat
dai. Cac chinh sach thué, phi, 1é phi dwoc ban hanh
vé co ban da dam bao minh bach, don gian, pht hop
v&i cac cam két vé hoi nhdp quoc té, géop phan tao
moi trwedng dau tw 6n dinh, hdp dan, binh dang gitta
cac thanh phan kinh té.

Th hai, vé Phan bg, sit dung ngudn luc cong:
Chinh sach phan b6 va st dung cac ngudén lyc tai
chinh tiép tuc dwoc hoan thién gan véi qua trinh tai
co ciu nén tai chinh qudc gia, dm bao thyc hién
phin b6 cac nguodn lwc tai chinh nha nwéc theo
hwéng minh bach, wu tién cho nhitng nhiém vu
quan trong, cac vung, d6i twong con nhiéu kho khan,
m& rong hé thong an sinh x3 héi...

Thi ba, vé co ciu lai no cong, ddm bao an ninh,
an toan nén tai chinh céng. Trong thoi gian qua, cac
thé ché, chinh sach phap luat trong linh vuc quan ly
no cong da dwoc hoan thién va déi méi, tirng budc
ti€p cin cac thong 1é quoc té. Cong tac quan ly va
giam sat no céng dam bao theo nguyén tic thi
trueong, thong nhit kiém soat cac khoan vay vé cho
vay lai, cAp va quan ly bdo lanh chinh phu; ting
cwong cong khai, minh bach trong quan ly ng cong.
Céng tac trd no dwoc thwe hién day da, dung han
theo cam két. Pong thoi, st dung hiéu qua cac giai
phdp quan ly no bén vitng, ting cwong gidm sat,
kiém sodt boi chi va vay no cua ngan sach dia
phwong, qua do6, gop phan gidm no cong.

Thi tw, d6i méi co ché, chinh sach tai chinh déi
v&i doanh nghiép nha nwéc, don vi sy nghiép cong
1ap. Doi véi doanh nghiép nha nwéc (DNNN): Co
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ché, chinh sach vé quan ly tai chinh doanh nghiép va
sap x&p, c6 phan hda, thodi vén nha nwéc tai DNNN
da duwoc ban hanh twong déi day du, déong bo va
dugc diéu chinh, b6 sung dé phu hop véi thuc tién
hoat dong ctia doanh nghiép va tinh hinh thi trudng,
thuc diy tai co cdu DNNN, bao dam ngin chin thit
thoat von, tai san nha nwéc, gop phian minh bach
trong cong tac quan ly tai chinh DNNN.

Tiéu chi phan loai DNNN, doanh nghiép c6 vén
nha nwéc thue hién chuyén déi sé hiru, sip xép lai,
thodi von va danh muc nganh, linh vuwc thuwc hién
chuyén don vi sw nghiép cong lap thanh cong ty c6
phan, lam co s& dé thwc hién céng tac thoai von, cd
phén hoa trong giai doan 2021-2025 ciing da dwoc
ban hanh.

Doi véi don vi sw nghiép cong 1ap (PVSNCL): Co
ché quan ly tai chinh déi véi PVSNCL dwoc doi mai,
gitp cho dong dao nguoi dan dwoc tiép cin va
hwéng thu cac dich vu cong co ban, thiét yéu véi
chat lwgng cao hon; tang tinh tw cht cho cac don vi,
gidm ap lwc déi véi can doi NSNN.

Th& nam, vé céng tac quan ly gia: Trwdc dién bién
phtc tap, nghiém trong cda dich COVID-19, B6 Tai
chinh da chu dong theo doi gia c3, thi trwong; phan
tich, danh gia, thuwdng xuyén cip nhat kich ban diéu
hanh gia dé tham muwu dwa ra cdc bién phdp diéu
hanh phu hgp véi tinh hinh thyc t€, nham muc dich
on dinh kinh té vi mé, ddm bao doi sdng ngwoi dan va
hoat dong san xut - kinh doanh cho doanh nghiép.
bong thoi, phéi hop chat ché véi cac bo, nganh va dia
phwong ting cwong cong tac quan ly, diéu hanh gia
gan v&i yéu cau dit ra trong phong, chéng dich
COVID-19; day manh kiém tra chdp hanh phap luat vé
gia trong cic hoat dong ké khai, tham vin gia, x ly
cac sai pham trong quan ly, diéu hanh gia.

Thi sdu, vé phat trién thi trwong tai chinh

Doi véi thi treong chirng khoan (TTCK): Khung
phép ly va chinh sach phat trién thi trweong ngay
cang dwoc hoan thién. Bén canh dé, bé an Chién
lwge phat trién TTCK Viét Nam giai doan 2021-
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2030 da dwoc xay dwng; san giao dich von cho
doanh nghiép khé&i nghiép sang tao da dwoc thanh
1ap. Dong thoi, nhdm dam bao sw phat trién lanh
manh cua thi tredng, cong tac quan ly nha nwéc doi
v&i cac tb chive kinh doanh chirng khoén, hoat dong
phat hanh chirng khoan va cong ty dai ching tiép
tuc dwoc ddy manh; cong tac kiém tra, giam sat,
thanh tra va xi ly vi pham tiép tuc dworc ting cwong.
Do6i voi thi treong bdo hiém: Cac co ché, chinh
sach vé bao hiém tiép tuc dwoc hoan thién nhuw: Luat
Kinh doanh bdo hiém (stra d6i) da trinh Quéc hoi cho
y kién; cac quy dinh vé bao hiém chday, nd bat budc
cting nhu chinh sach hd tro bao hiém néng nghiép da
dworc bd sung, hoan thién; cdc quy dinh vé bao hiém
bat budc trach nhiém dan sy cia chu xe co gidi da
dwoc ban hanh; cac quy dinh vé bao hiém bat budc
trong hoat déng dau tw xay dung va Dé an bao hiém
tai san cong cling dang dwoc nghién ctru xay dung.

2. Quy dinh phap luat vé cong khai, minh
bach trong quan ly tai chinh cong & Viet Nam

Van dé cong khai, minh bach déi v&i quan ly tai
chinh c6ng dwoc quy dinh trong Hién phap va nhiéu
van ban quy pham phép luit, bao gom: Luit Ngin
sach nha nwéc, Luat Quan ly, st dung tai san cong;
Luat Quan ly thué va Luit Quan ly no cdng, Luat
Kiém todn nha nwéc, Luit Phong, chdng tham nhiing
va cac van ban phap luat hwéng dan thi hanh, cac
van ban phap ludt khac cé lién quan.

Mot la, doi twong cong khai, minh bach trong
quan ly tai chinh cong. Nhitng doi twong dwoc diéu
chinh gbm: Cac cap ngin sach; Pon vi du toan ngan
sach; T6 chirc duwgc ngan sach nha nuéc hod tro;
Chwong trinh, dy 4n dau tw xay dung co ban c6 st
dung vén ngan sach nha nwéc. Ngoai ra, cac co quan
thu, co quan tai chinh va Kho bac Nha nwéc cling
phai thwc hién céng khai.

Hai I3, n6i dung cong khai, minh bach trong quan
ly tai chinh céng.

Dboi véi hé thdng ngan sdch Nha nwoc (trung
wong va dia phwong): s6 liéu va bio cdo thuyét
minh dw todn ngin sich nha nwéc trinh Quéc hoi,
HDND, du todn dia dwoc cip cé thim quyén quyét
dinh, tinh hinh thuc hién ngan sach nha nwéc va
quyét todn ngin sach nha nwéc; két qua thwe hién
cac kién nghi cta Kiém todn nha nwéc; trir sé liéu
chi tiét, bdo cio thuyét minh thudc linh vwc quoc
phong, an ninh, dy trit quéc gia.

bai voi cac co quan thu, co quan tai chinh va Kho
bac Nha nwéc: thu tuc ngan sdach nha nwoc, bao gom
cac quy dinh vé quy trinh, thu tuc ké khai, thu, ndp,
mién gidm, gia han, hoan lai cac khoan thu; tam tng,
cip phat, thanh toan ngan sach nha nuéec.

Doi véi don vi dw toan ngin sach nha nwéc: Dy
toan thu, chi ngan sach da dwoc cap c6 thim quyén
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giao, tinh hinh thwc hién dw todn ngan sach va quyét
todn ngan sach da dwoc cip c6 thim quyén duyét;
Dy toan thu, chi ngan sach da giao cho cac don vi dw
todn cdp dwdi; cong bb cong khai quyét toan ngin
sach da duyét hodc thAm dinh cho cac don vi dw
todn cap dudi.

Da6i véi cac chwong trinh, dw 4n dau tw xay dung cor
ban c6 s dung von ngin sach nha nwéc: Chinh sach,
phap luét va viéc to chirc thuc hién chinh sach, phap
luat trong quan ly va str dung vén dau tw cong; Nguyén
tac, tiéu chi va dinh mrc phan b6 v6n dau tw cong.

DPoi véi quy c6 ngudn tir ngan sach nha nuéc:
Quy ché hoat dong va co ché tai chinh cda quy, ké
hoach tai chinh hang nam, két qud hoat déng va
quyét toan nam dwoc cip c6 thdm quyén phé duyét.

Doi véi cac quy c6 nguodn thu tir cic khoan dong
go6p ctia Nhan dan : Quy ché hoat déng cia quy, cac
diéu kién, tiéu chuin, quyén lgi va nghia vu cia
nguoi dong gép va nguodi dwoc hwdng loi tir quy;
Muc dich huy déng va s dung cac nguon thu cua
quy; Péi twong va hinh thic huy déng; Mic huy
dong; Két qua huy dong; Str dung quy trong nam cho
cac muc tiéu; Bao cio quyét todn nam.

Bado cdo kiém toan, Bio cdo tong hop két qua
kiém toan nam, Bao cao két qua thwc hién két luén,
kién nghi ctia Kiém to4an nha nwéc sau khi phat hanh.

Ba 13, hinh thirc cong khai, minh bach trong quan
ly tai chinh cong. P6i véi co quan hanh chinh nha
nudéc, cong bé tai cudc hop, niém yét tai tru sé lam
viéc cia co quan, t6 chirc, don vi; phat hanh 4n
pham; thong b4o bang van ban dén cac co quan, td
chirc, don vi, cd nhan cé lién quan; dwa 1én cong
thong tin dién t&; thong bao trén cac phwong tién
thong tin dai ching. Déi véi t6 chire, co quan, don vi
c6 cong thong tin dién t& thi phai thwc hién cong
khai ngin sach qua Cong thong tin dién tir cua co
quan, don vi minh.

Bon 13, trach nhiém cong khai, minh bach trong
quan ly tai chinh céng. Bd Tai chinh, UBND cép tinh,
S& Tai chinh, Uy ban ngan sach cip huyén, Phong Tai
chinh - K& hoach, UBND cip xa chiu trach nhiém
thwc hién cong khai nhitng ndi dung trong pham vi
ngan sach cta cip minh quan ly. Thd trwdng don vi
du toan, thd twdng té chirc dwoc ngin sach nha
nwéc hd tro chiu trach nhiém thwe hién d6i véi
nhitng néi dung ma don vi minh céng khai. Cac noi
dung tai chinh céng khac dwoc nhitng ngwdi dirng
dau tirng co quan hanh chinh nha nwéc co trach
nhiém cong khai, minh bach. Cac d6i twong c6 trach
nhiém phai thwc hién cong khai theo quy dinh ctia
phép luit, néu khong thwc hién cong khai diy du,
dung han thi sé bi x¥ ly theo quy dinh cda phap luat.

Trén co s& Hién phap, cac van ban quy pham
phap luat nhw Luat Ngan sach nha nwéc, Luat Quan
ly, st dung tai san cong; Ludt Quan ly thué va Luit
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quan ly no céng, Luit Kiém todn nha nwdéc, Luit
Phong, chéng tham nhiing va cac van ban hwdng
dan thi hanh, céng tac cdng khai, minh bach noi
dung tai chinh cong da thé hién dwoc nhirng tién bd
ro rét qua tirng nam va dan di vao né nép; co tac
déng tich cwc dén nhan thirc va hanh dong cta cac
co quan hanh chinh nha nwéec.

3. Pinh hudng giai phap cai cach quan ly tai
chinh cong theo hu'dng cong khai, minh bach

Cai cach hoat dong tai chinh céng la xu hwéng
phé bién ctia cac qudc gia trén thé gidi, c6 lién quan
mat thiét véi yéu ciu héi nhap kinh té quéc té va la
yéu cau bat budc doi véi cadc nwdc khi tham gia cac
td chiec kinh té, tai chinh quoc té. Theo dd, dinh
hwdng cai cach tai chinh cong Viét Nam dat ra trong
thoi gian téi nhu sau:

Mot 13, tiép tuc d6i méi chinh sach dong vién
nguon lwce tai chinh cong theo hwéng bén virng. Tiép
tuc hoan thién hé thong chinh sach thu di doi véi co
ciu lai thu NSNN, hwéng dén xay dwng mét hé thong
thué dong bo, cé co ciu bén virng, ddm bao nhu ciu
chi tiéu can thiét, hop 1y cia NSNN. M& rong co s&
thué, 4p dung mirc thué suat hop ly, ddm bao cong
bang, binh dang vé thué gitra cac ddi twong ndp thué,
dam bao phu hop véi cac cam két quoc té, tao moi
trueong san xudt - kinh doanh thuén loi va thuc day
diu tw, ddm bao loi ich quoc gia vé quyén thu thué.

Hai 13, hoan thién thé ché vé quan ly NSNN, tang
cwong hiéu qua phan b6, quan ly, st dung nguon luc
tai chinh NSNN. P6i méi, xay dung, hoan thién thé
ché vé quan ly NSNN nham ting cwong hiéu qua
phén b6, quan ly, str dung nguén lwc NSNN véi qua
trinh tai co cAu kinh té. Nang cao vai tro dinh hwéng
ctia nguodn lwc tai chinh nha nwéc trong phat trién
KT-XH gan véi thic diy kéu goi hop tac theo hinh
thirc hop tac cong tw, thu hit sw tham gia dau tw cta
khu vuc tw nhan dé ting nguén lwc dau tw toan xa
hdi. Tao co ché tai chinh dé cac dia phwong thu hut
cac nguon lwc cho phat trién phut hop véi quy hoach,
tiém lwc va dic diém cuda tirng dia phwong.

Ba 13, tiép tuc co cdu lai ng céng, ddm bao an
ninh, an toan tai chinh cong. Tié€p tuc thwc hién theo
nguyén tic von trong nuéc 1a quyét dinh, vén nwéc
ngoai la quan trong. Tap trung huy dong tdi da doi
v&ingudn von vay ODA con lai, hop ly déi véi nguon
vay wu dai nwdc ngoai va thian trong doi véi cac
nguon vay thwong mai nwéc ngoai. Tang cwong kha
nang chu dong ti€p cdn, tham gia thi treong von
qudc té.

B6n 13, ddy manh d6i m&i quan 1y von nha nwéc
dAu tw tai doanh nghiép va ddi méi co ché tai chinh
déi véi DPVSNCL.

Doi véi DNNN: Tiép tuc ddy manh téi co cdu DN,
trong tAm 1a DNNN. T4p trung nguon lwc diu tw cta
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Nha nwéc vao cac DNNN c6 vi tri quan trong, gan véi
dam bdo an ninh, quéc phong. Gan trach nhiém cua
cac bo, nganh, dia phwong, tip doan, tong céng ty
nha nwéc, nhit la ngwoi dirng dau dé ddy nhanh tién
dé tai co ciu, c6 phan héa, thodi von dau tw ngoai
nganh.

Dboi véi DVSNCL: T chirc thwe hién quyét liét,
doéng bd cac chinh sach lién quan dén viéc doi mai
co ché tai chinh cia cac DPVSNCL; hoan thanh viéc
giao quyén tu chi toan dién cho khu vic sw nghiép
cong trén co sé thyc hién tinh dung, tinh du gia dich
vu cong theo 10 trinh, ddm bao cong khai, minh bach.

Nam 14, hoan thién co ché chinh sich quan ly,
diéu hanh gia. Thuc hién co ché thi treong c6 sw
quan ly cia Nha nwéc doi véi cdc mat hang quan
trong, nhit la cAic mat hang nha nwéc dinh gia, binh
on gia. Tang cwong phoi hop, diéu hanh gia gitra cac
bo, nganh, dia phwong. Theo doi sat dién bién cung
ciu, thi treong, gia ca; lam tot cong tac phan tich, dw
bao, xdy dwng cac kich ban diéu hanh giad phu hop.
Can nhic thoi diém, mrc didu chinh ddi véi cac mat
hang nha nwéc quan ly gia phu hop, tranh gay tac
déng cong hwdng, anh hwdng dén muc tiéu kiém
soat lam phat.

Sdu la, ddy manh phat trién bén virng, vin hanh
an toan, thong suo6t thi treong tai chinh va dich vu
tai chinh.

Vé TTCK: D4y manh phat trién cac thi trweong tai
chinh, chirng khodn én dinh, ciu tric hoan chinh,
déng bo vé cac yéu t6 cung - cau; ti€p tuc thwe hién
m¢& ctra thi tredng tai chinh mot cach hiéu qua, phu
hop véi cam két qudc té; chi dong tham gia thi
trwdng tai chinh qudc té. Tang cwdong kiém tra, giam
sat hoat dong huy dong vén va st dung von huy
dong trén TTCK.

Vé thi treomg bao hiém: Hoan thién khung kho
phap luit cho sw phat trién cua thi tredng bao hiém
theo hwéng quan ly trén co sé rui ro, dap rng yéu
cau hoi nhap qudc té, ting cuwdong tinh cht dong va
chiu trach nhiém cia cac DN bao hiém trong hoat
déng kinh doanh, von, quan tri./.

Tai liéu tham khao

B0 Tai chinh, Bdo cio chuyén dé cua B6 Tai chinh
tong két Chwong trinh téng thé cai cAch hanh chinh
nha nwéc giai doan 2011 - 2020 cta Ban Chi dao cai
cach hanh chinh cta Chinh phu;

Tran Van Giao (2008), Cai cich tai chinh cong &
Viét Nam hién nay, Tap chi Cong san;

Tué Anh (2021), Cai cach quan ly tai chinh céng
dat két qua tich cwc nho thwe hién cac khuyén nghi,
Céng thong tin dién tr BO Tai chinh.
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U'ng dung m6 hinh DINESERV trong nang cao chit lwrong

dich vu cua nganh F&B Viét Nam

Phi Thi Kim Thw
Truong DPai hoc Mo - bia chét

Thi trwdmg dich vu F&B (Food and Beverage) Viét Nam ngay cang canh tranh gay gat, cac doanh nghiép
Viét Nam gap nhiéu khé khan khi canh tranh véi cac cong ty nwée ngoai, bdi mot trong s6 cac han ché cia
doanh nghiép Viét Nam la chat lwgng phuc vu chwa cao. Bai bdo hé théng hoa ly thuyét vé chat lwgng dich
vu ban hang, thuwc trang cia nganh F&B va (rng dung mé hinh DINESERV trong ning cao chit lwgng dich

vu cua nganh nay tai Viét Nam.

1. Khai niém vé chat lugng dich vu

C6 nhiéu khai niém da dwoc dwa ra theo cac géc
dd khac nhau vé dich vu. Theo quan diém kinh té
hoc, ban chit cta dich vu la sw cung &ng dé dap rng
nhu cau nhuw: dich vu du lich, thoi trang, cham séc
strc khoe, dn ubng... va mang lai loi nhuén.

Theo quan diém truyén théng: Nhirng gi khong
phai nuoi tréng, khéng phai san xuit 1a dich vu. Nhw
vay, dich vu bao gom cac linh vwc hoat dong nhw:
khach san, an udng, stta chira, giai tri, bdo tang,
cham séc strc khoe, bao hiém, tw vén, gido duc, dao
tao, tai chinh, ngdn hang, ban buén ban 1é, giao
thong van tai, cac phwong tién cong cong (dién,
nuwdc, vién thong...), dich vu cong (tda 4n, canh sat,
quan doi, ctru hoéa...).

Theo Kotler & Armstrong (2004), dich vy la nhitng
hoat dong hay loi ich ma doanh nghiép c6 thé céng
hién cho khach hang nham thiét 1ap, ciing c¢6 va mé&
rong nhirng quan hé va hop tac lau dai véi khach hang.

Philip Kotler lai cho rang “Dich vu 12 mot hoat
dong hay loi ich cung tng nham dé trao déi, cht yéu
12 v6 hinh va khong dan dén viéc chuyén quyén sé&
hitu. Viéc thwc hién dich vu c6 thé gin lién hoac
khong gin lién v&i sdn phdm vat chat”.

Zeithaml va Bitner (1996) dinh nghia rang:
“Dich vu la nhitrng hanh vi, qua trinh, cach thirc lam
viéc dé tao ra gia tri sit dung cho khach hang”.

Nhin chung, cic phat biéu trén déu chi ra dic
diém ndi bat cta dich vu 1a hoat ddng cé chu dich
nham dap &ng nhu ciu nao dé ctia con ngudi. N6
khong ton tai & dang sdn phdm cu thé (htru hinh)
nhw hang héa nhwng phuc vu truc tiép nhu cau nhit
dinh cta xa hoi.

Dich vu la mét san phdm phi vt chat nén ciing c6
nhiéu dic tinh khac véi cdc hang hoa thong thwong.
Theo Luc B6i Minh (1998), sdn phdm dich vu c6 4
ddc diém: (1) Tinh v6 hinh; (2) Tinh khong dong
nhat; (3) Tinh khong thé tach roi; (4) Tinh khong
thé cit trir.
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Theo ISO 9000:2005 va TCVN ISO 9000:2007
“chat lwong 1a mirc dé cua mot tp hop cac dic tinh
vén c6 dap rng cac nhu cadu hay mong doi da dwoc
c6ng bd, ngdm hiéu chung hay bat budc”. Chatlwong
c6 mot s6 dic diém nhuw: (1) Chatlwong dwgc do boi
sw thoa man nhu ciu; (2) Do chat lwong dwoc do boi
sw thoa man nhu ciu, ma nhu ciu ludn bién dong
nén chit lwgng ciing luén bién déng theo thoi gian,
khong gian, diéu kién str dung; (3) Khi danh gia chit
lrgng ctia mot déi twong phai xét dén moi dac tinh
cta ddi twong co lién quan dén sy thoa man nhirng
nhu ciu cu thé, cac nhu ciu nay khong chi tir phia
khach hang ma con tir cac bén c6 lién quan; (4) Nhu
ciu c6 thé dwoc cong bd ro rang dudi dang cac quy
dinh, tiéu chuidn nhwng cling c6 nhitng nhu ciu
khong thé miéu ta ré rang, nguoi st dung chi c6 thé
cdm nhan ching, hoac dwoc phat hién trong qua
trinh st dung.

Chat lwong dich vu cling dwgc hiéu theo nhiéu
cach khac nhau. Bitner, Booms and Mohr (1994)
dinh nghia chit lwong dich vu 1a “4n twong toan
dién ctia khach hang vé su thip kém hoac hon han
twong déi cua to chirc va dich vu cia nd”. Cronin va
Taylor (1994) xem chit lwong dich vu nhw 1a hinh
thirc cta thai do tiéu biéu cho mot sy danh gia toan
dién lau dai; Parasuraman, Zeithaml and Berry
(1985, p.48) dinh nghia chit lwong dich vu nhw “la
mot ham s6 clda nhirng sw khac biét gitta sw mong
cho va suw thwe hién cung véi cac thude do vé chit
lwong”, diéu nay cling phu hgp véi dinh nghia cia
Roest va Pieters (1997) cho rang chit lwong dich vu
la mot sw khac biét twong do6i va twong quan gitra
nhitng quy tic cdm nhan va sy thwc hién lién quan
t&i cac loi ich dich vu.

2. Cac mo hinh str dung trong danh gia chat
luogng dich vu

C6 rat nhiéu nha nghién ctru da tién hanh nghién
ctru do lwong chit lwgng dich vu tir hon 30 nam qua.
Nam 1982, McCleary va Weaver chi ra rang dich vu
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tot dwoc xac dinh trén co sé sw lién hé cia nhirng
hanh vi do lwong quan trong déi véi khach hang.
Zemke va Albrecht (1985) dé xuit rang dich vu
déng vai tro quan trong trong viéc vach ra cac chién
lwge canh tranh, phwong thirc nhian biét ciia mot
nha hang va cac chién lwgc cho quan tri dich vu.
Nam 1988, Parasuraman, Zeithaml va Berry da phat
trién mot thang do da bién cho viéc do lworng chat
lwong dich vu cdm nhan goi la SERVQUAL, theo do
céc tac gia cho rang bat ky dich vu nao, chit lwong
dich vu cdm nhén b&i khach hang dwoc quyét dinh
bdi 10 yéu to la: sy tin ciy (reliability), Pap tng
(responsiveness), Nang lwc phuc vu (competence),
Tiép can (access), Lich sw (courtesy), Théng tin
(communication), Tin nhiém (Credibility), An toan
(security), Hiéu biét khach hang
(understanding/knowing the customer), Phwong
tién hitu hinh (tangibles). Thang do nay dwoc cac
nha nghién ctru 4p dung dé€ do lwong chat lwgng
dich vu cta cong ty cung cip ga va dién ciing nhw
cla cac nha hang. Nam 1990, Knuston, Wullaert,
Patton va Yokoyama soan thdo LODGSERV dé do
lwong chit lwong dich vu nha nghi va thiy rang
khach hang danh gid thang do do tin cay la quan
trong nhat trong s6 nidm thang do, theo tht tw sap
x€p 1a nang lwc phuc vy, sw dap &ng, phwong tién
hitu hinh va sy déng cadm. Nam 1994, Patton,
Stevens va Knutson da dich LODGSERV sang nhirng
ngdn ngit khac dé kiém dinh & ndm nén van hda
khac nhau va cho thdy van c6 mitc dd hop 1€ cao.

Nam 1995, Stevens, Knutson va Patton da soan
ra DINESERV sau khi stra d6i cong cu SERVQUAL cho
phu hgp véi linh viec nha hang va phat trién cai tién
LODGSERV. Thang do DINESERV dwgc str dung dé
do lwong sw mong doi cia khach hang déi véi chit
lwong dich vu cia ba loai nha hang: dich vu nhanh,
binh dan va tiém an lén (Stevens, Knutson va
Patton, 1995). Cac nha nghién ciru da nhiéu lan
kiém dinh va di dén két luan rang chit lwong dich vu
bao gom 5 yéu to co ban la: (1) Tin ciy (reliability),
(2) bap trng (responsiveness), (3) Nang luc phuc vu
(assurance), (4) Déng cdm (emphathy), (5) Phwong
tién htru hinh (tangibles). Giéng nhw LODGSERY,
DINESERV c¢6 mirc d6 tin ciy cao v&i hé s6 alpha
chung 1a 0.95 trong khi hé s6 tin ciy cda ca 5 thanh
phén tir 0.89 dén 0.92. Két qua cho thiy DINESERV
la mot thwde do co gia tri va tin ciy, c6 thé ap dung
do lwong sw mong doi d6i véi chit lwong dich vu
nha hang.

3. Thuc trang nganh dich vu F&B tai Viét Nam

F&B (Food and Beverage) la loai hinh dich vu
kinh doanh 4m thwc, nha hang, dn uéng. Noi cung
cip dich vu F&B pho bién la khach san va cac don vi
kinh doanh d6 an thirc udéng doc 1ap nhw nha hang,
quan ca phé, quan an.. Riéng véi linh vyc kinh
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doanh khach san, F&B 1a mét trong nhirng yéu to
mang lai nguén doanh thu cao nhit, bén canh dich
vu thué phong lwu trd, bdi téc dé phat trién cling
nhu ty suit loi nhudn ma n6 mang lai.

Hién nay, dich vu F&B dwoc phan thanh 3 nhom
chinh sau:

(1) Phuc vu tai ban - Waiter service: thwc khach
dwoc nhan vién phuc vu ngay tai ban an.

(2) Tw phuc vu - Self service: khach hang tw lay
khay va chon phén dn ctia minh cting dung cu dao nia.

(3) Phuc vu hd tro - Assisted service: khach
dwoc phuc vu mot phén bira dn tai ban va tw phuc vu
déi véi mot s6 moén an, thirc uéng tw chon.

Theo bao céo thi tredrng kinh doanh 4m thuc tinh
dén hét nam 2022, Viét Nam c6 gin 338.600 nha
hang/ café. Thanh ph6 H6 Chi Minh la tinh thanh s&
hitu nhiéu hang quan nhat, chiém 39,78% sé lwong
trén toan quoc, gip gin 3 lan so véi Ha Noi - tinh
thanh ding & vi tri thi hai. Quy m6 doanh thu
nganh F&B 2022 wdéc tinh dat gan 610 nghin ty
déng, trong d6, 333,69 nghin ty dong dén tir thi
tredrng an ngoai.

Trong gan 3.000 nha hang/café dwgc khao sat, cd
téi 46,5% doanh nghiép F&B van chuwa ban hang
truc tuyén. Tuy vay, 82,8% doanh nghiép F&B da
bat dau hanh trinh chuyén ddi sg, va tng dung chu
yéu trong hoat déng ban hang va quan ly kho,
nguyén vat liéu,...

Véi gan 4.000 thwe khach phdng vén, hai tiéu chi
quan trong nhat khi lwa chon quén dn ngoai la: dé
dn/udng ngon va gia ca. Trong do, 40.000 - 70.000
VND la chi phi nguoi Viét thwong danh dé "di café”,
va ho sin sang chi tiéu manh tay téi 500.000 VND
cho cac dip dn udng dac biét. Bat ngo hon, 77,16%
thwc khach gitt nguyén chi tiéu, tham chi tang mirc
chi tiéu cho 4m thwc trong nam 2023. Piéu nay cho
thdy, mac du kinh t€ nam 2023 dwoc dw bao cé
nhiéu khé khin, thwc khach phan 16n van mudén
danh nhiéu chi tiéu cho trdi nghiém am thuc.

Mot nghién ctru khac ciling cho thiy rang nim
2023 c6 thé sé xay ra cudc chién danh thi phan giiva
cac chudi thwong hiéu lén trong khi cc chi dau tw
nho 1é than trong. Quy 4 nam 2022 chirng kién sw
chitng lai cia nganh F&B so v&i cing ky nhiéu nam
trude. Py duwoc coi la sy anh hwdng chung clia nén
kinh t& sau dai dich Covid 19, du kién sé tiép dién
trong nam 2023. Tuy nhién véi cac thwong hiéu 1én,
bing ngudn vén tich Iily cia minh, ho dang tranh
thu thoi cudc dé chiém linh thi phén véi sy gép mat
ctia nhiéu tén tu6i méi dang tao nén nhiéu tiéng
vang, nhw Phé La, Katinat Saigon Kafe,...

Mot s6 mo hinh kinh doanh 4m thuwc sé c6 phan
chirng lai sau ndm 2023. Dac biét, thi trwong giao d6
an sé gap nhiéu kho khin hon. Bén canh viéc nha
hang chiu chi phi chiét khiu ban hang cao, ho ciling
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dang gip kho khan véi cudc dua giam gia dé€ danh
don hang, khién lgi nhuin bi bao mon. Vi vdy, ban
hang truc tuyén sé chi phu hgp dé khai thac trong
thoi gian thip diém, chir khong con 1a huéng di an
toan cho mé hinh kinh doanh thuan tryc tuyén nhw
trudc.

Nhuw vay, trai qua 2 nam dai dich, nganh F&B da
c6 nhiéu bién dong. Nhu ciu nganh nay da héi phuc
manh mé sau thoi ki gidn cach, gia tri thi trudong
nam 2023 dv kién sé tang 18% so v&i 2022, dat 720
nghin ty dong. Sau khi hoi phuc va tang trwdng an
twong, nganh F&B sé tiép tuc phat trién véi toc do
on dinh va dw kién sé dat gia tri 938,3 nghin ty dong
vao nam 2026. Tuy nhién dé dat dwoc sw ting
trwdong lau dai va canh tranh dwoc véi cac thwong
hiéu nwéc ngoai dang phat trién tai Viét Nam thi
doanh nghiép F&B Viét Nam can nang cao chit
lwgng dich vy, va mot trong so giai phap la tng dung
cac mo hinh danh gia chat lwong dich vy, dac biét la
mo hinh DINESERV.

4. Ung dung mé hinh DINESERV nang cao
chat lugng dich vu nganh F&B tai Viet Nam

Nhuw trén da phan tich, m6é hinh DINESERV la mo
hinh dwgc dé xuat dé danh gid cdm nhén cta khach
hang d6i v&i chit lwong dich vu nha hang. M6 hinh
dwoc mo phong va cai tién tir mo6 hinh SERVQUAL va
LODGSERV, ké thira 5 nhdn t6 ciu truc cua
SERVQUAL, dé la: tin cdy, dap &ng, nang lwc phuc vy,
d6éng cam va phwong tién htru hinh.

- Tin cly: thé hién qua kha nang thuc hién dich
vu cua cac cong ty hoat dong trong nganh F&B phu
hop va dung thoi han ngay tir 1an dau tién

- P4p tng: thé hién qua sy mong mudn, sin sang
cta nhan vién phuc vu nganh F&B cung cdp dich vu
kip thoi cho khach hang

- Nang lwc phuc vu: thé hién qua trinh d6 chuyén
mén va cung cach phuc vu lich sw, niém né& véi
khach hang cda cac doanh nghiép F&B

- béng cam: thé hién sw quan tdm, cham s6c dén
tirng ca nhan, khach hang ctia cac doanh nghiép F&B

- Phwong tién hiru hinh: thé hién thdng qua ngoai
hinh, trang phuc cda nhan vién, cic trang thiét bi
phuc vu cho dich vu ctia cac doanh nghiép F&B.

bé ning cao chit lwong dich vu nganh F&B tai
Viét Nam, cac nhan t6 ciu tric nay nay sé dwoc cu
thé hoa thanh 29 tiéu chi cu thé phu hop véi dic
tinh hoat dong ctia nganh F&B trong bang 1. Cac tiéu
chi nay sé dwoc xay dwng thanh 29 bién quan sat st
dung trong mdé hinh nghién ctu dinh lwgng do
lwong chit lwong dich vu ctia cdc doanh nghiép
trong nganh F&B.
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dich vy nginh F&B theo mé hinh DINESERV

Bang 1. Cic tiéu chi ddnh gid chit 1

Nhan to Tiéu chi
L. D§ tin cdy - Dich vy trong thoi gian 44 lura
(reliability) - Sira chita nhanh chong dich vy sai

- Doanh nghiép dang tin ¢dv vi nhat ¢ira hang

- Hoa don chinh xac

- Bon dit hing phue vy khiong ¢ loi (thwre phiam)

- Duy tritoe 49 va chat legng dicl vy ban hang trong thei gian
cao diem

- Cung cap dich vy nhanh chéng

- NO lye hon miva de xar 1y cac véu cau dic bigt

- Nhin vién co the tra loi hoan toan ¢ic civ hoi

- Ciumn gide thoal mai va tr tin

2. Khi néng dap img
(responsiveness)

3, Ning lye phve vy
(assurance)

- Nhan vién cung cap thong tin ve cac mon trong thue don,
thanh phan cua cliing va phwong phap chuan bj

- Cam thay an todn

- Dy dodn sy quan tdm cd nhin cua khach hing

- Doanh nghigp ho e nhin vién

- Nhan vien luon quan tam khach hang.

- Cam gide die bigt

- Dy doan nhu cau va mong muon ¢a nhan cua khiach hang

- Thong cim vi tran an nhan vien

- Laiich tat nhat cna khach hang

4. Dong cam
(empathy)

5. Pluromg tign him
hinh (tangibles)

- Khu vire didu xe Iuip dan trre quan va ngogl that tHa nha
- Khuvie dn nﬁng I\a"p dan trire quan

- Nhin vién sach sé, gon gang vi in mic phi hop

- Phong cdch rang tri dic tung cia doanh nghiép

- Menu dé doc

- Menu trye quan bap dan

. Chd |1g(":i thodi mai trong phong dn

- Phéng nghi sach sé

- Khu vye dn uong sach sé

- Cho ngoi thoai mai rong phong ché

DINESERV la thang do da chiéu c6 thé nam bat
dwoc ky vong va nhan thic cia khach hang véi
tham chiéu dén 5 chiéu cua chat lwgng dich vu véi
29 bién quan sat, nén rat phu hgp dé danh gia chit
lwong dich vu cta cac doanh nghiép nganh F&B
trong cac nghién ctru tiép theo./.
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Hai Dwong cai thién méi treorng dau tw nham ting cwong

thu hit c6 hiéu qua dau tw trwc ti€ép nwéc ngoai phuc vu

muc tiéu tang tredng giai doan 2021-2025

Nguyén Thi Ngoc Yén
Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Hung Yén

Hai Dwong ludn 1a mot trong nhirng tinh thu hut dwoc nhiéu dau tw truc tiép nwdc ngoai vé sé lwong dw
an, von dau tw dang ky va vén dau tw thwc hién. Trong nhirng ndm qua, tinh hinh thu hut vén dau tw truc
tiép nwdc ngoai (FDI) & tinh Hai Dwong c6 nhiéu khéi sdc, dong gop quan trong vao tang truwdng, phat trién
kinh té - x4 hoi cta tinh, tao viéc lam cho nguoi lao déng. DE tiép tuc phat huy vai tro ctia FDI trong viéc
thwc hién muc tiéu phat trién kinh t& xa hoi theo chu trwrong cla tinh, viéc nghién ctru danh gid nham dwa
ra nhirng bién phap cu thé trong thu hat FDI giai doan 2021-2025 la hét strc can thiét.

1. bat van deé

Hai Dwong 1a mot tinh ndm & trung tAm chau thd
sébng Hong va 1a mot trong 7 tinh, thanh phé thudc
vung kinh té trong diém phia Bac. Tinh Hai Duwong
c6 hé théng co s& ha ting kha hoan chinh, tao diéu
kién thuln lgi cho kinh té - xd hoi cta tinh phat
trién. Hai Dwong c6 nhiéu diém thuin lgi vé diéu
kién tw nhién, kinh té - x4 hoi gitap cho tinh c6 loi thé
trong thu hut FDI, cling nhw s dung, khai thac cé
hiéu qua nguén von nay gép phan khéng nho vao
muc tiéu phat trién bén virng toan dién ca vé kinh té,
x4 hoi, moi trweong cda tinh nhitng nam qua. Giai
doan gan day, mic du dong FDI thuc hién van cé
chiéu hwéng gia tang, nhwng mirc ting chwa twong
xirng voi lwong FDI dang ky, dong FDI vao tinh Hai
Dwong bi anh huédng niang né, dién bién dao chiéu.
Diéu d6 thé hién sy thi€u 6n dinh va bén virng cla
dong FDI vao tinh Hai Dwong. Nguyén nhan chu yéu
la tinh chwa c6 nhitng chinh sach khuyén khich,
cling nhw cac ché tai rang budc vé tién do gidi ngan.
Dbé c6 thé thu hut dwoc nguon lwc da 1én phuc vu
muc tiéu tang trwdong giai doan 2021-2025, Hai
Dwong can c6 bién phap ddy manh cai thién méi
treong dau tw,.. nham hat vén dau tw truc tiép
nuwéc ngoai (FDI).

2. Thuc trang thu hat FDI cua tinh Hai Duong
giai doan 2012 - 2022

Trong 10 nam tré lai day (2012 - 2022) do bdi
canh kinh té trong va ngoai nwéc cé nhiéu bién
chuyén dic biét la dai dich Covid - 19 xay ra trén
pham vi toan cau da tic dong khong nho dén tinh
hinh thu hat FDI né6i chung cting nhw FDI vao tinh Hai
Dwong noéi riéng, vi vay giai doan 2012 - 2023 tinh
hinh thu hat FDI vao tinh Hai Dwong cé nhiéu bién
ddéng dao chiéu dwogc chia lam 3 giai doan nhw sau:
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Hinh 1: FDI dau tu vio (ioh Hii Duong giai doan 2012 — 2022
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Nguédn: Sé Ké hoach va Pau tw tinh Hai Duong

- Giai doan 2012 - 2015: Hai Dwong da thu hut
dwoc nhiéu dw an c¢6 quy moé 16n, theo sé liéu thong
ké ctia s& ké hoach & dau tu tinh, tinh ca giai doan
tlr 2012 -2015, tinh Hai Dwong da thu hut dwgc 107
du 4n FDI v&i tong s6 vén cdp méi va ting thém dat
1.172 triéu USD. Cu thé nam 2012, 2013, 2014, s6
vén FDI dau tw vao Hai Dwong lan lwot 1a 321 triéu
USD, 332,6 triéu USD, 254,4 triéu USD. Nam 2015,
Hai Dwong thu hit dwoc 27 dw dn véi tong s6 von
dang ky dat 264 triéu USD, lwgng von FDI thuc hién
dat 222,8 triéu USD gidm 12,42% so v&i nam 2014.
Mdc du, xu hwéng van dong cia dong FDI thyc hién
c6 chiéu hwéng gia ting, nhung mic ting chwa
twong xirng véi lwong FDI dang ky.

- Giai doan 2016 - 2019:, Hai Dwong la diém dén
cda nhiéu nha nha diu tw nwéc ngoai cé xu hwdng
chuyén dich tir Trung Quoc sang Viét Nam. Chinh vi
vay giai doan nay FDI vao tinh Hai Dwong cé xu
huwéng tang nhanh tir trén 300 triéu USD nam 2016
tang lén gin 3 l4n dat 866 triéu USD nam 2019. Giai
doan 2016 - 2019, tinh da thu hat dwoc 165 dw an
véi tong s6 vén dang ky 1a 2.239 triéu USD, tang gan
2 1an so v&i giai doan 2012 - 2015. Riéng nam 2019,
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tong vén dang ky cdp mai, diéu chinh va gép von
mua cO phan cla nha diu tw nwdc ngoai trén dia ban
tinh dat 866 triéu USD, tang 33,5% so v&i cung ky
nam 2018, 14p ky luc thu hit trong nhiéu nam.

Nam 2019 d3 c6 trén 40 dw an trién khai va da
hoan thanh diu tw, dwa dw &n vao hoat dong san
xuat kinh doanh. Cac dw an tip trung vao san xuit
cac sdn phadm cong nghé cao, san pham dién va linh
kién dién tt, 6 t6, xi mang, sat thép, hang dét may,
co khi ché tao, thiét bi co khi chinh x4c...

- Giai doan 2020 - 2023: Pay la giai doan dai dich
Covid - 19 xuat hién va tac dong manh mé t&i moi
mat trong d6 hoat dong thu hut FDI bi anh huwéng
nang né. Pay 1a thoi diém kho khin nhit ddi véi cac
doanh nghiép dau tw trén dia ban tinh Hai Dwong,
hoat déng san xuit kinh doanh ctia cic doanh
nghiép bi &nh hwéng clia dich bénh Covid-19 trén
toan cau. Vi vay nam 2020 téng vén ding ky cip
m@i, diéu chinh va gép von mua c6 phin ciua nha
dau tw nwdc ngoai trén dia ban tinh giam con 589,2
triéu USD, bang 68% so v&i cing Ky nam 2019; nam
2021 tiép tuc gidm xudng con 319,3 triéu USD, bang
54% so véi cung ky nam 2020.

Tinh dén hét ndm 2022, trén dia ban tinh Hai
Duwong c6 498 dy an dau tw nwédc ngoai, védi tong
v6n 9.249,9 triéu USD dén tlir 26 quoc gia va vung
lanh thé (trong KCN 259 dw 4n, s6 von 5.067,3 triéu
USD; ngoai KCN 239 dy an, s6 vén 4.182,6 triéu
USD). Tong lily ké von diu tw thwc hién cta cac
Doanh nghiép FDI wéc dat 7.720 triéu USD (Theo s&
ké hoach & dau tw tinh Hai Dwong, 2022).

3. Tac ddng cuia FDI d6i véi phat trién kinh té
- xa hoi tinh Hai Ducong

3.1. Tac dong tich cuc

Th nhat, FDI thic day tang trwdng kinh té thong
qua bd sung ngudn vén dau tw trén dia ban tinh.
Trwdc Khi ¢6 luat doanh nghiép méi nam 2005, ty
trong von dau tw ciia khu viee FDI tai Hai Dwong kha
thap, trung binh giai doan 1997-2005 1a 18,63%
tong von dau tw trén dia ban tinh. Sau 2005, ty trong
nay ting lén dang ké, trung binh giai doan 2006-
2015 dat 26,22%.

Th hai, FDI dong gép vao GDRP cua tinh. Pong
gop cua FDI vao GDRP cua tinh kha lén va cé xu
hwéng tang qua cac thoi ky. Ty 1é dong gop cia
thanh phan kinh té c6 vén diu tw nwéc ngoai trong
GDP ctia Tinh ting din qua cac thoi ky (giad thuec té):
1996 - 2000 1a 2,7%; nam 2001 - 2005 1a 10,1%;
nam 2006 - 2010 la 16,8%; nam 2011 - 2016 la
27,5%. Nam 2015 khu vuc FDI déng gép vao GDRP
la 35,09%, ting gip 16 lan so v&i nam 1997. Ty 1é
déng gop ctia thanh phan kinh té c¢6 vén dau tw nwéc
ngoai nam 2019 trong GRDP cua tinh chiém 35,7%,
nam 2020 chiém 34%.
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Th ba, FDI déng gép vao ngan sach Nha nuwérc.
S6 ndp ngin sach cta cac doanh nghiép FDI trong
nhitng ndm vira qua da thé hién vai tro dic biét
quan trong doi véi ngan sach cua tinh, khi ma ty
trong déong gép vao ngan sach cua khu vuyc nay
chiém khoang 30% tong thu cin doi NSNN.

Nam 2012, khu vuc FDI déng gép 97,5 triéu USD
(chiém 25,53%). Tir d6 dén nay, mirc déng gop lién
tuc tang va dat 382 triéu USD va nam 2018, twong
trng 37,1% tong thu cin do6i ngin sach. Giai doan
2019 - 2021, do anh hwéng cua dai dich nén dong
gbp cua khu vwc FDI vao ngan sach cta tinh c6 xu
hwéng gidm xuéng con 250 triéu nam 2020, sau khi
dich bénh dwoc kiém soat, cac doanh nghiép hoat
dong tré lai, mirc dong gép nay lai tang 1én 400 triéu
vao nam 2022.

Thi tw, FDI déng gép quan trong vao kim ngach
xudt khiu cua tinh. Cac doanh nghiép FDI da cé
nhirng déng goép dang ké vao kim ngach xuit nhip
khdu cua Hai Dwong. Giai doan 2012-2019, kim
ngach xuit khau ciua khu vuc FDI c6 sy gia ting
manh mé v&i giad tri xudt khiu binh quan dat trén
2.000 triéu USD, chiém trén 90% téng kim ngach
xudt khiu ca tinh. Giai doan 2020 - 2022 gia tri kim
ngach xudt khiu trung binh dat 1.037 triéu USD.

Tht ndm, FDI gitp tang s6 lwong viéc lam va dao
tao nhan lyc trén dia ban tinh. S6 liéu thong ké cho
thdy tinh Hai Dwong c6 lwong lao dong dang lam
viéc trong khu vic Kinh té c6 vén dau tw nwéc ngoai
ngay cang gia tang. Nam 1997, khu vuwc FDI chi cé
1.318 lao dong; dén nam 2007 khu vuc nay da co
43.679 lao dong tham gia lam viéc. Tinh binh quan
giai doan nay c6 11.968 lao dong dang lam viéc.
Tinh dén hét nam 2022, tong s6 lao dong lam viéc
truc tiép tai cac doanh nghiép FDI dat khodng trén
220.000 nguoi cung hang ngan lao dong gian tiép
khéc. Khu vic FDI da gidi quyét mot sé lwong viéc
lam 16n cho ngwoi dan trong tinh cling nhw cac khu
vwe lan can.

3.2. Tac dong tiéu cwc

Thi nhit, FDI gy ra mat cin d6i nganh, mit cin
ddi co ciu phat trién kinh té - x3 hoi. Muc tiéu cia
FDI 1a lgi nhuén, do vay FDI tap trung vao nhirng
nganh va linh vuc ¢6 loi nhuén cao va rui ro thap,
con nhirng nganh rit can thiét cho sw phat trién
kinh té€ - x3 hoi ciia tinh nhwng loi nhuén thip thi
khong thu hat dwgc FDI.

Thit hai, von dang ky va thwc hién mit can déi. Ty
1é von thwc hién trén téng von dang ky FDI tai tinh
Hai Dwong con thip, trung binh ty 1é giai ngan dat
gan 50%. Tinh cin c6 giai phdp dé ning cao chit
lwong thu hat FDL

Thit ba, mirc do lan tda ctia FDI con yéu. Hiéu qua
FDI truc tiép chi la mot mat va la mat néi cia dong
v6én nay. FDI con c6é hiéu qua gidn tiép: dé la tac
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dong lan toa ctia FDI dén NSLD trong nwéc - day la
diéu ma cac nwéc déu mong mudn ca vé lau dai.

Thit tw, quy m6 vén dau tw cia cac dw an khéng
doéng déu va khong 6n dinh. Quy mé von binh quin
mot dw &n giai doan 2012 - 2022 tang giam thit
thwong, gdy anh hwdng dén sy phat trién 6n dinh va
bén vitng ctia cac chi tiéu kinh té xa hoi.

Thir ndm, FDI giy 6 nhiém moi truomng. Theo s
liéu tlr S& Tai nguyén va Méi trwong tinh Hai Dwong,
s6 lwot diém do c6 ndng dd bui toan phin vuot qua
tiéu chuin cho phép c6 xu hwdng gia tang. Mac du ty
1é diém do c6 ndng do bui vuot tiéu chuin giam dan,
nhung két qua phén tich twong quan lai cho thiy
rang, s6 lwong dw 4n FDI thuc hién dang c6 twong
quan dwong véi mirc dd 6 nhiém bui toan phan.

Bang 1. Twong quan giita FDI v&i miec d6 6 bui toan phin

56 hwot diém

v Ligu chudin Ty 16 viewt Dhe dn
56 luut difm vwyl iy chuan 1
Ty 18 virgn 0.127632411 1
Dy an 0.515027832 0.60/09/004

Nguén: Tink toan ciia téc gid

4. Giai phap nham ting cudng thu hat cé
hiéu qua FDI vao tinh Hai Duong phuc vu
muc tiéu tang trudng giai doan 2021 - 2025

Vé&i xu thé cach mang 4.0 hién nay, cac loi thé san
c6 cta tinh khong con la wu thé trong thu hat FDI, vi
viy dé phuc vu muc tiéu ting truedng Kkinh té tinh
Hai Dwong can c6 mot sd giai phap vé diéu chinh co
ché chinh sach thu hiat va st dung FDI thoi gian téi
nhuw sau:

Thir nhat, dP6i méi ning cao hiéu qua xuc tién
dau tw. D€ nang cao hiéu qua thu hut dau tu trong
thoi gian téi, tiép tuc ddy nhanh tién do trién khai
1ap Quy hoach tinh thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin
dén nam 2050, lam co s& dé xiy dung cac tiéu chi
wu tién thu hut cac dw an dau tw phu hop véi dinh
hwéng phat trién cda tinh. Dac biét, tinh xac dinh
tdp trung thwc hién quy hoach viung cong nghiép
dong lwc, phat trién cac Khu cong nghiép chuyén
biét cong nghé cao, dich vu va sinh thai, tao thanh
vung cdng nghiép trong diém dong bang Song Hong
dé thu hut cac dw 4n dau tw 16m, c6ng nghé hién dai,
than thién v&i méi treong.

Th hai, Ra soat hoan thién co ché, chinh sach
thu hat dau tw, cai cach thd tuc hanh chinh. Thuc
hién t6t viéc cong bd céng khai cac quy hoach, ké
hoach, cac co ché, chinh sach, quy dinh cda tinh, tao
diéu kién thuln lgi dé cac doanh nghiép, nha dau tw
tim hiéu, nghién ctru, dé xuit va trién khai thwc hién
dAu tw, san xudt kinh doanh trén dia ban tinh.

Tiép tuc thwc hién cai cach hanh chinh trong co
ché phéi hop gidm sat va kiém tra hoat dong dau tu,
trach nhiém céng vu cda can b céng chirc trong
viéc giai quyét cac thi tuc dau tw, dat dai, xdy dung,
xuat nhap khiu, lao dong, méi trudng...,, nham loai
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bé phién ha tao diéu kién thoi gian nhanh nhat cho
cac nha dau tw khi thwc hién dy an. Pong thoi cong
khai minh bach, ré rang vé dau maéi, thoi gian giai
quyét ho so, ddu muc hé so cip GCNDKDT... cong
khai thi tuc cAp GCNDKDT lén mang nhim tao
thuan lgi cho hoat dong PTNN, qua dé tang thém
sttc hdp din ctia moi treong dau tw tai dia ban.

Thit ba, ttTang cwong quan ly, gidm sat dau tw.
Tap trung thic diy nhanh viéc gidi ngin vén dang
Ky cta cac dw 4n da dwoc cAp GCNDKDT, tao diéu
kién thudn loi vé thu tuc hanh chinh, vé giai phéng
mat bang, ban giao dit cho nha dau tw...; thuong
xuyén giam sat, don déc cac dw an thuc hién viéc
trién khai dw &n sau cip phép, dé xuit xtr ly cac dw
an giy 6 nhiém moi treong, st dung dat khong hiéu
qua, khong thwce hién ding cam két, vi pham cac quy
dinh vé dau tw, xdy dwng va cac van dé c6 lién quan,
khong dé khiéu kién, tranh chip xay ra.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé dam bao an
ninh, quéc phong trong qua trinh dau tw, nha dau tw
nwéc ngoai, doanh nghiép nwéc ngoai gép von mua
c6 phan, sat nhap mua lai doanh nghiép nhéit 1a linh
vurc dau tw c6 diéu kién; thuwc hién phong ngira, dau
tranh A&m muu, hoat ddng cia cac t6 chirc nwéc
ngoai loi dung hoan thién thé ché chinh sach dau tw
nup béng, xam pham an ninh kinh té, xa héi.

Thr tw, ndng cao chit lwgng ngudn nhan lwc. Ra
soat, thuc hién co ciu lai hé thdng cac co s& dao tao
nghé trén dia ban tinh theo nguyén tic gan quy mo,
co cdu nganh nghé dao tao véi nhu ciu cda cac
doanh nghiép. Chu trong dao tao mot sé nganh cong
nghiép nhw: co khi, dién t, sdn xuit vat liéu xay
dwng méi, du lich, khach san, thwong mai... Xay
dung chién lwoc dao tao ngudén nhan lwc trinh dé
quan ly, ky thuét va tay nghé cao. Chi dong két néi
v&i Téng cuc day nghé dé c6 sw hd tro va huy dong
nguon nhan lwc tir cic treong nghé & cac khu vuc
Kkhac dap &ng don hang ciia doanh nghiép./.

Nghién ctru nay dworc tai tror béi Trwong Pai hoc
Sw pham ky thudt Hwng Yén théng qua dé tai md s6
UTEHYL.2023.46.

Tai liéu tham khao

Bao céo chinh tri Dai hdi dai biéu Pang bo tinh
Hai Dwong lan thi XVII (nam 2020).

Cuc thdng ké tinh Hai Dwong, Nién giam thong ké
cac nam 2015, 2020.

HOi dong bién soan dia chi tinh Hai Dwong
(2008), bia chi Hai Dwong, Nha xuit ban CTQG

S& ké hoach dau tw tinh Hai Dwong, Bdo céo FDI
tinh Hai Dwong nam 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.
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Anh hwéng chia kinh té thé gi¢i dén thi trwong
tai chinh Viét Nam nam 2023

Pham Thu Hwong
Trudng Pai hoc Mo - Pia chat

Trai véi ky vong vé mot thé gidi phuc hoi sau dai dich COVID-19, nam 2022 tié€p tuc la mot nam day song
gi6 d6i véi nén kinh té toan ciu. Bwdc sang ndm 2023, dién bién phitc tap di kém v&i khong it nhan té kho
du bao cta nén kinh té toan ciu khién nhiéu t6 chirc qudc té phai ha mirc duw bdo ting truwdng kinh té thé
gi¢i. Pidu nay dit ra khong it van dé trwdc mat va lau dai d6i véi s phat trién kinh té - x3 hoi clia cAc nén
kinh té trén thé gi¢i, nhit la cadc nén kinh té dang phat trién, trong d6 cé Viét Nam.

1. bat van dé

bPac diém kinh té thé gi¢i ndm 2022 1a sy suy
giam ting trudng dién ra & hau hét cac nén kinh té,
bao gbm ca cic nén kinh t€ phat trién va cac nén kinh
té dang phat trién. Pang chi y, cac “con séng nguwoc”
déi véi nén kinh té thé gidi 1a tac dong “nhiéu chiéu,
nhiéu dot”. TAc dong nhiéu chiéu do cac rui ro va sirc
ép khong chi dén tir nguyén nhan kinh té, ma con do
téng hop cac nguyén nhin vé chinh tri, méi treong,
dich bénh... TAc déng nhiéu dot thé hién qua nhirng
dién bién lién tuc, nhiéu 16p cia tinh hinh, khién kinh
té thé giGi chwa Kip phuc hoi tir cac dot tic dong lién
ti€p. Piém nhan cta kinh té thé gi¢i nam 2022 la xu
huwéng that chit chinh sach tién té ciia ngin hang
trung wong cac nwéc nham ng phé véi lam phat
ting cao. Mic du chudi cung &ng c6 sw cai thién khi
da s6 cac nén kinh té mé& cira hoan toan sau dai dich
covid 19, thé nhwng xung dot tai Ukraine, chinh sach
Zero - Covid cta Trung Qudc lai tao ra nhirng dirt gay
mai. Dieu nay din dén xu hwéng tim dén cac kénh
trd an an toan cho tai san diu tw, trong dé c6 dong
USD, cung v&i dich chuyén dong von va tao ap luc 1én
ty gid tai cAc nwdc dang phat trién, méi ndi. Thi
trwong tai chinh Viét Nam ciling chiu tac dong ctia xu
hwéng nay, khi ma lai suit, ty gia bién déng manh
vao nhirng thang cu6i nam, giy ap lwc 1én diéu hanh
chinh séch tién té.

2. Boi canh kinh té thé gigi

Kinh té thé gi¢i nam 2023 duw bao tang trwdng
cham lai, & m&rc khoang 2% (World Bank, 2023) dén
2,8% (IMF, 2023); so v&i mitrce tang 3,4% (theo IMF)
nam 2022. Kinh té thé gidi, trong d6 c6 mdt s6 nén
kinh té lén nhw My, Anh, mot s6 nwéc khu vuc
EU.v.v. c6 kha nang sé roi vao suy thodi trong nam
2023, du chi 12 suy thodi nhe va ngan han. Lam phat
tai hau hét cac nwéc trén thé gidi dan ha nhiét sau
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khi dat mrc dinh hdi quy 3/2022; tuy nhién van
dlirg & mrc cao. Gia hang hoéa thé gi¢i dwoc dw bao
gidm trong nam 2023; trong dd, gia nang lwong sau
khi tang 39,2% trong nam 2022, dy bao giam 24,1%
nam 2023, gia hang hdéa phi nang lwgng sau khi tang
7,4% nam 2022, dw bao giam 2,8% trong nam 2023.
Theo d6, CPI toan ciu dw bdo giam tr 7,6% nam
2022 xucing con khoang 5,2% nam 2023 (theo WB,
thang 1/2023).

Vé trién vong kinh té Viét Nam nam 2023, trong
bdi canh kinh té thé gidi cé thé suy thoai nhe, cuc bd,
lam phét va 14i suit con dién bién kho6 lwong, anh
hwdng tiéu cwc dén nén kinh té Viét Nam. Tang
trwéng GDP quy 1/2023 chi dat 3,32%, chi cao hon
mtrc 3,21% cta quy 1/2020 (khi dich bénh Covid-19
bung phat), con lai thap hon quy I trong vong hon 12
nam qua. Nguyén nhin chu yéu la linh vuc cong
nghiép va xay dwng, lan dau tién suy gidm ké tir nam
2011, & mic -0,4% (lam giam 0,14 diém %). Xét tir
phia ciu, trong bdi canh nhiéu thi trieong xuit khiu
chinh cda Viét Nam bi thu hep, kim ngach xuét khiu
giam manh (-11,9% yoy), thu hut FDI méi va giai
ngan FDI ciing giam (-38,8% yoy va -2,2% yoy), ddu

Bing 1. Chi 56 kinh té thé gidi va cde nwde, 2020 - 2022 vi du bdo 2023 (%, yoy

Tang trwimg kinh t
Toan cau -2,8 6.3 33 2.8
Neén kinh té phit trién 42 | 54 | 27 13
My 28 | 59 | 2. 1.6
EU 61 | 54 | 35 0.8
Nhit Ban FEN N 1.1 1.3
Ciic thi trirémg méi nol va dang phat trién (EMDEs) | 18 | 69 | 4,0 39
Trung Quoe 22 54 3.0 5.2
An D 58 | 0.l 6.8 5.0
Nga 27 | 56 | -2 0.7
Brazil 33 [ s0 | 20 0.0
Nam Phi 63 | 49 | 20 0.1
ASEAN-5 34 | 34 | 55 4.5
Tang trirdng throng mai quoc (€ 8,2 1,6 5,1 2.4
[Gid hing hod the giéi
Gid dau (USD/thing) 423 [ 704 | 1o0 | 88 |
Chi 5o gid hang hod phi nang lrong (Nam 2010=100) | 844 | 112 | 1237 | 1137 |
Lym phit
Todn can 2.8 4.7 8,7 7.0
Men kinh té plit tridn 0.7 3.1 7.3 4.7
Cée nunde mdi ndi va dang phit trifn 5.2 59 9.3 8.0
ASEAN-5 14 19 | a7 4.3

Ngudn: World Bank 4/2023; IMF 4/2023. ASEAN-5 gom Indonesia, Malaysia, Philippines,
Thai Lan va Vigt Nam.
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tw tw nhan tiang thip (+1,8%yoy). Tuy nhién, v&i nd
lwc cia Chinh pht va ngwoi dan, doanh nghiép; dw
bao kinh té Viét Nam sé tiép tuc da phuc hoi, lam
phat va ty gia c6 ting nhung & trong tim Kiém soat.
Cu thé, tang trwdng GDP du bio sé dat mirc 5,5 - 6%
(kich ban co s&); CPI binh quan tang khoang 4 -
4,5%; va ty gia dw bao tang 1 - 1,5% nam 2023.

3. Cao hdi doi vai thi truong tai chinh Viét Nam

(1) Kinh té thé gi¢i dwoc dw bio chi suy thoai
nhe va ngan han. Pong thoi, cho du méi trwong kinh
té thé gidi c6 nhiéu bat tric, rii ro, dau tw truc tiép
nwéc ngoai vao Viét Nam dw bdo tiép tuc ting
tredng véi sw lac quan cia nha diu tw vé trién vong
dai han cta Viét Nam, dwgc minh chirng béi viéc mé
rong dau tw cia Samsung, LG, Foxconn, Lego.v.v.

(2) Trung Quéc mé clra tré lai sau 3 nam dong
ctra dé phong chéing dich Covid-19 sé tac dong tich
cwc dén tiang trwdng Kinh té ctia Viét Nam, nhit la
doéi véi hoat dong thwong mai, FDI va du lich, giap
gidm thiéu dang ké anh hwdng tir viéc kinh té thé
gi¢i tang cham lai;

(3) Chinh phu quyét tim diy manh gidi ngin
dau tw céng, Chwong trinh phuc hoi 2022-2023 va
cac chwong trinh muc tiéu qudc gia;

(4) Cac dong luc tang trudng tir kinh té s6, kinh
té xanh, kinh té tuin hoan va hoan thién thé ché, cai
thién méi trwdng dau tw - kinh doanh dang dwoc
quan tim thic day.

Bén canh cac yéu t6 vi mo, thi trweong tai chinh
Viét Nam nam 2023 sé chirng kién nhiéu thay ddi vé
phép 1y, nhiéu vin ban lién quan sé dwoc ban hanh
hodc di vao hiéu lwc. Mot s6 van ban tiéu biéu I3
Luit Kinh doanh bdo hi€m (c6 hiéu luwc twr
1/1/2023); Théong tw 26/2022/TT-NHNN ngay
31/12/2022 stra d6i Thong tw 22/2019/TT-NHNN
quy dinh cac giéi han, ty 1€ bao dam an toan trong
hoat dong ctia cac ngan hang, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai; Nghi dinh 08/2023/NDB-CP ngay
5/3/2023 stra d6i Nghi dinh 65/2022/ND-CP vé
phat hanh TPDN riéng 1, Nghi quyét s6 33/2023
ngay 11/3/2023 vé mét s6 giai phap thao g va thic
day thi treong bat dong san phat trién an toan, lanh
manh, bén virng ..v.v. Cac quy dinh méi dwoc ky
vong sé gitp thi trwong phat trién mot cach minh
bach, bén vitng hon. Pac biét, Thong tw 26/2022
cia NHNN, Nghi dinh 08/2023 va Nghi quyét
33/2023 cua Chinh pha dwoc xem la cac giai phap
ngin han cn thiét d€ hd trg thanh khoan thi treong
tai chinh va thi treong bat dong san nam 2023.

Tuy nhién, van con nhiéu yé&u t6 rui ro trong va
ngoai nwdc cb thé tic dong tiéu cwc tdi nén Kinh té
va thi treong tai chinh Viét Nam: (i) Méi treong
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qudc té kém thuin lgi lam gidm lwc ciu xuit khiu,
dau tw, tiéu dung va du lich quéc té; (ii) Gidi ngan
dau tw céng, cac chwong trinh muc tiéu quoc gia va
Chwong trinh phuc héi 2022-2023 van con cham;
(iii) Nor x4u tiém 4n ting du trong tim kiém soat;
(iv) Rdi ro trai phi€u doanh nghiép, thi trwong
chirng khodan, bit dong san..van hién hiru va cin
thoi gian dé phuc hoi; va (v) Ap lwc lam phat ting
van con, du di diu hon nhiéu so véi ndm 2022.

Theo H6i dong Déi ngoai My (the US CFR, 2023),
chinh sich tién té that chat sé tiép tuc dwoc duy tri
trén toan ciu tdi cudi quy 2/2023. Tai My, tuy lam
phat van con cao hon nhiéu véi muc tiéu cta Fed 1a
2%, nhung sy sup d6 cia 3 NHTM gan day
(Silvergate, Silicon Valley va Signature), qua trinh
tang 1ai suit dwoc dw bao cé thé thay déi theo
hwéng it that chat hon, nhiéu kha ning sé dirng lai
tlr cudi quy 2/2023. Do d6, ap lwc 1én ty gia va lai
sudt tai Viét Nam sé gidm di nhiéu so véi nam 2022.
Viéc &ng pho6 véi cac anh hwdng trén sé la thach
thirc v&i hoat dong diéu hanh chinh sach tién té cta
NHNN trong nitra ddu nam 2023, khi dw dia chinh
sach tién té da bi thu hep dang ké (dw trir ngoai héi
khong con doi dao, 13i suit da & mirc cao, lam phat
con tang dén hét quy 1/2023...v.v.)

Bing 2. S 1iéu vé kinh té vi mé Viét Nam (2018 - 2023

Tang trwing GDP

)l 3 )
95, vov) 7.47 7.36 287 256 2.02 55-6
(CPI binh quan (% yo1) 3.54 279 3.23 1.84 .15 4-4.5
::.;n‘;snsxc.\ - 1P {3, 102 0.1 33 4.7 7.8 3.4
Bdn 1 hing héa va DV 4.396 4.940 5.060 4.789.5|  5.680  |5.900 - 6.200|
tiéu dlll‘lg fnghin o' dong) |+11,7%) (+11.8%) | (+2.6%) (-3.8%) | (+19.8%) | (+8"10%)
[Xudit Khau @ USDy 242,54 264.3 282,7 336.2 371.9 3717380
(+13.9%) (+9.09) | (+7,0%) | (+18,9%) | (+10.6%) | (0"+4%)
(Nhap khau (v USD) 236.06 2534 2625 3328 360.7 349374
(+12.1%) (+7.3%) | (+3.6%) | (+26,8%) | (+8,4%) | (0"+4%)
Cdn cin thwong mai (1 oy - .
oSO} 6.8 10.9 20.2 3.3 1.2 612
Von FDI dang k§ (i 335 38,02 28,53 (- 3s | 2772 | 25-26
LUSD) (4,296 | (+7.2%) 25%5) (+9,2%) 11%) | (-10%6"-5%)
Von FDI thyre hién (o' 19,1 204 |0 og wang| 1974 24 22.23
LsDy (=0,185) | (<8, 79%) ’ C 1,296) | (+13,5%) | (096"4%5)
— ry ry
Dien dgng 1 gld -2,1 0.0 0.3 1.2 =34 <1718
(LSDYVND so dau nam, 6) - : o - - -
IS6 DX thanh 1jp méi 1313 | 1381 1349 1168 | 14835 130
(nghing (+3,3%) | (+3,296) | (-2,3%) | (-13.4%6) | (+27,1%6) +1%6)
So DN quay tro 1gi hogt 34 304 44.1 431 50.8 60
agng (nghin) (+28.6%) (+15.9%6) | (+11,9%8) | {-2.2%) | (+38.8%) | r+0.3%)
S0 DN tam ngimg hogt 271 287 46,6 55 73,8 90
dgng (nghin) (H25.0%6) (+5.996) | (+62,296) | (+1898) | (+34.3%) | (+229¢)
S0 DN hoan tat giai the 163 16.8 175 16,7 18.6 19.5
hin (+34.796)| (+3,296) | (+3,798) | (-4.096) | (+11,296) | (+35%)

Nguon: Tong hop tir NHNN, TCTK

4. Mot so bai hoc kinh nghiém cho hé thong
tai chinh Viet Nam

(1) Can wu tién ning cao nang lwc gidm sat, phat
hién rui ro cta tirng t6 chirc tai chinh cling nhu cia
ca hé théng cho NHNN, B6 Tai chinh va cac co quan
lién quan, d€ c6 thé phat hién sém cac rii ro tiém 4n,
tang tinh minh bach ctia hé thong tai chinh théng
qua cac bao cdo cong bo dinh ky vé hé thong tai
chinh mét cach day du, chi tiét va kip thoi;

(2) bay nhanh hoan thién thé ché d6i véi hé
théng tai chinh (stra ddi cac luat lién quan, trong do6
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6 ludt T8 chirc tin dung, luat Bdo hiém tién gti, Luat
NHNN.., lru ¥ chat lwong va nang luc thuc thi, t6
chirc - bd may phu hop); cin xay dwng co ché xir ly
khing hodng d€ c6 thé phan &ng nhanh, bai ban,
hiéu qua, trong dd cac co quan thanh tra - giam sat
can nang cao nang luc, can doc 1ap hon, vai tro bao
hiém tién gii cling can ré nét hon, van dé gido duc
tai chinh va quyén loi clia nguwoi tiéu dung tai chinh
cling can dwoc quan tim thwec hién;

(3) Quan tAm hon dén kiém soat rai ro hé thong
tai chinh, nhit 1a mé6i quan hé lién thong gitra ngin
hang - chirng khoan - bit dong san (nén cé co quan
dau mai téng hop, phan tich, danh gid va kiém soat
rai ro hé thong). Pong thoi, ting cwong kiém soat
rai ro s& hitu chéo, cho vay nhdm khach hang lién
quan bang cach ting tinh cdng khai, minh bach,
kiém tra - gidm sat, ché tai nghiém minh.v.v,;

(4) Nang cao vai tro va hiéu qua truyén thong,
kiém soat va xtr Iy nghiém nhirng théng tin sai 1éch,
that thiét lam suy gidm niém tin clia ngwoi gii tién
va nha diu tw, dic biét trong béi canh thi truong
nhay cam, nhiéu bién dong phirc tap; va

(5) Cac td chirc tai chinh, ngadn hang cin quan
tdm dén ca hai vé trong hoat dong: tang trwdng, loi
nhuén trong ki€ém soat dworc rii ro, trong dé can da
dang hda va quan ly cac loai rii ro chinh va phat
trién bén virng

5. Két luan

Véi nhitng tac dong bat lgi tir kinh té thé gidi,
Chinh pht Viét Nam can tiép tuc kién dinh duy tri
muc tiéu kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mé,
tao nén tang dé thuc diy kinh té phuc hoi va ting
truwedng bén virng. Tang cwong cong tac truyén thong
dé 6n dinh tAm li nha diu tw va ngwdi dan trong boi
canh hé thong tai chinh, ngdn hang ctia nhiéu quoc
gia c6 d4u hiéu bat 6n. P4y manh tai co ciu nén kinh
té, nAng cao kha ning chéng chiu cia nén kinh té
truedc nhirng bién dong bén ngoai. Tiép tuc cai thién
moi trwong dau tw kinh doanh, tinh gian tha tuc
hanh chinh dé thu hut nguén von diu tw c¢6 chon
loc./.

Tai liéu tham khao

NHNN (2023a) Théng ké mot sé chi tiéu co ban.
https://www.sbv.gov.vn/webcenter/portal/vi/me
nu/trangchu/tk/hdchtctctd (truy cap ngay:
16/2/2023(truy cap ngay: 16/2/2023

World Bank (2023) Sharp, Long - lasting
Slowdown to Hit Developing Countries Hard

IFRS 15: chuan mwc yéu ciu vé ghi nhan...

Tiép theo trang 55

kiém thoi gian va nang cao tinh chinh xac ciia thong
tin bao cdo tai chinh.

Cubi cung, cac doanh nghiép can phai c6 sy cam
két va ton trong chuin muc IFRS 15. IFRS 15 dwoc
phat trién va ban hanh v&i muc dich ddm bao tinh
chinh xac va minh bach cta théng tin tai chinh, cling
nhw ting cwong sw dong b trong bao cdo tai chinh
trén toan cau. Vi vy, cac doanh nghiép cin phai c6
sw cam Két va ton trong chuidn muc nay dé dam bao
tinh chinh xac va d¢ tin cdy cta thong tin tai chinh.

Viéc chuyén ddi tir cac chudn muc ké toan Viét
Nam sang IFRS cda Viét Nam 1a mot yéu t6 quan
trong gidp cho cic doanh nghiép & Viét Nam c6 thé
hoi nhap va gia nhap & mrc do cao hon nita véi cac
thi trwedong tai chinh qudc té. € cac doanh nghiép ap
dung chuin myc IFRS 15 mdt cach hiéu qua va dat
dwoc tinh chinh xac va minh bach trong bao cao tai
chinh, can phai dap &ng cac diéu kién nhw hiéu ré
chudn muec, c6 hé théng ki€ém soat ndi bd manh mé,
c6 doi ngli nhan vién c¢6 da kinh nghiém va kién thirc,
st dung cong cu va phan mém ho tro, va c6 sw cam
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két va ton trong chuin muc IFRS 15. Viéc ap dung
chuidn muc IFRS 15 sé gitup cho cac doanh nghiép
nang cao tinh minh bach va tin cay trong bao cao tai
chinh ctia minh, déng thoi gitp cadc doanh nghiép
tham gia vao kinh doanh trén quy mo toan cau./.
Tai liéu tham khao

Tap chi K& toan Viét Nam, "Ap dung tiéu chudn ké
toan qudc té IFRS 15 trong nganh xiy dwng Viét
Nam"

Poan Luiat sw TW Viét Nam, "Cac vin dé lién
quan dén doanh thu trong ké toan xay dwng"

Cong ty tw van kiém toan Deloitte Viét Nam, "Ap
dung IFRS 15 trong linh vic xay dung tai Viét Nam"

International Financial Reporting Standard
(IFRS) 15, Revenue from Contracts with Customers

Deloitte Vietnam, "IFRS 15 - Revenue from con-
tracts with customers"

PwC Vietnam, "IFRS 15 Revenue from contracts
with customers”
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Nang cao hiéu qua thwc hién chinh sach phat trién

san pham du lich: v6 co truyén Binh Pinh hién nay

Nguyén Thi Ngoc Thiy
Truong Pai hoc Quy Nhon

Pdy la két qud nghién ctru trong khudn khé dé tai KHCN cdp qudc gia Md s6 PTPL. XH - 01/21 “Nghién
cttu vé cd truyén Binh Pinh trong béi cdnh hdi nhdp qudc té hién nay

Sw nghiép d6i m&i dat nwéc trong boi canh hoi nhap qudc té dang dit ra nhirng yéu cdu maéi doi véi cac
hoat dong bao ton va phat huy cac gia tri van hoa. Di san vin hda phi vat thé - vo c6 truyén Binh Dinh, ching
ta cin bao ton va phat huy di san nay trong mot sé linh vure cua doi song xa hoi, dac biét la khai thac dwa vao
phét trién trong du lich, d€ lam dwgc diéu nay, ngoai cac yéu ciu vé mit chuyén mon, nghiép vy, con cin dén
sw diéu tiét tir phia nha nwéc, chinh quyén va co quan chirc ndang théng qua hé théng co ché, chinh sach.

1. V& san pham du lich van héa - vd co truyén
Binh Pinh

Hién nay, san phdm du lich - v6 c6 truyén Binh
Dinh 1a loai hinh sdn phdm du lich dac trung cta dia
phwong. Tir viéc xac dinh san phdm du lich 1a cac
dich vu, hang héa cung cap cho du khach, dwoc tao
nén baoi sw két hop ctia viéc khai thac cac yéu to tw
nhién, xa hoi v&i viéc str dung cac nguodn lwe nhw co
s& vat chit ky thuit va lao dong tai mét co sé, mot
vung hay mot quéc gia nao dé, bai viét nay ciling
khang dinh cic yéu t8 ciu thanh cta san phdm du
lich v6 c6 truyén Binh Dinh cling dwoc cdu thanh tir
: Tai nguyén - moi trwong du lich cia VCTBD, co s&
ha tAng va co s& vat chat ky thuit du lich cia VCTBD,
gia tri van hoa truyén théng lau doi v.v...

P& dam bao khai thac dwoc san phadm du lich vo
c6 truyén Binh Dinh, thu hut dwec khach trong nwéc
va qudc té, phai dwa vo si vo b truyén ra thi diu
giao lwu v&éi mon vo clia cac nwéece, bén canh do, cac
mon phai vo Viét cin dau tw xay dung co s vat chit
tai vo dwong quy cu tiéu chuin, day du tién nghi,
cung v&i dé 1a két hop mé céc loai hinh dich vu lvu
niém... dé da dang hoa dich vu di kém, trdnh nham
chan, kém hap dan. Bén canh cac loai hinh van hoa
du lich khéc, néu dwgc khai thac tot, hiéu qua ctia du
lich v6 thuit cling sé gép phan dwa hinh anh dat
nwéc va con ngwdi Viét Nam ra ban bé qudc té.

Tac gia da tién hanh khao sat hon 120 doi twong
la chtl co s& bdo ton va st dung tai nguyén van héa
- VCTBD (V6 dwong - Cau lac bd, Bao tang, Trung
tdm v0), doanh nghiép du lich, cdn bo tryc tiép lam
cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong chuyén mén
c6 tinh tdng hop thudc cac tinh viing Duyén hai Nam
Trung B6, lién quan dén kha nang cung rng san
phdm du lich VCTBD. Két qua thng ké md ta vé mirc
d6é danh gia hién trang cung ng san pham du lich
VCTBD thong qua 6 chi tiéu tir cudc khdo sat y kién
clia 120 ddi twong lién quan bang bang cau haéi thi
c6 thé két luan:

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 6 / 2023)

Thi nhit, vé tai nguyén nhan van - vat thé va phi
vat thé cta vd c¢d truyén Binh Dinh: cho thiy tinh
Binh Pinh va cac tinh viing DHNTB c6 tiém nang vé
tai nguyén nhén van dé phat trién va cung &rng san
phdm du lich nhung van con han ché, chwa phat huy
dung mirc. Cu thé, y kién cac bén lién quan cho rang:
Cac khong gian phat tich ra doi va phat trién di san
v0 ¢ truyén Binh Pinh: Bao tang, Dén tho, Di tich-
Twong dai, Thap Cham - Phu diéu v, Vo dudng -
Cau lac bd, Trung tam vd kha doc dao, cung véi cac
khong gian bi€u dién va hanh nghé vo thuat, y vo,
nhac v6 cua c6 truyén Binh Dinh: Bao tang, Quang
trwong, San dai, Vo duong - Cau lac bg, Trung tam
v0, Khu trinh dién - v6 dai 4n twong du dé phuc vu
du khach vé nhu cau giai tri va khdm pha van hda.

Thi hai, vé dich vu - hoat ddng tham quan, trai
nghiém san pham du lich v6 ¢6 truyén Binh DPinh: Pa
sO chi co s& bao ton va st dung tai nguyén van héa
- VCTBD (tw nhan vé dwong va cong lap bao tang,..),
nha quan ly, doanh nghiép dwoc khao sat cho rang vé
nhiéu diém tham quan, nghién ctu lich s hinh
thanh va phat trién vo ¢6 truyén Binh Dinh gan véi
kh&i nghia TAy Son; Nhiéu cra hang d6 lwu niém,
dung cu binh khi vé, trang phuc vé, thudc vo, nhac cu
trong tran; Cac hoat dong thé thao vé c¢6 truyén da
dang; Khdm chira bénh khong dung thudc vo va dung
thudc vo, thwe dwdng véi thdo duoc hoéi phuc sic
khoe chat lwgng, ngoai ra, vé nhiéu khu vui choi giai
tri va cac diém trinh dién vo thuat, nhac vo tréng
tran, cling dwoc danh gia & mirc twong déi kha.

Thit ba, vé co s& vat chit - ky thuit du lich tai cac
CSBT&SDTNVH - VCTBD: két qua khao sat cho thay
rang tién ich va tién dung cho du khéach tai cac co s&
bao ton va st dung tai nguyén van héa - VCTBD con
han ché. Trang thiét bi dung cu chuyén mon va
phuwong tién hé trg 1a mot trong nhitng diéu kién
tién quyét cho sw twong tic gitra nghé nhén thuc
hanh di san va du khach trdi nghiém von ven tai
diém dén, dap ng nhu cau da dang cho du khach

37



NGHIEN C(ru

RESEARCH

néu dwgc quan tim dau tw phat trién tir nguén vén
ngan sach nha nwéc, cdc nguon luc tir xa hoi héa va
sw tham gia cia cong déng.

Thit tw, vé méi treong du lich tai cic CSBT&SDT-
NVH - VCTBD: Hiu hét chli co s& bdo ton va st dung
tai nguyén van héa - VCTBD (cong, tw), nha quan ly
va doanh nghiép déu danh gia rat cao thuc trang vé
moi tredng an ninh, trat tw an toan xa hoi, tinh than
thién cta cw din dia phwong va bau khéng khi trong
lanh, yén tinh & cac tinh ving DHNTB, nhatla doi véi
cong tic ddm bdo an ninh, trat tw cho du khach. Vé
moi trweong xanh, sach, dep cling dwoc danh gia tot
nhuwng méi chi & cac do thi lén va cac khu vec nong
thon lam tot phong trao xay dwng ndng thén méi.

Thir nam, kha nadng ti€p cin tai cac co s& bao ton
va st dung tai nguyén van héa - VCTBD: Kha nang
ti€p cin cta du khach déi véi vo c6 truyén Binh
DPinh ving DHNTB theo danh gia cta cac chu co s&
bao ton va st dung tai nguyén van hbéa - VCTBD
(cong, tw), nha quan ly va doanh nghiép la twong doi
tot, nhwng con nhiéu mat han ché so véi cac viung
khac trong nwéc. Diéu dang quan tdm 1a mirc danh
gia chwa cao d6i v&i cac kénh thong tin vé san pham
du lich VCTBD danh cho du khach va mic do tiép
cin, phwong tién van chuyén chat lwong, thuin tién
tai cac diém dén.

Thir sau, vé gid cac loai dich vu tai cac co s& bao
ton va str dung tai nguyén vin hoa - VCTBD: Theo
danh gia cda cic chu co s& bdo tén va st dung tai
nguyén van hoa - VCTBD (cong, tw), nha quan ly va
doanh nghiép c6 gia cac loai dich vu du lich twong
déi ré. Pac biét, gid an udng dwoc danh gia rat ré so
véi cac diém du lich tai cac vung lan can.

Nhw vay, xét theo 6 tiéu chi danh gid néu trén,
mirc d6 dap rng téng thé vé cung cia san phim du
lich v6 c6 truyén Binh Pinh ving Duyén hai Nam
Trung Bo dat & mirc 6 kha.

2. Chinh sach phat trién san pham du lich déc
trung lién quan vo co truyén Binh Pinh

Né6i vé chinh sach phat trién sdn pham du lich
Binh Pinh lién quan phat trién loai hinh va san
phim du lich dic trung vo c6 truyén tinh Binh Dinh
thi ngoai hé thong co ché, chinh sach chung cta ca
nudc, Binh Pinh 1a mét trong nhitng dia phwong
dwoc Pang va Nha nwéc quan tim phat trién vé
nhiéu mat trong do6 c6 du lich thé hién qua viéc ban
hanh va ap dung hé thong cac co ché, chinh sach vé
phat trién san pham du lich.

Vé Chinh sach phat trién san pham du lich ving
Duyén hai Nam Trung B0 lién quan phat trién loai
hinh va san pham du lich dic trung vo c6 truyén
Binh Dinh - Viét Nam thi Chinh pht ban hanh Quyét
dinh s6 2350/QDP-TTg, ngay 28/12/2014 vé viéc
phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién du lich
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vung Duyén hai Nam Trung B6 dén nam 2020, tAm
nhin dén nam 2030”, trong d6, chwa c6 quy hoach,
dinh hwéng phat trién loai hinh va sdn phdm du lich
dac trueng vo co truyén Binh Dinh - Viét Nam, ma chi
tap trung phat trién loai hinh va nhém san pham du
lich gan v&i di san van héa thé gidi tai Viét Nam nhw
Ph6 c6 HOi An, Thap Cham My Son tinh Quang
Nam,... tr nAm 2014 dén nay.

Cac chinh sach ctia Nha nwéc va dia phwong cac
tinh viing Duyén hai Nam Trung B vé bdo tén va
phat huy gia tri di sdn vd c6 truyén Binh Dinh giai
doan 2012 dén 2022. Cu thé&, Nha nudc thé ché hoa
Duwong 16i ctia Pang vé vin héa, thé duc thé thao, du
lich trong chién lwgc, chwong trinh va giai phap doi
V(i vo co truyén Binh Dinh giai doan 2012 dén 2022.

Th& nhit 13, V6 ¢ truyén Binh Pinh trong linh
vwrc van hoa.

Mot 13, ban hanh chién lwoc, chwong trinh dé cap
quan diém, muc tiéu, nhiém vu phat trién van hda,
con nguoi Viét Nam, trong d6 c6 di san van hdéa dan
tdc - vo ¢ truyén Binh Dinh - Viét Nam.

- Nghi quyét s6 33-NQ/TW ngay 09/6/2014 cua
Ban chip hanh Trung wong Pang (khoa XI) vé xiy
dung va phét trién van hda, con nguwoi Viét Nam dap
rng yéu cau phat trién bén virng dat nwéc, xac dinh
quan diém Van hoéa la nén tang tinh than cua xa hoi,
1a muc tiéu, dong lwc phat trién bén virng dat nuwéc.

- Kétluan s6 76-KL/TW ctia Bd Chinh tri khoda XII
veé tiép tuc thwc hién Nghi quyét s6 33-NQ/TW cuia
Ban Chip hanh Trung wong Pang khoa XI vé xiy
dung va phéat trién van hod, con nguwoi Viét Nam dap
rng yéu cau phat trién bén virng dat nwéec.

- K&t luan ctia Téng Bi thw Nguyén Phu Trong tai
Hoi nghi Vin héa toan qudc trién khai thwc hién
Nghi quyét Dai hoi dai bi€u toan quéc lan tha XIII
cia Pang ngay 24/11/2021 xac dinh: Phat trién
toan dién va déng bo cac linh vuc van hoa, moi
trueong van hod, doi séng van hoa: Bao ton, phat huy
cac gia tri van hod truyén thdng, ti€p thu tinh hoa
van hoa nhén loai, déng thoi ning cao chat lwong,
hiéu qua sang tao cac gia tri van hoa mai.

Hai 13, cac gidi phap chd yéu thwc hién chién
lwgce, chwong trinh phat trién vdn héa, con nguoi
Viét Nam, trong d6 c6 di san van héa dan toc - vo cd
truyén Binh Dinh - Viét Nam. Chinh phd d4 ban hanh
nhiéu chwong trinh, ké hoach vé xay dung va phat
trién van hod, con ngwoi Viét Nam, trong dé co:
Quyét dinh 1230/Qb-TTg ngay 15/7/2021 phé
duyét Chwong trinh Bao tén va phat huy bén virng
gia tri di san van hoéa Viét Nam, giai doan 2021-
2025; Quyét dinh 1909/QD-TTg ngay 12/11/2021
phé duyét Chién lwoc phat trién van héa dén nam
2030; Quyét dinh s6 2026/Qb-TTg ngay
02/12/2021 cta Tha twéng Chinh pha phé duyét
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Chwong trinh s6 héa Di sdn van hoa Viét Nam giai
doan 2021 - 2030...

Thit ba 13, V6 c6 truyén Binh Dinh (Viét Nam)
trong linh vyc du lich.

Trwéc hét 1a ban hanh chién lwgc, chwong trinh
dé cap quan diém, muc tiéu, nhiém vu phat trién du
lich Viét Nam, trong d6 du lich van héa, thé thao - vo
¢6 truyén (Binh Dinh/ Viét Nam).

Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam
2017 cta B6 Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh
nganh kinh t€ mii nhon. Nghi quyét néu ré cac
nhiém vu, giai phap trong tim trong quan ly dé mo
rong va nang cao chat lwong hoat dong du lich 1a:
“D8i m&i nhan thire, tw duy vé phat trién du lich; Co
ciu lai nganh Du lich bdo ddm tinh chuyén nghiép,
hién dai va phat trién bén virng theo quy luit cia
kinh té thi trwong va hoi nhap qudc té; Hoan thién
thé ché, chinh siach; Dau tw phat trién két ciu ha ting
va co s& vat chat ky thuit nganh Du lich; Tang cwdong
xuc tién quang ba du lich; Tao méi treong thuin loi
cho doanh nghiép va cong dong phat trién du lich;
Phat trién nguén nhan lyc du lich; Ting cuwdng ning
lwc va hiéu qua quan ly nha nwéc vé du lich”.

- Quyét dinh s8 2350/QD-TTg ngay 24/12/2014
cia Thu twéng Chinh pha phé duyét "Quy hoach
tong thé phat trién du lich vung Duyén hai Nam
Trung B6 dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030";

- Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2017 cda Chinh pht vé Chwong trinh hanh
dong thwc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW cia Bo
Chinh tri phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
miii nhon, cac B9, nganh, dia phwong lién quan da
xay dwng va td chirc thwc hién nhiéu Dé an cu thé,
thiét thuec.

3. Dé xuat giai phap phat trién san pham du
lich: vo c6 truyéen Binh Pinh

Nhirng chinh sach néu trén da gép phan thiac diy
cobng tac bao ton va phat huy vé ¢d truyén Binh Dinh
trong thoi gian qua. Tuy nhién, dé cé thé phat trién
t6t san phdm du lich v6 ¢6 truyén Binh Pinh hon
nita, can ti€p tuc hoan thién hé théng chinh sach
khuyén khich phat trién van héa - thé thao - du lich
déi véi san phdm du lich v6 ¢6 truyén Binh Dinh.
Can nghién cru ban hanh mét s6 chinh sach dic thu
hé trg khuyén khich phat trién SPDLVH - VCTBD,
hwéng dén phat trién bén virng trén dia ban cac tinh
vung DHNTB va 10 trinh mé& rong ra cad nwéc voi
nhirng néi dung can ban nhw sau:

- Chinh sach vé mitc cho vay va ho tro 13i suat cho
co s¢ tw nhan, dau tw cong cho co s& cong cong.

- Chinh sach vé diu tw san xuit thé loai v6 thuit,
y v6, nhac vo chu luc

- Chinh sach vé hd tro dich vu tw vadn phuc vu
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chwong trinh phat trién vo thuit, y vo, nhac vo cua
tinh, cda vung.

- Chinh sach vé phat trién thi tredng, xic tién du
lich, thwong mai va phat trién san phdm DLVH -
VCTBD (thudc chwong trinh phat trién vé thuét, y
v0, nhac vo6 chu lwc)

- Chinh sach vé dit dai va don gia cho thué dat,
cho thué mat bang phuc vu phat trién cac mé hinh
san phdm du lich VCTBD (thudc chwong trinh phat
trién vo6 thuat, y vo, nhac vo chu lwc).

- Chinh sach vé dao tao nguén nhan lwc phuc vu
phat trién cdc mé hinh du lich v6 ¢6 truyén Binh
Dinh (thudc chwong trinh phat trién vé thuit, y vo,
nhac vo chu luc).

- Cac chinh sach khac phuc vu phat trién cic mo
hinh phat trién san phdm du lich van héa - VCTBD.

- Chinh sach khuyén khich phat trién hop tc,
lién két san xudt, gan vdi tiéu thu sdn phdm van hoa
- thé thao - du lich VCTBD, xay dwng co sé& bao ton
va str dung tai nguyén van héa - VCTBD véi quy 16mn.

4. Két luan

Tl két qua nghién ctru trén cho phép bai viét tam
thoi khang dinh, phat trién DLVH néi chung va
VCTBD néi riéng la mot xu hwéng tat yéu, tuy nhién
dé phat trién virng san phadm du lich v6 c6 truyén
Binh Dinh, bén canh tip trung phat trién vé nhan
lwe, tai lwc, vat lwc vé vo c6 truyén Binh Dinh thi
cling cin nhin manh dén vai tro cla cac co quan
chitrc ndng c6 thdm quyén va vai tro cia Nha nuwéec.
Nha nwéc can c6 chinh sach hd tro kip thoi cho viéc
lwa chon sdn phdm du lich vdn héa, nghién ctru va
rng dung KHCN, dao tao nhan lwc, cho vay von tin
dung, xy dwng két cau ha ting, cung cip cac trang
thiét bi, co s& vat chat ky thuat cho van héa - du lich,
cung cap thong tin, xic tién thwong mai va tro gia
cho cac san phdm DLVH - VCTBD./.

Tai liéu tham khao
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phat trién V6 cd truyén Viét Nam trong hé thong
gido duc thé chat quéc gia Viét Nam va thé gidi”, Ky
yéu Héi thdo quoc té vé Vo co truyén Viét Nam lan
IV, Tong cuc thé duc thé thao, Ha Noi.

Thu twéng chinh pha (2010), Chién lwoc phat
trién thé€ duc, thé thao Viét Nam dén ndm 2020, ban
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thang 12 nam 2010.
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Nghién ciru vé hoat dong kiém soat ctia kiém soat ndi bo:

A

trowong hop cac doanh nghiép may mac Viét Nam

P4 Thi Thanh
Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat Hung Yén

Viéc to chirc hoat ddng dong kiém soat noi riéng trong hé théng ki€ém soat n6i chung mot cach hiéu qua
tré thanh mot yéu té quan trong doi véi sy ton tai va phat trién ctia cac doanh nghiép may méc Viét Nam.
Vi vy, nghién ctru nay tim hiéu chi tiét vé thuc trang hoat dong kiém soat cta cidc doanh nghiép may mac
tlr d6 danh gia cic diém manh, diém yéu va dé xudt mot sé kién nghi dé hoan thién hoat déng kiém soat

ctia cac DN may mac.

1. Mé dau

Trong xu thé hoi nhip va phat trién cia nén kinh
té thé giGi cing v&i thoi dai cong nghé s6 4.0 dd mé
ra rat nhiéu co hoi cho cic doanh nghiép may mac
Viét Nam ngay cang phat trién nhwng ciing tao ra
nhitng thach thirc khong hé nho budc cac DN phai
luén hoan thién dé thich nghi. Viéc quan ly, kiém
soat chat ché va s dung c6 hiéu qua moi chi phi
hoat dong san xuit kinh doanh théng qua cac quy
trinh kiém soat trong mét hé thong ki€m soat ndi bo
hoat dong hiéu qua, sé giip DN c6 ndi luc virng
vang, tir d6 khang dinh vi tri cia minh trén thi
trudng trong nwéc cling nhw quéc té.

Tuy nhién, Do cac doanh nghiép may mac chua
yéu 1a may gia cong nén cac thu tuc kiém soat cla
cac doanh nghiép con mang nang tinh thu dong, phu
thudc vao khach hang cia DN. Phéan 1én cac thu tuc
kiém soat thwc hién trong DN nganh may hién nay la
nham dap &ng yéu ciu thdng tin tir phia khach hang
ma chwa xudt phat tir yéu ciu quan ly ndi tai. Mat
khac, cac doanh nghiép may mac chd yéu quy mo
nho va vira cho nén céac thi tuc kiém soat nhu: kiém
soat tai san, trong thanh toan v&i khach hang, kiém
soat qua trinh mua hang,... chwa dwoc quan tam
thiét ké day du co thé tao rui ro, giy ra thiét hai cho
DN b4t c lic nao. Bén canh d6, Phan 16n cac DN
chwa xay dung quy ché tai chinh chat ché nén viéc
ap dung cac nguyén tic phan céng, phan nhiém, bat
kiém nhiém, uy quyén va phé chuén trong ki€ém soat
tai chinh chi thé hién m¢ nhat & nhitng vin ban
chung nhw diéu 1é hoat dong ctia DN. B&i vay, nang
cao hoat dong kiém soat trong doanh nghiép dét
may la mdt trong nhirng phwong phap quan ly hitu
hiéu can trién khai thwc hién.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctu nay st dung hai nguén dir liéu dé
nghién ctu. Nguon dir liéu th cip bao goém cac
théng tin dwoc thu thip vé hoat dong kiém soat tai
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cac doanh nghiép (DN) & Viét Nam va trén thé giGi.
Ngubn dir liéu so cap dwgce thu thiap thong qua khao
sat hoat dong kiém soat dwoc giri dén cic doanh
nghiép may mic tai Viét Nam. Kiém soat ndi bd noéi
trong hay hoat dong kiém soat ndi riéng ton tai &
hau hét cac doanh nghiép. Vi viy, pham vi nghién
ctru 1a tit ca cac doanh nghiép may méc trén toan
quéc. V&i doi twong khao sat 1a ké todn tredng, giam
ddc doanh nghiép, tac gia thiét ké bang cau hoi khao
sat va gri dén 600 doanh nghiép may mac va két
qua thu dwoc 350 phiéu khao sat dat yéu cau.

Phwong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi
dinh lwong dwoc st dung lam nén tang nghién ctru.
Dit liéu so cdp 1a cac ciu tra 1o dwoc tac gia téng
hop, phan loai két qua diéu tra tir cac phiéu diéu tra,
st dung phdn mém Microsoft Excel tong hop thanh
cac s6 liéu hop ly, c6 co s& khoa hoc dé xac dinh
tirng cau tra 1. Thong qua phwong phap so sanh va
phén tich v&i co s ly thuyét lién quan, tac gia da
danh gia viéc xay dwng va van hanh cling nhu hiéu
qua cta hoat dong kiém soat tai cic doanh nghiép
may mac Viét Nam dé lam co s dé xuit cac giai
phap hoan thién.

3. Thuc trang hoat ddng kiém soat tai cac
doanh nghiép may mac Viét Nam

Hoat dong kiém soat bao gbm cac chinh sach va
thl tuc nham hwéng dén viéc soat xét thwc hién, xt
ly thong tin, phin tich nhiém vu va kiém soat vit
chat. Do phwong thirc san xudt cia cic doanh
nghiép may mac Viét Nam chu yéu la may gia cong
nén cac yéu t6 dau vao va dau ra van chiu sw chi
phoéi cla cic nha cung Gng & cac nwdc phat trién.
Chinh vi viy dd 4anh hwdng dén nhan thirc ciia nha
quan ly trong viéc kiém soat nguén cung ng va ho
thdy rang doanh nghiép chi con cich duy nhat Ia
kiém soat t6t giai doan san xuit ma quan trong nhit
la thwc hién ding ké hoach san xuit va kiém soat tét
chi phi tao 1én gia thanh san pham.

Kiém soat khidu mua hang: Nguyén phu liéu c6
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thé do khach hang chuyén dén hoac khach hang chi
dinh nha cung cdp hodc nha cung cip do doanh
nghiép lwa chon nhwng phai dap rng dwoc yéu ciu
cung rng phuc vu san xuit theo yéu cau cua khach
hang nén cac doanh nghiép may hién nay rat bi dong
trong khiu trién khai san xuit do chwa chd dong
kiém soat dwoc thoi gian giao nguyén phu liéu va
lwa chon nha cung cdp. Pirng trwéc nhitng van dé
dat ra nhw vy nhiéu doanh nghiép may 16n da chu
doéng to chirc trién khai hoat déng kiém soat phu
hop véi tirng phwong thire. Tuy nhién nhiéu doanh
nghiép may quy mo vira va nhé chwa xdy dwng dwoc
tiéu chi ré rang trong viéc lwa chon nha cung cip,
chwa c6 thiét ké cac chinh sach va thi tuc bang van
ban vé quy trinh mua hang, cidc quy dinh vé phé
chuin nghiép vu mua hang va thanh toan khong
dwoc thiét 14p day du bang van ban.

Kiém soat chi phi sdn xuit: Thuc té cho thiy dé
c6 co s& ti€p nhan don hang thi nha quan ly da phai
wéc tinh dwoc gia thanh gia cong san pham tir trude
d6. Chinh vi vdy & mot s6 doanh nghiép da co6 suw
phéi hop gitra bé6 phan ké hoach véi bé phan ky
thuat dé 14p wéc tinh chi phi sdn xuit va gia thanh
san pham. D6i véi chi phi nhin cong, chi phi nguyén
vat liéu truc tiép da s6 cac doanh nghiép da xay
dung dwgc dinh mirc. Tuy nhién con chi phi sdn xuit
chung rat kho xay dung dwgc wéc tinh don gia cho
tirng sdn pham. Do d6 viéc wéc tinh khéng bao ham
dwoc tat cad cac khoan chi phi ciu thanh 1én san
phdm giy khé khan trong viéc danh gid hiéu qua
kinh doanh theo tirng don hang. Mat khac, Ké toan
quan tri & cac DN may chwa dwgc quan tim xay
dwng ding mic nén chwa phat huy dwoc vai tro
trong viéc phan tich danh gia hiéu qua san xuat. Mot
s6 doanh nghiép may 1é6n néu c6 thi méi chi dirng &
viéc danh gid dwgc nang suit lao dong theo tirng
don hang. M&i chi thdy dwoc loi nhuén tdng tir hoat
dong san xuit kinh doanh ch chwa phén tich dwoc
loi nhuén chi tiét tirng ma hang mang lai.

Kiém soat san pham khong phu hop: chit lwong
san pham la vin dé sdng con ciia doanh nghiép may
Viét Nam khi muén ding virng & nhirng thi truong
khé tinh nhw My, Chau Au va Nhat Ban. Vi vay viéc
kiém soat sdn phdm khéng dat yéu ciu dwoc cac
doanh nghiép rit chu trong théng qua viéc hinh
thanh b phén KCS c6 trach nhiém kiém soat nhirng
san pham 16i khong dat yéu cau va bao cho nha quan
ly. P6i v&i treong hop san phdm héng cé thé sira
chira dwoc sé dwoc dwa lai qua trinh sdn xuit dé sira
chira va tiép tuc kiém soat con do6i véi san phdm
hdéng khong thé stra chira dwoc sé dwgc loai bo khoi
quy trinh san xuat. Tuy nhién, nhan vién & bd phin
nay van con méng chuwa da lwc lwgng dé ki€ém soat
chi tiét hét cac san phadm. Thuc té cho thiy san phdm
hong hay khong dat yéu ciu déu 1a ton that chi phi
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khong mong muén cia doanh nghiép vi vdy doanh
nghiép cin tim ra nguyén nhan cia sai hong dé cé
bién phap ngin ngira va khic phuc sdn pham khong
dat yéu cau.

Kiém soat viéc thanh toan v&i khach hang: O Viét
Nam da s6 cac doanh nghiép may c6 quy mé vira va
nho nén khach hang thwong la trung gian thwong
mai hodc bén uy thac gia cong. Phin 16n cic trung
gian thwong mai chi c6 van phong dai dién & Viét
Nam ma khong cé du tw cach phap nhan dé ky hop
déng nén méi quan hé gitra doanh nghiép may va
van phong dai dién déu dwa trén uy tin lam viéc tir
treé'c ma khong dwa vao cac diéu kién phap ly dé
dam bao quyén lgi cho cac doanh nghiép may. Tuy
nhién linh dao cic doanh nghiép may van chip
nhan vi ho cho rang c6 dwoc hop dong 1a tét cho
doanh nghiép ro6i. Bén canh d6, hinh thic thanh
todn thuw tin dung (L/C) an toan va ddm bao quyén
lgi cia doanh nghiép may nhwng lai it dwgc ap dung
ma cht yéu 13 hinh thitrc thanh to4n bang dién va
chuyén tién bang thw mdc du don gidn nhung lai cé
nhiéu rdi ro cho nguwdi ban vi sau khi xuit hang ra
khoéi cang ctia bén ban thi bén mua méi thyc hién
nghia vu thanh todn ctia minh.

Kiém soat van dé bién dong lao dong: Tinh trang
bién dong lao dong trong cic doanh nghiép may
mac la do lao dong nganh may chu yéu la lao dong
nit v&i trinh d6 thip nén y thirc ky ludt lao dong
kém, do may theo don hang nén cé nhiéu thoi diém
tang ca qua nhiéu, thu nhip trong nganh may thip
so v&i mat bang chung cac nganh nghé khac.Vi vay,
dé do6i pho véi tinh trang bién dong vé lao dong
nganh may nha quan ly cin phai kién tri thwc hién
nhitng bién phap tuyén truyén, gido duc y thirc ky
luit ctia nguoi lao dong tot hon, déng thoi xay dung
va 4p dung cac chinh sach khen thwdng cong bang,
ky luat nghiém minh d6i v&i nguwoi lao déng trong
doanh nghiép. Viéc xay dwng va duy tri hé thong
théng tin hiéu qua dé co6 thé thu thip dwoc nhanh
choéng, chinh xac, kip thoi nhitng phan héi tir phia
nguwoi lao ddng 1a diéu kién tién quyét dé dam bao
nha quén ly c6 thé ndm virng va siu sat hon véi tAm
tw va nguyén vong cua ngudi lao dong. Bén canh do,
thay vi tdng ca qué nhiéu nha quan ly c6 thé dung
bién phap khen thwdng dé nguwoilao dong tang nang
sudt va chit lwgng san phdm. Diéu quan trong nhit
d6 1a nha quan ly can phai hai hoa va thdng nhat loi
ich ctia doanh nghiép véi quyén loi chinh dang cia
nguwoilao dong cho phu hop véi diéu kién cu thé cia
tirng thoi ky khac nhau.

4. Giai phap cai thién hoat ddng kiém soat
cua cac doanh nghiép may mac Viét Nam

- Doanh nghiép can thiét 1ap co s& ha ting cong
nghé va quan ly bdo mit thong tin lién quan dén
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hoat dong kiém soat. Pirng trudc boi canh hoi nhap
va dién bién khon lwong cia cdch mang 4.0 1a dau
tw, nang cip co s& ha ting va tim giai phap bao dam
an toan théng tin cho cac hé thong thong tin quan
trong, kip thoi xtr Iy cadc méi nguy hai de doa an ninh
mang. Mot trong nhitng rdi ro quan trong ma cac
doanh nghiép may mac gdp phai d6 1a rdi ro vé cong
nghé thong tin nhu: co s& ha ting cong nghé thong
tin chwa dap &ng dwoc nhu ciu quan tri, gidn doan
hé thong cong nghé thdong tin, bi tin cong mang tir
bén ngoai, théng tin, tai liéu ndi bo bi that thoat, mat
dir liéu lwu trit,... D€ d6i phd dwoc véi cac rui ro ké
trén thi doi hdi cac doanh nghiép may mac can quan
tAm dén viéc dau tw va thiét 1ap co s& ha ting cong
nghé dong bo dé co thé dap ng dwoc nhu cadu quan
ly bang cach trang bi cdc may moc thiét bi va phan
mém hién dai.

- Doanh nghiép can tang cwong thuwe hién cac bién
phép kiém soat cic hoat dong lién quan dén khach
hang. Phin 16n cidc doanh nghiép may mac Viét Nam
thwc hién & cong doan may gia cong xuit khiu nén
hoat déng san xuit kinh doanh ctia cAc doanh nghiép
may mac phu thudc riat nhiéu vao gia gia cong va don
hang cta khach hang. Mot thuec té cho thay déi twgng
khach hang cua cic cong ty may chi yéu la cac doi tac
nwéc ngoai nén cac doanh nghiép may mac phai doi
mat véi rat nhiéu rdi ro & khau ban hang nhw: rii ro
khach hang hiy hop dong hodc tri hodn nhan hang,
hang giao tré, khong ding ké hoach, khach hang
phan ho6i khong tich cwc vé chat lwong, s6 lwong san
pham, khach hang chim thanh toan, kéo dai thoi
gian thanh toan hodc khéng thu hoéi cong no dworc tir
khach hang,... Vi viy dé déi phé véi hang loat nhirng
rui ro ké trén thi doi héi cac doanh nghiép may mac
can tang cudng thuc hién cac bién phap kiém soat
lién quan dén khach hang.

- Doanh nghiép cin ting cwong thwe hién cac
bién phap kiém soat cac hoat dong lién quan dén
nha cung cdp. Do cic doanh nghiép may mic cia
Viét Nam chu yéu 1a may gia cong xuit khiu nén
nguyén vat liéu dau vao cht yéu do bén khach hang
cung cip hodc khach hang chi dinh nha cung cip
nguyén vit liéu. Chinh diéu nay dia lam cho cac
doanh nghiép may mac chd quan trong viéc danh
gid va dwa ra cac bién phap kiém sodt rui ro lién
quan dén nha cung cap.Vi vay, cac doanh nghiép
may madc can phai ting cwong thwc hién cac bién
phap kiém soat cic hoat dong lién quan dén nha
cung cap. Trudc hét phai ké dén la rui ro trong qua
trinh tiép nhin hang néu phat hién tinh trang khong
déng bd hodc s6 lwong va chat lwong khong dam
bao yéu cdu san xuat can phai kip thoi 1ap bién ban
va thong bao ngay cho khach hang, nha cung cip dé
c6 bién phap giai quyét. Ti€p dén, dé chu déng trong
qua trinh san xudt thi DN can phai danh gia va lya
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chon nha cung cip dap ng dwoc yéu ciu cho DN va
chuyén dan hwéng sang noi dia héa cac nguyén vat
liéu dau vao thay vi nhap khiu cdc NVL diu vao cia
cac nwdc nhw Trung Quéc, Nhiat Ban, Han Quéc nhw
hién gio.

- Doanh nghiép can ting cwong thwc hién cac
bién phap kiém soat chi phi san xuat. Chi phi san
xudt la yéu to truc tiép tao nén gid thanh san pham
va quyét dinh dén gia ban san phim tir dé anh
hwéng téi loi nhudn cta doanh nghiép. Trwéc hét,
cac doanh nghiép may can chi dong xiy dwng hé
théng dinh mirc chi phi sdn xuit bang vin ban phu
hop cho tirng loai sdn phdm. Can c& vao ké hoach
san xudt va thyc té san xuat dé xudt NVL cho phu
hop tranh tinh trang st dung khong ding muc dich.
Bén canh d6, dé€ kiém soat van dé thiét hai do san
phdm hong thi ngoai ting cwong sé lwong va chit
lwgng nhan vién cta bd phin KCS con can dam bao
tinh doc 1ap cta bd phan nay véi bd phan sdn xuit
va bd phan kho. Ngoai ra, DN cAn gan trach nhiém va
quyeén lgi ctia ngwdi lao dong lién quan truc ti€p dén
san pham ho lam ra d€ ning cao y thirc cua nguwoi
lao dong trong qua trinh san xuit hodc cé chinh sach
khen thwéng déi véi nguoi lao dong cé sang kién
ning cao niang sudt, chit lwgng san phim va tiét
kiém nguyén vat liéu cho cong ty.

- DN cAn tuan th dung din cic nguyén tac trong
hoat dong kiém soat nhu: nguyén tic bat kiém
nhiém, Gy quyén va phé chuin, nguyén tic phan
céng, phan nhiém. Cac thua tuc kiém soat can dwoc
thiét ké va vin hanh & moi cip, moi noi trong doanh
nghiép nham diéu hanh hoat dong cua toan doanh
nghiép tlr hoat dong san xuit kinh doanh dén hoat
dong dau tw hay hoat dong tai chinh gitp doanh
nghiép dat dwgc cdc muc tiéu da dat ra mot cach cd
hiéu qua. Muén céc thi tuc kiém soat dwa ra thuwc sw
hiéu qua va giup giam thiéu t6i da dwoc nhirng gian
14n va sai sot thi doi hdi nha quan ly phai tuan tha
ding dan cac nguyén tic bat kiém nhiém; nguyén
tdc Uy quyén va phé chuin; nguyén tic phan cong
phan nhiém. Nham d€ kip thoi phat hién va stta
chira sai sét, nhan vién va bd phan c6 thé kiém soat
14n nhau, gitup cong viéc dugc thuc hién mot cach
chuyén mon héa./.

Tai liéu tham khao
Bao cdo nganh dét may nam 2022
COSO, (2013). The 2013 Internal Control-

Integrated Framework.

Jenkinson, N. , (2008). Strengthening Regimes
for Controlling Liquidity Risks: Some Lessons from
the Recent Turmoil.
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Moi quan hé giira dong co’ xuat khau va két qua hoat
dong xuit khau cuia cAc DNVNN Viét Nam xuit khau
nong san sang thi trea'ng Trung Quoc

Mai Xuin Dao
Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing

Muc tiéu ciia nghién ctru nay 1a nham kiém dinh méi quan hé gitta dong co xuit khau va két qua hoat
ddéng xuit khau cua cac DNNVV Viét Nam xuit khiu ndng san sang thi trweong Trung Qudc, dé tir d6 dé xuit
mot s6 ham y quan tri va chinh sdch nham thic ddy doanh nghiép xuit khiu sang thi trwdng nay. Qua khao
sat 111 doanh nghiép, két qua nghién ctru cho thay tén tai moi quan hé gitra dong co xuat khau bén trong
doanh nghiép va két qua hoat dong xuat khau. Dwa vao két qua nghién ctru, mot sé6 ham y quan tri lién quan
nang cao ngudn luc ciia doanh nghiép va ham y chinh sach lién quan hé trg cia Nha nwéc va cac bén lién

quan dwoc dé xuét.

1. bat van dé

Trong nhitrng nam qua Trung Qudc la thi trweong
xuat khiu I&n nhat cia ndng san Viét Nam. Bén canh
do, tir ddu nam 2019, Trung Qudc bat dau gia ting
yéu ciu vé chit lwgng trong kiém dich néng san
nhip khiu nhwng nhin chung, nhirng tiéu chuin cia
Trung Qudc van con dé hon so cac thi trudmg khac
nhu Han Qudc, Nhat Ban, EU, My. Trong thoi gian
qua cac doanh nghiép xuit khiu Viét Nam cling gip
nhiéu rdi ro va thiét hai lién quan bién dong dot
ngot vé nhu ciu mat hang va gid mua do phu thudc
nhiéu vao thi treong Trung Qudc.

Tuy nhién, véi dan so trén 1,4 ty nguoi, lanh tho
rong 1&n thi Trung Quéc khong chi 1a thi treong 1o6n
ma con la thi treong da dang vé nhu cau véi thi hiéu
va 4m thwc khac nhau gitra cic ving mién. Vi vay, dé
tranh chi phu thudc thi treong Trung Qudc thi thdm
nhip vao cac thi treong méi dé da dang hoa thi
trwong 1a can thiét. Do d6, dé gia tang xuit khau sang
Trung Qudc, viéc tim hiéu nhirng dong co thuc day
doanh nghiép xuat khiu néng san vao thi tredng nay
12 cAn thiét nham dé xuit mot s6 ham y quan tri va
chinh sach giip DNNVV Viét Nam dat két qua tét
trong xuit khau néng san sang thi trudng nay.

2. Tinh hinh xuat khau néng san sang thi
trudng Trung Quac

Tlrndm 2016 dén 2019, Trung Qudc la thi trweong
xudt khiu chiém ty trong lén nhit ctia néng san,
thuy san Viét Nam (chiém 25,4%), la thi truong xép
th& nhat trong xuit khiu cta Viét Nam vé rau qua,
cao su va san cac loai, x&p thir 4 vé che, thir 9 vé ca
phé va la thi treong tiém nang doi véi mot s6 nong
san khac... Tuy nhién, tir ddu nam 2019, Trung Quoc
gat gao hon trong kiém dich hang nhap khiu nén
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xuat khiu nong san sang thi tredrng nay khéng con
dé nhu truéce. Vi vy sang nam 2020, Trung Qudc
khong con 1a thi treong xuit khiu 1é6n nhat cda nong
san Viét Nam ma xuéng thi trwong lén thir 2 sau
Hoa Ky va thi phan gidm con 24,6%, chénh 1éch
khong dang ké so v&i Hoa Ky (26,2%).

Trong nam 2021 va 2022, Trung Qudc van gitt vi
1a thi trweong xudt khiu noéng san 1én thi 2. Vi dan
s6 dong, Trung Quéc khong chi 1a thi treong 16n ma
con la thi treong da dang vé nhu ciu véi thi hiéu va
am thwc khac nhau gitra cadc ving mién nhw cac tinh
DPong Bac va mién Trung c6 nhu cau vé rau qua nhiét
d&i, Tay Nam vé thiy san, mién Pong va cac trung
tdm kinh t€ I&n Thim Quyén, Chu Hai c6 nhu ciu
tiéu thu 16m vé d6 gb, hoa qua, phia Nam c6 nhu ciu
vé hoa qua, gao... Vi vy, cé rat nhiéu co héi cho
nong san Viét Nam tham nhap thi trwong Trung
Quéc. Ngoai ra, Trung Qudc con c6 nhu ciu nhap san
lat kho d€ san xudt con nén nwdc nay con la thi
trwdng xuit khiu san lén nhat cda Viét Nam. Hién
nay, Trung Qudoc dang siét chit cac yéu ciu vé chit
lwong san phadm thong qua ting cwdng quan ly bién
gidi, thit chit kiém dich va quan ly chit lwong hang
nhip khiu. Viét Nam hién m&i c6 11 loai trai ciy
twoi dwoc phép xuit khiu chinh ngach vao thi
treong nay (thanh long, chudi, vai, nhan, mit, chom
chom, xo0ai, dwa hiu, chanh day va sau riéng).

3. Gia thuyét va mo hinh nghién ciru

Ngudbn lwc sdn c6 cia doanh nghiép tao thanh
déng co xuit khau cia doanh nghiép (Anil & cdng
sw, 2016). Nhw vdy, néu doanh nghiép danh gia
ngudn lwc c6 gia tri, hiém, kho6 bat chudc hoidc khé
thay thé theo ly thuyét RBV thi nguon lwc bén trong
doanh nghiép tao thanh dong co thic day xuit khiu
va anh hwdng tich cwc dén két qua hoat dong xuat
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khiu. Doanh nghiép hoat déng khéng ngoai muc
tiéu lgi nhuin nén déng co xuat khiu vé doanh thu,
loi nhudn, tang trwdng dat dwoc cling gép phan anh
huwdng tich cyc dén két qua hoat dong ctia doanh
nghiép (Stoian & cdng sw, 2010).

Ngoai ra sw twong déng gitra thi treong néi dia
va thi tredrng khach hang c6 thé quyét dinh hanh vi
xuat khiu cua doanh nghiép va dnh hwdng dén két
qua hoat dong xuit khau. Nhirng yéu t6 mdi trueong
bén ngoai doanh nghiép con tir moi trwdng trong
nwée clia doanh nghiép véi cac dong co nhuw ty gia
xuat khau thuan loi, nhitng hd tro cia Chinh phu,
ngan hang, nganh...(Leonidou & cong sw, 2007).
Nhirng dong co nay c6 moéi quan hé véi két qua hoat
déng ctia doanh nghiép. Diéu nay dwoc giai thich
qua thuyét mo hinh lanh dao theo tinh hudng khi
cho rang hanh vi xuit khiu cta doanh nghiép phu
thudc vao moi treong bén ngoai.

Mot s6 nghién ctiru thwe nghiém da cho thay co6
mdéi quan hé cung chiéu gitra ca nhan thirc dong co
xudt khiu bén trong va bén ngoai doanh nghiép dén
két qua hoat dong xuit khiu (Haghighi & cong su,
2008; Boubbakri & cong sw, 2013). Vi vay gia thuyét
nghién ctiru dwgc dé xuit la:

H1: C6 m6i quan hé cung chiéu gitra nhan thirc
déng co xuit khiu bén trong doanh nghiép va két
qua hoat dong xuat khau.

H2: C6 m6i quan hé cung chiéu gitra nhan thirc
doéng co xuidt khiu bén ngoai doanh nghiép va két
qua hoat dong xuit khau.

Hinh 1: Mé hinh nghién cim 08 xuit

Bong co Xuit
khéu bén trong HL (%)
doanh nLhu_p - —
Két qui hoat
dgng xuit khau
- H2 (+) M /

Bong co xuit ~—_
khiu bén ngoai
doanh nghiép

~

4. Phuaong phap nghién ciru

_/

Nghién cttu nay st dung phwong phap nghién
ctru hon hop bao gdbm phwong phap nghién ctru
dinh tinh va phwong phap nghién cttu dinh lwgng.
Phuwong phap nghién ctru dinh tinh dwoc thwc hién
thong qua phdong vén tay doi va thao ludn nhém tip
trung véi mot sé6 doanh nghiép xuat khdu nong san
sang thi trwedng Trung Quéc dé diéu chinh thang do.

Phuwong phap nghién cttru dinh lwong dwoc thuc
hién qua khao sat 111 doanh nghiép xuit khiu ndng
san sang thi treong Trung Quéc theo phwong phap
l1dy mau thuan tién va phat trién mam. Péi twong
khao satla cdp quan ly doanh nghiép (giam doc, phé
gidm doc, tredng, phd phong xuit nhip khiu) hoac
nguwdi cd kinh nghiém lam viéc trén 5 nam tai doanh
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nghiép. Phwong phap PLS-SEM véi phidn mém
Smart-PLS dwoc st dung dé xtr ly dir liéu thu thap.
bau tién la bwéc danh gid mo hinh do lwong dé kiém
tra cac thang do vé: d6 tin cdy nhat quan noi tai bén
trong; gia tri hoi tu; gia tri phan biét. Tiép theo la
danh gia mo hinh ciu tric gom danh gia cac chi tiéu:
da cong tuyén; mirc y nghia clia cic méi quan hé; R2,
R2adj; hé s6 tc dong f2; sw lién quan ctia dw bao Q2
va hé s0 tac déng q2 (Hair & céng sw, 2017).

5. Két qua nghién clru

5.1. Panh gia mo6 hinh do lwong

Thang do IS va EXP déu dat gia tri, thang do ES
chwa dat d6 tin ciy téng hop va gia tri hoi tu. Bén
canh do, ES3, ES6 va ES7 c6 hé s6 tai ngoai nhé hon
0,4 can dwoc loai di (Hair & cong sw, 2017) va loai
tiép ES4 thi thang do ES mé&i dat gia tri.

5.2. Panh gia m6 hinh ciu tric

(1) Pacongtuyén: mo hinh khong bi hién twong
da cong tuyén vi hé s6 VIF=1,321, nhd hon 5 (Hair &
cong sw, 2017).

(2) Mirc y nghia cia cic moi quan hé

Bing 1: Mikc ¥ nghia ciia cic moi quan hé

Gia thuyeét |  Mai quan hé HEé 5o hoi quy P-value K?t qua
HI IS-> EXP 0,521 0.000 Chap nhan
H2 ES-> EXP 0.079 0,323 Bic bo

Két qua cho thay ton tai méi quan hé gitra dong
co xudt khiu bén trong doanh nghiép va két qua
hoat dong xuat khiu, véi do 1on cia moi quan hé
B=0,521. Khong tén tai moi quan hé gitra dong co
xuat khiu bén ngoai doanh nghiép va két qua hoat
dong xuit khiu.

(3) H¢ s6 R2 va R2adj; R2=0,318 va
R2adj=0,305. Hé s6 R2 cho thdy dong co xuit khau
bén trong doanh nghiép giai thich dwoc 31,8% két
qua hoat déng xuit khau, con lai 1a do cac yéu td
khac chwa dwoc dé cap.

(4) Heé s6 tac dong f2: hé s6 nay d€ danh gia sw
thay ddi trong R2 khi mot khai niém déc 1ap cu thé
dwoc bd ra khoi mé hinh c6 thé dwoc sir dung dé
danh gia liéu khai niém bd ra nay c6 mét tac dong
dang ké 1én khai niém phu thudc hay khong. Gia tri
0,02; 0,15; 0,35 cuta f2 dai dién cho tac dong nhd,
trung binh, 16n cta bién doc 1ap (Cohen, 1988).
Trong nghién ctu nay f2 cta IS 1én EXP 1a 0,301 thé
hién mirc d6 tac dong gan manh, ES 1én EXP 1a 0,007
nho hon 0,02 thé hién khong c6 su tic dong (Cohen,
1988).

(5) Su lién quan cta du bao Q2: Q2 1é6n hon 0
cho thay sw lién quan mang tinh dw bao cua khai
niém phu thudc. Theo Geisser (1974) khi Q2 bang 0
vanho hon 0 thé hién sy thiéu lién quan ctia dw béo.
Két qua cho thay EXP c¢6 Q2 16n hon 0 cho thiy sw
lién quan du bao cia mé hinh.
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(6) Hé s6 tac dong q2: q2 cho thiy tac dong
twong déi cia sy lién quan mang tinh dw bao. Theo
Hair & cdng sw (2017), q2=0,02; 0,15 va 0,35 thé
hién gia tri nhé, vira hodc 1én cho sw lién quan mang
tinh dw bao cda khai niém ngoai sinh déi véi khai
niém phu thudc. P6i véi moi quan hé giira IS va EXP,
g2 la 0,156 thé hién gia tri vira cho sw lién quan
mang tinh dw bao cta IS d6i véi EXP. B6i véi moi
quan hé gitra ES va EXP, g2 1a -0,00123 thé hién hau
nhw khong c6 tac dong cho su lién quan mang tinh
dw bao ctua ES ddi véi EXP.

6. Két luan, thao luan va ham y nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thay chi c6 dong co xuat
kh4u bén trong doanh nghiép tac dong dén két qua
hoat dong xuit khiu ctia doanh nghiép xuit khau
ndng san sang thi treong Trung Québc. Vi do 16n tac
doéng B=0,521 cho thdy doanh nghiép xuit khau
ndng san sang thi tredng Trung Quéc danh gia cao
déng co xudt khiu bén trong doanh nghiép anh
hwdng dén két qua hoat dong xuit khiu. Piéu nay cé
nghia 1a néu doanh nghiép s& hitu nguoén lwc, nang
lwc t6t thi diy chinh 1a déng co thic didy doanh
nghiép dat két qua hoat dong tot.

Vé dong co xuit khiu bén ngoai doanh nghiép
khong anh hwdng dén két qua hoat dong xuat khiu:
yéu t6 dong co xuit khiu bén ngoai doanh nghiép
khong phai la yéu t6 quan trong anh hwdng dén két
qua hoat déng ctia doanh nghiép, ma dé doanh
nghiép thanh céng trong hoat dong xuit khiu thi
yéu té nguodn lwc, nang lwc doanh nghiép cé vai tro
quyét dinh quan trong hon.

Tl ton tai moi quan hé gitra dong co xuat khiu
bén trong doanh nghiép va két qua hoat dong xuit
khau, mét s6 ham y quan tri va chinh sach dwoc dé
xudt nham giup ting ddong co xuit khiu bén trong
doanh nghiép, dwoc sap x€p theo gia tri gidm dan
cda hé so tai ngoai.

Bing 2: H¢ sib téi ngoai ciia thang do IS

151 | Cdp quan Iy cua DN quan tam thim nhap thi tarémg Trung Quée

183 | San pham doanh nghiép dép img nhu cau thi tnrimg Trung Quoe

154 | DN thu duge doanh thw/lgi nhugn cao khi xuat khau sang Trung Qudc
IS5 | DNtang trudng thém khi xuat khau sang thj trwong Trung Quoc

156 | DN xuat khav sang Trung Quoc nhé quan hé cua linh dao doanh nghiép
152 | DN co nhimg nha quén 1§ gioi

0.845
0.792
0.783
0.770
0.728
0.722

Mot 13, cAp quan ly doanh nghiép can quan tim
thAm nhép thi tredrng Trung Quéc nhwng tranh phu
thuoc hoan toan vao thi treong nay. Khi quan tam
thAm nhép thi treong cu thé, cdp quan 1y sé c6 mot
thai do tich cwc véi thi treong va tim moi cach vao
dwoec thi treong va phat trién thAm nhép thi treong.

Hai 1a, doanh nghiép can ning cao chat lwong san
phadm dap &ng nhu ciu thi tredrng. Cang ngay Trung
Quoc cang ban hanh nhiéu quy dinh méi lién quan
noéng san nhap khiu. Vi vdy doanh nghiép can nam
dwoc quy dinh chat lwong nong san xult vao thi
treong Trung Quéc dé chu dong cai tién, nang cao
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chit lwong san pham.

Ba l3, can tang ham lwong ché bién néng san xuat
khau, ning cao gia tri hang xuit khiu, tiét kiém chi
phi dé thu dwoc doanh thu, lgi nhuin cao, ting
trwdong trén thi treong Trung Qudc. PE lam dwoc
viéc nay, can td chirc tréong trot & quy mé 1én. Nhw
vay, can phai c6 sw hop tac lién két chat ché gitra
nong dan va doanh nghiép. Doanh nghiép phai giup
nong dan ndm dwoc yéu cau tiéu chuin ky thuat san
xuat va chit lwong san pham, gitp hd trg von, bao
tiéu san phadm cho néng dan...

Bon 13, doanh nghiép cn thiét 14p va ddy manh
nhirng méi quan hé hop tac, gobm hop tac véi cac
doanh nghiép cing nganh dé cung nhau khai thac
don hang 16m, hd trg nhau phat trién; hop tac véi
nong dan, hop tac xa dé on dinh va da dang nguon
cung cip. Bén canh d6 rat can sw phéi hgp dong bd
cta cua bon nha: Nha nwéc, nha doanh nghiép, nha
nong va nha khoa hoc, trong d6 doanh nghiép cin
tan dung cac chinh sich va hop tac véi ndong dan dé
hoat dong hiéu qua nhit.

Nam 13, doanh nghiép cin c6 nhirng nha quan ly
gi6i. Doanh nghiép can c6 chinh sich tuyén dung,
thu hut va gitr chdn nhan sw chat lwong cao, dic biét
nhan suw c6 kinh nghiém xuit khiu ndng san sang
Trung Quéc. Bén canh d6 can chu dong tim kiém
nhitng chwong trinh hoi nghi, hdi thao, dao tao vé
xudt khau dé khong ngirng ning cao trinh do, kién
thirc xuat khau cho cip quan ly va nhan vién.

Sau 13, dé thiuc diy doanh nghiép phat trién trén
thi tredng Trung Qudc, bén canh sw nd lwc tir doanh
nghiép, sw hd trg cia Nha nwéc va cac co quan lién
quan cling déng mot vai tro quan trong. Véi vai tro
la b6 chu quan, B6 Nong nghiép va phét trién nong
thén can phat huy vai tro dirng dau cta minh trong
viéc tao diéu kién cho doanh nghiép xuat khiau néng
san hoat dong t6t hon bang cach khong ngirng cip
nhat thong tin thi trwong hang nong san./.
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Cac nhan t6 anh hwéng dén hanh vi tuan tha thué thu
nhap ca nhian cta ngwoi nop thué trwc tiép quyét toan
tai Chi cuc thué TP Hué
Lé Hoang Anh
Ho Thi Anh Thi

Khoa K& toan - Tai chinh, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué

Thong qua viéc khado sat 350 nguwdi ndp thué (NNT) truc ti€p quyét toan, nghién ctru xac dinh mic do
anh hwdng cua cac nhin té dén hanh vi tuin tha thué thu nhip ca nhin (TNCN) tai Chi cuc thué TP Hué.
Két qua nghién ctru cho thay trong 6 nhén t6 dwa vao mo hinh c6 5 nhan t6 tac ddng dén hanh vi tudn thu
thué ctia NNT, theo dé: nhan t6 c6 tic dong manh nhat la Yéu té thudc vé giGi tinh, nhin thirc va tim ly
(KNO) véi hé s6 hoi quy chudn hoa la 0,432; tiép theo la cdc nhan td Nghé nghiép cia NNT (JOB) 1a 0,313;
Yéu t6 thudc vé hé théng thué (SES) 1a 0,294; Yéu td kinh t& (ECO) 1a 0,104 va cudi cung 1a nhan td Pic diém
co quan, doanh nghiép noi NNT lam viéc (COM) 1a 0,072.

1. bat van dé

Thuec té cong tac quan ly thoi gian qua tai Chi cuc
thué TP Hué cho thiy, trweong hop cad nhan chu dong
quyét todn thué véi co quan thué dat ty 1é thap. Ca
nhin nguwoi lao dong thwong uy quyén cho don vi
chi tra thu nhép truc tiép quyét toan ma khéng quan
tAm hoac tham chi thi€u hiéu biét vé thué€ TNCN.

Theo co ché tw khai, tw ndp, cac tb chirc, cd nhan
phai tw lap to khai dwa trén co s& két qua kinh
doanh, thu nhdp ctia minh va cac chinh sach, phap
luat vé thué. NNT phai chiu trach nhiém trwéc phap
luat vé két qua cua viéc tinh toan va ké khai thué,
CQT khong can thiép vao qua trinh ké khai, nop thué
cua t6 chirc, cad nhan kinh doanh. Py dwoc xem la
mot co ché wu viét trong quan ly thué.

Tuy nhién nhw da phan tich, y thirc tuin tha thué
trén dia ban TP Hué con nhiéu han ché, nhiéu ca
nhan van loi dung chinh sach thong thoang ctia Luat
thu€ TNCN dé chiém dung tién thué, c6 tinh khong
ké khai hodc ké khai sai d€ tron thué, giy thit thu
cho NSNN.

2. Ca sé ly thuyét

2.1. Ly thuyét diéu chinh theo phan ng

No6i dung co ban cda ly thuyét diéu chinh theo
phan &ng (responsive regulation theory) dwgc tom
tat qua hai phat bi€u nhw sau. Mot 13, phat biéu cta
Ayres and Braithwaite (1992): Y twéng cin ban ctia
ly thuyét diéu chinh theo phan &ng la cic co quan
quan ly nén thiu hiéu hanh vi cta nhitng nguwoi
dang c8 gang tuan thi va hé théng phap luit nén cé
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trach nhiém dé cong dan tw diéu chinh trwéc khi can
thiép bang strc manh.

Hai 13, phat biéu cua Braithwaite (2003): Diéu
chinh theo phan ng la qua trinh tao diéu kién cho
ngudi chiu quan ly tw tin, thang thang thay ddi hanh
vi cia ban than sao cho phu hop véi cac quy dinh
phap luat.

2.2. Hanh vi tuin tha thué

Nguyén Thi Thanh Hoai (2011): Tu4n thu 1a viéc
chip hanh nghia vu ctia NNT theo dung luat dinh,
bao gom cac hoat dong ding ky, ké khai, bdo cdo,
ndp thué. Bat ky sw vi pham ndo xuit hién & mot
trong cac khau trén déu dan dén sw khong tuan thu
& cac mirc d6 khac nhau.

Ngwoc v&i tun thu thué 1a khong tuin tha thué.
Theo Hasseldine (1999), du nhiéu co quan thué st
dung nhitng ky thuat khac nhau nhdm do lwong
mirc do tic dong cua cac nhan t6 dén sy khong tuin
thd thué, nhung twu chung lai ¢6 2 nhém nhéan to
lé6n 1a nhém nhén t6 cd nhan va nhém nhan t6 xa
hoi.

2.3 Cap do nhan thirc va cap do hanh vi

Vé phwong dién nhan thirc, c6 thé chia thanh 4
cip do tun thu thué nhw sau: (i) Khéng biét (igno-
rance): NNT von khong hé cé y thirc vé thué; (ii) Vo
y (carelessness): NNT c¢6 y thirc vé thué nhung vo
tinh khdng cip nhit quy dinh vé phap luit thué; (iii)
Coi thuong (recklessness): NNT c6 y thirc va c6 biét
quy dinh ctia phap luit thué nhung bang quan véi
chung; (iv) C6 y (deliberate): NNT c6 suy nghi tron
tranh nghia vu thué.
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2.4 M6 hinh nghién ciru dé xuat

Dwa vao khung ly thuyét va lwgc khdo nhitng
cong trinh nghién ctru lién quan, théng qua phwong
phéap phong van c6 cu tric trwc tiép 10 chuyén gia.
Theo do, tac gia da tong hop va xay dwng mé hinh
cac nhan t6 &nh hwdng dén tinh tuin tha thué cda
NNT TNCN bao gom 6 bién, mdi bién lai dwoc mo ta
chi tiét thdng qua nhirng thudc tinh dinh lwong bang
thang do Likert.

Hinh 1. M binh nghién ciu dé xudt

| H: Nghénghiép cla ngwdindp thué |

Hy Blac Miem cor quan, doanh

nghi¢p noi NNT lam viée

| Hi: Yéu 1d x4 hai

Tusn thi thué TNCN ciia NNT |

| Ha: Yéu t6 kinh té

| Hy Yén n';thur:w v hé lhr';n‘r-_v thus |'/

| H;: Yéu 1 vé nhén thire va tém I

3. Két qua nghién clru

3.1. Phan tich do tin cAy cia thang do bang hé
sd Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh trén cho thiy, hé so
Cronbach’s Alpha du diéu kién, tit ca déu dat trén
0,6 cho thiy thang do lwong kha tot.

Bing 1. Két qui kiém djnh so' bj d§ tin ciy ciia thang do

Thang do H¢ s0 Cronbach’s Alpha
Nghe nghiép ctia ngirii ngp thué 0.840
Biic diew co guan, DN noi NNT lam viée 0.851
Yéu 16 x4 hoi 0.751
Yéu 1o kinh té 0,793
Yéu 16 thude vé hé thong thué 0.762
Yéu to thude vé nhan thire va tim Iy 0.768
Hanh vi tuan thu thue TNCN cua NNT 0.883

3.2 Phan tich hé s6 twong quan

Ring 2. H¢ sb Tirong quan Pearson
HVIIT | JOB COM SES ENO | ECO 505
II¢ 50 twang quan 1| 623| 302 5780 L6600 372 373
Pearson
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 L0000 000 000
N 350 350 350 350 350 350 350

Két qua phéan tich hé s6 Pearson ta thiy, gia tri
Sig. cac nhan t6 khi xem xét sw twong quan véi nhan
t6 phu thudc déu c6 moi twong quan cung chiéu véi
Bién Tuan tha thué cia NNT TNCN. TAt ca cic nhan
téc trong mo hinh déu cé y nghia thong ké vi gia tri
Sig. cuia tat ca cac nhan té déu nho hon 0,05.

3.3. Phan tich két qua héi quy

HVTTT = -0,529 + 0,259*JOB + 0,062*COM +
0,264*SES + 0,434*KNO + 0,098*ECO + ui

Tl hé s6 hdi quy chuin héa ta c6 thé nhan xét
duogc thir tw vé mirc dd dnh hwdng cia cac nhin td
dén bién phu thudc nhw sau: Nhan té c6 tdc dong
manh nhat 13 Yéu t6 thudc vé gidi tinh, nhin thic va
tdm ly (KNO) v&i hé s6 hoi quy chuldn héa la 0,432;
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Bang 3. Két qua hoi quy

He so hoi quy clura | Heé so hoi quy . Thong ke da cong
P PP t Sig. = =
P clivan hoa chwan hoa = tuyen
Mo hinh Sai s 5 cha
B al §0 Beta Be cllap VIF
chvan nhin
Hing 56 =520 .16l -3.285| .00l
JOB 259 030 313 8,551 000 654 1.530
COM 062 {030 072 2,064 040 19 1.390
SES 264 031 294 8.655| .000 759 1.317
1 [KNO A3 J034 432 12,700 000 753 1.327
ECO 098 .034 (104 2849 005 656 1.525
S0S -.025 031 -.027 -806) 421 768 1.302
R higu chinh 0,695
Sig.F 0.000
Durbin-Watson 1,723

tiép theo la cc nhan t6 Nghé nghiép cia NNT (JOB)
13 0,313; Yéu t6 thudc vé hé théng thué (SES) 1
0,294; Yéu t6 kinh té (ECO) 1a 0,104 va cudi cung la
nhan t6 Co quan, DN noi NNT lam viéc (COM) la
0,072.

4. Ham y quan tri

Th& nhat, ndng cao hiéu biét cia NNT vé thué
TNCN; don vi chi trd thu nhap cAn m& cac 16p tap
huin, cip nhit kién thirc cho NNT vé thué TNCN;
NNT cén tao tho6i quen ghi chép cac khodn thu nhap
phat sinh trong nam dwong lich; ndng cao sw thong
hiéu ctia NNT vé cac chwong trinh phic lgi xa hoi
cta chinh phu.

Thi hai, cong khai danh tinh cd nhan né thué, trén
thué; tirng bwdrc hoan thién co ché kiém soat chit ché
tit ca cadc ngudn thu nhip phat sinh ctia ca nhan.

Thit ba, thwc hién nghiém cac quy dinh hién hanh
vé ting mirc xr phat do6i véi cd nhan trén thué thu
nhap; quan ly t6t viéc dang ky, ké khai va nop thué
thu nhdp ca nhin cta nguwoi ndp thué; hoan thién
quy trinh quyét todn thué thu nhip c4 nhin; ning
cao hiéu qua, hiéu lwc ctia céng tic kiém tra, thanh
tra thué; phoi hop véi cac co quan cé lién quan
chuin hoéa thong tin quan ly thué.

Thi tw, gidm chi phi tudn tha thué; chd y dén tinh
trang tai chinh doanh nghiép; tang cwong nhan thirc
vé tinh cong bang./.
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Tao long trung thanh thwong hiéu tir nhan thirc cua

ngwoi tiéu dung vé thwwong hiéu: nghién ciru dinh

tinh vé cac chudi ca phé tai thanh phé H6 Chi Minh

Nguyén Tran Sy
Co s0 2 Truong Pai hoc Ngoai Thuong tai TP. Ho Chi Minh

Muc tiéu ctia nghién ctru nay la tao long trung thanh thwong hiéu tir nhan thirc ctia nguoi tiéu dung vé
thwong hiéu. Nghién ctru nay dwoc thuc hién bang phwong phap dinh tinh véi ki thuat thu thap div liéu 1a
phong vén siu. C6 21 khach hang trung thanh véi mot trong cac thwong hiéu Highland Coffee, Starbucks Coffee,
The Coffee House, Phiic Long Coffee and Tea, va Trung Nguyén Legend dwoc lwa chon dé phong van siu. Két
qua nghién ctru cho thdy c6 nam yéu t6 tao nén nhan thirc tich cwc cia khach hang véi thuwong hiéu chudi ca
phé va khach hang c6 nhan thirc tich cuc véi thwong hiéu sé c6 xu hwdéng trung thanh véi thwong hiéu.

1. Mé dau

Xay duwng va duy tri long trung thanh thwong
hiéu la mot trong nhitng déi twong nghién ctru trong
tAm cda cic nha tiép thi trong mot thoi gian dai. Boi
vi, nhu ciu khach hang ngay cang cao va thay doi
lién tuc, dong thoi canh tranh gitta cac thwong hiéu
ngay cang gay git nén cac cdng ty ludn phat trién
cac chién lwgc khac nhau dé duy tri khach hang hién
c6 va thu hat khach hang mai. Cac céng ty ludn cd
gang lam cho khach hang trung thanh véi thwong
hiéu cta ho dé dat dwoc loi thé trén thi treong. Tao
ra long trung thanh véi thwong hiéu la mot phan
thiét yéu cia tiép thi vi n6 ddm nhin mét phan quan
trong trong sw thanh céng cia doanh nghiép. Cac
nha quan tri thwong hiéu da st dung nhiéu bién
phap khac nhau dé duy tri long trung thanh cda
Khach hang véi thwong hiéu cua ho. Mot trong
nhitng bién phap ma nghién ctru nay dé xuit la tao
ra long trung thanh ctia khach hang véi thwong hiéu
dwa trén nhan thic tich cyc vé thuong hiéu.

Dé xem xét long trung thanh thwong hiéu cé thé
dwoc tao ra tir nhan thirc cta nguwoi tiéu dung veé
thwong hiéu hay khong, nghién ctru da lya chon cac
chudi ca phé tai thanh phd H6 Chi Minh d& nghién
ciru nhw: Highland Coffee, Starbucks Coffee, The
Coffee House, Phuc Long Coffee and Tea, va Trung
Nguyén Legend. M6t s6 khach hang trung thanh vé&i
mot trong nam thwong hiéu nay dwoc chon dé phong
van sdu nham giai quyét muc tiéu nghién ctru.

2. Co sé ly thuyét
Long trung thanh thwong hiéu la mot phan &ng

hanh vi twong déi dinh kién d6i véi hanh vi mua cia
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mot ngwdi doi véi thwong hiéu theo thoi gian va
hanh vi nay gy ra xu hwéng ra quyét dinh mua va
danh gid thwong hiéu déi véi mot thwong hiéu cu
thé (Zia, Younus va Mirza 2021). Liu va cong su.
(2012) cho ring dé trung thanh, ngwoi tiéu dung
phai c6 tinh cAm gin b6 véi thwong hiéu va sin sang
hy sinh cho sw gan b6 dé. Long trung thanh thuwong
hiéu da thu hut rit nhiéu sy chd y trong thoi gian
gan day vi thwong hiéu ngay cang dwgc coi 1a mot
cébng cu dé xiy dwng cdc moi quan hé lau dai voi
khach hang trén thi truedng thwong mai.

Mot trong nhitng muc tiéu ti€ép thi quan trong
nhit1a cing c6 long trung thanh cta khach hang déi
v&i thwong hiéu va cic san phdm. Nguoi tiéu ding
trung thanh phan &ng tét hon véi thwong hiéu so
v&i nguwoi tiéu dung khong trung thanh, va cac cong
ty da dau tw vao long trung thanh cia khach hang sé
nhin dwoc phan thwéng dwdi hinh thic giam chi
phi tiép thi, ting loi nhuén va tang lgi thé canh tranh
(Sharma, 2015).

Mot s tac gia (Rajagopal, 2008; Khurram va
cong sw, 2019) cho rang nhan thirc clia ngwoi tiéu
dung vé thwong hiéu cé dnh hwédng dén long trung
thanh thwong hiéu. Nhan thirc cia nguwoi tiéu dung
vé thwong hiéu phu thudc vao cach nguwoi tiéu dung
nghi vé thwong hiéu va cach ho hinh dung vé
thwong hiéu, vi vdy nhan thirc ctia nguoi tiéu dung
la thudc tinh quan trong dé so sdnh thwong hiéu. N6
luén 13 tAm diém cua viéc kinh doanh. Diéu nay rit
quan trong vi né cé thé tic dong dén long trung
thanh clia nguoi tiéu dung déi véi thwong hiéu ma
cudi cung dan dén su thay déi trong quyét dinh mua
hang cua nguwoi tiéu dung doi véi thwong hiéu
(Khurram va cong sw, 2019).
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Sw thanh cbéng cta thwong hiéu phu thudc vao
kha nang duy tri long trung thanh clia nguoi tiéu
dung théng qua nhan thirc va duy tri nhin thirc vé
thwong hiéu t6t trong tAm tri ngwdi tiéu dung vi n6
c6 thé anh hwdng dén hanh vi cia nguoi tiéu dung,
ma cudi cung anh hwéng dén trung thanh thuong
hiéu. Vi vay, cac thuwong hiéu danh rat nhiéu no luc
vao nhin thic dé tao ra nguwoi tiéu dung trung
thanh v&i nhitng thwong hiéu dé (Khurram va cong
sw, 2019).

3. Phuang phap nghién ciru

Muc dich cda nghién ctru nay la tao long trung
thanh thwong hiéu tir nhan thirc cia nguoi tiéu dung
vé thwong hiéu. D€ dat dwoc muc dich nay, nghién
cru st dung phwong phap dinh tinh véi k§ thuat
phéng van sdu nham kham ph4 ra cic nhan thirc vé
thwong hiéu chudi clra hang ca phé tai TPHCM va
méi quan hé gitra nhin thic va long trung thanh
thwong hiéu. Moi budi phéong van sau dién ra tir 30
dén 40 phut. C6 tong cdng 21 nguwoi tham gia phong
van (xem chi tiét bang 1). Ca 21 nguwoi nay la nhitng
khach hang c6 1ong trung thanh thwong hiéu déi voi
mot chudi ctra hang ca phé cu thé.

Noi dung budi phong vin dwoc chia thanh ba
phan. O’ phin dau tién, tic gia va nguoi tham gia lam
quen va gid¢i thiéu vé nghién ctru. Trong phan th
hai, nguwoi tham gia phong van sau dwgc yéu cau tra
loi cac ciu hoi kiém tra vé long trung thanh doi voi
mot thwong hiéu chudi ca phé cu thé dé€ dam bao
nguoi dwoc phong van cé long trung thanh véi
thwong hiéu. Cuéi cung, trong phan th& ba, nguoi
tham gia phong vin sdu dugc yéu ciu tra 1o cac cau
héi vé nhan thirc thwong hiéu chudi ca phé va mo ta
nhén thirc thwong hiéu anh hwdng nhw thé nao dén
long trung thanh thwong hiéu.

Phan tich di liéu: ngay sau moi budi phong van
siu, tac gia da danh may lai diy da cic ndi dung
trong budi phong van siu. Sau dé téng hop, phan
loai va phan tich ndi dung ctia mdi budi phéng vin
sdu. Sau khi c6 diy da két qua phong van sau 21
nguoi, tac gid so sanh va danh gia néi dung tra loi &
moi budi phéng van siu, tir do rut ra cac két qua
nghién ctru.

4. Két qua va thao luan

Nghién ctu nay thwc hién phdéng van siu 21
khach hang uéng ca phé tai cac chudi clra hang ca
phé tai Thanh phé H6 Chi Minh. Cac dic tinh co ban
clia mau dwoc trinh bay & Bang 1.

Khach hang (c6 long trung thanh véi thwong hiéu
ctia mot chudi ca phé cu thé nhu: Highland Coffee
hoac Starbucks Coffee hoac The Coffee House hoac
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Bing 1: Thong ké mé ti cic djc tinh ciia mau phéng vin siu

%o hién chinh | %o rich Iy
Nam 13 61.9 61.9 61.9
Nir 38.1 38,1 100
Téng
Highland Coffee
Starbucks Coifee
The Coffee House

Gidi rinh

Khach
hang
tung

8
2
5 23.8 23.8 23.8
4 42,85
4 19.05 6L.9
thanh v&i | Plwic Long Coffee and Tea 4 20,95
thuong Trung Nguyén Legend 4 19,05 100
higu Téng 21 100 100
G
7
5
3
3

Domoi | Twr L8 dén duwei 30 moi 28.6 20 28.6
Tir 30 dén dudi 40 moi 33.3 23.33 61.9
Tir 40 den dudi 50 moi 238 20 85,7
Tir 50 den dudi 60 moi 14.3 20 100
Téng i 100 100

Phic Long Coffee and Tea hodc Trung Nguyén
Legend) dwoc phong van ¢ tan suit va thoi gian
uéng ca phé dwgc tong hop & bang 2. Theo dé,
khach hang cé tin suit udng ca phé it nhit1a 1 lan
mot tudn va cao nhit 1a 7 lan mot tudn. Thoi gian
udng ca phé trung binh méi lan thip nhatla 1 gior va
cao nhat la 3 gio.

Biing 2: Tin sufit v thiri gian udng ci phé trung binh ciia mau phéng vin siu

Mi khdch hiang Tan suit uéng ci phé Théi gian uong ci Phé
trung binh méi lan
Cl 2 lan mot tudn 3 gio
C2 4 lin mdt wan 2 giy
C3 3 lan mot tuan 2 giv
C4 1 lan mét tuan 3 giv
s 7 lan mét man 1 gi&
6 5 lan mét tuan 2 giv
C7 2 lan mot tuan 2 giv
C8 3 lin mét man 3 giy
() 1 lan mot tuan 3 giv
Clo 4 lan mét tuan 2 giv
Cll 4 lin mét wan 1 gi&
cl2 2 lan mgt tuan 2 giv
Cl3 3 lan mt tuan 3 gio
Cl4 6 lin mdt wan 2 giy
Cls 2 lan mot tuan 1 giv
Cle 2 lan mét tuan 2 giv
17 3 lan mét wan 1 gi&
Cls8 4 lan mét tuan 2 giv
Cl9 7 lan mat tuan 2 gior
C20 3 lin mét man 2 giy
C21 4 lan mot tuan 3 giv

Két qua nghién ctu cho thay, khach hang nhin
thitc thwong hiéu chudi ca phé qua nim khia canh sau:
Th nhat, khach hang nhan thic thwong hiéu
chudi ca phé thong qua khong gian thw gidn. Khong
gian quan ca phé tao cam giac thoai mai chinh la noi
hoan hao dé co thé tu tip gia dinh, ban bé dé thwdng
thirc ca phé. Nhitng ngudi tham gia phong van cho
rang co s& vat chit cia khong gian quan ca phé ciing
Khuyén khich ho danh nhiéu thoi gian hon trong
ctra hang. Khong gian thw gian va bau khong khi cta
chudi ca phé dwoc coi 1a mot yéu td quan trong cho
nhan thirc va lwa chon thwong hiéu ca phé.

Th& hai, khach hang nhan thic thwong hiéu
chudi ca phé thong qua chit lwong va hwong vi.
Khach hang nhin dinh chat lwong san phidm va
hwong vi la yéu t6 c6t 16i dé nhén thirc thwong hiéu
ca phé. Khach hang cé xu hwéng khéng tiép tuc st
dung nhitng thwong hiéu cé chat lwong ca phé va
nhirng san phim kém theo khong tét. Khach hang c
nhén thirc tich cwc vé thuwong hiéu khi chat lwgng
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dwoc tiéu chudn héa trén tit ca cic ctra hang cla
chubi ca phé. T4t ca khach hang duwgc phéng van déu
cho rang viéc tiéu chun héa chit lwong va hwong vi
phu hop cé tic dong dén nhén thirc va long trung
thanh thwong hiéu ctia khach hang.

Thir ba, khach hang nhan thirc thwong hiéu chudi
ca phé thong qua két hop gidi quyét cong viéc va
thwdng thirc ca phé. Khach hang dwoc phong vin
cho rang viéc két hop thwdng thirc ca phé va giai
quyét cong viéc la nhu cau ctia nhiéu khach hang.
ddc biét 1a nhitng nguwdi c6 cong viéc linh hoat hoac
tw kinh doanh. Diéu nay ly giai tai sao quan ca phé
da tré thanh noi lui téi cia nhitng nguwoi lam viéc tw
do, sinh vién hay nhan vién van phong. Chinh viéc
thoa man nhu cau nay ma khach hang c6 nhén thic
tich cuc v&i thwong hiéu chudi ca phé.

Thtt tw, khach hang nhan thirc thwong hiéu chubi
ca phé théng qua vi tri cia cac chudi ca phé. Khach
hang dwoc phéng van cho rang cac chudi ca phé
hién nay déu toa lac & nhitng vi tri dep nhu: cac
trung tdm thwong mai, toa nha, van phong, vi tri mat
bing quan c6 giao thong thuan tién ... Do viéc tiép
can dé dang véi cac chudi ca phé da tao ra nhan thirc
tot vé thwong hiéu chudi ca phé.

Th nam, khach hang nhan thic thwong hiéu
chudi ca phé théng qua hé théng nhan dang thwong
hiéu. Khach hang dwoc phéng van cho rang ho 4n
twong voi logo, tén thwong hiéu. Khi thwédng thirc ca
phé & mot chudi ca phé cé thuwong hiéu t6t khach
hang cam thiy c6 sw khac biét so véi thuwdng thire
mot ly ca phé & quan binh dan.

Két qua nghién ctru cling cho thay, khach hang c6
nhn thic tot vé thwong hiéu c6 xu hwéng trung
thanh véi thwong hiéu chudi ca phé. Khi khach hang
nhan thirc rang: chudi ca phé c6 thwong hiéu tot,
chat lwong san phdm va hwong vi tot, khéng gian
tot, vi tri thuin loi va thoa mian dwoc nhu ciu
thwdng thirc ca phé két hop véi gidi quyét cong viéc
thi khach hang cé xu hwéng chon va lap lai hanh vi
chon thwong hiéu chudi ca phé dé. Piéu nay, khang
dinh long trung thanh cda khach hang déi voi
thwong hiéu chudi ca phé.

5. Két luan

Trong béi canh hién nay, yéu cau cia khach hang
ngay cang cao va su canh tranh ctia cac chudi ca phé
trén thi trudng ngdy mot gay gat hon thi viéc tao ra
long trung thanh ctia khach hang véi thwong hiéu la
viéc 1am vo6 cling can thiét d€ ddm bao cho cac chubi
ca phé ton tai va phat trién. Bang cach sir dung
phwong phap nghién cttu dinh tinh, két qua nghién
ciru cho thdy, khach hang c6 nhin thirc tot vé
thwong hiéu cé6 xu hwéng trung thanh véi thwong
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hiéu chudi ca phé. Do vay, cac chubi ca phé can tao
ra nhan thirc t6t vé thwong hiéu dé tao long trung
thanh cta khach hang véi thwong hiéu.

Két qua nghién ctru cling kham pha ra nam yéu té
c6 thé tao ra nhan thic cua khach hang doéi voi
thwong hiéu chudi ca phé 1a: khong gian thw gian,
chat lwong va hwong vi, két hop thwdng thirc ca phé
va giai quyét cong viéc, vi tri ctia cac chudi ca phé va
hé thong nhan dang thwong hiéu. Nhirng két qua nay
c6 thé gitip cac nha quan tri chudi ca phé quan tim
va dwa ra cac giai phap cu thé dé cai thién nam yéu
td trén nham tao ra nhan thitc tich cuc ctia khach
hang d6i véi thwong hiéu chudi ca phé. Tir do, tao ra
long trung thanh ctia khach hang véi thwong hiéu.

Mic du, nghién ctru nay da gidi quyét dwgc muc
tiéu nghién ctru dé ra. Tuy nhién, nghién ctru dwoc
thwc hién bang phwong phap dinh tinh véi kj thuat
phong vin siu 21 khach hang nén chi méi kham pha
ra dwoc cac yéu td tao nén nhan thirc cia hanh hang
vé thwong hiéu chudi ca phé va nhan thirc ctia hanh
hang vé thwong hiéu cé thé tao ra long trung thanh
thwong hiéu ma chwa thuc hién kiém dinh lai két
qua nghién ctru nay. Do vay, cac nha nghién ctru
trong cung linh vuc c6 thé thwc hién tiép nghién ctiru
dinh Iwong dé kiém dinh lai két qiia nghién ctu./.
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T6i wu thué thu nhap ca nhan doi véi tién lwong

tién cong trong cac doanh nghiép tai Viét Nam

Tran Thu Huyén
Khoa Kinh té & Quan ly, Truong Pai hoc Dién luc

Thué thu nhip ca nhin déng vai tro quan trong trong viéc quan ly thu ngin sach va phat trién kinh té
cia mot quoc gia. Trong ngtr canh cia Viét Nam, tdi wu thué thu nhip ca nhan déi véi tién lwong tién cong
trong cac doanh nghiép la mét cht dé ddng quan tdm. Viéc ap dung chinh sich thué thu nhip ca nhan hop
ly khéng chi mang lai lgi ich cho ngwdi lao dong, cho doanh nghiép ma con tao déng lwc cho sw phat trién
kinh doanh. Vi vay trong bai bao nay, tic gia tAp trung vao nghién ctru mot s6 hwéng nham t6i wu thué thu
nhép ca nhin déi véi tién lwong, tién céng trong cac doanh nghiép tai Viét Nam.

1. Ban chat t6i uu thué va mét sé hinh thirc
t6i uu thué

Cac doanh nghiép chinh la déi twong chu yéu c6
vai tro déng gop 16n vao nguén lwc cho Nha nwéc
thong qua hinh thirc ndp thué. D€ kiém soat dworc chi
phi thué ctia doanh nghiép, doi héi cdc nha quan ly
can phai c6 kién thirc vé thué, boi vi viéc t6i wu hoa
téng ganh ndng thué trong twong lai la rit quan
trong dé dat dwoc két qua kinh doanh tét va do nha
quan ly 1a nguoi quyét dinh trong doanh nghiép. Viéc
hiéu biét vé Luat thué, Luat quan ly thué va tun tha
chiing nhw thé nao cho phép cac nha quan ly ra quyét
dinh kinh doanh t6t hon va lam ting hiéu qua cong
viéc ctia ho. Nop thué 1a mot khoan chi ctia doanh
nghiép va hién nhién lam dong tién ctia doanh
nghiép giam di, cdc doanh nghiép va ca nhan luén
mong mudn déng thué cang it cang tot. Vi vay, cé
nhiéu quan diém cho rang t6i wu hoa thué phai nop
1a st dung cac ky thuét dé “giam thiéu” khoan thué
phdi ndp bang moi cach, thAm chi 1a nhitng hanh vi vi
pham phap luét vé thué. D€ hiéu ban chit vé toi wu
héa thué, cin phan biét rd rang gitta t6i wu hoa thué
dé tiét kiém thué véi tron thué va tranh thué.

Tron thué 1a viéc st dung cadc phwong thirc ma
luat phap khéng cho phép dé 1am gidm sé thué phai
ndp. Tir dién bach khoa Oxford dinh nghia viéc tron
thué la viéc khong thanh toan hgp phap hoic thanh
toan it hon s6 tién thué phai ndp. Surtees va Millord,
2004, cho rang trén thué 1a hanh vi ¢6 y, hanh dong
khong trung thuc khi ngwoi ndp thué khai giam thu
nhép hodc tang chi phi dé€ gidm ganh ndng thué.

Tranh thué khé dinh nghia hon mét chit. 0 méot
khia canh nao dé, tranh thué la viéc st dung cac
phuwong thirc trong khuén khé cta Phap ludt dé
giam thiéu chi phi thué (Vi du viéc vin dung cac
chinh sach wu dai thué hodc 4p dung cac khodang
trong ma phap luit chwa quy dinh t&i dé thuwce hién
cac giao dich). O' day, doanh nghiép phai rat than
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trong vi néu sa sdy mot bwéc chin c6 thé chuyén tir
tranh thué sang trén thué bat hop phéap.

T6i wu thué khong phai la gidm thiéu so6 thué phai
nop. Téi wu thué la lam sao dé mirc gidm thué la
twong d6i so véi viéc gidm thu nhip hoac gia tang
cac chi phi khac. Néi cach khac la ching ta hoan toan
c6 thé chip nhan tang mic thué phai nép néu téc do
tang cua thué thip hon téc d6 tang cua thu nhip. T6i
wu hoa thué thwong dwa vao viéc khai thac nhirng
loi thé hodc gia tri thoi gian cua tién té (vi du tri
hodn thué) hodc sw khac nhau vé thué suit (vi du
chénh léch thué suat do c6 sw khuyén khich, wu dai
thué). B&i vy, toi wu hda thué (k&€ hoach tiét kiém
thué) thong thwong xay ra trong cac trweong hop sw
tao 1ap co s& kinh doanh, sw chuyén déi hoat dong,
su tinh todn thoi gian va sy phén chia co sé thué. Cu
thé nhu sau:

Mot 13, su tao lap co s& kinh doanh: la mot hinh
thirc k€ hoach thué nham khai thac nhitng loi thé
cdia wu dai thué dé 1a chuyén mét hoat déng sang
mot td chirc khac dwoc hudng thué suit thué thap
hon. Vi du trong nhitng ndm qua, nhiéu céng ty da
chuyén tru s& vé hoat dong & nhirng khu vuc cé diéu
kién kinh té - xa hoi kh6 khan, noi cé mirc thué suit
wu dai thiap hon mirc thué suit phd thong va & dia
ban cach dé khong xa.

Hai 13, sw chuyén dé6i hoat déng: La mot hinh
thirc ké hoach thué, thé hién sw chuyén doi hoat
déng sang nhirng hoat déng c6 loi thé vé thué doi
véi thu nhap hodc tai san dwoc tao ra. Vi du nhw
quang cao dé ban hang sé tao ra thu nhip thwong
xuyén va bi danh thué ngay va sé tao ra hinh anh cta
cong ty va kem theo la tai sdn thwong hiéu (tai san
vO hinh), khodn nay chwa bi danh thué ngay ma chi
bi danh thué khi tai san v6 hinh nay dwoc ban.

Ba 13, sy tinh todn thoi gian: 1a mot hinh thirc ké
hoach thué thé hién nhirng kj thuit chuyén thu
nhip bi danh thué (cling cé thé goi 1a co s& thué)
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sang ky ké toan tiép theo. Vi du khiu hao nhanh cho
phép tang chi phi dwgc trir trong nhitng nam dau
nén tri hoan dwoc khoan thué phai ndp sang nhirng
nam sau.

Bon 13, sw phan chia co s& thué: 1a hinh thirc ké
hoach thué thé hién nhirng kj thuit phan tan co s&
thué ra cho hai hodc nhiéu déi twong nop thué dé
khai thac sw khac nhau vé thué suit. Ngay nay, trong
diéu kién hoi nhép kinh té quéc té, cac cong ty da
quoc gia c6 thé thuc hién ké hoach phén chia co s&
thué nay dé lam gidm trach nhiém thué. Tuy nhién,
viéc thwc hién theo ké hoach nay cta cac céng ty da
quoc gia doi hoi ton kém nhiéu chi phi va bi sw ngan
chidn béi cac bién phap chéng chuyén gid ma cac
quoc gia dwa ra.

2. Mot so6 noi dung co ban vé thué thu nhap
ca nhan doi vdi tién luong tién cong cua
ngudi lao dong trong doanh nghiép

Tién lwong cé vai tro quan trong do6i véi nguoi
lao déng va doanh nghiép. Tién lwong cé tic dung
bu dip lai stc lao dong cho nguwoi lao dong. Va
doanh nghiép muén gitt chin dwoc nguwoi lao dong
c6 trinh do, cé tay nghé gioi thi can c6 chinh sach
lwvong thwéng hip dan, phi hop. Thué thu nhap ca
nhan 13 mot khoadn thué truc thu, dwoc khau trir
truc ti€p vao tién lwong, tién cdng hang thang cla
nguoi lao dong néu thu nhip ctia ho dat téi mirc
phai nop thué. Ngwoi lao dong va dac biét 1a nguoi
lao dong c6 trinh d6 phd thong thwong khong am
hi€u vé chinh sach thué néi chung va thué thu nhip
ca nhan ndi riéng, ho chi quan tim dén s6 tién ho
thure té dwgc cAm vé moi thang. Vi thé, doanh nghiép
cling can nghién ctu viéc téi wu thué thu nhap ca
nhan cho nguwoi lao dong dé t6i da dwoc s6 tién ma
nguoi lao déng dwoc nhén vé.

Thué thu nhip ca nhan ti tién lwong, tién céng
danh vao 02 doi twong khac nhau, gobm ca nhén cw
trd va ca nhan khong cw trd. Trong do, ca nhan cw
tru lai dwoc chia thanh 02 truwdng hop la ca nhan ky
hop dong lao dong tir 03 thang tré 1én va ca nhan
khong ky hop dong lao dong hodc hop dong lao
dong dudi 3 thang. V&i mbi doi twong, moi trwong
hop déu c6 cach tinh thué thu nhip ca nhan khac
nhau va dac biét la chi c¢6 ca nhan cw tra c6 ky hop
doéng lao dong tir 03 thang tré 1én méi dwoc tinh
giam trir gia canh. Vay ca nhan cw tra la ai? Ca nhan
cw tra la cad nhan dap wng dwgc mot trong hai
trwong hop: c6 mat tai Viét Nam tir 183 ngay tré lén
tinh trong mét nam dwong lich hoac tinh theo 12
thang lién tuc ké tir ngay diu tién dén Viét Nam;
hodc c6 noi & thwong xuyén tai Viét Nam (theo mot
trong hai trwong hop la c6 dang ky noi & thudng
tra/ thé tam tra hodac cé thué nha & tai Viét Nam
theo hgp dong v&i thoi han tir 183 ngay tré 1én).
Nguwoc lai, cd nhan khong cw tra 1a cad nhan khong
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dap ng dwoc cac diéu kién vé ca nhan cw tra.

Cach tinh thué thu nhip cd nhan déi véi tién
lrong tién cong ddi véi ca nhan cu tra dwoc chia
thanh hai tredng hop nhw sau:

Mot 1a, d6i v&i cac cad nhan c6 ky hop dong lao
déng ttr 03 thang trd 1én thi thué thu nhip ca nhan
dwoc xac dinh bang thu nhip tinh thué nhan véi
thué suat. Trong d6 thu nhip tinh thué dwoc tinh
bang cac khoan thu nhip chiu thué trir cdc khoan
gidm trir. Va thu nhap chiu thué thi lai dwoc xac dinh
bang téng thu nhap trir di cAc khoan thu nhap dwoc
mién thué. Thué suit thué thu nhap ca nhan trong
treong hop nay sé dwoc ap dung theo biéu thué suit
Ity tién tirng phin véi mirc thué sudt thap nhit 1a
5% va cao nhit la 35%. Mirc giam trir dang dwoc ap
dung theo quy dinh hién hanh d6i véi treong hop
nay la 11 triéu dong/thang d6i véi ban than ngudi
lao dong va 4,4 triéu dong/thang do6i véi mot nguoi
phu thudc. Dwéi diy 1a biéu thué suit thué liy tién
tirng phén ap dung déi véi thu nhip tir tién lwong,
tién cong clia cd nhan cw trd c6 ky hop déng lao
dong tir 03 thang tré 1én:

Bac [ Thu nhap tinh thué | Thué i Tinh s6 thué phdi nop
| Mhang | suat Cach 1 Ciach 2
1 | Dén0strd 5% | Ord + 5% TNTT 5% TNTT
2 | Trén05trd dén 10 rd | 10% | 0,25 rd + 10% TNTT trén 5 trd 10% TNTT - 0,25 trd
3 | Trén 10trd dén 18 trd | 15% | 0,75 trd + 15% TNTT trén 10 trd | 15% TNTT - 0,75 trd
4 | Trén 18 trd dén 32 trd | 20° 1,95 rd + 20% TNTT trén 18 rd | 20% TNTT - 1,65 rd
§ | Trén 32 trd dén 52 trd | 25% | 4,75 trd + 25% TNTT trén 32 rd | 25% TNTT - 3,26 rd
6 | Trén 52 trd dén B0 trd | 30% | 9,75 trd + 30% TNTT trén 52 trd | 30 % TNTT - 5,85 trd
7 | Trén 80 tra 35% | 18,15 trd + 35% TNTT trén 80 trd | 35% TNTT - 9,85 trd

Hai la, d6i véi cac ca nhan khong ky hop dong lao
déng hodc ky hop dong lao dong dwéi 3 thang ma cd
tdng mrc tra thu nhép tir 02 triéu déng/lan tré 1én
thi phai khau trir thué theo mirc 10% trén thu nhap
(khiu trir ludn trwéce khi tra tién), trir treong hop
lam cam két thu nhap theo mau 08/CK-TNCN néu
du diéu kién.

Doi véi ca nhan khong cw trd thi khdng dwoc tinh
gidm trir gia cdnh nén chi can cé thu nhip chiu thué
phat sinh tai Viét Nam (ké ca trwong hop lam viéc
tai Viét Nam hay lam viéc tai nwéc ngoai nhwng cé
phat sinh thu nhip tai Viét Nam) thi déu phai nop
thué thu nhip ca nhan véi mire thué suit 1a 20%
trén thu nhap chiu thué. Trwong hop cd nhan khong
cw trd c¢6 déng gop tir thién, khuyén hoc, nhan dao,
khoan dong gép bao hiém hay qui hwu tri tw nguyén
theo quy dinh thi dwgc trir khoan nay.

Thoi diém xac dinh thu nhap chiu thué thu nhap
déi voi thu nhip tir tién lwong, tién cong la thoi
diém t6 chirc, ca nhan chi tra thu nhip. Riéng thoi
diém xac dinh thu nhap chiu thué thu nhip déi voi
khoan tién phi mua bao hiém c6 tich liy la thoi diém
doanh nghiép bao hiém, cong ty quan ly quy hwu tri
tw nguyén tra tién bao hiém.

Vé Kkhai thué, quyét toan thué thu nhap ca nhan
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doéi voi tién leong tién cong thi dwgc quy dinh nhw
sau: Doanh nghiép chi trd thu nhdp hodc doanh
nghiép dugc Gy quyén chi tra thu nhap (goi tatla co
quan chi tra thu nhap) phai thwc hién viéc ké khai,
nop thué thu nhap ca nhan theo nguyén tic khiu trir
tai nguon. Piéu nay c6 nghia la doanh nghiép chi tra
thu nhip cé nghia vu khiu trir tién thué trudc khi
chi tra thu nhap cho ddi twong ndép thué dé ndp thay
tién thué vao ngan sach Nha nwéc. Doanh nghiép chi
trd thu nhip c6 trach nhiém tinh sé tién thu lao
dwoc hwong, tinh thué thu nhip cad nhan va thuc
hién khiu trir tién thué thu nhip ca nhin va ndp vao
ngan sach Nha nwéc. Khi khiu trir thué thu nhép ca
nhén, doanh nghiép phai cap “ching tir khau trir
thué thu nhip” cho ca nhain cé thu nhip cao phai
ndp thué, quan ly s dung va quyét toan bién lai
thué theo ché do quy dinh. Doanh nghiép chi tra
hodc dwoc Gy quyén chi trd thu nhdp phai cht dong
tinh, xac dinh va ké khai s6 thué thu nhip ca nhian
phai ndp cho Nha nwéc theo luat dinh.

3. Mot s kién nghi nham t6i vu thué thu
nhap ca nhan doi vdi tién luong, tién cong
cua ngudi lao dong trong doanh nghiép

Tl nhirng hi€u biét vé thué thu nhap ca nhan daéi
v&i tién lrong, tién cong trong doanh nghiép, tac gia
manh dan dé xuit mot s8 y kién nham tdi wu thué
thu nhap c4 nhan phai nép cho nguwoi lao dong nhw
sau:

Mot 13, trén co s& cac chinh sach wu dai vé thué
thu nhap ca nhan, doanh nghiép c6 thé thay thé tién
lwong, tién thwéng phai tra cho ngudi lao dong bang
cac khoan loi ich dwoc mién thué nhu tién trang
phuc (mtc chi bang tién khéng vuot qua 5 triéu
dong/nguwdi/nam hodc té chirc may déong phuc cho
nguoi lao dong thi khéng bi khong ché mirc chi véi
diéu kién c6 chirng tir hop phap); tién an trwa (theo
quy dinh hién hanh thi néu chi bing tién mat thi
mirc chi dwdi 730 nghin dong/thang dwoc mién
thué thu nhap cd nhin hodc doanh nghiép tw td chirc
bép dn dé cham lo bitra an, ddm bado dinh dwdéng,
nang cao sirc khde cho ngwoi lao dong thi tién dn ca
cta nguoi lao dong dwoc mién thué); tién bao hiém
khong tich liy phi (vi du nhw bao hiém y té tw
nguyén), cac loai thé thanh vién khoéng ghi danh,
phwong tién di lai tir nha dén co quan hoic t6i wu
héa thu nhip tir viéc tra tién thué nha thay cho
nguoi lao dong dé ho yén tAm lam viéc va cong hién
cho doanh nghiép.

Hai 13, tinh toan vé thoi gian chi tra thu nhip cho
nguodi lao dong. Vi du nhu thay bang viéc doanh
nghiép mdt ndm tra thwéng mot dén hai lan thi
doanh nghiép c6 thé chia thanh nhiéu dot tra
thwdng. Badi 1€ thué thu nhip ca nhan sé dwoc xac
dinh tai thoi diém chi trd thu nhip nén néu tip
trung chi thwdng vao mot hodc hai lan thi tai thang
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hodc quy tra thwdéng cho nguwoi lao dong, tién thué
thu nhép ca nhan sé bi ddy 1én cao do mrc thu nhap
cang cao thi ngwoi lao dong sé phai dong thué véi
mirc thué sult cang cao. Con néu tién thwéng dwoc
dan déu ra cic thang thi nguoi lao dong sé chi phai
ndp tién thué thu nhiap ca nhan theo mic thué suit
thap hon. Van biét rang téng s6 thué phai ndp trong
treong hop nay la khong do6i khi thwc hién quyét
todn nhwng theo ly thuyét vé thoi gian cua tién thi
viéc nop thué sau sé lgi hon viéc ndp thué truéc.

Ba 13, lwa chon d€ t6i wu hda gidm trir gia canh
cho nguwoi phu thudc. Doanh nghiép cé thé tw van
cho nguoi lao dong lwa chon ké khai ngwoi phu
thudc trong trwong hop vo chong ho c6 mirc thu
nhdp chénh léch nhau. Vi du mdt gia dinh c6 hai
nguwoi con, thu nhip clia ngwoi chéng cao (khoang
30 triéu déng/thang) con thu nhip cua nguoi vo
thap hon (khoang 15 triéu déng/thang) thi ho c6
thé ké khai ca 2 nguwoi con la ngudi phu thude cia
ngudi chong thay vi hai vo chdng mdi ngwdi ké khai
mot con. Hodc trong trwedng hop ngudi lao dong cd
cha me gia khong c6 thu nhap hoac c6 thu nhap dwéi
1 triéu dong/nguwoi/thdng thi dwoc ké khai vao
nguwoi phu thudc dé dwoc hwdng mirc giam trir 4,4
triéu dong/ngwoi/thang.

Bon 13, xay dwng hé théng quan tri vin hanh bai
ban, td chirc tot cong tac ké toan thué dé lam tdt vai
tro toi wu thué néi chung va toi twu thué thu nhap ca
nhin noi riéng. D dwa ra dwgc ké hoach thué,
doanh nghiép nén lap ké hoach tai chinh - kinh
doanh - dong tién trué¢c ngay 25/12 hang nam. Chi
phi thué 1a mét phan khong nhé trong tong chi phi
cia doanh nghiép nén viéc ra soat cac khoan muc
phi thong qua chwong trinh gidm phi nén thyc hién
tdi thiéu 2 [An mot nam thay vi trén thué.

biéu cudi cung nhwng khong kém phin quan
trong la chit lwong cong tac ké toan thué phu thudc
vao chinh nhin sy ké toan. Ho cin dwgc tuyén dung
k¥ lwdng, danh gia nang lwc chuyén mon va dac biét
phai la ngwoi cap nhat thwong xuyén chinh sach,
phap luat ké toan va phap luit thué dé dam bao viéc
chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cia phap luat
trong cong tac ké todn ndi chung va cong tac thué
noi riéng./.

Tai liéu tham khao

Vii Thi Kim Anh, Thiy Van, Tran Manh Diing, Ké
todn thué trong doanh nghiép va kj nang quyét toan
thué

Ha Quynh - MBA, CPA - Chu tich hoc vién BOS;
Pirng trén thué, hiy tdi wu thué bang phwong phap
Savant

http://thuvienphapluat.vn, http://dantri.com.vn
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IFRS 15: chuan muc yéu ciu vé ghi nhin doanh thu va diéu

kién ap dung ddi véi cac doanh nghiép xay lap tai Viét Nam

Hoang Mai Chi
Tran Thi Lan Huong
Truong Dai hoc Cong ngh¢ Giao thong Van tai

Bai viét tip trung phén tich, danh gia vé Chuin muc k€ toan tai chinh IFRS 15 vé ghi nhin doanh thu va
diéu kién 4p dung ddi véi cac doanh nghiép xay lap tai Viét Nam. Qua nghién ctru vé van dé nay, bai viét dé
cap va luan giai mot s6 cac diéu kién dé cac doanh nghiép xay lap tai Viét Nam c6 thé 4p dung chudn muc

nay trong hoat déng san xuit kinh doanh.

1. Khai quat vé IFRS 15 va diéu kién ghi nhan
doanh thu theo IFRS 15

Trong boi canh ngay nay, 4p dung chuidn mwc ké
toan quéc té IFRS (International Financial
Reporting Standards) 1a mét diéu cén thiét cho cac
doanh nghiép muon tham gia vao kinh doanh trén
quy md toan cau. Trong dé, IFRS 15 - Chuan muc
Béo céo tai chinh m&i nhit vé Doanh thu tir Hop
doéng véi Khach hang, da tré thanh mot trong nhirng
chudn mwc quan trong nhit cho cac doanh nghiép
muén bado cido doanh thu mot cach chinh xac va
minh bach.

Ngay 16/3/2020, B trwéng B Tai chinh da ban
hanh Quyét dinh s6 345/QD-BTC Phé duyét bé an ap
dung chudn muc béo cdo tai chinh quéc té tai Viét
Nam. L trinh ap dung nay gébm 3 giai doan: Giai doan
chuln bi: tir nAm 2020 dén hét ndm 2021. Giai doan
ap dung tw nguyén: tir nam 2022 dén hét nam 2025:
Ap dung & cp do bao céo tai chinh hop nhat déi véi
mot s6 doanh nghiép cu thé nhw Cong ty me cta tip
doan kinh té Nha nwéc, Cong ty me la cong ty niém
yét, Cong ty dai chung quy md l6n la cong ty me chua
niém yét; va Cong ty me quy mo lén khac. Giai doan
bat budc ap dung: tir sau nam 2025: Ap dung & cap do
bao céo tai chinh hgp nhat déi véi cac doanh nghiép
& nhom déi twong ap dung tw nguyén nhw trén.

IFRS 15 la chudn mwc K& toan Qudc té vé Doanh
thu tir Hop dong véi Khach hang, dwoc Ban Ké toan
Qudc té (IASB) ban hanh vao thang 5 nam 2014 va
chinh thitc 4p dung cho ky bdo cdo hang nam bat
diu tr ngay 1 thang 1 ndm 2018, dwoc stra d6i va
hiéu chinh vao ngay 12 thang 04 nam 2016, c6 hiéu
lwc cing ngay. Cac quy tac nay da thay thé cac chuin
murc ghi nhan doanh thu cii (IAS 11 - Hop dong xay
dung, IAS 18 - Doanh thu) va hau hét cic hwéng dan
ghi nhan doanh thu khac (IFRIC 13 - Chwong trinh
khach hang than thiét, IFRIC 15 - Thoa thuin vé xay
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dung bit dong san, IFRIC 18 - Chuyén nhuwong tai
san tir khach hang va SIC 31 - Doanh thu - Giao dich
trao doi lién quan dén dich vu quang céo).

Hién nay, nguyén tic ghi nhan va xac dinh doanh
thu ctia hgp dong xay dung theo quy dinh vé ké toan
tai Thong tw 200/2014/TT-BTC vé ché dd ké toan
doanh nghiép. Thong tw nay quy dinh cu thé Nguyén
tac ghi nhan va x4c dinh doanh thu cta hop dong
xdy dwng nhw sau: Doanh thu cia hgp dong xay
dung bao gom: (1)Doanh thu ban dau dwoc ghi
trong hop dong, (2)Cac khoan ting, giam khi thuc
hién hop dong, cac khoan tién thwdng va cac khoan
thanh toan khac néu cac khodn nay cé kha nang lam
thay d6i doanh thu, va c6 thé xac dinh dwoc mot
cach dang tin cdy, (3) Khoan thanh toan khac ma
nha thau thu dwoc tir khdch hang hay mot bén khac
dé bu dap cho cac chi phi khéng bao gom trong gia
hop dong. Nguyén tic ghi nhan va xac dinh thoi
diém hach toan doanh thu cta hgp dong xay dung
theo quy dinh cta phap luit thué la thoi diém
nghiém thu, ban giao cong trinh, hang muc cong
trinh, khéi lwong xay dung, 13p dit hoan thanh,
khong phin biét di thu dwoc tién hay chwa thu
dwoc tién. Ngay 1ap héa don ddi véi xay dung, 1ap
dat 1a thoi diém nghiém thu. ban giao cong trinh,
hang muc céng trinh, khéi lwong xay dung, 1ap dat
hoan thanh, khéng phan biét da thu dwoc tién hay
chwa thu dworc tién. Trwong hop giao hang nhiéu lan
hodc ban giao tirng hang muc, cdng doan dich vu thi
moi lan giao hang hodc ban giao déu phai lap hda
don cho khéi lwgng, gia tri hang héa, dich vu dwoc
giao twong ng. C6 thé nhan thay theo cac quy dinh
trén, viéc xac dinh doanh thu la theo gia trong hop
doéng thwong mai ky két gitra cadc bén va thoi diém
ghi nhan doanh thu la khi két thuc céng viéc va ban
giao san pham ( ddi véi hoat dong xay lap 1a thoi
diém ban giao dwa vao stt dung) cho khach hang. Cu
thé nhw sau:
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D&i v6i cac doanh nghiép xay 13p, khi thwc hién
cac cong coéng trinh cé nhiéu hang muc, ndi dung
cong viéc, thi doanh thu dwoc ghi nhan theo hwéng
dan tai Chuidn muc ké toan 15 - Hop ddng xay dung:
Doanh thu va chi phi ctia hgp dong xay dung dwoc
ghi nhan theo nhitrng tredng hop cu thé sau:

(a) Trwong hop hop dong xay dung quy dinh nha
thau dwoc thanh todn theo tién do ké hoach, khi két
qud thuc hién hop dong xay dung dwoc woc tinh mot
cdch ddng tin cay, thi doanh thu va chi phi lién quan
dén hop dong dwoc ghi nhin twong vng voi phan
cong viéc dd hoan thanh do nha thau tw xdc dinh vao
ngay lap bdo cdo tdi chinh ma khéng phu thudc vao
hoa don thanh todn theo tién do ké hoach da lap hay
chwa va sd tién ghi trén hda don 1a bao nhiéu.

(b) Trwong hop hop dong xay dwng quy dinh nha
thau dwoc thanh todn theo gid tri khéi lwong thuc
hién, khi két qud thwc hién hop dong xdy dwng dwoc
xdc dinh mot cdch ddng tin cdy va dwoc khdch hang
xdc nhan, thi doanh thu va chi phi lién quan dén hop
dong dwoc ghi nhan twong ¥ng voi phan céng viéc
dad hoan thanh dwoc khdch hang xdc nhan trong ky
dwoc phdn dnh trén hoa don da lap.”

Chinh vi vay, ¢6 2 treong hop xac dinh thoi diém
ghi nhin doanh thu va chi phi cta hop dong xay
dung la: i) Can c& vao tién d6 do hai bén thong nhat;
ii) Can c* vao bién ban xac nhan khéi lwong cong
trinh va héa don da lap.

Doi véi cac hop déng kiéu nhw trén, chudn muc
cli khéng tach hgp dong thanh cac nghia vu thuc
hién khac nhau. Doanh thu dwoc ghi nhan toan bd
khi sdn phdm, dwoc xem la sdn phdm chinh, dwoc
thwc hién. Cac chi phi thwc hién cac san phdm kém
theo, trong trwong hop cac san phidm nay chwa
duoc thuc hién, sé dwoc trich trwéec.

IFRS 15 tiép cidn van dé hoan toan khac. Cac san
phdm kém theo dwgc xem la cac nghia vu thwc hién
tach biét v&i sdn phdm chinh va theo dé c6 doanh
thu di kém. Doanh nghiép sé& phai phan bd téng gia
tri hop dong vao cac nghia vu thuc hién va chi ghi
nhan doanh thu khi nghi vu thwc hién twong @ng
dwoc hoan thanh. Theo cach tiép cdn m&i nay, mot
phén doanh thu thwong dwgc ghi nhin chdm hon.

Nguyén tic c6t 16i cia IFRS 15 12 doanh thu dwoc
ghi nhin khi hang hoéa hoic dich vu dwoc chuyén
giao cho khach hang, véi gia giao dich. Doanh thu
dwgc ghi nhan theo nguyén tic cét 16i d6 bang cach
ap dung mo hinh 5 buwéc nhw dwéi day:

Bwoe 1: Xdc djnh hgp dbong voikhich hing

Bfre 2: Xie dinh cie nghia vo riéng biét trong hop déng

Burdre 4: Phiim bo cic gl tri h”ﬂl;du cic nghis vy trong hyp iﬂl'

Bude 5: Ghi nhin doanh thu khi nghia ve duye thye hién

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 6 / 2023)

Mot khac biét kha pho bién khac 1a sy ton tai clia
cac ciu phan tai chinh. V& ban chit, ciu phan tai
chinh 12 viéc ho tro vén cho mot bén trong hop dong
cung cip san pham. Khi hop déng xay lap qui dinh
chu dau tv " tam &ng thwc hién hgp déng", chu dau
tw thuc chat dang ho tro von cho nha thau xay lap
ngoai gia tri phai tra cho san pham. Ngwoc lai, khi
chil dau tw dwoc thanh toan chdm hon han so véi
thoi diém nghiém thu khéi lwong, cha dau tw duoc
nha thiu xay dung hd tro von. D€ phan 4nh ding
mdi giao dich mdt cach khach quan, khong thé c6 ho
tro mién phi. Bén hd tro sé phat sinh thu nhap va
bén dwoc hd trg phat sinh chi phi. Viéc gia tri hop
doéng khong dé cap dén ciu phan tai chinh c6 nghia
12 cAu phan tai chinh ndm 4n trong téng gia tri hop
doéng va do d6, can dwgc tach ra va hach toan riéng.

2. Piéu kién dé cac doanh nghiép xay lap ap
dung IFRS 15 trong ghi nhan doanh thu

D€ c6 thé chuyén doi hiéu qua va thanh cong
sang IFRS 15, cic doanh nghiép x4y lap cin chu y
dén mot s6 diém co ban nhw sau:

DAu tién, cic doanh nghiép xay lp can bat dau
s&m, tim hiéu rd va 1én 16 trinh chuyén déi ghi nhan
doanh thu sang IFRS15 ngay khi cé quyét dinh
chuyén doi dé cé thé dé ra nhirng ké hoach thay dai
vé quy trinh kinh doanh, tuyén dung nhan su va
nguon lwc tai chinh cho viéc chuyén doi IFRS thay vi
doi dén nam 14ap béo cdo tai chinh theo IFRS Ian dau
tién;

Thi hai, cic doanh nghiép can phai c6 hé théng
kiém sodt ndi b6 manh mé va dap @ng cic tiéu
chuin cta IFRS 15. Hé thong kiém soat ndi bd cua
cac doanh nghiép cin phai ddm bao rang viéc ap
dung IFRS 15 sé dwoc thwe hién ding va day du,
dam bao tinh chinh xac va minh bach cda thong tin
bdo cdo tai chinh. Cac doanh nghiép cin phai c6 quy
trinh kiém soat ndi bo d€ dam bao rang cic quy dinh
cta IFRS 15 dwoc thwe hién dung va day da.

Tht ba, cdc doanh nghiép cin phai c6 nhén vién
c6 du kinh nghiém va kién thirc vé IFRS 15. D€ ap
dung IFRS 15 mot cach hiéu qua, cac doanh nghiép
can phai c6 ddi ngii nhan vién c6 da kinh nghiém va
kién thirc vé chuidn muc nay. Cac nhan vién nay cin
phai dwoc dao tao va hwéng dan dé cé th thé ap
dung IFRS 15 mdt cach chinh xac va day du. Viéc dao
tao va nang cao kién thirc cho nhan vién sé giup cho
cac doanh nghiép ddm bdo tinh chinh xac va dang
tin cay cta thong tin bao cio tai chinh.

Tht tw, cac doanh nghiép cin phai c6 cong cu va
phan mém ho tro dé 4p dung IFRS 15 mét cach hiéu
qua. Cong nghé hién dai dang gidp cho cac doanh
nghiép ap dung chuin muwc IFRS 15 mot cach chinh
xac va nhanh chéng. Cac céng cu va phan mém hé
tro cho IFRS 15 sé gidp cho cac doanh nghiép tiét

Xem tiép trang 36
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Vwong quoc Bhutan: goc nhin tir ly thuyét kinh té xanh

va goi y cho Viét Nam

Pao Thi Phuwong Lién
Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Noi

Tién trinh phat trién ctia nén kinh té thé gi¢i hién dai 1a qua trinh chuyén déi tir Kinh té nau sang Kinh
té xanh. Chinh sw chuyén doi nay da co gop phan quan trong thic diy sw phat trién bén Vlrng clia cac quoc
gia, ndng cao chit lwong cudc song va giam tac dong bién d6i khi hau. Bhutan 13 mot nwéc nhé & chau A,
dugc ménh danh 12 “Vwong quéc hanh phic” da lwa chon con dwdng phat trién xanh hwéng téi sw can bang

gitra doi sOng vat chit va doi song tinh than.

1. Khai quat vé Kinh té xanh

Kinh té nu Ia thuit ngtr ham y chi mo hinh phat
trién kinh té cht yéu dwa vao nhién liéu héa thach
va khéng xem xét dén cac tic déng phu tiéu cuc tir
viéc san xuit va tiéu dung kinh té giy ra cho moi
treong. P6i ngwoc voi Kinh té ndu la Kinh té xanh.
Kinh té xanh dwoc xem 1a mé hinh kinh té dwa vao
hé théng nang lwgng sach, tiéu dung nang lwong
hiéu qua hon va quan ly nguon tai nguyén thién
nhién mot cach tét hon. Do vay, kinh té xanh sé lam
cho qué trinh ting trudng tiét kiém dworc tai nguyén
thién nhién, than thién véi moéi tredng va hé sinh
thai cua trai dit; dong thoi mé ra nhirng co hoi vé
viéc lam va thu nhap cho con nguoi.

Chuyén déi tir Kinh té niu sang Kinh té xanh
dang 12 xu hudng tit yéu cta cac qudc gia nham dat
duogc sy ting trwdng kinh té, trong khi van duy tri
sw bén virng vé moi trwong. Con dwong phat trién
gan véi tw duy “ting trwdng trwdc, xtr ly hau qua
sau” ro rang la khong phu hgp trong boi canh bién
dé6i khi hdu dang de doa sw ton vong cda Trai dit
hang ngay, hang gio. Thé gi¢i phai d6i mat véi hai
thach thirc: mé rong co hdi phat trién kinh té cho
dan s6 toan cau ngay cang gia tang va giai quyét cac
ap luc cta gia ting din s6 1én moi treong. Kinh té
xanh chinh la con dwong tim dworc 1o giai cho ca hai
thach thirc do.

Tuy rang cach thirc d€ phat trién Kinh té xanh dgi
v&i moi qudc gia c6 thé rat khac nhau, phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhw dic diém dia ly, tai nguyén thién
nhién, tiém lwc con nguwoi - xa hoi va trinh do phat
trién kinh té. Tuy nhién, nhirng muc tiéu quan trong,
bao gobm: dam bao phic lgi cho s6 dong, cong bang
x4 hoi va han ché t6i da nhitng rii ro cho moi truong
va hé sinh thai thi van ludn ludn 1a nhitng gia tri
chung, thdng nhat.
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Nhitng ndi dung quan trong ciu thanh kinh té
xanh d6 la: nén céng nghiép xanh, nén nong nghiép
xanh va du lich xanh.

Nén cong nghiép xanh: cong nghiép xanh la nén
cong nghiép than thién véi mdi treong, la nganh
céng nghiép san xuit ra cac san pham than thién véi
mobi treong va gitp cho cac diéu kién tw nhién cia
moi tredong tré nén tét hon. D€ gidm thiéu tic dong
tiéu cwc dén mdi treong, cong nghiép xanh hudng
tédi tai sit dung chit thai, str dung tiét kiém va hiéu
qua nang lwgng va cac tai nguyén thién nhién khac
(khoang san, gb tw nhién, ...), han ché st dung hda
chit doc hai (phan boén, thudc trir sdu, chit bdo quan
thuc pham,...) khic phuc va kiém soat 6 nhiém moi
treong thong qua viéc str dung cong nghé tién tién.

Nén néng nghiép xanh: c6 thé hi€u do la nén
néng nghiép dwoc phat trién dwa trén nén van minh
sinh thai, xdy dung nép sdng vian hba két hop hai
hoa gitta con ngwdi véi ty nhién, con nguoi véi con
ngudi, con nguwdi véi xa hoi theo mot chu trinh giau
tinh nhén van. Cung véi do6, phat trién ndong nghiép
xanh s& gop phan ngin chdn tinh trang 6 nhiém moi
trwong, cling nhw gidm hiéu &ng nha kinh.

Song hanh vé&inén céng nghiép xanh va nén néng
nghiép xanh sé phai la dich vu xanh. Dich vu xanh Ia
xu hwéng phat trién dich vu ngay cang chd trong téi
viéc xay dwng va khai thac cac loai hinh dich vu gan
véi gin git, bdo vé canh quan thién nhién va moi
treong. Trong d6, du lich xanh dang dwoc dé cip
dén rat nhiéu trong xu hwéng phat trién du lich hién
nay. D€ tao dwoc sy than thién véi méi trueong, cac
nha cung cip dich vu du lich ngay cang dwa ra nhiéu
chwong trinh “Du lich xanh”. Mot trong nhirng tiéu
chi hang dau cda du lich xanh la: dich vu du lich két
hop bao ton da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh
quan mdi trwong thién nhién.
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2. Bhutan: bao vé moi truong la nhiém vu
hang dau

Bhutan - mét vrong quéc nhd bé & chau A, ndm
& mién déng day Himalaya (dién tich khoang 38.394
km?) véi dan s6 chwa day 1 triéu nguoi cling dong
quan diém phat trién Kinh té xanh va coi hanh phuc
cla ngwoi dan 12 tiéu chi cudi cing dé danh gia sw
tién b6 xa hoi. Qua cac triéu dai, cac vi vua va gidi
lanh dao Bhutan da rit chu trong can bang phat
trién kinh té v&i phat trién van héa - xa hdi va bao
vé moi treong. Ho chu treong khéng phat trién kinh
té€ bang moi gia, ma dat 1én hang dau nhiém vu xay
dung x4 hdi cong bang, binh yén, con ngudi séng hai
hoa v&i méi trwong thién nhién, coi trong gilt gin
cac gia tri vdn hoa truyén thong. Véi quan niém nhw
vay, nén bat dau tir nam 1971, Bhutan da quyét dinh
loai bd chi s6 Tong Sdn phdm Quéc nodi (GDP) va
thay thé€ bing mot chi s6 méi 1a GNH (Téng Hanh
phic Quéc dan). Chi s6 GNH phan anh toan dién
phuc loi cia ngwoi dan Bhutan trén 9 linh vuwc: tam
ly, strc khéde, gido duc, viéc str dung thoi gian, bao
ton va da dang van hoa, hé sinh thai da dang va bén
virng, chinh quyén quan ly tét, sirc s6ng cong dong,
va cac tiéu chuin séng. (Ha Huyén 2021)

Dé& dam bao dwoc GNH, Bhutan lwa chon viéc bao
ton thién nhién dén mirc hoan héo. Viéc bao ton tw
nhién chic chan phai kéo theo nhirng han ché nhat
dinh trong phat trién kinh té. Nhwng khong thé néi
rang Bhutan danh d6i sw phét trién kinh té 14y moi
treong. Voi tong dan s6 tinh dén ndam 2017 chi gan
730 nghin ngwoi, GDP binh quan dau ngwoi cua
Bhutan dat m&c 2.870 USD/ngudi (GDP binh quan
dau nguwoi cta Viét Nam nam 2017 la 2.983
USD/ngudi), chi s6 phat trién con ngwdoi (HDI) dat
0,607 trong cung nam (HDI cda Viét Nam la 0,687).

Trong Hién phap, Bhutan di quyét tim va cam
két duy tri it nhat 60% dién tich c6 rirng che phd.
Hién nay, 72% dién tich cia Bhutan la rirng va hon
mot phan ba ndm trong mang lwéi cac khu bao ton.
Méi day, theo sic 1énh ciia Qudc Vwong Bhutan, néu
dén 1 cay xanh vi bit cr muc dich gi, thi phai trong
bu 3 cdy méi. Tui nylon ciing bi cAm st dung & quéc
gia nay, thay vao dé ngwoi Bhutan st dung tui cot-
ton dé dung hang hda. Pay la dat nuwdc duy nhit trén
thé gi¢i khong st dung dén giao thong.

Quan diém phat trién kinh té di déi v&i bdo ton
va phat trién hé sinh thai xanh dwoc thé hién rit ro
& trong ca 3 nhom nganh kinh té & Bhutan.

Trwdc tién 12 nganh nong nghiép. Phai khing
dinh rang nong nghiép 1a xwong séng ctia nén kinh
té€ Bhutan. Hién nay nong nghiép déng gép khoang
33% GDP. San xudt nong nghiép phan lén dwoc canh
tac theo kiéu tw cung tw cip. Noi nao c6 nha dan, noi
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dé c6 ndng nghiép. 80% dan cw & Bhutan dang tham
gia vao nong nghiép. Pay la nwéc duy nhat trén thé
giGi c6 nén ndng nghiép hitu co sach 100%. Thudc
trir sdu, thuéc kich thich tang trwdng va chat bao
quan 1a nhitng thir xa la véi nén néng nghiép cia
Bhutan. Bhutan ciing la nwéc duy nhét trén thé gi¢i
khong phat trién cong nghiép chan nuéi, chi ¢ chan
nudi tha, chan nuoi tw nhién & cac gia dinh.

Vé phat trién céng nghiép, Bhutan khéng dat muc
tiéu phai cé hang ngan cac nha may va cac doanh
nghiép cong nghiép ndng, nhung véi lgi thé vé tw
nhién va dia hinh, nhiéu nim qua Bhutan cho phép
An P6 dau tw vao linh vuc thuy dién. Nho vy GDP
clia dat nwdc ting trwedng déu dan trong thoi gian
gan day. Hién nay, thdy dién dong gép hon 25%
nguon thu quoc gia va 14% cho GDP. Tuy nhién thuy
dién duwoc xay dwng thong qua cac turbin ddc biét
dworc dat truc tiép trén song, chit khong xy dip nhw
cac qudc gia khac. Véi nhirng ngoi lang xa x6i khong
c6 dwong dién, chinh pht cung cap pin mat troi.

Vé du lich, Bhutan mé& ctva don khach, nhung
doéng thoi cling ap dung chinh sach chat ché dé han
ché s6 lwgng du khach hang nam trong kha ning
dap &ng cta co s& ha tAng dia phwong va khong anh
hwdng dén moi treong cling nhw cac di san van héa.
Vi vay, khach du lich dén Bhutan sé phai tra 200
USD/ngay néu di vao mua thip diém va 250
USD/ngay néu di vao mua cao diém. Hoan toan
khong c6 khach “du lich ba 16” dén Bhutan. Chinh
phu Bhutan quy dinh nhw vdy bé&i ho coi trong
ngudn tai nguyén thién nhién va con ngudi, khong
hy sinh nhitrng nguén lwc nay dé doi 1ay phat trién 6
at, khéng bén virng.

Nhitng chinh sach tich cwc nay giap Bhutan gity
dwoc moi tredng nguyén so va hé sinh thai da dang
bic nhit thé gidi. Bhutan ciing 1a dit nwdc c6 chi s
carbonic trong khong khi dat mic am. Trong khi
nhirng quéc gia dirng dau thé gi¢i vé phat trién kinh
té€ phai ddi mit véi tinh trang 6 nhiém ning né thi
ngwoi dan Bhutan hanh phtc tin hwdng thir khong
khi v6 cung tinh khiét v&i nhirng khu rirng xanh bat
ngan hay nhitng cinh déng khéng hé bi phun chit
hoa hoc. May bay khong ngwoi 1ai va hinh anh vé
tinh giup chinh quyén Bhutan c6 thé kiém soat moi
hanh vi pha rirng bat hop phap.

3. Mot s6 goi mé cho Viét Nam

C6 mot cau hai dat ra la tai sao quan diém hwéng
dén sw cAn bang gitra phat trién kinh t€ v&i phat
trién van hoa - xa hoi va bao vé moi trweong lai dwoc
tir hoang gia cho dén chinh pha réi dén nhirng
nguoi dan & Bhutan nhat tim, dong long va xem dé
nhw mot gia tri c6 y nghia kim chi Nam va réi dwoc
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t6 chirc, trién khai di vao cudc song qua nhiéu thé hé
lanh dao su6t hon 50 ndm qua?

bé ly giai c6 thé dé cip dén rat nhiéu nguyén
nhén: do dia hinh hiém tré nén it bi pha tap béi vin
héa ngoai lai; do diéu kién lich si; do trinh d6 phat
trién kinh té; do diéu kién nwéc nhd ... Tuy nhién c6
mot nguyén nhan khong thé khong dé cap dén dé la
do anh hwédng va sw thdm siu cta van hoa Phat gido
déi véi ngudi dan Bhutan qua nhiéu thé hé. Bai vi
Phét gido 1a c6i nguén tdm linh va ciing 1a c6i nguén
van héa cia ngudi dan Bhutan. Chinh diéu d6 da tao
nén mot qudc gia véi nhitng con nguoi hién hoa,
khong ham muon nhitng thit xa xi. Hanh phic cta
nguwoi dan noi day don gian la hai long véi nhivrng gi
minh dang c6. Van héa Phat gido tao cho ho tinh
cach khong canh tranh, khéng san si va khong bao
gi®r nghi sé lam gi xu véi ngwoi khac.

Viét Nam chiing ta ciing 1a mét Qudc gia chau A,
tlr treong hop cu thé cia Vweong quoc Bhutan c6 thé
thiy: dé nguoi dan ciia mot quoc gia cd doi song
hanh phuc, quéc gia d6 khong nhat thiét phai giau
6, phat trién. Diéu quan trong la ngwoi dan & dé
luén thdy minh dwoc ton trong, dwoc chim soc,
khong bi bo lai phia sau. Ho luén cadm thiy cong
déng vi ho va nguoc lai ho cling muén song cé ich,
muén cong hién cho cdng dong.

Trong qua trinh céng nghiép hoda, hién dai hda va
hoi nhap qudc té, phai khang dinh rang nén kinh té
Viét Nam da cé nhitng buéc tién bo khéng thé phu
nhan: ching ta da hinh thanh dwoc nhitng viung kinh
té dong lwc & ca 3 mién Bac, Trung, Nam; doi séng
nhan dan dwoc cai thién. Nam 2022 GDP binh quan
dau nguoi cta Viét Nam da vwot méc 4000 USD, cac
chuyén gia dw bao Viét Nam c6 co hdi tré thanh
nwée ¢ thu nhap trung binh cao trwedc nam 2030.
Theo Bao cido Hanh phuc thé gi¢i cua Lién hiép quéc
nam 2023, Viét Nam xép th& 65 (ting 12 bac so v&i
nam 2022). Pay la nhirng tin hiéu lac quan.

Tuy nhién, bén canh d6 Viét Nam ciing dang phai
d6i mat véi nhivng bat 6n lién quan dén van dé moi
treong va cac van dé xa hoi khac: dé che phu cia
rirng nwéce ta da giam st dén mirc bao déng (chi
con khodang 6,5 triéu ha rirng chiém 19,7% dién tich
dat nwdc, chit lwgng rivng thap; chu ky khi hdu néng
nghiép tré nén bit thwong, thoi tiét cwc doan va
nhiét d6 trung binh tiang ... V& mat xa hoi: phan héa
giau ngheéo, phin hda gilra cac ving mién c6 xu
hwéng mé rong; tinh trang thiéu viéc lam & nong
thon van con phé bién; bdo hiém y té chwa dap ing
dwoc nhu ciu kham chira bénh da dang cua ngwoi
dan, van xay ra khong it nhirng tiéu cwc, phién ha;
tinh trang tré em thit hoc & néng thon van chua
dwoc khic phuc ...
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Viét Nam ciing la dit nwéc da ton gido, trong dé
Pao Phit chiém s6 déng va cé lich sit dong hanh
cung dan tdc trong qué trinh xay dwng dit nwéc va
dAiu tranh giai phong dan tdc. Bén canh d6 ciing c6
mot bd phin dan cw khong nhd 1a tin d6 cta cac ton
gido khac nhw cong gido, dao Cao Dai, Phat gido hoa
héo v.v. Tuy rang mdi tdn gido déu c6 nén tang gido
ly riéng, nhung diém chung déu khuyén rian con
nguwoi séng hwdng thién, séng c6 dao dirc va song
hai hoa v&i moi treong thién nhién. Quan diém cia
Pai hoi XIII Pang Cong san Viét Nam vé tén gido
cling chu trwong: “Phat huy nhirng gia tri van hoa,
dao dirc tot dep va cac ngudn lwc clia cac ton gido
cho sw nghiép phat trién dat nwéc”.

Vi vy mo6 hinh quan tri dat nwéc cia hoang gia
va chinh phd Bhutan, dac biét la viéc phat huy
nhitng gia tri dao dirc cla ton gido trong bado ton
thién nhién va gidi quyét cac van dé xa hoi nham
hwéng téi sw hai hoa gitra kinh té véi moi treong
thién nhién va van hoéa xa hoi sé la nhitng goi y,
tham khao cho Viét Nam chuing ta trén con duwong
x4y dung va phat trién P4t nwéc nham vao cac muc
tiéu: “Dan giau, nwéc manh, xa hdi cong bang, dan
cht va van minh”.

Mic du vay ciing khong nén tuyét déi héa mo
hinh Bhutan va thyc té cling kho c6 thé dap khuon
mo hinh Bhutan dé roi ap dung nguyén si vao mot
qudc gia ndo. Vi mdi quéc gia van c6 dic thu riéng vé
lich st, vé tw nhién, vé vin héa, vé chinh tri va con
nguwoi. Ban than Bhutan sau mét khoang thoi gian
gan nhw tuyét doi hoa chi tiéu Téng hanh phic quéc
gia, nén Kkinh té cling dang dat ra mot s6 nhitng vin
dé can c6 hwdng giai quyét trong thoi gian tédi. Boi
néu khong sw tut hau vé kinh té so v&i cac nwéce lang
giéng va thé giGi sé 1a mot thuc té va tir d6 sé kéo
theo nhirng hé luy ngoai y muén vé xa hoi va moi
truong./.

Tai liéu tham khao

Lwong Hoang (2021) Con dwong clia sy bén
vitng| Giac Ngd Online (giacngo.vn)

Ha huyén (2021) Bhutan: dung chi s6 hanh phic
thay thé GDP (doanhnghiephoinhap.vn)

Duy Ly (2021) Bén tru cot “hanh phuic” ctia dat
nuwdc Phit gido Bhutan | Bdo Dan tdc va Phat trién
(baodantoc.vn)

Nguyén Thi Ngoc Mai, Nguyén Phan Diéu Linh
(2022) Chi s6 hanh phtic quéc gia - chi s6 danh gia
méi trong “quan tri nha nwéce tot” | Tap chi Quan ly
nha nuéc (quanlynhanuoc.vn)

Lé Nguyén (2022) Phat trién kinh t€ xanh -
hwdéng di tit yéu (dangcongsan.vn)
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U'ng dung mé6 hinh t6i wu héa quan tri nguoén nhan luc

trong doanh nghiép

Vii Thi Kim Lién
Nguyén Thi Hai Yén, Nguyén Thuy Dwong
Truong Pai hoc Mo dia chat

Trong giai doan phat trién nén kinh té s hién nay, ¢'ng dung tri tué nhan tao (Al - Artificial Intelligence)
dang dwgc quan tim trong hau hét cac nganh nghé. D€ gidi quyét vin dé thu thip thong tin wu tién va dwa
trén quy trinh cong viéc chinh hé théng dé xuat, bai viét str dung mo hinh hoc siu thiét ké ciu tric tong thé
va trién khai hé théng nguyén mau, tir d6 c6 thé khac phuc tdt hon van dé khéi ddong ngudi va cung cap két
qua dé xuat theo thoi gian thuwe, cai thién chit lwong, cad nhan héa ngudn nhan lwc (HR - Human Resources),
tang trai nghiém ngwdi dung va dap ing nhu ciu ctia ho dé dang hon.

1. Tdng quan vé t6i vu héa quan tri ngudn
nhan luc

Trong qua trinh tuyén dung nhin sy, véi sy phat
trién céng nghé 4.0 thi phan lén ho so va thong tin
tuyén dung cta doanh nghiép da dwoc lwu trir thong
qua cac kénh tuyén dung tryc tuyén. Nhin sy phai
d6i mat véi mot lwong 16m dir liéu phi ciu triic moi
ngay nhw: ho so xin viéc, yéu ciu tuyén dung hay
bao cao phan hoéi phong vin,... Vy lam thé nao dé st
dung hiéu qua thong tin dé da tré thanh trong tam
chinh ctia ngudén nhan lyc cho mdi by phan trong
doanh nghiép. Hau hét cadc doanh nghiép hién nay
déu tim cach nang cao hiéu qua quan ly doanh
nghiép bang viéc rng dung cong nghé thong tin. Tuy
nhién, viéc doanh nghiép dinh vi thi trudng chwa
chinh xac va chwa phan 4nh hiéu qua nhu ciu nhan
lwc cling 1a nhirng bai toan kho trong céng tac tuyén
dung nhan sy. Viéc &ng dung dé da lam giam dang
ké quy trinh nhan sy ldp di lap lai.

Trong nhitng nam gin day, céng nghé tri tué
nhén tao da dat dwoc tién bd vwot bic trong nhin
dang giong néi, xt ly hinh anh, hiéu ngir nghia va cac
linh vuwrc khac. Nhitng tién bd cdng nghé nay cé thé
giup HR tién hanh sang loc rng vién so bo & giai
doan tuyén dung nhan sw ban dau. Dir liéu 16n vé
tuyén dung cho phép cac nha nghién ctru tién hanh
phén tich tuyén dung theo cich dinh lwong, do
lwong mirc do phu hop gitta trinh d6 nhan lwc va
yéu cdu ctia doanh nghiép. Cac nghién ctru vé dé
xudt nguén nhan lwc trong va ngoai nwéc dang theo
sat cac thuat toan dé xuit bao gom hoc may dén hoc
sdu, phan tich di liéu hanh vi va thu thip dic diém
cbng viéc cia nguwoi dung dé dwa ra cac dé xuit cong
viéc. Tuy nhién, van con nhitrng han ché d6 1a thuat
toan nghién ciru dé xuit s& thich va hanh vi cta
nguoi dung. Do d6, mo hinh tuyén dung theo chiéu
doc la m6 hinh sé phat trién trong twong lai.

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 6 / 2023)

2. Thuat toan dé xuat

2.1. Thuat toan lgc cong tac (Collaborative fil-
tering - CF)

Loc cong tac 1a mot thuat toan dé xuit c6 dién, dé
thwc hién va tinh toan nhanh. Cac thuat toan loc
céng tac chd yéu dwa trén nguwoi dung. Sw twong
dbng gitra ngwoi dung va bai dang c6 thé dat dwoc
thong qua cac céng thirc trong rng (twong tw nhw
cosine). Gia dinh co ban cta thuét toan nay la dé
xudt cac muc ho thich cho ngudi dung bang cach tim
nhirng ngudi dung khac c6 cung sé thich. Khi nguoi
dung st dung trang web thwong xuyén hon, sé co
nhiéu hanh vi bi bé lai phia sau va sé cé du thong tin
phan héi, nho d6 dé chinh xac cta viéc dw doan
hanh vi ngwoi dung sé ting 1én. Trén thuec té, thuéc
do suw twong dong cosin la do 16n goc cosin do. Khi
hai vecto nguwdi dung dwogc tinh toan, gia tri cosin
cang lén thi hai vecto nguoi dung cang giéng nhau
va cang gan bang khong. Sw gidng nhau dwa trén
khoang cach cosin dic trung cho méi quan hé goc
khong gian gitra cac vecto khac nhau va su khac biét
cia hwéng dwong va am ciling khac nhau.

Hé s& Pearson dwoc st dung d€ biéu dién mdi
twong quan gitra cac vecto ngwoi dung va pham vi
gia tri clia né6 la [-1,1]. V&i thudt toan twong tw trén,
gia tri cang 1én thi d6 giong nhau cang cao. Dwa trén
khoang cach Euclide, khoang cach tuyét doi dwoc
tinh theo toa do ctia diém, phu hop dé tinh toan sw
giong nhau gitra cac ky hiéu va gia tri Boolean. Vi
khong thé thu dwoc gia tri cu thé cta ca hai nén két
qua cudi cung chi c6 thé 1a c6 hodc khong.

2.2. Thuat toan dé xuat dwa trén hé s6 ma
tran (Based on Matrix Factorization)

Nguyén tic clia hé s6 héa ma tran 1a bién ddi mot
ma tran xép hang thanh mot s6 ma tran dic trung
khac nhau va nhan ching Ién. Thuit todn nay c6 thé
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don gian h6a ma tran va thuét toan dé xuit tiép theo
sé tinh toan ma tran da phan tach. Trong dir liéu tho
dwoc st dung béi hé thong dé xuat, mot ma tran xép
hang nguwoi dung lén véi m hang va n c6t dwoc hinh
thanh. L4y ma tran danh gia ngwoi dung nguén nhin
lwc lam vi dy, m dai dién cho s6 lwgng nguwoi dung
tim viéc, n dai dién cho s6 lwong vi tri trong nganh,
ma tran danh gid ngudi dung nguén nhan lwc la do
sw khan hiém cta cac vi tri dwoc ngwoi dung danh
gid, mot s6 lwong 16n cac vi tri chwa dwoc nguoi
dung lya chon va dir liéu trong toan bd ma tran sé
thwa thét.

Trong mot s6 trwong hop, ma tran tinh diém cé
thé khong dwoc phén tach thanh ma trin dac diém
nguwoi dung dang tim viéc va ma tran dic diém cong
viéc. Can phai lién tuc dao tao tham s6  bang cach
giam thiéu do 1éch, lién tuc diéu chinh ma tran dac
diém nguoi dung; ma tran dic diém céng viéc va tinh
toan gia tri du doan. Sw khac biét so véi gia tri thuc la
x€p hang dy doan ctia cong viéc i boi nguoi dung u.

3. Hé thong thuat toan t6i uu quan ly nguon
nhan luc dua tren moé hinh hoc sau.

3.1. Hé théng Khuyén nghi (Recommender
System - RS)

Hé thong khuyén nghi la cong cu va ky thuit phan
mém cung cip cac dé xuit vé hang muc (ndi dung)
cho ngudi dung. Cac dé xuit lién quan dén qua trinh
ra quyét dinh khac nhau tai nhitng thoi diém bat ky
cho ngudi dung (vi du nhw mua hang héa nao, nghe
nhac gi hodc doc tin tiec gi). Hé thdng khuyén nghi ¢
thé st dung cac ky thuat Al nhw hoc may dé hiéu
dwoc sé thich cda ngwoi dung, nho vay dwa ra nhitng
du doan va khuyén nghi nhitng san phiam/dich
vu/ndi dung ma ngudi dung c6 thé quan tim.

Hé théng khuyén nghi gidp tiét kiém thoi gian,
tang toc do tim kiém va gitp nguwoi dung truy cip téi
ndi dung ho quan tAm mot cach dé dang hon, dong
thoi goi y téi ngudi dung nhirng dé xuidt méi ma
truwedc day ho chwa tirng biét dén. Vi kha ndng cla
hé thong khuyén nghi, cidc doanh nghiép st dung
chung dé giGi thiéu sdn pham t&i ngwoi tiéu dung,
giup gia ting doanh sé nh¢ cac wu dai, san phim,
dich vu dwoc khuyén nghi mot cach ca nhan hoa,
nang cao trai nghiém khach hang. Diéu nay cai thién
loi thé canh tranh cla doanh nghiép va giam thiéu ti
1é khach hang roi bé dé dén véi doi tha canh tranh
khi ho nhin thiy doanh nghiép hiéu nhu ciu va
cung cip nhirng thi ho muén. Cac hé thong khuyén
nghi hién nay thwong st dung mang no ron nhan
tao nhiéu 1ép va ky thuit hoc sdu dé xay dung biéu
dién ngwoi dung va san pham.

3.2. C4u tric tong quat ctia hé théng

Trong ciu triuc nay, hé thong khuyén nghi dwoc
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chia thanh ba lép: Lép tng dung (Application
layer); Lé&p gitta (Middle layer); Lép lwu triv
(Storage layer).

- Lop gitta bao gom lép tinh toan dé xuat
(Recommended computing layer) va l&p tién xt ly
dir liéu (Data preprocessing layer)

- Lop wng dung, 16p tinh todn dé xuit va 1ép tién
xtr ly dit liéu dwoc duy tri béi cac hé thong con
twong wng cua ching va cac chirc nang giira hai 16p
dwoc goi thong qua cac giao dién. L&p rng dung
duwgc phét trién bang cong nghé Web Java dé cung
cip sw twong tac gitra ng vién va hé thong khuyén
nghi. Péi v&i ngwoi dung binh thwong, hé théng st
dung két qua thu dwgc tir 1ép tinh toan khuyén nghi
dé dwa ra khuyén nghi. Khi ngwdi dung dang nhip la
mot &ng vién maéi, vi hé thong khong cé thong tin vé
diém s6 dw doan cua nguwoi dung nén thuit toan
khong dé xuit nguoi dung vao thoi diém nay ma
nén st dung cac vi tri ph6 bién méi nhat. Lop tién
xtr ly dir liéu dwoc trién khai béi cong cu ETL ma
ngudén ma Kettle, nhiém vu:

+ Thu thap di liéu: Thu thap cac ban ghi nhat ky
hanh vi ngwoi dung tir 16p rng dung.

+ X4y dwng kho dir liéu: Lam sach va chuyén doi
di liéu nguon nhan luc dwoc lwu triv trong co sé dir
liéu kinh doanh, xay dwng kho dit liéu nguén nhan
lwc dé x& ly thudt toan HDCF (Hybrid Deep
Collaborative Filtering).

+ Cap nhat gia tang kip thoi: S dung cong cu
Kettle dé thiét lap cac tac vu theo thoi gian, thwong
xuyén phat hién xem cé dir liéu &ng vién hodc cong
viéc mé&i dwoc thém vao trong bang dir liéu kinh
doanh hay khéng va dong b6 héa dir liéu dwoc cip
nhét vao kho dir liéu kip thoi. Khi mot tin tuyén
dung méi dwoc cdp nhat, sé c6 thong bao dwoc giri
dén 1ép tinh toan dé xuat.

L&p tinh toan dé xuat la c6t 16i cia hé théng dé
xudt nguoén nhan lwc, c6 nhiém vu:

+ Pao tao mo hinh HDCF. M6 hinh sau HDCF dwoc
dao tao dva trén dit liéu trong kho va thu dwgc ma
tran xép hang nguoi dung dw doan, str dung dé cung
cip cac dé xuit dwoc ca nhan hoa cho 16p &rng dung;

+ Ma trén danh gia dw doan dwoc cap nhat truc
tuyén. Sau khi nhan dwgc thong bao tir 16p tién xir
ly dit liéu, thuat toan loc dwa trén ndi dung dwoc st
dung cho muc bai dang méi dwoc thém, diém so6 dw
doan dwoc 14y theo cac thudc tinh co ban cua bai
dang va dwoc cap nhit thanh ma tran diém st dung
dé cung cip dé xuit ca nhan hoda;

+ SO liéu théng ké céng viéc méi nhit. PEm cac
bai ding cong viéc méi nhit, pho bién nhit va gisi
thiéu chiing cho cac &ng vién méi dang ky. Hé thong
tinh todn trong sé wu tién cho tirng vi tri cong viéc
(trong so ty 1& thuin véi s6 lwot truy cip vao vi tri
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cbng viéc, ty 1é nghich véi thoi gian dang tuyén) va
lwa chon cac cong viéc c6 trong s6 cao hon dé tao
thanh bo dé xut.

3.3. Quy trinh xtr ly hé thong

Luong x 1y co ban cua hé thong dé xuat nguén
nhéan lwc dwoc thé hién trong quy trinh cong viéc tir
thu thap dit liéu cung cap két qua dé xuat cho nguoi
dung. Quy trinh céng viéc co ban ctiia hé théng dé
xudt bao gom 5 bwéc sau:

Buéc 1: Ludng dir liéu dwoc hién thi trong nhan
1, rng dung Web Java cung cap cac chirc nang kinh
doanh co ban cho &ng vién va hién thi cho nguoi
dung danh sach cac cong viéc dwgc dé xuit boi
nguoi gidi thiéu hé théng téi ngwoi dung. May chua
ETL thu thip dit liéu nhat ky hanh vi ctia &rng vién
trong qua trinh twong tac.

Buéc 2: Ludng dir liéu dwoc hién thi trong nhan
2~3, may chu ETL doc dir liéu ngudén nhan lwc ban
dau tir co s& dir liéu MySQL, lam sach va chuyén doi
dir liéu do, 1ay dir liéu kho dé dao tao mo hinh thuat
toan HDCF va lwu vao co sé& dir liéu MySQL.

Buéc 3: Ludng dir liéu dwoc hién thi trong nhan
4~5, may cht dwoc dé xuit doc dir liéu kho tir co s&
dir liéu MySQL va thwc hién 2 phan céng viéc tinh
toan: mét phan la dao tao mé hinh ngoai tuyén, va
ma tran diém du doan thu dwoc cho tinh cach. Phan
khéc 1a tinh toan trong s6 va nhan danh sach dé xuit
cla cong viéc phd bién m&i nhit. Sau khi tinh toan
hoan tat, cac két qua dwoc dé xuat cho MySQL va co
s& dit liéu bo dém Redis sé dwoc lwu.

Budc 4: Ludng dir liéu dwoc hién thi trong nhan
6 — 4 — 5, May cht ETL sé thwong xuyén kiém tra
xem c6 cdng viéc méi hay khong dé c6 thé cap nhat
dir liéu kip thdi nham dong bd hda co s& dir liéu
Redis va MySQL.

Budc 5: Ludng dir liéu dwgc hién thi trong nhin
7~8, yéu cau hé thong dwoc gii boi rng dung Web
Java lwu trir dit liéu nghiép vu twong rng tir MySQL
vao co s dir liéu Redis. Tai thoi diém nay, Redis lwu
triv dit liéu kinh doanh, két qua tinh toan dé xuat
trong bd nhé cache va c6 thé phan hoi hiéu qua cac
yéu cau tir irng dung.

4. banh gia thuat toan

Bo dit liéu st dung trong bai bao nay dwgc thu
thap tir nén tang viéc lam nguén nhén lyc néu trén.
Kho dir liéu nguén nhan lyc phu hop cho dé xuit da
thu dwgc thong qua cac cong viéc tién xir 1y dir liéu.
Kich thwéc tip dir liéu ngudn nhéan lwc bao gom: Bo
dir liéu chira 4.692 &ng vién, 15.000 cong viéc va
170.844 ban ghi hanh vi ngwdi dung.

C6 5 chi s6 danh gia thwong dwoc st dung cho
cac thuat toan khuyén nghi hién dang dwoc str dung
phé bién, do la:

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 6 / 2023)

- MAE (Calculate the mean absolute error - Tinh
toan sai s0 tuyét déi trung binh);

- RMSE (Mean square error of rating prediction -
Sai s6 binh phwong trung binh ctia dw doan xép
hang);

- Precision;

- Recall;

- F-measure.

Tuy nhién, do b6 dé xuat nguén nhan lwc dwgc st
dung trong bai bdo nay chi c6 hé so hanh vi cia
nhitng ngwoi dung cé hiéu suit tiém nang va khong
c6 x€p hang chinh xac ctia cic &ng vién cho cong
viéc, do vay 2 sé liéu thong ké MSE va RMSE duwoc
tinh toan.

5. Két qua phan tich

Két qua phén tich nhanh cho thiy hé so hanh vi
cla cac ing vién dwoc chia thanh hai phan theo thi
tw thoi gian: Tap huln luyén chiém 90% va tip kiém
tra chiém 10% téng dir liéu. B&i vi thuat toan HDCF
chia dir liéu ngu6n nhan lwc thanh hai phan va dwoc
xtr ly béi cac thudt toan khac nhau dé la khéi dong
ngudi va khéi dong khong ngudi. O day, hai phan
cua dit liéu dwoc tinh ngan gon va két qua dwoc hién
thi trong bang sau:

Bing phin logi vi thing ké dit liéu nhin sw

Danh mue dir 4n S lwomg  Ban ghi hanh vi s6 hromg trong bd test
D an khoi dong ngudi 6.209 1.791
D dn khéi dong khong ngudi 8.791 14.790
Téng cong 15.000 16.581

6. Két luan

Véi sw tro gitip ctia kha nang trich xuét tinh nang
hoc sau, bai bao khic phuc cac vin dé chinh cda
thuit toan loc cong tac truyén thdng, khéi dong
ngudi va cai thién chat lwgng quan ly nguén nhan
lwc. Dwa trén quy trinh cong viéc chinh va ciu tric
tong thé ma hé thong quan ly ngudn nhan luc duoc
thiét k& va trién khai hé théng nguyén mau cé thé
khac phuc t6t hon van dé khéi dong ngudi va cung
cip thoi gian thwe két qua khuyén nghi. Tuy nhién,
viéc trién khai thuét todn hién tai chwa di kha nang
m& rong do vay tcan nghién ciru thém cé thé ng
dung vao hé thong thwc té ctia doanh nghiép trong
twong lai./.

Tai liéu tham khao

Nguyén Qudc Hung, Nguyén Thi Hing, Nguyén
Duy Minh, Pao tao nguén nhan lwc dap ng vi tri cong
viéc tai doanh nghiép thoi ky chuyén déi s6, Tap chi
Nghién ctru Kinh té va Kinh doanh Chau A, 2021.

L. V. Toan, Chuyén d6i s6: Qua trinh chuyén minh
cua doanh nghiép, Tap chi Tia sang, 2019.

https://www.analyticssteps.com/blogs/what-
role-ai-human-resource-management,” .
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Viét Nam hon 35 nam doi méi: mot s6 van dé datra

déi véri thé ché moi treong kinh doanh

Pang Thanh Chung
Truong Dai hoc DPién luc

Trong hon 35 ndm tién hanh d6i méi nén kinh té theo dinh hwéng thi tredng va hoi nhap quédc té, moi
trueong kinh doanh & Viét Nam da dwoc d6i méi va hoan thién ngay cang thuin loi hon cho phat trién. Tuy
nhién, méi treong kinh doanh cuia Viét Nam dang van con khong it bat cap, tao ra nhirng rao can déi voi
cac cha thé tham gia thi tredng va do d6 lam gidm dong lwc phat trién, lam giam hiéu qua st dung cac
ngudn lwc trong va ngoai nwdc vao gidi quyét cac vin dé kinh té, chinh tri, xa hoi, vian hoa, doi héi can c6

nhirng giai phap tich cwc dé thao go.

1. Thuc trang mé6i truéng kinh doanh cua
Viét Nam trong hon 35 nam doi mdi

bé dap rng yéu ciu tao l4p moi truwong kinh
doanh cda Viét Nam theo dinh hwéng thi trwong va
hoi nhap qudc té, trong hon 35 nam qua, Viét Nam
da tirng bwéc cht y dén thwc hién tw do hoda cac
cong cu diéu tiét thi tredng, tao thuin loi cho sw
tham gia cha cac chu thé trong thi trwdng, gidm
thi€u m&c dd can thiép cda chinh phu vao thi
treong, dam bao tinh minh bach va tién liéu dwoc
ddi véi cac chinh sach kinh té,.. Diéu d6 dwoc thé
hién chi yéu & nhirng diém sau day:

Mot 13, mirc do tham gia ctia cac cha thé kinh
doanh.

Quyén tw do kinh doanh da tirng buwéc dwoc mé
rong ra cho tat ca cac doanh nghiép va nguwoi dan.
Theo do, cac thu tuc tirng budc dwgc cai thién theo
hwéng don gian hda, tao thuan loi hon cho cac nha
kinh doanh. K& tir khi gia nhap WTO, Viét Nam cam
két khéng phan biét doi x(r gitra doanh nghiép nwéc
ngoai va doanh nghiép trong nwéc. Cu thé la Luat
Doanh nghiép 2005, 2014 va Luit Pau tw 2005,
2014, Hién phap ndm 2013 va mét so6 luat khac cé
lién quan déu hwéng vao khang dinh doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té, moi ngwdi dan déu co
“quyén kinh doanh cac linh vuec, cic nganh nghé ma
luat phap khéng cAm”. Tuy chinh sach thwong mai,
dau tw, tién té,. da dwoc diéu chinh theo hwéng tw
do héa, nhung trén thuc té trién khai van con nhiéu
rao can déi véi khu vuee tw nhan: Tha tuc hai quan,
ti€p cin von vay ngan hang, tiép cin dat dai, thué
mit bang kinh doanh,.. Diéu nay thé hién sy bat binh
dang trong thwc hién quyén kinh doanh gitra cac chu
thé tham gia thi truong.

Phap luit va chinh sich vé diu tw va doanh
nghiép: Thuc hién chwong trinh xay dwng luat, phap
1énh ctia Qudc hdi, mot s6 dw an luat lién quan truc
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tiép dén hoat dong dau tw va doanh nghiép da dwoc
xdy dwng, ban hanh va thwc thi nhw luat dau tw, luat
dau thau, luat chirng khoan, luat doanh nghiép, luat
thwong mai.. da tirng buédc dap ng yéu ciu tao lap
moi trwdng phép 1y binh dang khéng phan biét tinh
chat, s& hiru, thanh phan kinh té€ va nganh, nghé
kinh doanh.

Vé cai cach doanh nghiép Nha nwéc va tw nhén:
Viét Nam da c6 nhiéu chinh siach dé cai cach doanh
nghiép nha nwéc budc doanh nghiép nha nwéc phai
hoat dong theo co ché thi trweong. Nhwng trén thuc
té, qua trinh t6 chirc, trién khai dién ra qua cham
chap khong phu hop véi yéu ciu phat trién ctia kinh
té€ thi trwong va tién trinh héi nhap quoc té. Luit
doanh nghiép va ludt dau tw nam 2005, va nam
2014 da gbép phan cai thién moi treong kinh doanh,
cu thé la da cai thién kha thuin loi cho viéc gia nhip
thi trweong. Tuy nhién, vian dé rut lui khoi thi treong
thi vAn con bat cip, thé hién doanh nghiép thua 16
muén lam thi tuc pha san nhwng khé khan.

Hai 13, mirc d6 can thiép ctia Chinh phu vao thi
truong

Trong nhirng ndm qua, Chinh phd da gidm thiéu
han ché su can thiép vao viéc phin b6 cac nguon luc
va cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va
ngudi dan. Giam thiéu kiém soat chit ché cac quyét
dinh vé gia ca, phin b6 san lwgng cia doanh nghiép
va ddy nhanh qué trinh tw do hoéa gia ca. Song, trén
thuc té, Chinh phti vAn can thiép & mirc d6 nhat dinh
ddi voi phan bé ngudn lwc, dinh gid va hoat dong
kinh doanh cda doanh nghiép va nguoi dan. Do do,
nguoén lwc st dung kém hiéu qua tao ra rao can lén
dai véi viéc thue hién quyén tw do kinh doanh va tw
do canh tranh cta cac chu thé trén thi treong.

Ba 13, vé& mirc d6 tw do héa cac cong cu diéu tiét
thi truong.

Pé tirng budc thue hién tw do héa gia ca, Uy ban
thwong vu Quoc hoi khoa X da ban hanh phap 1énh
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gid s6 40/2002/PL-UBTVQH10, c6 hiéu lwc tir ngay
01/7/2002. Ngay 25/12/2003, chinh phti ban hanh
Nghi dinh s6 170/2003/ND-CP quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua phap lénh gia.

V&i chinh sach ty gia, ngay tir nam 2004,
Ngan hang Nha nwéc da thwe hién 10 trinh linh hoat
ty gid qua nhiéu buéc dé thi truong tw diéu chinh
gia chlrng nao ma Viét Nam chwa thé 4p dung co ché
tha ndi tw do, bai bo tran cac c6 dinh vé ty gia ky han
thay bang chénh lé&ch 13i suit, thira nhan tinh tw do
chuyén doi ciia cic ngoai té manh.  Theo cam
két véi WTO, Viét Nam t6 chirc thwe hién quan ly gia
phai phu hgp véi cac quy dinh cia WTO va sé dam
bdo tinh minh bach trong kiém soat gia théng qua
viéc dang tai danh muc cac mat hang chiu sy quan ly
gia va cac van ban c6 lién quan trén céng bao.

Chinh sach 1ai suit, chinh sach vé tién lwong/tién
cong: C6 thé thiy rang, vé co ban, 1ai suit trén thi
trueong tién té & Viét Nam da dwoc tw do hoda, cu thé
1ai suat dwoc hinh thanh theo quan hé cung ciu va
cac yéu té thi treong nhw lam phét, thu nhap. Ché do
tién lwong/tién cong da cé nhiéu dot cai cach theo
hwéng thi treomg va khong phan biét déi xi. Luat
lao ddng da x6a bd sw phan biét doi xr v&i cac cong
ty c6 von dau tw nwdc ngoai khi budc ho phai tuyén
lao dong thong qua cac trung tam dich vu viéc lam
va phai trd mirc tién lwong tdi thi€u cho nguwoi lao
doéng bang ddng USD, thay cho viéc cho phép cac
doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai dwoc truc
tiép thué lao dong va nha tuyén dung hay quan ly
lao déng truc tiép. TAt ca cac doanh nghiép trong va
ngoai nwéec, thudc sé hiru nha nwdc hay tw nhan déu
phai tudn thu cac quy dinh vé lwong t6i thi€u cia
Viét Nam.

Bon 13, tinh minh bach va tién liéu dwoc doi véi
cac chinh sich kinh té

Trong hon 35 nam qua, Viét Nam da tich cyc cai
cach khung khé phap luat nham tao 1ap cac thiét
ché, moi trwong phap 1y cho viéc chuyén déi mo
hinh Kkinh té cii sang mo6 hinh kinh té méi. Tuy nhién,
phap luat van bi anh huéng cta co ché tw duy cii -
co ché ké hoach hoéa tip trung. Cling v&i qua trinh
hoi nhip ngay cang siu rong vao nén kinh té cac
quéc gia trong khu vuc va toan ciu, vé co ban, cac
chinh sach phap luat cia Viét Nam dang dan dan
twong thich va phu hop véi thong 16 quéc té.

C6 thé thiy, moi tredng kinh doanh cia Viét Nam
trong hon 35 nam d6i méi da c6 nhirng thanh tyu
dang ké, nhiéu van dé da dap rng va dwa lai tic dong
tich cwc trong thé ché méi truwdng kinh doanh:

(i) Khung phap luét ctia nén kinh té thi treong da
dan dan dinh hinh va ngay cang dwoc hoan thién dé
tao diéu kién cho san xuit kinh doanh phat trién.

(ii) Nha nwéc da thu hep dan sw quan ly, can
thiép vao thi treong, chuyén tir chd “lam thay” sang
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“lam cho” va “dé cho” thi treong hoat dong cé hiéu
qua. Theo d6, Nha nwéc da tirng buwée thwe hién sw
tach bach ré hon chitc ndng quan ly nha nuwéc vé
kinh té v&i chirc nang kinh doanh cta cac doanh
nghiép; chuyén mo hinh can thiép truc ti€p vao nén
kinh té sang m6 hinh can thiép gian ti€p thong qua
hé thong phap luit, ké hoach, co ché, chinh sach va
cac cong cu diéu tiét vi mé khac.

(iii) Cac van ban phap quy da dwoc cac co quan
chirc nang ra sodat, diéu chinh theo hwdng cai thién
mdi treong kinh doanh nham tao diéu kién cho cac
loai hinh doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh
té tham gia vao thi treong trong nwdc, khu vuc va
qudc té, binh ddng hon trong tiép can cac ngudn luc
tai chinh, tin dung..

(iv) Luat phap, chinh sich d6i v&i phat trién cac
loai thi tredrng da dan dwoc déong bo hon va huéng
vao quan ly, vidn hanh theo co ché méi. Tinh cong
khai, minh bach ctia hé thong thé ché va nén hanh
chinh & Viét Nam dwoc cai thién dang ké nham
hwéng vao gidi quyét méi quan hé gitra co quan
hanh chinh véi cac t6 chirc, doanh nghiép va ngwoi
dan & trong va ngoai nwéec.

(v) Hé thong luit phap va chinh sach thwong mai,
dau tw,... da dwgc diéu chinh kha twong thich véi co
ché thi truwong, tao diéu kién cho thwong mai, dau
tw.. phat trién theo cam két véi WTO va cac cam két
song phwong, da phwong cdp khu vuc va toan cau
khéc.

2. Mot s6 van dé dat ra can phai tiép tuc giai
quyét doi véi thé ché moi truong kinh doanh

Mot 13, chdp nhan va tén trong nguyén tac tw do
canh tranh la mot tat yéu khach quan trong nén kinh
té thi trworng. Canh tranh va doc quyén la hai mat
déi lap cung song song ton tai trong bat ctt nén kinh
té nao. Trong nén kinh té thi tredrng, canh tranh tw
do dwoc coi 1a nguyén tic t6i thwgng phai tuan thu.
Nha nwéc véi chire ndng cia minh, phai kiém soat
tot doi véi nén kinh té€ dé€ han ché déc quyén va tiéu
diét nhirng loai doc quyén phi ly lam méo mé, can
tré canh tranh.

Hai 13, nhin thirc dung va day du vé tdm quan
trong ciia mdi trwong kinh doanh déi véi sy phat
trién cda dat nwéc, phat huy tot vai tro cia cac cha
thé trong nén kinh té thi tredrng va hoi nhiap quéc té
cda qudc gia. Doi véi Viét Nam, do chwa nhén thirc
ding va diy dd vé tdm quan trong ctia méi truong
kinh doanh d6i v&i sw phat trién cia dat nwéc va
doanh nghiép, nén nhirng cai cach, diéu chinh
thwdng mang tinh chap v4, chwa mang tinh bai ban,
déng bo.

Ba 13, trong thuwc tién, moi trudmng phap ly cho
hoat dong kinh doanh chwa hoan thién va chwa thyc
sw thuén lgi, chwa hwéng vao tao diéu kién cho cac
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chu thé tham gia thi treong. Diéu dé dwoc thé hién:
Chinh sach canh tranh, quyén tw do kinh doanh,
quyeén tw do canh tranh, cong cu diéu tiét thi treong
va kiém soat déc quyén con nhiéu bt cp.

B6n 13, quan 1y hanh chinh tir co ché quan ly dén
b6 may hanh chinh, thd tuc hanh chinh vin dang ton
tai nhiéu bat cp, tao ra rao can doi véi cac cudc choi
trong thi trweong. Piéu nay dwoc thé hién: Mirc do
chwa ré rang trong phan cong, phan cip, phan ting
cdia bd may; vé phan cip va phin quyén giita trung
wong va dia phwong cling chwa thuc sy rach roi va
rd rang.

Nam 1a, cac bat cip dang tao ra rao can doéi véi
hoat dong kinh doanh ctda cac chu thé tham gia thi
treong con nhiéu, ddc biét la vé co s& ha tang,
nguén lao dong chit lwong cao, vé tiép cin cac
nguon lwc trong va ngoai nwéc vao phat trién kinh
doanh.

Sau 13, trong linh vwc thwong mai va dau tu,
nhirng yéu kém vé thé ché moi treong kinh doanh
con thé hién: Thiéu co ché, chinh sach khuyén khich
xuat khau, hip din chuyén dich sang xuit khiu cac
san pham ché tao, ché bién, ché tac, ap dung cong
nghé 4.0; Chwa thiét ké dwoc cac bién phap bao hd
thich hop d6i véi thi treong néi dia, chwa xay dung
dwoc bo tiéu chudn phu hop dé bao vé moi tredong.

3. Giai phap chu yéu tiép tuc hoan thién thé
ché moi truang kinh doanh cuia Viét Nam
dén nam 2030.

P& khic phuc nhirng bit cip, han ché, giai quyét
van dé dit ra nham hoan thién thé ché, tao 1ap moi
trwong kinh doanh & Viét Nam trong thoi gian téi
can thyc hién dong bé mét s6 gidi phap co ban sau:

Th& nhat, can tiép tuc d6i méi manh mé hon vé
tw duy nhan thirc d6i véi hoan thién thé ché moi
trweong kinh doanh. Muén vay, phai c6 nhirng hanh
dong quyét liét d€ chuyén han sang phat trién theo
dinh huwéng thi tredmg va héi nhip quéc té trén co
s& tudn tha nguyén tic 1a: (1) Tén trong tw do kinh
doanh, tw do canh tranh, thuc hién quyét liét viéc
x6a bo ddc quyén ctia cac tip doan kinh té, cac tong
cong ty, xtic tién nhanh va hiéu qua viéc ¢6 phan héa
cac doanh nghiép nha nwéc; (2) Ton trong chirc
nang phin b6 cac nguon luwc trong nén kinh té; (3)
Chinh pht can thiép vao thi trwong phai trén co s&
tinh toan hiéu qua kinh té-xa hoi sao cho nhirng chi
phi can thiép phai thip hon thit bai thi treong.

Tht hai, hoan thién hé thong phap ly, ning cao
hiéu lwc thuc thi va tdc dong cua hé théng nay t&i
modi tredng kinh doanh. Muén vay, (i) cin cai thién
moi tredng kinh doanh tao thuan lgi cho viéc gia
nhdp va ruat lui khoéi thi treong ctia cac doanh nghiép
noéi riéng va cac cha thé noi chung; (ii) Tang cwdong
thé ché bao vé cac nha dau tw. Theo dd, cAn hoan
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thién phap luit vé s& hiru tai san, dit dai.; Hoan
thién co ché, chinh sach dam bao quyén tw do kinh
doanh va kiém soat t6t d€ ddm bao canh tranh lanh
manh, cdng bang, binh ding; hoan thién phap luat
vé thwong mai, diu tw, theo hwéng phu hop véi
thong 1é va cac diéu wéc quoc té ma Viét Nam da ky
két va tham gia; (iii) Thé ché héa sy tham gia cda cac
chu thé (doanh nghiép, ngudi dan va cac té chirc
chinh tri, xa hdi,...) vao viéc xay dung hoan thién va
thyc thi thé ché méi treong kinh doanh.

Thit ba, hoan thién moi trweong kinh doanh theo
hwéng minh bach, thong thoang va dé du doan hon
dé tao diéu kién cho cic doanh nghiép tham gia cé
hiéu qua vao chudi san xuit va cung rng sdn pham
trong khu vwc va toan ciu. Thich &rng v&i yéu cau
nay, can tiép tuc ra sodt hé théng luat vé doanh
nghiép, dau tw kinh doanh nham ting cudng tinh
minh bach, nhat quan, 6n dinh va c6 thé tién liéu
duoc.

Thi tw, hoan thién ché d6 s& hiru d6i vi tai san,
dat dai, trweérc hét 1a do bo han dién dé tao diéu kién
cho viéc 4p dung mo6 hinh nong nghiép cong nghé
cao; ddy nhanh cai cach doanh nghiép nha nuéec,
trong d6 c6 c6 phan héa doanh nghiép nha nwéc;
khuyén khich manh mé phat trién khu vuc tw nhin
dé khu vuc tw nhan va cic doanh nghiép tw nhan
thwe sw c6 vai tro ngay cang tang trong nén Kinh té
va déi vdi sw phat trién kinh té-xa hoi cia dat nwéc.

Th ndm, ti€p tuc cai cach hanh chinh theo
huwéng tinh gidn t6 chic bd may, khic phuc tinh
chong chéo vé chirc ndng, nhiém vy; don gian hoa vé
thi tuc gidy to, diéu kién kinh doanh. Can c6 co ché
minh bach, cong khai trong tuyén lwa nhirng con
nguoi trong b0 may nha nwéc; nang cao hiéu qua
trach nhiém giai trinh; C6 co ché thuén loi d€ doanh
nghiép va nguwoi dan tham gia giam sat vao qua
trinh thwc thi luat phap, chinh sach cta cac co quan
céng quyén./.
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Phin tich SWOT cho phat trién logistics xanh Viét Nam

Vii Thién Bach
Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Logisitics xanh dang la nganh dwoc quan tAm hién nay trong viéc gidm thiéu cac tac déng tiéu cuc dén
modi treong trong qua trinh van chuyén, lwu trir va quan ly hang héa. Trong ndi dung ctia bai bao nay, xem
xét thue trang nganh logistics xanh & Viét Nam trong thoi gian vira qua, tir d6 st dung phéan tich SWOT dé
chi ro diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc cho nganh nay.

1. Mé dau

Theo truyén théng, hoat dong logistic dwoc thic
day bang cach sip x&p “logic” thong minh dé t8i wu
héa qua trinh van tai, giao nhan. Khi cic cong ty b6
sung cac muc tiéu bén virng vao cdc muc tiéu kinh
doanh cta minh, ho ngay cang quan tim dén viéc
gidm thiéu tac dong xa hdi va moi truweong cla cac
san pham va hoat ddng cia ho. Logistics xanh dé cip
dén viéc do lwong, phin tich c¢6 hé théng va cudi
cung la giam thiéu tac ddng mai trweong cla cac hoat
dong logistics.

Logistics xanh c6 thé hiéu 12 mét phwong phap
tiép cin bén virng trong linh vuc logistics, nham
gidm thiéu tac dong tiéu cwc dén moi trwdng trong
qué trinh van chuyén, lwu trir va quan ly hang hda.
Logistics xanh bao géom cac giai phap thiét thuc
nham gidm thiéu lwong khi thai va 6 nhiém do hoat
dong logistics gay ra. Moi nd luc clia logistics xanh
déu tap trung déng gop va dam bao cho sw phat
trién bén virng.

2. Thu'c trang Logistics xanh & Viét Nam hién
nay

Uéc tinh, Viét Nam c6 khodng 256.684km dwdong
bd; 41.900km dwong thuy; 44 cang bién; 2.600km
dwong sat; 13 cang dau khi ngoai khoi loai 3 va 21
sin bay, hé théng thong tin dwoc dau tw ning cip dé
bat kip véi xu hwéng cia thé gidi, viéc “xanh héa” hé
thong van tai ké trén 1a mot thach thirc véi nén kinh
té Viét Nam.

2.1 Thyc trang van tai xanh

- Van tai duwong bd: Theo bao cado ctia Ban bién
tap Valoma (2022), do dy phan bo khong hop ly
gitra cac tuyén duong cao toc, cau vwot, dwong ham
va dwong tranh da gy anh hwdng dén chat lwgng
phuwong tién va thoi gian van chuyén, dong thoi
thwdng xuyén gay un tic giao thong. Nhin vao thuc
té, nhitng nam qua Chinh phu khong ngirng dau tw
cai thién chit lwong cia hé thong ha ting duwong bd
nhung mang lwéi dwong cao téc nhin chung van
chwa dap &ng dwoc yéu cau phat trién. Chiéu dai
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dwong cao tdc con thip so véi nhiéu qudc gia khac
trén thé gi¢i, mat do6 phin bé dwong cao toc chwa
doéng déu giira cac khu vuc trong ca nuwéc.

- Van tai dwong sat: Pudng sit 1a phuwong thirc
van tai dwoc coi la than thién véi moi treong, nhwng
tai Viét Nam van tai duong sat chwa dwoc dau tw
phat trién twong xirng véi tiém nang khai thac. Vé
phwong tién, viéc c6 qua nhiéu ching loai ddu may
gay kho khan cho hoat dong stra chira, thay thé phu
tung. Ngoai ra, do nguén vén dau tw han hep nén
lwgng 1én toa xe hang da ci, lac hiu, va thi€éu nhiéu
toa xe cho hang container. Mot trong nhitng noi
dung cia xanh hoéa Logistics d6 la gidm van tai
dwong bd va ting van chuyén bang duong sat, tuy
nhién, véi thye trang cia nganh dwong sat hién nay
thi chiing ta cin no lwc nhiéu hon nira d€ phat trién
loai hinh nay.

- Van tai dwong bién va thiy ndi dia: Theo céng
bd cla Té chirc Hang hai qudc té (IMO) vé phat thai
khi nha kinh I4n th 4 vao thang 8/2020, lwong
phat thai khi nha kinh ctia nganh van tai bién (quéc
té, ndi dia va danh bit c4) da ting gin 9,6% trong
giai doan 2012 - 2018 (tir 977 triéu tan lén 1.076
triéu tin). Vi vdy, viéc xanh hda cang bién dang 1a xu
huwéng cta thé gigi va Viét Nam ciing khong nam
ngoai xu hwéng nay

- Van tai duwong hang khong: Puwdng hang khong
c6 khoi lwong van chuyén thip, tuy nhién xét vé gia
tri thi day lai la phwong tién van tai c6 ty 1€ gia tri so
v&i khoéi lwgng van tai cao nhit. Tuy nhién, tai Viét
Nam, vé vin dé phat thai ra méi trwdong, trung binh
modi ndm hoat dong van tai phat thai khodng 30
triéu tdn CO2 thi trong d6 van tai hang khéng chiém
5% (Bao Tai nguyén Moi trweong, 2019).

2.2 Thwc trang bao bi xanh

Nham muc tiéu phat trién logistics xanh, doanh
nghiép dwoc khuyén khich st dung cac bao bi lam
tr vat liéu tai ché hodc dé phan hudy trong moi
tredng tw nhién.

Theo bao cao Logistics Viét Nam 2022, Ty 1€ bao
bi st dung gidy, bia cartin chiém phan l6n 42,9%.
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Trong khi d6 ty 1é st dung cac loai bao bi kém than
thién nhw x6p, nilon va nhwa tai ché la 12,5%,
11,9% va 11,3% twong &rng. Piéu nay thé hién c6 sy
gia tang trong viéc str dung cac loai bao bi than thién
v&i moi tredng cda cac doanh nghiép tham gia khao
sat trong bao cao Logistics Viét Nam 2022.

2.3 Thwc trang kho bai xanh

Viét Nam hién chwa c6 s& s& vat chat dat chat
lwgng , nhiéu kho bai dwoc xiy dwng trén mét nén
cat va khéng c6 san bé tdng, din dén san nha kho
khong bang phing va dé gay hw héng cho hang hoéa.
Trong khi d6, ning lwong cho hé théng kho bai cha
yéu st dung dién dé chiéu sang va kiém soat nhiét
do, thiéu sy than thién véi moi treong. Thuc trang
kho bai xanh cin xem xét t&i viéc st dung nang
lwong tai tao nhw nang lwong mat troi, anh sang tw
nhién, dién tich phu hop, twong va san day, tai ché
tai chd.

Theo bao cdo Logistics Viét Nam 2022, c 68,6%
doanh nghiép chwa st dung nang lwgng tai tao
trong van hanh kho bai hoac chwa thué kho cé st
dung nang lwong tai tao.”Ly do la doanh nghiép
thiéu nguon lyc va chi phi thiét 1ap hé thong kho bai
str dung nang lwong tai tao cao.“Trong khi do, trong
s0 31,4% s6 doanh nghiép da s dung nang lwong
tai tao, hau hét str dung nang lwong mat troi, tiép
theo la thuy dién va nang lwong gié.”

2.4 Thwc trang Quan ly dir liéu logistics xanh

Cac doanh nghiép hién nay da nhan thirc dwoc
tdm quan trong ctia &ng dung cdng nghé thong tin,
quan ly dir liéu d6i véi nganh logistics nhung do ty
sudt dau tw 16n dan dén cac hang muc IT clia doanh
nghiép nhu: hé thdng quan ly giao nhan (FMS), quan
ly van tai (TMS), quan ly kho hang (WMS), quan ly
nguon luc (ERP)... dwoc thwe hién kha manh man,
khong mang tinh hé théng nén két qua dau tw khong
nhw mong doi.

3. Phan tich SWOT cho phat trién logistic
xanh Viét Nam

S - Piém manh

Nganh dich vu Logistics tai Viét Nam da tang
tredng manh véi téc do ting truedng doanh thu thi
trwong logistics & mirc cao, khoang 25%/nam. Quy
mo thi tredng dat hon 20 ty USD va van chwa dwoc
khai thac hét.

Thir nhat, Viét Nam c6 vi tri dia ly thuan loi dé
xdy dwng cac trung tAm trung chuyén khu vuc Pong
Nam A. Vi tri dia Iy thuan loi gitip Viét Nam c6 thé dé
dang két néi véi cic qudc gia trong khu vie va trén
thé gi¢i. Piéu nay tao diéu kién thuln loi cho cac
hoat dong logistics nhw vin chuyén hang héa qua
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dwong bd, dwong hang khong va dwong bién.

Thi hai, Viét Nam c6 co s& ha tdng phat trién.
Viéc dau tw vao co s& ha ting van tai va kho bai la
mot trong nhirng yéu t6 quan trong dé phat trién
nganh logistics. Tai Viét Nam, cac co s& ha ting nay
dang dwoc nang cip va phat trién manh mé dé dap
trng nhu ciu van chuyén hang héa ngay cang tang.

Thit ba, s6 lwong cac doanh nghiép thanh lap va
hoat dong trong nganh kha lén gém nhiéu thanh
phén, cd nwéc cd khoang 1.300 doanh nghiép cung
trng dich vu logistics (vt qua Thai lan, Singapore)
tap trung chd yéu & TP. H6 Chi Minh - noi thu hut
trén 70% hang héa xuat nhip khiu cua Viét Nam.
Cac cong ty logistics da quéc gia hang dau trén thé
gi¢i cling da c6 mat tai Viet Nam nhw Fedex, Maersk,
DB Schenker, APL, DHL, NYK Logistics... va hoat
déng dwdi nhiéu hinh thire, ddc biét trong viéc cung
trng dich vu 3PL (Third-party Logistics - Hau cin
bén thr ba) véi trinh do cong nghé hién dai, chuyén
nghiép nhw tai cac nwéc phat trién.

Thit tw, nguén nhan lwc c6 chat lwong. Trong thoi
gian gan day, nganh logistics tai Viét Nam da dwoc
dAu tw nhiéu hon vao dao tao va phat trién doi ngti
nhén luc, tao ra mét lwc lwgng lao dong chit lwgng
cao, c6 k¥ nang va kinh nghiém trong linh vyc logis-
tics. Diéu nay gidp ting tinh chuyén nghiép, cai
thién chat lwgng dich vu cda nganh.

Thitr ndm, cong nghé théng tin da dwoc nang cao
dang ké tai Viét Nam. Ttr nam 2017, B6 Thong tin va
Truyén théng da cip phép cho 4 nha mang cung cip
dich vu 4G va cdc nha mang da trién khai ha ting dé
dap &ng nhu ciu clia ngwoi dung va ddy manh viéc
phét trién internet két noi van vat. Cac nha cung cip
dich vu di dong da trién khai mang 4G - LTE trén
bang tin 1800 MHz khip ca nwéc. Tir day tao diéu
kién cho viéc nang cao trong cong tac st dung va
quan ly dir liéu logistics xanh.

Ngoai ra, rat nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam
cling da ap dung cac trang thiét bi va may méc hién
dai trong qud trinh san xuit nhdm muc tiéu xanh
héa va dap trng tiéu chuin vé moi treong, than thién
v&i moi treong.

W - Diém yéu

Chi phi cao: Viéc dau tw vao co sé ha ting van tai
va kho bai 1a mét chi phi 16n, dan dén gia thanh van
chuyén cao. Ngoai ra, cic chi phi phat sinh khiac nhw
phi hdi quan, bao hiém, tién thué ciing &nh hwéng
dén chi phi cta cac hoat dong logistics tai Viét Nam.

Mot s6 doanh nghiép cho rang, mic du co sé ha
ting da dwogc cai thién so voi truede diy, tuy nhién
van con nhiéu van dé can giai quyét. Hé thdng cang
bién Viét Nam hién dang phat trién bt can doi, véi
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hon 92% luwu lwong container phia Nam tap trung &
cang Cat Lai, dan dén tinh trang qua tai va ket clrng
cang, gay lang phi lon.

Quy mo st dung kho bii nhé van 1a han ché chinh
déi véi cac doanh nghiép van chuyén va kho bai,
chiém ty 1& 62,3%. biéu ké tiép la sy thiéu dong bd
va hién dai héa (59,42%), thi€u quy hoach dai han
(49,7%), quan ly khong hiéu qua (32,29%) va cung
trng thiéu tinh chuyén nghiép (10,3%). Hién nay,
mot vidn dé dang quan tidm la chwa cé trung tim
Logistics diing nghia nao tai cic cang bién quoc té
cta Viét Nam dé phuc vu cac dich vu trwdc va sau
khi hang hdéa dén cang.

Von va nguén nhan lyc la hai nguyén nhan chinh
khién cac doanh nghiép trong nwéc khé canh tranh
v&i cac doanh nghiép nwéc ngoai. Pén nay, hon 70%
cac doanh nghiép hoat dong trong linh virc van tai va
Logistics c6 quy mo von nho va vira, chi c6 7% doanh
nghiép sé hiru von trén 1.000 ty dong, va da s6 trong
nhom nay la cac doanh nghiép da qudc gia. Ngoai ra,
ngudén nhan lwc hién tai chi dap &ng dwoc khoang
40% nhu ciu cta nganh, ty 1&é ngwoi degc dao tao
chuyén siu vé Logistics cling rat thap, chi tir 5-7%.

0 - Co hoi

Tht nhit, cai thién ha ting van tai: Chinh phu
Viét Nam da cam két ddu tw manh mé vao ha ting
van tai, bao gdm ca co s& ha ting dwong bd, dwong
sat va cang bién

Tht hai, sw phat trién cua thwong mai dién ti: Sw
phat trién nhanh chéng cia thwong mai dién tir tao
ra co hoi cho cac doanh nghiép logistics 4p dung doi
mai trong phat trién quan ly thong tin logistics xanh

Thitr ba, *'ng dung coéng nghé m¢i: Cong nghé
ngay cang tién bo, bao gobm tri tué nhan tao,
blockchain, [oT va truwc tuyén. Sw phat trién cta cac
céng nghé nay tao ra co hoi dé ting cworng déi méi
sang tao trong nganh logistics, tir quan ly kho hang
dén theo doi va quan ly chudi cung ng.

Thit tw, nhu ciu vé dich vu logistics chuyén
nghiép: V&i sy phat trién cia nén kinh té va thwong
mai, nhu cau vé dich vu logistics chuyén nghiép
ngay cang ting. Diéu ndy mé& ra co hoi cho cac
doanh nghiép logistics cung cip cac giai phap doi
mé&i sang tao, tir dich vu vin chuyén, lwu triv dén
quan 1y chudi cung &ng, c6 co hdi phat trién hon
nira logistics xanh.

T - Thach thirc

Song song v&i co hoi, thi thach thirc doi véi phat
trién logistics xanh trong thoi gian téi la:

Tht nhat, han ché vé nhan lwc va dao tao: Nganh
logistics doi hoi nhan lwc cé kién thirc chuyén mon
va ky nang dap &ng cac yéu cau phirc tap. Tuy nhién,
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tinh trang thiéu hut nhan lwc chat lwgng va khé
khan trong viéc dao tao nguon nhan lwc la mot thach
thirc 1on.

Thi hai, chi phi dau tw cong nghé: D€ 4p dung ddi
m¢i sang tao trong logistics, ddc biét la logistics
xanh, cdc doanh nghiép cin dau tw vao cong nghé
tién tién nhuw hé théng quan ly kho, quan ly chudi
cung rng va giai phap theo doi van chuyén.

Thi ba, canh tranh gay gat: Nganh logistics Viét
Nam dang d6i mat véi canh tranh manh mé tir cac
doanh nghiép trong va ngoai nwéc. D€ duy tri va
tang cwong vi thé, cac doanh nghiép can lién tuc doi
mé&i va tao ra gia tri khac biét dé thu hat khach hang
va doi tac. Quay nguoc trd lai thi day cling 1a mét co
hoi dé phat huy cac gia tri dac biét ma logistics xanh
mang lai.

Th tw, sy thay d6i trong yéu ciu va mong doi
cua khach hang: Khach hang ngoai viéc ngay cang
doi hoéi sw linh hoat, dap ng nhanh chéng va dich
vu tdi wu tlr phia cac doanh nghiép logistics, thi ho
con quan tdm nhiéu t&i yéu té than thién véi moi
truong.

4. Két luan

Nganh Logistics xanh Viét Nam dang ding trudc
co hoi phat trién rit 1on ciia ngwdng clra phat trién
cuia thoi dai. Khac phuc dugc 5 khé khan ké trén, dé
phat huy 6 diém manh dwoc nhic téi, do 1a: vi tri dia
ly thuén lo1i, co s& ha tAng phét trién, s6 lwong dong
dao cac doanh nghiép, ngudn nhan lwc doi dao, vién
thong phat trién, va dau tw cho khoa hoc ky thuit
xanh - day 1a dong lwc dé gitup logistics xanh cta Viét
Nam phat trién. Ngoai ra, xac dinh dwoc co hoi va
thach thirc gitip nganh logistics Viét Nam néi chung,
cac doanh nghiép logistics xanh néi riéng c6 cai nhin
rd rang v&i bai canh sap téi, tir d6 c6 dinh hwdng va
muc tiéu phat trién cu thé. Py ciing 1a co s& goi y
cho cac nghién ctru, wng dung dwa ra giai phat phat
trién nganh Logistics xanh & Viét Nam sau nay./.
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Pau tw vao nguén nhin lwc xanh:

giai phap cho cac doanh nghiép Viét Nam trong thoi dai 5.0

Nguyén Duy Phuong
Khoa Kinh té Quan tri, Truong Pai hoc Gia Dinh

Giai phap trién khai ngu6n nhan lyc xanh tai Viét Nam trong thoi dai 5.0 1a moét chién lwoc quan trong
dé dap &ng nhu ciu phat trién bén virng cia dit nwéc. Viéc trién khai nguén nhan luc xanh sé gop phin
vao viéc xdy dung mot nén kinh té bén virng, gidm thiéu 6 nhiém méi trwong va bao vé tai nguyén thién
nhién cho thé hé twong lai. Bai viét lam ré thuit ngir quan tri nguon nhén lwc xanh, lgi ich khi trién khai
quan ly ngudén nhan lwc xanh va cac giai phap trién khai quan tri nguén nhan lwc xanh hiéu qua cho cac DN
Viét Nam, tir d6 gitip DN phét trién bén vitrng, gan phat trién san xuit véi bao vé mai truong.

1. Khai niém quan tri nhan luc xanh

Quan tri ngudén nhan lwc xanh la qua trinh quan
ly va phat trién nguén nhan lwc trong mot té chire
hodc doanh nghiép véi muc tiéu téi da héa hiéu qua
kinh doanh va déng thoi dam bao bao vé moi
trueong va phat trién bén virng. Quan tri nguén nhan
lwc xanh tip trung vao viéc tim kiém, thu hut, phat
trién va gilt chin cac nhin vién c6 kién thirc, ky
nang va y thirc vé bao vé méi trwdng va phat trién
bén virng. Quan tri nguén nhén lwc xanh ciing doi
hoi cac to6 chirc phai thiét ké cac chinh sach, quy
trinh va hoat déng lién quan dén ngudén nhén luc
sao cho phu hop véi cac tiéu chudn xanh. Diéu nay
c6 thé bao gobm viéc str dung ning lwong tiét kiém,
giam thiéu khi thai carbon, sit dung san pham tai
ché hoac tai st dung trong cdng viéc hang ngay.
Quan tri ngu6én nhan lwc xanh ciing c6 vai tro quan
trong trong viéc gido duc va tao dong lwc cho nhan
vién vé y thirc bdo vé mdi tredrng va phat trién bén
virng. Cac chwong trinh dao tao, hoat dong xa hoi va
cac chinh sach khuyén khich nhén vién tham gia vao
cac hoat dong xanh ciing 1a mot phan quan trong cia
quan tri nguén nhan lwc xanh.

2. Tac dong cua quan tri nhan luc xanh tgdi
két qua hoat dong ciia doanh nghiép

Nghién ctru ctia Kelvin Mwita tai Tanzania da st
dung phwong phap phong vin va bang ciu hoi dé
thu thap dit liéu tir 72 ca nhan va 212 nhéan vién cda
céng ty. Két qua cho thiy c6 méi lién hé tuyén tinh
gitra viéc tuyén dung nhan lyc xanh va hiéu suit cta
nganh cong nghiép ché bién. Pham Nhit Tan va
cong sw chi ra rang, trong cac chién lwoc quan tri
nhén lyc cta td chirc, m6i quan tim vé moi truong
da tré nén phé bién hon, dic biét 1a d6i véi viéc cai
thién moi trwong lam viéc cia nhan vién.
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Theo Oyewale Oluwapelumi Oyedokun, viéc cai
thién hiéu suit bén virng cta t6 chirc 1a muc tiéu
cudi cung ctia phwong phap GHRM. Nghién ctru nay
da st dung cac phwong phap tuyén dung nhan luc
xanh, dao tao va phat trién nhan lwc xanh, co ciu
lvong thwdng xanh va méi quan hé nhan vién xanh
dé xem xét tdc dong cia GHRM doi véi tinh bén
vitng moi treong va loi thé canh tranh. Két qua
nghién cru cho thiy, cidc hoat dong tuyén dung
nhén lwc xanh, dao tao va phat trién nhén lwc xanh,
dai ngo nhan lwc xanh c6 tac dong tich cwc va dang
ké dén loi thé canh tranh bén virng trong nganh san
xudt tai Nigeria.

3. Lgi ich cua quan ly nguon nhan luc xanh
trong cac doanh nghiép

Quan ly nguon nhan lwc xanh 1 mot trong nhirng
cach dé cac doanh nghiép tao ra moi tredng xanh va
c6 ngudn nhan lwc ¢ y thirc bao vé méi trudng. Viéc
trién khai quan ly nguén nhan lwc xanh mang lai
nhiéu loi ich cho DN.

Dau tién, quan ly nguén nhén lyc xanh gitip DN
tdng cwong gan két va gitr chan nhan vién. Nhirng
nhén vién c6 y thirc bdo vé méi treong sé cam thay
tw hao khi lam viéc cho mét DN c6 chinh sach bao vé
moi tredng va san sang gan bo 1au dai véi cong ty.

Th hai, quan ly nguén nhan lwc xanh gitp DN
thu hut duwoc nhan tai. Cac &rng vién c6 y thirc bao vé
moi tredong sé wu tién chon cac céng ty cd chinh
sach bao vé moéi trweong va dé la diém cong cho DN
trong viéc tuyén dung. Thit ba, quan ly ngu6én nhan
lwc xanh gitp DN gidm chi phi va ting ning suit lao
dong. Cac hoat dong than thién v&i méi treong nhw
tai ché, st dung san phidm than thién véi moi
treong, sit dung cong nghé tiét kiém nang lwong va
it 1ang phi hon sé gitip DN tiét kiém chi phi va tiang
hiéu qua san xuét.
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Thit tw, quan ly nguén nhén lyc xanh giup DN c6
co hoi phat trién bén virng cao hon. Mot cong ty cé
moi trwdong lam viéc xanh, than thién véi moi
treong sé gidp tang mirc do hai long ctia nhan vién,
gan két va tinh bén vitng cao hon trong DN. Quan ly
nguén nhan lwc xanh lam tang co héi kinh doanh
cho DN. C4c tiéu chuin xanh dwoc dwa vao cac ho so
diu thau cac dv an va chi cac DN dap tng cac tiéu
chuin xanh méi c6 thé diu thau cac hop dong cia
ho. Do d6, cac cong ty ddm bao cac tiéu chudn xanh
sé ¢6 co hoi kinh doanh tét hon. Quan ly ngu6n nhan
lwc xanh mang lai nhiéu lgi ich cho cic doanh
nghiép tir ting cwdng gan két va gitr chAn nhan vién,
thu hidt nhan tai, gidm chi phi va ting nang suit lao
dong dén co hoi kinh doanh tot hon.

4. Pinh hudng trién khai quan ly nguén nhan
luc xanh cho cac doanh nghiép Viét Nam

Viét Nam da tién hanh céng nghiép hoa, hién dai
héa va phat trién kinh té trong nhirng nim qua. Tuy
nhién, 6 nhiém moi tredng ngdy cang tré nén
nghiém trong hon, gy anh huwdng dén sirc khde con
nguoi do thiéu y thirc trach nhiém cta chu DN va
ngudi lao dong. Hién nay, cac ban nganh va cac DN
dang tim cach két hop san xuit va bdo vé moi
treong dé phat trién bén virng. Trong pham vi bai
viét nay, tac gia chi tip trung vao giai phap thuc
hién quan ly ngudén nhan lwc xanh tai DN dé giup DN
phat trién bén virng va ddm bao san xuit gan v&i
bao vé méi truedrng. Cu thé nhu sau

4.1. Tuyén dung nhan lwc xanh

Tuyén dung xanh la qua trinh tuyén dung céc
rng vién c6 kién thirc, k§ nang va hanh vi phu hop
vGi cac hé thong quan ly méi truedng trong to chirc.
Cac giai phap tuyén dung xanh bao gém téi wu hdéa
quy trinh tuyén dung bing céng nghé hién dai,
thong bao tuyén dung c6 md ta cong viéc xanh, wu
tién wng vién c6 y thirc bao vé moi trwong va dinh
hwéng nhan vién méi dé€ ning cao y thirc cia nhin
vién trong viéc bao vé moi truong..

4.2. Quan ly thwc hién cong viéc xanh

Quan ly thwc hién cong viéc xanh 1la mot phan
quan trong trong quan ly nguén nhan lwc va cé tac
dong rat 1o6n dén hiéu qua lam viéc ctia cac bd phan
va toan cong ty. D€ quan ly thwc hién céng viéc xanh,
cac doanh nghiép can ap dung cac giai phap nhw dat
muc tiéu xanh tir dau ky, theo doi va giam sat qua
trinh thwc hién cong viéc d€ dam bao tiét kiém vt
liéu, nguyén liéu va khong gay tac hai cho méi
treong lam viéc. Cac tiéu chi lién quan dén moi
treong can dwoc tich hop vao hé théng tiéu chi
danh gia két qua. Doanh nghiép cin cung cap thong
tin phan hoi vé két qua danh gia va hwéng dan nhan

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 6 / 2023)

vién dé cai thién két qua va dat dwoc muc tiéu bao
vé moi trwong. Cudi cung, doanh nghiép can ghi
nhan thanh tich trong bao vé moi treong dé ting
khich 1é cho nhan vién va tao ra sy déng gop tich cuc
cho cdng ty trong viéc bao vé mdi trwong.

4.3. Pao tao va phat trién nhin lwc xanh

Dao tao va phat trién nhan lyc 1a hoat dong quan
trong dé cung cap va phat trién kj nang, kién thirc
va thai do cta nhan vién, ngan nglra sy suy giam
kién thirc, k§ nang va thai do ctia ho. Pao tao va phat
trién nhan lwc xanh la hoat dong gido duc cho nhan
vién vé gia tri cia mdi trweong, hudn luyén ho vé
phwong phép lam viéc tiét kiém nidng lwong, giam
thi€u chit thai va nang cao nhin thirc vé méi trueong
trong té chirc.

Cac doanh nghiép c6 thé trién khai hoat dong dao
tao va phat trién xanh bang cach ting cwong cac
chwong trinh dao tao, budi hoi thdo vé méi trudong
xanh dé nang cao nhin thirc cia nhan vién vé quan
1y va bdo vé moi trweong. Ngoai ra, cic doanh nghiép
c6 thé mé rong mo hinh dao tao trwc tuyén vé quan
1y méi treong dé tiét kiém nang lwong, tiét kiém van
phong phdm va giam khi thai ra moi trweong.

Doi v&i cac nha quan ly, cdn dwoc trang bi cac
kién thirc vé moi tredng nhw an toan, st dung hiéu
qua ning lwgng, quan ly chit thai va tai ché dé dam
bao viéc l1am bén vitng va binh ding gidi. Vi kién
thirc vé méi treedrng, cac nha quan ly sé tiép tuc huin
luyén nhan vién, phan céng bé tri cong viéc va rén
luyén cac k§ nang xanh cho nhén vién. Trién khai tot
cac hoat dong nay sé giup doanh nghiép tiét kiém
chi phi va tao ra mot méi trwong lam viéc xanh hon,
g6p phin vao su phét trién bén virng cta td chirc.

4.4. Pai ngd xanh

Dai ngd lao dong bao gom cac khoan tién tra cho
NLD dwa trén hiéu suét va thanh tich. Cac khoan tién
thudng luén dwoc NLD quan tAm va nd luc dé dat
dwoc mirc tién thwdng cao hon. Hién nay, rat nhiéu
DN da dwa cac tiéu chi bdo vé moi trueong, viéc tiét
kiém nguyén vat liéu, nang lwc vao tiéu chi danh gia
thwc hién cong viéc cia NLD dé thuwdéng cho NLD.
Viéc danh gia thanh tich ciia NLD dwa trén két qua
thwc hién cong viéc va y thirc bao vé moi truwdng
dugc st dung nhw 13 cong cu d€ hd tro cac hoat
dong bao vé moi tredong trong modi DN hién nay. Cac
gidi phap trién khai dii ngd xanh cho cac DN & Viét
Nam bao gém trién khai hé théng khen thwéng gin
véi cac hoat dong bao vé méi trwdng, trién khai hé
théng khen thudng gin véi viéc tiét kiém vat tw
nguyén vt liéy, thiét ké chwong trinh khuyén khich
tai chinh déi v&i cac ca nhan va tip thé c6 thanh tich
xuit sic trong cic dw &4n bdo vé moi trudng, 16ng
ghép cic tiéu chi vé tiét kiém vat tw nguyén vit liéu,
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bao vé moi trweong vao hé thong tiéu chi danh gia
thwc hién cong viéc cia NLD va thwc hién thwéng
theo thanh tich ma NLP dat dwoc.

4.5. Quan hé lao dong xanh

Quan hé lao dong la mot ndi dung quan trong cua
quan ly ngu6n nhan lyc trong DN, lién quan dén viéc
thiét 1ap moi quan hé gitta ngwoi cha st dung lao
doéng véi NLD. Méi quan hé nay tao dong luc thic
d4y nang suit lao dong va mirc dd gan két ctia NLD
v&i DN, ngan ngilra va giai quyét cac van dé phat sinh
tai noi lam viéc c¢6 thé anh hwdng dén cong viéc.

b€ phat trién quan hé nhin sy xanh trong DN,
can khuyén khich nhén vién tham gia vao cac sang
kién xanh, thuc hién trao quyén cho NLD dé ho cé
thé& cht dong hon trong cong viéc va cin ddy manh
cac hoat dong cai thién strc khde va an toan cho
NLD. Bén canh d6, cin xiy dwng va duy tri cac chinh
sach tao ra dwoc sy tin twdng gitra ban lanh dao,
ngwoi quan ly va nhin vién trong DN dé tao co hoi
cho NLD thé hién y twéng cd nhan clia minh tai noi
lam viéc va giip tao ra mdi trwong thuan loi cho
viéc thwc hién cac hoat dong quan ly xanh tai DN

5. Két luan

Quan ly ngudn nhin lyc xanh la mot phwong
phap quan ly nguén nhan lyc méi, mang lai nhiéu
loi ich thiét thwc cho doanh nghiép. Pau tién, quan
1y ngu6n nhan lyc xanh gitip DN quan ly hiéu qua va
minh bach hon. Bang cich tao ra mdt moi trudng
lam viéc tich cwc va ddm bdo sy hai long cia nhan
vién, DN c6 thé ting cudng su gin két clia nhan vién
véi cong ty va gitr chan dwoc cac tai nang. Diéu nay
dac biét quan trong trong bdi cdnh ddi thu canh
tranh ngdy cang gay gat.

Th& hai, quan ly nguén nhan lwc xanh giip DN
nang cao nang lwc canh tranh va két qua kinh doanh.
Nhitng cong ty ap dung quan ly nguén nhan luc
xanh thwong cé chién lwoc phat trién bén virng va
hwéng tédi san xult cac san phdm xanh. Piéu nay
giap DN thu hut dwgc khach hang cé y thirc méi
trwong va tao ra mot hinh anh tich cuc trong long
khach hang.

Tht ba, quan ly ngudén nhan lwc xanh gitp cong
nhén vién lam viéc hiéu qua hon va nang suit lao
dong dugc gia ting. Biang cich tao ra mot moi
treong lam viéc an toan, lanh manh va than thién
véi moi treong, DN c¢6 thé gidp nhén vién lam viéc
tot hon va dat dwoc nang suat cao hon.

Tuy nhién, dé dat dwoc két qua nhw vy, ban lanh
dao DN va b phan quan 1y nguén nhan luc cin xay
dung va ap dung chinh sach quan ly ngu6n nhan luc
xanh dong bo tir tuyén dung dén cac hoat dong dao
tao va phat trién nhan lwc, quan ly thyc hién cong
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viéc, dai ngd va quan hé lao dong. Dac biét, DN can
hwdng tédi nang cao y thirc ctia NLD trong viéc bao
vé moi treong tai noi lam viéc, gidm lwong khi thai
carbon, str dung va san xudt cac san phdm xanh.

Mic du thuit ngit "quan ly nguén nhan lwc xanh"
da duoc nhic dén tir rat sém, tuy nhién & Viét Nam,
trién khai quan ly ngudén nhan luc xanh van con
dang & mirc so khai. Do d6, DN cin ddy manh hon
nita trong thoi gian téi d€ huwdng téi phat trién bén
vitng, gdn phat trién san xuit kinh doanh véi bao vé
moi treong va giam thiéu cac tac hai x4u dén moi
trueong./.
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Tac dong cua chuyén doi s6 dén mirc dé chip nhin

rui ro trong cac doanh nghiép

Lé Vin Chién
Nguyén Pirc Thing, Pham Kién Trung
Truong Pai hoc Mo - Dia chét

Nghién ctru tp trung vao méi quan hé giira chuyén doi s6 va mirc dd chip nhén rui ro cia doanh nghiép
tai Viét Nam. Nghién ctru chi ra viéc danh gia mirc dé6 chap nhéan rui ro cia doanh nghiép dwa trén cac chi
tiéu tai chinh la chwa day dq, thiéu nhirng danh gia tir cAc nha quan tri va nhan vién. Viéc nghién ctru méi

N by ~ 2 =7 W ~ N 7 ~ N N by \ X ~ . ~
quan hé nay khong chi giap hiéu rd tam quan trong ciia chuyén do6i s6, ma con ho tro quyét dinh tot hon
trong moi treong kinh doanh thay déi. Vi vay, cin nghién ctru vé moi quan hé gitra chuyén doi s6 va mirc do
chap nhan rui ro ctia doanh nghiép tai Viét Nam gitp b6 sung vao cac khoang trong nghién ctru trwdc do.

1. bat van dé

Chuyén d6i s6 1a mot xu hwéng quan trong dé cac
doanh nghiép ton tai va phat trién trén thi treong
canh tranh. Trong "Chién lwoc phat trién chuyén déi
s6 Viét Nam" Chinh phu Viét Nam da dé ra 3 tru cot
chinh trong chién lwgc chuyén déi s6 toan dién, bao
gom Chinh pht dién tr, Cong nghiép 4.0 va xa hdi sé.
Tuy nhién, chuyén d6i sé6 khong chi don thuén la
thay d6i mé hinh kinh doanh, ma con lién quan dén
cach thirc diéu hanh, quy trinh lam viéc va van hoéa
lao dong trong doanh nghiép. Muc tiéu ctia chuyén
déi s6 la ndng cao hiéu qua kinh doanh théng qua
tang tdc do thi trwong, ning cao vi tri canh tranh,
tang doanh thu, ting ndng suit lao déng va thu hut
khach hang.

Bén canh nhitng mat tich cwc tir viéc chuyén dadi so
cac doanh nghiép dang phai d6i mat véi nhiéu co hoi
va thach thirc méi tir hoat dong nay bao gdbm cac hoat
ddng quan tri, nhan s, tai chinh khi tién hanh chuyén
d6i s6. Mot trong nhirng van dé ma cac doanh nghiép
Viét Nam hién nay hay gdap phai trong qua trinh
chuyén ddi s6 do thiéu kinh nghiém hodc nguén lwc,
hodc sw chidp nhin vé tw duy cha nguwoi lanh dao
trong chuyén déi sd. Mirc d6 chidp nhin rui ro cta
lanh dao doanh nghiép khi muén thay ddi phwong
thirc quan tri trong qua trinh chuyén ddi sé sé anh
hwdng kha nang thanh cong cia doanh nghiép.

Pé c6 dwoc mot chién lwoc chuyén déi s6 bén
vitng cac doanh nghiép va chinh phd cin phai cé
mot chién lwoc toan dién, dong thoi cin cé sy dau tw
day du vao cong nghé thong tin va dao tao nhan luec.
Cac doi twong nay cling cadn hop tac chat ché véi
nhau, d€ tao ra mdt méi trweong kinh doanh thun
loi cho viéc trién khai chuyén d6i s6. Ngoai ra, viéc
tang cwong bao vé dir liéu va nang cao y thirc vé an
ninh mang cling rit quan trong dé€ dam bao tinh bao
mat va tin ciy cua hé thong.
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Mic du da c6 nhiéu minh chirng cho rang chuyén
d6i s6 mang lai nhitng loi ich tuyét voi cho doanh
nghiép va qudc gia, tuy nhién van dé nay luén c6 tinh
hai mat, n6 phu thudc nhiéu vao mic d6 chip nhin
rui ro cua doanh nghiép. Do dé, nghién ctru tic dong
cta chuyén doi s6 dén mirc dé6 chdp nhan rui ro cia
doanh nghiép 1a hét strc can thiét doi véi cac cac
doanh nghiép Viét Nam trong giai doan hién nay.

2. Cac nghién citu vé chuyén doi sd trong
doanh nghiép

Chuyén déi s6 (Digital Transformation) la qua
trinh tong thé va toan dién cua ca nhén, to chirc dé
thay doi cach song, cach lam viéc va phwong thic
san xuat dwa trén cong nghé s6. Chuyén doi sé
khong chi don thuan 1a sy phat trién cia cong nghé
théng tin, ma con la mot sw thay déi kinh doanh
toan dién anh hwdng dén toan bd t6 chirc. Theo
Cong ty Nghién cru va Tw vin cong nghé théng tin
Gartner, chuyén doi s6 la viéc t’ng dung cong nghé
dé thay d6i mo hinh kinh doanh va tao ra co hdi va
gia tri m&i. Theo Microsoft, chuyén dai s6 1a sw doi
m&i kinh doanh thic diy b&i ddm may, tri tué nhan
tao va Internet van vat. (Abdulquadri va cong su,
2021) lai cho rang cho rang chuyén déi s6 thé hién
sw thay déi trong hoat dong cia cd nhan va doanh
nghiép théng qua rng dung cong nghé ky thuit sé
dé tao ra cai tién 1én trong kinh doanh, trai nghiém
ca nhan va md hinh kinh doanh méi.

Nhuw viy, Chuyén d6i sé thay déi phwong thirc
lam viéc cla con nguwdi, phwong thirc san xuit va
tich hop cong nghé s vao hoat déng kinh doanh dé
thay déi cach thirc van hanh, mo hinh kinh doanh va
van hoéa cia doanh nghiép, dem lai hiéu qua cao hon
va gia tri maéi.

Chuyén dd6i s6 da tao ra tac dong lom doi voi cac
doanh nghiép trong thoi dai hién dai. Tac dong nay
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xuat phat tlr viéc ap dung cong nghé ky thuit so va
sw khai thac thong minh dit liéu, tao ra nhitng thay
d6i clu tric va quy trinh kinh doanh toan dién
(Rifkin, 2014). Cac tac gid nay da dac biét nhin
manh vai tro ctia Internet of Things (IoT) trong viéc
thay d6i mo6 hinh kinh doanh va tao ra gia tri méi
cho cac doanh nghiép.

Cac nghién ctru hién tai da da chirarang c6 5 yéu
td quan trong va cé tac déng trwc ti€p dén két qua
mong dgi vé chuyén doi s6 cia doanh nghiép, bao
gom: (1) lanh dao, (2) chién lwoc kinh doanh s6, (3)
nang lwc nhan vién, (4) van héa doanh nghiép, (5)
Cong nghé doanh nghiép st dung.

Lanh dao: Mazzei va Noble (2017) di chi ra rang
sw thay doi trong tw duy va hanh déng cta lanh dao
anh hwdng 16n dén kha nang chuyén doi sé. biéu
nay bao gébm t6i wu héa nhanh chéng quy trinh ra
quyét dinh théng qua truy cép tlc thi théng tin va
dir liéu mé. Thay doi trong qua trinh hoc héi va phat
trién cta lanh dao déng vai tro quan trong trong
chuyén doi so. Pac biét, 1anh dao can cé tw duy ky
thuat s6 dé€ hwéng dan qua trinh chuyén doi s6 mot
cach hiéu qua.

Chién lwoc kinh doanh sé: Bharadwaj (2000) da
nhin manh ring chién lwoc kinh doanh sé dinh
huwdéng cho viéc tng dung cdng nghé s vao cac hoat
déng kinh doanh ctia doanh nghiép, tir san xuit, quan
ly, tiép thi, ban hang, phan phdi dén dich vu khach
hang. Diéu nay gitip doanh nghiép tao ra gia tri mé&i
cho khach hang va canh tranh trén thi trweong.

Niang lwc nhin vién: Tran Dirc Hoa va D6 Vin
Hung (2021) nhin manh rang dé thwc hién chuyén
d6i s0 thanh c6ng, doanh nghiép can phat trién ning
lwc nhan vién dé€ sir dung cong nghé sé6 mét cach
hiéu qua va sang tao trong cong viéc. Nang lwc nhan
vién bao gobm cac ky ndng, kién thirc va thai do lién
quan dén nhiéu linh vwc nhw quan ly di liéu, giao
ti€p va hop tac trong moi trwdng s6, sdng tao noi
dung s6, an toan va an ninh mang, hoc tap va phat
trién ki nang s6. Piéu nay cho phép nhin vién thu
thap, lwu trit, phan tich va trinh bay dit liéu mot
cach chinh xac va tryc quan, giao tiép, chia sé va lam
viéc nhém truc tuyén, va tao ra cic sdn phim va
dich vu mé&i phu hop véi thi tredng.

Van héa doanh nghiép: Kohli va Johnson (2011)
cho rang van héa doanh nghiép quyét dinh sy thanh
cong hay that bai ctia chuyén déi s6 bang cach anh
hwdng dén cich lam viéc, giao ti€p, hop tac va doi
méi cua doanh nghiép. Trong qua trinh chuyén doéi
s0, van hoa doanh nghiép can tip trung vao tinh
minh bach trong quy trinh lam viéc, kinh doanh va
stt dung dit liéu thong tin hiéu qua. Tuy nhién,
chuyén dai sé c6 thé gy xung dot van héa gitra nhan
vién 16n tu6i va nhan vién tré, do khac biét vé kién
thirc va kinh nghiém céng nghé so.
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Cong nghé doanh nghiép st dung: Pay la cong cu
giup cac doanh nghiép thwc hién qua trinh chuyén
d6i s6 bang cach st dung cic nén tang (ng dung,
phin mém thiét bi dé gitp doanh nghiép hoat dong
kinh doanh t6t hon, tiét kiém chi phi, ting cwong
nang lyc canh tranh va tao ra gia tri méi cho khach
hang (Chen & Tian, 2022).

3. Cac nghién ciru vé mirc do chap nhan rui
ro trong doanh nghiép

March & Shapira (1987) da dinh nghia chip nhin
rui ro dwoc cho 1a hanh vi ra quyét dinh trong suw
khong chac chan trong dé c6 it nhat mot lwa chon lién
quan dén kha nang xay ra ton thit. Mot quan diém
khéc cho rang chap nhan rui ro 1a sy phan tich va lua
chon cac dv an véi sw khong chic chdn thé hién qua
bién dong ctia cac két qua ky vong twong ng la dong
tién clia doanh nghiép (Wright va c.s., 1996).

Nhu vay c6 thé hiéu “Chdp nhin rai ro” 1a qua
trinh hodc hanh vi cia mot ca nhan, td chirc hoic
doanh nghiép trong viéc nhan biét, danh gia va chap
nhan sw khong chic chdn va tiém 4n trong cac quyét
dinh va hanh dong ctia minh. D&i v&i moi quyét dinh
hodc hanh dong, c6 thé c6 nhitng két qua khong
mong mudn hoic khong chic chin c6 thé xay ra.

Khi nghién ctru cic yéu t6 anh hwéng dén viéc
chip nhin rai ro cia doanh nghiép, da c6 nhiéu
nghién ctru chi ra rang c6 2 nhém yéu t8 &nh hwong
la dic diém bén trong va dac diém moi trweong bén
ngoai cua doanh nghiép.

Nhém cac yéu bén trong doanh nghiép anh
hwéng dén viéc chip nhan rui ro ciia doanh nghiép
bao gom: quan diém va ty lé gi¢i tinh cua doi ngi
quan ly, khau vi rai ro ctia nha quan ly, kha ning
quan ly tri thirc, quyén lwc cia CEO va sy xuit hién
cda cac c6 déng lon trong doanh nghiép (Haider va
Fang, 2018).

Nhém cac yéu t6 thudéc moi treong bén ngoai
doanh nghiép bao gom: sw lién két tai chinh toan
cau (Bruno va Shin, 2014) sy hd tr¢ bdo linh cho
cac khoan vay cta chinh pht, sy khéng chic chin
cta chinh sach kinh t&, mirc d6 tip trung cia khach
hang (Cao, 2021).

Trong cic nghién ciru trwdc diy, mic do chap
nhan rui ro ciia doanh nghiép dwoc do lwong baoi sw
bién dong ty suit loi nhuln cda cac chi tiéu sinh 1o
trén s sach ké toan cua céng ty nhw ROA, ROE hoic
ty sudt sinh 1o trén thi treong chirng khoan. Mot s6
phwong phap do lwong mirc dd chip nhan rii ro cla
doanh nghiép dwoc dé xuat trong cac nghién ctiru cd
thé ké dén nhu sau:

Mtrc d6 chip nhén rui ro cia doanh nghiép dwoc
do lwdng trén sy bién dong ty suit sinh loi cla tong
tai san (ROA) (Bromiley, 1991; John va c.s., 2008).
Ngoai ra, bién dong ty suat sinh l¢i ctia von chi s&
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hitu (ROE) ciing dwoc str dung dé do lwong miic do
chap nhén rii ro (Bromiley, 1991). Thwéc do nay
sau d6 dwoc nhiéu tac gia ung hd va ké thira dé do
lworng mirc d6 chap nhin rui ro ciia doanh nghiép.
Tai Viét Nam, ké thira cac nghién ctiru dién hinh &
nwéc ngoai cac nghién ctru chi yéu st dung bién
ddng thu nhip trén sé sach ké toan dé do lwong mirc
dd chap nhéin ridi ro nhw bién déng ctia ROA (Anh &
Thanh, 2019; Chi & Nam, 2017; V6, 2016), bién dong
ctia ROE (Nam, 2017; V6, 2016).

DPoi véi cac doanh nghiép niém yét, thu nhép
khong chi phan anh trén s6 sach ké toan ma con thé
hién qua ty sudt sinh 1o cia cd phiéu trén thi
treong chirng khoan. Bién dong ty suit sinh 1oi c6
phiéu tré thanh mot chi s6 do lwong mirc d6 chap
nhén rai ro. Cac thudc do rui ro tong thé, rai ro hé
théng va rii ro dac thu (Anderson & Fraser, 2000;
Low, 2009) dworc st dung dé danh gia mirc d6 chap
nhan cta doanh nghiép, va nhan dwoc sy ing ho va
ké thtra tlr nhiéu tac gia.

Ngoai ra, mot sé tac gia khac cling dé xuat mot so
phuwong phap khac dé do lwong mirc d6 chadp nhin
rui ro ciia doanh nghiép nhuw: do lwong mire do chip
nhén rai ro thong qua don bay tai chinh (Faccio,
2016; Cheng, 2008).

4. Mdi lién hé giira hoat dong chuyén doi s6
dén mirc do chap nhan rui ro trong cac
doanh nghiép

Qua trinh chuyén doi s6 va tAim anh hwdng dén viéc
chip nhén rui ro cda cac doanh nghiép dang 1a linh
vue nghién ctiru chwa dwoc kham pha day da va déng
nhit con c6 nhitng quan diém mang tinh trai ngworc.

Dau tién, chuyén doi s6 c6 thé thiuc day sw chap
nhan rui ro ciia doanh nghiép. Nghién ctru cia Wu
va dong nghiép (2022) cho thiy chuyén ddi s6 giam
thiéu s mat can xirng théng tin gitta doanh nghiép
va thi trweong, ting cwong kha ndng tiép cin nguon
tai chinh bén ngoai va gidm nguy co kiét qué tai
chinh, tao dong lwc manh mé dé€ dau tw vao cac dw
an rui ro. Wang va Guo (2022) nhén thiy chuyén doéi
s6 cai thién chit lwong cong bo thong tin va tin
dung tai san cta doanh nghiép. Zhai va Li (2022)
cho biét chuyén d6i s6 cung cidp kha nang xi ly
théng tin 16m va tang cwong kha nang ra quyét dinh,
giup doanh nghiép thich &*rng nhanh chdéng v&i bién
dadi kinh té€ dwa trén thong tin thoi gian thwe, giam
lang phi tai nguyén va tang hiéu suit san xuit.
Nghién ctru ctia Chen va Tian (2022) ciing cho thiy
chuyén d6i s6 cai thién sy 6n dinh tai chinh cda
doanh nghiép.

Nguwoc lai, (Gebauer va c.s., 2020) lai cho rang
mot s6 doanh nghiép thwc hién chién lwoc chuyén
ddi s co6 thé gdp nhirng bat lgi trong qua trinh sé
héa, mac du chuyén doi sé6 dwoc Ky vong sé tiang
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doanh thu, nhung nhiéu cong ty van gip khé khin
trong viéc tin dung tiém nang cua s6 hoa va khong
dat dwoc mirc tang tredng doanh thu nhw mong doi.

5. Két luan

Cong nghé tién tién nhw tri tué nhan tao, IoT,
blockchain va Internet da tao ra nhiéu co héi cho
chuyén d6i s6 trong doanh nghiép. Hoat ddng
chuyén déi s6 anh hwdng dén san xuit, kinh doanh,
quan ly va tiép thi, dong thoi ciing lién quan dén
mitc d6 chdp nhan rdi ro. Nghién ctru da chi ra rang
chuyén déi s6 mang lai loi ich cho doanh nghiép va
gia tang trai nghiém cho khach hang. Tuy nhién,
trién khai chuyén d6i sé cling gy ra rdi ro nhw an
ninh mang, phu thudc vao cong nghé, hiéu qua
khong twong xirng véi chi phi dau tw va nhan lyc
khong du trinh d6. Hién tai cach do lworng chuyén
d6i s6 va mirc do6 chdp nhén rii ro trong doanh
nghiép van chwa dong nhat va cin dwgc nghién ctu
hon ntra.

Nhuw vy, viéc nghién clru méi quan hé gitra
chuyén ddi s6 va mirc d6 chip nhén rui ro ciia doanh
nghiép tai Viét Nam la can thiét, nhw da dwoc nhin
manh trong nhirng khoang tréng nghién ctru. Cac
nghién ciru m&i khong chi giip cac doanh nghiép
hiéu rd tAm quan trong ctia chuyén déi sd, ma con
ho tro nha quan tri dwa ra quyét dinh tot hon trong
moi treong kinh doanh thay déi lién tuc./.
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Quan hé thwong mai giira Viéet Nam va ASEAN+6

Lé Thi Thanh Ha
Truong Pai hoc Ngoai Thuong co s¢ 2 tai Tp. HO Chi Minh

Bai viét sitr dung mo hinh trong lwong dé phéan tich cc yéu t6 tac dong dén thwong mai giiva Viét Nam
va cac nwdc trong khu viee ASEAN+6 bao gom GDP, dan s6, khodng cach gitra Viét Nam va cac nwéc trong
khu vuec, ty gia hdi doai, bién giéi qudc gia va hiép dinh tw do héa thwong mai bang viéc két hop st dung
cac phwong phap hoéi quy cho dit liéu bang: hdi quy thd, mé hinh tac dong ngiu nhién va mé hinh tac dong

c6 dinh va phwong phap Hausman Taylor.
1. M@ dau

Thwong mai hang héa quoc té 1a mot trong
nhitng hoat dong kinh té chi dao ctia Viét Nam,
déng gbp vai tro quan trong trong sw phat trién cia
dit nwdc. Hoat dong trao doi, mua ban hang héa
quoc té bi tac dong bdi nhiéu yéu té trong nwéc
cling nhuw quéc té, trong dé6 dang ké dén la mic do
m& ctra va hoi nhap cia moi qudc gia. Hoa cuing xu
thé toan ciu hoa, Viét Nam khong ngirng tim kiém
va thiét lap cac moi quan hé doi tac kinh té chién
lwgce voi cac nwée trong khu vuee cling nhw trén thé
gi¢i thong qua cac hiép dinh tw do héa thwong mai
(FTA), tham gia vao T6 chirc Thwong mai Thé gidi.

ASEAN+6 bao gbm 10 nwéc trong khu vuec Dong
Nam A: Brunei, Cambodia, Idonesia, Lo, Malaysia,
Myanmar, Philippines, Singapore, Thai Lan, Viét
Nam va 6 nwéc mé rong bao gobm An bo, Australia,
New Zealand, Nhat Ban, Han Qudc va Trung Qudc.

Mot trong nhitng phwong phap nghién ctru dwoc
nhiéu nha kinh té 4p dung trong phéan tich quan hé
thwong mai hai chiéu gitra cac nwéc la moé hinh
trong lwong. M6 hinh thwong mai gitra Viét Nam va
ASEAN+6 dwoc xdy dung dwa trén ly thuyét mo
hinh nay.

2. Cao sé ly thuyét

2.1. M6 hinh phan tich

M®& hinh trong lwong thwong mai dwgc xay dung
dwa trén nguyén tic cua dinh luat “van vat hip dan”
ctia Newton c6 nghia 13, gitta hai vat thé luén ton tai
mot lwc hdp dan c6 do 16n ty 1é thuan véi khéi lwong
cua hai vat thé va ty 1&é nghich v&i binh phwong
khoang cach cda chiing. M6 hinh trong lwong dwoc
rng dung rat nhiéu trong phén tich thwong mai va
mo hinh chira nhiéu bién giai thich nhwng phd bién
nhit van 12 nhitng bién s6 sau. Thir nhit, bién phu
thudc lién quan dén thwong mai. Thi hai, d6 16 cta
nén kinh té, cé thé dwoc do lwong dwa trén tong thu
nhip quoc din (GDP) hodc téng thu nhip qudc ndi
(GNP) hodc thu nhip trén ddu ngudi. Thir ba, bién
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khoang céach la bién thwong xuyén dwoc st dung
trong mo hinh. Bién khoang cach dai dién thé hién
chi phi cho hoat déng giao thwong. Vé ly thuyét,
khodng céch gitra cac qudc gia cang 1ém thi mic do
“hip dan” vé thwong mai cang bé. Khoang cach dwoc
do lwong dwa trén dwong thang, tinh tir thi dé qudc
gia i sang thti d6 quéc gia j. Tuy nhién, viéc do lwong
nhuw vdy van chwa dem lai sy thong nhat va tinh
chinh xac cao. Cu6i cung, md hinh trong lwgng con
thém vao mot so6 bién giai thich nhw ty gia hoi dodi,
bién gia nhw FTA, chung bién gidi, chung ngén ngi,
c6 méi quan hé thudc dia, doi tac chién lwoc...dé
dinh lwgng mo hinh va xem xét sw tac dong cda tirng
yéu t6 dén thwong mai hai chiéu gitta cac qudc gia.

2.2 Phwong phap nghién ciru

M6 hinh kinh té lwong: Dwa trén mé hinh trong
lwgng co ban, két hop véi mo hinh trong lwgng xay
duwng b&i Matthieu (2006) cling nhw cac hoc gia
khac, nguoi viét xdy dwng mé hinh trong lwong
trong phan tich quan hé thwong mai gitra Viét Nam
va cac nwéc ASEAN+6 nhu sau:

Mo hinh téng thwong mai (1):

LnTijt = « + B1.LnYijt + B2.LnPijt + B3.LnDij +
B4.LnExit + B5LnExjt + $6.Bien_gioi + B7FTA + ¢

Trong dé:

Tij : Tong thwong mai 2 chiéu cua Viét Nam (i) va
nuée doi tac (j) tai thoi diém (t)

Texij : Kim ngach xuit khiu cua Viét Nam (i) va
nuée doi tac (j) tai thoi diém (t)

Timij : Kim ngach nhap khiu cda Viét Nam (i) va
nuéc doi tac (j) tai thoi diém t

Yijt: Tong GDP cua Viét Nam (i) va nwéc déi tac
(j) tai thoi diém (t)

Pijt : Tong dan s6 cua Viét Nam (i) va nwéc doi
tac (j) tai thoi diém (t)

Dij : Khoadng cach giira thu d6 Viét Nam va thu do
nwéc doi tac

Exit va Exjt : Ty gia hoi dodi trung binh nam (t)
ctia dong Viét Nam (i) va dong tién nwéc doi tac (j)
so v&i dong do la My
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Bien_gioi: Bién gia, cAc nwéc chung bién gidi véi
Viét Nam: Lao, Cambodia, Trung Quéc thi bien_gioi
bang 1, cAc nuéce con lai thi bang 0.

FTA: Bién gia, FTA bang 0 néu gitra Viét Nam va
qudc gia d6 chua ky FTA, bang 1 c6 nghia 1a di ky
két FTA.

Trong s6 tit ca cac bién giai thich, bién sb tong
GDP dai dién cho d6 16n cia hai nén kinh té trén ca
hai khia canh: ning lwc san xuit trong nwéc va do
16n cta thi treong tai quéc gia d6. Theo mo hinh
trong lwc, hé s6 B1 dwoc mong doi cé gia tri dwong.
Khi GDP tang sé la déng lwc dé phat trién thwong
mai hai chiéu gitra cac quoc gia véi nhau.

Bién dan so6 cho biét do 1&n ctia nang lwe san xuat
va tiéu dung trong clia mot qudc gia. Néu dan so
dong thi lwc lwong lao dong twong ddi déi dao, kha
nang san xuit ra sdn pham cang nhiéu déng thoi kha
nang tiéu thu sdn pham ciling ting 1én do nhu ciu
cla ngwoi dan trong nwéce tang vi vay vé co ban dan
s6 sé c6 anh hwdng dén tong thwong mai.

Khoang cach dia ly gitra hai qudc gia c6 anh
hwong dén thwong mai, la yéu t6 quyét dinh dén chi
phi vin chuyén, thoi gian van chuyén hang héa, sw
khac biét trong van hoéa va kha nang tham nhap thi
trueong cho nén hé s6 B3 theo ly thuyét sé c6 dau am.

Bergstand (1985), Dell’ Arricia (1999) da dua
thém ty gid héi doai vao mo hinh nghién ctu va cé
tdc dong giai thich dong chay thwong mai song
phuwong. Trén ly thuyét, ty gid hoi doai anh hwdng
dén dong xuit va nhip. Do vy nhom tac gid lwa
chon dwa thém bién ty gia vao dé kiém tra mirc do
anh hwdng cia n6 dén thwong mai gitva Viét Nam va
ASEAN+6 theo nhirng chiéu hwéng nao.

bé danh gid xem, qua trinh ky két cac FTA gitra
Viét Nam va ASEAN véi cac quoc gia mé rong anh
hwdng dén thwong mai Viét Nam theo chiéu hwéng
nao, nhom tac gia dwa vao mé hinh thém cac bién
gid FTA. Ngoai ra, bién gidi cling 1a mdt yéu t6 nira
dwoc xem xét gitra Viét Nam va ba qudc gia lang
giéng doi véi thwong mai song phwong. Hé s6 6 va
B7 dwoc mong doi 1a tich cuwc, bdi vi viéc cac qudc
gia c6 bién gi¢i sat nhau thi viéc trao déi thwong mai
twong do6i thuin loi, tr d6 thic ddy dong chay
thwong mai. Hon thé nita, viéc ky két cac Hiép dinh
Tw do héa Thwong mai sé ¢ tac dong tich cwc dén
hoat ddng xuit nhap khiu b&i vi rao can thwong mai
va phi thwong mai dwoc cam két dé bo.

Dt liéu: Dit liéu dwoc thu thap trong vong 24
nam cua 16 qudc gia trong ASEAN+6. SO quan sat
cia mo hinh twong doi 16n véi thoi gian trai dai da
phan anh twong d6i day da tinh hinh thwong mai
cdia Viét Nam va cac nwéc déi tac, cac bién dong
trong viéc hinh thanh cac hiép dinh tw do hoéa
thwong mai. Dt liéu dworc trinh bay theo dang bang
dé phuc vu cho ky thuét h6i quy mo hinh. Uu diém
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16 nhét ctia ctia dir liéu bang 1a dir liéu bang cho cac
két qua wéc lwong cac cia tham s6 trong mé hinh
tin cdy hon; dir liéu bang cho phép ching ta xac dinh
va do lwdng tdc dong ma nhitng tdc ddong nay khong
thé dwoc xac dinh va do lwong khi st dung st dung
chéo hodc dir liéu thoi gian.

Dir liéu vé thwong mai hai chiéu dwoc 1ay tir Quy
Tién té Qudc Té (DOTS IMF) dwoc tinh bang don USD.
GDP, dan s6 dwoc 14y tir Ngan hang Thé gi¢i (Data
World Bank). Khoang cach gitra hai quéc gia dwoc
tinh ttr khodng cach tir thi d6 Ha No6i dén thu do cac
nuwéce con lai trong ASEAN+6, don vi tinh 1a km.

Ty gia hoi dodi cda tirng qudc gia dwoc 14y tir Quy
Tién té Qudc té (IFS IMF), day 1a ty gid trung binh
nam cua dong tién qudc gia d6 so vai dong do la My.

FTA 1a bién gia, c6 gia tri bang 0 khi Viét Nam
chwa ky két cac FTA v&i nwée d6i tac, co gia tri bang
1 khi da ky két FTA.

Ky thuat phan tich: C6 ba dang m6 hinh chinh
trong wdc lwong dir liéu bang d6 chinh la mé hinh
hodi quy gdp, mod hinh tac déong ngiu nhién va mo
hinh tac dong c6 dinh.

béi véi phwong phap Pooled OLS khéng tinh dén
cac yéu té vé thoi gian va khong gian trong dir liéu
bang hay néi cach khac, phwong phap nay xem cac
qudc gia va thoi gian 1a nhw nhau, khéng cé su thay
dé6i do viy khong bdo dam dwoc tinh chinh x4c cua
mo hinh, béi vi quan hé thwong mai giira Viét Nam
va cac qudc gia la khac nhau, cic yéu t6 trong mo
hinh s& khac nhau d6i véi méi qudc gia va thay déi
qua thoi gian, dang ké nhat d6 chinh 1a cac FTA.

Phwong phap hoéi quy c6 tinh dén yéu té6 khéng
gian va thoi gian doi véi dir liéu bang dé chinh la mé
hinh tic dong ngau nhién va mo hinh tic dong cd
dinh. Phwong phép tiép cin ctia Hausman va Taylor
da dé xudt mot cach co thé gidi quyét van dé trén vai
diéu kién 12 mot phan cta bién gidi thich c6 méi
twong quan véi tic dong riéng 1& khong quan sat
dwoc. Khi stt dung phwong phap héi quy Hausman
va Taylor (HT), bit buéc mé hinh phai chi ra bién
nodi sinh va bién ngoai sinh. Vin dé dat ra la, FTA
dwoc xem 1a bién noi sinh hay bién ngoai sinh. C
thé su gia ting vé thwong mai sé dan dén ky két FTA,
cling c6 thé cac quéc gia can FTA dé gia tang twong
mai hodc c6 gia thiét cho rang, FTA 1a xu huéng cla
hoi nhap kinh té quoc té. P& don gian hon, nhém tac
gid cho rang, FTA 1a bién ngoai sinh. Cac bién s&
khong thay déi theo thoi gian trong moé hinh bao
gom khoang cach va bién gidi, cac bién sd con lai
déu thay doi theo gioi gian. Viéc diéu chinh bién noi
sinh va bién ngoai sinh trong mé hinh da khic phuc
dwoc cac 16i cia md hinh tac dong ¢ dinh va mo
hinh tadc dong ngau nhién, diy 1a phwong phap tdi
wu dé wéc lwong mé hinh trong lwong trong nghién
ctru cua nhém tac gia.
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3. Két qua va thao luan

Két qua hoi quy mo hinh téng thwong mai

Két qua kiém dinh Hausman cho mo hinh tac
dong c6 dinh va mé hinh tac dong ngiu nhién

Gia thiét Ho: Khéng c6 sw khac biét gitra cac hé s6
hoi quy khong c6 tinh chat hé thong

--chi2(5) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B) = 35,01

--Prob>chi2 = 0,0000 (c6 y nghia thdng ké)

Do vdy mé hinh m6 hinh tac dong c6 dinh phu
hop hon va mo hinh HT sé la m6 hinh giai thich cho
tong thwong mai Viét Nam ASEAN+6

Tac dong ctia GDP hai nwéc cé tac dong dwong
dén tong thwong mai gitra hai quéc gia. Cu thé, néu
tang 1% gia tri GDP thi thwong mai hai chiéu gitra
Viét Nam va nwéc do tang khoang 0,87% va tac
ddéng nay cé y nghia théng ké va hoan toan phu hop
v6i co s& 1y ludn cia md hinh trong lwong 1a tong
thwong mai tang ty 1é thuin véi d6 1én ctia nén kinh
té. Tuy nhién, ching ta c6 thé nhan ra rang, su tang
tredng cua GDP va tdng thwong mai khong cin
xtrng, diéu nay dwoc Chan-Hyun (2001) gidi thich la
qudc gia sé tw cung tw cdp mdt sd san phidm cua
minh bé&i vi thi tredng trong nwéc mé rong sé tiéu
thu mét lwong 16n san phdm ma qudc gia d6 tao ra.

Bién dan so c6 gia tri dwong va c6 nghia thdng ké,
diéu nay cho thay, sy gia tang dan s6 la mot trong
nhitng yéu t6 tic dong dén thwong mai hai chiéu cia
hai qudc gia. Khi dan s8 ting din dén gia ting luc
lwong lao dong, tir d6 lam tang lwong hang héa san
xuat trong nuwéc dan dén xuit khiu. Twong tu, gia
tang dan s6 dong nghia véi viéc nhu cu cac san
phdm trong nwéc ting theo, din dén thi€u hut,
khong dap &ng du nhu cau hodc da dang héa nhu
cau trong nwéc dan dén nhap khau.

Bién khoang cach c6 gia tri &m. Theo ly thuyét,
khoang cach ting can tré dén thwong mai hang héa.
Sw gidm vé thwong mai nay phan nao phan anh chi
phi vin chuyén hang héa va cac chi phi dich vu khac
(kho bai, bdo hiém...) (Kgurman, 2012). Tuy nhién,
quan hé thwong mai hang héa gitra Viét Nam va cac
nwéc ASEAN+6 theo m6 hinh trong lwgng khéng bi
tac dong bdi khoang cach qudc gia. Mot mat, co thé
do suw phat trién cua cac loai hinh phwong tién vin
chuyén nhw dwong séng, dwong bién, dwong bo,
dwong hang khong cho nén khoang cach khong con
la tré ngai 16n déi véi viéc trao d6i mua ban hang
héa qudc té.

Ty gid héi dodi cia dong Viét Nam va dong tién
nwéc dbi tac so véi dong do la My déu c6 y nghia
théng ké va anh hwdng dén thwong mai hai chiéu.
Vé ly thuyét, ty gia hdi doai anh hwdng dén ludng
xuat va nhép, khi dong tién ctia qudc gia bi mat gia
(ty gia tang) lam cho hang héa ctia Viét Nam trén thi
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treong qudc té ré hon va gia hang nhap khiu trong
nuwéc tré nén dat dé do vay kich thich xuat khau va
han ché nhap khau.

Viéc ky két cadc FTA véi ASEAN ciing nhw cac
nwéc mé rong khong dem lai két qua nhw mong doi,
hay noéi cach khac, ky két FTA véi cac nwdc trong
ASEAN+6 khong tac dong dén tong thwong mai hai
chiéu. Piéu nay c6 thé do mirc d6 m& cilra cua tirng
FTA ciing nhu chinh sach cta Viét Nam vé hoat dong
nhép khau. iy la co s& dé tiép tuc hinh thanh thém
nhitng FTA toan dién hon, sau rong hon.

Bién gi¢i quoc gia doi véi Lao, Cambodia, Trung
Quoc khong lam tang thwong mai nhw theo dw kién
ctia md hinh. Bién s6 nay khong c6 y nghia théng ké.
Néu nhw khoang cich khdng con 1a rao can gitra Viét
Nam va cac nwédc ASEAN+6 thi viéc giao thuvong sé
dwgc mé rong hon, dé dang hon, tiép giap bién gidi
khong con gitr vi thé quan trong trong quan hé kinh
té qudc té gitra Viet Nam va ASEAN+6.

4. Két luan

Tl két qud md hinh cho thiy tang trwdng thwong
mai gitra Viét Nam va ASEAN+6 bi tac dong bédi tang
GDP, ty gia héi dodi cling nhw sw gia ting dan sé. Tuy
nhién, khoadng cach lai khong tac dong dén hoat
dong thwong mai gitra Viét Nam va cac nwéce trong
ndi khoi, dong thoi giao thwong gitra Viét Nam va
cac nuérc gidp bién gi¢i khong tac dong nhw ky vong
ctia mo hinh./.
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Thuc day lién két vung dé phat trién kinh té tinh Nam Pinh

trong boi canh hoi nhap va chuyén doi so

Hoang Thi Kim Anh
Khoa Tai chinh K& toan, Truong Pai hoc Cong Nghé Pong A

Trong nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2020-2025, tinh Nam Dinh nhdn manh coi thiuc day
hop tac, lién két ving 1a mét trong nhirng nhiém vu trong tim, xuyén sudt cda tinh trong qua trinh phat
trién, nhat 13 trong xu thé hop tac, toan ciu hoa nhw hién nay nham mé ra cac co hdi phat trién dong bd
cho céac huyén, thanh phé va toan tinh. Trwdc bdi canh day bién dong ctia nén kinh té thé gi¢i va chuyén
d6i s0, tinh Nam Dinh cin c¢é chién lwgc hanh déng xuyén su6t, nhit quan dé phoi hop trong dé cé diy

manbh lién két ving.

1. bat van dé

Nam Pinh la manh dit lwu gitt nhiéu gia tri
truyén thong, van hoéa tét dep, "dia linh nhén kiét",
nhiéu tiém nang phat trién, co héi noi troi, loi thé
canh tranh. Nam Dinh 1a trung tAm viing Nam Dong
bang séng Hong, ndm trong vung dnh hwéng cla
Tam giac tang trwedng Ha NoOi - Hai Phong - Quang
Ninh va Vanh dai kinh t€ vinh Bic Bd. Tuy nhién
Nam Dinh phat trién chwa twong xéng véi tiém
nang, thé manh va chwa tao dwoc sy két ndi dong bd
v&i cac dia phwong khac.

Van dé phat trién kinh té vung, lién két ving kinh
té€ da dwoc Pang va Nha nwéc quan tim tir hon 10
nam qua, védi viéc ban hanh nhiéu chu treong, co
ché, chinh sach, dau tw. Lién két vung la phat trién
mdi quan hé gitra khong gian kinh té v&i khong gian
tw nhién, sinh thai, xa hdi va khéng gian chinh sach,
thé ché dé tao ra lgi thé canh tranh cho ving, quéc
gia, 1a co s& phat trién kinh té - x4 hoi bén virng. Van
dé lién két viing dé thic diy phat trién kinh té, nhit
la giao thwong, doi héi tw duy tong thé, khoa hoc va
toan dién.

Chuyén d6i s6 1a mét trong nhirng cha dé dwoc
ban ludn nhiéu trong su6t thip nién qua do tinh tit
yéu clia ching cho sy phat trién bén virng ciia moi
qudc gia. Nhiéu hoc gia cho rang, truwdc bdi cdnh day
bién dong ctia nén kinh té thé gi¢i va chuyén dai sé,
Chinh pht can c6 chién lwgc hanh déng xuyén suot,
nhit quan dé phdi hop, hd tro cho cac dai phwong
va khu vue tw nhén, ting cwong dau tw co ban, phat
trién cac nganh nghé méi va khai thac c6 hiéu qua
cac nguon luec.

Nam Dinh dang phdn dau tré thanh cuc phat
trién quan trong ctia ving Nam Dong Bang song
Hong va ca nwéce. Do do thuc diy lién két vung tré 1a
mot nhiém vu cip thiét véi tinh, dic biét viéc lién
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két viing khong dwoc phép dat ngoai boi canh kinh
té hoi nhap va chuyén do6i s6 manh mé hién nay.

2. Thuc trang phat trién kinh t& Nam Dinh

Kinh té tinh Nam Pinh nidm 2022 ting trwdng
9,07% so v&indam 2021, day la mikc tang cao nhat tir
trwéc dén nay. Tong san phdm trén dia ban tinh
(GRDP) nam 2022 theo gia so sanh 2010 wéc dat
53.180 ty dong, tang 9,07% so v&i nam trudc. Quy
mo6 GRDP tinh Nam Dinh nam 2022 theo gia hién
hanh wéc dat 91.966 ty dong, ting 9.125 ty dong,
twong dwong ting 11,01% so v&i nam 2021. Vé co
ciu kinh té: Khu vwc ndng, 1am nghiép va thuy san
chiém 19,39%; khu vwc cong nghiép va xay dung
42,65%; khu vuc dich vu 34,78%; thué san pham
trir tror cp san pham 3,18% (Co ciu twong rng nam
2021 1a: 20,80%; 41,86%; 34,26%; 3,08%).

Nam 2022, dién tich gieo trong ciy hang nam
wée dat 173.159 ha, giam 1,0% (-1.678 ha) so voi
nam 2021. San lwgng thit hoi xuat chudng cac loai
nam 2022 wéc dat 197.251 tan, ting 0,8% (+1.642
tin) so véi nam 2021. San lwong gd khai thac so bd
dat 4.602 m3, tang 0,5% (+24 m3); san lwgng cui
khai thac 12.338 ste, tang 0,8% (+103 ste) so voi
nam 2021. San xuit thuy san nam 2022 duy tri 6n
dinh. Cac phwong tién tau thuyén dwoc ting cwong
dau tw, ning cip dé vwon khoi khai thac xa bo.

Nuébi trong thuy san phat trién cac déi twong nudi
méi co gia tri Kinh té cao; hinh thanh ving nubi tip
trung, rng dung cdng nghé cao tao chudi lién két gia
tri tir sdn xudt dén tiéu dung. San lwgng thuy san
thang 12/2022 wéc dat 15.049 tin, ting 4,9% (+707
tin) so véi cung ky nam 2021. San xuat cong nghiép
nam 2022 duy tri xu hwong phuc hoéi khi dich Covid-
19 duoc kiém soat, cdc doanh nghiép thich wng voi
b6i cdnh maoi, khac phuc kho khan, mé rong sdn xudt
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kinh doanh. Chi s6 sdn xuit toan nganh céng nghiép
tang 14,29% so véi nam 2021, trong dé nganh cdng
nghiép ché bién, ché tao ting 14,58%.

Hé thong két ciu ha ting dworc tinh quan tAm dau
tw. Hoat dong dau tw, xay dwng ndm 2022 dat két
qua kha: Vén dau tu phat trién theo gia hién hanh
tang 16,5%; gia tri san xudt nganh xiy dung theo gia
so sanh tang 9,5% so v&i nam trwée. Gia tri san xuat
nganh xay dung theo gia so sdnh nam 2022 wéc dat
23.330 ty dong, tang 9,5% so véi nam 2021.

Hoat dong thwong mai, dich vu nam 2022 khéi
phuc, phét trién tich cwc & tit ca cadc nganh va soi
déng hon vé thang cudi nam. Téng mirc ban 1é hang
héa va doanh thu dich vu thang 12/2022 tang 9,5%
so v&i thang trwéec, tang 17,5% so véi cung ky nam
2021. Téng mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich
vu nam 2022 dat 60.298 ty dong, tang 14,4% so v&i
nam truwdc. Xuit, nhap khiu hang héa nam 2022 dat
mic ting kha so véi nam 2021. Tong kim ngach
xuat, nhap khiu hang héa dat 4.521 triéu USD, ting
9,1% so v&i ndm 2021; trong d6, xuit khiu hang
héa dat 3.000 triéu USD, tang 12,5%. Can can
thwong mai hang héa xuat siéu 1.479 triéu USD.

3. Lién két vung va vai tro cua lién két vung
doi vai phat trién kinh té

Lién két ving dwoc hiéu la nhitng méi quan hé
phéi hop, hop tac thwong xuyén, 6n dinh trong cac
hoat dong (trén nhiéu linh vuc cia doi séng, trong
dé, linh vwc kinh té c6 vi tri trong tAm) do cac dia
phwong, don vi trong mot vung thuc hién dwa trén
nguyén tic tw nguyén, binh dang va cung cé loi
nham khai thic, phat huy tdi da tiém nang, loi thé va
bao dam loi ich cho cac dia phwong tham gia.

Lién két vung dwoc thé hién dwdi nhiéu hinh
thirc khac nhau, nhw lién két nganh, lién két gitra cac
chu thé chirc nang va lién két khong gian (bao gom
lién két nodi ving va lién vung,...). Thuc té€, mdi viing
thuwdong bao ham hiu hét sy tic dong téng hop cia
cac hinh thirc lién két trén. Hién nay, lién két viing la
yéu to quyét dinh viéc hinh thanh ving quy hoach
va cac lién két, hop tac trong phat trién cac nganh
kinh té, tao déng lwc thic diy sw tang trudng va
phat trién cta viung; thé hién nhu ciu vira tit yéu,
vira c6 tinh bat budc trong hop tac va hdi nhap qudc
té trwdrc xu hudng toan cau héa déi vdi ving va moi
qudc gia.

Lién két ving dem lai mot sd cac hiéu qua nhw
sau: (1) Lién két viing da tao loi thé dong, gép phan
quan trong vao phat trién kinh té - xa hoi cac vung.
Cac vung da tirng buwdc phat huy dwoc tiém nang, loi
thé. Van héa - xa hdi cling da c6 nhirng bwéc phat
trién va dat dwoc nhiéu két qua tich cwc. Gido duc -
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dao tao, y té phat trién nhanh; An sinh xa hdi cé
nhiéu tién bo, doi séng nhan dan trong vung tirng
bwéc dwoc cai thién...; (2) Cac vung da cha dong va
tirng budc phat huy tiém nang, thé manh. Pién hinh
la cac ving mién nui, ving ¢6 nhiéu kho khan, cha
yéu la dong bao dan toc it nguwoi... da chi dong khai
thac, phat huy lgi thé vé dit va rirng, chuyén déi co
cau cay trong, chin nudi gia stic gdn véi cong nghiép
ché bién, khai thac va ché bién khoang san, cong
nghiép vét liéu xay dung va ch trong phat trién du
lich sinh thai; (3) Tirng bwéc ndng cao mirc séng cla
dan cw tai cac vung. Trong nhitng nam qua, Nha
nuéc da tip trung tang cwong dau tw va phat trién
hé thong két cdu ha ting kinh té, xa hdi cd nwéc. Cac
truc dwong giao théng duwong b, sin bay, bén cang,
ha tang vién thong, thuy loi, hé thdng truomg hoc,
bénh vién, cic cong trinh vin hda, thé thao, cac
trung tam khoa hoc - ky thudt tai chinh, van tai du
lich, hé thong do6 thi da tirng budc dwgc dong bod
héa; (4) Lién két ndi vung va lién ving ngay cang
dwoc ch trong. Lién két ndi vung, lién ving ngay
cang dwgc chu trong va dat dwoc nhiéu két qua
quan trong. Lién két dao tao va phat trién nguon
nhin lwc dwoc ddy manh; Bén canh do6, hop tac
trong viéc huy dong vén dau tw va xy dung co ché
chinh sach dé dau tw phat trién chung ctia ving
cling dwoc quan tim trién khai.

4. Nam Dinh day manh lién két viing dé phat
trién kinh té

Tinh Nam Dinh dang wu tién bé tri dau tw cho
phét trién két cdu ha ting c6 sirc lan téa 16n; sém
hoan thanh mét s cong trinh trong diém, cé tinh
chién lwoc lau dai lam dong lwc quan trong thic day
thu hat dau tw va phat trién kinh té - xa hoi. Trong
dé, khong dau tw dan trdi ma diy nhanh tién do
hoan thanh cdc dw an, dic biét 1a tuyén cao toc Nam
DPinh -Thai Binh-Ninh Binh - Hai Phong, doan qua
dia ban tinh... d& két ndi v&i cac trung tAm phat trién
va m& ra khong gian phat trién mai. Tuyén cao téc
nay khi hoan thanh sé tao diéu kién thuén loi cho
viéc di chuyén gitra cac tinh thanh phia Nam dong
bang séng Hong tir d6 thiic ddy giao thwong, thu hut
dau tw nwéc ngoai vao xdy dwng cac nha may, khu
cong nghiép.

Tw duy vé lién két vung trong cong tac hoach
dinh cling nhw trién khai thwc hién chinh sach phat
trién cuda tinh cling dwoc thic ddy. Giai doan 2005-
2020, tinh ddc biét wu tién bé tri nguén vén ngan
sach Nha nuwéc cho phat trién két cdu ha ting kinh té
- x4 hoi véi cac cong trinh c6 quy mo két néi va giai
quyét cac van dé lién vung. trong cac nam 2020-
2021, von dau tw cong dwoc tip trung bo tri cho 2
du 4an phuc vu hop tac, lién két vung 1a dw an xay
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dwng dwong truc phat trién néi vung kinh té bién
tinh véi dwong cao toc Cau Gié - Ninh Binh va dw an
xay dwng tuyén dwong bo ven bién, doan qua tinh.
Ngay tir ddu nam, tinh da chi dao cac s&, nganh, dia
phwong don déc nha thiu thi cong diy nhanh tién
do6 thwc hién cac duy 4n ndy nham muc dich thuc diy
kinh té bién bao gbm ca khai thac, nu6i tréong thuy
hai san, du lich bién. Tuyén dwong ven bién dwoc
xay dwng xong sé tao thuan loi cho viéc kinh doanh
mua ban thuy hai san gitra Nam Pinh va cac tinh
khac trong viing ddng bang song Hong. Bén canh dé
giao théng ven bién thuin loi sé thu hut du khach
dén nghi dwdng va tham quan, thuc ddy du lich bién
cia Nam Dinh.

bia ban tinh c6 hon 1.330 di tich lich st - van
héa, trong d6 c6 2 di tich quoc gia dac biét la: Khu di
tich lich st - van héa Pén Tran Chua Thap va Chua
Keo Hanh Thién, Quan thé di tich lich s - van hoa
Phu Day, 400 nha tho Thién Chia tip trung nhiéu &
cac huyén: Xuan Truwong, Giao Thuy, Nghia Hung,
Hai Hiu. Nam Dinh ciing 1a dat “da nghé” véi trén 90
lang nghé truyén théng; c6 hon 100 1& hdi truyén
théng. Viéc lién két vung sé tao co hdi d€ quang ba
vin hod cta tinh cling nhw dwa cac san phdm ra mot
thi trwong rong hon, tir d6 thuc diy hop tac kinh
doanh va mua ban. R4t nhiéu cic san pham truyén
théng cia Nam Pinh dang dwoc wa chudng trén thi
trwomg nhw dé gb, dd dong, do théu, cay canh. Du
lich van ho4 tAm linh tai Nam Pinh ciing dwgc biét
dén rong rii va hang nam cac dip 18 hoi duoc to
chirc, mét lwgng 1é6n khach thiap phwong sé do veé.

Bén canh két qua dat dwoc, viéc mé rong lién két
vung dé thu hit dau tw phat huy tiém nang lgi thé dé
phat trién dich vu va du lich trén dia ban tinh con
mot s6 han ché. Viéc lién két ving véi cac tinh,
thanh phé xung quanh chu yéu dién ra & hoat dong
céng nghiép. Viéc lién két ving trong hoat dong dich
vy, du lich chd yéu do cac tiéu thwong & cac dia
phuwong, thdong qua nhirng méi quan hé quen biét dé
két ndi, mé rong pham vi, dia ban quang ba, gi¢i
thiéu mo6 hinh dich vy, du lich ctia minh.

Dé gia tang kha nang lién két viing, nim 2022 tinh
tiép tuc ning cao chat lwong céng tac quy hoach va
quan ly thwc hién quy hoach phuc vu nhu ciu phat
trién kinh té theo hwéng lién két ving, lién két thanh
thi v&i nong thén. Tang cwong ngudn lwe dé dau tw
xay dwng ha ting thanh phé Nam Dinh va viing kinh
té bién. Trong do, vung kinh té bién tip trung day
nhanh tién d6 xiy dwng va thu hat dau tw vao Khu
cong nghiép Dét may Rang Pong tré thanh trung tam
san xuat dong bo tir dét vai, nhuém, phu kién va may
mac c6 cong nghé hién dai, ddm bao tiéu chudn moi
trwong. Xay duwng Dé an thanh 14p Khu Kinh té Ninh
Co véi muc tiéu khi hoan thanh sé 1a trung tam 1én
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trong giao thwong quéc té vé cong nghiép, thwong
mai, du lich va cang bién cua ving nam dong bang
song Hong. Khai thac hiéu qua khu vue clra bién Lach
Giang da dwoc diu tw nang cip. Tao diéu kién thudn
loi vé mat thi tuc dé sém dwa vao hoat dong Dw 4n
Téng kho va cang xuit - nhap xdng dau, Khu trung
tdm thwong mai dich vu...ciia ca vung.

5. Két luan

Nhirng loi ich ma lién két ving dem lai cho tinh
Nam Dinh la rd rang. Tuy nhién dé lién két viung
thwc sy gidp Nam Dinh phat trién kinh té thi tinh
can phai chu y dén mot so cac van dé nhu: (1) Thay
déi tw duy va yéu cau trach nhiém déi voi doi ngii
bd lanh dao cac cap chinh quyén, cac dia phwong;
(2) Tiép tuc hoan thién co ché, chinh sdch nham tao
diéu kién thuin loi dé cac doanh nghiép tham gia
dau tuw, xay dung cac dw an ha ting giao théng,
thwong mai dich vu quy mé lién két vung; (3) Pay
manh trng dung céng nghé so, chuyén doéi s6 dé nang
cao kha nang diéu hanh ving; xdy dwng ha ting s6
két no6i Trung tAm diéu hanh D6 thi thong minh cta
tinh v&i cac dia phwong trong ving, phuc vu viéc ra
quyét dinh, dic biét 1a cdc quyét dinh lién quan dén
Xt ly cac van dé c6 tinh chat vung va lién vung./.
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Pao tao tiéng Anh cho lao dong nir di cw nwérc ngoai:

tang co hdi va giam thach thirc

Ngo6 Thi Thanh Tam
Pham Thi Bich Ngoc, Pham Thé Hién
Khoa Ngon Ngit Anh, Truong Pai hoc Pai Nam

S6 lwong lao dong niv di lam viéc & nwéc ngoai dang c6 xu hwdng tang 1én trong cic nam gan day. Cling
nhu nam gi&i, phu nit di lam viéc & nwéc ngoai khéng chi dwoc nang cao vé kién thirc chuyén mén, trinh
do ngoai ngtt, ngay cang c6 kinh nghiém va tac phong lam viéc chuyén nghiép ma con mang lai thu nhap
cai thién cudc song gia dinh. Lao dong nit di cw nwéc ngoai thwong gap khé khan vé ngdn ngtr, thiéu kién
thirc chuyén mén va thiéu hiéu vé biét vé quyén loi bao vé. Pao tao tiéng Anh cho lao déng nit di cw c6 tinh
cp thiét, giup ho tang co hoi va gidam thach thirc khi lam viéc tai nwéc ngoai.

1. Pat van deé

Lao dong di cw la mot trong nhitng dac thu cua
thi treong lao dong khu viwe Péng Nam A, va di cw
nodi khoi c6 xu hwdng ngdy cang tang, chiém téi 1/3
trong téng so lao dong di cw qudc té ciia khu vuc vao
nam 2022. Chiém mdt phin 16n trong tdng sé lao
dong di lam viéc & nwédc ngoai, nit lao dong di cw
cling da khang dinh dwoc vai tro cia minh trong di
cw qudc té va ndi khéi, gép phan vao sw phat trién
chung cua khu vuec.

Cac nghién ctiru vé di cw & Viét Nam cta Tong cuc
Thong ké, Chwong trinh Phat trién Lién hop quoc chi
ra rang, mic du phu nit di cw tham gia dong dao vao
lwc lwong lao dong nhwng ho chwa dworc tiép cin day
da cac quyén lgi va con gip nhiéu nhitng khé khin
nhu rao can ngodn ngi, kién thirc chuyén mon (LHQ
tai Viét Nam, 2010; Tong cuc Thong ké nam, 2020;
Quy dan sé LHQ, 2016). Trong bdi canh anh hwdng
ctia Covid-19, phu nir di cw 1a d6i twong dé bi tén
thwong nhat béi diac diém nhan khiu cling nhw dac
trung sinh ké cta ho, ho ciing c6 it co hoi va gap
nhiéu rao can thach thirc hon nam gi¢i. Chinh phu
can phai nhanh chéng xay dung cac chinh sach dé
dam bao quyén lgi, cling nhw can thic day viéc dao
tao ngoai ngit, dac biét 1a tiéng Anh cho cac lao dong
di cw n6i chung va lao dong di cw la nit gi¢i nédi riéng.

2. Lao dong nir di cu’ cua Viét Nam tai nuéc
ngoai

Lao dong nir di cw nwdc ngoai la nhitng nguwdi lao
doéng nitr di chuyén tlr noi nay dén noi khac 1am mot
cong viéc c6 hwdng lwong tir mot quéc gia ma ngwdi
d6 khong phai la cong dan; muc dich cha yéu cia
viéc di cw d6 1a lam viéc, ki€ém tién, tang thu nhap tir
viéc lao déng; c6 nhiéu hinh thic lao dong di cw
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khac nhau nhw: Théng qua hop déng lao dong ca
nhan, di cw tw do...

2.1. Pac diém lao dong nir di cw cta Viét Nam
tai nwdrc ngoai

Tht nhit, da s6 nhitng ngwoi lao déng nit di cw
dén tir cac vung kém phat trién hoic dang phat trién
cua Viét Nam. Do diéu kién kinh t& cla noi xuat cw
khé khin, dan s6 dong dan téi thi€u viéc 1am hoidc
c6 viéc lam nhwng mirc lwong lai thap khong da dap
rng nhu cau cta cudc song, ngwoi lao dong nir Viét
Nam mudn c6 co hdi lam viéc tai mot dat nwée khac
véi mikre lwong cao hon va ché do dii ngod tét hon dé
tang thu nhép, trang trai cho cudc sdng ctia ban than
va gia dinh. Tuy nhién, cling c6 mét s6 it trweong hop
nguwoi lao dong nit di cw dén tir cac thanh pho 16mn,
phat trién cia Viét Nam (vi du nhuw, cac chuyén gia
hodc nhéan vién dwoc ngudi stt dung lao dong clr di
lam viéc tai nwdc ngoai theo dw an).

Th hai, ngwdi lao dong nir di cwr ctia Viét Nam c6
trinh dd hoc van khac nhau tir trinh do thap dén
trinh do6 cao tuy thudc vao hoan canh, cong viéc. Tuy
nhién, chiém phan 1én trong sé d6 1a nhitng nguoi
lao dong tré, c6 trinh do hoc vin va tay nghé thip. Vi
vay, mac du la nhitng ngwdi phu nit “chan yéu, tay
mém” nhung ho thwong phai lam nhitng cong viéc
tay chan ndang nhoc nhw gitp viéc gia dinh, phuc vu
hay cong nhan dirng may tai cac xwdng... Ngoai ra,
do trinh d6 hoc van thiap, khéng am hiéu vé phap
ludt nwéc ngoai nén khé tranh dwoc viéc ho bi xam
pham dén cac quyén va loi ich truwc ti€p cia minh.

Tht ba, ngwoi lao ddng nit di cw ctia Viét Nam la
doi twong yéu thé, dé bi tén thwong. Ho thwong 1a
nhirng ngudi me, ngwdi vo nhwng phai roi xa qué
hwong dé dén mot dat nwdc xa la, xa chong, xa con
vi “miéng com manh 40”, ganh vac trach nhiém tru
cot gia dinh. Bén canh d6, ho dé gdp phai nhirng bit
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dong vé van héa va dé€ bi cwdong birc, boc 16t.

2.2. Rao can ngdn ngir ddi véi lao dong nir di
cw nwdc ngoai

Lao dong nit di cw cd thé xoay so cai thién dwgc
thu nhép trong méi trweong song méi, nhit la o khu
virc thanh thi nhwng diéu kién séng va kha nang tiép
can cac dich vu xa hoi cia ho con riat kém so véi
nguoi dan goc tai dia phwong dd. Hodc néu la di cw
sang quoc gia khac, ho sé bi rao can ngdn ngir va van
hod, thim chi la gidy to& hgp phap ngan can tiép cin
vGi cac phuc lgi vé y té, an sinh, xa hoi trong trueong
hop khén cép.

Bi mac cam, so bi ghé lanh, bi phan biét, bi doi xt
v&i thai dd nghi ngo, thiéu tw tin, khién ho bi vui dap
tinh than vwon 1én hoc héi, mudn dwgc hoa nhép.
Khoéng it ngwoi di cw lao dong thira nhan rang ho e
ngai phai lén tiéng khi gdp kho khan, gidm mong
muén duoc gan két véi cong viéc va dé dang roi bo
cong viéc khi khong thé chiu dwng dworc. Tl day, ho
séng co cum, né tranh, ngai tham gia cac hoat dong
x4 héi noi ho dang sinh séng va lam viéc.

Phén 1én nhitng lao dong di cw déu c6 vén ngén
tir chwa nhiéu, sau khodng thoi gian 6 thang hoc
tiéng cling ho ciing chi giao tiép dwgc don gian, chwa
tw tin khién nhiéu ngwoi cdm thiy kho khan trong
viéc hoa nhap véi moi treong méi.Tai noi lam viéc,
do khong thao ngdén ngir ban dia hay ngbén ngi
chung la tiéng Anh, nguwoi lao dong nir sé khong thé
trao do6i véi dong nghiép vé chuyén mon, kho trinh
bay dwoc y twdng hay quan diém ca nhan, dac biét
kho 1én tiéng bao vé minh khi bi cht bt 16i sai hay
dong nghiép choi xiu.

Rao can ngén ngir khién nhirng ngwoi lao dong nir
di cw nwée ngoai bi twée doat di rat nhiéu cac co hoi:
nwéc ma ho muén dén bi gi¢i han, cong viéc ma ho
muon lam bi gi¢i han, mirc lwrong ma ho muén hwdng
bi tlr choi. Nhitng nwéc khdng doi héi sy thanh thao
vé mat ngbén ngit ban dia hay tiéng Anh thwong chi
tuyén dung lao déng nir vao nhirng vi tri cong viéc tay
chan, thap kém v&i mic lwong chang hé cao nhw lam
nong, lam giap viéc, ho ly, y t4, cdng nhan,..

Nhiéu lao ddng nit di cw nwéc ngoai chia sé rang
ho thuwdng nhan dwoc cai nhin khinh miét tai noi
lam viéc cia nhitng nguoi lao dong ban xt, bi chu
chén ép do khéng thanh thao ngoai ngit. Nhiéu
ngudi khong thé di lam thém dé gia tang thu nhép vi
khong biét giao ti€ép va doc chir cia nwéc ban dia
hay tiéng Anh. Ciing chinh rao can ngén ngtr khién
ho c6 nang lyc canh tranh kém hon so véi lao dong
cac nwéc dén tir Malaysia, Phillipine,... nhitng nwéc
ma nguoi lao dong c6 kha nang ngoai ngtr kha tét.
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3. Vai tro ciia tiéng Anh véi lao dong nir di
cu’ nudc ngoai: tang co hoi, giam thach thirc

Lao dong nit di cw biét va st dung tdt tiéng Anh
c6 thé hwéng téi nhiéu cac cong viéc da dang hon &
nwdc minh sinh séng, ho ciing c6 thé thao luin véi
nguoi tuyén dung va ong chu dé dwoc bé tri mot
cong viéc, mot vi tri phu hop d€ phat huy dwoc nang
lwc ban thin. Lao dong nir di cw biét tiéng Anh dé c6
thé giao ti€p v&i nhitng ngudi xung quan tai chd
minh lam viéc, noi minh sinh s6ng, ttr d6 gitip nhirng
nguoi khac hiéu hon vé ho, con ho c6 thé hiéu dwoc
phong tuc tip quan tai nwéc sd tai, giao lwu, két ban
dé md rong méi quan hé.

Khi lao dong nir thanh thao tiéng Anh, ho c6 thé
bao vé chinh minh khi c6 sy déi xr bt cdng tir phia
gi¢i chy, ho cling c6 thé dé nghi cac cudc néi chuyén,
trao doi dé thod thuén gitra nhirng nguoi lao dong
nit va doi twong quan ly. Biét tiéng c6 nghia la lao
déng ntr ¢6 thém co hodi dé hiéu va trao déi chuyén
mén v&i nhitng dong nghiép lam cung hay 6ng chua
ctia minh, tir d6 c6 thé hoc hoi dwoc thém kién thirc
vé nghé nghiép, nang cao trinh d6 chuyén moén cta
ban than.

Tiéng Anh c6 thé gitp cho lao dong nit di cw tim
kiém dwoc cic cong viéc lam thém ngoai gio tir d6
nang cao thu nhip hon. Tiéng Anh con gitp ho tw tin
hon, séng lac quan, vui vé, c&¢i mé hon, khong chi co
cum trong nhéom lao dong Viét Nam, ho cé thé két
ndi voi lao dong dén tir cac nuwdc khac dé hd tro
nhau khi cin. Khi lao dong nir biét tiéng Anh, ho cé
thé sdn sang hon trong viéc trinh bay y nghia, quan
diém c4 nhan tai noi 1am viéc, khi d6 ho sé nhan
dwoc sy ton trong tir cac lao dong ban xtr.

O’ mot khia canh khac, biét tiéng Anh c6 thé gitp
nguoi lao dong tim dwgc mdét cdng viéc khac phu
hop, kéo dai thoi gian & lai nwée sé tai sau khi két
thic hop dong lao dong 1an dau. Ho cling c6 thé tim
kiém co hoi dé tham gia cac khoa hoc tap ngén han,
nang cao chit lwong hoc van cia minh. Thanh thao
ngoai ngtt hay tiéng Anh con gitup nguwdi lao déong nir
di cw c6 nhiéu co hoi viéc lam sau khi vé nwéc. Ho cé
thé lam viéc tai cac cdng ty nwéc ngoai tai Viét Nam,
tham gia kinh doanh hang hoa tir nwéc ngoai, tham
chi c6 thé chuyén hwéng sang lam tour du lich...

4. Pao tao tiéng Anh cho lao dong nir di cu
nudéc ngoai

Céng tac dao tao tiéng Anh cho ngwoi lao dong niv
ciing chi c6 dwoc hiéu qua néu nhw c6 sy quan tam
hd trg mot cach diing d&n tir nha nwéc, td chirc gido
duc, doanh nghiép. Hoc tiéng Anh la mot qué trinh,
né6 khong chi dwoc dién ra tai trrong hoc ma né can
duoc dién ra tai chd 1am, trong cudc s6ng hang ngay.
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Cac to chirc gido duc nén mé nhiéu khoa hoc tiéng
Anh trong d6 can c&i mé vé mat hinh thirc té chirc va
khung thoi gian ( trwc tuyén, truec tiép, két hop). Ban
than cac té chirc, doanh nghiép ciing can cé trach
nhiém dao tao tiéng Anh cho ngwoilao dong nir bang
cach mé& cac khoa hoc tiéng Anh mién phi hoic phi
thap vao cac ngay cu6i tuin hodc budi toi.

Viét Nam cin c6 quy dinh va phét trién cac trung
tam hod tro gidng day tiéng Anh cho lao dong nit mot
cach théng nhat va hiéu qua & tit ca cac dia phwong.
Mic du & Viét Nam da c6 cac trung tAm ho tro lao
dong nir di cw, nhwng van chwa dem lai hiéu qua do
chwa c6 tinh théng nhit tr trung wong dén dia
phwong, cling nhw chwa chud trong trong viéc day
tiéng Anh cho ho. Vi vdy, can bo sung thém cac quy
dinh vé chirc ndng, nhiém vu va cic bién phap nham
thic diy hoat dong day ngoai ngit ndi chung va
tiéng Anh néi riéng tai cac trung tdm. Cac doanh
nghiép Viét Nam chuyén t6 chirc xuat khau lao dong,
co quan quan ly lao dong di cw nwéc ngoai nén lién
két v&i cac nwdce sé tai dé to chirc cac 16p hoc tiép
tuc dao tao ngoai ngir trong dé c6 tiéng Anh cho lao
dong di cw niv.

Khi dao tao tiéng Anh trong lao dong nit, can
thiét ké ndi dung giang day vé kj nang thuyét trinh,
doc hiéu tai liéu, viét email va bdo c4o bang tiéng
Anh. Pong thoi, chwong trinh dao tao phai sat véi
thuce té€, cung cap nhiéu kién thirc d€ 4p dung trong
céng viéc. Can thwc hién céng tdc danh gid hiéu qua
va chit lwong cua viéc hoc tip tiéng Anh. Bén canh
dé, viéc kiém tra thwong xuyén cling tao dong luc
cho ngwoi hoc, gitp ho chi dong 1én ké hoach ren
luyén cho ban than.

bé viéc dao tao tiéng Anh cho nguwoi lao dong nir
c6 hiéu qud, cic co quan quan ly lao dong cin lién
tuc cip nhéat cic théng tin lién quan dén viéc dua
ngwdi lao dong ra nwéc ngoai lam viéc hoac tinh
hinh gido duc dao tao & nwéc ngoai dic biét doi vai
thong tin vé thi tredng lao dong thé gidi, cic doanh
nghiép xuit khau lao dong tai Viét Nam. Quy trinh
dao tao nay cdn dam bao dat chuén yéu ciu ctia nha
tuyén dung ddi v&i cac lao dong nir sau tot nghiép
cac khoa hoc tiéng Anh.

DE trién khai chwong trinh dao tao tiéng Anh cho
lao dong nir di cw, cac tinh thanh can thwc hién cac
gidi phap bao gbm diy manh céng tac tuyén truyén,
phé bién, ndng cao nhan thirc ctia ngwdi lao ddng nir
di cw va toan xa hoi; to chirc cac phong trao, cudc
van dong thic diy nguwoi lao dong nir tham gia hoc
tap tiéng Anh. Ngoai ra, can xay dung doi ngii tinh
nguyén vién, cac ciu lac b6 dam bao chit lwong;
tang cwong dau tw co sé vat chat, thiét bi day hoc, ha
tang cong nghé thong tin hd trg ngwdi hoc tiéng Anh
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& cac trung tAm hd tro lao dong nir. Nha nwdc can
thiic day cac chinh sach hé tro dau tw cho co sé gido
duc nghé nghiép tham gia vao viéc b6i dwdng, ning
cao trinh d6 kj nang nghé, ngoai ngtr cho ngudi lao
dong nir Viéet Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo
hop dong dé dap &ng yéu cau ciia bén nwédc ngoai
ti€p nhan lao dong va phu hgp véi quy dinh ctia Luat
Gido duc nghé nghiép.

5. Két luan

Lao dong nit di cw nwéc ngoai dong mot vai tro
quan trong phat trién kinh té cta Viét Nam. Viéc di
cx nuwdc ngoai cua lao dong nir giup ho cai thién
mikc thu nhap, ning cao chit lwgng lao déng, dong
gop vao tang truwdng kinh té, x6a déi giam ngheéo.
Tuy nhién, ngwoi di cw, dac biét la phu nit di cw, phai
d6i mat véi nhiéu thach thire rai ro cling nhw ¢6 it cor
hoi lywa chon hon nam gidi.

Mot s8 cac nguyén nhan dwoc nhac dén dé ly giai
cho viéc ngwoi phu nit di cw chiu nhiéu thiét thoi noi
X ngwoi, nhwng dwoe nhadn manh nhat chinh 1a rao
can ngdn ngitt, n6i cach khac la kha nang ngoai ngtr
ndi chung va tiéng Anh noéi riéng la thap. Pao tao
tiéng Anh cho lao dong nit di cw nwére ngoai la cong
viéc cin thiét va can dwoc trién khai trén dién rong,
dong b6 & nhiéu dia phwong trong ca nuwéc./.
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Nguon nhan lwc cia ngan hang

trong boi canh chuyén doi so

Dao Thi Thanh Tu
Hoc vién Ngéan hang

Xu hwéng chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé & hau hét cac qudc gia trén thé gi¢i. Pang va Nha nuéc
ta cling dwa ra dinh hwéng ddy manh cong cudc chuyén déi s6 qudc gia, phat trién kinh té s6 dé tao suw buit
phé va ning cao nang lwc canh tranh ctia nén kinh té. Nganh ngan hang ciing dang dat ra muc tiéu hang dau
la s6 héa cac hoat dong ngan hang. Piéu nay dat ra van dé 1a phai c6 nguon nhan lwc dé trién khai, t6 chutc
thwc hién va van hanh hoat déng ngin hang mét cach hiéu qua. Bai viét dé cap tdi ndi dung chuyén doi sé
nganh ngan hang, yéu cau vé ngudén nhan luc trong ngin hang. Tir d6, dé xudt mét sé gidi phap vé nguon

1. Chuyén ddi sd trong nganh ngan hang

Lugovsky (2021) cho rang chuyén ddi s6 trong
ngan hang la sy thay d6i vé van hda, t6 chiéic va hoat
dong kinh doanh théng qua cong nghé. Theo nghia
co ban nhét, chuyén dai s6 1a sw chuyén déi sang cac
dich vu khach hang s6 théng qua moéi trwong
Internet. Theo nghia rong hon, chuyén déi s6 la sw
cai tién trong nhiéu linh vic lién quan dén dich vu
cung cdp, tw dong hoa quy trinh, trai nghiém khach
hang, tich hop dit liéu, tinh linh hoat ctia t6 chuc va
hoat dong ban hang.

Hién nay, cic ngan hang phai d6i mat véi sw canh
tranh ngay cang tang tlr cac cong ty fintech, cac cong
ty cong nghé 16n va gilta cdc ngan hang véi nhau. Vi
thé, chuyén d6i s6 1a wu tién hang dau trong nganh
ngan hang vi qua trinh nay gitp cac ngan hang nang
cao hiéu qua hoat dong bang cach hop ly héa va tu
dong héa cac quy trinh, cai thién kha niang sn sang
cho twong lai cling nhw ndng cao trai nghiém cta
khach hang. Théng qua d6, nang cao chat lwgng dich
vy, tdng ndng lwc canh tranh, ti€t gidm chi phi va gia
tang lgi nhudn ca ngan hang.

Qué trinh chuyén d6i s6 tai ngidn hang c6 nén
tang tir cic quy dinh phap ly: Pai hoi Pang toan quéc
lan thu XIII da dat ra yéu ciu thic ddy manh mé
chuyén d6i s6 qudc gia, phat trién chinh quyén sé,
nang cao hiéu qua, hiéu lwc hoat dong cda cac co
quan, ban nganh, phat trién Kkinh té s6, xa hdi s6 dé
tao da tiang trwdng va nang cao nang sudt, chit
lwgng, hiéu qud, svc canh tranh cta nén kinh té,
cling nhw thu hep khoang cach sé trén pham vi toan
thé xa hoi Viét Nam. Chinh phu ciing da phé duyét
“Chwong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam
2025, dinh hwéng dén nam 2030" tai Quyét dinh s6
749/QD-TTg ngay 3/6/2020; trong do, xac dinh linh
vuc tai chinh - ngan hang la mdt trong 8 nganh, linh
vuc can dwoc wu tién chuyén déi s6. Trén co s& do,
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thong déc Ngian hang Nha nwéc Viét Nam da ban
hanh Quyét dinh s6 810/QP- NHNN ngay
11/5/2021 phé duyét “Ké hoach chuyén d6i s6
nganh Ngin hang dén nam 2025, dinh hwéng dén
nam 2030”. Trong ké hoach, ciing dwa ra gidi phap
phat trién nguén nhan lwc: (1) C6 chinh sach wu dai,
thu hit ngudén nhan lwc chit lwong cao c6 kién thifc,
trinh d6 vé cong nghé théng tin va ky ning vé
chuyén ddi so6; (2) Thwong xuyén trién khai cac
chwong trinh dao tao, b6i dwéng kién thiéc, ky nang
vé chuyén ddi s6 cho nhan lwc nganh Ngan hang; (3)
Stra d6i, b6 sung chwong trinh dao tao dai hoc, sau
dai hoc chuyén nganh Ngin hang - Tai chinh vé cac
nodi dung nghiép vu ngin hang gan v&i hoat dong
chuyén d6i s6 va mo6 hinh ngin hang so; (4) Thuc
day hop tac, 4p dung kinh nghiém qudc té va thu hut
lwc lwong chuyén gia tir nwéc ngoai cé kinh nghiém
trién khai tham gia dao tao; tham gia mang luédi
chuyén gia vé chuyén d6i s6 cua nganh.

Nhiéu ngin hang da chd déng vng dung manh
mé cdng nghé sd vao cac hoat dong ngan hang, cung
wng cac sdn phdm dich vu an toan, tién ich nham gia
tang trai nghiém cho khach hang. Theo khao sat cua
Ngan hang Nha nuwéc, 95% cac ngan hang da va
dang xay dung, trién khai chién lwoc chuyén déi sé.
Nhiéu dich vu ngin hang nhw mé tai khodn thanh
toan, thanh todn chuyén tién, gii tién/gui tiét kiém
da dwoc s6 hoa toan dién 100%, cho phép khach
hang thwc hién hoan toan trén kénh sd; nhiéu ngin
hang ghi nhan ty 1é hon 90% giao dich cua khach
hang dwogc thwe hién qua kénh s6. Cac cong nghé
m¢&i nhw tri tué nhan tao, tw dong hdéa quy trinh
bang Ro-bét, cong nghé chudi khéi, dir liéu 16m, hoc
may, ... dd dwoc cdc ngan hang vng dung manh mé
va rong rai vao cac dich vu ngan hang, giip don gian
héa quy trinh, rut ngan thoi gian cung wng va nang
cao chit lwong dich vu khach hang. Mot s6 ngan
hang dan dau xu hwéng nay nhuw ngan hang TMCP
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Tién Phong, ngan hang TMCP Ngoai thwong, ngan
hang TMCP Buu dién Lién Viét, ngdn hang TMCP
DPau tw va phat trién Viét Nam... Qua trinh chuyén
déi s6 gitip cac ngin hang gia tang tién ich cho khach
hang dong thoi gidp cac ngan hang tiét kiém chi phi,
téi da lgi nhudn so vé&i cac kénh giao dich truyén
thong. Trong 11 thang dau ndam 2022, thanh toan
khong dung tién mat trong nén kinh té dat hon 6,6
ty giao dich véi gia tri hon 192,38 triéu ty dong
(tang 85,6% vé s6 lwong va 31,39% veé gia tri); qua
kénh Internet dat hon 1.192,67 triéu giao dich véi
gia tri hon 45,43 triéu ty déng (ting 89,36% vé so
lwgng va 40,55% veé gia tri); qua kénh dién thoai di
déng dat hon 3.941 triéu giao dich vi gia tri dat gn
39,4 triéu ty dong (ting 116,1% vé s6 lwong va
92,3% veé gia tri); qua phwong thirc QR Code dat hon
59,6 triéu giao dich véi gia tri hon 58,4 nghin ty
dong (tang 182,5% veé s6 lwong va 210,6% vé gia
tri); qua POS dat hon 564,54 triéu giao dich, v&i gid
tri dat gdn 932,93 nghin ty dong (tang twong (rng
53,57% va 48,78% so v&i nam 2021).

Mic du c6 sw dau tw manh mé cho chuyén déi so6,
nhwng cic NHTM Viét Nam van dang & giai doan
dau ctia cong cudc chuyén doi s6. Hau hét cac ngan
hang 1én da di qua giai doan s6 héa cdp do 1 va dang
& giai doan chuyén ddi ky thuat s6 (tw dong hoa cac
quy trinh) tich hgp nhiéu kénh giao ti€ép va quy
trinh s6 khac nhau dé mang dén cho khach hang
nhirng trai nghiém cé tinh “ca thé héa” & cdp do 2.
Nhiéu ngan hang da thanh l14p khoi, hodc trung tim
ngan hang s6, tirng budc chuyén ddi moé hinh hoat
dong, kinh doanh san phim, dich vu theo huwéng s6
héa. Nhitng ngan hang cé quy moé lén nhu:
Vietcombank, VietinBank, BIDV, ACB, MB... thi tap
trung chuyén déi s6 cic hoat déng kinh doanh
truyén théng két hop véi viéc tao ra nhirng san
phim, kénh dich vu méi cho khach hang, dong thoi
Khai thac nhitng mang kinh doanh méi trén co sé&
két hop v&i cac vng dung Fintech. Mot s6 thwong vu
hop tac di dién ra nhu: VietinBank hop tac cing
Opportunity Network (ON) trong cung c4p nén tang
s6 cho doanh nghiép; Vietcombank va M-Service
hop tac trong thanh toan chuyén tién; hop tac gitra
VPBank va Moca trong cung cdp dich vu thanh toan
sO, sw két hop gitra VIB va céng ty Fintech Weezi
cung cdp ung dung MyVIB Keyboard gitup khach
hang c6 khad ning chuyén tién qua mang xa hoi;
Techcombank hgp tac cung Fastcash dwa ra tinh
nang F@st mobile gitup chuyén tién qua Facebook
va Google+...

2. Ngu6n nhén luc cho chuyén déi s6 nganh
ngan hang

Chuyén doi s6 da mang lai nhirng thay doi dang ké
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trong cach thirc hoat dong ctia ngan hang. D€ str dung
hiéu qua cac cong nghé mai, cac ngdn hang cin lién
tuc phat trién nguon nhan lwc ciia minh véi cac ky
nang va kién thirc can thiét. Hién nay, cac ngan hang
dang c6 chinh sach diéu chinh ngu6n nhan lyc theo
hwéng tang nhan lyc mang céng nghé, tw van, ra
quyét dinh va giam nhén lwc trong cac linh vyce tac
nghiép, cac linh vic tw dong hoa. Bén canh d6, phin
16m ngwoi lao ddng trong nganh cling da s&n sang cho
chuyén dai so6. Theo khdo sat cia PwC nam 2020, c
t&i 92% nguwoi lao dong trong cac to chire dich vu tai
chinh tai Viét Nam cho biét ho da va dang dwoc trao
co héi nang cao ky nang so, diéu dé cho thay ca tir ca
gbéc do cad nhan nguwoi lao dong trong nganh dich vu
tai chinh & Viét Nam dang c6 nhitng bwéc chi dong
dé tiép can viéc nang cao Ky ning va ting cwdng nang
lwc ndi bd, phu hop véi xu hwdng chuyén doi s6; vai
ty 18 97% cho rang cong nghé sé mang lai &nh hwdéng
tich cwc dén trién vong cong viéc trong twong lai;
62% tw danh gid mdi ca nhan phai c6 trach nhiém
trong tuw trau doi ky ning va c6 khoang 50% nguoi
lao dong muén trau doi thém kién thirc dé€ 4p dung
hiéu qua cong nghé méi. Cac ngan hang c6 chién lwoc
chuyén doi s6, xdy dwng ngan hang sé, FinTech,... déu
da c6 cac ké hoach dao tao, phat trién nhan vién, xay
dwng van héa doanh nghiép va cac chinh sach phuc
loi d€ gitr chn nhan tai.

M6 hinh ngin hang sé dan thay thé mo6 hinh
truyén théng, quy trinh cung cap cac loai dich vu tai
chinh dwgc sé6 hoa & mirc dd cao hon, nguoi lao
déng budc phai nang cip trinh do, da dang héa ky
nang cua ban than, trang bi phdm chit ma may méc
khong thé thay thé, cling nhw lién tuc cip nhat va
nim bat cac xu hwéng méi. Tuy vay, viéc tim kiém
nhan sw khong hé dé dang béi day 1a mot nganh dic
thu, doi héi nhan sy phai cé hiéu biét vé cong nghé
va nam virng chuyén mén, nghiép vu ngin hang.
Berruti (2017) da cho thiy c6 sw chuyén dich nhu
cau nhan lwc trong ngin hang va bao hiém, gitra cac
linh virc khac. Chuyén déi s trong ngan hang da gia
tang nhu ciu vé lwc lwong lao dong c6 kj nang cong
nghé tién tién va dat ra yéu ciu nhan lwc khi lam
viéc trong ngan hang cin c6 ky ning cdng nghé, dic
biétla ky nang phan tich di¥ liéu. Tuy nhién, cdng tac
dao tao nhan luc van chwa thé dap ng dwoc nhu
ciu nay, giy ra tinh trang khan hiém nhin sw
chuyén ddi s6 trén thi treong. Bén canh dé, méot sé
quan ly cip cao trong ciac ngin hang truyén thong
khong mdn ma véi qué trinh chuyén doi sé vi ho
dang trong vung an toan va cé nhiéu quyén loi.
Nhiéu nhan vién cling nhan thay rang chuyén dai s6
c6 thé de doa cbéng viéc, vi tri viéc 1am hién tai. Cac
suy nghi d6 1a mot trong nhirng rao can déi véi hiéu
qua chuyén doi s6. Do d6, dao tao va boi dwong
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nguon nhan lyc dap rng dwoc yéu ciu chuyén déi
s6 nganh ngan hang la can thiét, nhwng lai doi héi
kha nhiéu thoi gian va ciing gdp khé khan tir nguén
lwc dé dao tao.

3. Mot s6 giai phap vé nguén nhan luc thic
day chuyén doi s6 nganh ngan hang

Trong béi canh cong nghé dang thay ddi nhanh
choéng, dé thwc hién dwoc muc tiéu chuyén doi sé,
cac ngan hang phai chd trong dén phat trién nguén
nhén lyc dé thich tng nhanh véi nhirng thay déi
nay. Piéu nay giup ngan hang tin dung cac co hoi
mai trong kinh doanh, duy tri kha nang canh tranh
va nang cao hiéu qua hoat dong. Tlr cac phan tich &
trén, bai viét dwa ra mot so6 giai phap nhw sau:

Tht nhat: Tiép tuc xay dung va hoan thién co ché
chinh sach déng bd cho phat trién nguén nhan luwc
s6 cho nganh ngén hang; trong dé tip trung stra d6i
nhitng qui dinh dang can tré tdi thay doi bo may,
cac gi¢i han vé dinh muc nhan sy va thu nhép cho
tirng vi tri viéc lam. Piéu nay gitp t6 chirc xac dinh
dwoc cac khoang trong vé doi ngii nhin sy dé xac
dinh r6 muc tiéu, 16 trinh va ké hoach phat trién cu
thé va trién khai cac chwong trinh dao tao phu hop.
Khi nhan vién nhan thiy rang mot t6 chirc coi trong
sw phat trién nghé nghiép cta ho va cung cip nhirng
co hoi phat trién, ho c6 nhiéu kha ning sé gan b lau
dai hon.

Thit hai: Tang cwong céng tic dao tao va boi
dwéng cho doi ngli nhén sy hién cé vé chuyén mon,
nang luc va ky nang vé cong nghé so theo vi tri viéc
1am, két hop v&i chinh sach thu nhip tdt nh4t nham
khuyén khich nang lwc thwc hién, thu hat va gii
chan nhan lyc ¢6 trinh d6 chuyén mon va ki nang
cao. Ngan hang can xac dinh rd yéu cau vé nang luec,
chuyén mon va ky nang so theo vi tri viéc 1am can
dat dwoc. Khi nhan vién dwoc dao tao vé cic cong
nghé mai, ho c6 thé van dung mot cach hiéu qua,
giip hop ly hoéa cac quy trinh, cai thién qua trinh ra
quyét dinh va nang cao chit lwgng dich vu khach
hang. Phat trién ngudn nhan lwc lién tuc gitp cac té
chirc t6i wu hoa tiém nang lwc lwong lao dong cua ho
va dat dwgc két qua kinh doanh tét hon. Bén canh
dé, cac ngan hang can phat trién déi ngii chuyén gia
c6 nang lwc va tAm nhin trong viéc danh gia, du bao
phong ngtra cac rui ro cia cac nghiép vu ngan hang
trong nén Kkinh té s6; kiém soat, kiém toan noi bd
theo chuin muyc va théng 1é quéc té...

Th ba: Tang cwong hop tac gitta cdc NHTM va
cac co s& dao tao dé b6 sung ngudn nhan luc chit
lwong cao cho nganh ngan hang, thong qua xay dung
chwong trinh dao tao cong nghé théng tin, ngan hang
s0, fintech, khoa hoc dit liéu, ... Cic ngin hang va co
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s& dao tao cin nhan ra loi ich chung ctia viéc hop tac
dé giai quyét khoang cach vé nang luc va kj ning
trong nganh ngin hang. Ho nén théng nhat vé cac
muc tiéu chung, nhw tao ra cdc nguén nhan lwc chit
lwgng cao, dap ng nhu ciu ctia nganh va nang cao
chat lwong dao tao. Cha trong dén viéc phat trién
chuyén moén lién tuc bang cach cac co s& dao tao
cung cip cac chwong trinh dao tao, hdi thao hoic cac
khoa hoc tric tuyén giap cac can boé ngan hang ludn
cip nhéat cac xu hwdng va tién b cia nganh.

4. Két luan

Chuyén d6i s6 1a xu thé tit yéu, da va dang dién
ra véi tdéc do rat nhanh tai hau hét cadc ngan hang.
Bén canh nhitng co hdi thi qua trinh nay cling phat
sinh nhiéu khoé khan, thach thic, dat ra cac yéu cau
hoan thién khung phap ly, tang cwdng cong tac dao
tao nhan luwc, cing c6 ha ting kj thuit cong nghé.
Trong dd, dat ra cac vin dé vé ngudn nhin lyc cua
hé thdng ngan hang nhu: ngudn nhan lwc chwa san
sang cho chuyén ddi sé, trinh dé chuyén mon, nang
lwc va ky ndng s6 chwa dap wng yéu cau. Viéc dwara
cac gidi phap phat trién nguén nhén lyc trong béi
canh chuyén ddi s6 ciia nganh ngan hang la rat quan
trong dé trang bi cho nhén vién cac ky nang so, thu
hat va gitr chan nhan tai, tao diéu kién thich &ng
nhanh véi thay d6i, ning cao trai nghiém cta khach
hang va thuc day su linh hoat va déi méi cia ngan
hang. Nhitng yéu t6 nay rat cin thiét cho sw thanh
cong va kha nang canh tranh clia cic ngan hang
trong ky nguyén s6./.
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Pao tao tiéng Anh gép phan da dang hoa nguon thu nhap
cho lao dong tré Viét Nam trong boi canh héi nhap kinh té

Nguyén Thi Mai Swong
Khoa Ngon ngit Anh, Truong DPai hoc Pai Nam

Thay vi chi dwa vao nhitng dong lwong cd dinh, nhiéu ngwdi da tim co hdi lam da dang cic nguon thu
nhap, nhd d6 khong chi rat ngan con dwong dén tw do tai chinh ma con tré nén giau cé. Viéc c6 nhiéu ngudn
thu nhép ciing giéong nhw da dang héa danh muc dau tw, khi mét nguén thu nhip bi thiét hai, cic nguén
khéc sé bu dip lai va diéu nay lam gidm ton thit dang ké cho nguwoi lao dong. Ngay tai mot dit nwdc ma
tiéng Anh khong phai 1a ngdn ngit chinh thitc, tiéng Anh van dugc xem 1a "lingua franca” - mot thir ngoén
ngit chung cho nhirng ngudi c6 xuit xit khac nhau. Kha ning tiéng Anh gidp ngudi lao dong tré co thé giao
tiép v&i nhiéu nguwoi dén tlr nhiéu vung dat khac nhau va la mot loi thé khi di xin viéc cling nhw mé rong

co hoi lwa chon nghé nghiép tir d6 da dang hod nguon thu nhip cho ban than.

1. bat van dé

Hoi nhép kinh té thé gi¢i dang trén da phat trién,
Viét Nam dang thu hut dwoc rit nhiéu cadc nha dau
tw nwdc ngoai véi cac chién lwoc kinh té dai han day
tiém niang. Kha nang giao tiép va lam viéc bang tiéng
Anh 1a diéu kién cin dé€ lao dong tré budc vao thi
treong lao dong & moi nganh nghé. Loi thé tiéng
Anh gitp ho chinh phuc cac cong ty nwdc ngoai, thir
strc trong nhiéu cong viéc da dang khac nhau, c6 co
hoi hoc tap va lam viéc & cac nudc tién tién. Tiéng
Anh 1a chia khoa dé ban nang cip ban than, tao ra lgi
thé canh tranh, cai thién kha nang tai chinh va nang
cao chit lwgng cong viéc.

Nhirng lao dong tré ra nhap thi truedng lao dong
trong boi canh toan cau hoa kinh té va chiu sw tac
déng cta cudc cdch manh cong nghé 4.0. Mudn ton
tai va phat trién, cac lao dong nay cin trang bi cho
minh day dua cac kién thirc, k§ nang va dac biét phai
trau doi mét von tiéng Anh tét. Lao dong tré ngay
nay hwéng té¢i mot mirc thu nhap va tiéu dung cao,
khong mong mudn tim kiém mot cong viéc 6n dinh
véi mirc lwong thap ma tim cach da dang cac ngudn
thu nhap cta minh bang nhiéu cdng viéc khac nhau.

2. Cac yéu to anh hudng dén da dang hoa
nguon thu nhap

Pa dang héa thu nhip khong dong nghia véi sw
da dang héa sinh ké. Pa dang héa thu nhép la qua
trinh ma cac ca nhan hoac ho gia dinh xay dung mot
nguon thu da dang tir cac hoat dong nham cai thién
doi s6ng cia ho, hd tro xa hoi va quan ly rui ro. Viéc
tao thu nhip la mét trong nhirng thanh phin cda
chién lwoc sinh ké (Ellis, 2000). Barrett et al (2001)
dwa ra nhitng dong co dau tién goi l1a "yéu t6 day"
nhu: gidm thiéu rdi ro, gidm bét yéu t6 duw thira
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trong viéc st dung lao dong, chong lai khiing hoang
hodc han ché thanh khodan,... Pong co thi hai dwoc
dwa ra bao gom cac "yéu t6 kéo": thwc hién b6 sung
chién lworc gitra cac hoat dong kinh doanh, san xuit.

C6 nhiéu ngudn thu nhap chic chan sé gitp ban
on dinh vé tai chinh hon. Trong truedng hop ban bi
th4t nghiép thi ban van c6 thu nhép tir nhirng ngudn
khéc. Chang han nhw 13i suit giri ngan hang, 1ai suit
tir ddu tw chrng khoan. Nhirng khodn nay cé thé
giup ban khong phai qua ap lwc tién dé€ an & va sinh
hoat thwdng ngdy. Chac chin rang c6 nhiéu ngudn
thu sé mang dén cho ban cam giac an toan. Hon nira
sé khong qua ap lwc tai chinh nhw nhitng ngwoi chi
song dwa vao mdt ngudn thu duy nhat.

Pa dang hoa nguon thu nhap dé dé phong cac rai
ro. Trong cudc sdng, chiing ta khéng thé lwong trudc
dwoc diéu gi, sw cd khién ching ta bi mat viéc, cat
lwong thwdng lic nao ciing 6 thé xay ra. Néu nhw ca
nhan chi c6 moét nguén thu nhap duy nhit thi khi
cong viéc khong thuén lgi ho sé phai déi dién védi
nhiéu kho khin, bé tic. Pai dich Covid 19 vira qua la
mdt minh chirng rat ré rang vé vin dé nay.

Nhiéu ngwoi c6 giang da dang hdéa ngudn thu
nhép hon la dé kiém nhiéu tién thwc hién nhitng dw
dinh trong twong lai. Qua that c6 da dang nguodn thu,
chac chin sé gitip ban dat dwoc muc tiéu nhanh hon
viéc chi c6 mot ngudn thu. Ban cé thé str dung dau
lwong chinh cho nhitng sinh hoat thuwdng ngay. Con
cac khoan nghé tay trai hodc diu tw thi sé danh tiét
kiém. Hodc cho nhirng muc tiéu dai han nhw mua
nha, mua xe, lap gia dinh, di du lich

Lam nhiéu hon mot cong viéc: Chic chan dé c6
thém thu nhép thi ban phai lam tir hai hodc nhiéu
céng viéc cing mot luc. Ngay nay c6 rat nhiéu ngudoi
tré sang lam full-time, toi lai nhan job l1am part-time,
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cdng tac vién,... Mot phan la do nhu ciu cudc song
tang 1én. Ngay nay, mot dau lwong chi du chi tra cho
nhitng nhu cau thiét yéu trong cudéc séng ma khong
kém giai tri hay mua sdm. Diéu nay budc ching ta
phai lam cung lic nhiéu viéc dé c6 dwgc cudc song
thoai mai.

Pau tw: Pau tw 1a mot trong nhirng cach dé tang
nguoén thu nhiap dwoc nhiéu nguwoi lwa chon. Véi da
tang trwdng gia co phiéu, trai phiéu cac nha dau tw
chirng khoan c6 thé nhan dwoc mic ty suat loi cao.
Tuy nhién dé thanh céng va thu vé lgi nhuén trén thi
treong chirng khoan thi ban can phai c6 chién lwoc
thong minh. Ngoai ra ban c6 thé d4u tw vao bat dong
san, dau tw kinh doanh, gwi tiét kiém... d€ bao toan
va gia tang tai san trong thoi gian lau dai.

Kiém thém nghé tay trai: V&i sy phat trién cta
Internet va ky thuét s6 thi c6 rat nhiéu co hoi nghé
nghiép mé rong cho ching ta. Pac biét trong thoi
gian gan diy rat nhiéu ban tré da thi lam thém nghé
tay trai. Chdng han nhu Youtuber, Tiktoker, KOC,
KOL,... Mac du nhirng céng viéc nay chi méi noi thoi
gian gin day. Tuy nhién, néu thit sy nghiém tic lam
thi né sé mang dén cho ban thu nhip khung. Hon
nita, ban con c6 thé nhan nhiéu hop dong quang cao
va dem lai nhirng s6 thu lao rat 1én.

3. Vai tro va thu'c trang ciia ti€ng Anh véi lao
dong tré

3.1. Vai tro ctia tiéng Anh déi véi lao dong tré

Trong qué trinh hoi nhip, nhu cau tuyén lao dong
trinh d6 ngay cang tang. Tuy nhién, c6 mdt thuc té la
& nhitng phan khic viéc lam yéu ciu trinh d6 cao,
lao déng Viét Nam dwgc danh gia t6ét vé tinh than
san sang hoc hédi va lam viéc chidm chi nhung lai gap
nhiéu tré& ngai vé ngoai ngit. Xem xét Ky qua trinh
1am viéc va thing tién nghé nghiép clia tng vién, dé
nhin ra sy khac biét vé co hoi phat trién nghé
nghiép gitta hai nhom &rng vién biét va khéng biét st
dung ngoai ngtr. Cung trinh d6 chuyén mon nhung
ngwoi s dung tét tiéng Anh thuin lgi hon nhiéu
trong viéc tim kiém viéc lam. Pic biét, ho c6 thé lva
chon noi 1am viéc tét hon, phé bién 13 & doanh
nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai va thwong cd mirc
thu nhap cao hon nhirng ngwoi khong st dung duoc
ngoai ngtr. Viéc khong st dung dwoc ngoai ngit
khién rng vién danh mit co hdi tim kiém chd lam
viéc tot, thuln lgi va thang tién. Ho bi han ché trong
lam viéc, phat trién sw nghiép va sé khé khan hon
déi v&i ngwoi cung trinh do, lam cung cong viéc
nhung gi6i ngoai ngit.

3.2. Thwc trang tiéng Anh ctia lao dong tré

Lao dong tré VN rit ning dong. Nhwng nhwoc
diém cua ho 1a it chiu dau tw phat trién nghé nghiép,
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trong do6 c6 viéc chwa xem trong vai tro clia ngoai
ngit, xem n6 nhw cong cu dé thuln loi va thing tién
hon vé viéc 1am. C6 rat it ngwoi Viét ndm gitr vi tri
quan ly cap cao trong doanh nghiép nwéc ngoai ma
mot phin nguyén nhan do khéng biét ngoai ngir.
Mot nhém nguwdi lao dong Viét Nam thiéu tw tin do
kha ndng ngoai ngitr kém, thiéu kj nang dam phan
cong bang vé lwong béng v&i nha tuyén dung. Sw
thiéu tw tin nay cang thé hién ro khi c6 rit nhiéu
ngudi lao dong tré cho rang lao dong Viét Nam
khong du strc canh tranh véi nhan luc nwée ngoai.

Bio cdo chi s6 ngudén nhin lwc 2022 cua
Manpower Group cho thiy bitc tranh tong thé vé
tinh hinh ngu6n lao déng tai Viét Nam. Theo dé, Viét
Nam xép thir 47 /60 thi treong lao dong toan cau vé
téng chi s6 ngudn nhan lwc, dirng cudi cung trong sd
11 quéc gia thudéc khu vwc chau A - Thai Binh
Dwong. Dua trén két qua bao cdo, cé thé thiy dac
diém noi bat cia nhin lwc tai Viét Nam la nguén
cung doi dao, nhwng con han ché vé trinh do ky
nang. Cac k§ nang mém, trong do6 c6 ngoai ngir dang
ngay cang dong vai tro quan trong & hau hét nganh
nghé, ngay ca nhirng linh virc von thién vé ky thuit
nhw nganh san xuét. Tuy nhién, theo bao cdo, ty 1&
lao dong Viét Nam du trinh d6 tiéng Anh dé lam viéc
chi chiém 5% lwc lwong lao dong. Ty 1é€ nay kha thap
so v&i cac quoc gia khong noi tiéng Anh khac trong
khu vuc nhw Indonesia (10%), Malaysia (21%),
Thai Lan (27%).

R4t nhiéu cac dw an dau tw nwédc ngoai do vao
Viét Nam nhwng ndm gan day, ho dem theo ca
nhitng cong nghé hién dai dén, tuy nhién nhiéu cha
dau tw nan long khi khéng tim dwoc cac ky sw gioi ca
chuyén mon 14n ngoai ngtr d€ lam viéc. Linh vuc
xudt khiu lao dong ciing gdp khé khin khi ngwoi lao
dong kém ngoai ngit, khi sang nwéc ban lam viéc
khong giao ti€p dwgc dan dén kho tiép thu chuyén
mon, bi c6 14p, ky thi dAn dén nay sinh tAm trang
chan nan va hanh déng bé chén.

4. Pao tao tiéng Anh giap lao dong tré da
dang nguon thu nhap

Dao tao tiéng Anh cho lao dong tré 1a chuin bi
cho ho s hiéu biét vé ngdén ngit nay, c6 thé nghe néi
tiéng Anh tir d6 tién hanh giao tiép troi chay véi
ngwoi nwdc ngoai. Cao hon nita, ngwoi lao dong tré
c6 thé doc, viét cac tai liéu tiéng Anh d€ md rong
kién thirc, ning cao ning lwc cia ban than qua dé
nhin dwoc su tin nhiém cta nha tuyén dung trong
va ngoai nwadc.

Khi lao déng tré c6 thé st dung tot tiéng Anh ho
c6 thé (rng tuyén vao cac vi tri c6 mirc lwong thwdng
cao va co hdi thang tién tir d6 cai thién thu nhip va
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on dinh tai chinh cd nhan. Bén canh dé kha ning
tiéng Anh ciing thé hién nang lwc canh tranh cta
nguwoi lao dong tré trén thi trwong lao dong, gitp ca
nhan c6 thé dé dang nhay viéc va tim kiém dwoc
cdng viéc & cac cong ty nwdc ngoai- noi trd lwong
cao, dai ngd tot va cé6 co hdi di cong tac & cac nwéc
khac. S& hitu nang lwc tiéng Anh cling khién vi thé
ngudi lao dong dwoc nang cao trong mat dong
nghiép va ngwoi chi, dé dugc giao cac cong viéc, dw
an tot va duoc tra mkc thu lao hau hinh.

Biét tiéng Anh, nguoi lao dong tré cé thé tham
gia vao nhiéu céng viéc khac bén canh cong viéc
chinh cta ban than nhw hwéng din vién du lich,
blogger, sang tao ndi dung, dich thuat, gidng vién
tiéng Anbh, ...Khi ho c6 thé lam nhiéu céng viéc, mirc
thu nhap cta ho sé tang 1én va sém dat dwéce sw tw
do tai chinh. Tiéng Anh giip ngudi lao dong tw tin
hon, dam th& thach hon véi cac cong viéc khac
nhau, co hoi kiém tién cling m¢& ra nhiéu hon.

S dung tiéng Anh t6t nguoi lao déng tré co thé
lam cac cong viéc ban thoi gian nhw phién dich vién
ca nhan, tro ly riéng, thw ky, nhan vién nha hang
khéch san, 1€ tan...day déu la cac cong viéc linh hoat
vé mat thoi gian, cé co hoi tiép xic véi nguoi nwde
ngoai, thu nhép kha tét lai va khong qua ap lwc. Tai
cac dia phwong c6 du lich phét trién, lao dong tré
biét tiéng Anh c6 thé lam thém trong cic khu resort,
nha hang sang trong- diy la noi ban cé thé gap go
nhitng ngwoi tai gidi dong thoi kiém dwgc mot
Khoan thu nhap cao. Ttr cac khodn thu nhap da dang,
nguoi lao dong tré cé thé han ché rui ro tai chinh,
tich luy tién va diu tuv (da dang hoa ngudn thu nhip
thu dong).

Trong boi canh hdi nhip kinh té sdu rong va
chuyén ddi sd, rat nhiéu cac nganh nghé méi da xuit
hién nhuw logistic, tri tué nhan tao, cong nghé thong
tin, quan hé truyén thong qudc té, thwong mai dién
tir...ban c6 thé khong cin hoc dai hoc ma chi can hoc
cac khoa hoc ngan han dé€ 14y chirng chi, cong voi
kha ndng st dung tiéng Anh thanh thao la hoan toan
c6 thé lam dwoc, thu nhiap dem vé la vuot troi.

Pao tao tiéng Anh cho lao dong tré con giup ho
tiép thu dwoc véi nguon thong tin va kién thirc da
dang trén mang internet, tir d6 ho c6 thé tw hoc héi
trau doi ning lwc ban than, hiéu biét nhiéu mang,
nam bat dwgc nhiéu xu huéng tir d6 c6 tw duy chinh
xac vé viéc da dang cac nguén thu nhip tir sém. Ho
c6 thé thir strc kinh doanh trwc tuyén, dau tw bat
dong san, ..mién 1a kiém dwoc tién va 1am phinh to
s6 tich luy cia minh.

Nhw viy dao tao tiéng Anh gitp nguwoi lao dong
tré c6 thé da dang ngon thu nhip ctia minh doi véi
ca hai loai thu nhap thu dong va thu nhap cha dong.

88

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 6 / 2023)

Quan trong hon la ho y thirc dwoc viéc da dang hoa
nguoén thu nhép 1a cin thiét va cé xay dung mot ké
hoach cu thé, dinh hwéng ré rang, khong chi coi dé
la sy thir nghiém.

5. Két luan

Thuc té, rai ro 1&n nhit trong cudc séng khong
phai 1a khong 6n dinh ma ban ludn nghi rang minh
rat 6n dinh. Diéu nay khién ban mat di kha ning
chong lai nhirng bién c6. Nassim Nicholas Taleb, tac
gia cua cudén sach Kha nang cai thién nghich canh:
Huwéng loi tir hdn loan, tin rang sw hén loan, mat can
bang hay nhirng trang thai ma ching ta thudng coi
la toi té trén thwc té lai 1a cich tot nhit dé déi phé
véi rii ro. Néu ¢6 thém mdt ngudn thu nhip khéc,
n6 khéng chilam ting cdm giac an toan vé tm ly ma
con giap ban duy tri sw binh tinh va trang thai tinh
than 6n dinh khi gdp sw cd trong cong viéc. D€ da
dang hod nguon thu nhip, lao dong tré cin c6 ky
nang tot dac biét 1a ky nang tiéng Anh. S& hitu nang
lwc tiéng Anh déng nghia véi viec mé rong co hoi
lwa chon nghé nghiép, thu nhip ciing theo dé6 ma
dwoc tang lén./.
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Cac nhin té6 anh hwéong dén chién lwoc va doi maéi

san pham tai cac doanh nghiép vira va nho

Nguyén Quang Ha
Tran Thi Binh
Trudng Cao ding FPT Polytechnic — Truong Dai hoc FPT

Bai viét nghién ctru nhirng yéu t6 anh hwdng dén kha nang d6i méi cong nghé tai cic doanh nghiép vira
va nho (DNVVN) cuta Viét Nam. Nghién ctru st dung phwong phap hoéi quy logic véi dir liéu thoi diém gom
424 doanh nghiép vira va nhé ctia Viét Nam. K&t qua nghién ctru cho thiy, c6 cac yéu té6 quy mé doanh
nghiép, sw kiém tra cta co quan chirc nang, chirng nhan chit lwgng quoc té, xuat khiu, ddi méi san phdm va
h6 tro ky thuat tir chinh pht &nh hwéng tich cwc dén dén viéc d6i madi cong nghé, trong khi d6 thi yéu té chi
phi phi chinh thirc anh hwéng tiéu cwc dén viéc d6i méi cong nghé. Tir két qua nghién ciru, mét s6 kién nghi
dwoc dwa ra nham gia tang viéc d6i méi cong nghé tai cac doanh nghiép vira va nhé cta Viét Nam.

1. bat van dé

Hién nay, v&i cudc cach mang 4.0, cong nghé
dang 1a mau chét dé€ quyét dinh thanh bai ctia nhiéu
doanh nghiép. Trén thé gidi, viéc d6i mdi cong nghé
dién ra mot cach nhanh chéng va manh mé. Tuy
nhién & Viét Nam, dac biét tai cic doanh nghiép vira
va nho, vin dé déi madi cong nghé dang 1a mot thach
thirc. Theo két qua diéu tra ctia Tong cuc Thong ké,
cac doanh nghiép nwéc ta chi yéu 1a doanh nghiép
nhé va vira, chiém trén 97% s6 doanh nghiép ca
nudéc, giai quyét viéc lam khoang 36% téng so lao
dong lam viéc trong cac doanh nghiép, thu hut
khoang 32% téng ngudén vén, tao ra doanh thu
thuan chiém khoang 26% tong doanh thu thuin cta
khoi doanh nghiép. Tir nhitng con s6 trén c6 thé
thay, doanh nghiép nho va vira chiém mot vi thé
quan trong trong phat trién kinh té néi chung va
phét trién cong nghiép ho tro noéi riéng. Tuy sb
lwgng doanh nghiép nhé va vira chiém kha l6n
nhung cic doanh nghiép nho va vira véi s6 lwgng
lao dong va ngudén vén han ché, chinh vi viy cac
doanh nghiép nhé va vira cling dé bi tén thwong hon
b&i nhirng yéu té tac dong dén hoat dong san xuit
kinh doanh. Chinh vi viy tac gid thwc hién nghién
ctru “Cac nhan t6 anh hwdng dén chién lwgc va doi
m&i san phim tai cadc doanh nghiép vira va nho”.
Nghién ctru nham x4c dinh cac yéu td anh hwéng
dén viéc d6i méi cong nghé tai cdc DNVVN cua Viét
Nam, tir d6 dwa ra mot sd kién nghi nham gia tang
hoat dong ddi m&i cong nghé tai Viét Nam

2. Co sd ly thuyét va phuong phap nghién ciru

2.1. Cac khai niém lién quan

Po6i méi cong nghé: Theo OECD (2005), d6i m&i
cébng nghé bao gbm cac sdn phdm va quy trinh mai
va nhitng thay déi c6ng nghé quan trong cda san
phdm va quy trinh. M6t d6i méi da dwoc thue hién
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néu no6 da dwoc gidi thiéu trén thi treong. Doi méi
céng nghé la khong thé tranh khoi déi véi cac cong
ty muon phat trién va duy tri tinh canh tranh canh
hodc dat dwoc muc tiéu tham nhap vao thi trueong
mai (Souitaris, 2002).

béi mai sang tao (PMST) la qud trinh t6 chirc
thwc hién cac y twéng méi hodc ng dung cong nghé
m¢&i nham dat hiéu qua tot trong quan 1y, tao lgi thé
canh tranh vé thoi gian, chi phi va chat lwgng dich
vu. Trong kinh té hoc, d6i mé&i la yéu t6 quan trong,
gillp cac td chirc tang trwedng, ting nang suit va tang
kha nang canh tranh (Luke, 2004).

DP6i méi san phdm: La viéc giGi thiéu san phim
hay dich vu dwogc cai tién quan trong lién quan t&i
ddc diém hodc muc dich st dung. Piéu nay bao gbm
nhirng cai tién quan trong vé dic trung ky thut,
thanh phan, vat liéu, phdn mém tich hop, thin thién
v&i nguoi dung hay nhirng dic diém khac (Atalay va
cong sy, 2013).

2.2. Cac nghién ciru thwc nghiém lién quan

Theo Gnyawali va Park (2019) cho rang cac
doanh nghiép vira va nhé déi mat véi nhirng thach
thrc to 16m khi ¢8 gang theo dudi cac d6i mdi cong
nghé. Chinh vi vy ho da dwa ra mot mo hinh khai
niém gém nhiéu yéu t6 dé kich thich sy ap dung doi
m¢i cong nghé cho cac nha quan ly DNVVN va cac
nha hoach dinh chinh sach. M hinh chi ra rang sw
hop tac chién lwoc tic 1a vira hop tac vira canh
tranh sé gitp cac doanh nghiép vira va nho cé kha
nang d6i méi cong nghé.

Thong (2020) nghién ciru mo6t mé hinh vé doéi
m¢&i cong nghé & cac doanh nghiép nho & Singapore.
Cudc diéu tra théng qua bang ciu hoi dwoc tién
hanh tai 166 doanh nghiép, déi twong tra 1oi 1a cac
CEO ctia céng ty. Két qua phén tich dit liéu cho thay
dac diém tinh cach cia CEO (tinh sang tao, kién thirc
veé doi mai); dac diém chia doi méi va dac diém cia
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t6 chirc (Quy mé doanh nghiép va mc dd hiéu biét
cda nhén vién) anh hwéng dén kha nang chip nhan
cong nghé.

2.3. Mo hinh nghién ciru

Sau khi lwgc khdo cac nghién ctru truéec, tac gia
dé xuit dwa vao md hinh cic yéu t6 anh hwdng dén
viéc doi méi cong nghé cua cac doanh nghiép vira va
nhé nhw sau:

Hinh 1. Mé hinh nghién cifn 4¢ xuét

Pic didm P Xudt khiu
chn sé hivn | ™ //
e . £ . /
| Cic nhin (0 doh L
Quy méd hwimg aén chién hrge Chinh ol
. T * 1 phu
doanh nghigp vi d6i méi sin pham P
tai cdc doanh nghiép L
vira va nho S
Mire dd canh //"’ \ Chimg tihin
tranh chat lwong

3. Két qua va thao luan

Nghién ctru dwoc thwe hién véi doi twong khao
satla chid cac doanh nghiép vira va nho tai cic doanh
nghiép vira va nho. Téng cong cé 424 bang ciu hoi
dwoc phat ra, thu vé 424 bang, loai ra 8 bang khong
dat yéu cau, con lai 416, dat ty 1€ 98,11%. Bang ciu
hoéi dwoc ma hoa va dwa vao xtt ly s6 liéu bang phan
mém SPSS 20.0 dé phan tich. Phan loai 416 nguoi
tham gia tra 11 theo thanh phan gi¢i tinh, do tuoi,
thu nhép, trinh d6 hoc van khi dwoc dwa vao xir ly.

3.1. Panh gia do tin cay cua thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha

Kiém dinh d¢ tin ciy doi véi thang do Dac diém
chu sé& hitu: Két qua Cronbach’s Alpha ctia thang do
1a 0.822 > 0,6

Kiém dinh d6 tin ciy v&i thang do Quy mé doanh
nghiép: Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do la
0.844 > 0,6;

Kiém dinh d6 tin ciy v&i thang do Mirc dd canh
tranh: Két qua Cronbach’s Alpha cda thang do 1a
0.827>0,6

Kiém dinh do tin ciy v&i thang do Chirng nhin
chat lwong: Két qua Cronbach’s Alpha cia thang do
12 0.782 > 0,6

Kiém dinh d6 tin ciy v&i Tac dong cia Chinh Phu:
Két qua Cronbach’s Alpha ctia thang do 1a 0.865 > 0,6

Kiém dinh d0 tin ciy v&i thang do Chién lwoc
xuat khiu: K&t qua Cronbach’s Alpha cia thang do 1a
0.84>0,6

Kiém dinh d6 tin cdy ddi véi thang do Chién lwgc
va d6i méi san phdm tai cdc doanh nghiép vira va
nhd: Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do la
0.833 > 0,6.

3.2. Phian tich nhan té6 kham pha EFA
Két qua Cronbach’s Alpha cho thdy c6 25 bién
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quan sat cia 06 thanh phin do lwong Chién lwoc va
d6i méi san pham tai cac doanh nghiép vira va nhé
dich vu du lich Surimu du yéu cau vé do tin cay. Vi
vay, 25 bién quan sat cia thang do nay dwoc tiép tuc
danh gia bang EFA. Két qua EFA.

St dung phwong phéap trich yéu t6 Principal
Component Analysis v&i phép xoay Varimax khi
phén tich factor cho 25 bién quan sat.

Bing 1. Két qui kiém dinh KMO vi Bartlett cic bién dge 1ip
H¢ so0 KMO (Kaiser-Mever-Olkin)
Kaiser-Mever-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Gid trj Chi binh plarong 4571.487
Kiém dinh Bartlett eiia thang do Df 300
Sig — mire ¥ nghia quan sat 0.000

[0.350

Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich
nhan to cho thiy gid thuyét nay bi bac bd (sig. =
0,000 < 0,005); hé s6 KMO cao (bang 0.86 > 0,5). Két
qua nay chi ra rang cac bién quan sét trong tong thé
c6 moi twong quan véi nhau va phan tich nhan td
EFA rét thich hop.

3.3. Két qua chay md hinh héi quy

Tl&r badng théng ké phan tich cac hé sé hoi quy
(Bang 3.2) cho thiy 06 bién doc 1ap DDCSH, QMDN,
MDCT, TH, TDCP, CLXK c6 tac dong cung chiéu vao
bién phu thuéc DMSP vi hé sé hoi quy chuin hoa ()
cla cac bién nay déu dwong va c6 y nghia théng ké.
Nhuw vay cac gid thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 déu
dwoc chip nhin & do tin ciy 95%.

Béng 2. Thong ké phén tich cdc hé sb hdi quy

Coefficients®
Hé sé clura chudn Hé sbh Théng ké da cong
hioa clivan hoa tuyen
M hinh B Std. Error Beta t Sig. | Dungsai | VIF
1 | (Constant) | -0.2352 0.191 -1.321 | 0.187
DDCSH 0.227 0.042 0218 | 5443 | 0,000 0.665 | 1.503
QMDN 0.124 0.039 0.121] 3.150| 0.002 0.731| 1.368
MDCT 0.234 0.040 0.230| 5931 | 0.000 0711 1406
TH 0.119 0.037 0.115] 3.259| 0.001 0860 1.163
TDCP 0.207 0.037 0.214 | 5.524| 0.000 0714 | 1400
CLXK 0.225 0.040 0221] 5691 ) 0.000 0.713] 1403
a. Dependent Variable: DMSP

Phuong trinh héi quy chuin héa c6 dang:
DMSP = 0.218*DDCSH + 0.121*QMDN +

0.230*MDCT + 0.115*TH + 0.214*TDCP +
0.221*CLXK

4, Két luan va dé xuat ham y quan tri

4.1. Két luan

Can ctr vao téng quan ly thuyét, mo6 hinh nghién
ctru da dwoc phat trién cho nghién ciru nay. M6 hinh
nay da dwoc kiém tra véi mot mau gom 424 ngudi
da tirng mua dich vu du lich Cac doanh nghiép vira
va nho. Véi nhirng két qua thu dwoc, nghién ctru nay
c6 nhitng déng gop tich cwc trong thuc tién quan ly.
Nhw vy, cdc nha quan tri can c6 nhirng giai phap dé
c6 thé gia tang chién lwgc va doi méi san pham tai
cac doanh nghiép vira va nho cao hon nira trong
thoi gian téi. Vé cac yéu t6 anh hwdng dén Chién
lwge va d6i méi san pham tai cac doanh nghiép vira
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va nho, nghién ctru da chi ra rang c6 06 thanh phan
tac dong dén Chién lwoc va d6i méi san pham tai cac
doanh nghiép vira va nhé tir manh nhat dén thip
nhit theo thi tu.

4.2. bé xuat ham y quan tri

- Nhém yéu té “ Pac diém chu s& hiru”: Doanh
nghiép nhé va vira khong xuit hién sy gép von
giong nhuw cac cong ty nhiéu chu s& hiru, nguén von
ctia doanh nghiép tw nhan chd yéu xult phat ti tai
san ctia mdt cd nhan duy nhit nén st dung von cin
¢6 k& hoach cu thé.

AN

- Nhom yéu t6 “ Quy md doanh nghiép”: Cap nhat
dir liéu theo thoi gian thuc, div liéu dwoc nhap tai
ctra hang sé dwoc chuyén ngay lap tirc dén cac bd
phan lién quan. Chinh vi vay, chid doanh nghiép cé
thé theo do6i hoat dong dang tién hanh tir cac bd
phén khac nhau ma khong nhét thiét phai c6 mat tai
do. Tién ich nay cling gitip qua trinh xi& ly khing
hoang dién ra c6 hiéu qua hon, nhanh chéng ngin
chdn dwgc nhitng tinh huéng xau phat sinh trong
qua trinh san xuit, kinh doanh.

- Nhém yéu t8 “ Tac dong cua Chinh pha”: H6 tror
cta chinh phi c6 anh hwéng rat Ién dén viéc doanh
nghiép c6 d6i méi cong nghé hay khong, chinh vi
vdy chinh phd can c6 nhiéu chinh sich hd tro
DNNVV d6i méi cong nghé dwa trén &ng dung va
chuyén giao cong nghé, 1am chi cac cdng nghé then
chot, ndng cao nang suit, chit lwgng va sttc canh
tranh cta san pham, ap dung hé thong quan ly chit
lwgng tién tién, cong cu cai tién ndng sudt, chit
lwong thich hgp véi DNNVV. Chinh phti ¢6 thé ho tro
tao cadc mang ludi lién két chudi dé cac DNVVN co
thé chia sé cong nghé ky thuit v&i nhau, thic day
nhau ddi méi cong nghé, ndng cao nang suit va chit
lwong.

- Nhém yéu to “ Mirc do canh tranh”: Bén canh
viéc ho tro thi viéc thanh tra, gidm sat ciing rat quan
trong. Tang cwong kiém tra viéc nhip khiu may
moc, cong nghé lac hiu, phé liéu rac thai tranh tinh
trang tré thanh bai rac cong nghiép.

- Nhom yéu t6 “ Chién lwoc xuit khiu”: Phat trién
xuat nhip khiu bén virng trén co s& hai hoa vé co
ciu hang héa, co ciu thi treong va can can thwong
mai véi tirng thi trweong, khu vire thi tredng; hai hoa
gitra cdc muc tiéu ngan han va dai han; hai hoa co
hoi tham gia va hwédng thu thanh qua tang trudng
xudt nhip khiu; gin véi thwong mai xanh va
thwong mai cong bang, véi bdo vé mdi trwong, da
dang sinh hoc va thich &ng v&i bién d6i khi hiu.

- Nhom yéu t6 “ Chirng nhan chit lwong”: Nang
cao toc do déi mdi cong nghé trong cic doanh
nghiép thoi gian téi. Mot s6 nganh, linh vuc nhw
nhiét dién, xi-mang, mia dudng, luyén can thép va
khai khoang phai cai thién dé sir dung cong nghé
cao.
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4.3. Han ché cuia dé tai

Mic du dé tai da giai quyét xong muc tiéu nghién
ctru da dé ra, nhung van con mot sd han ché nhu sau:
Nghién ctru nay chi giai thich dwoc 51,7% sw bién
thién cta Chién lwoc va d6i méi sdn pham tai cac
doanh nghiép vira va nhé béi sw bién thién cta 06
bién doc 1ap. Nhw viy, con nhiéu yéu té khac anh
hwdng dén chién lwoc va do6i méi san pham tai cac
doanh nghiép vira va nhé ma nghién ctru chwa tim ra.

Mic du nghién ctru da dat dwoc mot sé két qua,
tuy nhién nghién ctru con tén tai mot s6 han ché sau.
bé tai méi dirng lai & viéc phan tich dir liéu thoi
diém, chwa phén tich dwoc & dang dit liéu bang dé
thdy dwoc sy bién dong ctia bién phu thudc theo
thoi gian. Dé tai chi méi ki€ém chirng két qua bang
mod hinh hoi quy logit ma chwa so sanh dwoc két qua
v&i cac mo hinh khac./.

Tai liéu tham khao

Nguyén Viét Dang, Ruckes (2003), “Thi truwong
thuy san Viét Nam - hién trang va trién vong phat
trién”, Bdo cdo tong quan Dw an Nghién ctu Thi
treong va Tin dung nghé Ca tai Viét Nam (FAO va Bo
Thiy San Viét Nam, 2003).

Lé Thanh Hai (2014), Nghién cru cc yéu t6 tac
dong dén chién lwgc va d6i méi san phim tai cac
doanh nghiép vira va nhé kinh doanh nwéc ép trai
cdy dong hop cda nguoi tiéu dung Tp. HCM, Luin
van Thac si, Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh.

b6 Thanh Phong (2014) , Nghién ctru tic dong
quan tri chudi cung rng cua cac doanh nghiép ché
bién thiy san dén kim ngach xuit khau thuy san
tinh Ba Ria - Viing Tau, Tap san Khoa hoc va Pao tao,
Trwong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau, trang 85 - 90.

Ajzen, 1., & Fishbein, M. (1980), “Belief, attitude,
intention, and behavior”, Reading, MA: Addison-
Wesley.

Ajzen, 1. (1991), From intentions to action: a the-
ory of planned behavior, Berlin and New York:
Springer-Verlag.

Bettman, J. R, Luce, M. F, Payne, ]. W. (1998),
“Constructive consumer choice processes”, Journal
of Consumer Research, 25, pp. 187-217.

Dickieson, J., & Arkus, V. (2009), Factors that
influence the purchase of organic food: A study of
consumer behaviour in the UK, Cass Business
School, London.

91



NGHIEN CUru

RESEARCH

Pho cip tiéng Anh cho ngwoi dan

dé thuc diy phat trién du lich vung Tay Bac

Nguyén Thi Huyén Trang
Pham Thi Hz"lng Nga, Vii Thi Thanh Mai
Khoa Ngon nglt Anh, Truong Pai hoc Pai Nam

Tiéng Anh la ngén ngtr phd bién va gan nhu tré thanh ngén ngtr chung trén toan thé gigi. Chinh vi vy,
néu muon hiéu thau dao nhu cau cta khach va phuc vu khach hang trén cd mong doi thi tiéng Anh sé 1a
“chia khéa” m& ra canh cong giao tiép véi du khach nwée ngoai, cling 1a co héi gitp ban hi€u thém nén van
héa, tinh cach, con ngudi dén tir cac chau luc khac nhau. Du lich Viét Nam trong d6 c6 du lich TAy Bic ngay
cang dwoc biét dén nhiéu hon trén thé gi¢i, nhiéu diém dén trong nwéc dwoc binh chon 1a dia chi yéu thich
cta du khach quéc té. Viéc ngwoi dan ban dia hi€u va noéi dwoc tiéng Anh sé 1a mét diéu thuén lgi dé thuc

day phat trién du lich dia phwong.

1. bat van dé

Vung T4y Bac 1a khu vuc c6 nhiéu khé khin trong
phat trién kinh té€ nhwng lai c6 nhiéu lgi thé dac thu
trong phat trién du lich. TAy Bic 1a mot ving rong
lén gbm 6 tinh Hoa Binh, Son La, Pién Bién, Lai
Chau, Lao Cai, Yén Bai, noi day cé canh quan thién
nhién ky vi véi hé sinh thai phong pht, gom 32 dan
toc thi€u sd vdi cac ban sac van hoa riéng biét cling
nhitng gia tri lich st thiéng liéng gan lién véi qua
trinh dwng nwéc va gitt nwdce cia Viét Nam. Tuy dat
dwoc két qua tich cuc trong cdc nim qua nhwng du
lich clia TAy Bic chwra phat trién xirng tam ca vé quy
mo va tinh chit cia vung, strc canh tranh kém so v&i
cac vung du lich khac trong ca nwéc. Ngudi dan noi
day lam du lich manh mun, thi€u ban sic riéng,
khach quéc té dén tham quan gap kho khan, khong
nhan dwoc sy ho tro tin tinh do rao can ngdn ngit.

C6 thé thay trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay
thi tiéng Anh 13 k§ ndng quan trong trong rat nhiéu
nganh nghé dac biét 1a nganh du lich. Tiéng Anh la
ngon ngtr pho nhat trén thé gidi. Do do6, nguoi lam
du lich can phai c6 k¥ nang giao tiép bang tiéng Anh.
Pay chinh la chia khéa vang giip ban mé ra canh
cong giao tiép v&i du khach nwée ngoai, thu hit ho
dén véi dia phwong cua ban, tir d6 mé ra nhiéu co
hoi dé gia tang thu nhiap cho nguwdi dan. Phé cip
tiéng Anh cho ngwoi dian dé thic diy phat trién du
lich tré thanh vin dé cin thiét & vuing Ty Bic va
nén dwoc trién khai mot cach rong rai.

2. Thuc trang phat trién du lich viing Tay Bac

Sw phuc hoi tét sau dai dich Covid 19
Sau 2 nam anh hwéng béi dai dich Covid-19, du
lich TAy Bic da c6 nhitng khéi sac rat dang ghi nhan.
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Thong ké 3 thang ddu ndm 2022, tinh Lao Cai dén
589.315 lwot khach, tdng doanh thu tir du lich wéc
dat gan 2.100 ty dong, ting 3% so véi cung ky nam
2021. Trong d6, thi xa Sa Pa dwoc danh gia co6 téc do
phuc hoi khach du lich khd nhanh. Cu thé, trong 3
thang dau nam 2022, lwgng khach dén Sa Pa dat
hon 220 nghin lwot, véi 1.415 lwot khach nwéc
ngoai. Theo théng ké cta S& Vian hoa - Thé thao va
Du lich, k€ tir khi Yén Bai khoi phuc lai hoat dong du
lich dén nay da d6n hon 800 nghin lwot khach, trong
dé khach quoc té hon 2.200 lwot khach, doanh thu
dat 524 ty dong. Riéng dip nghi 1& 30.4 - 1.5 d6n
trén 45 nghin lwot khach. Nganh du lich tinh Yén Bai
phin dau dén nam 2025, dén trén 1.500.000 lwot
khach, trong d6 400.000 lwot khach quéc té, ting
trwdng binh quan dat 14,6%/nam.

Tiém nang 1&n nhwng Khai thac it

Tay Bac 1a noi c6 cdnh quan thién nhién hung vi,
nui doi trung diép, son thuy hiru tinh. Dia hinh hiém
tré va da dang thach thirc stec chinh phuc day 16i
cudn cta Tay Bic 1a nhitng dinh Phansipan, dinh Tay
Con Linh,...nhitrng dwdng déo ngoan muc nhw Ma Pi
Léng, déo Pha Din,... Pic biét, Cao nguyén da Dong
Van dwoc cong nhan 1a Cong vién dia chat toan cau
v&i hé thong ndi da voi véi tang dia chat dac biét
quan trong dang tré thanh dia chi hip dan dic biét
khach du lich. Tiém ning phat trién du lich sinh thai,
thé thao mao hiém, kham pha thién nhién khu vuc
Tay Béac la rat 1om, vwot qua tit cd cac vung khac
trong ca nwdc va chi méi bat ddu dwoc khai théc,
dich vu con so sai mdc mac véi quy mo nho.

Tay Béac con c6 cac gia tri san vat va canh quan
nong nghiép nhw nhitng mua hoa dao, hoa man, hoa
tam gidc mach; nhitng ruéng bac thang éng a xép
tang ting dep nhw tranh vé nhw Mu Cang Chai,
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Hoang Su Phi,.. nhitng thung liing c6 canh quan
tuyét dep nhw thung liing Mai ChAu, thung liing Bic
Son...; nhitng doi che trai dai xanh ngat, nhirng trang
trai bo sira trén thao nguyén Mdc Chau. Nhirng dia
danh nay c6 gia tri vé canh quan va sinh thai da thu
hat nhiéu thi trwong kKhach, diac biét nhw khach
Phap, TAy Ban Nha. Tuy nhién chi c6 mot s6 it cac
ban lang dwoc hd tro dé bao ton va phat trién du lich
bén virng con lai da phin du khach tw tim dén, hau
hét déu chwa dwgc khai dung cach, thAm chi con
manh mun, tw phat.

Nhirng kho khin khi phét trién du lich Tay Bac

Lam du lich vAn mang tinh thoi vu: hién tai cac
tinh Tay Bac chd yéu dang lam du lich theo thoi vy,
chwa tao ra dwgc nhitng san phim du lich quanh
nam. Viéc thi€u thén co s& vat chit cling dan dén
tinh trang qua tai khach vao mua cao diém, 1& hoi tai
mot s6 diém du lich noi tiéng nhw Péng Van (Ha
Giang), Sa Pa (Lao Cai), khu di tich lich st dén Hung
(Pht Tho)...

Chwa c6 san pham dac thu: Ngoai thé manh vé
van hda, cdnh quan thién nhién, TAy Bic van con
nhiéu khé khan, han ché khién du lich ctia ving nay
chwa phat trién xirng tAm. Pwong x4 1an phuwong
tién di chuyén rat han ché, gy khé khan va hoang
mang cho du khach cung cac hang 1it hanh.Bén canh
do, cac co sé& dich vu nhw co sé& lwu trd, nha hang tai
day so sai va chat lwong thap. Dich vu du lich, mua
sdm hay vui choi chwa that sy dap ng du nhu ciu
cua khach.

Nguon nhan lwc chat lwong thip: Lwc lwgng lao
dong trong nganh du lich cia viing TAy Bac hau hét
dwgc chuyén cong tac tir cac bd phin va chuyén
nganh khac nhau sang lam du lich hodc kiém nhiém
lam du lich. Vi thé, kién thirc chuyén mon nghiép vu
vé du lich chua yé&u 1a tir cAc 16p tp hudn ngin han va
tw hoc hadi kinh nghiém ctia d6ng nghiép, trinh d6 tin
va tiéng Anh rat han ché, chwa dap rng dwoc yéu
cau trong kinh doanh du lich va s6 lwgng nay hién
nay van con thiéu so véi nhu cau.

3. Vai tro cuia tiéng Anh véi phat trién du lich
Tay Bac

Tiéng Anh la chia khoa dé ngudi dan giao tiép véi
du khach qudc té: Khi ngwoi hwdng dan vién khong
c6 kha nang gi¢i thiéu tour du lich bang tiéng Anh
troi chdy, ho c6 thé khéng niu chin dwoc khach
ngoai qudc, lam cho khach quay lwng véi dich vu cda
cong ty. Tiéng Anh gitip nguwdi lam du lich giao tiép
v&i khach hang ctia minh mot cach trdi chay va hiéu
ro khach hang dang cin gi dé dwa ra goi y can thiét.
Viéc hiéu chinh xac néi dung ciing véi van hdéa ban
dia sé gitp phan tich ndi dung day da va dé hiéu
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déng thoi c6 thé chuyén tai thong tin thu vi vé dat
nwéc, con ngwoi Viét Nam.

T4t nhién, khong thé cho rang c6 tiéng Anh khach
quoc té sé tang. B&i ngwdi nwée ngoai chon di du lich
nwéc khac phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhw an ninh,
visa, diéu kién di lai, an ngt, phong canh, khi hju thoi
tiét, thai dé cda cac co quan céng quyén, cia ngudi
dan nwéc sé tai... Nhuwng khong ai pha dinh ngén
ngit dworc coi la yéu t6 ban dau thiét 14p cdc mdi quan
hé trong qua trinh di du lich day d6. Nhiéu nguwdi dan
khu vwe TAy Bac di thay déi tw duy, bat dau xay
homestay d€ lam du lich nhwng khi c6 khach nwéc
ngoai dén ho lai khéng thé ti€p nhan vi khong biét
tiéng Anh dé giao tiép va trao déi véi ho.

Tiéng Anh gitip ngudi dan dé dang hé tro cho du
khach khi gdp rac réi: Pi du lich dén qudc gia nao dé
c6 thé trao doi dwoc véi ngwoi dan dia phwong tir
chuyén mua hang hoéa, héi dwdng... thi that vui va
thoai mai. Muc dich ctia chuyén du lich 1a dé tham
tha vung dit méi, thwdng ngoan phong canh,
thwdng thirc &m thwc, mua sam va lam phong phid
hon hiéu biét van héa, phong tuc tip quan, ton gido
cda nhitng cong dong dworc ti€p xuc. Tiéng Anh la
ngon ngir phd bién dung dé giao dich gitra khach du
lich va ngwoi ban hang. Khach quéc té€ dén Tay Bac
bi thu hit manh mé b&i sdn phdm thé cdm va d6 tha
cong do d6 ho sdn sang chi tra sd tién lén dé mua
san phdm hodc thim chi dit mét sé lwong 1on dé
dem vé nwéc, do d6 nguwoi dan biét tiéng Anh sé c6
thé ban dwgc nhiéu san pham hon.

Di trén duwdng chiing ta van bat gip canh sat giao
thong mudn nhic nhé&, xtt phat ngudi nwdc ngoai
chay xe may vi pham luat giao théng, nhwng khong
thanh vi hai bén khong trao d6i dwgc véi nhau.

Hodc khach du lich nwéc ngoai dén phwong trinh
b4o chuyén mit cip, mat gidy to, bi trin 16t, cin bd
phai chay tim ngudi phién dich. Tham chi, & ngay
ctra khiu nhiéu can bd nhan vién an ninh, hai quan,
phuc vu béi r6i khong biét khach du lich hoi céi gi.
Khéch du lich bi lac dwong hay gap phai sw c6 bit
ngo trén dwong phd mudn nho gitp dé cling rat khé
khan vi ngwoi dan Viét Nam khong hiéu ngoai ngi.

4. Pho cap tiéng Anh cho ngudi dan ving
Tay Bac dé thic day phat trién du lich

Thir nhat, Tuyén truyén pho bién vé vai tro cia
tiéng Anh v&i du lich. Tiéng Anh c¢6 vai tro quan
trong déi véi du lich nhwng muén nguwoi dan dac biét
12 nhitng nguoi dan tdc viing Tay Bic hiéu thi cin
phai tuyén truyén, pho bién rong rai. Nén t6 chirc cac
bu6i sinh hoat c6ng dong, chiéu phim két hop véi tw
van cho ba con vé cac tinh huéng xay ra khi lam du
lich ma néu tiéng Anh thi sé khong thé giai quyét.
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Bén canh do6 ciing cin tuyén truyén, tw van cho ba
con vé nhirng co hdi ting thu nhip tir hoat dong du
lich v&i diéu kién biét néi tiéng Anh. Poi ngii lam
cong tac tuyén truyén ciing 1a nguwoi phai hiéu biét vé
tiéng Anh va c6 dwoc hwdng nhirng loi ich ma tiéng
Anh dem lai. S& di phai lya chon nhitng ngudi nhw
thé b&i ba con dan tdc thwong thich nhin vao hinh
mAu thuc t€ dé 1am theo.

Thit hai, Day tiéng Anh trong cac cap hoc. Can xoa
b6 suy nghi hoc sinh viing Ty Bic da phan con chua
ranh tiéng Kinh nén day tiéng Anh sé khéng hiéu
qua. Thay vao dé can nghi xa hon, hoc sinh la nguén
lao dong chinh trong twong lai, kién tri day cac em
tiéng Anh sé gilip cac em tr¢ thanh nhan luc chat
lwgng cao, da trinh dé ngoai ngiv dé€ tham gia phat
trién du lich dia phwong ndi riéng va phat trién kinh
té cua dia phwong néi chung. Nha nwéc cadn quan
tAm ho tro dau tw cac trang thiét bi va tai liéu hoc tap
tiéng Anh cho hoc sinh cac c4p tai viing TAy Bic.

Thir ba, Thanh lap cac cong dong st dung tiéng
Anh mién phi: cdc d6i twong chinh 14 sinh vién - hoc
sinh, cong chitc - vién chirc, ngwdi kinh doanh... Cac
cau lac bd nay s& mé lép hoc bang hinh thirc truc
tuyén hodc truc tiép, té chirc sinh hoat hang tuin.
Cac thanh vién ciu lac bd tiéng Anh sé& kiém tra trinh
do chia tirng ngwdi dé sap xép thich hop. Vi dy, nhém
chwa néi dwoc tiéng Anh, nhom néi tiéng Anh tot...,
tir day sé lwa chon nhirng gido trinh phu hop véi cac
nhém déi twgng khac nhau. Gido trinh day can cac
minh hoa bang hinh anh sinh ddng va sic nét, kém
theo audio d€ hoc vién luyén néi véi cac cha dé
thong dung trong cudc song nhw: Gia dinh, thoi tiét,
strc khde, cong viéc, dm thuec, giao théng.

Cong dong st dung tiéng Anh sé 14y nguoi dan
lam trong tam, tap trung vao ky nang noéi, luc lwong
tinh nguyén vién sé& tip trung vao viéc hwdng dan
nguwoi dan thwe hanh giao tiép, tao ra méi trueong va
phong trao néi tiéng Anh dé nguwoi dan cha dong
tham gia. Thanh 14p cac cau lac b6 tiéng Anh t&i
trng phwong, x4, ban, lang va xay dung &ng dung
hoc tip truc tuyén trén dién thoai di dong dé thuin
tién nhit cho ngwoi dan khi tham gia hoc.

Chinh pht va céac t6 chirc, doanh nghiép du lich
chung tay: Chinh phu can két hgp véi doanh nghiép
trong viéc chuin bi gido trinh, tai liéu, trang thiét bi,
co s& vat chit cho viéc trién khai cac 16p hoc phé
cip tiéng Anh. Bén canh d6 sw chung tay nay con
thé hién & viéc Chinh pht sin sang dao tao nang cao
trinh do tiéng Anh cho nhéan vién cia doanh nghiép
kinh doanh du lich, ctr cic chuyén gia xuéng dé ho
tro khi can. Cac bén déu chiu trdch nhiém vé viéc
tim kiém cac tinh nguyén vién, xay dwng cac dy an
dé thu hut tai tro cho viéc t6 chirc cac 16p hoc phé
cip tiéng Anh.
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Thit tw, Tao mdi trweong dé nguodi dan dwoc st
dung tiéng Anh. Cac dia phwong can thwong xuyén
td chirc cac budi giao Iwu vé phat trién du lich gitra
cac chuyén gia dén tir cic nwdc noi tiéng Anh va
nguoi dan, cac doanh nghiép lam kinh doanh du lich
trong vung. Can tao diéu kién cho cac doan can bd
cong nhan vién lam viéc trong nganh du lich di hoc
héi tai cac nwéc noi tiéng Anh hodc ti€p xic véi cac
nhom dy an phat trién du lich cua nwéc ngoai.

Khuyén khich ngwoi dan st dung tiéng Anh dé
giao ti€p v&i du khach, c6 cac tinh nguyén vién hd
tro khi ho can giup dé. Cac van ban ciia Nha nuérc,
bién quang cdo, bao chi, cac tai liéu vé phat trién du
lich... cin st dung song song ca tiéng Anh va tiéng
Viét dé hang ngay nguwoi din va cham va tiéng xuc
véi tiéng Anh.

5. Két luan

Thuc té& cho thdy nhitng nwéc & Pong Nam A ¢6
ty 1é dan néi dwoc tiéng Anh cao c6 lwgng khach du
lich qudc té dén nhiéu hon. Nhitng nam gan day
lwong khach du lich dén Viét Nam van ting nhung
thdp hon so v&i cac nwéc cung khu vwee nhw Thai
Lan, Malaysia, Philippines va Singapore.

Viéc c6 gang phd cap tiéng Anh ctia viing Tay Bac
dwgc coila nd lwc dé nganh du lich nuéc ta vieon 1én
dé ngang tim véi cac nwéc trong khu vuwe. Tuy
nhién, diéu quan trong la hiéu qua mang lai, khong
chi dung lai & phong trao, c6 “phat” ma khong
“ddng, Chinh phu phai dau tw bai ban, va quan trong
nhit 1a ty y thirc ctia moi ngwoi trong viéc hoc tiéng
Anh. Toan dan 1am du lich phai gin véi toan dan biét
tiéng Anh./.
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St dung bao cao y té cua Voa dé gitp ngwoi hoc

cai thién twr veng tai Trwo'ng Pai hoc Phenikaa

Dwong Hong Quéin
Truong Pai hoc Phenikaa

T vieng déng vai tro quan trong véi ngudi hoc ngoai ngit néi riéng va ngén ngit néi chung. Tuy nhién,
tim ra phwong phap hoc tir vieng hiéu qua khéng don gian. Nhan thirc dwgc tAm quan trong cia van deé, tac
gia str dung cac bao cdo y té ctia VOA nham cai thién tir vung cho ngudi hoc. Bai viét sé gitip ban doc c6 cai
nhin r6 nét hon vé mot sé phwong phap giang day tir veng, dac biét 1a phwong phap theo hwéng tiép cin

ma&i nay.
1. Cac phuong phap hoc tir vung phd bién

T vung dwoc hiéu la tip hop cac tir va don vi
twong dwong véi tir trong ngdn ngir. Tr vieng chinh
la chia khoéa c6 y nghia rat quan trong gitup cho mot
nguwoi ¢ thé giao ti€p véi nhirng ngudi xung quanh
minh. Tr vieng con c6 y nghia rat 1on doi viéc doc
hiéu, hinh thanh nén tw duy logic, khd ning giai
quyét van dé clia mdi cd nhan mdt cach hiéu qua.
Vén tir ciia moi cd nhan 1a thwdc do kién thic va
kinh nghiém cia nguoi do.

1.1. Hoc tir veng theo cha dé

Viéc hoc tlr vieng dwgc nhém theo tirng cha dé sé
giip nguwoi hoc dwge moét ldc cac tir 6 lién quan véi
nhau va vé chu dé dwoc quan tAm. Nguwoi hoc c6 thé
chia nhé cht thanh cdc nhém nhé dé tang hiéu qua
cta viéc hoc tir veng. Viéc chia nhé nhém tir vung
theo chu dé sé hd tro hoc tir vieng theo tw duy logic,
giip nang cao hiéu qua ctia qua trinh hoc.

1.2. Hoc tir vieng véi hinh anh

Phwong phap hoc tir veng nay da dwoc cac nha
khoa hoc chirng minh rang hiéu qua gip nhiéu lan
so v&i cach hoc vet doc thudc tir va nghia mot cach
13p di 13p lai. Stevick (1996) chi ra rang nhitng tir dé
hinh dung thi dé nh& hon nhitng tir khac. Chia sé
cung quan diém, Nelson & Schreiber (1992) chi ro
nhitng tir cu thé dé nhé hon nhitng tir triru twong.
Nation (2013) danh gia cao viéc st dung hinh anh
trong viéc hoc tir vieng vi kha nang “r6 rang dai dién
cho khai niém co ban” cta tur.

1.3. Hoc tir virng qua bai hat va phim anh

Phuwong phap hoc tir veng nay da dwoc chirng
minh phat huy tinh hiéu qua. Peters & Webb (2018)
phat hién ra rang viéc I3p lai cac tir don va nhiéu ti
trong cac bai hat va hoi thoai c6 hiéu qua dén viéc
hoc tlr virng ctia ngoai ngit. Kusnierek (2016) chi ro
st dung cac bai hat dé day tiéng Anh da 1a mét thuc
té phé bién trong cac trwong hoc dic biét 1a & cip
mam non va tiéu hoc.
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2. Cac nghién ciru lién quan

VOA Learning English la 1a kénh truyén hinh hoc
tiéng Anh dwoc VOA thanh 14p vao ndm 1959 vi tén
ban dAu la Special English. Cac ban tin ngan dwoc
phat lién tuc dwéi tén Special English suot hon ntra
thip ky da tré thanh kénh hoc tiéng Anh uy tin cta
hang triéu nguoi. Nam 2014 sau khi phat trién thém
nodi dung va tai liéu hoc tap, Special English dwoc doi
tén thanh Learning English. VOA Learning English
co ban st dung mot bo tir veng khodng 1500 twr
théng dung nhat. Cic ciu trong VOA Learning
English kh4 ngan gon, stc tich, hAu nhw khong chira
tir 16ng (slang) va thanh ngit (idiom). Cac tin trén
VOA Learning English dwgc phat thanh vién néi véi
téc dd cham va dé nghe nén nguoi nghe cé thé nghe
tirng chit mot cach dé dang. M6i bai cia VOA
Learning English déu c6 bai vdn ban kém theo. Khi
khong nghe dwoc tir nao, ngwoi hoc ¢6 thé tham
chiéu cac bai viét nay dé tham khao.

Nghién ctru cia Nan & Mingfang (2009) vé viéc
st dung tiéng Anh dac biét cia VOA dé cai thién
nhitng ngwdi hoc tiéng Anh nang cao st dung hiéu
qua cac tir tan s6 cao. Sau hai thang st dung cac bao
cao tiéng Anh dic biét cia VOA nhv mot phwong
tién dé tap trung vao tlr tin s6 cao va cum ttr, cac tac
gid bao cdo su tién b vé tir veng clia nguoi hoc va
rng dung tlr vung dé cai thién ky ning néi va viét
cua ho.

Mingfang, Fithra Khaeriah (2018) ciing chi ra day
tir vung tiéng Anh bang cach st dung bai viét cta
VOA c6 am thanh phat huy hiéu qua cao. Nghién ctru
chi ra von tir virng ctia ngwdi hoc dwoc cai thién sau
khi st dung cac bai viét cia VOA lam tai liéu giang
day. Tac gia da tién hanh so sanh két qua tir vieng dat
dwoc cda 02 nhom tham gia nghién cru. Mot nhém
st dung cac bai viét ctia VOA va nhém con lai cac bai
viét tir nguon buwu dién cta thanh phé dwoc tién
hanh nghién ctu. Diém s6 cho thiy day tir vng tiéng
Anh bang cach st dung cac bai bdo cdo cia VOA
(91,5) c6 hiéu qua hon phwong phap con lai (81,5).
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Theo Faezeh Soleimanifard, Biook Behnam,
Saeideh Ahangari (2021), cac bai viét cua VOA phat
huy hiéu qua va thic diy kha nang hoc tir vung cta
ngwoi hoc. Tuy nhién, sy thanh cong cta viéc hoc
tiéng Anh trwc tuyén phu thudc vao vé kha nang cta
nguoi hoc dé kiém tra ndi dung, suy nghi vé muc
dich, va danh gia thanh tich dé tré thanh nhirng
nguoi hoc tw chi sdng sudt va c6 éc phé phan. Noi
cach khac, nguwdi hoc khdng nhirng cin can nhic khi
lwa chon cac bdo cdo ma ho cin cé cach khai thac cac
tai liéu nay mot cach phu hop.

3. Két qua nghién ciru tai trudng dai hoc
Phenikaa
3.1. Hiéu biét cua sinh vién vé VOA

Bing 1: Cic bio cdo ¥ té cila VOA i
Mire @ dong ¥

Cic bio cdo y té cia VOA

5 4 3 2 1
Ban di nmg nghe VOA, 68% | 16% | 16% 1] 1]
Ban biét 16 ngudn goe va sy phat trién cia VOA. § 0 0 13.5% | 13.5% | 73%
Ban thay ngan ngif trong cac bao cao cua VOA de higu. | 83% | 10 T 1] 1]
Ban thay s6 lwgug tir vymg duwge sir dyng hgp 1y, 7% | 9.5% | 13.5% 0 0
Ban thay hoc nr vimg qua cic bao cio cua VOA higu qua. | 70% | 20% T 3% 1]
Ban thay edc tép dm thanh b trg hoe tir vymg 1o, 67% | 23% | 10% 0 0

Két qua khdo sat cho thay, khi dwgc hoi vé viéc
da tirng nghe VOA, gan 70% sinh vién tham gia khao
sat da tirng nghe VOA nhiéu lan dé cing c6 va nang
cao trinh do tiéng Anh, dic biét 1a k§ niang nghe va
tlr vieng, trong khi hon gan 1/3 sinh vién tham gia
khao sat da tirng ti€p cAn dén phwong tién hoc tiéng
Anh nay véi tin suit khéng nhiéu.

Tuy nhién, khi dwoc hoi vé ngudn goc va sw phat
trién cda dai truyén hinh 1é6n nhit cia Hoa Ky, trén
70% sinh vién khong biét dén ngudn gbc va cac dau
mdc quan trong vé sy phat trién ctia dai. 8 sinh vién
(27%) cho biét cac em dbi luc c6 tdo mo va tim hiéu
thém vé cac ngudn gdc va sw phat trién cta dai. Tuy
nhién, cdc em cho biét thém la d€ nh¢ dwoc cac dau
mdc lich st nay 1a chuyén khong dé.

Khi dwoc hoi vé do khé/dé cia ngdn ngit st dung
trong cac bao cao ctia VOA, 4/5 cac em tham gia
khdo sat cho hay ngon ngit va cach dién dat trong
cac video rat dé hiéu. Chwa téi 1/5 s6 sinh vién tham
gia c6 cAu tra 1oi 1a dé hiéu (Pong y, Binh thwong).
Két qua khdo sat cho thay cac bdo cdo ctia VOA la rat
phu hop véi trinh d6 ngoai ngu’ cua ngu'o'l tham gla
khao sat, rat tot dé cac em st dung nham cung c6 va
nang cao nang lwc ngoai ngir cia ban than.

Gan 80% s6 cau tra loi chi ra s6 lwong tir vung
trong cac bao cdo nay dwgc sir dung rat hop ly,
trong khi trén 20% (P6ng y, Binh thwdng) dong tinh
véi tAn sult tw vieng xudt hién 13 hop ly. 90% (RAat
dong y, bong y) cho biét cac tir veng déu di kém tir
doéng nghia hodc cich gidi thich cac tir vieng nay rat
don gian va dé hiéu nén day la phwong tién gitip cac
em hoc tir vieng hiéu qua. Trong khi, chi c6 3%
(Khoéng dong y) v&i tinh hiéu qua cua viéc hoc tir
vung qua VOA. C6 t&i 90% sinh vién nhan thay cac
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tép Am thanh phat huy hiéu qua va ho tro hoc tir
vung tot hon. Khi nghe va theo déi phu dé, sinh vién
biét cach phat 4m cac tir mdi. Piéu nay giup cac em
nhé tir méi tot hon.

3.2. Hiéu qua cua viéc str dung VOA

Hau hét cac sinh vién tham gia nghién ctru cho
biét hoc tir vieng thong qua cac bao cio ctia VOA hiéu
qua. Ly gidi cho két qua nay, sinh vién cho biét thém,
tir vung dé hiéu vi véi cac tir vung déu cé tir dong
nghia hodc cd giai thich di kém. Thém nita, sinh vién
dwoc nghe phat am cac tir veng nay nén cac em cé
thé nghe lai phat 4m nhiéu lan. Cac tr vung ciling
dwoc st dung vao cac ciu va ngir canh cu thé nén
gidp sinh vién hoc va nh¢ tir veng hiéu qua hon.
Phan sinh vién tham gia nghién ctru bay t6 mong
muon dwoec tiép tuc st dung phwong phap nay dé
hoc tlr ving vi tinh hiéu qua ctia phwong phap. Cac
em cho biét thém, phwong phap nay cé nhiéu loi thé
hon so véi cdc phwong phap khac. Phirong phap hiéu
qua va dé trién khai nén sau mdt thoi gian ngan da
thay sw cai thién vé tir vieng cla ban than.

Twr 20 bdo céo y té, tac gia da tong hop dwoc 76
tlr vieng thong dung duogc chia thanh 3 nhém. Nhom
1 bao gom cac tir vieng chi bd phan co thé. Nhém
nay gom 12 tir, chiém 16%. Nhom 2 goém 30 tlir vung
chi bénh hoc, chiém 39%. Nhém 3 1a tip hop cta cac
tlr vieng chi cach tri bénh/chira bénh v&i 34 tir vurng,
chiém 45%.

Tl két qua cac bai kiém tra cho thiy sw cai thién
ro rét vé so luwgng tir vieng dat dwoc cua sinh vién
tham gia nghién ctru. Sinh vién cai thién tir vung
nhiéu nhat véi nhom 1, tang 75%. Tiép dd, nhom 3
tang 64% va nhom 2 tiang 60%. Sinh vién cho biét,
nhom tir vieng 1 12 nhém tir vieng dé hoc va dé nhé
nhit do diy la nhom tir vueng chi bd phin co thé.
Truwdc khi tién hanh nghién ctry, s6 tir vung trung
binh cac em da biét trong nhém nay 1a 3 ttr, chiém
25%. Sau khi két thic nghién ctru, con s6 nay tang
1én con s6 t6i da la 12. Theo sau nhém 1, sinh vién
cho hay nhom tir vung 3 khé hoc va khé nhé hon
nhom tir veng s6 1 do nhém nay bao gbm cac thuit
ngit chi cach tri liéu/chira bénh. S6 tir veng cac em
da cai thién trong nhom nay la 22 tir (tir 5 tlr trwdc
nghién ctru 1én 27 tir sau nghién ctru). Ti 1€ phan
tram cai thién vé tir veng cho nhom nay tang 79%.
Nhom 2 1a nhém c6 tap hop tir veng khé hoc va khd
nhé nhit. Do do6, cling dé hiéu khi sw cai thién vé tir
vung dat nguwdng thip nhat, dirng lai & 60%. S6 tir
ving sinh vién da biét trwdc khi tién hanh nghién
clru véi nhom nay la 4 tir. Con s nay dwgc nang lén
22 tir sau khi nghién ctru két thtic. Ly gidi vé diéu nay,
sinh vién tham gia nghién cttu cho biét thém, cac tlr
ving cia nhom 2 thudc veé tén cac loai bénh hoc. Pac
diém vé tlr vieng ciia nhom nay la dai va khé phat 4m,
gay kho khin téi viéc tiép thu va ndm bt tir vung.
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4. Két luan va dé xuat

Nghién ctru cho thdy phwong phap giang day tir
vung theo hwdng tiép cin nay phat huy hiéu qua.
Sinh vién bay td mong mudn tiép tuc dwgc duy tri
phwong phap nham lam giadu thém vén tir virng, gitp
viéc hoc ngoai nglt dwgc hiéu qua hon. Tlr vung
chinh 1a “chit liéu” dé thiét ké cac hoat dong giao
tiép. Sw thanh coéng cua giao ti€ép phu thudc rat 1on
vao lwong tir vieng. Ngwdi hoc cin sang suét tim hiéu
va lwa chon phwong phap hoc tir veng phu hgp nhét
dé khong ngirng trau déi va mé rong lwong tir vng.
Co rat nhiéu cach d€ ho trg viéc hoc tir vung hiéu qua
cho nguoi hoc va 4p dungVOA 1a mét trong s6 do./.
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viéc 1a khong dang ké. Néu nhin vién nhin thay
rang ho s& hitu cac kj nang thi trudmg dang c6 nhu
cau cao, ho c6 thé bi thu hit béi mike lwong cao hon.
Nguoi lao dong sé ludn chuyén trén thi trueong lao
dong gitra cac doanh nghiép. Cac chuyén gia nhan sy
cho rang loai luan chuyén nay la nghi viéc tw nguyén
va kha khoé doan. Khong hai long trong cong viéc
khong phai la Iy do duy nhit khién moi ngwoi roi bo
coéng ty nay dé chuyén sang céng ty khac. Nhan vién
c6 thé roi khdi mot té chirc vi bi sa thai, thuyén
chuyén, nghi hwu, théi viéc hoac do hop déng cé
thoi han.

4. Két luan

Kiém todn nhan sy khong phai la yéu t6 duy nhat
anh hudng téi sw nghi viéc ctia nhan vién. Ho c6 thé
bi thu hit béi mic lwong cao hon va luin chuyén
gitra cac cong ty. Mac du c6 thé khong c6 kiém toan
nhan sy thwdng xuyén trong cac to chirc nay, nhung
s6 lwong nhan sy roi bo cong viéc hién tai cia ho dé
lam cong viéc khac la qua nho dé cé thé quy trach
nhiém cho kiém todn nhin sw. Doanh nghiép nén
dinh ki danh gia nguyén nhan lam gia tang ti 1€ nghi
viéc ciia nhan vién va c6 nhitng giai phap lam giam
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ti 1é nay. Nguon nhan sw 6n dinh, doi ngii cdng nhan
vién trung thanh, giau kinh nghiém, hiéu vé doanh
nghiép s& 1a nén méng virng chic gitip doanh nghiép
phat trién mot cach bén virng./.
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Nghién ciru vé kiém toan nhin sw

va sw nghi viéc ciia nhan vién

Nguyén Thi Kiéu Trang
Khoa Kinh té va Quan 1y, Truong Pai hoc Dién Luc

Ngay nay, moi trweong lam viéc day canh tranh doi hdi cac doanh nghiép phai thu hut, quan 1y va gitr chan
nhitng nhin vién xuit sac. Hau hét cac nha lanh dao doanh nghiép déu thira nhan rang quan ly con nguoi
hiéu qua mang lai hiéu sudt vwot troi va giup cho doanh nghiép loi thé canh tranh bén virng. Kiém toan
nhan sy 1a mdt cong cu hiru ich hd tro mot td chirc xem xét va phan tich hiéu qua hoat ddng clia nhan vién
cling nhw c4c chirc nang quan 1y ngudn nhan lwc. Bai bao nay dwoc thuc hién nham trinh bay mot s6 két
qua nghién ctru vé kiém toan nhin sw va sw nghi viéc ctia nhan vién - moét khai niém quan trong trong quan

ly nhan sv tai doanh nghiép.

1. Khai quat vé ki€m toan nhéan su’ (Human
Resource Audit)

Nguon nhan lwc la mét trong ba yéu té cia qua
trinh san xuit, quan ly va st dung hiéu qua nhan luc
c6 anh hwdng quyét dinh dén thanh cong cda hoat
dong san xudt kinh doanh. Y nghia quan trong cda
st dung nhan lwc dat ra yéu cau phai kiém toan hoat
dong nay.

Kiém toan nhan sy 1a moét phwong phap toan
dién nham x4ac minh khach quan va c6 hé thdng cac
thong 1€, tai liéu, chinh sach va thd tuc hién hanh
phé bién trong hé théng nhan sw cta té chirc. Panh
gid nhan sy hiéu qua gitp xac dinh nhu cau cai tién
va nang cao chirc ning nhan sw. N6 cling hwéng dan
t6 chirc duy tri sw tuan thu cac quy tic va quy dinh
luén thay doi. Do d6, kiém todn nhan sy gitip phan
tich khoang cach gitra “chirc nang nhan sy hién tai la
gi” va “diéu gi nén / c6 thé 1a chirc ndng nhan sy t6t
nhéit c6 thé” trong t6 chirc.

D€ c6 thé ki€ém todn hoat dong quan ly va st
dung nhan lwc trong mét doanh nghiép, cac chirc
nang cda hoat dong quan ly va s dung nhan luc
dwoc tim hiéuy, trén co s& do, kiém toan hoat dong sé
danh gia viéc thiét ké va hoat déng cta cac chirc
nang nay, tir dé6 xac dinh va dé xuit cac giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong quan ly va st dung
nguon nhan lwc. Mot s6 chirc nang chinh cua hoat
dong quan ly va st dung nhan luc 1a: tuyén dung;
Lap k& hoach va bé tri nhin sw; Dao tao va phat
trién; Panh giad hoat dong; Chinh sach lwong, khen
thwdng va phuc loi; Tw vin cho ngwoi lao dong; Y té
va bao ho lao dong; Tudn thu cac quy dinh phap ly.
(Nguyén Quang Quynh, 2009)

Cacnghién ctru ctia (Fossas & Sastre, 2002) chi ra
rang kiém todn nhan sw thwc hién hai chitrc nang co
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ban. Th& nhit, né quan ly cidc hé théng thong tin
cung cip phan héi vé tinh hinh thuc té, giup phat
trién cac quy trinh quan Iy nguén nhan lwc. Thit hai,
dé 1a mot cach dé kiém soat va danh gia cac chinh
sach va quy trinh dang dwoc ap dung.

Kiém toan nhin sw 1a moét cach dé cac td chic
tuyén dung dung s6 lwgng nguoi c6 kj nang, kinh
nghiém va nang lwc vao ding céng viéc vao ding
thoi diém va véi chi phi phu hop (Kiém toan noi bo,
2011). Kiém toan nhan sy mang dén cho t6 chirc cor
hoi st dung hiéu qua kién thirc va ky nang cta
nhitng nhén vién c6 dong lwc lam viéc cao. Pé6i voi
bd phan nhin sw, kiém toan nhin sw mang lai trach
nhiém cao hon va cach tiép can chuyén nghiép hon,
xac dinh mot loat cac nhiém vu va trach nhiém cta
bd phan nhén sw, xac dinh cac vin dé nhan sw c6 thé
xay ra, d@m bdao tuin thu gitra cdc hanh déng cua to
chirc va cac yéu cau phap 1y, téi wu hoéa chi phi lao
dong nho vao cai tién cac tha tuc hién co.

La mét loai hinh kiém todn cu thé nén kiém toan
nhén sy tuin theo quy trinh ki€ém toan chung bao
gom 3 giai doan 1a: chuin bi kiém todn (bao goém cac
cong viéc: Xac dinh muc tiéu va pham vi kiém toan,
thu thip théng tin, l4p ké hoach kiém toan, Lwa chon
tiéu chuin danh gia), thuc hién kiém toan va két
thic kiém toan. (Nguyén Quang Quynh, 2009)

2. Su’ nghi viéc ciia nhan vién (Employee
Turnover)

Trong tiéng Anh, employee turnover c6 nghia
twong dong véi staff turnover. Hai khai niém dwoc
hiéu la chi s6 phan anh sé lwgng nhan vién roi bo
doanh nghiép va can thay thé bé&i nguwdi méi trong
khoang thoi gian nhit dinh. Bén canh khai niém
employee turnover thi turnover rate - ti 1€ thai viéc
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cling thwomng nhic dén. Ti 1é nay dwoc tinh 13 phan
tram sO nhan vién nghi viéc trén téng s6 nhan vién
cia doanh nghiép trong mot khoang thoi gian.

Pung tir phia doanh nghiép, sw nghi viéc caa
nhén vién c6 thé chia thanh 2 nhém: tw nguyén va
khong tw nguyén. Nghi viéc tw nguyén bao gom: sa
thai, thuyén chuyén, nghi hwu, théi viéc hodc cac
diéu khoan c6 dinh ctia hop dong. Nhém nghi viéc
khong tw nguyén: sw ra di cia ho sé anh hudng téi
hiéu suit cong viéc, lam gidm hiéu qua kinh doanh
cta cong ty. Poi véi cac nha quan ly doanh nghiép,
viéc nghi viéc khong tw nguyén c6 thé dwoc dy doan
va kiém soat, nhwng viéc nghi viéc tw nguyén cé xu
hwéng khé doan trwéc hon. Sw xao tron cda nhan sw
sé khién doanh nghiép cé nhirng ton that nhit dinh.
N6 khong chi anh hwéng téi tam ly ciia nhan sy khac
ma c6 nguy co giy ton hai nghiém trong téi hoat
dong ctia cong ty, nhatla khi d6 1a nhirng nhan s tai
nang, ddm nhan cac vi tri quan trong.

DAu nhan vién bi sa thai hay tw nguyén nghi viéc
thi cong ty van phai tén thém chi phi d€ tuyén dung
nguoi moéi. Trong thoi gian do, ro rang lgi nhuan va
nang suit ctia cong ty sé bi sut gidm trong giai doan
tam thoi. MOt s6 nguyén nhan c6 thé 1a:

- Sai 1am tlr nguwoi tuyén dung: sai lJam nao do
trong qud trinh phong van sé din dén viéc cong ty
tuyén dung nhitng nhan sw khong dap rng dwoc yéu
cau coéng viéc, khéng phtt hop mai tredng lam viéc.
biéu nay khién cho doanh nghiép budc phai cho
nhan sw nghi viéc.

- Mdi trwong lam viéc khong phu hop, thiéu gan
két: Nhitng hanh vi nhw thé 16, néi x4u sau lwng, be
phai, chen ép nhau trong cong viéc hay don gian
hon 12 su thi€u cong bang trong chinh sach, sw thiéu
gan két gitra sép va nhan vién sé khién nhan sy cam
thay bi ap lwc, ngwoc dai. Piu nay sém muodn ciling
sé& dan dén hanh déng roi di ciia nhan vién.

- Ché d6 dai ngd khong thoa dang

- Khéng ¢4 16 trinh phat trién, thiéu twong lai

Nhw vy, c6 thé khdng dinh sw nghi viéc cla
nhin vién c6 mo6i quan hé chit ché véi mot sé chirc
nang quan ly nhan sw nhw tuyén dung, Lap ké hoach
va bé tri nhan sw; Pao tao va phat trién; Danh gia
hoat dong; Chinh sach lwong, khen thwéng va phic
loi. Ti1é nhan vién théi viéc cdo la diu hiéu cho thiy
c6 thé c6 vin dé trong chirc nang quan ly nhan sw
cua té chirc.

3. Nghién citu vé kiém toan nhan su' va su’
nghi viéc cua nhan vién

Poi véi cac nha lanh dao, nhan vién nghi viéc cé
thé giy anh hwdng xdu dén sy phat trién cua cong
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ty, dac biét khi nhan vién d6 gii vai tro trong yéu va
la ciu no6i trong hoat déng kinh doanh. Thuc té chi
ra rang, gitt chAn nhan vién hién tai sé c6 loi vé chi
phi va hiéu qua hon la thué nguwdi maéi.

Nam 2017, tai cong hoa Uganda, cac tredng cao
dang thwong mai lién tuc mat nhan vién hang ndm
va khong phai Iic nao ho cling dwoc thay thé. Diéu
nay khién s6 nhan vién con lai bi qua tai do ty 1é thay
thé luon chdm hon so véi ty 1é nghi viéc. T van dé
nay, mot nhom nha nghién ctru tai Uganda College
of Commerce mudn diéu tra viéc kiém toan nguén
nhan lwc c6 anh hwéng tdi ty 1€ nghi viéc cia nhan
vién & Uganda hay khong nham dwa ra cac tw van
cho chinh pht mét cach t6t hon dé giai quyét van dé
nay. Dit liéu dwoc thu thap tir 97 ngudi tra 1o bang
héi tlr tAt cd nam truwdng cao dang thwong mai &
Uganda va 1y mau ngiu nhién phan tang dwoc tién
hanh dé chon ngwoi tra 1oi.

Sau day la mot s6 két qua chinh cia nghién ctru:

- 70,1% nguwoi trd 1o la nam, 29,9% la niv

- Phén 1én nguwoi tham gia tra 1oi thudce do tudi 30
- 39, chiém 49,5% trong téng s6 ngwoi tham gia.

- Hau hét nguoi tham gia (63,9%) cho biét ho da
két hon trong khi (20,6%) doc than.

- Phan 16n nhitng ngwoi tham gia (60,8%) co6
bang ctr nhan, (19,6%) c6 bang thac si va chi c6 mot
nguoi tham gia tiét 16 1a tién si triét hoc.

- Hau hét nhitng ngwoi tham gia (58,8%) thudc
bd phan hoc thuit do tinh chit cia cac t6 chirc dwoc
diéu tra. Nhitng ngwoi tham gia chi ra rang (60,8%)
da lam viéc tai tram hién tai hon mét nam nhwng
khong qua ndm ndm. Pay c6 thé 1a dwoc cho la do
cach bo tri nhan vién hoc thuat va phi hoc thuit cia
uy ban dich vu gido duc tai to chirc.

- V& nguoi st dung lao dong, 45,4% lam viéc
trong chinh pht, 54,6% lam viéc theo cac diéu
khoan cua hdi dong quan tri.

- 54,6% nguoi tra loi dwoc tinh la nhan vién
chinh thirc, 45,4% la nhan vién thi viéc. Tuy nhién,
muc ndy khéng dwoc phan héi tot vi da s6 nhirng
nguoi tham gia trad 1o coi chu lao déng ctia ho doi
v&i chinh phu dién t dwoc chi dinh la lau dai.

Nhirng phat hién cia nghién ciru cho thdy mot
md&i quan hé yéu gitra ki€ém toan nhan sy va sy nghi
viéc ctia nhan vién. Tuy nhién, du moi quan hé
dudng nhw yéu, né van c6 y nghia thdng ké. Ti 1&
nghi viéc ctia nhan vién cao cho thiy rang t6 chitc cé
nhiéu vin dé trong cic chirc niang lién quan dén
quan ly nhan sy nhw dong lwc, cam két va tinh than,
lwa chon, tuyén dung va nhitng chirc nang khac.
Nghién ctru chi ra rang trong trweong hop hoan toan
khong c6 kiém toan nhan s, s lwgng nhan vién bd
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Factors affecting the employee engagement at service

residences: Cases of Somerset Grand Hanoi and

Somerset Hoa Binh

Phung Thi Hang, Trinh Phuong Ngoc Linh
National Economics University

This study was conducted to determine the factors that affect employee engagement in serviced residences
Somerset Grand Hanoi and Somerset Hoa Binh. The research is based on the data of surveys, collected from 184
employees who are working at Somerset Grand Hanoi and Somerset Hoa Binh. By using regression analysis,
the results indicate that workplace well-beings and Compensation & Benefits are two in five factors that affect
employee engagement. The results also show that workplace well-beings have a stronger impact.

1. Introduction

Tourism and hospitality are now regarded devel-
oped service industries that constitute a key compo-
nent in the economies of many countries, including
Vietnam. Development of tourism is the foundation
for Vietnam's hospitality industry to grow stronger.
However, the industry severely lacks of human
resources, especially after COVID-19. Newly estab-
lished businesses often do not hesitate to offer good
benefits, or attractive salaries to attract experienced
personnel, creating job hopping of workers. At the
same time, direct workers in the hotel industry face a
lot of psychological pressure, working time, so the
rate of job leave or job hopping is high. This causes
unexpected labor fluctuations for enterprises, causes
difficulties in the process of operation and develop-
ment, and wastes recruitment and training
resources. Therefore, building employee engagement
with the business will bring many benefits.
Employees with a sense of attachment to the enter-
prise will work diligently, devote themselves,
improve labor productivity, contribute to promoting
the development of the company. Finding out the fac-
tors affecting employees' commitment to the organi-
zation is a necessary issue in order to maintain and
develop quality human resources for the enterprise.

2. Theoretical background

The employee's engagement to the organization
can be seen in a variety of ways. In the opinion of
Mowday et al. (1979), identification, loyalty, and
involvement comprise employees' commitment to
the organization. Angle & Perry (1981) divide organi-
zational commitment into two categories: value com-
mitment and commitment to stay. Employee involve-
ment, according to O'Reilly (1986), involves
Compliance, Identification, and Internalization.

Organizational culture, explained by Denison
(1996), is the underlying framework of organizations
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that is anchored in the principles, opinions, and pre-
sumptions shared by organizational members.
Organizations with a culture of delivering demanding
tasks lead to employee exhaustion, which reduces
their degree of engagement with the organization.

The working environment was discovered to be
among the important aspects that influence a person-
nel's degree of commitment. Employee engagement
is the outcome of a variety of workplace factors, in
the words of Miles (2001) and Harter (2002). As indi-
cated by Deci & Ryan (1987), leadership that pro-
motes an encouraging working atmosphere shows
empathy for employees' requirements and emotions,
provides beneficial feedback, and encourages people
to express their concerns, learn new skills, and
address work-related issues. As a result, an inspiring
working environment fostering concentrated work
and mutual respect is seen as a crucial predictor of
employee engagement.

Compensation or salary is an essential component
of employee engagement since it inspires employees
to accomplish more and thus focus more on their job
and personal growth. It includes both monetary and
non-monetary benefits. Attractive remuneration con-
sists of a variety of wages, incentives, other financial
awards, and non-financial benefits such as extra
vacation and reward systems. Saks & Rotman (2006)
discovered that when employees are rewarded and
recognized by their company, they feel obligated to
comply with greater degrees of commitment.

Leadership was regarded as another most impor-
tant factor influencing employee engagement.
Successful leadership is a multilayered higher-order
structure that includes self-awareness, integrated
processing of information, relationship openness,
and internalized ethical values (Walumbwa et al,,
2008). Based to research (e.g., Wallace & Trinka,
2009), engagement develops organically when man-
agers inspire. Managers have to demonstrate to
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employees that their efforts are critical to the overall
achievement of the organization.

The level at which personnel are involved in a
business is determined by company regulations,
processes, frameworks, and procedures. Previous
study has shown that friendly workplace rules and
processes are critical for staff engagement and even-
tually the fulfillment of company objectives. Fair
recruiting and hiring, flexi-timing, assistance in bal-
ancing work and life, and equitable promotions are
all examples of important policies and procedures.

Because the hotel/serviced apartment industry is
continually evolving, employees need to have a
diverse set of skills and knowledge. If the company
focuses on training and assisting employees in updat-
ing new skills and information, they will finish their
work more efficiently and remain with the organiza-
tion longer.

3. Research model and Hypotheses

Based on the analysis and evaluation of the
strengths and limitations of the previous researches,
the research targets, subjects, scope of the research
to discover and examine the factors affecting employ-
ee engagement at Somerset Hanoi and Somerset Hoa
Binh, through discussion, the authors have presented
the research model as the Figure 1 below.

Figure 1: Factors alfecting employee engagement

Compensation
[ & Benefits J l Leadership ]
+ +
Wnlklng Policies &
Eernnment Procedures

Employee
Engagement

Hypothesis 1: Orgamzatlonal culture has a posi-
tive impact on employee engagement.

Hypothesis 2: Working environment has a posi-
tive impact on employee engagement.

Hypothesis 3: Compensation & Benefits have a
positive impact on employee engagement.

Orgamzauonal
[ulture

Tralnmg &
Dcvclopmcnt

Hypothesis 4: Leadership has a positive impact on
employee engagement.

Hypothesis 5: Policies and procedures have a pos-
itive impact on employee engagement.

Hypothesis 6: Training and development have a
positive impact on employee engagement.

4. Research method

Data were collected through survey using a struc-
tured questionnaire having 30 questions covering all
the factors along with the demographics.
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Respondents were head of departments, middle level
management employees and ranks and files of both
properties. 184 samples were collected. The factors
affecting employee engagement are organizational
culture (4 items), working environment (5 items),
compensation & benefits (4 items), leadership (5
items), training and development (4 items), and poli-
cies and procedures (4 items). The staff engagement
to organization factor has 5 items. Demographics
considered were age, education level, length of serv-
ice, working department and working property. All
the variables are measured with 5-point Likert scale
from Strongly disagree to Strongly agree.

5. Results

Through survey, employees working with the
company for at least 10 years received the highest
proportion in the sector with a massive 42.4%, near-
ly doubling the percentage of those who work from 6
months to 1 year (22.8%). The dominant workforce
of the company is mainly between 31 and 45 years
old, with the percentage accounting for 43.5% of the
total employees surveyed. The majority of 41.3% of
the surveyed employees claim that they have high-
school diploma. University and post-grad employees
make up for 32.1%, while those went to college
received the lowest proportion in the sector (26.6%).
Housekeeping department has the highest employee
percentage (40.8%). Survey results show that
Somerset Grand Hanoi’s employees receive the high-
er employee percentage than Somerset Hoa Binh'’s,
with 63.6% for the former and 36.4% for the latter.

Overall, all scales have pretty high Cronbach’s
Alpha (>0.6). All observable variants receive the
item-total correlation more than 0.3. According to the
first results, the variable PP_4 had a load factor of less
than 0.5, so it was excluded from the scale of the
Policies and Procedures factor. In the second
attempt, 29 observable variants were tested and
qualified with a change in grouping: The variants of
Organizational Culture, Training & Development, and
Working Environment (WE_5) merge into a new fac-
tor, renamed Workplace Well-beings. The correlation
matrix shows that the significance level of the coeffi-
cients is very small (sig.<0.00.1<0.05), so the correla-
tion coefficients are statistically significant.

The statistical analysis of the regression coeffi-
cients shows that out of a total of 5 factors affecting
employee engagement included in the analysis, only
2 variables WW and TR have an impact on the staff
engagement to organization EG because the {3 coeffi-
cients of these two variables are positive (Sig.<0.05).
Compare the level of impact of these two variables on
the staff engagement to organization EG in order
from strongest to lowest as follows: variable
Workplace Well-beings (WW) has the strongest
impact (1 = 0.401), variable Compensation &

101



102

NGHIEN C(ru

RESEARCH

Benefits (CB) has a lower impact (82 = 0.258). This
shows that the two factors Workplace Well-beings
and Compensation & Benefits are having the
strongest influence on employee engagement for the
two serviced apartment buildings Somerset Grand
Hanoi and Somerset Hoa Binh.

Hypothesis Results
’ Beta | Sig. | Conclusion

Hi: Workplace Well-being has the positive effect on A0l | ool Accepted

Employee Engagement,

H2: Working Environment has the positive effect on 108 | 086 Rejected
| Emploves Engagement.

H3: Compensation & Benefits have the positive effect on 258 001 Aceepted
| Employee Engagement.

H4: Leadership has the positive effect on Employee A6 | 076 Rejected

Engagement.

H35: Policies & Procedures have the positive effect on 094 | 094 Rejected

Emploves Engagement.

Standardized regression equation:
EG = 0.401*WW + 0.258*CB

For Workplace Well-beings, the results show that
the t-test has Sig. = 0.197 (>0.05), showing no differ-
ence between the mean of the two properties. Thus,
there is no significant difference between Somerset
Grand Hanoi and Somerset Hoa Binh in terms of
workplace well-beings at the 95% confidence level.

For Compensation & Benefits, the results show
that the t-test has Sig. = <0.001 (<0.05), showing that
there is difference between the mean of the two
properties. Thus, there might be significant differ-
ence between Somerset Grand Hanoi and Somerset
Hoa Binh in terms of compensation & benefits with
the organization at the 95% confidence level.

6. Discussion

Research results show that in Somerset Grand
Hanoi and Somerset Hoa Binh, two important factors
affecting employee engagement are well-beings at
workplace (tangible and intangible) and the benefits
that employees enjoy, in which the workplace well-
beings factor has a stronger impact on the engage-
ment with the B coefficient of 0.401. The results also
indicate that there is different about the impact of
compensation and benefits on employee engagement
between the two serviced apartment buildings.

Because the working environment in the serviced
residence business is quite complicated, staff are
under significant work pressure owing to frequent
direct interaction with guests, and working hours are
dictated by guest demand, the findings of this study
are consistent with reality. Employees frequently
have to coordinate with one another while working,
as well as handle events that arise when serving visi-
tors. Therefore, well-beings factors ranging from tan-
gible to intangible have a huge impact on daily work-
ing psychology.

In addition, staff are particularly interested in the
welfare conditions that the company provides.
Health care, insurance, employment stability, con-
cern for employees' lives, and a decent reward sys-
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tem will motivate them to stay with the hotel for a
long time. Since serviced residence employees'
salaries are relatively modest, they frequently seek
other benefits from the company's reward and wel-
fare policy; if the company’s reward and welfare pol-
icy is good, it will keep their feet at work for a long
time. However, despite having the same management
company, the financial situation of the two buildings
witness different patterns, which require the man-
agement board to detect specific pain points of each
property and come up with the proper action plans.

Although many researchers in various fields have
conducted studies regarding employee engagement
with the organization, research on this issue related
to the serviced apartment sector has received insuffi-
cient attention. As a result, this study has a positive
impact on human resource management in serviced
apartment buildings. Based on the findings of the
study, two factors, including workplace well-being
and compensation and benefits, have a beneficial
impact on employee engagement, and the following
recommendations are proposed: Management
should focus on improving aspects of employee well-
being in the workplace, such as providing adequate
equipment, having recreation areas during breaks,
planning and conducting training courses for
employees, improving the relationship between
employees and their superiors, creating a fair and
equal working environment, helping, caring, and
respecting one another, avoiding conflicts, contradic-
tions, and dissatisfaction among employees.
Furthermore, company should give attention to and
ensure employee welfare circumstances, such as
insurance, health care, relaxation regime, health
rehabilitation, and working environments. Taking
care of employees helps to improve their synergy and
commitment to the company./.
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