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1. Đặt vấn đề 
Chuyển đổi số là một xu hướng quan trọng để các 

doanh nghiệp tồn tại và phát triển trên thị trường 
cạnh tranh. Trong "Chiến lược phát triển chuyển đổi 
số Việt Nam" Chính phủ Việt Nam đã đề ra 3 trụ cột 
chính trong chiến lược chuyển đổi số toàn diện, bao 
gồm Chính phủ điện tử, Công nghiệp 4.0 và xã hội số. 
Tuy nhiên, chuyển đổi số không chỉ đơn thuần là 
thay đổi mô hình kinh doanh, mà còn liên quan đến 
cách thức điều hành, quy trình làm việc và văn hóa 
lao động trong doanh nghiệp. Mục tiêu của chuyển 
đổi số là nâng cao hiệu quả kinh doanh thông qua 
tăng tốc độ thị trường, nâng cao vị trí cạnh tranh, 
tăng doanh thu, tăng năng suất lao động và thu hút 
khách hàng. 

Bên cạnh những mặt tích cực từ việc chuyển đổi số 
các doanh nghiệp đang phải đối mặt với nhiều cơ hội 
và thách thức mới từ hoạt động này bao gồm các hoạt 
động quản trị, nhân sự, tài chính khi tiến hành chuyển 
đổi số. Một trong những vấn đề mà các doanh nghiệp 
Việt Nam hiện nay hay gặp phải trong quá trình 
chuyển đổi số do thiếu kinh nghiệm hoặc nguồn lực, 
hoặc sự chấp nhận về tư duy của người lãnh đạo 
trong chuyên đổi số. Mức độ chấp nhận rủi ro của 
lãnh đạo doanh nghiệp khi muốn thay đổi phương 
thức quản trị trong quá trình chuyển đổi số sẽ ảnh 
hưởng khả năng thành công của doanh nghiệp. 

Để có được một chiến lược chuyển đổi số bền 
vững các doanh nghiệp và chính phủ cần phải có 
một chiến lược toàn diện, đồng thời cần có sự đầu tư 
đầy đủ vào công nghệ thông tin và đào tạo nhân lực. 
Các đối tượng này cũng cần hợp tác chặt chẽ với 
nhau, để tạo ra một môi trường kinh doanh thuận 
lợi cho việc triển khai chuyển đổi số. Ngoài ra, việc 
tăng cường bảo vệ dữ liệu và nâng cao ý thức về an 
ninh mạng cũng rất quan trọng để đảm bảo tính bảo 
mật và tin cậy của hệ thống.  

Mặc dù đã có nhiều minh chứng cho rằng chuyển 
đổi số mang lại những lợi ích tuyệt vời cho doanh 
nghiệp và quốc gia, tuy nhiên vấn đề này luôn có tính 
hai mặt, nó phụ thuộc nhiều vào mức độ chấp nhận 
rủi ro của doanh nghiệp. Do đó, nghiên cứu tác động 
của chuyển đổi số đến mức độ chấp nhận rủi ro của 
doanh nghiệp là hết sức cần thiết đối với các các 
doanh nghiệp Việt Nam trong giai đoạn hiện nay.  

2. Các nghiên cứu về chuyển đổi số trong 
doanh nghiệp 

Chuyển đổi số (Digital Transformation) là quá 
trình tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức để 
thay đổi cách sống, cách làm việc và phương thức 
sản xuất dựa trên công nghệ số. Chuyển đổi số 
không chỉ đơn thuần là sự phát triển của công nghệ 
thông tin, mà còn là một sự thay đổi kinh doanh 
toàn diện ảnh hưởng đến toàn bộ tổ chức. Theo 
Công ty Nghiên cứu và Tư vấn công nghệ thông tin 
Gartner, chuyển đổi số là việc ứng dụng công nghệ 
để thay đổi mô hình kinh doanh và tạo ra cơ hội và 
giá trị mới. Theo Microsoft, chuyển đổi số là sự đổi 
mới kinh doanh thúc đẩy bởi đám mây, trí tuệ nhân 
tạo và Internet vạn vật. (Abdulquadri và cộng sự, 
2021) lại cho rằng cho rằng chuyển đổi số thể hiện 
sự thay đổi trong hoạt động của cá nhân và doanh 
nghiệp thông qua ứng dụng công nghệ kỹ thuật số 
để tạo ra cải tiến lớn trong kinh doanh, trải nghiệm 
cá nhân và mô hình kinh doanh mới.  

Như vậy, Chuyển đổi số thay đổi phương thức 
làm việc của con người, phương thức sản xuất và 
tích hợp công nghệ số vào hoạt động kinh doanh để 
thay đổi cách thức vận hành, mô hình kinh doanh và 
văn hóa của doanh nghiệp, đem lại hiệu quả cao hơn 
và giá trị mới. 

Chuyển đổi số đã tạo ra tác động lớn đối với các 
doanh nghiệp trong thời đại hiện đại. Tác động này 

Tác động của chuyển đổi số đến mức độ chấp nhận 
rủi ro trong các doanh nghiệp

Lê Văn Chiến 
Nguyễn Đức Thắng, Phạm Kiên Trung 

Trường Đại học Mỏ - Địa chất 

Nghiên cứu tập trung vào mối quan hệ giữa chuyển đổi số và mức độ chấp nhận rủi ro của doanh nghiệp 
tại Việt Nam. Nghiên cứu chỉ ra việc đánh giá mức độ chấp nhận rủi ro của doanh nghiệp dựa trên các chỉ 
tiêu tài chính là chưa đầy đủ, thiếu những đánh giá từ các nhà quản trị và nhân viên. Việc nghiên cứu mối 
quan hệ này không chỉ giúp hiểu rõ tầm quan trọng của chuyển đổi số, mà còn hỗ trợ quyết định tốt hơn 
trong môi trường kinh doanh thay đổi. Vì vậy, cần nghiên cứu về mối quan hệ giữa chuyển đổi số và mức độ 
chấp nhận rủi ro của doanh nghiệp tại Việt Nam giúp bổ sung vào các khoảng trống nghiên cứu trước đó.
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xuất phát từ việc áp dụng công nghệ kỹ thuật số và 
sự khai thác thông minh dữ liệu, tạo ra những thay 
đổi cấu trúc và quy trình kinh doanh toàn diện 
(Rifkin, 2014). Các tác giả này đã đặc biệt nhấn 
mạnh vai trò của Internet of Things (IoT) trong việc 
thay đổi mô hình kinh doanh và tạo ra giá trị mới 
cho các doanh nghiệp. 

Các nghiên cứu hiện tại đã đã chỉ ra rằng có 5 yếu 
tố quan trọng và có tác động trực tiếp đến kết quả 
mong đợi về chuyển đổi số của doanh nghiệp, bao 
gồm: (1) lãnh đạo, (2) chiến lược kinh doanh số, (3) 
năng lực nhân viên, (4) văn hóa doanh nghiệp, (5) 
Công nghệ doanh nghiệp sử dụng.  

Lãnh đạo: Mazzei và Noble (2017) đã chỉ ra rằng 
sự thay đổi trong tư duy và hành động của lãnh đạo 
ảnh hưởng lớn đến khả năng chuyển đổi số. Điều 
này bao gồm tối ưu hóa nhanh chóng quy trình ra 
quyết định thông qua truy cập tức thì thông tin và 
dữ liệu mở. Thay đổi trong quá trình học hỏi và phát 
triển của lãnh đạo đóng vai trò quan trọng trong 
chuyển đổi số. Đặc biệt, lãnh đạo cần có tư duy kỹ 
thuật số để hướng dẫn quá trình chuyển đổi số một 
cách hiệu quả.  

Chiến lược kinh doanh số: Bharadwaj (2000) đã 
nhấn mạnh rằng chiến lược kinh doanh số định 
hướng cho việc ứng dụng công nghệ số vào các hoạt 
động kinh doanh của doanh nghiệp, từ sản xuất, quản 
lý, tiếp thị, bán hàng, phân phối đến dịch vụ khách 
hàng. Điều này giúp doanh nghiệp tạo ra giá trị mới 
cho khách hàng và cạnh tranh trên thị trường. 

Năng lực nhân viên: Trần Đức Hòa và Đỗ Văn 
Hùng (2021) nhấn mạnh rằng để thực hiện chuyển 
đổi số thành công, doanh nghiệp cần phát triển năng 
lực nhân viên để sử dụng công nghệ số một cách 
hiệu quả và sáng tạo trong công việc. Năng lực nhân 
viên bao gồm các kỹ năng, kiến thức và thái độ liên 
quan đến nhiều lĩnh vực như quản lý dữ liệu, giao 
tiếp và hợp tác trong môi trường số, sáng tạo nội 
dung số, an toàn và an ninh mạng, học tập và phát 
triển kỹ năng số. Điều này cho phép nhân viên thu 
thập, lưu trữ, phân tích và trình bày dữ liệu một 
cách chính xác và trực quan, giao tiếp, chia sẻ và làm 
việc nhóm trực tuyến, và tạo ra các sản phẩm và 
dịch vụ mới phù hợp với thị trường. 

Văn hóa doanh nghiệp: Kohli và Johnson (2011) 
cho rằng văn hóa doanh nghiệp quyết định sự thành 
công hay thất bại của chuyển đổi số bằng cách ảnh 
hưởng đến cách làm việc, giao tiếp, hợp tác và đổi 
mới của doanh nghiệp. Trong quá trình chuyển đổi 
số, văn hóa doanh nghiệp cần tập trung vào tính 
minh bạch trong quy trình làm việc, kinh doanh và 
sử dụng dữ liệu thông tin hiệu quả. Tuy nhiên, 
chuyển đổi số có thể gây xung đột văn hóa giữa nhân 
viên lớn tuổi và nhân viên trẻ, do khác biệt về kiến 
thức và kinh nghiệm công nghệ số. 

Công nghệ doanh nghiệp sử dụng: Đây là công cụ 
giúp các doanh nghiệp thực hiện quá trình chuyển 
đổi số bằng cách sử dụng các nền tảng ứng dụng, 
phần mềm thiết bị để giúp doanh nghiệp hoạt động 
kinh doanh tốt hơn, tiết kiệm chi phí, tăng cường 
năng lực cạnh tranh và tạo ra giá trị mới cho khách 
hàng (Chen & Tian, 2022). 

3. Các nghiên cứu về mức độ chấp nhận rủi 
ro trong doanh nghiệp 

March & Shapira (1987) đã định nghĩa chấp nhận 
rủi ro được cho là hành vi ra quyết định trong sự 
không chắc chắn trong đó có ít nhất một lựa chọn liên 
quan đến khả năng xảy ra tổn thất. Một quan điểm 
khác cho rằng chấp nhận rủi ro là sự phân tích và lựa 
chọn các dự án với sự không chắc chắn thể hiện qua 
biến động của các kết quả kỳ vọng tương ứng là dòng 
tiền của doanh nghiệp (Wright và c.s., 1996). 

Như vậy có thể hiểu “Chấp nhận rủi ro” là quá 
trình hoặc hành vi của một cá nhân, tổ chức hoặc 
doanh nghiệp trong việc nhận biết, đánh giá và chấp 
nhận sự không chắc chắn và tiềm ẩn trong các quyết 
định và hành động của mình. Đối với mỗi quyết định 
hoặc hành động, có thể có những kết quả không 
mong muốn hoặc không chắc chắn có thể xảy ra. 

Khi nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến việc 
chấp nhận rủi ro của doanh nghiệp, đã có nhiều 
nghiên cứu chỉ ra rằng có 2 nhóm yếu tố ảnh hưởng 
là đặc điểm bên trong và đặc điểm môi trường bên 
ngoài của doanh nghiệp.  

Nhóm các yếu bên trong doanh nghiệp ảnh 
hưởng đến việc chấp nhận rủi ro của doanh nghiệp 
bao gồm: quan điểm và tỷ lệ giới tính của đội ngũ 
quản lý, khẩu vị rủi ro của nhà quản lý, khả năng 
quản lý tri thức, quyền lực của CEO và sự xuất hiện 
của các cổ đông lớn trong doanh nghiệp (Haider và 
Fang, 2018).  

Nhóm các yếu tố thuộc môi trường bên ngoài 
doanh nghiệp bao gồm: sự liên kết tài chính toàn 
cầu (Bruno và Shin, 2014) sự hỗ trợ bảo lãnh cho 
các khoản vay của chính phủ, sự không chắc chắn 
của chính sách kinh tế, mức độ tập trung của khách 
hàng (Cao, 2021).   

Trong các nghiên cứu trước đây, mức độ chấp 
nhận rủi ro của doanh nghiệp được đo lường bởi sự 
biến động tỷ suất lợi nhuận của các chỉ tiêu sinh lời 
trên sổ sách kế toán của công ty như ROA, ROE hoặc 
tỷ suất sinh lời trên thị trường chứng khoán. Một số 
phương pháp đo lường mức độ chấp nhận rủi ro của 
doanh nghiệp được đề xuất trong các nghiên cứu có 
thể kế đến như sau: 

Mức độ chấp nhận rủi ro của doanh nghiệp được 
đo lường trên sự biến động tỷ suất sinh lời của tổng 
tài sản (ROA) (Bromiley, 1991; John và c.s., 2008). 
Ngoài ra, biến động tỷ suất sinh lời của vốn chủ sở 
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hữu (ROE) cũng được sử dụng để đo lường mức độ 
chấp nhận rủi ro (Bromiley, 1991). Thước đo này 
sau đó được nhiều tác giả ủng hộ và kế thừa để đo 
lường mức độ chấp nhận rủi ro của doanh nghiệp. 
Tại Việt Nam, kế thừa các nghiên cứu điển hình ở 
nước ngoài các nghiên cứu chủ yếu sử dụng biến 
động thu nhập trên sổ sách kế toán để đo lường mức 
độ chấp nhận rủi ro như biến động của ROA (Anh & 
Thanh, 2019; Chí & Nam, 2017; Võ, 2016), biến động 
của ROE (Nam, 2017; Võ, 2016).  

Đối với các doanh nghiệp niêm yết, thu nhập 
không chỉ phản ánh trên sổ sách kế toán mà còn thể 
hiện qua tỷ suất sinh lời của cổ phiếu trên thị 
trường chứng khoán. Biến động tỷ suất sinh lời cổ 
phiếu trở thành một chỉ số đo lường mức độ chấp 
nhận rủi ro. Các thước đo rủi ro tổng thể, rủi ro hệ 
thống và rủi ro đặc thù (Anderson & Fraser, 2000; 
Low, 2009) được sử dụng để đánh giá mức độ chấp 
nhận của doanh nghiệp, và nhận được sự ủng hộ và 
kế thừa từ nhiều tác giả. 

Ngoài ra, một số tác giả khác cũng đề xuất một số 
phương pháp khác để đo lường mức độ chấp nhận 
rủi ro của doanh nghiệp như: đo lường mức độ chấp 
nhận rủi ro thông qua đòn bẩy tài chính (Faccio, 
2016; Cheng, 2008). 

4. Mối liên hệ giữa hoạt động chuyển đổi số 
đến mức độ chấp nhận rủi ro trong các 
doanh nghiệp 

Quá trình chuyển đổi số và tầm ảnh hưởng đến việc 
chấp nhận rủi ro của các doanh nghiệp đang là lĩnh 
vực nghiên cứu chưa được khám phá đầy đủ và đồng 
nhất còn có những quan điểm mang tính trái ngược. 

Đầu tiên, chuyển đổi số có thể thúc đẩy sự chấp 
nhận rủi ro của doanh nghiệp. Nghiên cứu của Wu 
và đồng nghiệp (2022) cho thấy chuyển đổi số giảm 
thiểu sự mất cân xứng thông tin giữa doanh nghiệp 
và thị trường, tăng cường khả năng tiếp cận nguồn 
tài chính bên ngoài và giảm nguy cơ kiệt quệ tài 
chính, tạo động lực mạnh mẽ để đầu tư vào các dự 
án rủi ro. Wang và Guo (2022) nhận thấy chuyển đổi 
số cải thiện chất lượng công bố thông tin và tận 
dụng tài sản của doanh nghiệp. Zhai và Li (2022) 
cho biết chuyển đổi số cung cấp khả năng xử lý 
thông tin lớn và tăng cường khả năng ra quyết định, 
giúp doanh nghiệp thích ứng nhanh chóng với biến 
đổi kinh tế dựa trên thông tin thời gian thực, giảm 
lãng phí tài nguyên và tăng hiệu suất sản xuất. 
Nghiên cứu của Chen và Tian (2022) cũng cho thấy 
chuyển đổi số cải thiện sự ổn định tài chính của 
doanh nghiệp. 

Ngược lại, (Gebauer và c.s., 2020) lại cho rằng 
một số doanh nghiệp thực hiện chiến lược chuyển 
đổi số có thể gặp những bất lợi trong quá trình số 
hóa, mặc dù chuyển đổi số được kỳ vọng sẽ tăng 

doanh thu, nhưng nhiều công ty vẫn gặp khó khăn 
trong việc tận dụng tiềm năng của số hóa và không 
đạt được mức tăng trưởng doanh thu như mong đợi. 

5. Kết luận 
Công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo, IoT, 

blockchain và Internet đã tạo ra nhiều cơ hội cho 
chuyển đổi số trong doanh nghiệp. Hoạt động 
chuyển đổi số ảnh hưởng đến sản xuất, kinh doanh, 
quản lý và tiếp thị, đồng thời cũng liên quan đến 
mức độ chấp nhận rủi ro. Nghiên cứu đã chỉ ra rằng 
chuyển đổi số mang lại lợi ích cho doanh nghiệp và 
gia tăng trải nghiệm cho khách hàng. Tuy nhiên, 
triển khai chuyển đổi số cũng gây ra rủi ro như an 
ninh mạng, phụ thuộc vào công nghệ, hiệu quả 
không tương xứng với chi phí đầu tư và nhân lực 
không đủ trình độ. Hiện tại cách đo lường chuyển 
đổi số và mức độ chấp nhận rủi ro trong doanh 
nghiệp vẫn chưa đồng nhất và cần được nghiên cứu 
hơn nữa.  

Như vậy, việc nghiên cứu mối quan hệ giữa 
chuyển đổi số và mức độ chấp nhận rủi ro của doanh 
nghiệp tại Việt Nam là cần thiết, như đã được nhấn 
mạnh trong những khoảng trống nghiên cứu. Các 
nghiên cứu mới không chỉ giúp các doanh nghiệp 
hiểu rõ tầm quan trọng của chuyển đổi số, mà còn 
hỗ trợ nhà quản trị đưa ra quyết định tốt hơn trong 
môi trường kinh doanh thay đổi liên tục./. 
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