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Tac dong cua chuyén doi s6 dén mirc dé chip nhin

rui ro trong cac doanh nghiép

L& Viin Chién
Nguyén Pirc Thing, Pham Kién Trung
Truong Pai hoc Mo - Pia chét

Nghién ctru tip trung vao mdi quan hé gitra chuyén doéi s6 va mirc dd chip nhan rii ro cia doanh nghiép
tai Viét Nam. Nghién ctru chi ra viéc danh gid mic do chip nhan rii ro ctia doanh nghiép dwa trén cac chi
tiéu tai chinh la chwa day du, thiéu nhirng danh gia tir cAc nha quan tri va nhin vién. Viéc nghién ciru moi
quan hé nay khéng chi giap hiéu ré tAm quan trong cta chuyén déi s6, ma con hé trg' quyét dinh tdt hon
trong moi tredrng kinh doanh thay déi. Vi vay, can nghién ctru vé moi quan hé gitra chuyén doi s6 va mic do
chap nhin rii ro cia doanh nghiép tai Viét Nam gitip bé sung vao cac khoang trong nghién ctru trudc do.

1. Pat van dé

Chuyén déi s6 12 mot xu hwéng quan trong dé cac
doanh nghiép t6n tai va phat trién trén thi treong
canh tranh. Trong "Chién lwoc phat trién chuyén doi
s6 Viét Nam" Chinh phu Viét Nam da dé ra 3 tru cot
chinh trong chién lwgc chuyén déi s6 toan dién, bao
gom Chinh phu dién tr, Cong nghiép 4.0 va xa hoi so.
Tuy nhién, chuyén déi s6 khéng chi don thuan la
thay d6i mo hinh kinh doanh, ma con lién quan dén
cach thirc diéu hanh, quy trinh lam viéc va van héa
lao dong trong doanh nghiép. Muc tiéu ctia chuyén
d6i s6 1a ning cao hiéu qua kinh doanh thong qua
tang téc d6 thi trwong, ning cao vi tri canh tranh,
tang doanh thu, ting ning suit lao dong va thu hit
khach hang.

Bén canh nhirng mat tich cwc tir viéc chuyén doi s6
cac doanh nghiép dang phai d6i mét véi nhiéu co hoi
va thach thirc méi tir hoat dong nay bao gom cac hoat
dong quan tri, nhan sy, tai chinh khi tién hanh chuyén
d6i s6. Mot trong nhirng van dé ma cac doanh nghiép
Viét Nam hién nay hay gap phai trong qua trinh
chuyén d6i s6 do thiéu kinh nghiém hoac nguon luc,
hodc sw chdp nhén vé tw duy cta nguoi lanh dao
trong chuyén déi s6. Mirc d6 chip nhin rii ro cua
lanh dao doanh nghiép khi muén thay déi phwong
thirc quan tri trong qua trinh chuyén doi s6 sé anh
hwdng kha nang thanh cong cia doanh nghiép.

bé c6 dwoc mot chién lwgc chuyén déi s6 bén
vitng cac doanh nghiép va chinh pha can phai c6
mot chién lwgc toan dién, dong thoi can c6 sw dau tw
day da vao cong nghé théng tin va dao tao nhan luec.
Cac d6i twong nay ciing cin hop tac chat ché voi
nhau, dé tao ra mot moéi trweong Kinh doanh thuin
loi cho viéc trién khai chuyén doi sd. Ngoai ra, viéc
tang cwong bao vé dir liéu va ning cao y thirc vé an
ninh mang ciing rit quan trong dé dam bao tinh bao
mat va tin ciy cta hé thong.

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 6 / 2023)

Mic di da c6 nhiéu minh chitng cho rang chuyén
dé6i s6 mang lai nhirng loi ich tuyét voi cho doanh
nghiép va quoc gia, tuy nhién van dé nay ludn cé tinh
hai mat, né phu thudc nhiéu vao mc do chip nhin
rdi ro ctia doanh nghiép. Do dé, nghién ctru tac dong
cta chuyén do6i s6 dén mirc dd chip nhén rui ro cla
doanh nghiép 1a hét stirc cin thiét doi véi cac cac
doanh nghiép Viét Nam trong giai doan hién nay.

2. Cac nghién ciru vé chuyén doi sd trong
doanh nghiép

Chuyén do6i s6 (Digital Transformation) la qua
trinh tong thé va toan dién cta ca nhén, té chirc dé
thay ddi cach séng, cach l1am viéc va phwong thirc
san xudt dwa trén céng nghé s6. Chuyén doéi so
khong chi don thuén la sw phéat trién cia cong nghé
théng tin, ma con la mot sw thay ddi kinh doanh
toan dién anh hwéng dén toan bd té chirc. Theo
Cong ty Nghién ctru va Tw vin cong nghé thong tin
Gartner, chuyén ddi s6 1a viéc &ng dung cong nghé
dé thay d6i mé hinh kinh doanh va tao ra co hoi va
gia tri m&i. Theo Microsoft, chuyén déi so la sw déi
mé&i kinh doanh thic ddy boi ddm may, tri tué nhan
tao va Internet van vat. (Abdulquadri va cdng su,
2021) lai cho rang cho rang chuyén ddi sd thé hién
suw thay doi trong hoat dong ctia cd nhan va doanh
nghiép théng qua wng dung cong nghé ky thuit so
dé tao ra cai tién l&n trong kinh doanh, trai nghiém
ca nhan va mo6 hinh kinh doanh méi.

Nhw vay, Chuyén ddi s6 thay ddi phwong thirc
lam viéc clia con ngudi, phwong thirc san xuit va
tich hop cong nghé s6 vao hoat dong kinh doanh dé
thay d6i cach thirc vAn hanh, mo hinh kinh doanh va
van hoa cua doanh nghiép, dem lai hiéu qua cao hon
va gia tri méi.

Chuyén doi s6 da tao ra tac déong 1én ddi véi cac
doanh nghiép trong thoi dai hién dai. TAc dong nay
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xudt phat tir viéc ap dung cdng nghé ky thuit s6 va
su khai thac thong minh dit liéu, tao ra nhirng thay
d6i ciu tric va quy trinh kinh doanh toan dién
(Rifkin, 2014). Cac tac gid nay da dic biét nhin
manh vai tro cda Internet of Things (IoT) trong viéc
thay d6i mo hinh kinh doanh va tao ra gia tri méi
cho cac doanh nghiép.

Cac nghién ctru hién tai da da chi rardng c6 5 yéu
té quan trong va c6 tac dong truc ti€p dén két qua
mong doi vé chuyén do6i s6 clia doanh nghiép, bao
gom: (1) lanh dao, (2) chién lwoc kinh doanh s6, (3)
nang lwc nhan vién, (4) van héa doanh nghiép, (5)
Cong nghé doanh nghiép st dung.

Lanh dao: Mazzei va Noble (2017) da chi rarang
sw thay ddi trong tw duy va hanh dong cia lanh dao
anh hudng 1o6n dén kha ning chuyén doi sé. Diéu
nay bao gom t6i wu héa nhanh chéng quy trinh ra
quyét dinh théng qua truy cip tirc thi théng tin va
dir liéu m¢. Thay d6i trong qué trinh hoc héi va phat
trién ctia lanh dao déng vai tro quan trong trong
chuyén dai sé. Pac biét, 1anh dao cin c6 tw duy ky
thuat s6 dé€ huéng dan qua trinh chuyén ddi s6 mot
cach hiéu qua.

Chién lwoc kinh doanh sd: Bharadwaj (2000) da
nhdn manh rang chién lwoc kinh doanh s& dinh
hwéng cho viéc rng dung cong nghé s6 vao cac hoat
déng kinh doanh ctia doanh nghiép, tir sdn xuét, quan
ly, ti€p thi, ban hang, phan phéi dén dich vu khach
hang. Diéu nay giup doanh nghiép tao ra gia tri ma&i
cho khach hang va canh tranh trén thi trwong.

Nang lwc nhan vién: Tran Dtirc Hoa va P Van
Hing (2021) nhin manh rang dé thuc hién chuyén
d6i s6 thanh cong, doanh nghiép cin phat trién nang
lwc nhan vién dé str dung cong nghé s6 mot cach
hiéu qua va sang tao trong cong viéc. Nang lwc nhan
vién bao gom cac kj nang, kién thirc va thai do lién
quan dén nhiéu linh vuc nhw quan ly dir liéu, giao
ti€p va hop tac trong méi trwong sb, sang tao noi
dung s, an toan va an ninh mang, hoc tip va phat
trién ky nang s6. Diéu nay cho phép nhan vién thu
thap, lvu trit, phan tich va trinh bay dir liéu mot
cach chinh xac va truc quan, giao tiép, chia sé va lam
viéc nhém truc tuyén, va tao ra cic san phidm va
dich vu mé&i phu hop véi thi treong.

Van héa doanh nghiép: Kohli va Johnson (2011)
cho rang vin héa doanh nghiép quyét dinh sw thanh
cong hay thit bai clia chuyén déi s6 bang cach dnh
hwdng dén cach lam viéc, giao ti€p, hop tac va doi
mai clia doanh nghiép. Trong qua trinh chuyén doi
s6, vin hoéa doanh nghiép cin tip trung vao tinh
minh bach trong quy trinh lam viéc, kinh doanh va
st dung dir liéu thong tin hiéu qua. Tuy nhién,
chuyén d6i s c6 thé gy xung dot van hda giira nhan
vién 16n tudi va nhan vién tré, do khac biét vé kién
thirc va kinh nghiém céng nghé so.
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Cong nghé doanh nghiép str dung: Pay la cong cu
giup cac doanh nghiép thwc hién qua trinh chuyén
doi s6 bang cach st dung cic nén tang ¢ng dung,
phin mém thiét bi d€ gitp doanh nghiép hoat dong
kinh doanh t6t hon, tiét kiém chi phi, ting cwong
nang luc canh tranh va tao ra gia tri méi cho khach
hang (Chen & Tian, 2022).

3. Cac nghién ciru vé mirc do chap nhan rui
ro trong doanh nghiép

March & Shapira (1987) da dinh nghia chip nhin
rui ro dwoc cho la hanh vi ra quyét dinh trong sw
khong chdc chan trong dé c6 it nhat mot lwa chon lién
quan dén kha nang xay ra ton thit. Mot quan diém
khéc cho rang chdp nhan rui ro 1a sy phan tich va lya
chon céc dw &n véi sw khong chic chan thé hién qua
bién dong cua cac két qua ky vong twong (rng la dong
tién ciia doanh nghiép (Wright va c.s., 1996).

Nhw viy c6 thé hiéu “Chap nhén rii ro” la qua
trinh hoac hanh vi clia mdt ca nhan, t6 chirc hoic
doanh nghiép trong viéc nhan biét, danh gia va chip
nhan sy khong chic chin va tiém 4n trong cac quyét
dinh va hanh déng ctia minh. D6i véi moi quyét dinh
hodc hanh dong, cé thé c6 nhirng két qua khong
mong mudn hodc khong chic chidn c6 thé xay ra.

Khi nghién cttu cac yéu t6 anh hwéng dén viéc
chdp nhén ruai ro cta doanh nghiép, da cé nhiéu
nghién ctru chi ra rang c¢6 2 nhém yéu té dnh hwéng
la dic diém bén trong va dic diém moi tredng bén
ngoai cia doanh nghiép.

Nhém cic yéu bén trong doanh nghiép anh
hwéng dén viéc chdp nhin rdi ro clia doanh nghiép
bao gom: quan diém va ty 1é gi¢i tinh ctia d6i ngii
quan ly, khiu vi rti ro ctia nha quan ly, khd nang
quan ly tri thirc, quyén lwc cia CEO va sy xudt hién
cla cac c6 dong 1on trong doanh nghiép (Haider va
Fang, 2018).

Nhém cac yéu t6 thuéc moi treong bén ngoai
doanh nghiép bao gom: sw lién két tai chinh toan
cau (Bruno va Shin, 2014) sw hd tro bao lanh cho
cac khodan vay clia chinh pht, sw khong chic chin
cda chinh sach kinh té, mirc d6 tap trung ctia khach
hang (Cao, 2021).

Trong cac nghién ctru trwdc diy, mirc do chap
nhin rui ro cia doanh nghiép dwoc do lwong béi sw
bién dong ty suit loi nhuln cda cac chi tiéu sinh 1oi
trén so sach ké toan cua cong ty nhw ROA, ROE hoic
ty suit sinh 1o trén thi tredrng chirng kKhoan. Mot so
phwong phap do lworng mirc @6 chip nhan rui ro cta
doanh nghiép dwoc dé xuat trong cac nghién ctru c6
thé ké dén nhu sau:

Mtrc d6 chdp nhéin rii ro clia doanh nghiép dwoc
do lwong trén sw bién dong ty suit sinh 1o cla tong
tai san (ROA) (Bromiley, 1991; John va c.s., 2008).
Ngoai ra, bién dong ty suit sinh 1o cta von chu sé&
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hiru (ROE) ciing dwoc str dung dé do lwong mirc do
chdp nhin ridi ro (Bromiley, 1991). Thuwéc do nay
sau d6 dwoc nhiéu tac gia ang ho va ké thira dé do
lwong mirc dd chip nhin rii ro ciia doanh nghiép.
Tai Viét Nam, ké thira cidc nghién ctru dién hinh &
nwéc ngoai cac nghién ctru chi yéu st dung bién
déng thu nhap trén sé sach ké todn dé do lwong mirc
d6 chip nhin rai ro nhw bién dong cia ROA (Anh &
Thanh, 2019; Chi & Nam, 2017; V6, 2016), bién dong
cta ROE (Nam, 2017; Vg, 2016).

Dboi véi cac doanh nghiép niém yét, thu nhap
khong chi phan anh trén sé sach ké todn ma con thé
hién qua ty suit sinh 1oi cda c6 phiéu trén thi
treong chirng khoan. Bién déng ty suat sinh 1o co
phiéu tré thanh mot chi s6 do lwong mirc do chip
nhén rdi ro. Cac thwéc do rii ro tong thé, rii ro hé
théng va rii ro dac thu (Anderson & Fraser, 2000;
Low, 2009) dwoc st dung dé danh gid mirc do chip
nhan ctia doanh nghiép, va nhan dwoc sy ung ho va
ké thira tir nhiéu tac gia.

Ngoai ra, mét so tac gia khac ciing dé xuit mot s6
phwong phap khac dé do lwong mirc d6 chidp nhan
rui ro ciia doanh nghiép nhw: do lwong mirc d6 chap
nhén rdi ro théng qua don bay tai chinh (Faccio,
2016; Cheng, 2008).

4. Mdi lién hé giira hoat dong chuyén doi s6
dén mic do chap nhan rii ro trong cac
doanh nghiép

Qua trinh chuyén d6i s6 va tim anh hwéng dén viéc
chip nhan rdi ro cta cac doanh nghiép dang la linh
vue nghién ctru chwa dwoc kham pha day da va dong
nhit con ¢ nhitng quan di€ém mang tinh trai nguoc.

Dau tién, chuyén doi sd cé thé thic diy sw chip
nhan rui ro cda doanh nghiép. Nghién ctru cia Wu
va déng nghiép (2022) cho thay chuyén déi s6 gidm
thi€u sw mit cAn x¥ng thong tin gitta doanh nghiép
va thi treong, ting cwong kha nang tiép cin ngudén
tai chinh bén ngoai va gidm nguy co kiét qué tai
chinh, tao dong lwc manh mé dé dau tw vao cac dw
an rui ro. Wang va Guo (2022) nhén thay chuyén doi
sO cai thién chit lwong céng bd théng tin va tin
dung tai san cia doanh nghiép. Zhai va Li (2022)
cho biét chuyén déi sé6 cung cidp kha niang xi ly
théng tin 16n va ting cwdng kha nang ra quyét dinh,
giup doanh nghiép thich tng nhanh chéng véi bién
dé6i kinh té dwa trén thong tin thoi gian thwe, giam
lang phi tai nguyén va ting hiéu suit san xuit.
Nghién ctru ctia Chen va Tian (2022) ciing cho thay
chuyén doéi s6 cai thién sy 6n dinh tai chinh cda
doanh nghiép.

Nguoc lai, (Gebauer va c.s., 2020) lai cho rang
mot s6 doanh nghiép thuc hién chién lwoc chuyén
d6i s6 c6 thé gap nhirng bit lgi trong qua trinh sd
héa, mac du chuyén doi s6 dwoc ky vong sé tang
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doanh thu, nhung nhiéu cong ty van gip khé khin
trong viéc tin dung tiém ning cta s6 hoa va khéng
dat dwoc mirc tang tredng doanh thu nhw mong doi.

5. Két luan

Coéng nghé tién tién nhw tri tué nhan tao, IoT,
blockchain va Internet da tao ra nhiéu co hoi cho
chuyén ddi sé trong doanh nghiép. Hoat dong
chuyén ddi s6 anh hwdng dén san xut, kinh doanh,
quan ly va tiép thi, ddong thoi cling lién quan dén
mirc dd chdp nhan rdi ro. Nghién ctru da chi ra rang
chuyén doi s6 mang lai loi ich cho doanh nghiép va
gia tang trai nghiém cho khach hang. Tuy nhién,
trién khai chuyén doi s cling giy ra rui ro nhw an
ninh mang, phu thudéc vao cong nghé, hiéu qua
khong twong xing véi chi phi dau tw va nhan luc
khong du trinh do6. Hién tai cadch do lwdng chuyén
d6i s6 va mirc do chdp nhan rai ro trong doanh
nghiép van chwa dong nhit va can dwoc nghién ctru
hon ntra.

Nhw viy, viéc nghién ciru méi quan hé gitra
chuyén d6i s6 va mirc dd chip nhan rii ro cia doanh
nghiép tai Viét Nam la can thiét, nhw da dwoc nhin
manh trong nhirng khoang trong nghién ctru. Cac
nghién ctru méi khong chi gidp cac doanh nghiép
hiéu ré tAm quan trong ctia chuyén déi s6, ma con
hé tro nha quan tri dwa ra quyét dinh tét hon trong
moi trueong kinh doanh thay dai lién tuc./.
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