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Kham pha cac yéu to tac dong dén chuyén doi so

trong linh vwc gido duc dai hoc tai Viét Nam

Lé Thi Hoai
Khoa HTTT Kinh té va Thuong mai dién tir, Truong Pai hoc Thuong mai

Chuyén déi s6 1a viéc stt dung dir liéu va cong nghé s6 dé thay d6i mot cach tong thé va toan dién tat ca
cac khia canh cta doi séng kinh té - xa hoi, tai dinh hinh lai cAch 1am viéc va lién hé véi nhau trong xa hoi.
Bai viét sir dung phwong phap nghién ciru dinh lwgng dé xay dung mo hinh nghién ciru cac yéu t6 tac dong
dén chuyén doi so trong linh vic gido duc tai Viét Nam thong qua khao sat cdc nha quan ly gido duc, cac
gidng vién va nguoi hoc. Qua nghién ctru, bai viét dé xudt mo hinh nghién ciru gébm 06 thanh phan véi téng
25 bién quan sat, trong dé 05 bién doc 1ap (20 bién quan sat) va 01 bién phu thudc (5 bién quan sat).

1. Mé dau

Trong béi cdnh sy phat trién manh mé cta cudc
cach mang cong nghiép 4.0 nhw hién nay, chuyén
d6i s6 dang 1a xu thé tat yéu trong tit ca cac linh vuc
va loai hinh doanh nghiép. La co hoi phat trién
nhung ciing 1 mot thach thirc, nguy co tut hiu néu
khong chu trong. Tuy nhién, nhitng cong trinh
nghién ctru vé chuyén déi so trong linh vuc gido duc,
dac biét la gido duc dai hoc tai Viét Nam con chwa
nhiéu. Do d6, nhém tac gid lwa chon nghién ctru cac
yéu t6 tdc dong dén chuyén déi s6 trong linh vuc
gido duc dai hoc tai Viét Nam nham phat hién va
danh gid m&c d6 anh hwdng ciia cdc nhan to dén
chuyén doi s6 trong nén gido duc Viét Nam hién nay
lam co s&¢ dé dé xudt nhirng giadi phap thuc day
chuyén ddi sé trong linh vuc gido duc tai Viét Nam
trong thoi gian téi.

2. Co sé ly luan va phuong phap nghién ciru

2.1. Co’ s& 1y ludn vé chuyén doi s

Hién nay c6 nhiéu quan diém vé chuyén doi s6 va
chwa cé cich hiéu théng nhat. Theo Fitzgerald &
cong sw (2013), chuyén doi sé6 dwgc hiéu la viéc st
dung cac cong nghé ky thuit s6 méi, nhw phwong
tién truyén thong xa hoi, thiét bi di déng, phan tich
hodc thiét bi nhing, dé cho phép cac cai tién kinh
doanh lé6n nhw nang cao trai nghiém cua khach
hang, hop ly héa hoat dong hodc tao m6 hinh kinh
doanh méi. La suw thay doi trong t6 chirc cong viéc,
dwoc thuc day baoi cac cong nghé ky thuat sé6 méi ndi
va cdc md hinh kinh doanh sang tao. N6 lién quan
nhiéu hon dén viéc thwc hién mét giai phap cong
nghé, né la sw lién két gitra cac cong nghé ky thuat
s0, cac yéu t6 con nguwoi va to chirc (Norton, A,
Shroff, S., & Edwards, N, 2020).

Chuyén ddi s6 trong linh vuc gido duc tip trung
vao hai ndi dung cht dao la chuyén dai s6 trong quan
ly gido duc va chuyén doi sé trong day, hoc, kiém tra,
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danh gia, nghién ctru khoa hoc (T6 Hong Nam, 2020);
thé hién sy thay dé6i trong phwong phap giang day, st
dung céng nghé théng tin va cac thiét bi hién dai
trong day va hoc. Viéc str dung cdng nghé thong tin va
cac thiét bi hién dai gitp nguoi hoc va gido vién phat
huy t6i da kha nang tw duy, sang tao, chu dong trong
day va hoc (0. H. Kuzu, 2020).

2.2. Phwong phap nghién ciru

Phwong phap nghién ciru dwoc stit dung chi yéu
trong bai nghién ctru la phwong phap nghién ctru
dinh lwgng, két hop phéan tich thong ké va nghién
ciru dinh tinh. D€ thwc hién ki€ém dinh mé hinh
nghién ctu, nhém nghién ctru da thiét ké bang hoi
gom cic noi dung lién quan dén cic yéu t6 anh
hwong dén qua trinh chuyén déi sé trong gido duc
Viét Nam dwogc danh gia theo thang do likert 1-5 (1-
rat khong déng y, 5- rat dong y) va cac thong tin ca
nhan cta nguwoi dién phiéu. Noi dung cac cau hoi
dwoc thiét k&€ mot cac dé hiéu dam bao dwoc muc
tiéu nghién ctru. Quy mé mau nghién ctru dwoc lua
chon theo phwong phap chon mau cta Hair va cong
sw (2009). Theo d6, nhéom nghién ctu tién hanh
khao sat véi quy md 193 mau ddm bao quy mo dé
phan tich.

2.3. Mo hinh nghién ctru

Ké thira cac nghién ctru truedc day vathuec té tai
Viét Nam, tiac gid dé xuit mo6 hinh nghién ctru cac
yéu td tidc ddong dén chuyén ddi s6 trong linh vuc
gido duc dai hoc tai Viét Nam nhuw sau:

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru @é xuit
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3. Két qua nghién ciru

3.1. Kiém dinh tinh nhat quan va gia tri hdi tu
cua thang do nghién ciru

Két qua phén tich EFA va hé sé tin ciy Cronbach’s
Alpha cho thiy:

Th& nhit, két qua tinh todn hé sé tin ciy
Cronbach’s Alpha 6 thanh phan cta chuyén doi s6
trong linh vuc gido duc dai hoc tai Viét Nam cho
thay: ca 5 bién doc lap va 1 bién phu thudc déu c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha déu > 0.6 va déu 16n hon hé sé
Cronbach’s Alpha ctia cac bién quan sat & mdi thanh
phan. CAc bién quan sat & mdi thanh phan déu c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha > 0.6 va c6 twong quan bién
tong > 0.3. Nhw vay c6 thé két luin thang do gbm 25
bién dam bao do tin ciy, dat tiéu chuin kiém dinh,
khong c6 bién nao bi loai khéi moé hinh, dam bao
tinh nhat quan va déu dwoc dwa vao phan tich nhan
t6 kham pha EFA.

Th hai, phén tich nhan t6 kham pha cac bién doc
lap bang phwong phap rut trich nhan t6 véi phép
xoay Varimax cho 20 bién quan sat ctia 5 thanh phan
cho két qua hé s6 KMO = 0.919> 0.5 nén phan tich
nhan t6 1a phu hep, va Sig. (kiém dinh Bartlett) =
0.000 < 0.05 chirng t6 cac bién quan sat c6 twong
quan v&i nhau trong tong thé.

Thi ba, ca 5 thanh phan dbc 1ap déu co tri s6
Eigenvalue > 1 (tri s6 Eigenvalue nhé nhatla 1.721)
nhw vdy 5 thanh phan déu ddm bdo yéu ciu phin
tich. Téng phwong sai trich 1a 65,349% > 50%, diéu
nay chirng t6 65,349% bién thién cua dit liéu dwoc
gidi thich b&i 5 thanh phan trén. Hé s6 tai nhan to tir
0.657 tr& 1én (>0.5) da chirng minh EFA la phu hop
va cac bién quan sat c6 quan hé mot cach cé y nghia
théng ké véi bién phu thudc CDS.

Thit tu, két qua chay EFA 5 thanh phan cta bién
phu thudc CBS cho két qua tri s6 Eigen = 3.756 > 1,
dam bdo yéu ciu phin tich. Téng phwong sai trich la
68.776% diéu do6 c6 nghia la cac bién quan sat nay
gidi thich dwgc 68.776% tong sd bién thién trong
danh gia “Chuyén doi s6 trong linh vuc gido duc dai
hoc tai Viét Nam”. Hé s6 tai nhan t6 tir 0.773 trd 1én
(>0.5) va kiém dinh Bartlett <0.05, hé s6 KMO =
0.878 da chirng minh EFA la phu hop va cac bién
quan sat c6 quan hé mét cach cé y nghia thong ké
v&i bién phu thudc CDS.

Véi tit cac cac gia tri qua phan tich EFA cac thang
do 5 thanh phan ctia CPS nhw trén c6 thé két luin
rang: Chuyén déi s6 (CPS) da dat duoc gia tri hoi tu,
cac bién quan sat trong nghién ctru nay dai dién
dwogc cho cac khai niém nghién ciru can phai do.

3.2. Kiém dinh mé6 hinh va gia thuyét nghién
clru

Dwa vao két qua phan tich EFA cic nhan td rut
trich ctia khai niém nghién cru dwgc dwa vao phan

tich nhan t8 khang dinh CFA cho két qua trong sd
Beta clia cac bién quan sat déu Ién hon 0.05 , véi
mirc y nghia p< 0.001 c6 thé két ludn rang tat ca cac
bién quan sat déu cé y nghia trong mo hinh. Cac bién
ddc1ap déu cé tac dong truc ti€p dén bién phu thudc
CBS, mo6 hinh nghién cttru la phu hop véi dir liéu thu
thap dwoc va cac gia thuyét cia mo hinh nghién ctru
déu dwoc chip nhan (Hair va cong sw, 2009).

_Bang 1: Két qua hé 50 hai quy ciia bién phy thuje

H¢ s0 hoi quy | H 50 hoi quy | .. . . . - 5
Ciic bién rIu:a thnﬁnqh;‘)a :huﬁu hz'lla. c“;,tr! Sl[g Da cong tuyén

Beta BLC Beta Phiromg sai | VIF
C 105 145 .720 472
f CN 236 031 0198 7.693 000 640] 1.426
f CSVC 100 031 0,254 3.203 001 728] 1.634
f ss 234 030 0.174] 7.821 .000 700] 1.454
f NL 076 032 0.236| 2.373 018 628] 1.632
fCP 101 033 0.186]| 3.057 002 622] 1.675
R? = 0.696. F = 95.865; Sig.(F) = 0.000. p<0.001

Neuon: Tin todn ciia tae gid

3.3. Kiém tra mdi twong quan tuyén tinh giira
cac bién ddc lap va bién phu thuéc

Thong qua kiém dinh ma trdn twong quan
Pearson cho thiy tit ca cAc mirc y nghia quan sat
Sig. = 0.000 < 0.05, cac hé s6 twong quan tuyét doi
gitra cac bién déu dao dong tir 0.474 dén 0.636. Diéu
d6 c6 nghia la cac bién doc lap déu cé twong quan
tuyén tinh v&i bién phu thudc, va mic do twong
quan nay tir mirc trung binh dén manh.

3.4. Kiém dinh mirc d6 tac dong ctia moi bién
doc lap dén bién phu thudc

Th& nhat, danh gid y nghia cia m6 hinh héi quy
thong qua kiém dinh F (hay kiém dinh ANOVA) cho
két qua F = 115.390, véi mike y nghia = 0.000 < 0.05
c6 thé két ludn R”2 cda téng thé khac 0. Nhw sy md
hinh héi quy tuyén tinh c6 y nghia, hay noi cach
khac mé hinh hoi quy tuyén tinh c6 thé suy rong va
ap dung cho tong thé.

Thit hai, kiém dinh hién twong da cong tuyén
trong mé hinh hoi quy béi cho thay tat ca cac gia tri
VIF cta cac bién doc 1ap dao dong tir 1.426 dén
1.675 déu nhé hon 10 nhw vay c6 thé két ludn khong
c6 hién twong da céng tuyén xay ra trong moé hinh
nay.

Th ba, kiém dinh mrc d6 anh hwdéng cta cac
bién doc 1ap 1én bién phu thudc cho két qua hé s6
R72 diéu chinh = 0.660 cho thiy d6 twong tich cia
mé hinh 1a kha cao, cac bién ddc 1ap dwa vao chay
ho6i quy anh hudng dén 66,0% su thay doi cia bién
phu thudc, hay néi cach khac 66% su thay ddéi cia
bién phu thudc dwoc giai thich béi 5 bién doc lap.

Thir tw, kiém dinh méi quan hé va mirc dd tac
dong gitra cac bién doc 1ap va phu thudc trong mé
hinh nghién cttu thong qua két qua dy bao cia md
hinh héi quy boi cho thdy mé hinh c6 mic y nghia
thong ké p< 0.001, gia tri F = 95.865 v&i mic y nghia
cia F = 0.000 cho thdy m6 hinh héi quy xdy dung
dwoc bac bo gia thuyét thuin vé moi quan hé phi
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tuyén tinh va mo hinh nay 1a phtu hop véi boi canh
va diéu kién thi treong dé danh gia cac yéu té tac
déng dén chuyén doi s6 trong linh v gido duc dai
hoc tai Viét Nam. Hé sé hoi quy chudn hoa cta 05
bién doc lap 1an lwot la: 0.254 (CSVC), 0.236 (NL),
0.198 (CN), 0.186 (CP ) va 0,174 (SS), véi mirc ¥
nghia p < 0.001 cho thdy 05 bién doc lap déu la chi
s6 dw bao c6 y nghia va t6t cho bién phu thugc. Nhw
vay mo hinh twong quan hoéi quy chuén hoa c6 dang:

CbS = 0.254*CSVC+ 0.236*NL+ 198*CN +
0.186*CP+ 0.174*SS

4. Mot so6 khuyén nghi day nhanh qua trinh
chuyén doi so trong linh vu'c giao duc dai hoc
tai Viét Nam

bé day nhanh qua trinh chuyén do6i so trong linh
vire gido duc dai hoc tai Viét Nam can tap trung vao
cac giai phap wu tién nhw sau:

Mot 1a: DAy manh trang bi co s& vat chit hién dai
cho cac co s gido duc dai hoc. D€ qua trinh chuyén
d6i s6 trong gido duc dién ra mdt cach nhanh chéng
va thanh cong thi co s& vat chat, trang thiét bi 1a yéu
té quan trong, diéu kién can thiét. Cac co sé gido duc
dai hoc tai Viét nam hién nay phat trién chwa dong
déu, co s& vat chat & nhiéu co s& gido duc dai hoc van
con yéu kém, diy la diém yéu trong gido duc tai Viét
Nam hién nay. Trong thi gian tiép theo, dé thic day
quaé trinh chuyén d6i s6 trong gido duc dai hoc manh
mé hon nita, cac co s& gido duc dai hoc cin chi trong
didy manh vé trang thiét bi, co s& vat chit ca vé
khong gian hoc tip va ha tang thiét bi day hoc.

Hai la: Pau tw nang cao chit lwong nguén nhan
lwc cho chuyén ddi s6. Trong thoi dai cong nghé 4.0
viéc cha dong tiép can ddi véi nhirng kién thirc ki
nang ma&i déi véi ngwdi tré dac biét 1a hoc sinh, sinh
vién rat dé dang, nhanh chéng do d6 viéc tiép can
nhirng phwong phap hoc tap méi la khéng qua kho
khan. Vai tro ciia ngwdi thay cling cé sw thay déi tir
truyén dat kién thirc tré thanh nguwoi huéng dan,
ngwoi ban dong hanh. Vi vay, gido vién, giang vién
can trau doi cac ky nang, ti€p cin phwong phap
gidng day méi két hop véi viée st dung cong nghé
mé&i. Nha trweong cin tao diéu kién, khuyén khich
hoc sinh sinh vién, giang vién tich cuc thay déi sang
tao dé thic ddy qua trinh chuyén dai sé.

Ba la: Tang cuwdng ap dung cac rng dung CNTT
m&i, cic phdn mém hién dai trong hoat dong giang
day. Tang cwong ap dung cac cong nghé hién dai
nhuw Al IoT, Blockchain,... vao hoc tap cling nhw quan
ly cta cac co s& dao tao. Viéc st dung cong nghé
trong khoang thoi gian dich bénh gitp cac hoat
dong tré nén dé dang két ndi, phu hop véi moi
khong gian thoi gian. Bén canh can xay dung dwoc
co s¢ dit liéu toan nganh gido duc giap viéc thu thap
thong tin nhanh chéng.
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Lién tuc cip nhit cac tng dung phin mém tién
tién, phu hop véi tirng doi twong cling nhw thiét bi
hoc tip. Trién khai phdn mém hoc tip truc tuyén
don gian hiéu qua giup nguwoi hoc ludn tiép cin
dwoc tri thirc mac du khéng cin dén truong.

Bon 1a: Chinh pht can ¢6 co ché chinh sach ho tro
va tao diéu kién tot nhat cho cac co s& gido duc dai
hoc trién khai chuyén d6i s6. Chinh phu la thuyén
truedng chéo 1ai con tau chuyén dai sé gido duc. Vilé
4y, Chinh phu cin dong vién, tao diéu kién, sat sao
moi sw thay doi vé chuyén doi s6 trong linh vuc
quan trong hang dau nay.

Chinh phu xem xét ting ngin sich, ho tro' cho
nhitng ca nhan, t6 chirc con kho6 khan trong viéc tiép
cin chuyén doi s6 trong gido duc dé “khong ai bi bo
lai phia sau”. Chinh pht xem xét xay dwng co ché ho
tro cac treong tién phong dac biét 1a khoi co sé gido
duc ngoai céng 14p tién téi ty chi tai chinh vi véi co
ché tw chu thich &ng nhanh, cic treong nay thanh
cong sé& 12 hinh mAu thuc d4y céng cudc chuyén ddi
s6 chung trong gido duc cua ca nwdc. Nghién ciru
cho phép mot s6 treong di tién phong trong chuyén
dai s6 thr nghiém cac mo hinh dao tao ma&i dot pha,
két hop chuyén ddi s6 vao gido duc nhw hoc truc
tuyén xen k& hoc truc tiép, rit ngan thoi gian ma
van dam bao ndi dung va dat chuin diu ra.

B6 Gido duc & Pao tao hd tro vé co ché tai chinh
va cac khung kh6 hwéng din chung cho qua trinh
chuyén doi s6 nhw s6 héa hoc liéu, phat trién thw vién
s0, chon loc nhitng tai liéu cé ich, han ché sy xuit hién
cla cac trang web cung cip thong tin sai 1éch./.
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Tac dong cua toan ciu héa Kinh té va gia héa dan so6

dén lwo'ng phat thai khi CO, & cac qudc gia c6 thu nhip cao

Tran Thuy Linh
Sinh vién Khoa Kinh té Qudc té, Truong Pai hoc Ngoai thuong

Bai viét danh gia tic ddng clia toan ciu hod kinh té va gia hoa dan s6 doi véi lwong phat thai khi CO2 tai
cac qudc gia c6 thu nhip cao. K&t qua nghién ctru cho thiy toan ciu hoéa kinh té va gia héa dan sé lam giam
lwgng khi thai CO2 & cac nwdc cé thu nhdp cao. Ngoai ra, viéc sir dung ndng lwgng tai tao cling gop phan
cai thién chit lwgng moi tredng théng qua gidm lwong phat thai khi CO2. Trong khi d6, nghién ctru cling
cho thdy mirc d6 phong phu cda tai nguyén thién nhién va tang trudng Kinh té 1a nhirng yéu t6 lam tang
lwgng phat thai khi CO2 tai cic qudc gia c6 thu nhép cao.

1. M@ dau

Toan cau héa da thic diy thwong mai qudc té cling
nhw dong vén giira cdc quic gia ting nhanh trong
nhirng ndm gin day. Tai cic qudc gia ¢ thu nhép cao,
nguwoi dan tré nén co y thirc hon vé méi treong, diéu
nay khuyén khich cac tip doan 16n st dung cac cong
nghé san xuat than thién véi méi trwong. Tuy nhién,
bén canh nhirng tac dong tich cwc, toan ciu hoa ciing
gép phin lam suy thodi chat lwong méi trwomg do
quy mo san xudt, sy tiéu thu nang lwong, van tai quoc
té ngay cang ting va sw can Kiét tai nguyén thién
nhién, dic biét 1a & cac qudc gia hién van 4p dung cac
cong nghé giy 6 nhiém moi trueong.

Khi ting trwdng kinh té dwoc thic day, cac quéc
gia cling da dan cai thién hé thong y té va ché @6 hvu
tri cho ngwoi dan, do dd, tudi tho trung binh cta
quéc gia cling ting 1én dang ké. Theo UNFPA, sd
nguoi trén 60 tudi toan ciu trong giai doan 45 nam
sé tang gip 3 lan, tir 672 triéu ngwoi ndm 2005 1én
khoang 1,9 ty nguoi vao nam 2050. Pang chu y nhit
la s6 lwong nguwoi trong do tudi gia nhit - trén 80
tudi sé tang tir 86 triéu nguwdi dén 394 triéu nguoi
trong giai doan néu trén. Dan so gia ting cling sé co
anh hwdng dén lwong phat thai.

Nghién cru nay tap trung phan tich dnh hwéng
cta hai nhan t6 1a toan cau héa kinh té va gia héa
dan s6 d6i vdi chit lwong moi treong. Nghién ciru
nay ciling coi chi s6 ting trwdng Kinh té, tiéu thu
nang lwong tai tao, sy phong phu tai nguyén thién
nhién 1a nhitng yéu t6 quan trong anh hwdng dén
lwong phat thai C02, hay néi cach khac 1a chit lwgng
moi treong.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. M6 hinh nghién ctru

Nghién ctru nay ké thira mé hinh nghién ctru ctia
Xiyue va cong sw (2021) va Xiaoman va cdng sw
(2021) véi mdt s6 bo sung dé xem xét tdc dong clia

toan cau hoéa kinh té cling nhw gia hoa dan s6 doi véi
lwong khi thai CO2 & cac nwéc thu nhap cao trong
nhitng ndm 1990 dén 2019. P€ dat dwoc muc tiéu
nay, cac mo hinh phan tich dit liéu bang dwoc st
dung trong nghién ctru bao gbm:

M6 hinh 1:

InCO2it = B0 + PB1lInGDPit + B2EGLOit +
B3InPAGit + B4RENEWit + B5NRit + B6SEAit + uit

M6 hinh 2:
InCO2it = PO + PB1lInGDPit + B2TRGLOit +
B3InPAGit + B4RENEWit + B5NRit + B6SEAit + uit

Bién EGLO trong Mo hinh 1 la chi s6 toan cau hdéa
kinh té€ dwoc 14y tir chi s toan cau hoa KOF. Chi s6
toan cau hoa KOF bao gom ba chi s6 phu: Toan ciu
héa kinh té, xd hoi va chinh tri. P& kiém tra tinh
manh mé cda toan ciu hoéa kinh té, nghién ciu st
dung bién TRGLO - toan ciu h6a thwong mai, la mot
phéan cia toan cau hoéa kinh té, trong M6 hinh 2. Bién
PAG la tong dan so tlr 65 tudi tré 1én (nguwoi). Bién
RENEW la ty 1é phén tram tiéu thu ndng lwong ti tao
trén téng mic tiéu thu nang lwong cudi cung. NR 1a
do phong phu cuda tai nguyén thién nhién, dwgc tinh
bang téng to tai nguyén thién nhién (% GDP). Bién
SEA la mot bién gia, véi SEA = 1 néu quéc gia giap
bién va SEA = 0 néu quéc gia d6 la qudc gia khong
giap bién. D€ lam giam tinh khéng d6ng nhat cia dir
liéu bang, nghién ctru nay str dung phép bién déi log-
arit tw nhién véi mot s6 bién. InCO2 la logarit cta
lwong khi thai CO2. InGDP la logarit cta tang trudng
kinh té. InPAG 1a logarit cda gia héa din s6 (nhirng
nguwoi tir 65 tudi tré 1én). Sau logarit, phan phéi ctia
cac bién tré vé phan phéi chuin hodc gan chuén, ti
do, két qua cua mo hinh cé do tin cdy cao hon.

2.2. Thu thap dir liéu

Nghién cttu nay st dung nguén dit liéu thi cip.
Dit liéu nghién cru dworc thu thip tir 20 quoc gia cd
thu nhép cao trén toan thé gi¢i tir nam 1990 dén
nam 2019. Cac quéc gia dwoc chon dé nghién ciru
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bao gom Uc, Bi, Canada, Pan Mach, Phan Lan, Phap,
birc, Hy Lap, Luxembourg, Y, Nhiat Ban, Han Qudc,
Ha Lan, New Zealand, Na Uy, B6 Pao Nha, Ty Ban
Nha, Thuy bién, Vwong quéc Anh, Hoa Ky. Do mot s6
han ché trong qua trinh thu thap dit liéu ching han
nhu khong c6 sdn dir liéu & mot s6 qudc gia trong
mot ndm nén nghién ctiru c6 tdng cdng 600 quan sat.
Bang 1 dwdi day thé hién cac bién, don vi tinh va
ngudn dit liéu dwoc st dung trong nghién ciru nay.

Bing 1. Cidc bién, dom vi tinh va nguan di lién

cong su, 2019; Yang va cong sw, 2021). Nguwoc lai,
toan ciu hoda kinh té (EGLO) c6 mdi quan hé nghich
chiéu véi lwong phat thai khi C02. Theo dd, toan ciu
hoéa kinh té tang 1% c6 thé giam luwgng khi thai CO2
0,0043% theo két qua mé hinh 1. Néi cach khéc, toan
cau héa kinh t€ dan dén cai thién chit lwgng moi
treorng cia mot s6 quéc gia c6 thu nhip cao. Diéu
nay da dwoc khang dinh trong nhiéu nghién ctru gn
day (Yang va coéng sw, 2021). Toan ciu héa mang lai
tac dong tich cwc trong van dé cai thién moi truong

Bien _ Don vi tinh Nguon dir liéu do sw di chuyén ctda cic yéu t6 san xuat (Shahbaz va
nCoO2 Tan/ngudi A N - ~ : 7 A N
InGDP Tinh theo gid nim 2015, USD Chi 56 Phat trién Thé C(;)ng Sl'ri,Z(\)l?)' Y Cacﬂql.{o ¢ glAa CO, thuﬂnhap Ca,o ! bar}g
PAG Tong s6 nawoi gidi (WDI) ciia sang ghe va cong nghé tlep tién co6 thé d\uqc ban hoac
RENEW L EI.'I:‘H_ tong mike tién thy nang hreng Ng_ﬁn hang Thé gidi Chuyen glao ChO cac quoc gia khac_ Bang CaCh nay,

cudi eung (WRH) g d\A bv A A t N d 2 th.,\ d k,«t 2
NR % of GDP van de bao ve mol truong duwgc cal thien do ket qua
EGLO CLi 56 KOF vé (odn cAu lioa kinli (& Vién Kinh & Thuy truc ti€p cua cong nghé tién tién.
TRGLO Chi 56 KOF vé toan ciu héa thwrong mai 51 KOF Bing 2: Két qui phin tich dit liéu
- SEA =1 _néu quoc gia giap hi_én.' SEA= . e £ oan 1a Bien phy thuge: InCO2
SEA 0 néu quoc gia khong giap bien Tinh toan cva tac gia Bicn dgc lap Mo hinh 1 - FE Mo hinh 2 - FE
,Vgu(jn.‘ Téng hop clia tdc gid InGDP 0.5663%%% (0.0304) 0.3538%%% (0.0296)
EGLO -0.0043%%* (0,0011)
N s ~ = A TRGLO -0,0048%%% (0,0009)
2.3. Phan tich dir liéu WPAG -0.5818777 (0.0314) | -0.5781"** (0.0304)
RENEW -0.0145%** (0,0008) -0,01435%** (0,0008)

Bang cich st dung phan tich dir liéu bang,
nghién ctru trede tién dwa ra thr nghiém Hausman
dé xac dinh md hinh hiéu &ng c6 dinh (FE) va hiéu
rng ngau nhién (RE) nao s& dwoc st dung. Mot
trong nhitng gid dinh cia mé hinh hoéi quy tuyén
tinh 1a phwong sai cua sai s6 phai nhw nhau, do dé,
dé xac dinh mé hinh c6 phwong sai sai s6 thay ddi
hay khong, nghién ciru st dung kiém dinh cda
Breusch-Pagan. Ngoai ra, d€ xac dinh mé hinh c6 tw
twong quan va tw twong quan chéo hay khong,
ching t6i st dung kiém dinh Wooldridge va kiém
dinh Pesaran.

3. Két qua nghién clru va thao luan

K&t qua kiém dinh Hausman chi ra rang mé hinh
tac dong c6 dinh (FE) 1a m6 hinh phu hop nhat cho
ca mo hinh 1 va mé hinh 2. Kiém dinh Wald sira d6i
(Wald Chi”2) vé hién twong phwong sai sai s6 thay
d6i ctia md hinh FE cho thdy c6 mét vin dé vé
phwong sai thay do6i d6i véi ca hai mo hinh; phép
thtr Wooldridge goi y van dé ty twong quan; va két
qua kiém dinh Pesaran chi ra vin dé ty twong quan
gitra cac don vi. Gia tri p cia hai mé hinh la 0,0000
< 0,05, diu ndy ham y rang két qua hoi quy c6 y
nghia théng ké & mic y nghia 5%. Trong ca hai mé
hinh, két qua thwc nghiém cho thiy ngoai trir bién
SEA c6 y nghia thong ké & mirc y nghia 5%); tit ca cac
bién con lai déu c6 y nghia & mirc y nghia 1%.

Két qua trong mé hinh 1 cho thiy tang trwdng
kinh té (GDP) c6 méi quan hé cung chiéu lwong khi
thai thai CO2, cu thé, GDP tang 1% c6 thé lam tang
lwong khi thai CO2 thém 0,5663% (theo mo6 hinh 1)
va 0,5538% (theo mo hinh 2). Nhw vy, tang trudng
kinh té lam x4u di chat lwgng moi treong. Két qua
nay phu hop véi cac nghién ctru gin day (Khan va
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NR 0.0304%** (0.0077) 0.0290%%% (0.0073)

SEA =0,1497%* (0,0646) =0.1411%* (0.0647)
Consrant -3.9084%** (0.4385) -3.6150%%* (0.4417)
R"2 0.6512 0.6554
F(6. 586) 202,63 205,76
Probability 0.0000 0.0000
Hausman test 46.60 [0,0000] 52,26 [0.0000]
Wald Chi*2 984.68 [0,0000] 805,92 [0.0000]
Wooldridge test 15,029 [0,0010] 15,015 [0.0010]
Pesaran's test 7.851 [0.0000] 7.155 [0.0000]

Ghi chii: %, ** va *** twong img co y nghia thong ké ¢ cdc mire 10%, 5% va 1%.
Cadr gid tri trong ngode tron ld sai so chudn, trong ngodic vubng la mire ¥ nghia.
Neudn: Tinh todn etia tde gid

Twong tw, toan ciu héa thwong mai (TRGLO)
cling gop phan cai thién chit lwong moi treong. Cu
thé, toan ciu hoa thwong mai ting 1% c6 thé dan
dén giam 0,0048% lwong khi thai CO2. Piéu nay phu
hop véi nghién ctru trwée dé (Yingzhi va cong su,
2014; Yang va cdng su, 2021). Mot trong sé nhirng
muc tiéu quan trong ctia cic quoc gia c6 thu nhap
cao 1a mé clra thwong mai, nham khuyén khich hop
tac thwong mai gitra cac qudc gia phat trién va dang
phat trién va tao ra mot hé théng thwong mai toan
cau. K&t qua ctia nghién ctru nay cho thdy, toan ciu
hoa thwong mai 1a yéu t6 thic day sw cai thién chit
lwong moi tredng cua cac qudc gia nay.

Ciing theo két qua nghién ctru, ty 1é gia héa dan
s6 (PAG) tang 1% sé lam giam lwgng khi thai CO2 &
cac qudc gia cé thu nhip cao la 0,5818% (theo md
hinh 1) va 0,5781% (theo mé hinh 2). Nhuw vay,
nhom dan sd gia dong gop dang ké vao viéc cai thién
chat lwgng moi trwong. Két qua nay ciing phu hop
véi cac phat hién trong cac nghién ctu trudc do
(Dalton va cong sw, 2008; Neill va cong sw, 2010;
Yang va Wang, 2020; Yang va cdng sw, 2021). Diéu
nay la do nhu ciu tiéu dung ctia ngwoi cao tudi, dac
biét 1a nhu cau vé cac loai hang héa ctia ho thip hon
so v&i nhém tudi tré. Sw gia ting dan so gia sé khién
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nhu ciu cua nguwoi tiéu dung thay doi n6i chung theo
hwéng giam lwgng khi thai CO2, cai thién chat lwgng
moi treong.

Ngoai ra, tiéu thu nang lwong tai tao (RENEW) da
g6p phan cai thién dang ké chit lwong moi truong.
Theo két qua nghién ctru, mdi 1% ting lén cua viéc
st dung nang lwong tai tao sé lam gidm trung binh
0,0145% lwgng khi thai CO2. K&t qua nay phu hop
v&i cac nghién cru gan day (Acheampong va cong
su, 2019; Wolde-Rufael va Weldemeskel, 2020). Két
qua nghién ctiru cling cho thdy moi quan hé thuin
chiéu gitra sw phong pht cta tai nguyén thién nhién
va lwgng khi thai CO2. Theo d6, bién NR tang 1% c6
thé lam tang lwong khi thai CO2 thém 0,0304% theo
mo hinh 1 va 0,0290% theo md hinh 2. Piéu nay
trung khép véi két qua nghién ctru truede d6 (Baloch
va Suad, 2018; Bekun, Alola va Sarkodie, 2019; Shen
va cong sw, 2021). Cubi cung, c6 mdi quan hé cling
chiéu va c6 y nghia thong ké gitra bién SEA va lwgng
phat thai CO2. Nghia 1a khi cac yéu t6 khac khong
dai thi lwong phat thai CO2 cua cac qudc gia tiép cin
truc tiép véi bién nhé hon 3% so véi cac qudc gia
khong giap bién.

4. Két luan

Theo cac nha nghién ctry, toan cau hoa thuc diy
trao do6i vin héa nhung cling c6 tac dong tiéu cuc
dén moi treong vi n6 khuyén khich ca cac quoc gia
phat trién va dang phat trién st dung nhiéu ning
lwgng cho ca san xuit va tiéu dung. Mat khac, toan
ciu hoa ciing giup thuc diy phat trién cong nghé va
thuc day GDP, dic biét 1a & cac quoc gia c6 thu nhip
cao. Cac doanh nghiép quan tdm dén méi trwong
budc phai tao ra céng nghé than thién véi moi
trwong khi mirc thu nhap tang 1én. Tac dong cua cac
yéu té cd hai véi moi trwong trong qua trinh san
xudt va tiéu dung dang dwgc cai thién nho sy phat
trién cta cong nghé than thién véi méi treong.

Nghién cru nay xem xét tac dong cda toan cau
héa kinh té va gia héa din s6 dén lwgng khi thai CO2
& cac nuwdc thu nhip cao trong giai doan tir nam
1990 dén 2019 bang phan tich dit liéu bang. Tiéu
thu nang lwong tai tao, tang truwdng kinh té va tai
nguyén thién nhién la cic bién dwoc dwa vao md
hinh dé dam bao tinh phong phu cta cac két luan.
Ngoai ra, nghién cru str dung toan ciu héa thwong
mai nhw mot bién s6 dé danh gid mic d6 manh mé
cda toan ciu hoa kinh té. Két qua nghién ctu chi ra
rang lwong khi thai CO2 thip hon & cac nwdce co thu
nhip cao la két qua cia cd qud trinh toan cau héa
kinh té va gia héa dan sé. Nghién ctru cling dé cap
dén moi lién hé nghich chiéu gitra tiéu thu nang
lwgng tai tao va lwong khi thai CO2 cling nhw méi
twong quan tich cwc gitta sw phong phd cda tai
nguyén thién nhién va lwgng khi thai CO2. Vé ting
truwedng kinh té (GDP), bién sé nay lam suy gidm chat

lwong moi treong do tang lwong khi thai CO2.

Mdc du vay, nghién ciru nay ciling ton tai nhitng
han ché, chi ra cac hwdng nghién ctru trong twong
lai. Mgt s6 bién quan trong nhw chit lwong thé ché,
d6 thi hoa va d6i maéi cong nghé da khong dwoc dé
cip dén trong mdé hinh nay. Cac nghién ctru trong
twong lai c6 thé xem xét anh hwéng cta chat lwgng
thé ché va d6i méi cong nghé déi véi cai thién chit
lwgng méi treong cling nhw anh hwdng cia cac yéu
t6 kac doi véi van dé nay. Ngoai ra, cac nghién ctru
c6 thé xem xét vé anh hwdng clia cac yéu t6 dén
lwgng khi thai CO2 tai cac quéc gia cé thu nhap thip
béi van dé chat lwong moi trweong tai cac quoc gia
nay ciing can dwgc quan tim nhiéu hon./.
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Chuyén doi s nganh ngin hang va van dé dat ra doi voi

hoat dong Kiém soat ndi bo ciia cac ngan hang thwong mai

Lé Thi Mai Phuong
Ngén hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam, chi nhanh My Dinh

Xu thé chuyén dé6i s6 dang mé ra nhiéu co hoi phat trién méi cho nganh ngan hang tai Viét Nam. Chuyén
dai s6 sé giup cac ngan hang chuyén d6i mo hinh hoat dong, tng dung cé6ng nghé hién dai va sé hda vao cac
quy trinh nghiép vu theo hwéng tw dong, thong minh trén nén tang sé, qua do, gidp khai thac dir liéu hiéu
qua dé gia tang trai nghiém va gan két khach hang. Tuy nhién, chuyén dai s6 ciing dat ra thach thic ddi voi
hoat dong kiém soat ndi bd cla cac ngin hang thwong mai.

1. Xu thé& chuyén ddi s6 trong nganh ngan
hang Viét Nam

Trong linh vwc ngin hang, chuyén doi so 1a viéc
tich hgp s6 héa va cong nghé sé vao moi linh vuc
trong hoat dong ngan hang. Theo cac chuyén gia,
chuyén ddi s6 trong linh vwre ngin hang bao gém céc
cong nghé va cac van dé phap ly lién quan, bao gom:
tri tué nhan tao, phan tich dir liéu (data analytics),
dir liéu 1én, dién todn ddm may, chudi khdi, sinh tric
hoc, cong nghé tw dong hdéa quy trinh bing robot
(RPA), x4c minh thong tin nhin biét khach hang
khong gap mét truc tiép thong qua phwong tién dién
tlr (e-KYC); QR Code; cong nghé tai chinh
(Fintech)...

Theo bao cdo irng dung ngin hang so tai Viét Nam
cia Ngan hang TMCP Quén d6i, qua trinh chuyén doéi
sO cla cac ngin hang thwong chia theo 3 giai doan
gom: (i) Giai doan s6 hod (cidc ngdn hang dp dung
cong nghé vao viéc qudn tri d& liéu, qudn tri tai
nguyén, quy trinh vdn hanh, thay déi cdc dich vu, quy
trinh thu céng, truyén théng sang cdc sdn pham, quy
trinh trwc tuyén hodc qua mdy tinh); (ii) Giai doan
chuyén déi ky thudt s6 (cdc ngdn hang bat dau thuc
hién chuyén déi ki thudt s6 toan bg hoat ddng ngdn
hang, bao gém viéc tich hop va két néi cdc quy trinh
s6 o giai doan s6 hoa dé mang dén trdi nghiém khdch
hang); (iii) Giai doan tdi tao s6 (cdc ngdn hang két
hop cdng nghé va nén tdng ky thudt s6 chua tung co
truo'c ddy dé tao ra doanh thu, két qud thdng qua cdc
chién luogc sdn phdm cung trdi nghiém sdng tao).

Thwc hién chu trwong, dinh hwéng ctia Dang vé
cht dong tham gia CMCN 4.0, chwong trinh Chuyén
d6i s6 quoc gia Chinh phu, ngay 11/5/2021, Théng
déc NHNN da phé duyét Ké hoach Chuyén ddi sé
nganh Ngin hang dén niam 2025, dinh hwdéng dén
nam 2030, nham d8i ma&i toan dién hoat dong quan
ly cia NHNN va hoat dong ctia cac TCTD theo hwdng

10

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

hién dai. Theo d6, dén ndm 2025, 100% cac dich vu
cong cia NHNN du diéu kién dwgc ning cip 1én mirc
do 4; 100% dich vu cdng mtrc do 42 dwoc tich hop
trén Cong dich vu cong qudc gia; 90% ho so cong
viéc tai NHNN dwoc x¥ Iy va lwu trit trén moi tredng
mang (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mit nha
nwéc); It nhat 50% hoat dong kiém tra, giam sat clia
NHNN dwgc thuwce hién thong qua moi trieong s6 va
hé théng théng tin cia NHNN.

Trong hoat dong cua TCTD, it nhit 50% cac
nghiép vu dwgc thwc hién hoan toan trén moi
treong so, it nhat 50% nguwoi dan tredng thanh st
dung dich vu thanh toan dién t&, it nhit 70% so
lwgng giao dich ciia khach hang trén cac kénh sé, ty
1é quyét dinh gidi ngan, cho vay cia ngin hang
thwong mai (NHTM), céng ty tai chinh d6i véi cac
khoan vay nho 1é, vay tiéu dung ctia khach hang ca
nhéan ciing dat ty 1€ t6i thi€u 50%, it nhit 60% TCTD
6 ty trong doanh thu tir kénh s6 dat trén 30%. Doi
v&i TCTD, chi nhdnh ngdn hang nwéc ngoai sé c6 toi
thi€u 50% cac nghiép vu ngin hang cho phép khach
hang c6 thé thwc hién hoan toan trén moi trwong sé,
t6i thi€u 50% ngudi dan trvdng thanh st dung dich
vu thanh todn dién t va toi thi€u 70% s6 lwgng giao
dich ctia khach hang dwoc thwc hién thong qua cac
kénh s6 (kénh tiép xuc gitta khach hang véi ngin
hang c6 két n6i mang internet).

Véi cdc NHTM, xac dinh chuyén doi s6 la xu
hwéng tit yéu, nhiéu NHTM da xem viéc phat trién
mo hinh ngin hang s6 1a muc tiéu trong chién lwgc
kinh doanh va dang xay dwng chién lwoc chuyén doi
s6 phu hop. Theo két qud khdo sat vao thang
9/2020 cua NHNN, 95% NHTM da va dang xay dung
hoic dv tinh sé& xay dwng chién lwoc chuyén déi s
cho minh, trong d6 39% NHTM da phé duyét chién
lwgc chuyén doi s6; 42% ngan hang dang xdy dung
chién lwgc chuyén déi sé. Trong d6, da s6 cac NHTM
(chiém 88%) lwa chon chuyén déi s6 ca kénh giao
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tiép khach hang va nghiép vu noi bd. Cung véi do,
nhiéu ngan hang da xy dwng kho di liéu, chudn hoa
ha tang s6 tip trung, cho phép chia sé, tich hop, tao
hé sinh thai s6 v&i nhiéu nganh, linh vwec nhu: hé
sinh thai Mobile Banking két n6i v&i cac dich vu
cobng, dich vu tai chinh, vién thong, dién luc, giao
thong, y té.. trén co s& ng dung Mobile Banking
khach hang cé thé st dung dwgc nhiéu tién ich so
v&i giao dich trwc tiép tai ngin hang. Thoi gian qua,
s6 lwong, gia tri giao dich ngin hang qua kénh sé
trong hé thoéng NHTM Viét Nam da cé su ting
trudng vuot bac.

Xu hwéng dich chuyén sang st dung cac kénh s6
trong dich vu ngan hang ctia khach hang ngay mot
tang 1én, da s6 cac ngin hang déu tin twdng, trong
thoi gian tdi, ty 1€ khach hang st dung kénh so sé
tang nhanh. Gdn 58% cac ngan hang ky vong, trong
3 dén 5 nam tdi, khach hang st dung kénh sé dat
trén 60%. Bén canh do, cac ngan hang cling hop tac
v&i cac cong ty Fintech va két néi véi cac hé sinh
thai s cua cac don vi thudc cac nganh, linh virc khac
nhau dé gitup khach hang c6 thé trai nghiém dich vu
mot cach day du va thuln tién nhat, qua dé tao sw
gan két bén virng.

2. Tdng quan vé hé thdng kiém soat ndi bd
trong ngan hang thuong mai

Khdi niém kiém sodt ndi bd (KSNB) dd hinh
thanh va phdt trién tré thanh mat hé théng ly luan
vé vin dé kiém sodt trong don vi va c6 lién quan mit
thiét dén vin dé qudn tri cda to6 chirc. Hé théng
KSNB theo quan diém cua Lién doan K€ todn qudc té
la mot hé théng bao gdbm cdc chinh sdch, tiéu chuln,
thu tuc dworc thiét 14p tai don vi nham cung cdp mot
sw ddm bdo hop ly trong cong ty viéc thwe hién cdc
muc tiéu sau: Pdm bdo do tin ciy va sw trung thuc
cua théng tin; Khuyén khich sy tudn thu vé chinh
sdch, ké hoach, thu tuc, luit phdp va cdc qui dinh;
Pdm bdo cong tdc bdo vé tai sdn; Pdm bdo hiéu qud
cda cdc hoat dong va hiéu nang qudn ly.

Theo do6, hé théng KSNB la mot chirc nang
thwong xuyén cua cdc don vi, té chirc, va trén co s¢
xdc dinh rdi ro cé thé xdy ra trong tirng khau cong
viéc dé tim ra bién phdp ngin ngira nham thuc hién
c6 hiéu qud tat cd cdc muc tiéu dat ra cuda don vi.

Trong co ché thi treong hién nay, cdc ngan hang
thwong mai (NHTM) gdp phdi nhitng rao cdn lén
vé mat canh tranh v&i cdc ngin hang trong va ngoai
nuéc. Nang cao strc canh tranh va s dung tiét kiém
hiéu qud cdc ngubn lwc dé chinh la muc tiéu cda bit
ky NHTM.

Nhitrng doi héi, nhirng han ché trong hoat dong
cua ngan hang chi c6 thé dugc ddp ing, dwoc khic
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phuc nho hé thdng KSNB khoa hoc va hitu hiéu. Tt
dé, viéc thiét 1ap mot hé théng KSNB dang tré thanh
nhu cau cip thiét trong qudn ly tai mdi NHTM.

Ara

3. Mot sé van dé dat ra doi véi hoat dong
kiém soat néi bd cia cac ngan hang thuong
mai trong boi canh chuyén doi so

Thir nhat, cic cong nghé ky thuat sé da phat trién
manh mé trong linh vwrc ngan hang trong thoi gian
qua, nh¢& d6 chuyén déi s6 gidp ning cao hiéu qua
hoat dong clia ngan hang mot cach ro rét.

Th hai, chuyén d6i s6 gitp cho cic ngin hang
quy md nhé, di sau khic phuc dwoc bat loi canh
tranh so v&i cac ngan hang 1én (s6 lwong chi nhanh
vat ly khéng con qué quan trong, s6 lwong nhan vién
déng tré nén khong can thiét...).

Th ba, ngudi tiéu dung tai Viet Nam dang
chuyén sang méi trweong sé rat nhanh chong nho sw
phé bién cta dién thoai thong minh, chi phi két n6i
internet ré (tinh dén thang 4/2022, tai Viét Nam, c6
dén 93,5 triéu thué bao dién thoai thong minh dang
hoat dong va khoang 73,5% s6 nguwoi treéng thanh
dang st dung dién thoai thong minh).

Tuy nhién, qua trinh chuyén déi sé ciing tiém an
nhiéu rui ro va can phai dwoc quan ly nghiém ngat.

Sw phat trién qua nhanh ctia cong nghé s6 da lam
cho toc d6 s6 hoa cua nén kinh té ting vot. Bdo cao
ctia McKinsey cho thiy, 90% dir liéu (data) hién tai
la chwa hé ton tai vao 2 nam trwdc. Diéu nay céd
nghia la khéi lwong dir liéu ting chéng mit, kha
nang xt ly va quan ly khoi lwong dir liéu nay la mot
thach thtrc rat lén. Thém vao d4, dén nam 2017,
trén thé giG¢i c6 hon 20 ty thiét bi dwoc két noi véi
nhau va c mdi tuan thi lai ¢ thém hon 50 triéu
thiét bi dwoc bb sung vao mang lwéi [oT nay. Sw gia
tang két ndi dat ra hang loat cac van dé vé rui ro an
toan trong két ndi, vé tinh toan ven cda dir liéu.

Sw phat trién vwot bac clia nang lwc tinh toan da
phén nao gitp cho cac doanh nghiép xi ly van dé
quy md dir liéu va két ndi. Chang han, chiéc iPhone
6 c6 nang lyc tinh toan gip 10 lan siéu may tinh
Deep Blue da danh bai siéu dai kién twéng co vua
nam 1997. Tuy nhién, sw phat trién qua nhanh cta
cong nghé da lam cho vong doi cong nghé thu hep
lai nhanh chéng, trong khi yéu cau xtr ly dir liéu ngay
cang cao.

Cac ngan hang khong thé lién tuc thay déi céng
nghé ctia minh do rao can chi phi, nhwng néu khong
lién tuc d6i méi cong nghé thi ho cé thé phai danh
d6i bang niang luc canh tranh. DAy chinh 13 rui ro
“ganh ndng di sdn”: Nhitng doanh nghiép di dau vé
chuyén d6i s6 da dau tw 16n vao cong nghé (théng
ké tai 10 ngan hang thwong mai lén & Viét Nam cho
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thdy, mirc dau tw cho chuyén déi s6 wéc tinh 1én dén
15.000 ty dong/nam, chi phi dau tw nguon lwc hoat
déng chuyén déi s6 trung binh chiém tir 20-30%
téng chi phi dau tw hoat dong).

Cac ngin hang cin phai c6 mot chién lwgce lwa
chon hop ly vé téc dd va quy mo so6 héa. Qua trinh so
hoa phai ddm bao tinh linh hoat va nhanh chéng
thich &ng ctia cong nghé, ddm bao céng nghé co thé
lién tuc dwoc ning cap va hoat dong lién tuc 24/7,
t6i thiéu héa nguy co bi tin co6ng mang va bao vé
dwoc tinh toan ven cda dit liéu. Do dd, trong khao
sat cua EY/IIF nam 2021, 68% CRO da danh gia rii
ro quan ly tdc do va quy mo sé hoa hoat dong ngin
hang 1a rui ro quan trong nhit trong 5 nam téi.

S6 héa hoat dong ngan hang khéng chi don gian
la rng dung cong nghé s6 vao cac hoat dong hién tai
ciia ngan hang, ma con doi hoéi cac ngan hang phai
xay dung mot mo hinh quan ly méi, khac biét véi
md hinh quan ly truyén thong trudc day.

Nhirng rai ro trwé¢c diy chwa tirng ton tai thi
ngay nay lai la nhirng rdi ro trong yéu, de doa sw
song con cta ngin hang: Mot cudc tin cong mang,
hé thong internet cia ngan hang bi treo, dit liéu ca
nhan ctia khach hang bi hack... c6 thé giy ra nhirng
hiu qua vé cung nghiém trong doi véi tai chinh va
uy tin cia ngan hang.

Trong mot ngan hang 16n, ¢ t6 chirc phic tap,
qué trinh chuyén ddi s6 doi hoi sw dong bo tir hé
théng quan ly nhan sy, hé théng nhan biét khach
hang, hé thong khuyén khich trdi nghiém nguoi
dung, hé thong thu thip dit liéu, hé thong may hoc,
hé thong tri tué nhan tao... déu phai dwgc chuyén
dich déng bd. Sy thiéu dong bd khong chi lam giam
hiéu qua cda qua trinh chuyén déi s6, ma con lam
cho rui ro chuyén déi sé tang cao.

Khi bé phin marketing, hodc bd phan phat trién
san pham, hay bd phin cong nghé dw kién tung ra
mot san phdm m&i, mot quy trinh m&i, hodc mot bd
céng cu ma&i, nhit thiét phai c6 sy tham gia cda cac
chuyén vién quan ly rii ro ngay tir ban dau. Néu bd
phéin quan ly rui ro chi dwgc biét dén cac quy trinh
hay san phdm mé&i nay sau khi da dwoc tung ra &
quy mo lén thi doi khi 1a qua tré dé han ché cac rui
ro doi v&i ngan hang.

Mot trong nhirng phwong thirc phd bién dé gidm
thiéu rui ro trong qua trinh chuyén déi s6 do la cac
ngan hang c6 xu hwéng chuyén dich sang dién toan
dam mdiy va rng dung cong nghé s6 dé kiém soat rai
ro. Piéu nay giip cho cic ngin hang giam t6i da rai
ro vé “ganh niang di sdn” va cap nhat cong nghé.

Tuy nhién, phwong thirc nay cling chita dung
nhitrng rai ro m&i nam ngoai kha nang kiém soat ctia
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ngan hang nhw rii ro vé an toan dit liéu (59% CRO
da quan ngai vé rai ro nay), cdc chuyén vién cia
ngan hang chwa dwgc dao tao vé quan ly rdi ro trén
moi treong dién todn dam may (46% CRO quan
ngai vé rdi ro nay)...

Thuc té trén dat ra mot yéu cau cap bach déi véi
qué trinh chuyén dé6i s6, d6 1a phai nhanh chéng
nang cao trinh d6 nhan thic cta lanh dao va nhan
vién vé rui ro lién quan dén cong nghé, dién toan
dam may va phan tich phdng doan. Cac nhan vién
ngan hang phai hiéu ré nhirng cong nghé méi nhw
may hoc, tri tué nhan tao... c6 thé mang lai lgi ich va
rui ro gi dé€ ho ludn cam thay thodi mai d6i véi mot
quy trinh mé&i, mot cach tiép cin mai.

Thém vao doé, sy phirc tap cda cong nghé ngay
cang cao nén xu hwéng ngan hang phu thudc vao
cong nghé va dich vu ctia bén thir ba la khéng tranh
khoi. Quan ly rdi ro tir sit dung nén tang cong nghé
va dich vu ctia bén tht ba nhw thé nao hién van la
thach thirc 1én ddi véi hoat ddng ngan hang.

C6 thé khang dinh, chuyén déi s6 trong nganh
ngan hang 1a xu hwéng khong thé tranh khoi, cang
bat kip xu hwéng ndy, nganh ngin hang cang cé
nhiéu loi thé trong canh tranh toan ciu. Cho dén
nay, qua trinh chuyén déi sé ctia hé thong cac TCTD
& Viét Nam dang dién ra nhanh chéng va dat dwoc
nhiéu két qua rat dang ghi nhin. Tuy nhién, qua
trinh nay cling luén kem theo nhirng rii ro va thach
thirc. Nhan dién ré cac rui ro, thach thirc nay sé giap
cho qua trinh chuyén d6i s6 thanh cong va hé thong
ngan hang phat trién bén virng./.
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Pham Tién Diing (2021), Chuyén déi so - Xu thé
tat yéu trong hoat dong ngin hang, Tap chi Ngan
hang, http://tapchinganhang.gov.vn/chuyen-doi-
so-xu-huong-tat-yeu-trong-hoat-dong-ngan-
hang.htm;

Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (2021), Quyét
dinh s6 810/QD-NHNN, ngay 11/5/2021 cua Thong
déc Ngan hang Nha nwéc Phé duyét ké hoach
Chuyén d6i s6 nganh Ngin hang dén nam 2025 dinh
hwéng dén niam 2030;

Twong Huy (2021), Thic ddy manh mé chuyén
déi s6 quoc gia, Bao dién t&r Pang Cong san Viét
Nam, (https://dangcongsan.vn/multimedia/mega-
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Mot s6 danh gia vé khong gian hop tac

cua Nga va Trung Quoc tai Chau Phi

Lé Thu Ha
Vién Kinh té va Chinh tri thé giéi, Vién Han 1am KHXH Viét Nam

Vai tro cta chiu Phi ngay cang cé tim quan trong trong chién lwoc do6i véi Nga va Trung Quoc. Ca hai
nwéc déu c6 nhirng lgi ich chung & chau Phi, va khong gian hop tac Trung - Nga trén luc dia nay rong hon
nhiéu so v&i khong gian canh tranh gitra hai nwéc. Nhitng nd lwc chung ctia Trung Qudc va Nga nham duy
tri sy 6n dinh & chau Phi, cling nhw thiic @4y sw phat trién kinh té va xa hdi ciia chiu luc nay, 1a loi ich chién
lwge ctia hai nwée. Pong thoid, quan hé hop tac hiru nghi gitra Nga va Trung Qudc & chau Phi tao ra dong lwc
quan trong dé ting cwong quan hé doi tac chién lwoc toan dién gitra hai nwéc.

1. Lgi ich chung cia Nga va Trung Qudc tai
chau Phi

Qua trinh cong nghiép hoéa va do thi héa & chau
Phi doi héi phai thu hut cac nguén lwc va s tro gitp
tlr bén ngoai, dac biét 1a tir cac nwére lon, trong do co
Nga va Trung Quéc. Sw gia ting anh hwdng cua cac
nwéce 1on tai Chau Phi dat ra nhirng strc ép, doi hoi
Nga phai chuyén hwéng mot phin wu tién chién
lwge vao chdu Phi. Nga tré lai chau Phi twong doi
muodn hon so véi Trung Quoc va khdng dt ngudn luc
dé dau tw chién lwoc vao chiu Phi. Do d6, chién
thuat hop ly 1a hop tac véi Trung Quoc dé dau tw
hiéu qua vao chau Phi ma chiu it ap lwc canh tranh
gianh anh hwéng tai khu vwe nay.

Thi nhat, quan hé ddi tac chién lwgc toan dién
gitra Nga va Trung Quoc da dat nén mong chinh tri
vitng chdc cho hop tadc Nga - Trung & chau Phi. Trén
phwong dién chinh tri, Nga va Trung Qudc khong
phai la doi thu chién lwoc. Hai nwéc déu coi chau Phi
1a mot yéu té quan trong dé dat dwgc cac muc tiéu
chién lwgc qudc gia ciia nhau va thiét 1ap mot trat tw
thé gidi hop ly va da cuec.

Thit hai, cd Nga va Trung Qudc déu rit coi trong
viéc duy tri 6n dinh & chau Phi. Sy 6n dinh & chiu
Phi la diéu kién tién quyét dé xay duwng cic méi quan
hé chinh tri va kinh té€ gitta Nga va chiu Phi ciling
nhu gitta Trung Qudc va chiu Phi. Trén cac van ban,
Nga va Trung Qudc ton trong quyén doc lap, tw chu
cta chau Phi va khong can thiép ndi bo ctia cac nwéc
& chau luc nay. Hai nwéc dang c6 nhiéu nd luc dé
thic diy sw phat trién kinh té va xa hoi cua chiu Phi.

Thit ba, Nga va Trung Qudc can hop tic trong
cudc chién chéng khing bd. Hai nwéc déu phai doi
mat véi nhitng nguy co khung bd, va cudc chién
chong khing b6 doi héi hop tadc quoc té. Trong
nhitng ndm gan day, chi nghia khung b6 & chiu Phi
dang trén da phat trién, vi vy, Nga va Trung Qudc
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can nd lyc dé tang cudng hop tac chéng khing b &
chau Phi.

2. Canh tranh Nga va Trung & chau Phi

Trong qua trinh phat trién quan hé hgp tic cung
c6 loi cuia tirng quéc gia vdi chiu Phi, Nga va Trung
chic chan sé c6 nhirng canh tranh & cac linh vuc va
cap d6 khac nhau.

Th& nhat 1a linh vuc kinh té€ va thwong mai. Sw
khac biét vé co ciu thwong mai Nga - Chau Phi va
Trung Quéc - chau Phi l1a twong d6i 16m, vi viy canh
tranh gitta Nga va Trung Qudc trén linh vuc nay sé
chi xuit hién trong mot s6 linh virc nhat dinh. Kim
ngach thwong mai gitra Trung Qudc va chau Phi 16n
hon nhiéu so vi gitta Nga va chiu Phi, va kha nang
Nga c6 thé canh tranh ngang ngira véi Trung Qudc vé
kinh té va thwong mai tai chiu Phi la khéng thuec té.

Tht hai la Iinh vic nang lwgng. Cé sw canh tranh
nhit dinh gitra Nga va Trung Qudc trong linh vuc
nang lwong & chau Phi. Tuy nhién, Nga va Trung
Quoc dat ra nhirng muc tiéu khac nhau va phai giai
quyét cac van dé khac nhau nén hai nwéc cd nhiéu
co s& d€ hop tac trén linh viec nay hon la canh tranh
truc tiép.

Thi ba 1a hop tac ki thudt - quan sw. Trong mot
thoi gian dai, cac cong nghé quan sw cua Nga da
vwot xa cac cong nghé cia Trung Quéc. Do do, trong
linh vic ban vii khi va thiét bi quin sy, Nga dang c6
strc manh 1én hon so véi Trung Quéc. Tuy nhién, sw
phéat trién nhanh chéng vé céng nghé quin su va
kha ning van déng hanh lang bang cdc mdi “quan hé
than hitu” cta Trung Quéc sé lam gia tang canh
tranh vé&i Nga trong mot sé linh vy cda thi treong
vii khi chau Phi. Nhwng sw canh tranh nay twong doi
kho6 quan sat nén kha nang khong tré thanh van dé
cang thing.
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3. Khong gian hgp tac Nga — Trung & chau
Phi

Hién nay, Nga va Trung Quéc c6 thé trién khai
hop tac trong cic hoat ddng & chau Phi trong mot s6
linh vwc, dwoc thé hién trong khuén khé cac dv an
ngan han va cac chuong trinh dai han.

3.1. Cac linh vuc hop tac trong ngan han ma
Nga va Trung Qudc c6 thé trién Khai

i) Strc khoe cong dong va cudc chién chéng lai
dich bénh. Cic dich bénh nhw sot rét, Ebola,
HIV/AIDS, virus Zika va nhitrng dich bénh khac gay
ra moi de doa ddi véi strc khoe cia ngwoi dan chiu
Phi. Do d4, viéc xdy dwng mét hé thong cham séc strc
khoe véi muc tiéu chinh 1a kiém soat va phong ngira
dich bénh 13 mot nhiém vu cip bach & chau Phi. Ca
Nga va Trung Quoc dd ap dung mo hinh hé thdng
chong dich cua Lién X6 (cii) va di loai bo thanh céng
mot s dich bénh. M6 hinh y té dw phong ca hai quéc
gia dang 4p dung mang tinh bao trum, cé sy tham
gia cuia cac nhan vién y té cong cong dé tiém ching
cho tré em tai nha. Ddi véi chiu Phi, m6 hinh kiém
soat dich bénh nay dwong nhw la ti wu va ca Nga va
Trung Qudc da c6 nhiéu kinh nghiém trén trién khai
thuc t€ va c6 kha nang hop tac ho trg chau Phi thiét
1ap mot mo hinh kiém soat dich bénh twong tu.

ii) BRICS va Ngin hang phat trién ma&i (NDB).
Nga, Trung Qudc va Nam Phi da thdng nhit rang
nhom cac nén kinh t€ m&i noi (BRICS) va Ngan hang
phat trién méi la co h 6i d€ hop tac va phat trién
chat ché hon. BRICS tao diéu kién cho Nga va Trung
Qudc va cac nwdce chiu Phi hop tic véi nhau. Nga,
Trung Quéc, Nam Phi coi BRICS la m6t co ché méi ¢
ddc trung la cac thé ché da trung tAm. T6 chirc nay
kién tao mét nén tang méi d€ thu hut sy tham gia
cta nhiéu qudc gia chiu Phi hon.

Tan dung vi tri quan trong cia minh trong cac t6é
chirc dang phat trién nhw BRICS, Nga va Trung Quéc
c6 thé phat trién phwong phap tié€p cin thuc tién
ma&i dé gidi quyét cac van dé qudc té, trong do6 cd
chiu Phi. Trong khi d6, nhiéu quéc gia chau Phi dang
cho doi cic co hdi phat trién kinh té thong qua
khuén khé BRICS v&i ky vong la Nam Phi sé la mot
ctra ngd cho cac qudc gia chau Phi khac va l1a “nha
van dong hanh lang” bao vé lgi ich ctia cac nwéc
chau Phi khac.

iii) Hd tro gido duc, xd hoi va nhan dao. Chau Phi
can day nhanh qua trinh cai cach kinh té - xa héi, chu
yéu dé tao viéc lam m&i cho 29 triéu nguwoi chau Phi
sé dén tudi lao dong hang nam cho t&i nam 2030. Co
hai linh vuec quan trong déi v&i sw phat trién cia
chau luc nay la gido duc va lvong thuc. Mac du mong
muén phat trién nhwng nhiéu ngwoi chadu Phi lai
dang thiéu nhirng kién thirc co ban. Do dé, hop tac
gitta Nga va Trung Quéc cé thé mang lai cho chiu
Phi nhitng co hoi dé phat trién cac thé hé twong lai
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va phat trién nguén nhén lwc cho chiu luc nay. Nga
va Trung Qudc c6 thé hop tac dé thiét 1ap nhiéu co
s& gido duc dai hoc va day nghé & chiu Phi, gitp
ngwoi dan chau Phi dat dwoc nhitng ki nang cin
thiét cho sw phat trién.

An ninh lwong thwc la mét linh vwe quan trong
trong hop tac véi cac quéc gia khac vi d€ nudi song
1,3 ty ngwoi, chiu Phi can ting san lwong lwong
thyc. Qua trinh nay doi hoéi nhiéu phwong phap maéi,
may moc va thiét bi, phan bén... Day la cac thé manh
ma Nga va Trung Qudc c6 thé hop tac, phat huy loi
thé cta minh & chiu luc nay.

iv) Hoat déng an ninh khu vwc. Déi véi cac bén
tham gia trong khu vy, tré ngai chinh cho dw an véi
luc dia den la nhirng rdi ro lién quan dén bat 6n &
mét s6 khu vwc nhat dinh. Sau thanh céng chién
lwge & Syria, Nga ngay cang dwoc biét dén véi vai ro
la “nwéc xuat khau an ninh”. Vé phia Trung Quoc,
nwéc nay dang ting cwong dang ké luc lwong gin
gitr hoa binh. Trong trién khai lwc lwong gin gitt hoa
binh cida 5 thanh vién thwong truc Hoi dong Bao an
Lién Hop Quoc, Trung Qudc cé s6 lwong nguwoi tham
gia nhiéu nhit: 2151 nguwdi (so véi Phap 741 nguoi,
Anh: 571 nguwoi, Nga: 71 nguwoi, My: 35 ngudi). Nhw
vay, hai nwéc hoan toan cé thé st dung kinh nghiém
cling nhw nguon lyc ciia minh dé tham gia déi thoai
vé cac van dé an ninh chau Phi cling nhw thiét 1ap
cac hop tac chat ché véi cac co ché mai dé gidi quyét
xung dot, gitt gin hoa binh va an ninh trong Lién
minh Chau Phi.

3.2. Cac chwong trinh hop tac dai han

i) Cac t0 chirc quéc té va thé ché da phwong. Sw
phéi hop hanh dong ngay cang ting gitra Nga, Trung
Qudc va cac nwée chau Phi trong cac t6 chirc qudc té
s& tao dong lwc manh mé cho cac nd lwc nhdm hinh
thanh mot thé gidi da cwe. Nga va Trung Qudc c6 thé
cung cung c6 nang lwc cua ba bén trong Lién Hop
qudc va tang cwong vai tro cda Lién minh chau Phi.
Ngoai ra, Nga va Trung Qudc cé thé ting cwong
tham gia Dién dan lién chau Phi v&i muc tiéu phat
trién hop tac khu vuc trén cac linh vuc chinh tri,
kinh té va xa héi. Bén canh dé, ddi v&i cac nwéc chiu
Phi, hop tac véi Nga va Trung Quéc cé thé 1a co hoi
bd sung trong phat trién véi quan hé kinh doanh va
chinh tri da dang. N6i cach khac, viéc hinh thanh cac
maéi quan hé doi tac va lién minh da phwong véi cac
nwéc nhw Nga va Trung Qudc vé cac van dé cu thé
trong nhiéu treong hop sé nang cao hiéu qua cta
cac chién lwoc quoc té. Bén canh d6, nhitng co hoi
van dang mé ra trong viéc ting cwdng quan tri toan
cau do cai cach va mé réng tw cach thanh vién cda
Hoi dong Bao an Lién Hop quoc thong qua sw tham
gia rong rai hon cta cac quoc gia chau Phi trong co
ché nay. Cach ti€p cin phdi hop lap trueong ciia Nga
va Trung Qudc c6 thé cé tAm quan trong 1én hon ddi
Vi tat ca cac bén, trong dé c6 ca cac nwéc chiu Phi.

Asia - Pacific Economic Review



ii) Hop tac trong khu6n khé dy an Con dwong to
lya. Con dwong to lua xudt phat tir Trung Qudc qua
An Do, xuyén suét Lwdng Ha, dén Ai Cap, luc dia
chau Phi dén Hy Lap, trong khu6én kho Sang kién
Vanh dai, Con dwong (BRI) ctia Trung Quéc véi y
twdng nham hoi sinh cac tuyén dudng thwong mai
c6 xwa va cing cd cac tuyén dwoc hién cé. Tai Hoi
nghi Davos thudc Dién dan Kinh té thé gi¢i (VEF),
Trung Qudc da chinh thirc cong bd thanh lap va tai
trg cho Quy Vanh dai va Con dwong Chau Phi. Nam
Phi da ky ban ghi nhé véi Trung Quéc vé BRI va la
mot thanh vién cta nhom BRICS cung véi Nga,
Trung Quéc, Brazil va An Dd. Quy sé tham gia diu tw
vao chiu Phi, bao gobm dau tw chung vao cac linh vuc
nhu co s& ha ting, cong nghé, thwong mai dién ti,
tri tué nhan tao (Al) va tang cwong hiéu qua khai
thac & chau Phi. Ngoai ra, Quy sé dong vai tro la hop
tac cho cac linh vy kinh doanh ctia Trung Qudc tai
chau Phi. Trong béi canh d6, Nga da dwa ra lap
tredong ing ho sang kién nay va hgp tac trong khuon
khé dé thuc ddy nhirng hanh dong méi trong quan
hé Nga - Trung Qudc tai chau Phi.

iii) Cong nghiép hoa va do thi hoa. Cong nghiép
héa va do6 thi héa 1a nhitng wu tién phat trién cia
chiu Phi va nhin dwgc nhiéu khoan dau tw cda
Trung Qudc trong vai thip nién gan day, bao gom
diu tw trong khudn khé BRI (nhw dw &4n xay dung
dwong sat gitta Nairobi va Mombasa). Cac khoan
dau tw trén cac dong goép to 1én vao qua trinh cong
nghiép héa va do thi héa cua chau Phi, Nga c6 kinh
nghiém va cong nghé dé thiuc diy qua trinh nay, dic
biét 1a cong nghiép ning vén 1a nén tdng clia qua
trinh céng nghiép héa. Trén co s& nhu ciu cong
nghiép héa va do thi hoa cta chau Phi, Nga va Trung
Qudc c6 thé hop tac dé hod tro qua trinh nay thong
qua chuyén giao cdng nghé va thiét bi trong san xuit
néng nghiép, khai thac md, hdéa chit, cong nghé
thong tin va cac dich vu lién quan. Hién nay, ca hai
nuéc da bat dau c6 nhirng dw an xay dwng cac nha
may hoa chit & chiu Phi.

iv) Phat trién co s& ha ting. Nga va Trung Quoé c6
thé hop tac dé cai thién va phat trién co s& ha ting
cia chau Phi. Nhitng thach thirc ma cac nwéc va
ngwoi dan chiu Phi phai d6i mat do co s& ha ting
yéu kém la rat 1é6n. Mac du vay, cudc cach mang cong
nghiép dang dién ra & chau Phi mé& ra nhitng co hoi
cho sy hop tac chat ché hon gitta chau Phi véi cac
quoc gia dang mong mudén dau tw vao thi truwong
day trién vong nay. Theo Ngin hang Phat trién chiu
Phi, chiu luc nay sé can tir 130-170 ty USD mdi nam
dé x ly cac vin dé co s& ha ting & chiu Phi. Th
nhat, viéc cac nwéc chau Phi gi¢i thiéu cong nghé
méi sé thic dy sw phat trién cda toan chiu luc. Thir
hai, sy chuyén déi cia chiu Phi tao ra nhitng linh
vwe méi day hira hen cho cong nghé va ky thuét cta
nwdéc ngoai, qua dé thu hat dau tw nwéc ngoai. Nga
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va Trung Qudc c6 thé déng mot vai tro quan trong
trong viéc phat trién va duy tri sy 6n dinh va tin ciy
trong phat trién co s& ha ting & chiu Phi.

v) San xuit dién va truyén tai dién & chiu Phi.
Hién nay, ngay cang nhiéu qudc gia chiu Phi cam két
tlr bo viéc st dung than da dé déi pho véi tinh trang
bién d6i khi hiu. Tuy nhién, tinh trang thiéu dién
van 12 mot tré ngai nghiém trong ddi vdi sy phat
trién ctia chiu Phi. D€ gidi quyét vin dé nay, chau
Phi, dic biét 1a & viing ha Sahara, can st dung nhiéu
ngudn nang lwgng thin thién véi moi treong hon,
nhw nang lwgng mat trdi hay dién hat nhan. Trong
linh vic nay, ca Nga va Trung Quéc déu c6 thé thuc
day hop tac trong linh viyc an ninh ning lwgng, bao
gom da dang hda cac ngudn nang lwong, st dung cac
ngudn nang lwong tai tao va thyc hién cac dy an
chung vé céng nghé hat nhian dan dung & chau Phi.
Sw hop tac gitta cong nghé cia Nga va Trung Qudc
dé xiy dwng cidc nha may dién hat nhin va cong
nghé truyén tai dién siéu cao thé ctia Trung Qudc sé
gitip chiu Phi giai quyét dwoc vin dé nay trong muc
tiéu vi mot “chau Phi xanh”.

Tém lai, sy canh tranh gitra cic cwong qudc da
tao ra bdi canh méi ma trong d6 ca Nga va Trung
Quoc déu khong thé bé qua moi wu tién véi chiu
Phi. Qua trinh phat trién cta luc dia nay tlr cong
nghiép hoa, co s& ha ting dén do thi hoa sé doi hoi
nhitng ngudn lwe va sy tro gidp tir bén ngoai ratlon,
tao ra nhirng co hoi cho canh tranh va hop tac quéc
té trong khu vwc. T goc do chién lwoc quéc té,
nhitng nd lwc hop tac chung cla cac nuwdc tai chau
Phi sé la mang lai loi ich t6i wu cta tirng qudc gia. Do
do, c6 thé thiy khong gian hop tac ciia Nga va Trung
Qudc tai chau Phi la rat 16n./.
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Vai tro cua nha nwéc trong diéu kién xa hoi hoa

két cau ha tang giao thong dwong bo & Viét Nam

Bui Thi Van
Truong Pai hoc Giao thong Van tai

Nha nwéce cé vai tro va trach nhiém cung rng két ciu ha ting giao thong dwong bé (KCHTGTDB) cho dat
nwdc. Thwe hién chu treong xa hoi hda dau tw, Viét Nam da huy dong dwoc mot ngudn lwe dang ké ngoai
khu vic nha nwéc dé phat trién KCHTGTDB. Tuy nhién, gin day da bdc 16 nhiéu nhirng han ché tai cac duw
4n c6 su tham gia ciia nha dau tw tw nhan. Bai viét phan tich chinh sach xa hoi hoa; két qua dat dworc, han
ché va nhitng nguyén nhan thudc vé vai tro nha nwéc trong viéc thwe hién chinh sach nay; dé xuat giai phap
nang cao hiéu qua vai tro diéu tiét cia nha nwéc trong diéu kién xa hoi héa KCHTGTPB & Viét Nam.

1. Chinh sach xa hoi hoa két cau ha tang giao
thong duong bo cua Viét Nam

Nhirng nim dau do6i méi (tir nam 1986- 1991),
Nha nuwéce ta chwa c6 chinh sach xa hoi dau tw két
ciu ha ting giao thong, méi bat dau cho phép xa hoi
héa nguon thu dé phat trién ha ting dwong bd.
Quyét dinh s6 211/HPBT ngay 9/11/1987 cho
phép thu phi giao thong dwdng bd ra doi. Pay la thoi
ky dau tién cé nguodn thu tir phwong tién st dung
dwong bd, mac du s6 lwgng thu dwoc khong dang ké
nhwng ciing gép phan cho kinh phi bao tri.

Ké tir nam 2008-2010, Chinh Phi quyét tim day
manh thwc hién chud treong xa hoi hda, coi phat
trién két ciu ha ting 1a mot trong ba dot pha chién
lwge dé phat trién nén kinh té thong qua viéc ban
hanh Quy ché thi diém dau tw theo hinh thic di tac
cong tw (PPP) theo Quyét dinh s6 71/QD-TTg ngay
09/11/2010 ctia Thi twéng Chinh ph.

Giai doan nam 2011- 2015, linh vwc KCHTGTDB
& nuwéc ta thu hat dwoc khéi lwong 16n vén tw nhéan,
c6 thé noi day 1a thoi ky “bung nd” cadc dw an BOT.

Chu trwvong ddy manh thuc hién xa hoi hoa dau
tw linh vuc ha ting dwoc thé hién rit rd trong Nghi
quyét s6 13- NQ/TW Hoi nghi lan thit tw Ban chap
hanh Trung wong Pang khoéa XI ngay 16/01/2012.
Nghi quyét nhin manh xd hoi héa dau tw dé€ huy
déng nguon lwc ngoai ngan sach, coi day la xu
hwdéng tit yéu khach quan, 1a gidi phap hiru hiéu dé
dap rng nhu ciu vé vén dau tw phat trién KCHTGT
va nang cao chit lwong dich vu trong linh vuc giao
thong van tai.

bé diéu chinh hoat déng diu tw theo hinh thirc
BOT, cac bg, nganh da ban hanh hodc trinh cdp cé
thdm quyén ban hanh nhiéu van ban quy pham
phap phap luat nhw cac thong tw, nghi dinh, luat.
Nghi dinh s6 15/2015/ND-CP ngay10/4/2015 vé
dau tw xay dung KCHTGT theo hinh thirc BOT, BTO,
BT da c6 nhirng quy dinh cu thé hon nhiéu so véi tat
ca cac Nghi dinh truéc dé.

16

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

Trén co s& cac van ban quy pham phap luat
huwéng din diéu chinh cac luat lién quan nhw Luat
xdy dung, Luit dat dai, Luit doanh nghiép. Chinh
pht da ban hanh nhiéu Nghi dinh hwéng dan thi
hanh, trong dé c6 cac quy dinh diéu chinh hoat dong
dau tu theo hinh thic PPP néi chung, trong d6 cé
hinh thirc hgp dé6ng BOT.

Sau mot thoi gian thwe hién theo Nghi dinh s6
15/2015/ND-CP, thwc té bdc 16 nhiéu nhitng han
ché, doi hoi Nha nwéc tiép tuc phai stra d6i bo sung
cho phu hop. Nghi dinh 63/2018/NDb-CP ngay
04/5/2018 vé PPP da thay thé NP 15/2015/ND-CP
c6 hiéu lyc tir ngay 19/6/2018. Nhirng diém mai
ndi bat nhat trong ND 63/2018/ND-CP nay la b chi
dinh thau, chi lam BOT trén dwong méi.

2. M6t s6 két qua va han ché trong viéc thu'c
hién chu truong xa hoi héa dau tu phat trién
KCHTGTPB & nudc ta thdi gian qua

Twr khi Nghi dinh dau tién vé hinh thirc dau tw
BOT dwoc ban hanh nam 1997 cho dén nam 2016,
linh vuc ha ting dwong bo da thu hat dwgc khoi
lwong von dau tw dang ké qua viéc thuce hién chinh
sach xa hoi héa dau tw. Tinh tir nAm 2001 dén hét
nam 2016, Viét Nam c6 92 dy an ha ting dwong bd
da va dang st dung von dau tw dwdi hinh thirc hop
tac cong tw theo nhiéu hinh thic hgp dong dv an
khac nhau, v&i tong s6 von dau tw 1a 511.546 ty dong
(khoang 22 ty USD). Trong cac hinh thirc hgp dong
cta hop tac cong - tw, xét vé ty trong von dau tw thi
hinh hop déng BOT chiém 55,67%, hinh hop dong
BT chiém 34,67%, con lai 1a cac dang hop dong khac.

Trong 10 nam gan diy, mac du dau tw phat trién
két ciu ha ting giao thong ting 1én nhwng van chwa
dap rng dwoc su gia ting manh mé nhu ciu van tai,
dac biét 1a van tai duwong bod. P& dap rng yéu ciu
phat trién cta dit nwéc trong giai doan ma&i, Qudc
hoi Khod XIV da ban hanh Nghi quyét thong qua chua
treong dau tw xay dung duwong bd cao toc tuyén
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Bic- nam phia Pong. Dw 4n nay chia thanh hai giai
doan. K€ hoach cua giai doan 1 (ndm 2017-2020)
dau tr xay dwng 654 km dwong, chia thanh 11 dw 4n
thanh phan véi téng mirc dau tw 1a 118.000 ty dong,
gom 3 dw an dau tw céng véi phan vén Nha nuwéce la
55.000 ty déng va 8 dy 4n dau tw theo hinh thirc d6i
tac cong- tw. Tuy nhién, do kho6 khan trong viéc huy
dong von tw nhan, Chinh phu da trinh Quéc hoi
chuyén d6i 5/8 du an thanh phén tir phwong thirc
PPP sang dau tw cong.

Theo B6 Giao thong Van tdi, khodng thoi gian
2017-2020 viéc huy déng von tw nhan vao linh vuc
ha ting dwong bo theo hinh thirc PPP rat khé khan,
hau nhw bi chitng lai. Tién d6é xay dung dwong cao
tdc Bac- Nam phia Péng bi chdm ché do nhiéu
nguyén nhan, do vay muc tiéu tang s6 km dwong cao
tdc da dé ra chwa hoan thanh & méc nam 2020.

Nhitng han ché, ton tai trong viéc thwc hién chu
treong xa hoi héa dau tw phat trién KCHTGTDB theo
hinh thitc hgp dong BOT & nwéc ta:

- B6i véi cong tac lwa chon nha dau tw trong thoi
gian qua, hau hét cac dw an BOT Ia chi dinh thau. B
GTVT ly giai do khéng ai ddu thadu nén phai chi dinh
thiu, mot s6 dw 4n diu thiu nhwng chi c6 mot nha
dau tuv dang ky.

- Vai tro cta cac co quan nha nwéc ¢6 thim quyén
trong viéc kiém tra, giam sat, nghiém thu céng trinh
tai mot s6 dw an BOT chwa tot. Mot s6 tuyén dwong
BOT sau khi dwa vao khai thac thoi gian ngan da boc
16 nhirng khi€m khuyét nhw han ldn vét 1an banh xe,
diéu nay anh hwdéng dén hiéu qua khai thac va niém
tin cda ngwoi dan.

- Cac co quan nha nwéc cung véi nha dau tw tw
nhan chwa xac dinh chuin xac vi tri dit tram thu phi
BOT sao cho bao dam hai hoa loi ich gitra cac bén
tham gia. Vi tri dat mot s6 tram thu phi bi nhan dan
phan d6i, mirc phi va cach thic thu phi con nhiéu
van dé bit cap, dan dén nhitng mau thudn khong
nho gitra bén thu phi va nguoi sir dung.

- Céng tac quan ly nguoén thu cta Nha nwéec tai
mot s6 tram thu phi BOT chwa chit ché. Trén thuc té
da c6 sw phan dnh vé gian 1an trong bao cao sé liéu
thu phi. Piéu nay dan dén viéc tinh toan thoi gian
thu phi khong dang, thwong la gay thiét hai cho
nguoi str dung va Nha nudrc.

Nguyén nhan ctia nhirng han ché trong cong tac
x4 hoi héa dau tw két ciu ha tang giao thong duwong
bd & nuwérc ta:

Trong diéu kién x3 hdi héa KCHTGTDB, véi suw
tham gia cia khu vwc tw nhan ca trong va ngoai
nudc, vai tro cia nha nwée Viét Nam trong viéc cung
rng, quan ly, diéu tiét d6i véi loai hang hoa cong
cong nay chwa c6 sy thay ddi pht hop véi thuc tién
va véi thong 18 qudc té.

Do dau tw dw 4n theo hinh thitrc PPP la méi &
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nwéec ta, tinh chit phirc tap hon dau tw cong truyén
thong, cic chu thé tham gia déu chwa cé kinh
nghiém. Nguyén nhén tr phia nha nwéc thé hién
trwde tién & vai tro tao lap moi trweong phap ly cho
dau tw theo hinh thirc PPP. Cac van ban quy pham
phép luat quy dinh vé thAm quyén va trach nhiém
cta cac chu thé tham gia dw an BOT cOn nhiéu han
ché&, vedng mic. Dic biét 1a nhitng dw 4n thuc hién
trwé'c nam 2010, van ban quy pham phap ludt chwa
ro trach nhiém cac chid thé lién quan, hon nira cac
bén tham gia hop déng déu chwa c6 ché tai diéu
chinh, xt ly d6i véi cdc hanh vi vi pham nhw chit
lwgng bao tri, chdm quyét toan cong trinh.

Vai tro cia nha nwéc trong viéc tao co ché tai
chinh nham thu hut dau tw cia khu vuc tw nhan vao
cac dy an PPP chua tot. Cong tac quyét toan, thaim
quyeén cda co quan nha nwéc chi dirng lai mic théa
thuin don vi tw van kiém todn nén ddi véi cac du an
chi dinh thau viéc kiém soat gia thanh rit khé khan.
Cac co ché chia sé rui ro cua Chinh phu doi véi cac
rui ro ma nha nwéc quan ly té6t hon nhw doanh thu,
ty gid hoi dodi, chuyén do6i ngoai té chwa day du,
chwa c6 co ché bao lanh lvu lwgng xe qua, bao lanh
doanh thu.

Cac co quan nha nwéc ¢6 thAm quyén chwa thuc
hién tot cdng tac trién khai thwc hién dw 4n nhw
thdm dinh, phé duyét thiét ké va du toan; cong tac
lwa chon nha thiu cua nha diu tw trong qua trinh
thwc hién dw 4n; diu tw xay dung, cong tac thu hoi
dat, dén bu, gidi phéng mit bang; cong tac thi cong,
nghiém thu cong trinh. Vi thé da din dén tinh trang
hau hét cic dw 4n BOT 14 chi dinh thiu, mét s6 du an
dién ra tinh trang khiéu kién kéo dai trong cdng tac
dén bu giai phéng mat bang, chit lwong céng trinh
nhanh xuéng cdp. Nha nwéc con budng long trong
céng tac quan ly trong qua trinh cac nha dau tw khai
thac dy an, dic biét 1a kiém soat lwu lwgng phwong
tién qua tram.

3. Mét so giai phap nang cao hiéu qua vai tro
diéu tiét cua nha nudc trong thu'c hién xa hoi
hoa két cau ha tang giao thong dudng bo

Nha nwéc cdn sém hoan thién hé thong van ban
quy pham phap luét, co ché, chinh sach thich hop,
ddong bé nham dam bao chat lwgng dich vu ha ting
duwong bd va mé rong chuyén giao viéc cung rng
dich vu cho khu vwc tw nhén. Cu thé 1a:

(1) Xay dwng khung phéap ly can thiét dé€ ché dinh
hoat dong xa hoi hoa dau tw xiy dwng, quan ly va
khai thac KCHTGTDB. Khung phap 1y cé vai tro rit
quan trong, 1a nhitng cam két cia Nha nwéc, thuc
hién nghia vu d6i véi té chirc, cd nhan tham gia xa
hoi hod, dong thoi tao diéu kién, hwéng dan cu thé
khi thwc hién xa hoi ho, tao sw dong b doi véi sw
phat trién ctia Nganh.
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Nha nwéc ban hanh cac van ban phap ly lam cong
cu quan ly dong thoi la khung phép 1y va moi treong
cho cac doanh nghiép hoat dong. Khung phap ly
phai day du, dong bo bao gom cac van ban quy pham
phap luat nhw: Cac ludt cia nganh giao thong van tai
va cac b luat khac c6 lién quan. Cac b6 luat khac cé
lién quan la co s& phap ly dam bdo va diéu chinh
hoat dong xa hoéi héa KCHTGTPB nhw Luat Doanh
nghiép, Luat Xay dwng.... ; cac nghi dinh ctia Chinh
pht cu thé héa, hwéng dan thi hanh Luat va diéu
chinh hoat dong xa hoi héa KCHTGTDB vi hoat dong
nay c6 lién quan dén nhiéu b, nhiéu linh vuwc khac
nhau; cac thong tw, quyét dinh cia B6 trwdng Bo
Giao thong Van tai va cac b lién quan nham huéng
dan cu thé, chi tiét cach thirc va phwong phap xa hoi
héa KCHTGTDB.

(2) Thuc hién vai tro quan ly nha nwéc, diéu tiét
viéc cung rng két ciu ha ting giao thong van tai.
Nha nuwéc st dung mot sd cong cu nham diéu tiét
viéc cung ng ha tang giao thong nhu:

- Chinh sach diéu tiét gid ca, diéu tiét ty 1é loi
nhuin. Nha nwéc thwong khuyén khich doanh
nghiép gidm chi phi, nhuwng khéng cho phép ho thu
loi nhudn qua cao. Nghia 1a nha nwéc diéu tiét loi
nhudn doanh nghiép va cadc nhém loi ich khac.

- Nha nwéc ky hop dong véi doanh nghiép cong
ich va doanh nghiép tw nhan. Phwong phap nay
dwoc ap dung hiéu qua véi cac hang héa dich vu hitu
hinh c¢6 thé do dwoc, gidm sat dwgc két qua dau ra
nhu dwong cao téc.

- Thong qua dau thau canh tranh, lwva chon doanh
nghiép tw nhin cung cip dwgc lwong hang héa véi
mirc thip nhat. Hinh thirc nay dwoc nhiéu nwéc ap
dung cho viéc Iwa chon nha diu tw xay dung ha ting
giao thong.

- biéu phéi loi ich d6i véi bén cung rng va bén st
dung dich vu ha ting dwong bd cling nhirng bén lién
quan.

Dé thu hat dau tw ctia khu vire tw nhan tham gia
dAu tw phat trién KCHTGTDB, Nha nwéc xay dung
co ché tai chinh nham khuyén khich d4u tw tw nhan
vao cac du an PPP bao nhu:

(a) Co ché tai chinh hd tro truc tiép: hod tro chi
phi chuin bi dv 4n; ho tr¢ trong giai doan dau tw
xay dung; hd tro chi phi van hanh; chinh phu truc
tiép thanh toan tién phi dich vu cho nha dau tw.

(b) Co ché tai chinh hé tro gian tiép: gop von chu
s& hiru; von vay wu dai; bao lanh (bao lanh doanh
thu t6i thiéu, vén vay, bdo dam ty gia hoi doai va
ngoai héi); wu dai thué, phi, 1é phi (wu dai vé thué
dat, thu nhap doanh nghiép, thué xuit nhip khiu,
thué GTGT).

(c) Tro cap ddi véi cac doanh nghiép cung rng
KCHTGTVTDB.
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(3) Nha nwée thye hién chire nang kiém tra giam
sat qua trinh cung tng KCHTGTDB.

Cac co quan nha nwéc c6 thdm quyén thwce hién
chirc nang kiém tra gidm sat viéc thwc hién cac khau
trong sudt vong doi dw 4n nham dadm bdo s6 lwong,
chat lwong, tai chinh...cia dy 4n. Nha nwéce tao diéu
kién dé phat huy vai tro giam sat ctia xa hoi; xay
dung cach thirc dé cac ca nhan, t6 chirc st dung
dwong bo c6 thé cir dai dién tham gia hoat dong
tham véin va gidm sat cac van dé vé tai chinh (tong
mirc diu tw, gia tri quyét toan cong trinh, suat dau
tw, mrc phi, thoi gian thu phi, lwvu lwong xe lwu
théng...), chit lwong cong trinh.

4. Két luan

Xa hoi héa khéng cé nghia la nha nwéce bi loai mat
vai tro quan ly ciia minh, nguwerc lai, vai tro quan ly
nha nwéc can tang 1én khi thiét 1p lai vai tro va
trach nhiém clia nha nwéc trong viéc cung cip
KCHTGTPDB. Vai tro cia nha nwéce la vira dadm bao
cac muc tiéu phat trién xa hoi trén co s& huy dong
nguoén lyc, vira phdi ddm bao quéa trinh x3 hoi héa
dién ra theo quy luat thi tredng.

Nha nwéc can xay dwng dwoc khung khé phap ly
day dua, dong b, tao hanh lang phép 1y an toan cho
cac nha dau tv tham gia. Nha nwéc tryec tiép quan ly,
diéu tiét viéc cung rng KCHTGTDB bang cong cu
luat phap, gidm sat, kiém tra nham muc tiéu dam
bao chit lwong, muc tiéu kinh té- xa hoi. Déi vai
hinh thirc PPP, nha nwéc la mét cha thé truc tiép
tham gia, 12 d6i tac trong dw an. Trong vai tro nay,
doi hdi cac co quan nha nwéc c6 thdm quyén phai
nang cao nang lwc cia doi ngii can b, cong chirc
trong hé théng quan ly nha nwéc vé phat trién dw an
PPP trong linh vyc ha ting dwong bo, vi diy 1a hinh
thirc dau tw md&i, phire tap./.

Tai liéu tham khao

B6 Giao thong van tai (2017), Bao cao viéc thuc
hién chinh sach, phap luit vé dau tw va khai thac cac
cbng trinh giao thong theo hinh thirc hgp dong BOT
do B6 GTVT quan ly.

https://baochinhphu.vn/quyet-tam-hoan-
thanh-2500km-duong-bo-cao-toc-bac-nam-phia-
dong; ngay 19/4/2022.

Quyét dinh s6 326/QDP-TTg (ngay 01/3/2016) vé
viéc phé duyét quy hoach phat trién mang dwong bo
cao toc Viét Nam dén nam 2020 va dinh hwéng dén
nam 2030.

Bui Thi Van (2020), Sy tham gia ctia khu vuc
kinh té tw nhin vao phat trién két ciu ha ting giao
thong duwdong bo & Viéet Nam: Thuwc trang va giai
phap, NXB Khoa hoc xa hoi.
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Xay dwng dinh hwé'ng phat trién

cho Quy Pau tw phat trién Ha Tinh

Nguyén Nhat Linh
Quy Pau tu phat trién Ha Tinh

Mic du da dat dwoc nhirng két qua dang khich 1€, song sy phat trién ctia Quy Pau tw phat trién Ha Tinh
van chua twong xtirng v&i tiém nidng, loi thé va chua thuc sw bam sat vao dinh hwéng cta Chinh phu, vi vay,
dé& Quy c6 nhirng bwéc tién virng chdc trong twong lai thi cAn phai coi trong cdng tac xay dung dinh hwéng
phat trién cho Quy, pht hgp véi cic chi trrong, chinh sach cia Pang, Nha nwée va diéu kién phat trién kinh

té - xa hoi cua dia phwong.
1. MG dau

Chinh thirc di vao hoat dong tir 10/10/2012, Quy
Piu tw phat trién Ha Tinh dwoc Uy ban nhan dan
tinh thanh 1ap trén co s& Quy Ho tro dau tw trwdc
day ay thac cho Ngan hang Phat trién Ha Tinh quan
1y, 1a mot to chike tai chinh Nha nwéc do UBND tinh
truc tiép quan ly, dwoc thanh 1ap nham muc dich
huy dong von dé dau tw phat trién, cho vay hd tro
cac dv an, chwong trinh muc tiéu quan trong nham
thic diy phat trién kinh té cta tinh. Song hanh véi
sw phat trién va d6i mdi caa tinh nha 1a qua trinh
gan 10 nam thanh 1ap va khéng nglrng nd luc cla
tap thé lanh dao, can bo Quy DPAu tw phat trién Ha
Tinh cung v&i sw hd tro, tao diéu kién cta chinh
quyén va nguwoi dan.

2. Két qua hoat dong cua Quy Pau tu phat
trién giai doan 2021-2020

2.1. Nguon von hoat dong

T chd hoat dong chu yéu bang vén diéu 1é do
Ngan sach tinh cip, ban dau chi c6 khodng 59 ty, sau
khi 6n dinh mé hinh va té chic b may cta Quy,
ngay trong nam 2013, Quy da chi dong lam viéc véi
cac to chirc tai chinh nwéc ngoai nhw Ngan hang thé
gi¢i (WB), Quy hd tro phat trién Phap (AFD) va
trong nam 2014, Quy da dwgc WB thim dinh la da
nang lwc dé tiép cin va huy dong thanh cong 242,7
ty dong vén hoat déng cho cac ti€u du an véi 1ai suat
wu didi 4%/nam trong 25 nam tir nguén von 189
triéu USD cia WB thong qua bao lanh cua Bo Tai
chinh. Pén nay, sau 07 nam hoat dong hiéu qua,
dwoc sw bé sung kip thoi tir nguén von Ngan sach va
hang ndm duoc trich tir loi nhudn sau thué, ngudn
v6n clia Quy da cé tang truedng dot pha qua cic nam,
tinh dén 31/12/2021 ngu6n von hoat déng ctia Quy
la 561,9 ty dong.

2.2. Cac hoat dong chinh cua Quy

- Hoat dong cho vay va thu hé6i ng: Tir nam 2012
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dén cudi nam 2021, Quy da tich cuc gidi thiéu dén
cac doanh nghiép trong tinh vé danh muc, linh vuc
cho vay dé doanh nghiép cd nhu ciu tiép cidn ngudn
v6én. Dén thoi diém 31/12/2021, Quy da cho vay
dwoc 21 du an thudc cac linh vuc dau tw két cu ha
tAng wu tién phat trién cua tinh véi téng gia tri hop
doéngla 461 ty dong. Trong d6 cé 6 duw &n cho vay tir
nguon vén cta Ngin hang thé gidi véi tong gia tri
hop dong la 242,7 ty dong. V&i vai tro 1a “ngudn von
mbi”, giai doan 2012-2021 ctr 01 dong von vay tai
Quy da huy dong dwoc 03 dong von khac dé€ phuc vu
cho d4u tw cho phat trién cta tinh.

- Hoat dong dau tw truc ti€p: Quy dau tu truc tiép
du 4n Thi diém nha & x4 hdi tai phwong Thach Linh,
thanh phé Ha Tinh. Dién tich dat dv an: 3,97 ha. Mat
do xiy dung: 38%, Tong dién tich san: 46.200 m2,
Dién tich ban va cho thué la 31.829 m?2

Quy md: 3 toanha A, B, C cao 11 ting v&i 488 can
ho; Tong mirc dau tu: 356 ty dong. Dw 4n da hoan
thanh xay dung toan bd 3 toa nha véi 488 can ho,
Ha tang giao thong, sin vuon, cdy xanh, cip thoat
nuwéc, dién ngoai nha, hé théng x& ly nwdc thai tip
trung va da dwgc Phong canh sat PCCC &CNCH
nghiém thu hé thong phong chay chira chay cua toa
nha; S& Xay dung chip thuin nghiém thu phan xay
dung ctia toa nha dé ban giao nha cho cw dan vao
thang 10/2019. Pén thoi diém hién nay da cé gin
400 cdn hd v&i hon 800 cw din sinh séng 6n dinh. La
mot trong sd it dw 4n vé nha & cao ting trén ca nwéc
cam két ban giao dung tién dd cho khach hang

- Hoat dong gép von thanh 14p doanh nghiép:
Quy da goép 8,9 ty dong bang 51% von diéu 1& dé
thanh 14p Céng ty CP Bén xe Ha Tinh; Dy 4n Bén xe
Ha Tinh dwoc xay dwng trong vong 9 thang, da hoan
thanh di vao hoat dong vao thang 5/2015. Cong ty
thwc hién ti€p nhin da s6 lao dong tir Ban quan ly
Bén xe cii, dén nay Bén xe di vao hoat dong 6n dinh,
van minh, sach dep; gép phan hién dai héa ha ting
dé thi, giai quyét tot cac van dé vé an ninh, trat tw
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cong cong, an toan giao thong..thwc hién thanh
céng chi trwong chuyén d6i mé hinh tir don vi sw
nghiép (Ban Quan ly Bén xe) thanh Céng ty C6 phan.

- Hoat d0ng nhan uy thac: Giai doan 2012 - 2021,
Quy Dau tw phat trién dwoc UBND tinh giao y thac
quan ly cac Quy: Quy Bao vé va phat trién rirng; Quy
Phat trién dit; Quy Bdo lanh cho doanh nghiép nhé
vilra vira; Quy Bao vé mdi truedng; Quy Bao tri dwong
b, két qua hoat déng tirng Quy nhuw sau:

a) Quy Phat trién dat

Viéc str dung c6 hiéu qua, ding muc dich cua Quy
Phat trién dit da gép mot ngudn vén ngoai ngin
sach dang ké dé cac dia phwong va Trung tAm phat
trién Quy dat thwc hién tdt cong tac dén bu GPMB,
dau tw ha ting khu dan cw d4u gia thu hang nghin ty
déng cho ngan sach tinh va cac dia phwong.

b) Quy Bao vé va phat trién rirng:

Hang ndm Quy da tham mwu Hbi dong quan ly
Quy, trinh UBND tinh phé duyét ké hoach thu chi
tién dich vu méi trwong rirng; thwe hién quan ly, st
dung, giai ngin nguon tién dich vu méi truedong rirng,
tién trong rirng thay thé theo ding quy dinh hién
hanh. Quy da phéi hop véi cac S&, ban, nganh thuc
hién tét chinh sach chi tra dich vu méi trweong rirng
gop phan tao cong dn viéc lam, ning cao thu nhép
cho ngwoi lam nghé rirng. Dong thoi, ndng cao nhan
thirc, trdch nhiém cta cic déi twong st dung
DVMTR trong cong tac st dung tai nguyén rirng va
vai tro ctia cong tac bao vé, phat trién rirng.

¢) Quy Bao vé moi treong

Tuy chwa c6 von diéu 1é dé hoat dong, nhung
ngay sau khi thanh lap Quy Bao vé moéi truwdng da
tich cwc tham gia cac cudc hdi thdo, tip huin dé két
ndi véi Quy BVMT Viét Nam dé nghi hd tro vén wu
dai cho cdc doanh nghiép Ha Tinh véi lai suit
2,6%/nam. Quy da tw van, hwéng dan cac doanh
nghiép 1ap ho so vay vén Quy bdo vé méi trwong
Viét Nam dau tw cac dy an vé vé bao méi trueong;
dén nay Quy mai trweorng Viét Nam da cho vay dw an
san xudt gach khéng nung 50 ty dong (da giai ngin
50 ty) va Dy 4n DTXD diy chuyén ngdi mau khéng
nung (30 ty dong), 5 dw an dién mat troi mai nha
(da giai ngan 45 ty dong).

d) Quy Bao lanh doanh nghiép nhé va vira

Dén thoi diém hién nay Quy van chwa di vao hoat
déng, vi phai cho kién toan Quy theo Nghi dinh sé
34/2018/ND-CP ngay 8/3/2018 ctia Chinh phu vé
viéc thanh 14p, t6 chirc va hoat déng ciia Quy Bao
lanh tin dung cho doanh nghiép nhé va vira. Hién
nay, Quy da bao cao tinh hinh hoat dong ctia Quy
bdo 1anh tin dung gti S& Tai chinh dé tham muwu
UBND tinh phwong an kién toan hodc giai thé Quy
bao lanh cho DNNVV.

e) Quy Bao tri dwong bd tinh
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Sau 7 nam hoat dong, Quy buéc dau da dat dwoc
mot s6 két qua nhit dinh, da trung dwoc cadc nguon
lwe, gébp phin quan trong trong cong tac bao tri
dwong bd. Véi chinh sach dau tw tip trung, trong
diém, tranh dan trai vao mét s6 céng trinh cip thiét
cua tirng dia phwong, wu tién stra chita dinh ky da
g6p phan nang cao chit lwong, hiéu qua thiét thuc
daéi voi cac tuyén dwong dugc bao tri. Véi ngudn von
cia Quy trong nhitng nam qua da gép phan sira
chwa bao dwéng, nang cao chat lwgng dwoc 400 km
dwong tinh, huyén, lién xa va xdy mai va sita chiva
nang cap khodng 20 ciu trén dia ban toan tinh. Tuy
nhién, Quy bdo tri dwong bo Ha Tinh cling nhw cac
Quy bao tri dwong bd khac trén cd nwdc phai tién
hanh giai thé theo chd trwong cta Chinh phu va
UBND tinh Ha Tinh di ban hanh Quyét dinh so
21/2020/QD-UBND ngay 25/08/2020 vé viéc bai
bd mot s6 quyét dinh do UBND tinh Ha Tinh ban
hanh trong dé cé cac quyét dinh lién quan dén Quy
Béo tri dwong bo tinh.

3. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Giai doan 2012 - 2020, hoat dong chu yéu cia
Quy 1a cho vay diu tw va nhan Uy thac cac Quy tai
chinh khéc; hoat dong dau tuw trwc ti€p trién Kkhai
dwoc 01 dw &n; hoat dong huy dong von va gop von
thanh l4p doanh nghiép trién khai dwoc 01 dw an.

- Vé cho vay dau tu: trong 09 nam hoat dong (giai
doan 2012-2022) mac du Quy da tich cwc tim kiém
dé cho vay von cac dw 4n dwoc danh gia c6 hiéu qua
vé tai chinh, lgi ich vé kinh té - xa hoi, nhung do
nguén von hoat dong clia Quy con han hep, trong
khi nhu cau vay vén cta cac dw an 16n nham phat
trién kinh té - xa hoi cda tinh luén & mikc cao.

- V& huy dong von: Tinh dén nay, Quy m&i huy
dong dwoc 242,7 ty dong tir WB dé cho vay 06 du 4n
tuy nhién theo Ludt quan ly ng cong (c6 hiéu lyc thi
hanh ttr 01/7/2018) Quy khong thudc déi twong
dwoc vay nguén von ODA dé cho vay lai vi vay rit
kho6 dé tang trwdng ngudn von hoat dong cho Quy
trong nhitng nam tiép theo.

- Vé dau tu trwec tiép va gép von thanh 1ap doanh
nghiép dé dau tw du an: Hién nay Quy mdéi thwe hién
dwoc 01 du 4n dAu tw truwc tiép va 01 duw 4n theo mo
hinh g6p vén thanh 14p doanh nghiép, hién nay, theo
quy dinh hién hanh thi cic t6 chirc mudn dau tw cac
duw 4n ha ting kinh té - xa hoi déu phai thong qua
hinh thirc dau thiu lwa chon nha dau tw; Tuy nhién
dén nay, hanh lang phap ly dé cac Quy dau tw phat
trién dia phwong dau tw trwc tiép va gép von thanh
1ap doanh nghiép chwa dwoc hoan thién va Quy it loi
thé canh tranh hon so véi cac doanh nghiép tw nhin
trén dia ban do ngudn von han hep, quy trinh
nghiép vu con nhiéu bat cip.

- N¢ x4u trong nhitng ndm qua van chwa giam
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dang ké; cong tac xt ly, cong tac thu hoi ng xiu rat
kho6 khan va mat nhiéu thoi gian dac biét trong boi
canh tinh hinh dich bénh COVID-19 van dién bién
ngay cang phirc tap da tac dong xdu dén nén kinh té
cda tinh, cac don vi vay von tai Quy da gdp rit nhiéu
kho khan vé tiéu thu sadn phdm, khong c6 nguon thu
dé tra ng vay theo hop déng da ky.

- Hoat déng cua Quy bi chi phéi b&i nhiéu luat
quy dinh, nhiéu chinh sich cta Trung wong, dia
phuwong khiac nhau nén qua trinh thuc hién con
nhiéu virdéng mic va chwa dugc théng nhat.

4. Nhan dinh tinh hinh

4.1. Thuan lei

- Tinh hinh kinh té - x4 hdi cia ca nwéc ndi chung
va tinh Ha Tinh néi riéng dang c6 nhirng diu hiéu
phuc hoi va tang trwdng tot so véi cdc nwéc trong
khu vic; nhiéu nha dau tw c6 uy tin da va dang xuc
tién dau tu tai tinh.

- Nghi dinh s6 147/2020/ND-CP, ngay
18/12/2020 cia Chinh pha dwoc ban hanh da tao
khung kho phap ly dé Quy hoat dong dam bao phu
hop, déong bd véi khung kho phép 1y hién hanh, gop
phin ning cao nang lwc hoat dong ctia Quy.

- V&i kinh nghiém hoat déng gan 10 nam trong
cac linh viee dwoc UBND tinh phan cong, cung véi sw
tAm huyét ctia Lanh dao, sw né lwc va khong ngirng
hoc héi cta nhan vién, ngwoi lao dong, t6 chirc bo
may cua Quy dwoc cing cb, hwéng dén trién khai
day du cac chirc nang nhiém vu dwoc giao.

4.2. Kh6 khan

- S canh tranh cho vay giira cac t6 chirc tin dung,
tai chinh trén dia ban tinh ngay cang cao; Phin lén
cac don vi vay von tai Quy c6 quy md nho va vira,
nang luwc tai chinh han ché, khd niang canh tranh
th4p, hiéu qua hoat dong khong cao, dé bi rui ro
trwdec nhirng bat lgi cla thi trweong, sy thay déi co
ché, chinh sach.

- Co ché huy dong von nwéc ngoai théng qua
Chinh phu Viét Nam chwa dwoc thao g&, cac quy
dinh phap luitlién quan dén cong tac huy dong von
trong nwéc d6i véi cac t6 chirc nhw Quy chwa ro
rang, do d6 viéc huy déng von cia Quy trong thoi
gian t&i van gap nhiéu kho khan.

5. Dinh hu'dng phat trién

Thi nhit, tip trung thwe hién cac chirc nang, nhiém
vuy; phat huy hon nita hiéu qua vai tro la cong cu dau tw
tai chinh, cho vay, dau tw trén céc linh vuc gom: Gido
duc, y té, méi trwong, nang lwong, nha &, van héda, du
lich, cham s6c strc khde nguoi cao tudi, cong vién nghia
trang, cac linh virc khuyén khich x4 hoi héa va cac linh
vuirc wu tién phat trién khic gop phén phat trién két ciu
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ha tang kinh t€ - x4 hoi cda tinh.

Thi hai, bam sat chién lwoc, ké hoach phat trién
KT-XH cua tinh; chwong trinh hanh dong thwc hién
Nghi quyét Dai h6i Dang bé tinh lan thir XIX; chwong
trinh cong tic hang ndm cda UBND tinh; chu tri,
phoi hop véi cac don vi lién quan xay dung va trién
khai K€ hoach hoat déng dén nam 2025, tim nhin
2030 thiét thuc, hiéu qua; dwa ra cac giai phap phu
hop nham dat dwoc cac muc tiéu cu thé.

Thit ba, phin diu giai doan 2025-2030, tré thanh
mot té chirc tai chinh virng manh, chuyén nghiép
cta tinh; ddm bao du diéu kién, nang lyc thyc hién
c6 hiéu qua chinh sach huy dong, quan ly vén, cho
vay va dau tu theo quy dinh ctia Chinh pht va thuc
hién cac nhiém vu uy thac dwgoc UBND tinh giao
trong tirng thoi ky, hwdng dén muc tiéu “Str dung c6
hiéu qua téng hop cac nguén von UBND tinh giao,
huy dong nguoén von ngoai ngin sach théng qua cac
hoat ddng dau tw, cho vay dé gép phan thwc hién cac
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cia dia phwong,
chwong trinh cong tac va co ché diéu hanh kinh té -
x4 hoi cia UBND tinh; da dang héa cac hoat dong;
bdo toan va phat trién von. Quy phan diu tré thanh
12 cong cu tai chinh dic lwc cia UBND tinh dé thuc
thi c6 hiéu qua cac chinh sach tai chinh phuc vu cho
dau tw phat trién két ciu ha ting kinh té - x4 héi cta
tinh giai doan 2020-2025 va trong nhirng nam tiép
theo./

Tai liéu tham khao:
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Thuc day lién két nong dan, doanh nghiép va thi trwong:

van deé va giai phap

Pham Vinh Thing
Hoc vién Ngan hang

Trong luc bdi canh ndong nghiép hodi nhip va canh tranh da thay d6i nhanh choéng, tiéu thu dwoc san
phdm véi gia bao nhiéu tré thanh bai todn c6t yéu. Nganh néng nghiép Viét Nam dang ton tai nghich 1y:
Mot dat nwée dong dan, dién tich dat canh tic tinh trén dau ngwdi rat thap, nhwng nguoi ndong dan lai ludn
nom nép ndi lo vé dau ra cho ndng san, trong khi d6 hang nam van phai bé ra hang ti USD dé nhap cac san

pham néng nghiép.

1. BOi canh va nhirng van dé dat ra

Viét Nam c6 loi thé va tiém nang trong san xuit
nong nghiép,thuin lgi dé san xuit ra cac san pham
nong nghiép nhiét d&i chat lwong cao, da dang, dac
trung theo tirng ving, mién. Tuy nhién, viéc dua
nong san Viét Nam ra trweong qudc té dang doi dién
nhiéu thach thirc. Thong tin tir Van phong SPS Viét
Nam, 6 thang ddu nam 2022, trén toan thé gidi cd
2.251 canh bdo tir hé thong canh bao nhanh déi véi
mat hang néng san thwe phdm va thirc an chin nuodi
(RASFF - Rapid Alert System for Food and Feed) cua
EU, trong d6 c6 40 canh bao ddi véi hang néng san
thwc phdm cta Viét Nam (chiém 1,77% canh bao).
Viéc cAp ma sd vung trong, co s¢ dong géi mai trién
khai cha yéu déi véi cdy an qud, chwa trién khai
dwoc nhiéu véi cdc sdn phdm cé khoi lwong xuit
khau 16n nhw 1da, che, ho tiéu, ca phé...Diac biét la
nguy co mit thwong hiéu do chwa dwgc dang ky bao
hd trwdc dé. Trén thuc té, s6 lwong san phdm nong
san cua Viét Nam da xay dung dwgc thwong hiéu va
dugc ding ky bado hd nhan hiéu, chi dan dia Iy ca
trong nwdc va thi treong quoc té con han ché.

Viét Nam c6 khoang 174.000 héc ta dit san xuit
nong nghiép hitu co, mot con s6 rat nho so véi thé
giGi. CA nwdc 6 555 co s& san xult san phadm hiru
co, trong dd, c6 55-60 doanh nghiép, tap doan lén
xuadt khau véi kim ngach san phdm hitu co chi
Khoang 335 triéu USD, trong do, tap trung vao mot
s6 san phdm nhw gao, gia vi, cac loai hat. Long tin
cla nguwoi tiéu dung véi san phdm hiru co, k€ ca san
phdm noéng nghiép cé chirng nhin VietGAP,
GlobalGAP (thwc hanh san xudt ndng nghiép tot
theo tiéu chuan Viét Nam, thé gi¢i) van l1a “rao can”
gy kho cho sw phat trién ctia phan khic san phim
nay.Nhu ciu cuda thi trweong thé gi¢i véi sdn phdm
hitu co tip trung vao cac loai san phim nhuw: rau,
trai cay, gia vi, cac loai hat. Pay chinh la nhirng san
phdm Viét Nam c6 loi thé, co hdi cho Viét Nam
“chinh phuc” thi trwdng thé gi¢i van con rat 16m.
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Nong san va thwec phdm ché bién dwéi dang tho
van sé& 1a nhém hang xuat khau cht lwc ca Viét Nam
trong nhitng nam t&i. Tuy nhién theo danh gia caa
cac chuyén gia, c6 t¢i 85 - 90 % lwong hang néng san
cda ta vao thi treong thé gi¢i phai théng qua trung
gian bang cac “thwong hiéu” nwéc ngoai.Vi vay gia
thap, bi o ép... s& van 1a nhitng ciu chuyén thuong
ngay doi véi hang Viét Nam khi “vwot bién” xuét
ngoai. P6 1a chwa ké téi rao can chdng ban pha gia,
nhan sinh thai, rao can ky thuat ...dwgc xem la nhitng
“binh phap thwong mai” thwong dwgc cac nwéec nhap
khau st dung trong cudéc choi ma hang Viét Nam
khong dé gi vuot qua trong mot sém, mot chiéu.

Sau hon 35 nam thyc hién d6i méi trong néng
nghiép,tuy con ngheo nhwng trong néng thon da cé
muc tich luy dang ké, nhung trén thwc té dai bd
phian khoan dé danh nay da bi hat vao viéc xay
dung, cdi tao nha &, mua sdm d6 dung, phan danh
cho tai sdn xuat mé rong la con thip. Nhw vay ngay
trong nong thén, cong nghiép, khu vuc d6i méi sém
nhét, c&i m& nhit thi hé thong thé ché va chinh sach
cling chwa du strc cudn hut cac chu thé kinh doanh
thwe sw “tiét kiém” dé€ wu tién dau tw cho phat trién.
Tlr nay dén nam 2025, néu xac dinh chién lwoc
chung cda nén kinh té nwéc ta la “hwéng vé xuit
kh&u” thi kinh t& ndng thén, néng nghiép sé xuat cai
gi ra thi trueong thé gi¢i va khu vuc?

Viét Nam chu trwong xuét lua gao la chu yéu hay
chuyén hwéng sang san xuit thit 1a chu yéu? Néu
xudt lta gao thi chién lwgc canh tranh véi Thai lan,
Mianma, An P9, Cam-Pu-Chia...sé nhw thé nao? Néu
xudt khau thit 1a cht yéu - dwong nhién la thi truong
nhép khiu la cac nwéc giau, c6 kha nang thanh toan
t6t hon, nhwng lai doi hoi cong nghé chin nubi va
ché& bién khat khe hon, liéu c6 qua kha ning ctia Viét
nam hay khong? D6i véi cic loai néng san thuc
phdm khéc, ching ta di theo huwéng “d6ng dang” véi
cac nwéc khac hay Viét Nam c6 nhitng con dudng
riéng dé di vao thi tredng ndng san thwe phdm thé
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giéi ma ta cé loi thé? Liéu c6 mot s6 nong san thuc
phdm cao cip, dic trung cda vung nhiét déi dudi
dang “sach” va than thién v&i moi treong cé thé la
hwéng chién lwoc dé€ lwa chon dwoc khong? Thi
treong nay tuy méi nhwng lai cé xu hwéng mé rong
nhanh. Nhitng dinh hwéng, lwa chon néu trén c6 anh
hwéng sau sic téi toan b hé théng nong nghiép, chi
phéi manh mé sy lwa chon chién lwoc cong nghiép
ho4, hién dai hod nong thon trong nhirng thap ky t&i
cling nhw chién lwoc va ké hoach kinh doanh cda
moi doanh nghiép.

Trong nhirng kha nang phat trién tir nay dén nam
2025, xu hwdéng doang rong khoang cach thu nhap
gitra thanh thi va néng thon van con 1a xu hwéng
chiém wu thé.Pay 1a mét trong nhirng thach thirc to
lén d6i voi chién lwoc phat trién nén kinh té noéi
chung cling nhw noéng thon néi riéng. Trong néng
nghiép thi vin dé khong chi c6 cai h6 ngan cach gitra
thanh thi va néng thén ma con c6 nhirng cai “hé” 16m
hon gitta cac vung lanh thé. Nhirng khé khan noi tai
cOng voi strc ép cua hodi nhap sau rong trong thoi
gian sap téi dang d3t nén ndong nghiép Viét Nam vao
thé chin twong, tuy nhién diy ciing 1a co hoi dé
nong nghiép Viét Nam birt pha.

2. Cac mo hinh lién két

Tl thip nién 1990, cung véi sy phat trién cua
céng nghé théng tin, xuit hién sw phan cong quéc té
méi trong san xuit cdng nghiép véi cac khai niém
“chudi cung ng toan cau” (Global supply chain -
GSC) va “chudi gia tri toan cau” (Global value chain
- GVC). Cac nudre di sau c6 thé phat trién nhanh néu
thanh cong trong viéc tham gia GSC va GVC, véi diéu
kién cai thién dwoc nang lwc ha ting, cung cip lao
dong c6 ky nang va diu tw vao nang luc cong nghé
cia doanh nghiép trong nwéc. Hiéu qua hoi nhap
kinh té qudc té cha Viét Nam néi chung va nong
nghiép noi riéng khong chi dwgc nhin nhan & khia
canh kim ngach xuit khiu hay nhip khiu, ma quan
trong hon la Viét Nam c6 thé nhanh chéng tham gia
vao chudi cung &ng va chubi gia tri toan cau, roi
tlrng buwdc veon 1én nhirng vi tri cé gia tri gia tang
cao hon.

Theo cac to chirc qudc té, c6 5 mo hinh c6 thé lién
két nhitng néng dian nhd, doanh nghiép va thi
trwong tao thanh chudi gi tri c6 tinh canh tranh va
bén virng, bao gbm : (i) M6 hinh lién két Nong din
va Thi trwong; (ii) M6 hinh hop déng Nong dan va
Doanh nghiép; (iii) M6 hinh Doanh nghiép lén va
Néng dan; (iv) M6 hinh lién két doanh nghiép vira va
nhé (DNVVN) va Thi trwong; (v) M6 hinh Chudi
cung cap siéu thi.

Trong Mé hinh lién két Nong dan va Thi trueong,
nong dan lién két véi dich vu thi trweong va cac bén
lién quan khac trong chudi thong qua cac té chitc hd
tro cung cip dich vu. M6 hinh hop dong Néng dan
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va Doanh nghiép, nong dan lién két véi doanh

nghiép thong qua hé thong hop dong truc tiép gitra
doanh nghiép va néng dan, va hgp dong khong truc
tiép thong qua thwong gia va nha cung cap. Tuy
nhién, phwong thirc nay cling c6 nhitng han ché
(pha hop dong, lam dung quan hé quyén lwc khong
cong bang, co ché giai quyét tranh chip khong tét va
sw lwa chon khéng dung cac ho ky két hgp dong).
Trong M6 hinh Doanh nghiép 1é6n va Nong dan,
nguwoi ndng dan duoc coi la mét doi tac trong doanh
nghiép ch khong chi 1a nha cung cdp trong hop
d6éng. Doanh nghiép dam bao thi trwedrng diu ra cho
mot nhém nhirng bén lién quan, cling nhw cung cap
dich vu khuyén néng va tin dung theo hinh thirc dau

tw vao san xuit.

Trong M6 hinh lién két DNVVN va Thi trwong,
doanh nghiép lién két v&i dich vu thi treong va
nhitng bén lién quan khac trong chudi gia tri thong
qua dich vu hé tro cia cac t6 chirc.

Trong M6 hinh Chudi cung c4p siéu thi, néng dan
lién két vi siéu thi va cac nha ban 1€ 1é6n thong qua
cac t6 chirc cung cip. Siéu thi va cdc nha ban 1é sé cd

trach nhiém dwa ra yéu cau tiéu chuin chit luvgng,

cling nhw cac diéu khoan trong hgp dong cho nha
cung cip. Nha cung cip sé chiu trach nhiém t6 chirc
nong dan nho, cdc nhém nong din dé cung cip hang
héa theo nhirng yéu ciu tiéu chuin chit lwong.

Hinh 1: M6 hinh chudi gid tri da chi thé
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3. Cac giai phap nham phat huy vai tro cia
cac chu thé

3.1. Nhom giai phap nang cao nang lwc cho HO
néng dan

- Tang cwong cong tac tdp huin ky thuit cham
soc, phong trir dich bénh xuét phat tir chinh nhu cau
cia néng dan.N6i dung tdp hudn can xult phat ti
chinh “don dat hang” cia nha nong;

- T8 chirc va khuyén khich hinh thanh cadc nhom, t6
lién két trong phé bién, trao déi kinh nghiém gitra cac
ho trong thon, xa. Py la cau no6i quan trong gitra Nha
khoa hoc va Nha nong trong chuyén giao ky thuét;

- T6 chirc tham quan m6 hinh diém c6 kha ning
van dung tai dia phwong tir quy ho tro cua khuyén
nong x3, huyén va nguén vin déng dong gop tir
chinh nha nong;
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- Tuyén truyén ning cao nhin thirc cia nha néng
ve tiéu thu sdn phdm thong qua hop dong, xay dung
mdi lién két bén virng gitra nha néng va cac doanh
nghiép cung ng dau vao cling nhw cic doanh
nghiép ché bién va tiéu thu néng san;

- Nang cao kha nang ti€p cin thong tin thi trwong
cho Nha néng thong qua hé théng thong tin.

- Ngoai viéc da dang ho sdn phdm trong san xuat
ndéng nghiép,tich tu ruéng dat dé san xuit hang hoa,
can chinh sich wu tién ché bién va ddy manh sy hién
dién cta nong san va san pham ché bién nong san
cda Viét Nam ra thi trwong thé gidi, khai thac t6i da
loi thé khi hiu, ving mién.

3.2. Cung cd va phat trién hop tac xa

Hop tac xa (HTX) hodc t6 hop tac chinh 1a cAu noi
gitra néng dan va doanh nghiép. Tuy nhién, vin dé la
lam thé nao phat trién HTX va t6 hop tac va ning
cao hiéu qua hoat dong cua ching dé HTX du strc
dam dwong vai tro ciia minh. Theo d6 can:

- Chuén bi tot ddi ngii cdn bd cho cong tac phat
trién HTX, t6 hop tac. Pay 1a khau cé tinh chit quyét
dinh. Bén canh do tiép tuc ting cuwdng chinh sach ho
tror dao tao, boi dwdng can bo quan ly HTX, t6 hop tac.

- Xac dinh dung vai tro ctia thwong lai.Tuy thudc
vao dia ban, c6 thé tap hop ho vao trong mot té chirc
va tré thanh nhan vit trung gian trong san xuat theo
hop dong giira doanh nghiép va néng dan la diéu
can thiét.

3.3. Déi v&i cac doanh nghiép

Ky hop déng véi ho nong dan, lam viéc véi dia
phwong cing hoan chinh cac chinh sach dau tw phat
trién viing nguyén liéu (chinh sach hé tr¢' dan khau
lam dat, giéng, tp huln ky thuét trong va cham séc,
cong nghé sau thu hoach,..Thyc hién cac nhiém vu
nghién ctru, tuyén chon gidng cy trong, con (vat)
nudi nguyén liéu cho pht hop véi ti€u vung khi hiu,
thoi vu ché bién.Xay dwng cdc mo hinh, diém trinh
dién ky thuat; t6 chirc md hinh thadm canh, ra soat,
diéu chinh lai quy hoach dién tich, ddm bdo phat
trién viing nguyén liéu theo hwéng tip trung, chuyén
canh, cung cap du cho cac doanh nghiép ché bién.

3.4. Pdi vori cac nha khoa hoc, cac Vién nghién

a

cliru

- P& xuit cac phwong an dung cac tién bd vao san
xuat cho phu hgp véi dac diém tirng viung mién,
nhdam tao ra sdn pham cé nang suit, chat lwong cao
dap &ng yéu cau thi treong .

- Thiét 1ap moi quan hé trwc ti€p véi nha san xuit
thong qua chinh quyén, doan thé & dia phwong dé
dén véi nong dan, HTX, chu trang trai dé thwc hién
viéc chuyén giao khoa hoc va cong nghé cho san xuat.

3.5. Tang cwong vai tro cua Nha nwéc

Nha nwéc sé dong vai tro thic day cac qua trinh
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lién két. Vi vai tro 1a chd thé quan ly, Nha nuwéc la
nguoi t6 chirc lai san xuat, dong thoi xr 1y nhitng
mau thuan phat sinh trong viéc tranh chap gitra cac
bén trong hop dong san xudt va tiéu thu ndng san.
Tép trung vao cac van dé chu yéu sau:

- Ban hanh co ché chinh sach; xdy dung quy
hoach va dinh hwéng phat trién; dao tao, hudn luyén
cho cdn bo ky thuit, nong dan; ho tro dau tw xay
dwng két ciu ha ting viing nguyén liéu; thong tin thi
trueong; kiém tra, gidm sat,... véi cac hoat dong.

- P4y manh hoat dé6ng khuyén néng

- T6 chirc, hwéng dan, diéu phdi cac hoat dong
nham s dung va phat huy cé hiéu qua hon cac
ngudn lwc phat trién; bdo ddm ngudn kinh phi va
16ng ghép cic chwong trinh dé thwc hién cac dw an cé
lién quan dén san xudt, ché bién va tiéu thu nong san.

3.6. Vai tro cuia cac Hiép hoi

- bai dién cho doanh nghiép thanh vién c6 tiéng
ndi chinh thirc véi Chinh phi vé nhirng nguyén vong
chinh dang cua doanh nghiép trong hoi nhap.

- Ho tro dao tao vé chuyén mon, nghiép vu ky
thuat, kj ndng, xtc tién tham gia cac lién két.

- Tw vin va phan bién chinh sach cia Chinh phu
trong viéc hoach dinh cac chién lwoc quéc gia.

- Pho bién cac tién bd ki thuat, khoa hoc va cong
nghé, nhirng kinh nghiém vé té chirc quan ly kinh
doanh tién tién ctia cdc doanh nghiép thanh cong
trén thé gigi.

- Tang cwong hoat dong tw van doanh
nghiép:cung cip chuyén gia tw van trong cac linh
viyc nhu: luat phép, thué, tai chinh, kj thuat, lao
déng, moi trweong va hwéng dan cac tiéu chudn quoc
té va tiéu chuin cia cic nwéc nhip khiu vé chit
lwgng, an toan, vé tiéu chuin lao dong, moi truwdong
trong san xudt, kinh doanh...

-Tang cwong hoat ddng hop tac qudc té,tham gia
mang lwdi hiép hoi nghé nghiép va nganh hang khu
virc va toan cau.

Tai liéu tham khao

Lién két san xuit theo chudi gia tri d€ phat trién
nong nghiép bén virng.
https://tttt.ninhbinh.gov.vn/phat-trien-ben-vung-
va-nang-cao-nang-luc-canh-tranh-quoc-gia/lien-
ket-san-xuat-theo-chuoi-gia-tri-de-phat-trien-
nong-nghiep-ben-vung-1810.html

Nguyén Dinh Quyét (2022). Phat trién cac md
hinh lién két kinh té, thuc didy nong nghiép phat
trién bén virng, Tap chi Cong sdn dién ti,
https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/kin
h-te/-/2018/826986 /phat-trien-cac-mo-hinh-lien-
ket-kinh-te%2C-thuc-day-nong-nghiep-phat-trien-
ben-vung.aspx
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Nghién ciru chié€n lwoc marketing truyén thong xa hoi

cua cac doanh nghiép nho va vira

Dao Lé Duc
Truong Pai hoc Thuong mai

Chién lwgc marketing truyén thong xa héi la mé hinh hoat dong tich hop cia mot té chirc, dwa trén danh
gid can thin vé dong co ctia khach hang déi véi viéc sit dung phwong tién truyén théng xa hdi cé lién quan
dén thwong hiéu va thuc hién cac sang kién twong tac c6 chi y, bién do6i két ndi (mang) truyén thong xa hoi
va twong tac (dnh hwdng) thanh phwong tién chién lwoc ¢ gia tri dé dat dwoc két qua marketing mong
muodn. Téng quan ly thuyét cho thay c6 4 loai hinh chién lwgc marketing truyén théng xa hoi bao gom chién
lwoc thwong mai xa héi, chién lwoc ndi dung xa hoi, chién lwgc gidm sat xa héi, chién lwoc quan tri quan hé
khach hang xa héi. Bai viét dé xuat mét s6 cac giai phap phu hop cho cac doanh nghiép Viét Nam trong

twong lai gan.

1. Ly thuyét vé chién lugc marketing truyén
thong mang xa hoi ciia doanh nghiép

1.1. Khai niém chién lwgrc marketing truyén
thong mang xa hoi

Hién nay, trong hoat doéng marketing cta cac
doanh nghiép, truyén thong xa héi dwoc xem nhw
mot nén tang quan trong dé tao duwng mang lwdi va
chia sé thong tin (Kaplan & Haenlein 2010). Theo
Peters va cdng sw (2013), mang xa hdi da tao ra ba
sw thay doi co ban trén thi trweong. Mot 13, né cho
phép cac cong ty va khach hang két noi theo nhirng
cach khéng thé thwc hién dwoc trong qua khi. Hai
13, truyén thong xa hoi da thay ddi cach cac cong ty
va khach hang twong tac va anh hudng 1an nhau.
Twong tac xa hoi lién quan dén “hanh dong”, du
théng qua giao ti€p hay quan sat thu déng, anh
hwéng dén lwa chon va hanh ddng do ngwoi khac st
dung (Chen va coéng suw, 2011). Th ba, sy phd bién
cta dir liéu truyén thong xa hoi da gidp cac cong ty
ngay cang c6 thé quan ly t6t hon cac moi quan hé
v&i khach hang va ning cao kha ning quyét dinh
trong kinh doanh (Libai va cong sw, 2010). Theo
Varadarajan (2010), chién lwgc marketing bao gom
mot tip hop cac quyét dinh tich hop gitp cong ty
dwa ra cac lwa chon quan trong lién quan dén cac
hoat dong marketing tai cac thi trwong va phan
khtic dwoc chon, véi muc dich tao ra, va cung cip gia
tri cho khach hang dé dat dwgc két qua tai chinh, thi
tredng va cac muc tiéu khac.

Trong moi trwdng truyén théng mang x3 hoi,
twong tac truyén théng xa hdi cho phép cic bén
tham gia trao ddi tich cwc cac nguon lwc véi nhau,
gitra khach hang véi bén cung cip nén tang van
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hanh qua cac thuat toan (Hollebeek va cdng su,
2019), n6i dung binh lun véi cong ty, chia sé y kién
gitta khach hang véi nhau (Fehrer va cong sy 2018).
Do dé, sw két ndi va twong tac gitra cac chu thé trén
nén tang phuwong tién truyén thong xa hoi dwoc coi
la cadc nguodn lwc chién lwoc, c6 thé dwoc chuyén doi
thanh kha nang marketing (Morgan va Hunt, 1999),
nhw tim kiém thong tin, xac dinh va phat trién khach
hang trung thanh (Trainor va céng sw, 2014). Theo
Li va cong sw (2020), c6 thé dinh nghia chién lwgc
marketing truyén thong xa hoi la mo hinh hoat dong
tich hop ctia mot t6 chirc, dwa trén danh gia cin thin
vé déng co ctia khach hang doi véi viéc st dung
phuwong tién truyén théng xa hoi c6 lién quan dén
thwong hiéu va thwc hién cac sang kién twong tac c6
chu y, bién ddi két n6i (mang) truyén thong xa hoi
va twong tac (dnh hwdng) thanh phwong tién chién
lwgc co gia tri dé dat dwgce két qua marketing mong
mudn.

1.2. Quy trinh phat trién chién lwgc market-
ing truyén thong xa hoi

Vé&i nhan thiéc ré nét vé tAm quan trong cua
twong tac khach hang, cic cong ty cin thwc hién cac
dinh hwédng, gidi phap tap trung vao viéc tang cuwdng
va trao quyén cho khach hang dé téi da héa gia tri
twong tac ciia ho va mang lai két qua marketing
vuot troi (Harmeling va cong sw, 2017). Viéc tang
cwong moi quan hé véi khach hang cé y nghia quan
trong trong thau hiéu dong co ctia khach hang, tir d6
phat trién cac chién lwoc marketing truyén thong xa
hoi hiéu qua (Venkatesan, 2017).
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Hinh 1. Quy trinh phit trién chién lrge marketing truyén théng xa h{i

Muc tieu Cac xﬁngkién Tuong the xa hji
('6113 marketing g,’iu v
ty truyén thong truyén thong \
xa héi xa hii ™ Congty
./d )\‘ G két vai
Khéch hang
. Péong co sir Hanh vi trén Khach Khach
Khach dung truyén truvén théng himg hing
hang | ipangxaboi [ xa hoi
K&t noi xa hoi
Hoatdgug Dauvio Phurong thire Piura
dinh rémg thure hién

Ngudn: Li & ctg. (2021)

Theo Li va cong sw (2021), qua trinh phat trién
chién lwgc marketing truyén thong xa hoi bao gom
4 ndi dung chinh: cac hoat dong dinh hwéng (muc
tiéu marketing trén truyén thong xa hoi cia cong ty
va dong co str dung truyén thong xa hoi ctia khach
hang), (2) dau vao (cic sang kién twong tic trén
mang xa hdi cda cong ty va hanh vi trén mang xa hoi
cia khach hang), (3) phwong thirc thuc hién (cach
cong ty két noi va twong tac véi khach hang dé trao
d6i nguon luc va dap &ng nhu cau) va (4) két qua
dau ra (két qua twong tac cua khach hang).

1.3. Phin loai chién lwoc marketing truyén
thong xa hoi

Sw khac biét gitra cac cong ty si dung marketing
truyén thong xa hoi vé muc tiéu chién lwgc, nguon
lwc va kha nidng cua td chirc, cling nhw dac diém cua
nganh va ciu tric thi tredmng dan dén nhirng khac
biét trong cac chién lwoc marketing truyén thong xa
hoi theo dudi.

Chién lwgc thwong mai xa hoi

Chién lwgc thwong mai xa hoi dé cip dén “cac
hoat dong lién quan dén trao doi xay ra trong hodc
bi d&nh hwdéng bdi mang xa hoi cia mot cad nhan
trong moi trwedng xa hdi do may tinh trung gian,
theo d6 cac hoat dong twong rng véi viéc nhan biét
nhu ciu, mua trwéc, mua va sau mua. cac giai doan
cia mot cudc trao doi tiéu diém” (Yadav va cong su,
2013). V& co ban, day la chién lwoc truyén thong
mot chiéu nham thu hdt khach hang trong thoi gian
ngan. Trong chién lwoc nay, mang xa hoi dwoc cho la
céng cu ban hang ma&i da thay déi cach nguwdi mua
va ngudi ban twong tac véi nhau (Marshall va cdng
s, 2012). Ching mang lai co hdi m&i cho ngwoi ban
dé c6 dwoc thong tin khach hang va giup twong tac
ban diu véi khach hang hiéu qua hon (Rodriguez va
cong su, 2012).

Chién lwgc ndi dung xa hoi

Chién lwgc ndi dung xa hoi dé cap dén “viéc tao
va phan phdi ndi dung dinh hwéng va/hoic hdp dan
& nhiéu dinh dang dé€ thu hut va/hodc gitt chan
khach hang” (Pulizzi va Barrett, 2009). Do d¢, loai
chién lwoc ndy nham muc dich tao va cung cip noi
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dung kip thoi va c6 gia tri dwa trén nhu cau cta
khach hang, thay vi quang b san pham (Jarvinen va
Taiminen, 2016). Bang cach thu hut khan gia bang
noi dung co gia tri, sy gia tang mirc do twong tac clia
khach hang cuéi cung c6 thé thic ddy doanh s ban
san phidm/dich vu (Malthouse va cong sw, 2013).
Holliman va Rowley (2014) ciing cho rang market-
ing ndi dung la chién lwoc 1ay khach hang lam trung
tam va mo ta gia tri cia noi dung la “hitu ich, phu
hop, hdp dan va kip thoi”. Do dé, chién lwgc nay
cung cip mot giao ti€p hai chiéu, trong dé cac cong
ty chi dong cung cip ndi dung hiru ich va khach
hang phan &ng tich cwc véi ndi dung nay. Tién dé co
ban cia chién lwoc nay la tao ra nhan thic vé
thwong hiéu va mirc d6 pho bién théng qua tinh lan
truyén ctia ndi dung, kich thich twong tac ciia khach
hang va lan truyén hiéu &ng truyén miéng tich cuc
(Swani va cong su, 2017).

Chién lwgc gidm sat xa hoi

Chién lwoc gidm sat xa hoi dé cap dén “mot qua
trinh 1dng nghe va phan hdi ma qua d6 chinh cac nha
marketing sé twong tac” (Barger va cdng su, 2016).
Nguwoc lai véi chién lwgc ndi dung xa héi, von thién
vé cach tiép cin truyén thong “thic diy” véi nodi
dung dwgc phan phoi, chién lwoc gidm sat xa hoi
yéu cau cdng ty tham gia tich cwc vao toan bd qua
trinh truyén théng (tir phan phoi n6i dung dén phan
hoi cda khach hang) (Barger & ctg., 2016). Do do,
chién lwgc gidm sat xa héi dwoc dic treng boi quy
trinh giao tiép hai chiéu, trong d6 ngwoi khéi xwdng
dén tir nhitng khach hang binh luin va hanh xt trén
mang xa hoi, trong khi cong ty tan dung dir liéu
hanh vi ctia khach hang dé€ ling nghe, tim hiéu va
phan rng vé&i khach hang cia minh. Do d6, muc tiéu
chinh cia chién lwogc nay la nang cao sw hai long cua
khich hang va vun dip mdi quan hé bén chit hon
vGi khach hang thong qua viéc lang nghe va phan
hoi lién tuc trén mang xa hoi.

Chién lwoc quan tri quan hé khach hang (CRM)
xa hoi

Trong s6 bédn SMMS dwoc xac dinh, chién lwoc
CRM x3a hoéi dwoc dac trung bédi mirc do trwdng
thanh chién lwgc cao nhit, béi vi n6 phan anh “triét
ly va chién lwoc kinh doanh dwgc hd tro béi nén
tang cong nghé, quy tic kinh doanh, quy trinh va dic
diém xa hoi, dwgc thiét ké dé€ thu hut khach hang
vao mot cudc trod chuyén hop tic nham mang lai gia
tri cung cé loi trong mét mébi trweong kinh doanh
minh bach va dang tin cdy” (Greenberg, 2009). Khai
niém vé CRM x4 hoi dwgc thiét ké dé két hop cac loi
ich thu dwoc tir ca khia canh truyén thong xa hoi (vi
du: sy tham gia cia khach hang) va khia canh CRM
(vi du: gilt chan khach hang) (Malthouse & ctg,,
2013). Trai ngwoc véi cach ti€p cdn CRM truyén
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théng, gid dinh rang khach hang thu dong va chi
déng gop vao gia tri cudc séng cia khach hang,
chién lwgc CRM x4 hdi nhdn manh vai tro tich cuc
cta khach hang, nhitng nguoi dwoc truyén thong xa
hoi trao quyén va cé thé déng gép vao nhiéu dang
gia tri (Kumar va cdng sw, 2010).

2. Mgt s6 dinh hudng can thiét trong chién
lugc truyén thong xa hoi cua cac doanh
nghiép vira va nho

Truyén thong xa hdi sé tiép tuc phat trién va mé
rong nhanh hon ntra trong thoi gian téi, dac biét la
sau dai dich Covid-19. Trong b6i canh k§ thuat sé
luén thay déi, cac nha quan tri marketing cin xem
xét va danh gia lai cach thirc quan tri chién lwoc
marketing hién tai v&i nhiéu sy quan tdm hon cho
truyén théng xa hoi. Trwdre hét, cac cong ty can phai
hiéu r6 dwoc cac muc tiéu khac nhau khi sir dung
phuwong tién truyén théng xa hoi, ttr d6 c6 nhirng
quyét dinh phat trién chién lwgc truyén thong xa hoi
phu hop. Cong ty c6 thé bat dau bang kham pha cac
dong co cua khach hang khi sit dung phwong tién
truyén thong xa hoi va trién khai hiéu qua cac nguon
lwc cin thiét dé dap &ng nhirng dong co nay.

Cac nha quan tri cling cin suy nghi mot cach can
trong vé phwong thirc thu hut khiach hang khi thuc
hién céac chién lwgc marketing, bédi vi mang xa hoi
chi tré thanh nguon tich hop tai nguyén khi khach
hang twong tac va cung cip cac thong tin vé ho.

Trong qua trinh diu tw vao truyén théng xa hoi,
cac nha quan tri cling nén tap trung vao viéc tich
hop cac nén tang truyén théng xa hoi véi cac hé
théng noi bo cla cong ty dé tao 1ap nang lwc truyén
thong xa héi. Nang lwc nay dac biét quan trong trong
phat trién lgi thé canh tranh bén virng, vi thé vuot
troi trén thi treong va cac két qua kha quan vé tai
chinh. Piéu nay doi hoi cong ty phai cé sw chuyén
d6i co ciu to chirc va van héa phu hop, cling nhw
cam két quan ly dang ké va dau tw lién tuc.

P& hoach dinh va thuc thi hiéu qua cac chién
lwgc marketing truyén thong xd hdi, cic doanh
nghiép cin hoan thién va phat trién dwgc cac nang
lwc van hanh, t6 chirc cu thé dé tin dung phwong
tién truyén théng xa hoi, thic ddy van héa doanh
nghiép hién dai, nhdn manh cac kj nang ctia nhin
vién trong khai thac dit liéu khach hang va quy trinh
kinh doanh.

3. Két luan

Sau khi trai qua thoi gian chiu tac dong cia dai
dich Covid-19, cung véi sw phat trién cua cong nghé
thong tin va két ndi mang, marketing truyén thong
xa hoi ngay cang tré thanh mot hoat dong quan
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trong c6 y nghia véi tat ca cac doanh nghiép trén thi
treong. Vi nhiéu wu diém, chi phi thip, truyén
thong xa hdi cung cdp cho cic SME mot loi thé 16n
dé co6 thé canh tranh, ti€p xdc gan hon khach hang
trén thi trwong. Vi vay, véi nhitng thyc trang con
han ché trong hoat dong marketing truyén thong xa
hoi hién nay, cadc doanh nghiép nay cin sém c6 dwoc
nhitng gidi phap phu hgp dé phat trién hoat dong
kinh doanh ctia minh. Mot s& nhirng gidi phap dwoc
dwa ra trong bai viét c6 y nghia tham khao 16n, tuy
nhién cac SME can lwu y t&i 16 trinh, thoi gian va
nguodn lwc cia minh dé€ c¢6 dwoc cach tiép cin tot
nhit./.
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Phan tich chuoi gia

tri hang thuy san xuat khau

trén dia ban Thanh phé Pa Nang

Db Vin Tinh
Truong Pai hoc Duy Tan

Bén canh nhitrng loi thé, viéc phdt trién hang thuy san xuit khiu trén dia ban Tp.Da Nang van con gdp
nhiéu kho khan nhu: Thi trwong tiéu thu chwa 6n dinh va cd nhiéu sdn pham cung loai canh tranh; Viéc vng
dung khoa hoc ky thudt vao sdn xudt ché bién con nhiéu han ché; chwa ddp wng duoc yéu cdu moi; Khdu
bdo qudn va vdn chuyén con han ché; Thiéu vén diu tw sdn xuét... Bai viét phdn tich chudi gid tri hang thuy
san xuat khau trén dia ban Tp.Pa Ning va dua ra gidi phdp nhim ndng cao chudi gid tri cing nhw viéc phdn

phdi hai hoa loi ich cda cdc tdc nhdn tham gia.
1. Co sd ly thuyét

Co thé hiéu chudi GTTS 1a tdp hop cdc hoat ddng
tw nguoi sdn xudt dén nguoi tiéu dung cudi cung
gém cdc tdc nhdn sau: (i) Nguwoi sdn xudt (nguoi
nudi trong thuy sdn; nguoi ddnh bat thuy san); (ii)
Nguoi ché bién; (iii) Nguoi tiéu thu. Pdy la nhigng
tdc nhan truc ti€p tham gia vao chudi gid tri. Quan
hé cua cdc tdc nhdn ndy dwa trén dong thdng tin,
dong hang hda (dich vu) va dong tién trén chudi. Sw
van ddng cuda chudi gid tri con chiu tdc ddng boi cdc
tdc nhdn va yéu t6 bén ngoadi chudi nhw hé théng
cung wng, hoat ddng marketing, hé thong ludt phdp,
cung cau hang hda.

M¢t chu6i gid tri c6 bén dac trung co bdn: thut
nhdt, chu6i gid tri bao gdm nhiéu céng doan (buoc)
phdi hop bén trong cdc bd phdn, phdi hop git¥a cdc bd
phan (t6 chu‘c) va phdi hop doc. Thit hai, mdt chudi
bao gdm nhiéu tdc nhan ddc 1dp nhau, do vdy can
thiét phdi cd m6i quan hé vé mat t6 chuc. Thi ba, mdt
chuéi gid tri bao gobm dong vdt chat va dong théng tin
¢ dinh huong, cdc hoat ddng diéu hanh va qudn ly.
Thtf tw, cdc thanh vién cda chudi n6 luc dé ddp uvng
muc tiéu Ia mang lai gid tri cao cho khdch hang théng
qua viéc st dung t6i wu nguoén luwc cia minh.

Mb hinh chudi lién két gia tri trong hoat dong
xuat khiu thiy san dwoc thwe hién chi yéu theo lién
két doc. Cac chi thé chinh lién két véi nhau chit ché
nhit 1a ngwoi san xult (cac ho khai thac va nuoi
trong) va doanh nghiép (DN) ché bién, xuit khiu.
Bén canh do, cé cac dai ly trung gian trong viéc dwa
thdy sdn tir cidc hd san xuit dén vGi DN va thi
truedong, trong mot s trwong hop, trung gian nay
con c6 thé cung cip cac yéu t6 dau vao cho nguoi
nudi (tin dung, giong, thirc dn, hda chit,...)

2. Phan tich chudi gia tri hang thuy san xuat
khau trén dia ban Tp. Pa Nang

2.1. Chudi gid tri hang thuy san vad chu6i cung
wng tai Tp. Pa Nang
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Viéc thiét 1ap va phén tich cic tic nhan trong
chudi gia tri thiy san c6 vai tro quan trong trong
viéc xac dinh loi ich c4c tAc nhan trong chudi, ciing
nhuw x4c dinh vai trd ctia cidc nhan t6 trong chudi
cung tng. Khi chudi cung tir cic nhan t8 dau vao va
dau ra dwogc to chirc tét va hoan thién sé lam cho
chudi gia tri nang cao dwoc gia tri. Hang thdy san
dwoc ngw dan san xudt dén dwoc véi nguoi tiéu
dung qua nhiéu cac kénh khac nhau, tiéu biéu dwgc
thé hién qua cac kénh duéi day:

Kénh 1: Ngu dan — Thuwong lai thu gom —nguwoi
ban 1é - Nguwoi tiéu dung.

Kénh 2: Ngw dan —» Nguwoi so ché - Nguwoi ché
bién —» Nguwoi ban 1é - Nguwoi tiéu dung.

Kénh 3: Nguw dan —»Nguoi thu gom — Nguwoi so
ché — Nguoi ban buén — Nguwoi ban 16— Nguwoi
tiéu dung.

Kénh 4: Ngw dan — Ngudi thu gom — Nguoi so
ché, ché bién — Xuat khdu — Nguwoi tiéu dung.

2.2. Khai thac

Vé&i chinh sach hé tro cia Trung Uong va Thanh
phd trong viéc danh bat va khai thac thiy san nhiéu
ngw dian da manh dan dau tw déng méi tau thuyén
dé vwron khoi bam bién, bao vé chu quyén.

Nho chinh sach hé trg déng méi tau ca cé cong
sudt 400CV tré 1én nén hién nay Da Ning da c6 doi
tau mé&i, cong suit 16n, trang thiét bi hién dai dé
vuon khoi danh bat. Theo dinh hwéng phat trién
nganh thdy san cta thanh phé va phat trién doi tau
céng sudt 1én, khai thac xa bo, han ché t6i da khai
thac ven bo; ning cao chit lwong san pham khai
thac, gidm tén thit sau thu hoach va can c tinh
hinh thwc té€ UBND di trinh HDND thanh phé ban
hanh Nghi quyét s6 255/2019/NQ-HDND vé Quy
dinh chinh sach hé tro phat trién khai thac hai san
trén dia ban thanh phé giai doan 2019-2025.

T nam 2019 dén nay, UBND thanh phé da ho
tro hon 11 ty dong cho 489 lwot tau ca ctia 429 chu
tau. Theo d6, hd trg' 40% kinh phi mua bdo hiém
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than tau; ho tro 100% kinh phi mua thiét bi giam sat
hanh trinh l13p dat trén tau ca va kinh phi thué bao
nidm dau tién; hd trg 50% kinh phi trang bi may,
thiét bi dung trong bdo quan san pham va khai thac.
Da Ning c6 526 tau ca tir 15m tré 1én da lap dit
thiét bi gidm sat hanh trinh.

2.3. Nuéi trong

DPa Nang 1a trung tAm giéng tdm st c6 chat lwong
cao, gia thanh ha phuc vu phong trao nu6i tom cta
khu vuec, trong nwéce va tién téi xuat khau, can thuc
hién ngay viéc quy hoach va xday dung 2 khu vwc san
xudt tip trung tai quin Son Tra (5 ha), quin Ngi
Hanh Son (10 ha), dé phat trién quy hoach 300 trai
san xudt tom giéng, cong suat 2 ty con P15/nam.

Giong ca nuwdc ngot dwoc cung cip tir trai ca
giong Quan khu V va Trai ca giong Pht Ninh (Quang
Nam), cin nghién cu trong nhitng nim dén tién
hanh xiy dung co s& wom cé gidng cac loai ddm bao
giong chit lwong cao cung rng ca giéng cho phong
trao nudi cia Pa Nang.

Trwdc mat ngudn gidng ca bién, tbm hum dwoc
cung cap tlr khai thac tw nhién cua dia phwong va
cac tinh, dong thoi bo sung tir Trung tAm giéng hai
san Nha Trang, cin nghién ctru hinh thanh trai giong
hai san cip 1 tai Pa Ning dé cung cip giéng hau bi
va giong chat lwong cao cho phong trao nu6i bién
ciia Pa Nang.

Véi nang lyc san xudt thirc an nubi tréong thuy
san clia Pa Nang hién nay khdong nhirng dap irng da
cho phong trao nu6i trong thiy san Da Nang, ma con
cung rng mot phan nhu ciu thirc an cho nghé nubi
trong thdy san cac tinh ban trong nwéc. Tuy nhién,
dé Da Ning tré thanh trung tAm cung cip thitc dn
cho khu vwc mién Trung va cd nwéc, dd sic canh
tranh v&i cac loai thirc an nhp ngoai. Trong giai
doan nay can tién hanh diu tw cong nghé san xuit
hién dai, ddm bao san xuit san phdm chat lwong cao,
gid thanh ha. Nang c6ng suat nganh san xut thirc an
cong nghiép ctia Pa Nang phuc vu nudi trong thiy
san phai dat 50.000 tin/nam.

2.4. Ché bién

Cac loai thuy san sau khi dwoc thu hoach sé dwoc
dem di ché bién, san xuit thanh pham va tung ra thi
treorng dé phuc vu nguoi tiéu dung. Tuy nhién cac
thanh phdm phai dat dwoc cac tiéu chuin theo yéu
ciu cua thi treorng va doi tac nhip khiu mai cé thé
dwoc lwu thong. Cac chirng nhan vé tiéu chuin nay
trong toan bd chudi cung ng thly san ciing gép
phdn ning cao uy tin, sttc canh tranh ctia doanh
nghiép dac biét 1a thiy san xuat khiu. Ty vao muc
dich ché bién ma hoat dong ché bién cua cac doanh
nghiép thiy sadn gom 3 dang: Ché bién tlr san pham
twoi song dé xuit khiu; Ché bién tir san phim twoi
s6ng thanh san pham chin va Ché bién tir nguyén liéu
c6 pha tron gia vi phu liéu dé ra hang gia tri gia tang.
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2.4. Phan phai

Nha ban buén thwdng mua hang thay san twr
nhiéu nha san xuit va ban lai cac san phdm thiy san
cho cic nha ban 1é véi gia cao hon moét chut. Ho cé
gang lwu kho san pham c6 lién quan dén mot nganh
va thuwong chi ban cho cac nha ban 1, khong phai
cho nguoi tiéu dung.

Nha ban buoén c6 thé c6 mic dat hang t6i thiéu
nhwng mic nay thwong thip hon nhiéu so véi mire
tdi thi€u cia nha san xuit.

Hang thiy san dwoc ban lai cho ngwoi tiéu dung
qua hai hinh thic si va 1é. Hiu hét doanh nghiép ban
hang trung gian 1a nhirng nha ban 1é mua san pham
tlr nha ban buén hoic nha san xuit.

2.5. Phan phéi lgi ich cuia nhirng ngwoi tham
gia chuéi

Ngu dan: LA tAc nhan dAu tién trong chubi gia tri
nganh hang thiuy san. Hién nay, mat hang thay san
dwoc mot s6 cac doanh nghiép ky két bao tiéu san
phim v&i san lwong va gia ca 6n dinh. Chinh vi vay,
cac ho nudi trong cling nhw danh bat thiy san ciing
da c6 ngudn thu nhap 6n dinh va cao hon so v&i viéc
ban cho cac nau vua.

Thwong l1ai/ don vi thu mua: Théng thuwdng thda
thuan miéng dwoc ap dung gitra ngw dan va thwong
1ai cho cac phwong thirc budn ban. Trwéce khi thiy
san dugc danh bat 1én bo, thwong 14i da dinh gia voi
ngw dan. Gia ca van khong thay déi ngay ca khi gia
ca thi trwedng dao dong.

Nguwoi ban budn: Cé thé ndi chirc ning clia nha
ban buén giéng véi ban nha ban 1é. Chi c6 diém khac
biét duy nhat1a ho c6 thé ban s6 lwong nho hon cho
nhitng ngwoi ban 1é tinh lan can. Trudc khi mua,
ngwoi ban buén di cé thé kiém tra gia ca tir cac
thwong 1ai hoac doanh nghiép khac nhau . Thudng
nguwoi ban budn da xay dwng dwgc moi quan hé lam
an lau dai véi mot hodc vai thwong 1ai cling nhw cac
doanh nghiép san xuat thuy san. Ho buén ban khong
chi thly san ma con nhiéu mat hang khac.

Nguoi ban 1é: Ngwdi ban 1é thwong chi dong dén
chg si hodc diém ban si @€ mua thiy sdn nhw cho
dau moi,.... Mot vai ngwdi ban 1é ¢6 quan hé tot voi
nguwoi ban si, ho c6 thé kiém tra gia va dit mua hang,
cling nhw dwgc chuyén ché tin noi. Do vdy, quan hé
gitra nguoi ban 1é va si 1a quan hé hai chiéu. Do
nguoi ban 1é chu yéu dén cho si dé tw chon mua
diang chat lwong san phim, viéc lwa chon chi dva
vao kinh nghiém va cac san phim c6 sén tai cho si,
nén viéc lwa chon chit lwong gip khé khan (vi tai
che si nhiéu ngwoi mua, lai mua véi s6 lwgng nhiéu
nén chat lwong cé thé khong tét néu ho la nguoi
mua sau, hodc khong quen biét).

Mic du phan phdi lgi ich bat cin bang gitra cac
tac nhan trong chudi nhung loi ich cia ho déu tang
1én trong thoi gian qua nho vao gia tri cua hang thay
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san tang. Sw lién két chwa chit ché trong khi chwa
c6 mdt co ché hop tac doc gilra tit cd cac tdc nhan
trong chudi 1a nhirng nguyén nhan lam cho vi thé
canh tranh cia mat hang nay tai thi trudng trong
cling nhw ngoai nwéc la chwa cao.

3. Giai phap phat trién chudi gia tri hang thuy
san xuat khau trén dia ban Tp. Pa Nang

3.1. Vé phia chinh quyén

Khuyén khich cac thanh phan kinh té phat trién
san xudt-kinh doanh xuit nhip khiu thuy san dé
thuc ddy va thu hit ngudn vén dau tw cho linh vuc
nay. Nha nwéc cé chinh sach wu tién, wu dai vé von
cho khu vwc con gap nhiéu khé khin & viung ven
bién, hai dao, viing gidp bién, khai thac ving khoi,
vung nghéo nhw cac tinh bac trung bd, dau tw manh
vao vung trong diém nghé ca nhw dong bang séng
ctru long, Nam Trung bo.

Nha nuwéc cadn hoan thién cac chinh sach va co
ché dau tw, cac dinh ché quan ly, mé rong cac hoat
déng tw van dau tw, tao mdi treong thuin loi va hap
dan hon, sém xem xét va c6 quyét dinh hop tac dau
tw khai thac, ché bién - dich vu va thwong mai thuy
san véi déi tac dau tw sao cho hai bén cliing c6 loi.
Nha nwéc can wu dai cho cac doanh nghiép c6 cac
dw 4n diu tw nhip céng nghé san xuat giong mot s
loai thuy san quy hiém, kho cho sinh san trong nu6i
trong thuy san.

P4y manh ddi md&i cong nghé trong danh bat,
nudi trong, san xuat, ché bién hang thuy san xuit
khau, thu hep khoang cach vé trinh d6 cong nghé so
v&i cac nwéc tién tién trong khu vwe. Nghién ctu
trng dung cac cong nghé danh bat va bio quan sau
thu hoach nham nang cao ning suit, san lwong va
gi4 tri hai san danh bit. Nghién ctru cac cong nghé
ché bién cac san pham gia tri gia tang, c6 thé ban
trong cac siéu thi nhuw: cac san phiam gia cua, gia tom
tlr surimi, sushi, sashimi, tdbm ca bao bot, ca cat thoi,
xién que, cd tdm gia vi, tdm PTO, seafood mix, thuc
pham phdi ché...,

3.2. Vé phia doanh nghiép

b€ hang hoa ngay cang nhiéu va cang da dang
doéng thoi ti 16 san phdm céng nghiép, san pham
chtta ham lwong k§ thuat cao budc cidc doanh
nghiép phai ting cwdrng diu tw cac diy chuyén cong
nghé hién dai, cong nghé tién tién. D€ ning cao ty
trong céng nghiép ché bién xuat khiu thuy san, mét
s6 doanh nghiép cin quan tdm thay déi co s& ha
tang. thay doi day chuyén cong nghé tw dong hoj,
ban tw dong, diy chuyén cip dong IQF, cip dong
nhanh, thay d6i mau m4, bao bi,...

Can dau tw vao KHCN dé ning cao chit lwong
hang hoéa nham ting kha niang canh tranh déi voi
cac san pham cung loai. Két hop véi cac néng ho,
cung dau tw san xult tao ving cung cap nguyén liéu

30

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

cho doanh nghiép: Doanh nghiép dau tw giong va
vat tw nong nghiép, trang thiét bi cong nghiép, néng
dan gbp dat va chiu trach nhiém tréong va cham soc
theo dung ky thuat dat ra.

Thu thap, xt 1y, chon loc thong tin 1a hét stc
quan trong déi véi qua trinh phat trién cia doanh
nghiép nhu: nam bat kip thdi co ché chinh sach thay
daéi ctia nha nwée (thué, wu dai dau tw...) va théng tin
chiéu siu thi treorng khu vuee va quoc té (cac hang
rao thué quan, tiéu chuln ky thuat, kiém dich...). Qua
nhiéu kénh dé ti€p can thi tredng ngoai nwéc nhu:
Hoi thao, hdi nghi, trién 1am, hoi cho, dao tao nwéc
ngoai tir d6 tim kiém co hoi hop tac, diu tw, ché bién
xudt khau thuy san.

3.3. Vé phia ngw ho

Nang cao trinh do cho nguwdi nudi; Nang cao kha
nang ti€p cin ngudn von tin dung; Niang cao chit
lwgng sdn pham; Lién két cdc hd nudi nho 1é dé tao
nén strc manh tap thé.

Ddi v&i ngedi danh bat can thwc hién giai phap:
D&i méi cong nghé, ky thuat danh bat; P4y manh
hinh thirc lién két theo td hop tac trén bién.

Do6i v&i ngudi ché bién can thwce hién giai phap:
Do6i méi cong nghé, ki thuit; Tang cwong ngudén von
cho nguoi ché bién; P4y manh hinh thic lién két
theo t6 nhém san xuit;

N6i chung, ddi v&i cac tic nhan tham gia chubi
GTTS Pa Ning can tuan tha nghiém ngit ky thuat
nudi, danh bat, ché bién va bio quan phu hop dé
nang cao chit lwgng sdn phdm. Cac tidc nhan can cha
dong xay dung va phat trién thwong hiéu san pham,
dang ky bao ho nhan hiéu & trong va ngoai nwdrc;
Can nam virng khoa hoc ky thuat trong san xuit,
dong thoi tuin tha dung theo cam két véi DN dé
dam bao chit lwong dau ra; Cap nhit théng tin va
gia ca thi trweong dé cé thé san xuat hiéu qua nhitva
trdnh tinh trang san xuit 6 at lam cung vwot ciu
gidm loi nhuan./.
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Thuwc trang va giai phap st dung cac phwong tién

truyén thong, mang xa hoi trong tuyén truyén chinh tri

o Viét Nam hién nay

Nguyén Hiru Cong
Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha Nbi

Tuyén truyén chinh tri c6 sttc manh to 1én trong viéc tao ra sy dong thuin trong dw ludn xa hoi, giup
ngudi dan hiéu va tin twéng vao chu treong, dwong 16i ctia Pang va chinh sach, phap luit cia Nha nuéec,
giup viéc thyc hién cic chd trwong, chinh sach nay dwgc thanh cong, tao ra sy phat trién cho xa hoi. Bai
viét nay nghién ctru vé thuc trang ctia viéc st dung cic phwong tién truyén thong, mang xa hdi trong tuyén
truyén chinh tri & Viét Nam hién nay, dong thoi dwa ra mét so giai phap dé€ ning nang cao chit lwong, hiéu
qua tuyén truyén chinh tri trén cidc phwong tién truyén thong, mang xa héi trong thoi gian téi.

1. Khai niém tuyén truyén, tuyén truyén
chinh tri

Tuyén truyén la mot trong nhirng hoat déng
quan trong cda cong tac tw twéng cia Pang, la dong
lwc thic ddy sw nghiép cdch mang cia Pang. Theo
Chu tich H6 Chi Minh, “Tuyén truyén la dem mot
viéc gi n6i cho dan hiéu, din nhé, dan theo, dan lam.
Néu khéng dat dwoc muc dich dé 1a tuyén truyén
thit bai. Mu6n thanh cong phai biét cach tuyén
truyén; phai biét cach néi. Néi thi phai don gidn, ro
rang, thiét thwc. Phai c6 dau, c6 dudi, sao cho ai cling
hiéu dwoc, nhé dwgc. Ché dung nhirng danh tir la, it
ngudi hiéu. Ché noi ra ngoai dé, ché lap di 1ap lai.
Ché& noi qua mot tiéng déng ho, vi noéi dai thi ngwoi
ta chan tai. Khong thich nghe nira. Phai c6 1& do”.
Céng tac tuyén truyén gép phin lam cho chi nghia
MAc - Lénin, tw twéng HO6 Chi Minh tré thanh nhan
td cha dao, chi phoi doi sdng chinh tri va tinh than
x4 hoi, tao nén sw thong nhit va hanh dong trong
toan Pang, sw dong thuin trong xa hoi.

Tuyén truyén chinh tri 1a hoat dong cua cac giai
cip, dang phai, nha nwéc véi muc dich gidi thich,
thuyét phuc Nhan dan tng ho, tdn thanh dwong 106i,
tw twong va hoat dong chinh tri. Vé&i vai tro quan
trong nhw vy nén tuyén truyén chinh tri c6 vai tro
dac biét trong cac hoat ddng tuyén truyén. Panh gia
vé vai tro cia cong tic tuyén truyén chinh tri, V.I. Lé-
nin nhian manh: “Nhiém vu thi nhat ctia bat ci mot
chinh dang nao c6 trong trach déi véi twong lai la
thuyét phuc cho da s6 nhan dan thiy dwoc sy ding
dan cua cwong linh va sach lwoc ciia minh”.

Béo cao Chinh tri Dai hoi dai biéu toan quéc lan
thir XIII cia Pang cling néu ro: “Tang cwdng bao vé
nén tang tw twéng ctia Pang, kién quyét va thwong
xuyén diu tranh phan bac cic quan diém sai tréi,
thu dich, co hoi chinh tri; ddu tranh, ngdn chan, day
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1ui sy suy thodi vé tw twdng chinh tri, dao dic, 16i
séng, nhitng biéu hién “tw dién bién”, “tw chuyén
héa” trong ndi bd”.

Nhw vay, tuyén truyén chinh tri & nwéc ta tip
trung chid yéu vao cac mat: Tuyén truyén chi nghia
Méc - Lé-nin, tw twédng H6 Chi Minh; cac quan diém,
chu trwong, dwong 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nwéc; ddu tranh véi Am muu “dién bién
hoa binh” ctia cac thé lyc thu dich, bdo vé nén tang
tw twdng cua Pang; chdéng “tw dién bién”, “tw chuyén
héa”; tuyén truyén cac sy kién chinh tri trong nwéc
va qudc té. Cac ndi dung tuyén truyén chinh tri nay
sé giup cac ting 1&p nhan dan hiéu roé hon vé dwong
16i, quan diém, chd trwong ctia Pang, chinh sach,
phap luit clia Nha nwéc, gop phan thyc hién thanh
coéng cac muc tiéu phat trién dat nwoc.

2. Thuc trang sir dung cac phuong tién
truyén thong, mang xa hdi trong viéc tuyen
truyén chinh tri ¢ Viéet Nam hién nay

Cac phwong tién truyén thong, mang xa hoi gom:
hé thong bao chi, phat thanh truyén hinh, Internet,
Facebook, Instagram, twitter, Google Plus, Youtube,
Tik Tok... Pay la cic phwong tién truyén thong xa
hoi dong vai tro quan trong trong viéc tuyén truyén
cac quan diém, chu trwong cta Pang, chinh sach,
phap luét cia Nha nwéce. Véi wu diém mang lai thong
tin nhanh, do lan toa rong, chi phi thip, cé thé tiép
can & moi lic, moi noi nén day dwoc coi la kénh
thong tin mang lai hiéu qua l&n nhat trong viéc
tuyén truyén chinh tri d6i véi Nhan dan. Trong boi
canh chuyén déi s6 nhw hién nay, viéc st dung cac
phwong tién truyén théng, mang xa hoi la mot hinh
thirc truyén truyén that sy hiru hiéu.

Hién nay, hé théng bao chi & nwéc ta kha phong
phu va da dang, tinh dén hét thang 11-2019, c6 850
co quan bao chi, trong dé cé 179 co quan bao, 648
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tap chi, 23 co quan bao chi dién tr doc lap; 72 co
quan c6 gidy phép hoat dong phat thanh truyén hinh
véi 2 dai quoc gia, 64 dai dia phwong... Ca nwdc hién
c6 hon 41 nghin ngudi cong tac tai cac co quan bao
chi, trong d6 c6 hon 20 nghin ngwdi da dwoc cap thé
nha bao. Cac phwrong tién thong tin dai chiing chinh
théng ludn thé hién dwoc dinh hwdng tw twdng vira
12 tiéng néi cia Dang, Nha nwdc. Pong thoi 1a dién
dan dang tin cdy cta Nhan dan. Do d6, hé thong
théng tin dai chung nwéc ta c6 vai tro rit 1én trong
viéc dinh hwéng dw luin, cung cip cho ddc gia nhirng
thong tin nhanh, chinh x4c, kip thoi véi cac goc nhin
sau, da chiéu... Chinh vi vy, cin phat huy thé manh,
tinh hiéu qua cta cac cong cu nay dé tuyén truyén
moi chi treong, dwong 16i, chinh sach, phap luét cta
bang, Nha nuéc cling nhw tirng co quan, don vi, dia
phuwong, tao sw dong thuidn cia xd hoi, ddu tranh
phan bac lai cadc quan diém sai trai cla cac thé luc
thu dich nhdm bdo vé nén tang tw twdng ctia Dang,
ngan chan cac hanh dong sai trai, thu dich lam hai
dén loi ich ctia Pang va cia dat nwéec.

Mit khac, mét s6 tap chi 16n nhw Tap chi Céng
san, Tap chi Ly ludn chinh tri, Tap chi Triét hoc, Tap
chi Khoa hoc va Xa hoi Viét Nam, Tap chi Xay dung
bang, tap chi Tuyén gido... déu dan c6 bai bao vé nén
tang tw twdng cia Pang, diu tranh phan bac cac
quan diém sai trai, thu dich.

Bén canh cic phwong tién truyén thoéng dai
ching truyén théng, mang xa héi (Facebook,
Instagram, twitter, Google Plus, Youtube, Tik Tok...)
ngay cang tré nén pho bién va cé tic dong manh mé
téi dw ludn xa hoi, thu hat nhiéu ngwoi tham gia, st
dung. Sy phat trién manh mé cia mang xa hoi & goc
d6é nhit dinh, cling 1a mot trong nhirng kénh gép
phan tuyén truyén cac chu truong, dwong 16i cta
bang va chinh sach, phap luat cia Nha nwéc mot
cach hiéu qua. O Viét Nam, mang xa hoi da va dang
dwoc cac co quan, t6 chirc ciia Pang va Nha nwéce st
dung mot cach cé hiéu qua. Chang han: Chinh phu
da 1ap 02 tai khoan Facebook la “Théng tin Chinh
pht” va “Dién dan Canh tranh quéc gia” véi mong
muon giup nguwoi dan ti€p can Kip thoi cac van ban,
quy pham phap ludt méi ban hanh, thong tin thoi sw
chinh tri, kinh té, xa hoi, hoat déng cia lanh dao
bang, Nha nwéc; Hodc & cac tinh, thanh phé trén ca
nwédc déu cé nhitng trang mang xa hoi do
tinh/thanh phé 14p ra dé doanh nghiép, ngwoi dan
trén dia ban c6 thé trao d6i, phdn 4nh nhirng vin dé
c6 lién quan dén dia phwong... C6 thé ndi, viéc st
dung mang xa hoi & Viéet Nam dang mé ra nhirng
cach thirc tiép cin méi trong viéc phd bién, tuyén
truyén va tiép thu y kién phan hoi cia Nhan dan.

Nhw vy, c6 thé khang dinh ring, cic phwong
tién truyén thong truyén théng, mang xa hoi da gop
phan quan trong trong viéc dwa théng tin vé cac
quan diém, chu trwong cta Pang, chinh sach, phap
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luat cda Nha nwéc; nhitng thanh twu trén cac linh
vuwe chinh tri, kinh té, van hoéa, xa hoi trong cong
cudc déi méi dit nwéc; nhivng gia tri lich st hao
hung ctia dan tdc trong xay dung va bao vé To
qudc.... Qua d6, khang dinh sy ding dan cta dudong
16i 1anh dao ctia Pang, tinh khoa hoc va cach mang
cta chi nghia Mac - Lé-nin, tw twéng H6 Chi Minh,
g6p phan gidp Nhan dan thiy roé dwoc ban chat cac
ludn diéu xuyén tac cia cac thé lwc thu dich.

3. Mot s0 g|a| phap su dung cac phuong tlen
truyen thong, mang xa hoi trong tuyén
truyén chinh tri 6 Viét Nam hién nay

Viéc str dung pho bién phwong tién truyén thong,
mang x4 hoi Viét Nam trong tuyén truyén chinh tri
nhw hién nay ciing c6 nhirng mat trai cin dwgc chu y.
Vi vay, cin tién hanh déng bd mot so giai phap sau:

Tht nhat, Can phai kiém soat dwoc nhitng théng
tin sai 1éch, xuyén tac ctia cac thé lwc thu dich, dong
thoi ching ta cin phai manh dan st dung cac
phwong tién truyén théng, mang xa hoi nhw la trn
dia dé trién khai tuyén truyén, dau tranh, phan bac
cac luan diéu sai trai, thu dich mét cach kip thoi,
hiéu qua nhit.

Th& hai, P6i méi manh mé ndi dung, phwong
thirc, hinh thirc truyén tai cic thong tin tuyén
truyén chinh tri & Viét Nam hién nay. Khong nglrng
tim toi, d6i m&i ndi dung, phwong thirc, hinh thirc
tuyén truyén, gido duc cho phu hop véi tirng doi
twong cu thé, dam bao chat lwgng, hiéu qua thiét
thuc; 1am cho can b, dang vién va Nhan dan hiéu ro
nhirng gia tri ly ludn va phwong phap ludn cia chu
nghia Mac - Lénin, tw twéng H6 Chi Minh.

Thi ba, Can phdi hop dong bo gitra co quan chirc
nang v&i cac co quan, dia phwong, don vi, doanh
nghiép, co s& gido duc t6 chirc néi chuyén chuyén
dé, pho bién phap luit; di sdu vao tuyén truyén
huéng dan cac ky nang va ndi dung cu thé nhu:

- Tuyén truyén Luit An ninh mang; B6i dwéng vé
cac qui dinh, nguyén tic gitr bi mat quan sy va bi
mat qudc gia. Bao chi phai phat huy vai tro dinh
hwéng dw luln, trdnh d€ & thé bi dong trong déi phé
véi cac thé luc thu dich.

- Tuyén truyén, quang b4 hinh anh dat nwérc, vian
hoba, con ngudi Viét Nam c6 chién lworc, ¢6 triétly va dua
trén mot hé thdng quan diém virng chic va nhat quan

- Can chu trong xay dwng, dao tao doi ngii can bo,
phoéng vién, bién tap vién chuyén nghiép lam céng
tac bao vé nén tang tw twdng cta Pang, dau tranh,
phén bac cac quan diém, sai trai thu dich ddm bao
theo hwéng tinh gon, chit lwong, dd manh dé ngay
cang hoan thién va dap &rng dwgc mot cach tét nhit
cac yéu cau, nhiém vu dit ra.

- Tang cwong chi dao, dinh hwéng Kip thoi dé bao
chi tuyén truyén c6 hiéu qua cac vin dé quan trong,
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phtrc tap, nhay cam, nhat la nhirng n6i dung: Bao vé
vitng chic doc lap, chi quyén, thdng nhit va toan
ven lanh thd cia dit nwéc, dong thoi gite virng moi
tredng hoa binh, 6n dinh dé tip trung phat trién dat
nwéc nhanh va bén vitng hon; phé phan, bac bo cac
quan diém, luan diéu sai trai, thu dich, lam cho nhan
dan trong nwéc, déng bao ta & nwéc ngoai va dw
luin qudc té hiéu ro su that, chan ly, phap 1y, lich st.

- Thyc hién quy hoach, da dang hoéa cac kénh,
hinh thirc truyén thong, sdn phdm béo chi. Tiép tuc
mé& rong song phat thanh, truyén hinh ra cac nwérc,
cac khu vuc; dwa sach, bao cé ndi dung tot trong
nwéc phuc vu cong ching trong nwéc va dong bao ta
& nuwdc ngoai. Xy dwng mot sé co quan thong tin,
bao chi cht lyc cia nwéc ta c6 tim anh hwdng khu
vwrc va thé gidi. Co chinh sach, co ché hop ly cho viéc
nang cao chit lwgng thong tin, tuyén truyén vé bao
vé nén tang tw twdng cua Pang, dau tranh phan bac
cac quan diém sai trai, thu dich.

Thit tw, Tiép tuc phat huy hiéu qua cta cac hinh
thirc d4u tranh phé phan, phan bac cac quan diém
sai trdi cta cac thé lyc thu dich trén khong gian
mang nhu:

- Chu dong nam tinh hinh, dv bao, phat hién sém
hoat dong chéng pha cua cac thé lwc thu dich thong
qua cac trang web, blog, “dién dan” thwdong xuyén
dang tai nhirng ndi dung x4u, doc hai; chu dong
phong ngilra, diu tranh tir sém, tir xa, phat huy vai
tro cia cac co quan thong tan, bao chi, truyén thong
trong viéc dinh hwéng dw luan cho nhan din, nhat1a
thé hé tré. Pam bao thong tin khach quan, chin
thwe, ddm bao tinh tw twdng, tinh chién dau cua hé
thong thong tin dai ching.

- D6i m&i ndi dung, phwong thirc ddu tranh, phan
bac quan diém sai trai, thu dich trwéc sy phat trién
da dang, day bién déng cia “cw din mang” thong
qua viéc xay dung, hinh thanh 1én mot hé thong cac
gidi phap tuyén truyén dong bo, hiéu qua trén cac
phwong tién théng tin dai ching gép phin nhén
dién, phat hién va chi dong dwa ra cic phwong thirc,
hinh thirc diu tranh kip thoi, hiéu qua treéc cac
luan diéu xuyén tac, vu khéng trang tron clia cac thé
lwc thu dich.

- Tich cuc tuyén truyén, lan téa, nhan rong cic mo
hinh tham gia d4u tranh c6 hiéu qua dé bao vé nén
tang tu twdng clia Pang thong qua viéc thuwdng xuyén
va ting cwong dwa nhitng thong tin tot, tich cuc;
nhitng hoat déng c6 y nghia, nhirng tim gwong nguoi
t6t viéc t6t, nhirng dién hinh tién tién, tiéu biéu cho
gia tri, muc tiéu ma Pang, Nhan dan ta Iwa chon.

- Thwong xuyén chia sé théng tin, tong két kinh
nghiém cong tac lanh dao, diéu hanh thyc hién nghi
quyét vé bao vé nén tang tw twdng ciia Pang, diu
tranh véi cac quan diém sai trai ciia cac thé lwc thu
dich trong tinh hinh méi.
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- Xay dung lwc lwong nong cot thuc sy virng
manh, tAm huyét, am hiéu cac hoat dong bao vé nén
tang tw twdng cia Pang, diu tranh véi cdc quan
diém sai trai cta cac thé lwc thu dich trén khong
gian mang.

- Phat trién va duy tri hoat déng cé hiéu qua
mang x4 hoi Facebook dwoc té chirc mdt cach khoa
hoc, bai ban, véi doi ngli can bd phu trach chuyén
nghiép, c6 ban linh chinh tri, c6 da trinh d¢ chuyén
mon dé kip thoi, cht déng trong viéc nhin dién,
phat hién va dau tranh véi cac ludn diéu, cdc 4m
muy, thi doan xuyén tac vu khong cia cac thé luc
thu dich mét cach hiéu qua va thiét thuec.

- Tao “strc dé khang” cho mdi cw dan mang c6 du
kha ndng chong d& v&i cac tac dong tir nhirng thong
tin, quan diém sai trai cia cac thé lwc thu dich, thong
qua viéc cung cip Kip thoi, day da nhirng théng tin
chinh théng vé doi séng KT-XH ctia dit nwéc nham
tao ra sirc lan téa manh mé nhirng mat tich cuwc téi
cong dong mang.

- Thudng xuyén tao va duy tri cac dién dan mé dé
moi ngwdi dan déu cé thé trao doi, tranh ludn hoac
phéan bac cac y kién, quan diém khac biét trén tinh
than céi md, thing than, dwa trén cic luan cir khoa
hoc dwoc kiém chirng véi cac y kién, quan diém
khac biét, sai trai cua cac thé lwc thu dich, chéng doi
ché do, vu khdng, xuyén tac va bép méo sw that vé
dwong 16i, chinh sach cia Pang, Nha nwéc trong boi
canh hién nay.

- Tiép tuc duy tri va nhan réong mé hinh phat
trién giao dién app mobile véi nhitng thong tin
dwoc kiém duyét vé doi song KT-XH cua dit nwée dé
tao diéu kién cho moi ngwoi dan, nhit 1a gidi tré co
thé dé dang trong viéc khai thac, tim kiém théong tin
chinh théng trén dién thoai di déng./.
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Cac yéu t6 anh hwéng dén sw gan bo véi cong viéc

cua giang vién tai trwong Pai hoc Van Lang

Kiéu Vin Tu
Khoa Xa héi va nhan van, Truong Pai hoc Van Lang

Nghién ctru phan tich cac yéu td tic ddng dén sw gin b6 cong viéc clia gidng vién, bang viéc khdo sat 170
giang vién tai tredng Pai hoc Van Lang. Phwong phap phan tich Cronbach’s Alpha, phan tich EFA cung véi
phan tich hoi quy bdi dwoc str dung véi phwong tién SPSS. K&t qua cho thiy cac yéu t6 tic dong dén su gin
b6 cong viéc clia gidng vién gdm: sw gan b6 véi nha trwong, sw gan bé véi sinh vién, sw gin bé véi nghé
nghiép va sw gin b6 v&i cong viéc gidng day. Nghién ctiru dé xuit mot sd gidi phap thic ddy sw gan b6 cong

viéc cua giang vién.
1. MG dau

O cac treong dai hoc, giang vién 1a ngudn lwc vo
cung quan trong. Cac gidng vién gan bo thé hién cac
mirc dd khac nhau vé két qua cta t6 chic va ca
nhan, chang han nhw sy thay d6i cia giang vién,
hiéu suit va y dinh & lai hodc roi khoi mét té chire
cta ho (Meyer & Allen, 1997).

Mot giang vién gan bd, tin tAm (a) c6 kha ning
lam viéc cham chi hon, it di [am mudn hon va it cé xu
hwéng roi khdi noi lam viéc; (b) danh nhiéu thoi
gian hon cho cac hoat dong ngoai khéa dé hoan
thanh cidc muc tiéu cta td chixc; (¢) vwot troi hon; (d)
anh hwdng dén thanh tich cda sinh vién nhiéu hon;
(e) tin twdng va hanh dong theo cac muc tiéu ciia nha
truedng; (f) nd lwc nhiéu hon ngoai loi ich ca nhén; va
(g) c6 y dinh tiép tuc la thanh vién ca hé théng
trwong hoc. Lién quan dén van dé nay, hiéu mc do
gan bo cla gidng vién 12 rit quan trong vi né phan
anh sy tham gia cda giang vién trong trrong hoc va
mirc d0 ma gidng vién dong y v&i quyét dinh va nd
lwc rat nhiéu dé dat dwoc muc tiéu quyét dinh. Xem
xét diéu nay, gdn b6 di tré thanh mot khia canh quan
trong cian dwoc phat trién va nudi dudng gitra cac
giang vién. Do vay. viéc nghién ctru vé s gin bo cla
gidng vién tré nén rit can thiét trong boi canh cac
trwong dai hoc dang phat trién va d6i méi manh mé.

2. Cac nhan to6 anh hudng dén mirc do gan
bo trong cong viéc

2.1. Gan b6 véi nghé nghiép

Gan b6 v&i nghé cua gidng vién rit quan trong
bdi vi n6 cho phép mot cad nhan phat trién cac ky
nang va moi quan hé cin thiét dé c6 mot sw nghiép
thanh cong bat ké t6 chitc ma ho dang lam viéc
(Colarelli & Bishop, 1990). Do d4, gan bo véi nghé
nghiép cta giang vién dwoc khai niém la strc manh
clia dong lwc va sy tham gia cta giang vién dé lam
viéc, ning cao ky niang chuyén mon, kién thirc va
kha nang giang day.
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2.2. Gan b6 véi giang day

Gan bo voi gidng day hay gan bo véi cong viéc
dwoc goi la mirc @0 ma mot ngwdi mudn tham gia
vao cdng viéc, va san sang danh thém thoi gian cho
sinh vién (Tyree, 1996). Trong thuc té, gin bo cta
giang vién trong viéc giang day dong mot vai tro
quan trong trong viéc xac dinh thoi gian giang vién
& lai véi nghé giang day.

2.3. Gan b6 v&i nha treong

Sw gan bo cla gidng vién véi nha treong da duoc
mot s6 nha nghién cru nghién ciru dé xem xét ca
ban chit va tac dong ctia n6 (Somech & Bogler,
2002). Trong nghién ctru ndy, gan bo ctia giang vién
voi treong hoc dwoc khai niém la niém tin va sw
chip nhén cda giang vién déi véi cac muc tiéu va gia
tri cia nha tredng va mong mudn cla gidng vién dé
duy tri vi thé 1a mét thanh vién trong nha trueong.

2.4. Gan b6 véi sinh vién

Mitc d6 gan bé véi Sinh vién thdp cé thé anh
hwdng dén thanh tich cua sinh vién, it thong cam
hon ddi véi sinh vién va gidam kha nang chiu dung
suw thit vong trong 16p hoc ( Louis, 1998). Nhuw vay,
gan bo clia giang vién déi véi sinh vién dwoc khai
niém la sy tham gia hoac trach nhiém cta giang vién
trong viéc hoc tap cda sinh vién.

2.5 Xay dwng mo hinh nghién ciru

Két hop tir cac nghién clru trwéec va cac co sé ly
thuyét, tac gid dé xuadt mé hinh nghién cic nhan to
anh hudng dén mirc dd gan bb véi cong viéc cla
giang vién tai treong dai hoc Van Lang.

Hinh 1. M6 hinh nghién ciu

HI

Giang day
Nha rrmg H2 —
[ Suginbé Cic bida kika
H3 | e gid \ e e
Nghé nghiép | ‘“:_i‘::“? sodt (Gigi tink)

/
H4 A

Sinh vidn
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Cac gia thuyét nghién ctru bao gom:

H1: Két qua thwc hién cong viéc clia gidng vién
dwoc danh gia cao (+) thi m&c d6 gan b6 cong viéc
clia gidng vién cang cao (+);

H2: M6i treedrng 1am viéc cang t6t, chinh sich cta
nha trwong tot (+) thi mirc d6 gan b cong viéc cua
giang vién cang cao (+);

H3: Sw yéu thich cong viéc day hoc cang cao (+) thi
mirc dd gan b6 cong viéc clia giang vién cang cao (+);

H4: Pap trng cac mong doi clia sinh vién cang cao
(+) thi m&rc d6 gan b6 cong viéc cua gidng vién cang
cao (+).

3. Két qua nghién ciru

3.1. Phan tich cac nhan té doc lap

M6 hinh nghién ctu gobm c6 4 nhan té va 17 bién
quan sat. Sau lAn phan tich th& nhit cé 3 bién quan
sat SV5 “Toi ¢6 thé phai d6i mat vdi sinh vién cia toi
néu tdi khong cd gang hét strc d€ nang cao kién thirc
va Ky nang cia ho” c6 hé so tai 0,543 va 0,531, NT4
“D6i voi toi, day 1a truong tot nhat cé thé dé lam
viéc” c6 hé s tai 0,723 va NT5 “Téi thiy rang cac gia
tri ctia toi va nha trwdng rat giéng nhau” c6 hé so tai
0,714 chénh léch nhau rat nhé (1ay mic chénh léch
nhd hon 0,5) nén tac gia quyét dinh loai ba bién nay
ra khoi mé hinh vi diy la bién khéng thoa man diéu
kién phan biét trong phan tich EFA.

Két qua phan tich nhan t6 (EFA) cho thiy cac
kiém dinh dwgc dam bao sau: (1) D6 tin ciy cta cac
bién quan sat (Factor loading >0,5); (2) Kiém dinh
tinh thich hop ca mé hinh (0,5< KMO = 0,751; (3)
Gia tri Sig. kiém dinh Bartlett's Test =0,000 < 0,05);
(4) Kiém dinh tong phwong sai = 62,628%
(Cumulative variance >50%) diéu nay c6 y nghia sy
bién thién cta bo dir liéu dwoc giai thich 62,628%
b&i 4 nhan td. Cudi cung la cac gia tri Eigenvalues
déu 16n hon 1 thdéa yéu ciu ctiia nghién ctru.

Nhén t6 F1 dwoc tao thanh tir cac bién quan sat
lién quan dén hoc sinh SV1 “Tat ca sinh vién déu c6
thé thanh cong va dé 1a nhiém vu cta toéi d€ dam bao
sw thanh cong ctia ho”; SV2 “T6i c6 trach nhiém dam
bao tét moi quan hé xa hoi gitra cic sinh vién”; SV3
“T6i nhay cam vé su thay doi, quan tAm dén két qua
hoc tip cta sinh vién”; SV4 “T6i cdm thay c6 nghia
vu hoa giai gitra cAc nhom canh tranh cia sinh vién”
thudc nhén t6 Hoc sinh, tac gia ky hiéu la SV.

Nhén t6 F2 dwoc tao thanh tir cac bién quan sat
lién quan dén giang day GD1 “Téi da tirng c6 nhiéu
tham vong hon vé cong viéc cta toi hién tai.”; GD2
“Doi khi toi thirc khuya suy nghi trwére cho cdng viéc
cta ngay hom sau.”; GD3 “T6i thich day hoc.” thudc
nhan t6 Giang day, tac gia ky hiéu la GD.

Nhén t6 F3 dwoc tao thanh tir cac bién quan sat
lién quan dén nha treong NT1 “Khong c6 qua nhiéu
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thir d& dat dwoc khi gdn bo véi t6 chire nay dai han”;
NT2 “Thwong thi toi thiy rat khé dé dong y vai mot
vai chinh sach cta td chirc nay vé cac van dé quan
trong lién quan dén giang vién”; NT3 “T6i ndi vé
ngoi treong nay véi ban cua toi vai tw cach 1a mot
treong hoc tuyét voi dé lam viéc.” thuéc nhan td
Nha trwong, tac gia ky hiéu la NT.

Nhén t6 F4 dwoc tao thanh tir cic bién quan sat
lién quan dén nghé nghiép NN1 “Néu t6i tim dwoc
mot cong viéc khac ma van 1a gidng vién va tra cing
murc lwong, toi sé nhan nd.”; NN2 “Néu tdi c6 thé lam
lai tit c3, t6i sé khong chon lam nghé day hoc”; NN3
“T6i that vong vi toi da tirng bwéc vao nghé day
hoc”; NN4 “Quyét dinh t6t nhit ma t6i da lam 13 dé
tré¢ thanh mot giang vién” thudéc nhin t6 Nghé
nghiép, tac gid ky hiéu la NN.

Vay v&i 17 bién quan sat do lwong cho 4 nhan td
anh hwéng dén sw gin bé cong viéc cua giang vién
Trudng Pai hoc Van Lang thi két qua phéan tich nhan
td chi con 14 bién quan sat do lwdong cho 4 nhéan té.
Nhu viy qua buwéc nay thi s6 lwong nhan to6 khong
thay dé6i chi thay d6i s6 lwong bién quan sat do
lwong cho 4 nhén té.

3.2. Phan tich cac nhan t6 phu thudc

Tiép theo tac gia phan tich nhén t6 cho nhan td
phu thudc, két qua cho thay cho thiy cac kiém dinh
dwoc ddm bao sau: (1) 6 tin ciy cltia cac bién quan
sat (Factor loading >0,5); (2) Kiém dinh tinh thich
hop cia mo hinh (0,5< KMO = 0,673); (3) Gia tri Sig.
kiém dinh Bartlett's Test = 0,000 < 0,05); (4) Kiém
dinh tong phwong sai = 69,026% (Cumulative vari-
ance > 50%) diéu nay c6 y nghia sy bién thién cta
bd dit liéu dwoc gidi thich 69,026% so véi thuc té.

3.3. Phan tich héi quy

Tiép theo tac gia tién hanh phan tich hoéi quy,
nham muc dich dé biét dwoc mirc do ciing nhitng
nhan t6 ndo 4nh hwéng dén sw gin bo cla cla giang
vién trwong dai hoc Van Lang, két qua nhw sau:

Bang 1. Két qui phin tich hi quy

Ky hiéu Tén bién | Hé s6 hoi quy | Mirc ¥ nghia VIF
chuin héa

SV Sinh vién -0.010 0,794 1.013

GD Giang day 0.178 0.000 1.358

NT Nhi trurémg 0,303 0,000 1,264

NN Nghe nghigp 0,580 0,000 1,544

Hé 56 B? hiéu chinh 0,749

(Gia trj Sig. cua kiem dinh F Change 0.000

Gia tri Sig. cua kiém dinh F 0,000

Gia tri Durbin-Watson 2,006

T - ERE
Nguon: Tinh toan ena tae gia

Twr két qua trén, phwong trinh hoi qui dwoc viét
nhw sau:

GB =0,178xGD + 0,303xNT + 0,580xNN

Tlr phwong trinh hoéi qui cho thdy giang vién
danh gia NN (nghé nghiép) c6 hé s6 hoéi quy 0,580
cao nhit trong phwong tinh, diéu nay cé y nghia la
bién nay c6é mirc d6 &nh hwdng manh nhit dén sw
gan bo cong viéc cua giang vién Trwong dai hoc Van
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Lang. Ngoai ra khi c¢6 dinh cdc bién khac thi ting
bién NN lén mot diém nhan t6 thi mitc dd gin bo
cong viéc sé tang 1én 0,580 diém. Thit hai la bién NT
(nha truwong) c6 hé s6 hoi quy 0,303 cao thi hai
trong phwong trinh, diéu nay c6 y nghia l1a bién nay
c6 mirc dd dnh hwéng manh thi hai dén sy gan bo
cong viéc cua giang vién trong Nha truedong. Ngoai ra
khi ¢ dinh cac bién khac thi ting bién NT 1én mot
diém nhan td thi mirc d6 gin bo cong viéc sé tang
1én 0,303 diém. Cudi cling la bién GD (gidng day) c6
hé s6 hoi quy 0,178 cao thi ba trong phwong trinh,
diéu nay c6 y nghia 1a bién ndy c6 mic d6 anh
hwéng manh thit ba dén sw gan bd cdng viéc cla
giang vién trong Nha trwong. Ngoai ra khi ¢ dinh
cac bién khéc thi tang bién GD 1én mét diém nhan t6
thi mtrc d6 gan bo cong viéc sé tang 1én 0,178 diém.

Két luan cho cac gia thuyét nghién ciru

H1: Két qua thwc hién céng viéc cua giang vién
dwoc danh gia cao (+) thi mirc dd gan bé cong viéc
cla giang vién cang cao (+), gid thuyét nay dwoc
chip thuln;

H2: M6i treong lam viéc cang tét, chinh sach cta
nha treong tot (+) thi mic dd gdn bé cong viéc cla
gidng vién cang cao (+), gid thuyét nay dwoc chip
thuan;

H3: Sy yéu thich cong viéc day hoc cang cao (+)
thi mic dd gin b6 cong viéc ciia giang vién cang cao
(+), gid thuyét nay dwoc chip thuén;

H4: Pap &rng cac mong doi cda sinh vién cang cao
(+) thi mirc dd gin bé cong viéc cla gidng vién cang
cao (+), gia thuyét nay bi bac bé vi bién SV c6 mic y
nghia 0,794 16n hon 0,05.

3.4.Kiém dinh sw khac biét (Kiém dinh T - Test)

Két qua kiém dinh cho thdy, gia tri sig trong kiém
dinh Levene >0.05 vi vay phwong sai gitra hai gi¢i
khong khac nhau, ta st dung két qua kiém dinh t &
phén Phwong sai gia dinh. Trong hang Phwong sai gia
dinh ta thiy, gia tri sig. trong kiém dinh t > 0,05 thi ta
két luin khong c6 su khac biét gitra hai gi¢i tinh nam
va nit trong mirc dd gin bé véi cong viéc. Hay noi
cach khac khong c6 sw khac nhau vé mirc do gan bo
vé&i cong viéc cla gidng vién trong nha truong.

4, bé xuat mot s6 ham y quan tri

T két qua nghién ctu, c6 thé dé xuit mot sd
ham y quan tri, nham hoan thién hon nita ba nhan
t0 nay, tir d6 lam ting mirc dd gan bo cong viéc cla
giang vién trwong dai hoc Van Lang.

4.1. Gan bo véi nghé nghiép ctia gidng vién

Day 1a yéu t6 tdc dong cé tdc dong manh nhit (8
= 0,580). Vi thé, cong viéc cip thiét dau tién 1a nha
trueong can chd trong cong tac dao tao va phat trién
nghé nghiép cta giang vién. Can c6 thém nhirng
buéi trao déi, budi hoi thao hodc bao cdo chuyén dg;
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ddy manh uy tin dé giang vién; khong nglrng ning
cao chat lwong gidng day, dao tao; xay dung hinh
anh, tao thwong hiéu.

4.2. Gan b6 véi nha treong

Yéu té nay c6 tac dong thir hai (8 = 0,303) cac
chinh sach ctia nha treong la mot yéu t6 anh hwéng
khong nhé téi viéc gan két ciia nhan vién déi voi
PHVL. Tiép tuc duy tri cac chinh sich ctia nha
trwong, cac chinh sach phuc loi co ban; Nang cao
chat lwong chwong trinh nghi dwéng; cung cip thém
thudc men cung cic nhin vién y té tai t6 chirc; c6
thém cac chinh sach giip d& cham s6c bé me cla
giang vién; c6 thém cac chinh sach vé sy cong nhin
va trao thuwdng thanh tich, sw cong nhan danh hiéu.

4.3. Gan bé véi giang day

Yéu t6 nay co tac dong thir ba (R = 0,178). V&i gia
tri, c6 thé thiy yéu t6 nay dang dwoc danh gia tac
dong kha khiém tén trong mau khao sat ma tac gia
da thwc hién. Tr d6 tac gid khuyén nghi cac ham y
sau: nha trwdng can cé nhirng lwu y vé viéc phan
céng cong viéc, thoi gian hoan thanh nhirng yéu ciu
néu ra dé tranh trweong hop qua gip riat vé thoi gian
gay ra hién twong cing thing trong cong viéc; dam
bao co ciu lao ddng va phan cong cong viéc tai cac
don vi.

Nhin chung, ba khia canh nay rat quan trong
trong mdi trweong gido duc va can thiét dé hoan
thanh cac muc tiéu ctia nha truedng, nang cao tinh
chuyén nghiép cua giang vién va theo dudi nhirng
thay doi trong thwc hién cong viéc cta giang vién.
Trong nghién ctru nay, ba khia canh nay cua sw gan
bé cong viéc cta giang vién dwoc st dung lam nén
tang dé phat trién thudc do trong thang do gan bé
céng viéc cua giang vién véi co quan, to chirc./.
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Nhin td tac dong dén chuyén doi so

0’ doanh nghiép Logistics Ha Noi

Nguyén Thi Xuan Hoa
Lé Ngoc Hié¢p
Pai hoc Bach Khoa Ha Noi1

Cudc cach mang cdng nghiép 4.0 dang dién ra mot cdch nhanh chéng va manh mé, di kém véi d6 1a khai
niém chuyén déi s6 dwgc ra doi. Chuyén doi s6 (CDS) dang trd nén phé bién trong thoi gian gan day, viéc
rng dung céng nghé s6 vao tit ca cac quy trinh cia doanh nghiép va viéc &rng dung cdong nghé chuyén doi
s6 da tré thanh mot chién lwgc phat trién va xay dung loi thé canh tranh cia cac doanh nghiép trong linh
vurc Logistics. Qua khao sat va phan tich cho Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra mot cach nhanh
chéng va manh mé, di kém véi dé 1a khai niém chuyén ddi s6 dwgc ra doi. Chuyén doi sé (CDS) dang tré
nén phé bién trong thoi gian gin day, viéc ng dung cong nghé sé vao tat ca cac quy trinh ciia doanh nghiép
va viéc ing dung cong nghé chuyén ddi sé da tré thanh mot chién lwgc phat trién va xay dung loi thé canh
tranh cua cac doanh nghiép trong linh vwc Logistics. Qua khao sat 150 doanh nghiép Logistics Ha Néi vé
nhén t6 anh hwdng dén chuyén doi s6 & doanh nghiép gbm khach hang, chién lwgc, cong nghé, co ché van
hanh, vin héa doanh nghiép va dir liéu cho thay nhén t6 khach hang va chién lwgc c6 anh hwdng 1é6n nhat
dén chuyén dai s6 & doanh nghiép Logistics. Vi viy, doanh nghiép cin xay dwng chién lwgc dé cé thé gitp
chuyén déi s6 thanh cong. hiy nhan t6 khach hang va chién lwgc ¢6 anh hwdng 1on nhat dén chuyén déi sé

& doanh nghiép Logistics.
1. MG dau

Trudc tic dong cua Cach mang cong nghiép lan
thir tw, doanh nghiép logistics Viét Nam dirng trudc
nhiéu co hoi va khéng it nhirng thach thirc. Do dé,
chuyén doi so la yéu cau, xu hwéng tat yéu, dé cac
doanh nghiép cung nhau cong hwdng phat trién dwa
trén cac thanh qua ctia cugc CMN 4.0. Theo nghién
ctru vé mitc dd sdn sang s6 héa ctia doanh nghiép
vira va nho (SME) cia Cisco (2021) ¢6 dén 75% SME
tai Viét Nam dang tim cach chuyén doi so, ting dang
ké so v&i mirc 33% nam 2020. Pa s6 cac doanh
nghiép Viét Nam déu da nhan thirc dwoc tim quan
trong cta viéc chuyén ddi s, tuy nhién van con gan
92% doanh nghiép Viét Nam chwa sdn sang véi
chuyén déi s6 dong bo trong doanh nghiép.

Thi truwdng Logistics tai Viét Nam thu hut hon
4.000 doanh nghiép hoat déng, chu yéu tip trung &
Ha No6i va TPHCM. Trong d6, c6 khoang 30 doanh
nghiép cung cip dich vu logistics xuyén quoc gia
dang hoat dong tai Viét Nam. T6c d6 phat trién cda
nganh Logistics & Viét Nam nhirng nam gan day dat
khoang 15% - 17%/ndm, véi quy mo khoang 41 - 43
ty USD/ndam (Hiép hdi Doanh nghiép dich vu
Logistics Viét Nam- VLA). Theo d6, yéu cau lén nhit
vé khoa hoc cong nghé trong nganh dich vu
logisitics nwérc ta hién nay la ting cuwdong s6 hda va
tw dong hoa trong cac hoat dong logistics. Hiép hoi
Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA) da
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trién kKhai cac dw an lién quan t&i chuyén déi s6 nhw
phat trién mo hinh &ng dung va chuyén giao giai
phap eDO (Lénh giao hang dién tit) va eBL (Van don
dién tir) cho hang chung chu (LCL) vAn chuyén bang
dudng bién va dwong hang khong bang cong nghé
blockchain, hwéng téi ddy manh dong bd chuyén
d6i s6 trong tat ca linh vue cia Logistics.

Cac doanh nghiép hoat ddng trong linh vwa
Logistics chuyén ddi tir kinh doanh truyén thdng
sang cac nén tang s6 dang ngay cang manh mé khi
bdi canh Viét Nam dang ngay cang hdi nhip siu
rong v&i nén kinh té thé gi¢i nhit 1a sau hiép dinh
EVFTA c6 hiéu lwc (08/2022). Ngoai ra, cac doanh
nghiép cling din chi trong phat trién nén tang két
ndi gitta cadc chd hang, cic nha giao van va khach
hang thanh hé théng mot ctra, cho phép chi hang cé
thé tim ra phuwong tién t6i wu nhidm van chuyén
hang héa va cac kho bai chinh x4c, hd tro viéc dong
gbi va dang ky, hoan thién qua trinh x ly cic van
ban hanh chinh lién quan ma khéng can sy can thiép
qua nhiéu tir phia cac b phan. Pong thoi, chuyén
d6i viéc quan ly két ciu ha tang giao thong, phwong
tién kinh doanh van tai, quan ly nguoi diéu khién
phwong tién, cho phép quan ly két ciu ha ting giao
thong s6, dang ky va quan ly phwong tién qua ho so
s6, cdp va quan ly gidy phép nguwoi diéu khién
phwong tién sé.

Cung véi s thay doi cta thi tredng, yéu ciu cao
hon tlr phia khach hang, sw phat trién nhanh hon
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cia cong nghé budc doanh nghiép trong linh vuc
Logistics quan tAm dén s6 hda quy trinh, s6 h6a hoat
déng quan ly nhwng viéc thyc hién chuyén doi va ty
1é¢ thanh cong khong dong déu. Vi vay, viéc nghién
ctru kinh nghiém tir cdc doanh nghiép trong linh vuc
dich vu logistics cia cac nwéc di trudc qua do gép
phén tao nén tang chu chot cho chuyén doi s6 thanh
cong tai Viéet Nam. Kinh nghiém tir Singapore cho
thdy viéc dau tw manh mé vé cong nghé thong tin
thong qua viéc nang cip hé thong co s& ha ting so
nham ty déng hoéa hé théng trao ddi thong tin
thwong mai va phap luat, giip giam cac chi phi lién
quan dén cac hoat dong logistics, dong thoi tao ra
ngudn thu tir cac dich vu logistics c6 gia tri gia tang
cao.

2. Tdng quan nghién ciru

Chuyén d6i s6 gom cac giai doan nhw sau thi
nhat s6 hoa thong tin, thir hai s6 héa t6 chirc va thir
ba 1 chuyén ddi toan dién to chic tir tw duy, md
hinh, 1anh dao, hoat dong dén van héa ctia doanh
nghiép. M6 hinh khung TOE ctia Tornatzky va cong
sw, xac dinh ba nhém bdi canh gom céng nghé, t&
chirc va moi trweong c6 thé dnh hwdéng dén viéc té
chrc chdp nhin mét d6i méi. Chir B4 Quyét va
Hoang Cao Cuwong (2020) da nghién ctu 3 nhom
nhin anh hwdng dén quyét dinh &ng dung ERP va
ERP ddm may cta cic doanh nghiép nhd tai Viét
Nam. Chtr B4 Quyét (2021) da nghién cru 3 nhém
nhan t6 anh hwdng tic dong dén sw thanh cong cla
chuyén dé6i s6 doanh nghiép Viét Nam, ba nhom
nhan t6: nhom nhan t6 cong nghé T; nhém nhéan to
thudc doanh nghiép O va nhém nhén t6 moéi trwong
E. Trong d6, nhan t6 sy thanh cong chuyén do6i s6
cia doanh nghiép phu thudc nhiéu nhit vao nhém
nhan t6 E va sy hd trg ctia Chinh phu.

Mot nghién ctru “Cac yéu to quyét dinh viéc ap
dung céng nghé théng tin & B6 Pao Nha” ctia Tiago
Oliveira and Maria F. O. Martins (2009) da chi ra
rang nhéom nhan t6 thudc doanh nghiép O c6 anh
hwdng 16n dén 2 nhan t6 con lai. Trong linh vuc
bién toan dam may, cac tac gia Low, Chen, & Wu
(2011) da nghién ctru theo khung TOE va rit ra cac
nhan td ¢ tadc dong cac yéu to anh hwdng dén viéc
ap dung dién toan dam may cua cac cong ty thudc
nganh cong nghiép cong nghé cao. Qua phan tich,
cho thiy rang lgi thé twong ddi, hd tro quan ly cip
cao, quy mo cong ty, ap lwc canh tranh va dac diém
ap lwc ctia d6i tac thwong mai ¢6 &nh hwdng dang ké
dén viéc ap dung dién toan dam may.

Mittal va cong sw (2018) da dwa ra nghién ctru
cong nghiép 4.0 md hinh trwdng thanh, va doanh
nghiép vira va nhé nén cé “cip dé 0” dwgc xac dinh
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ro rang, qua trinh chuyén déi tir “cdp do 0” sang
“cp d6 1” c6 thé bao gom sw thay d6i manh mé
trong van hoéa té chirc cia mot cong ty. Nghién ctiru
cua Lé Cong Hoa va cong sw (2019) da nghién ctiru
vé giai phap phat trién Logistics Viét Nam trong boi
canh Cong nghiép 4.0, cac giai phap dworc tac gia dwa
ra c6 thé ké dén nhw ning cao chit lwong nguén
nhan luc, rng dung cong nghé hién dai IOT va Big
Data, mé& réng va da dang hoa cac loai hinh dich vy,
va nang cao chit lwgng dich vu cung cap cho khach
hang.

Nghién ctru cia Ivanov va cac cdng su (2018) da
nghién ctru két hop cac két qua tir hai linh vuc riéng
biét, tirc 1a tic dong ctia s6 hda déi véi quan ly SCM
va tac dong ctia SCM déi véi viéc kiém soat hiéu rng
con s6ng. Nghién ctru nay cho thiy & giai doan chu
dong, cic cong nghé ky thuat s6 lam ting kha ning
dap rng nhu ciu va tinh linh hoat vé nang lwc. Diéu
nay c6 thé cé tac dong tich cwc dén viéc gidam hang
ton kho giam thiéu rui ro trong kiém soat hiéu tng
con séng. Cac hé théng hd tro quyét dinh trong
twong lai s€ sir dung rong rai cac cong nghé kj thuat
s6 va dwoc thdng nhit bdi ba nguyén tic co ban la
mod hinh hoa tich hop cac cau triic mang dan hoi, lap
ké hoach chu dong va t6i wu héa dw phong mang, va
kiém soat tich cwc theo tinh hudng. Ivanov va cac
cong su (2018) Fabiana Pirola (2019) danh giad mitc
do6 san sang ky thuat s6 clia cdc doanh nghiép vira va
nho & Y theo nim khia canh: Chién lwoc, Con nguoi,
Quy trinh, Cong nghé va Hoi nhap. Stock va Seliger
(2016) da dwa ra nghién ctru cac phwong phéap tiép
cin san xuat bén virng dwgc két hop véi cac yéu cau
ctia Cong nghiép 4.0. Patrick Tarvin (2016) nghién
ciru tip trung cach tich hgp nhitng tién bd cong
nghé cda chuyén ddi s6 v&i Lean/Six Sigma, 14p
trinh CNC, chit lwgng dé tao ra mot to chirc gia cong
linh hoat. Nghién ctru chi ra két néi thong qua
Internet van vat (IoT) va Cong nghiép 4.0 sé la chit
xuc tadc quan trong trong chuyén doi ctia doanh
nghiép. Thoben va cdng sw (2017) da nghién ctru
céng nghiép 4.0 va san xuit thong minh v&i nhin
manh nén tang la cong nghé théng tin.

Diana Zrakova va cac cong sw (2019) da nghién
ctru cho rang trong linh vuc van tai va logistics,
doanh nghiép bi anh hwdng 1én bdi xu hwdng sé héa
moi la Internet van vat (IoT) va Internet van vat
(IoE). biéu nay cé nghia la can phai dau tw vao
nhitng d6i m&i c6 thé ddy nhanh cac quy trinh va hd
tro kha nang dap &ng nhu cau ctia khach hang trong
thoi gian ngan hon va chat lwong cia cac cong ty.
Ngoai ra tdi wu hda la diéu can thiét va diéu nay ap
dung cho cac quy trinh ndi bg, thdm chi thong qua
mot td chirc t6t va cho toan bod chudi cung trng ma
cac cong ty nay tham gia.
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Theo nghién ctru cia Cisco (2020), cac doanh
nghiép SMEs dang d6i mat v&i “rao can” trong qua
trinh chuyén déi s6 nhw: thiéu kj nang s6 va nhan
lwe, thiéu nén tang cong nghé théng tin, thiéu tw duy
ky thuit s6 hodc cac thach thirc vé van héa ky thuit
s6 trong doanh nghiép. Vi viy, trong m6 hinh nghién
cru nay sé phan tich cac nhan té6 dnh hwdng dén
chuyén d6i s6 & doanh nghiép Logistics tir d6 d6 dé
xuat gidi phap nham gitip doanh nghiép Logistics c6
16 trinh chuyén d6i phu hgp va thanh céng.

3. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Trén co s& ly thuyét va cac bién dwoc phat trién
tr mé hinh danh gid mic d6 chuyén doi sé va
trwedng thanh sé6 cia mé hinh TF forum, cic gia
thuyét cin kiém dinh dwoc dé xuit nhu sau:

H1: Yéu t6 khach hang &nh hwdng chuyén doi s6
thanh cong clia cac doanh nghiép dich vu logistics
tai Ha No6i — Ky hiéu KH

H2: Chién lwgc ctia doanh nghiép anh huwdng dén
chuyén doi s6 thanh céng ctia doanh nghiép dich vu
logistics tai Ha Noi - Ky hiéu CL

H3: Nén tdng cong nghé anh hwdng dén chuyén
ddi s6 thanh cong cia doanh nghiép dich vu logistics
tai Ha Noi - Ky hiéu CN

H4: Co ché vin hanh anh hwdéng dén chuyén doi
s6 thanh cong cua doanh nghiép dich vu logistics tai
Ha Nbi - Ky kiéu CCVH

H5: Van héa anh hwéng dén chuyén doéi s6 thanh
cong cua doanh nghiép dich vu logistics Ha Noi — Ky
hiéu VH

H6: Dt liéu anh hwdng dén chuyén doi sé thanh
cong cua doanh nghiép dich vu logistics tai Ha N6i -
Ky hiéu DL

Truwéc khi tién hanh khdo sat thwec té, phiéu diéu
tra khao sat da dwgc tham khdo y kién chuyén gia
théng qua phong van thuc té dé diéu chinh mé hinh
va phu hop tinh hinh ctia doanh nghiép logistics
dang hoat dong trén dia ban tha d6. Qua khao sat
150 doanh nghiép dich vu logistics & Ha N6i véi 21
doanh nghiép méi thanh lap, 80 doanh nghiép cé
kinh nghiém 5-10 nam, va 49 doanh nghiép c6 kinh
nghiém trén 10 nam. Cac cau hoi diéu tra dwa trén 6
nhom yéu t6, 25 khia canh dé diéu tra. V&i nhom yéu
t6 vé khach hang 4 nhém ciu héi dwgc khdo sat nhw
khd nang doanh nghiép dap ng nhu ciu khach
hang vé tradi nghiém s6. P6i véi nhom chién lwoc
dwoc khai thadc qua bang hoéi & khia canh gobm kha
nang xay dung chién lwgc chuyén déi s6 dé tao ra hé
sinh thai va thu thap théng tin ré rang trong toan td
chirc. Nhém yéu to vé cong nghiép dwoc khai thac
dé diéu tra kha nang doanh nghiép cé quan ly tot
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viéc st dung céng nghé trong nghién ctru, kinh
doanh va co ché kiém soat va han ché rui ro. Ngoai
ra v&i co ché vin hanh khai thac dé danh gia kha
nang xay dung co ché vin hanh hiéu qua mang lai
gia tri va phat trién ctia doanh nghiép dap &ng v&i
nhu cau thay d6i. O’ khia canh vin héa khai thac mitc
d6 va kha nang thiét 1ap cac gia tri cia doanh nghiép
dé dan dat trai nghiém cta nhain vién, phét trién
hiéu qua ngudén nhan lyc. Nhém yéu t6 vé dir liéu
diéu tra doanh nghiép c6 mot hé thong quan tri dir
liéu hiéu qua hay khong.

Thong qua két qua diéu tra nhom yéu té anh
hwdng 16n nhat 1a chién lwoc, khach hang, co ché
van hanh va tiép theo dé la van héa, cong nghé va dir
liéu.

Bang 1. Bang thong ke két qua dicu tra

Gia tri trung binh cua nhom tiéu chi

(Theo thang do Likert: 1.5) Di léch
Khach hang 3.75 0.90198
Chién hroe 3.90 0.91454
Cong nghé 31.54 0.88571
Cer ché vin hanh 3.73 0.91775
Vin hoa 3.70 0.91509
Di ligu 3.27 0.850

Dwa vao két qua cua bai nghién ctru, nhan t6
Khach hang c6 do tin ciy twong do6i cao & mirc 0.920
> 0.6, c6 thé thiy nhan t6 Khach hang c6 vai tro quan
trong trong viéc chuyén do6i s6 thanh cong cua
doanh nghiép dich vu logistics. Ttr d6 cac hoat dong
d4y manh ning cao dich vu cham séc khach hang,
th&u hiéu khach hang 1a cach rat t6t dé€ dé dang dua
dé 4an vao thwc hién hiéu qua.

Nhén t6 Cong nghé ciing c6 anh hwdng lén dén
chuyén doi s6 cia doanh nghiép v&i do tin ciy
0.910. D€ nang cao mirc d6 trwdng thanh s6 cua
minh, doanh nghiép can chd trong 14p ké hoach va
chu dong xay dung phwong an gidi quyét cic méi de
doa, 16 héng bao mat va ro ri thong tin. Bén canh dé
thi nhan t6 Chién lwoc tac dong kha nhiéu dén danh
gid mirc dd chuyén doi s6 va trwedng thanh so cla
doanh nghiép, véi dé tin ciy cao 0.940. Chién lwoc
dinh hwéng cling nhw tAm nhin ctia doanh nghiép cé
tac dong nhiéu nhit dén ning cao mic trudng
thanh s6 cda chinh ho.

Tlr két qua phan tich trén, nghién ctru két luin
chuyén déi s6 thanh cong va moé hinh truedng thanh
s6 doanh nghiép dich vu logisitcs dwgc danh gia qua
tiéu chi Chién lwoc 1 manh nhat. Chién lwoc ¢6 anh
huwdng tich cuc dén viéc chuyén ddi s6 thanh cong
va nang cao mo hinh trwdng thanh s6 doanh nghiép
dich vu logistics tai Ha Noi.

Cac van dé 1én dat ra ma nganh can giai quyét do6
la: chuyén déi s6 mot cach hiéu qud, dong loat, tiét
kiém chi phi, xdy dung 16 trinh chuyén doi so riéng
biét phu hop véi nganh theo tirng giai doan. Tw
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chuyén ddi s6 thanh céng ctia cic nwéece trén thé gidi,
doanh nghiép Logistics Viét Nam dang manh mé ap
dung va huéng téi thuc ddy hdéa chudi cung tng
toan ciu. Piéu nay dat ra cho cc co quan cia Chinh
phu Viét Nam, ban than moi doanh nghiép cin xay
duwng chién lwoc chuyén déi so tir cAp qudc gia, cip
d6é nganh, va dén tung doanh nghiép dé c6 thé
chuyén d6i s6 thanh cong

4. K&t luan

C6 thé thiy chuyén doi s6 la co hoi va ciing la
thach thirc ctia cadc doanh nghiép trén thé gidi noi
chung va cac doanh nghiép Viét Nam néi riéng, cu
thé la cac doanh nghiép dich vu logistics tai Ha Noi.
Tl kinh nghiém cta cac qudc gia trén thé gi¢i va
thuc tién nganh logistic tai Viét Nam c6 thé thiy, va
qua diéu tra khao sat cho thiy doanh nghiép phai
bat dau tir chién lwoc, co ché vin héa, cdng nghé.
Bén canh do, khach hang trong linh vuc logistics la
nhéan t6 tic dong rat 1én dén qua trinh chuyén déi s6
& doanh nghiép do yéu ciu ctia khach hang ngay
cang cao, khach hang doi hoi vé sw minh bach, ré
rang theo déi hang héa trong qua trinh thuc hién
dich vu Logistics. Do d6, chuyén do6i s6 & doanh
nghiép Logistics Ha Noi cho thiy nhu ciu can thiét
chuyén do6i s6 va doanh nghiép can xiy dwng mo
hinh chuyén déi s6 va danh gia dwogc nhan to tac
déng dén qua trinh chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép.
T&r dé thuc diy cac doanh nghiép chuyén ddi so
manh mé va toan dién hon trong twong lai gan./.
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The assessment of factors affecting digital transformation in

Hanoi Logisitcs enterprises

The rapidly developing fourth industrial revolution is bringing about the concept of digital transforma-
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tion. The use of digital technology has evolved into a development strategy to increase the competitive
advantages of organizations in the logistics industry. Digital transformation has grown in popularity in
recent years. Through the survey of 150 Logistics enterprises in Hanoi about factors affect the digital
transformation including customer, strategy, technology, operational mechanism, corporate culture and
data, it reveals that the variables influencing digital transformation in Hanoi logistics businesses, where
strategy and consumers have a significant impact. As a result, developing a solid plan for digital transfor-
mation is essential.
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Mot s0 van dé vé cong tac gido duc thé chat

trong cac trweorng dai hoc, cao dang hién nay

Tran Quang Chi
Truong Dai hoc Giao thong Van tai

Gi4o duc thé chit trong cac truomg Pai hoc, Cao ding 1a mot bo phan hiru co cia muc tiéu gido duc - dao
tao. Pong thoi 1a mot mat gido duc toan dién cho thé hé tré nham tao ra lép ngwdi méi, c6 nang lwc, phdm
chit, c6 strc khoé D6 1a 16p ngudri "Phat trién cao vé tri tué, cwong trang veé thé chat, phong phu vé tinh thin,
trong sang vé dao dirc". Thong qua cac hoat déng thé duc thé thao sinh vién cé thé phat trién co thé mot
cach hai hoa, can déi, bao vé tang cwong sirc khoé, nang cao nang lwc lam viéc chung va chuyén mén, nhanh

choéng thich nghi véi diéu kién hoc tip va sinh hoat.

1. Muc tiéu gido duc thé chat trong cac
trudng dai hoc, cao dang hién nay

Gido duc thé chit véi muc tiéu gop phian gido duc
con nguwdi phat trién thé lwc chung va thé luc
chuyén mo6n nganh nghé nham dap (rng nhu ciu dao
tao tirng nganh nghé cu thé, dap &ng yéu ciu cong
nghiép hod va hién dai hoa dat nuéc.

Trén co s& muc tiéu GDTC va thé thao trwong
hoc, B6 Gido duc -Pao tao da ban hanh cac van ban
phap quy dé chi dao céng tac GDTC va thé thao
trwong hoc trong cac tredng cao dang, dai hoc. Xac
dinh tdm quan trong cia muc tiéu GDTC trong nha
treong, BoO GD&DT rat quan tAm tao diéu kién dé cac
tredong hoc to chirc nghién ctru, tng dung, pho bién
nhitng tién bo khoa hoc vé GDTC va hoat déng thé
thao. BO GD&DT di chi dao viéc gidng day thé duc
chinh khoa va t6 chirc hoat dong thé thao ning
khiéu cting véi viéc ban hanh cac van ban quy dinh
vé cong tac GDTC trong nha truwong. Diéu dé dwoc
thé hién rd trong Quy ché GDTC va Y té trwdong hoc
ban hanh tai Thong tw 48/2020/TT-BGDDT hoat
dong thé thao trong nha trwong

Nham muc dich danh gia két qua rén luyén thé
lwc toan dién clda ngwoi hoc trong nha trueong; diéu
chinh ndi dung, phwong phap GDTC phu hop véi cac
tredng & cac cdp hoc va trinh d6 dao tao; ddy manh
viéc thuwdong xuyén rén luyén than thé, nang cao strc
khoe dé hoc tip, xdy dung va bao vé Té qudc cho hoc
sinh, sinh vién trong qua trinh h6i nhip qudc té, Bo
Gido duc va Dao tao da ban hanh quyét dinh so
53/2008/QDb- BGDDT vé viéc danh gia, xép loai thé
lwe hoc sinh, sinh vién.

Ngay 23 thang 12 nam 2008, B6 GD&DT tiép tuc
ban hanh quyét dinh sé6 72/2008/Qb-BGDDT vé
viéc t6 chirc hoat dong thé thao nang khiéu cho hoc
sinh, sinh vién v&i muc dich, yéu ciu, nguyén tic td
chirc cac hoat dong thé thao nang khiéu sau: T8 chirc
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cac hoat dong thé thao ning khiéu trong nha
trudng nhdm dong vién, khuyén khich hoc sinh,
sinh vién ty giac tham gia tip luyén thé thao; hinh
thanh théi quen rén luyén than thé thuwong xuyén.
Hoat déng thé thao nang khiéu phai dwgc quan tim,
chi dao sau sat, chat ché, xay dung ké hoach phu hop
va dam bdo veé tai chinh, co s& vat chat, san bai, dung
cu, dap &ng nhu ciu cta hoc sinh, sinh vién. Viéc t6
chitrc hoat dong thé thao nang khiéu cho hoc sinh,
sinh vién trong nha trwong phai bdo dam cac
nguyén tic sau: Phu hop véi dwong 16i cia Dang,
phép luat cia Nha nuwéc, diéu kién cu thé cua tirng
dia phwong, co sé& gido duc, tranh lang phi, hinh
thirc; ngwoi tham gia phai tw nguyén, ty giac, phu
hop v&i sé thich, gidi tinh, lra tudi va strc khoé va
c6 thé dwoc 16ng ghép véi cac hoat ddng cé y nghia
gido duc ctia nha triwong; xa hoi héa doi véi cac hoat
dong thé thao ning khiéu ctia hoc sinh, sinh vién. Sy
ra doi ctia quy dinh nay da danh diu sw quan tim
lén hon nita  ctia B6 GD&DT doi véi cong tac GDTC
va thé thao trudong hoc tao hanh lang phép ly thuin
loi d€ cac treomg cao diang, dai hoc t6 chirc hoat
doéng thé thao nang khiéu cho sinh vién mét cach
nghiém tuc.

2. Nhiém vu cua cong tac GDTC trong cac
trudng dai hoc, cao dang hién nay

Hoat dong thé duc thé thao trong cac trwong Dai
hoc, Cao ding 1a mot thanh phan trong viéc gido duc
toan dién cho sinh vién giai quyét cac nhiém vu gido
duc cta hoat dong thé duc thé thao 1a ting cwong
strc khoé: Strc khoé 1a tai san thiéng liéng, la vén qui
nhit ciia mdi con ngudi va cong ddng xa hoi. Hién
tai, cling nhw lau dai con dwong tich cwc nhét, chu
doéng nhat dé cé stirc khoé la thudong xuyén tip luyén
thé duc thé thao, dong thoi két hop véi cac yéu to vé
sinh, moi trwdng va cac yéu to xa hoi khac.
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Yéu ciu chu yéu cta viéc tip luyén thé duc thé
thao theo hwéng sttc khoé 12 nham phat trién hai
hoa cac mat vé hinh thai, chirc nang cta co thé, dong
thoi phat trién cac nang luc thé chat con nguoi.

Nhiém vu gido duc 1a nham hinh thanh cadc phdm
chat y thirc va dao dlrc cia con ngwdi mai, gop tich
cuc vao gido duc tri tué, gido duc lao dong, gido duc
tham m§.

Nhiém vu gido dwéng 1a nham hinh thanh moét hé
thong cac ky nang, ky xao vin dong, cac phdm chit
thé lwc co ban can thiét cia cudc song hang ngay.
bong thoi trang bi cho ngudi hoc nhirng tri thirc cin
thiét vé linh vwc hoat dong thé duc thé thao v&i muc
dich st dung c6 hiéu qua cac phwong tién tap luyén
trong sinh hoat hoc tap.

Ngoai ra, mot trong nhitng nhiém vu quan trong
cda gido duc thé chit trong trwdng hoc la rén luyén
cho sinh vién dap rng dwoc cac yéu ciu vé rén luyén
than thé do Nha nwéc ban hanh.

Gido duc thé chit la mét qua trinh sw pham,
nham bdo vé va nang cao strc khoé hoan thién thé
chat, rén luyén tinh tich cwc va nhan cach cho thé hé
tré. Gido duc thé chat nhw la mét pham tru vinh ctru,
né6 ra doi tir khi xuat hién xa hoi loai ngwoi va sé ton
tai nhw mot trong nhitng diéu kién cin thiét ctia nén
san xudt xa hoi.

3. Hoat dong day hoc mon GDTC trong
trudng cao dang, dai hoc

3.1. Xay dwng ké hoach day hoc mén giao duc
thé chat

- Xay dwng phan phdi chwong trinh, ké hoach day
hoc mon gido duc thé chit trong nha truong cao
dang, dai hoc

Trén co s& khung chwong trinh gido duc do Bo
Gido duc va DPao tao, cac trwong chi dao b6 mén
chuyén mén t6 chirc cho gido vién thao ludn vé cac
ndi dung day hoc, dong thoi huéng dan gido vién
xay dwng phan phdi chwong trinh, ké hoach day hoc
theo hwéng phat huy nang lwc nguwoi hoc sao cho
phu hop véi diéu kién thuc tién. BO mon gdp
¥, chinh s#a va théng nhit ndi dung phan phdi
chwong trinh, ké hoach day hoc cta tirng hoc phéan,
kKhéa hoc trong nam hoc trinh hiéu trwéng phé
duyét dé trién khai thwc hién.

- Soan gido an giang day mén gido duc thé chit
trong trwong cao dang, dai hoc

Bd mon hwéng dan gido vién cach soan gido an,
cach thiét ké va dwa cac ndi dung ctia mon hoc gido
duc thé chit vao trong gido an sao cho phu hop véi
tirng bai hoc. Gido vién dwa cac ndi dung can day
tirng hoc phan gido duc thé chit vao bai giang dd
dwoc xay dwng trong phan phdi chwong trinh, ké
hoach day hoc vao soan trong gido an lén 16p.
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3.2. Hoat dong giang day GDTC & trwong cao
dang, dai hoc

T6 chirc viéc day hoc trén 1ép dwgc thwe hién
thong qua viéc xay dwng quy trinh, cac bwéce 1én 16p
theo hwéng phat huy  nang lyc sinh vién, st dung
cac phwong phap, phwong tién day hoc nham phat
huy tinh chu ddng cia nguoi hoc.

T6 chirc hoat dong hoc tip, rén luyén ctia ngwoi
hoc la tdc dong cd dinh hwéng dén hoat dong hoc
tap, rén luyén cua sinh vién nham dat dwoc muc
dich t6 chirc t6t hoat dong hoc tip cho sinh vién
trong nha trwong.

No6i dung t6 chirc hoc tip rén luyén cia sinh vién
bao gom quan ly gio gidc, né nép hoc tip cda sinh
vién nham rén luyén cdicky ning, nang lwc hoc tip;
rén luyén cida sinh vién theo hwéng phat trién ning
lwc s& treong mdi ca nhan.

4. Kiém tra, danh gia céng tac GDTC cho sinh
vién

Trong céc trwdmg Pai hoc, Cao dang, Trung cip
chuyén nghiép viéc danh gia chit lwong mon hoc
GDTC gém 2 phan ly thuyét va thwc hanh (ky nang
va thé luc).

4.1. Ly thuyét (Kkién thirc vé GDTC)

Trong cac tai liéu Ly ludn va phuwong phap GDTC
da tirng dé cap van dé danh gia kién thirc vé gido duc
thé chat c6 logic rat quan trong trong tiép thu ky
nang, k§ xao van dong. Ly luan va phwong phap
GDTC cho rang “kién thirc 1am tién dé cho viéc tié€p
thu k¥ nang, kj xao van dong va st dung mot cach
c6 hiéu qua nang lwc thé chit cudc song. Kién thirc
chi rd y nghia ca nhan va xa hoi cia viéc gido duc thé
chat cling nhw ban chit cia viéc gido duc nay, cac
kién thirc cho phép st dung cac gia tri ciia thé duc
thé thao véi muc dich tw gido duc”.

Ciing theo ly ludn va phwong phap GDTC, kién
thirc vé gido duc thé chat giup cho viéc lwa chon va
st dung cac bai tip thé chit. Cing mot loai bai tip
c6 thé mang lai hiéu qua hoan toan khac nhau, cin
ctr vao phwong phap st dung bai tap do.

Kién thirc gido duc thé chit dwoc xac dinh bédi
nhitng tri thirc chung; cac hé thong kj ning, kj xao
van déng phong phu dé diéu khién mot hoat dong
ctia co thé trong khong gian va thoi gian; biét st
dung cac ky nang, ky xdo van déng trong moi diéu
kién song va sinh hoat khac nhau cia con nguoi.

4.2. Ky nang thwc hanh

Trong qua trinh hoc tap, tap luyén cac ky nang,
ky xdo van dong dwoc hinh thanh la két qua cta qua
trinh tiép thu dong tac.

K§ nang van dong thé hién tiéu biéu bang su tiép
thu k§ thudt dong tac & mirc d0 ngwoi hoc phai tap
trung chu y cao do vao cac bd phan tao thanh dong
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tac. Chinh vi vy ma cac cach thirc thyc hién ky
thuit dong tac chwa 6n dinh, chwa dwoc tw dong hoa
khi giai quyét cac nhiém vu van dong.

Khi tap luyén, dong tac dwoc lap di ldp lai nhiéu
lan cac b6 phan ciu thanh dong tic ngay cang tro
nén quen thudc, cac co ché phdi hgp van dong dién
ra dwoc tw dong hda va khi dé k§ nang van dong tré
thanh k§ xao van dong. Nhw vay, kj xdo van dong la
nang luwc gidi quyét cac nhiém vu van dong da dwoc
tw dong hda, ngwoi tip khong phai chd y dén cach
thirc thwc hién dong tac, dong tac thyc hién téi mirc
virng chic cao.

Vi viy, kha nang thyc hanh dwoc hiéu nhw mic
dd danh gid nhit dinh (k§ ndng hoac ky xdo vin
dong) viéc thuwc hién cac ky thuit dong tac. Kha nang
thwe hanh phu thudc vao nhiéu yéu td: trinh do cta
hoc sinh, sinh vién; diéu kién hoc tip; trang thiét bi,
dung cuy, sin bai. Ché d6 hoc tap, phong trao thé thao
quan chdng trong hoc sinh, sinh vién cling nhw nhin
thirc cia hoc sinh sinh vién trong viéc chuyén hoa
cac bai tp thé chit la phwong tién dé rén luyén,
cing c6, ning cao stirc khode, phat trién cac t6 chit
thé lwc phuc vu dic lwc cho viéc hoan thanh tét
nhiém vu hoc tap va cong tac sau nay.

4.3. Cac tiéu chi vé thé lyc

Khai quat vé cac tiéu chi thé lwc & mot s6 nwéc
cho thay: theo tirng giai doan phat trién, ndi dung va
cac yéu ciu da dwoc diéu chinh va thay doi, né da
phén &nh sw thay doi cac diéu kién khach quan cda
cudc séng, phan anh tién trinh nhanh chéng hoan
thién thé chit cla cac thé hé cong dan va sy phat
trién logic cia hé thong gido duc thé chat. Cac chi
tiéu thé lwc duoc xac dinh dwa trén cac nguyén tac,
co s& khoa hoc GDTC va mirc d6 danh gia cho cac
thanh vién trong xa hoi thwc hién. Cac tiéu chuin
nay dwoc xac dinh theo I¢a tudi, nam hoc va gi¢i
tinh. N6i dung va yéu cau tiéu chuin phu thudc vao
hé théng gido duc thé chat cia mbi qudc gia.

Nhiéu nwéec trén thé gidi da thwce hién tiéu chuin
vé cac chi tiéu thé lwc. Tai Singapore nim 1992 da
hoan chinh 6 ndi dung kiém tra thé chit cho hoc
sinh, sinh vién tir 12 dén 24 tubi va cho cac doi
twong nhan dan tir 24 - 55 tudi. O Nhat Ban, tir nim
1993 ciing da xay dwng hoan chinh cac test kiém tra
thé chit cho moi nguoi voi cac ndi dung cho hoc
sinh tir mau gi4o (4 tudi) dén sinh vién (24 tudi) va
déi twong nhan dan tir 24 - 65 tudi. CAc ndi dung dé
bao gom: Bt xa khong da (cm); ng6i gap thén (so
lan trong 30s); ndm sdp co dudi tay (s6 lan tdi da,
khong han ché thoi gian) va chay 5 phut quéng
dwong dat duorc.

Trong thoi ky 1955 - 1965 da ban hanh tiéu
chuin rén luyén than thé tam thoi cho hoc sinh, sinh
vién cic truomg Pai hoc, Cao dang va Trung cip
chuyén nghiép. Ngay 24 thang 6 nam 1971, B bai
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hoc va Trung hoc chuyén nghiép (nay la Bo Gido duc
va Dao tao) ra Chi thi s6 14/TD-QS vé viéc thuc hién
tiéu chun rén luyén than thé theo lra tudi, gi¢i tinh
va quy dinh sinh vién t&t nghiép Pai hoc, Cao dang
phai dat tiéu chuln rén luyén than thé cip II.

bé dap rng yéu ciu thé lwc sinh vién pht hop véi
giai doan méi ciia dat nwére, BO Pai hoc va Trung hoc
chuyén nghiép da ban hanh quyét dinh s6 203/Qb-
TDTT ngay 23 thang 01 nam 1989 va van ban phap
quy khac vé noi dung tiéu chuln rén luyén than thé
theo nam hoc, gidi tinh cho sinh vién. N6i dung cta
tiéu chuin dé bao gobm: chay 30m téc d6 xuat phat
cao, chay 1000m (nam) 500m (nit), bt xa tai chd
khong da (cm), ndm sip chéng ddy trén buc (ni tinh
s6 lan dat dwoc), co tay trén xa don (nam tinh s6 lan
dat dwoc), yéu ciu sinh vién phai dat dwoc tiéu
chuin rén luyén theo tirng nam hoc.

5. Két luan

Gido duc thé chat (GDTC) trong cac trwdong Dai
hoc, Cao dang, Trung hoc chuyén nghiép 1a mot mat
gido duc quan trong khong thé thiéu dwoc trong sw
nghiép gido duc va dao tao, gép phan thwc hién muc
tiéu: “Nang cao dan tri, boi dwdng nhan lwc, dao tao
nhan tai” cho dat nwéec.

Trong cac trwdng Dai hoc va Cao ding, GDTC c6
tac dung tich cwc trong viéc hoan thién ca tinh, nhan
cach, nhirng phadm chat can thiét cho nghiép vu va
hoan thién thé chit cua sinh vién. Viéc tién hanh
gido duc thé chit nham gitr gin strc khoé va phat
trién thé luc, tiép thu nhirng kién thirc va kj nang
van dong co ban con c6 tic dung chuin bi tot vé mat
tAm ly va tinh than cia ngwdi can bo twong lai. Pong
thoi gidp ho hiéu biét phwong phap khoa hoc, dé
ti€p tuc rén luyén than thé, cliing c6 stirc khoé, gép
phén t6 chirc xay dwng phong trao TDTT trong nha
truong./.
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Khd&i nghiép sang tao cua doanh nghiép

trong thoi dai cong nghé soé

Lam Thi Thao
Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Hoa Binh

Tai Viét Nam, kh&i nghiép sang tao phat trién da dang trong cac linh vwc khac nhau. Cac cong ty khoi
nghiép déu l1ay cong nghé lam nén tang. Bén canh do, cac cong ty déu c6 nhirng mo hinh phat trién sang tao
mang tinh dot pha. Cac mo hinh chuyén déi s6 dang tao ra nhirng dich vu tién ich cho nguwdi dan va xa hoi.
Viéc chuyén ddi s6 da tré nén cip thiét d6i véi doanh nghiép khéi nghiép trong sw canh tranh khéc liét dé

ton tai va phat trién.

1. Mé dau

Doanh nghiép khéi nghiép sang tao 1a mét thuat
nglt méi xudt hién & nwdc ta thoi gian gan day, lan
dau tién dwoc dinh nghia chinh thitc trong Luat Ho
tro doanh nghiép nho va vira nam 2017. Tuy nhién,
& Viét Nam, hoat dong khéi nghiép sang tao cling
nhw chinh sach hd tro doanh nghiép khéi nghiép
sang tao chwa dwoc nghién ctru sau dudi géc do
phap ly. Trong khi d6, hoat dong khéi nghiép sang
tao ngay cang pho bién hon v&i nhiéu hinh thirc da
dang, va dang nhin dwoc nhiéu ky vong, sw quan
tAm trong chinh sach phat trién doanh nghiép.

S6 liéu thdng ké cho thiy, hién Viét Nam ding
thit ba & Péng Nam A vé s6 lwong cac doanh nghiép
khdi nghiép. Thuec té, cac doanh nghiép khdi nghiép
tai Viét Nam chu yéu goi von tir cic quy tai chinh
nha nuéc, cac kénh nhw quy dau tw vé chirng khoan,
quy dau tw mao hiém, cic nha dau tw cad nhan hoic
cac té chirc phi chinh phd. Cac thwong vu lén chu
yéu dén tir cac nha dau tw nwédc ngoai, trong khi cac
nha dau tw trong nuéc van chwa manh dan dau tw
vao doanh nghiép khoi nghiép.

Mac du vay, hé sinh thai kh&i nghiép sang tao cua
nwdc ta con ton tai nhiéu khé khan, rao can, kém sirc
canh tranh so v&i cac nwéc khac trong khu vuce. Cac
han ché chu yéu do méi trwdng kinh doanh chwa
thwe sw thuén loi cho khéi nghiép, quy dinh vé diéu
kién kinh doanh chwa phu hop véi yéu ciu ctia cudc
cach mang cong nghiép 4.0; thi€u ho tro vé co sd vat
chit phuc vu nghién ctru; ho tro tai chinh tir ngan
sach nha nwéc han ché, tha tuc phic tap; chwa cé
hanh lang phép 1y cho cac san phdm, dich vu méi;
nhan lwc cong nghé bi thiéu hut ca vé chat lwong va
s6 lwong. Tuy nhién, chuyén d6i s6 dang dién ra
manh mé tai Viét Nam va trén toan thé gidi. Vi vay,
rng dung cong nghé s6 tré thanh xu thé tit yéu dé
nang cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép. b6
ciing 1a Iy do nhiéu ban tré c6 xu hwéng khéi nghiép
trong linh vuc kinh doanh ki thuét sé.
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2. Tong quan vé khdi nghiép sang tao cia
doanh nghiép

2.1. Khéi nghiép sang tao cua doanh nghiép

Trong xu thé phat trién cia khoa hoc va cong
nghé toan ciu, hoat dong khdi nghiép sang tao dong
vai tro quan trong thdc day ting trwdng kinh té,
ning cao nang lwc canh tranh dé bado dam sw phat
trién bén virng clia mdi qudc gia. Hoat dong khai
nghiép sdng tao cin dwoc wom tao, nudi dwdng va
phat trién trong mot hé sinh thai thuén lgi. Tai Viét
Nam, theo Ludt Doanh Nghiép Vwa va Nho 2017,
khé&i nghiép sang tao (startup) la qud trinh khoi
nghiép dua trén viéc tao ra hodc vng dung két qua
nghién cify, gidi phdp ky thudt, cdng nghé, gidi phdp
quan ly dé ndng cao nang sudt, chat luong, gid tri gia
tang cda sdn phdm, hang hda va co khd nang tang
truong nhanh.

Ngoai ra, theo Quyét dinh s6 844/QDb-TTg cla
Thu twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an “Ho
tro hé sinh thai khédi nghiép ddi méi sang tao quéc
gia dén nam 2025” (Dé 4n 844), doanh nghiép khai
nghiép déi méi sdng tao 1a “loai hinh doanh nghiép
c6 kha nang tang trwedng nhanh dwa trén khai thac
tai san tri tué, cong nghé, mo hinh kinh doanh méi,
va c6 thoi gian hoat dong khong qua 5 ndm ké tir
ngay dwoc cip Gidy chirng nhin ding ky doanh
nghiép lan dau”. Chinh sdch h6 tro doanh nghiép
khoi nghiép sdng tao la tong thé cdc quan diém, tw
tuong, cdc gidi phdp va cong cu ma nha nuoc st dung
nhdam Khuyén khich, thuic ddy sw phdt trién cua cdc
doanh nghiép khoi nghiép sdng tao, gop phan phdt
huy, ndng cao hiéu qud va khuyén khich cho hé thdng
cdc doanh nghiép nay phdt trién manh mé, phuc vu
cho su phdt trién kinh té, x4 hdi cua dit nuoc.

2.2. Co hoi d6i véi starup

Viét Nam c6 hé sinh thai khé&i nghiép hoan thién
hé tro startup véi cac tAc nhan thanh phan nhw cac
quy va nha dau tw, vudn wom, chwong trinh hd tro
khi nghiép, nha cung cip dich vu. Tit ca nhirng tac
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nhan nay tao nén co hdi cho startup hinh thanh va
phat trién. Dong thoi, Viét Nam la mot trong nhirng
quoc gia khuyén khich phat trién khéi nghiép manh
mé. T Chinh phu dén cac B, ban nganh déu phat
dong tinh than khé&i nghiép. Nam 2016 dwoc Chinh
phd Viét Nam 14y lam ndm “Quéc gia khéi nghiép”.
Trong thoi dai s6 héa viéc ap dung céng nghé vao
cac hoat dong ctiia doi song tré nén phé bién hon.
DN startup Viét Nam c6 nhiéu co hdi dé startup
thanh c6ng nhu:

Thit nhat, DJt phd va sdng tao lIa mdt xu huong
tat yéu trong hoat ddng kinh doanh trong thoi dai
4.0. Gid tri cua tri tué, sdng tao va v cung to lon, gop
phan tao sw dgt phd va quyét dinh khd ndng canh
tranh cua DN khéi nghiép sang tao trong diéu kién
tién von, mdy mdc hay co bdp la hi#u han.

Thtt hai, Chinh sich ctia nha nwéc, ho tro khéi
nghiép da dang.

Th& ba, Méi trwong kinh té thé gidi cling nhw
Viét Nam dang c6 ting trwedng manh mé, 1a don bay
thic day cac DN startup

Thit tw, sy da dang cac nganh nghé va sw phat
trién manh mé cua khoa hoc cong nghé tao diéu kién
thuan loi cho cac DN startup.

Thir ndam, DN startup ludn c6 co héi hoc héi kinh
nghiém kinh doanh ctia nhitng nguwoi di trude.

V&i nhitng nd lwc tir phia Chinh pht nham thic
ddy tang trwdng kinh té sé va tao 1ap moéi trwong
kinh doanh thuan loi nham thu hut dau tw truec tiép
nuwdc ngoai, cac startup Viét sé c6 nhiéu co hoi dé
bitt pha khi hoat dong dau tw dan phuc hoi.

2.3. Thach thirc ma cac startup phai déi mat

Cac DN startup & Viét Nam c6 tiém nang lon dé
phat trién. So v&i DN truyén théng thi DN startup cd
nhiéu rui ro hon va cing cd nhiéu loi thé hon. DN
startup thuwong lam viéc theo nhom dé xdy dung
doanh nghiép dwa trén céng nghé, quy trinh, quy mé
kinh doanh, hodc y twong mdi tao ra cho ho mdét loi
thé canh tranh ddng ké so voi cdc doanh nghiép
truyén théng. Tuy nhién, DN khé&i nghiép ciling phai
doi mat véi mot so thach thie. Cu thé, hdu hét cac
DN khéi nghiép dia phwong c6 quy mo nho, & giai
doan hat giong va kha ning tao ra buwéc dét pha han
ché, cin dwgc wom tao thém.

Mot s6 thach thirc noi bat hién nay ctia cac DN
startup tai Viét Nam:

Thit nhit, khd nang ti€p cin tai chinh han ché,
thiéu kién thirc va k§ nang kinh doanh. Vén cia DN
startup bat dau tu chinh tién tui cia nguoi sdng 1ap,
hodc dong gop tw gia dinh va ban bé, mdt s6 truong
hop thi goi von tw cdng dong (crowdfunding). Tuy
nhién, phan lon cdc DN startup déu phdi gon von tu
cdc Nha dau tuw thién than (angel investors) va Quy
dau twmao hiém (Venture Capital). Thuwong cac nha
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dau tw 16n ho sé lwa chon cac d6i tac, don vi c6 kinh
nghiém va chuyén sau hon. Ngoai ra, trong b6i canh
hién nay, s6 DN startup c6 nhu cau goi von dau tw lai
nhiéu hon cic nha dau tw. Piéu nay da tao nén sw
canh tranh 16n va khic nghiét cho cac DN startup
trong nhiéu linh vuc.

Thit hai, van dé s& hitu tri tué, kha nang dap tng
cac thd tuc hanh chinh can thiét khi bit dau khéi
nghiép. Cac DN khé&i nghiép sang tao hinh thanh
nhanh chéng, thay d6i von gop lién tuc, thodi von
nhanh va cling c6 thé 1a “chét” nhanh. Trong khi cac
tht tuc hanh chinh cta Viét Nam lai qua rweom ra.
Chinh diéu nay da gy ra khong it kh6 khan cho viéc
thanh 14p va hoat dong ciia DN. N6 khién DN mat qua
nhiéu thoi gian, cong strc va nhan lwc cho viéc nay.

Thir ba, kho6 tim ki€ém nguén nhan sw chit lwong,
cac rng ctlr vién gidi khi tim ki€m céng viéc thuong
dit ra cac tiéu chi khit khe vé chinh sach dai ngo,
ndi dung céng viéc cling nhw mirc lwong bong hop
ly. Trong khi dd, véi cac DN startup thwong khoé dap
rng dwoc yéu ciu tir rng vién vi thé ma khé cé sw
déng hanh cia nhirng nhan sw chit lwong. Hodc néu
c6 thi DN cling phai chi trd mot chi phi, m&c lwong
kha 16n d@é gitr chan doi ngii nay.

Thi tw, thi€u kién thirc va kinh nghiém , Do viy
nhitng céng ty kh&i nghiép cua giGi tré sé kém thé
hon rit nhiéu. Thoi gian va kinh nghiém la diéu ma
cac cong ty startup con thiéu. DAm nghi dam lam la
mot loi thé nhwng ciing 1a con dao hai luw@di. Dam
nghi ddm lam khong c6 nghia sé dem dén suw thanh
céng trong lan dau tién va nhirng lan tiép dé. Piéu
quan trong la nha kh&i nghiép cé thé dirng 1én tir sw
thit bai dé, mang t&i nhitng ¥ twdng méi mé hon
hay khéng.

Tht ndm, Thiéu cic moi quan hé, Startup tré
chwa c6 nhiéu moi quan hé méi, chwa thé tao ra sw
két noi v&i cadc doanh nghiép khac. Trong khi d6 day
ma&i la mau chét tao nén sw thanh cong cua da phan
giao dich. Cac startup can ndng n6 tham gia nhiéu
cac hoat dong hon, cac su kién,v.v. Tlr d6, méi quan
hé sé ngay mot m¢é rong hon, mang lai nhiéu co hoi
trong twong lai.

Ngoai ra, lwa chon ma nganh nghé kinh doanh,
phwong hwéng hoat dong cling mang tinh quyét
dinh tinh thanh c6ng hay thit bai. Startup cin cin
ct trén kha nang ctia minh, nhirng diéu kién c6 thé
dap &ng d€ khaoi nghiép thanh cong.

3. Xu huéng khdi nghiép sang tao cua doanh
nghiép trong thai dai cong nghe s6

Xu hwéng bay gior 1a hop nhat cac phan khuc thi
trwong B2B va B2C nay thanh mo6 hinh B2B2C
(Business To Business To Customer). Pay 1a mo hinh
kinh doanh phan 4nh sy hgp tac gitra hai chu thé
doanh nghiép (B2B) dé€ dwa san phadm dén tay ngwoi
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tiéu dung cudi cung (B2C). Xu hwéng thwong mai
trwc tuyén téi ngoai tuyén (020) la xu hwdng t6i wu
nhit dé cac startup phat trién manh. Xu huéng phat
trién cla startup trong thoi gian téi tip trung vao
mot s6 nganh nhw dich vy, du lich, néng nghiép
sach, thwong mai dién tl, gido duc va dao tao, y té,
doanh nghiép xa hoi.

3.1. Tao ra cac giai phap ky thuit sé

bai dich d3 mang lai nhiéu thay déi va ting
cwong thic ddy thi tredong trie tuyén 16n manh, noi
moi nguwoi dat hang, twong tac va tién hanh cdc hoat
dong kinh doanh chud yéu trén méi truwong truc
tuyén. Ngay cang c6 nhiéu ngwoi tham gia moi
trueong trwc tuyén thwong xuyén hon, vi vdy cac DN
khdi nghiép déu tham vong phat trién mét ing dung
ma moi ngwdi c6 thé str dung hang ngay. Tao ra cdc
sdng kién va gidi phdp ky thuat s6 nam trong cdc xu
hwong né6i bat va day hita hen trong thoi gian qua.

3.2. Giai quyét cac bai toan vé sirc khéoe

Cong nghé sinh hoc da dwoc du kién sé c6 toc do
tang trwéng kép hang nam lén toi 15,83% trong
khodng nam 2021 dén nam 2028. Nganh cong
nghiép nay da dwoc ghi nhan ddng vai tro quan
trong trong gidi quyét mét cudc khing hoang stc
khée, chidng han nhu phat trién vac-xin dé chéng lai
vi-rut Covid-19 hodc cic bénh mdi noi khac. Rat
nhiéu cong ty dang nghién ciru cdc phwong phap
diéu tri ung thw, tiéu dwdong va nhiéu bénh khac dua
trén cdc cong nghé sinh hoc.

3.3. Phat trién phan mém ho tro 1am viéc tir xa

Trén toan ciu, cac tin tuyén dung lam viéc tir xa
tang khoang 2,28 1an so v&i con s trwdce thoi diém
dién ra dai dich Covid-19. bac biét, con s ndy tang
gép 3,5 lan tai Singapore, 4,1 lan & Trung Qudc va
4,65 lan & An D6. Piéu nay cho thiy ngay cang cé
nhiéu cong ty nhin thay loi ich ctia cac gidi phap lam
viéc linh hoat nhw thé nao. Viéc chuyén sang lam
viéc twr xa trong thoi ky sau dai dich c6 kha nang sé
ti€p tuc phat trién. Vi vy, cdc doanh nghiép phdt
trién cdc phan mém hd tro lam viéc tu xa dwoc cho
1a sé dung trwoc nhiéu co hdi phdt trién trong thoi
gian toi.

3.4. Thwc hién sang kién xanh

Cdi thién nhan thuc vé moi trweong va tang trueong
bén vitgng khong chi 12 nd luc cta tirng khu vec ma
con la mot bwéc di thong minh d€ cac cong ty khoi
nghiép bat dau hanh trinh ciia minh véi mot s6 hoat
dong than thién v&i moi tredng. Mot s6 cdc doanh
nghiép da nghi dén cdc gidi phdp dau tw vao phwong
tién giao thong chay bang dién dé tiét kiém nhién
liéu va bao vé moi trrong, dong thoi gitp cai thién
hinh anh cda chinh céng ty. Cac cong ty khéi nghiép
ma&i khong nhét thiét chi phuc vu khach hang & méi
trwong trong nwdc hay trong khu vwe, ma viéc st
dung hinh anh xanh cling c6 thé thu hut doanh
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nghiép va cdc nha diu tw tir khap cic chiu luc.

3.5. Roi xa cac phwong thirc tai chinh truyén
thong

Tai chinh phi tap trung (DeFi) 1a moét linh vuc
tang trwdng lén trén toan thé gi¢i khi nhiéu nguoi
chuyén din tir tién té truyén thdng sang cac tuy
chon s0 héa toan ciu. Cdc nha diéu hanh doanh
nghiép va cong ty khoi nghiép can quan tam, du cho
dinh hwéng xay dwng bat ky loai hinh DN nao, hay
chu trong viéc tich hgp da dang mé hinh tién té va
ap dung tri tué nhan tao baoi cdc d6i moi ndy co thé
mang loi ich to lon trong twong lai.

4. Két luan

Trong nhirng ndm qua, tai Viét Nam, hé sinh thai
khéi nghiép sang tao d6i méi dang phat trién rat
manh mé, c6 hon 3.000 doanh nghiép khé&i nghiép
thanh cong. Cung véi d6 1a sy hién dién cia nhiéu
nha dau tw quéc té cho khoi nghiép ddi méi sang tao
& Viét Nam, gitp cho thi treong khéi nghiép ngay
cang giau tiém nang phat trién. Dé an 844 (ISEV) c6
muc tiéu tao 1ap mai treong thuén loi dé thuc diy,
ho tro qua trinh hinh thanh va phat trién loai hinh
doanh nghiép c6 kha nang tang trwedng nhanh dwa
trén khai thac tai san tri tué, cong nghé, mo hinh
kinh doanh m@&i; Khan treong hoan thién hé thong
phéap 1y ho tro khé&i nghiép di méi sang tao; Thiét
1ap dwoc cong théng tin khéi nghiép d6i méi sang
tao quoc gia. C6 thé noi, nhitng doanh nghiép khaoi
nghiép sang tao dang la do6i twong nhan dwoc rat
nhiéu sw ho trg tir Nha nwéc. Xu hwdng khéi nghiép
twong lai nay da mé ra sw tang trwedng lon trén thi
treong. Diéu nay cang cho thiy sy phat trién manh
mé cta cac doanh nghiép startup tai Viét Nam./.
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Logistics xanh: thwc trang va giai phap tai Viét Nam

Pham Thuy An
Khoa Quan ly Cong nghiép va Nang lugng, Truong Pai hoc Pién lyc

Logistics xanh lién quan dén tit ca cac nd lwc nham gidm tac dong sinh thai ctia hoat dong logistics
truyén thong. Bai bdo dwa ra géc nhin tong quan vé sy ra doi cling nhw nhirng thanh phan chinh cta
Logistics d€ ngudi doc c6 cai nhin bao quat va rd hon vé nhitng quan diém lién quan téi linh vie Logistics
xanh. Pong thoi tac gia dwa ra thye trang mot s6 hoat ddong Logistics xanh cing nhitng &ng dung hién nay
trong linh vuwc nay tai Viét Nam cting dé xuat mot s6 giai phap hién dang dworc trién khai tai mot s6 quéc
gia trén thé gi¢i dé€ gop phan phat trién hoat dong Logistics xanh tai Viét Nam trong twong lai.

1. Téng quan vé Logistics xanh

Hoat dong logistics dworc coi la cac hoat dong véi
muc tiéu cudi cing gidp coéng ty gidm thiéu chi phi
va t6i da hoéa loi nhuian (Kumar, n.d.), (Seroka-
Stolka, 2014). Trong qua kht¥, chi phi nay da dwoc
xac dinh bang tién thuin tiy. Cling v&i téc do phat
trién nhanh cta nén kinh té toan cau, Logistics cang
déng vai tro c6t 16i trong viéc dap (rng nhu ciu thay
d6i nhanh chdéng cia x3 hoi. Kéo theo mét loat
nhitng anh hwéng tiéu cwc téi moi trweong, xa hoi
cling nhw téi chinh sy bén vitng cia mot doanh
nghiép trong twong lai.

Tuy thudc vao quan diém, cach thirc ti€p cdn ma
thuat ngit “Logistics xanh” dwgc dinh nghia theo
nhiéu cach khac nhau. Logistics xanh la cic chién
lwoc va céac thuc tién 4p dung trong quan ly chudi
cung rng gidp gidm tac dong dén méi trwdng va tiéu
thu ndng lwong trong phan phoi hang hda, tip trung
vao xt ly nguyén vat liéu dau vao, quan ly chat thai,
déng gbi va van chuyén (Seroka-Stolka, 2014).

Logistics xanh dé cip dén viéc do lwong, phan
tich c6 hé théng va cudi cung la gidm thiéu tic dong
moi trudng clia cac hoat dong logistics. No lwc nay
dé gidm thiéu ngoai tic moi trwong trong hoat dong
logistics bao gom gidm tiéu dung ctia cic ngudn
nang lwgng khéng thé tai tao, phat thai khong khi va
chat thai (Edgar E. Blanco and Yossi Sheff, 2017)

Trong khi (Lee & Klassen, 2008) lai bao vé quan
diém Logistics xanh 1a quan ly chudi cung &rng xanh
va c6 thé dwoc dinh nghia 1a mot hoat déng cta to
chirc c6 tinh dén cac van dé méi trweong va tich hop
né vao quan ly chudi cung irng nhiam thay ddi hiéu
sudt méi trwong cua nha cung cidp va khach
hangClick or tap here to enter text.. Con dirng trén
quan diém cua (Sbihi & Eglese, 2010), logistics xanh
c6 thé dwoc dinh nghia 13 “sdn xuit va phan phdi
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hang h6a mot cach bén virng, cé tinh dén cac yéu to
moi treong va xa hoi”.

2. Cac linh vuc trong Logistics xanh

Logistics xanh, trai ngwoc véi logistics néi chung,
quan tim nhiéu hon dén tinh bén virng va giam
thiéu thiét hai d6i véi méi tredrng hon 1a chi phi. Tuy
thudc cach thic ti€p cén, dinh nghia vé Logistics
xanh ma mdi nha nghién ctru sé c6 nhitng ndi dung
riéng trong linh viyc nay, nhwng vé co ban, logistic
xanh dwgc (Darabaris, 2007) tong hop bao gom
nhitrng ndi dung chinh sau:

Van tai:

Hoat dong giao nhan van tai 1a tAm diém chinh, 1a
thanh phan chiém nhiéu chi phi nhit, dong thoi
chiém 80-90% lwong khi thai carbon ctia cac hoat
dong Logistics (Mc Kinnon, 2010). Co quan Nang
lwgng Quéc té (IEA 2021) Giao thong van tai phu
thudc nhiéu nhat vao nhién liéu héa thach so véi bat
ky nganh nao va chiém 37% lwgng khi thai CO2 ti
cac nganh st dung cudi cung (end-use sectors) vao
nam 2021 (IEA, 2021)

Vi vin dé giao nhin hang hod va van tai rit phirc
tap nén giai phap t6i wu hda tinh bén virng cta logis-
tics va giam thiéu tac hai doi véi moi treong khong
phai lic nao ciing don gidn, nhw dwoc thé hién qua
cac gbéc phan tich khac nhau. Vi dy, c6 nhiéu nha
nghién ctru cho rang Logistics xanh c6 thé dat dwoc
bing cach thay thé nhién liéu héa thach bang cac
gidi phap thay thé khac nhw dién, thi (Mc Kinnon,
2010) chi ra rang san xuit dién cling c6 thé tao ra
khi thai, bdi vi d6i xe dién hién c6 khéng du dé van
chuyén khéi lwong 16n hon, din dén dé ting km xe
va do do6 lam tang tac dong moi trwong.

Kho bai (Warehousing):
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Kho bai da thu hut it sy cht y hon trong cac tai
liéu vé logistics xanh, do nguon tac dong moéi trudong
chinh trong linh vuec logistics 1a linh vuc van tai va
giao nhan hang hoa. Tuy nhién, (Clive Marchant,
2010) chi ra rang kho bai ciing c6 thé c6 tac dong
dén moi trueong, vi viéc cung cip day da kho bai c
thé lam tang m&c tiéu thu nang lwong cho chiéu
sang, an ninh va kiém soat nhiét do ciing nhw yéu
ciu cho st dung dit tang 1én. Hon nira, kho bai xanh
cling cin xem xét tac dong xa hoi dudi hinh thirc an
toan cho nguwoi lao dong, theo nguyén tic 3BL -
Triple Bottom Line (kinh té, xa hoi, va méi trueong).
Kho bii xanh ciing c6 tac dong dén viéc giam thiéu
chat thai (Burinskiene et al., 2018). Cac hoat dong
kho bai xanh co ban chia lam hai nhém chinh: (1)
Thiét ké kho bai xanh va (2) cac &ng dung thuc té.
Trong d6 (1) Thiét ké kho bai thwong lién quan téi
cac van dé nhw vi tri, s6 lwgng, kich c& cling nhw
nhitng van dé thiét ké kho khac. Vi tri cia kho bai
dwoc du theo nhu ciu vé khoang cach téi thi treong
cling nhw nguén cung &ng. S6 lwong cac co sé, kich
c& moi kho hay viéc lwa chon hé théng lwu kho kho
hay dong lanh ciing la mét trong nhirng quyét dinh
quan trong trong thiét ké. Con vé phia (2) cac ng
dung thi c6 lién quan té&i viéc trién khai nhirng
nguon nhan lwc va vat chat trong viéc thwce hién cac
chttc nang lwu kho. Nhitng quyét dinh va nd luc
giam thiéu khoang cach di chuyén trong nha may
suot qua trinh nhin hang, lwu kho, gri hang déu cé
thé gitp t6i thi€u hod nhirng tiéu cwc 1én moi treong
va toi da hoa hiéu qua st nguodn luc, va gidm thiéu
lang phi trong qua trinh van hanh kho. Click or tap
here to enter text.

béng goi hang hoa (packaging):

béng goi, dwoc hiéu la cach cac san phadm dwoc
bdo vé va chira dwng trong qua trinh vin chuyén va
lwu trit. Bao bi dong mdt vai tro quan trong trong
logistics xanh, vi n6 tao ra mot lwgng chat thai dang
ké va cling c6 thé dan dén lang phi va kém hiéu qua
trong cac khia canh khac cta logistics nhw kho bai,
dac biét néu bao bi thiét ké kém. Mat khac, bao bi
duwoc thiét ké tét ¢ thé cai thién tinh bén virng cia
hoat dong kinh doanh, chang han nhuw bang cach
giam lang phi thwc phdm do hw hdéng. Vi thé, bao bi
dong goi hang hoa 1a mot yéu té c6 thé hd tro va
thic ddy cai tién va d6i méi trong quan ly chudi
cung rng bén virng thong qua cach ti€p cin “hiu can
déng gbéi bén virng” (Sustainable Packaging
Logistics- SPL) nham dé cip dén sw tich hop cia
thiét ké bao bi, quan ly hiu can va phat trién san
phidm méi. Trong khi dd, logistics xanh thwong tip
trung vao cac hoat déng lién quan dén viéc lwa chon
va thiét ké vat liéu dwoc st dung dé déng goi cling
nhu cic yéu ciu vé dong géi va ty 1é 14p day cua
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hang hoa (Garcia-Arca et al., 2017).

Trong hoat dong déng gbi, ngwdi ta quan tam téi
(1) Nhirng loai vat liéu déng goi va (2) thiét ké bao
bi cho san phdm. Nhitrng vat liéu dong goi thong
thuwong bao gdm gidy, thuy tinh, nhwa, gidy bia, kim
loai. Viéc quyét dinh sir dung nhirng vat liéu (1) c6
kha nang phan huy sinh hoat hay khong c6 kha nang
phén huy sinh hoc trong qua trinh déng géi sé quyét
dinh dén nhitng hdu qua téi moi treong cda chire
nang logistics trong mot céng ty. Con vé phia (2)
thiét ké bao bi san phdm lién quan dén nhirng hinh
dang cua cic hop dung, tem nhian, do6 hoa hay khiu
hiéu in trén cac sdn phiam.

Logistics ngwoc (reverse logistics):

Mot linh vwe cudi cung da thu hit nhiéu sy cha y
gan day trong cAc tai liéu vé thuc tién quan ly bén
vitng 1a Logistics ngwoc va tao ra chudi cung tng
khép kin. Nhém tac gia (Prajapati et al., 2019) da xac
dinh dwoc 449 bai bao da xuat ban vé chu dé logis-
tics ngwoc, mot diu hiéu cho thdy cac nha nghién
ctu va nha phén tich rat chu trong dén cha dé nay.
Logistics ngwoc la qua trinh thu hoi nguyén vat liéu,
san phidm chwa s dung va san phdm hét han st
dung tr ngudi tiéu dung va tra ching vé diém xuit
phat(Jabbour & de Sousa Jabbour, 2016). Logistics
nguoc xanh c6 thé dwgc tdi wu héa bang cach dinh
vi cac trung tdm thu gom phu hgp, cho phép nhirng
nguoi tham gia vao qua trinh van chuyén va van
chuyén cac géi hang da qua s dung va cac san
pham hét han str dung dé giam thiéu lwong khi thai
carbon thong qua viéc gidi quyét hiéu qua st dung
phuong tién. Bao bi c6 thé tra lai 1a mot co ché khac
dé trién khai logistics ngwoc nhw mot phan cua nd
lwe rong 1én hon huéng téi logistics xanh (Garcia-
Arca et al,, 2017)

3. Thuc trang hoat dong Logistics xanh tai
Viét Nam

Nhitng ndm gan day, nganh logistics Viét Nam c6
téc do tang trwdng binh quin 14-16%/nam, chit
lwong dich vu dwoc nang cao, dong géop quan trong
cho hoat dong xuat, nhap khiu ciing nhw chudi cung
trng cho thwong mai ndi dia. Theo bao cdo ctia Ngan
hang Thé gi¢i, Viet Nam ding thtr 39/160 nuéc
tham gia khéo sat va dirng th 3 trong khu viec Pong
Nam A vé Chi s6 hiéu qua logistics.

Can ct theo nhitng ndi dung chinh cta Logistics
xanh, tac gia tién hanh tong hop cac ndi dung lién
quan t&i thwe trang vé hoat dong cua Logistics xanh
tai Viéet Nam trong thoi gian vira qua:
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Linh o Mot 50 gidi phip
vire Thyc trang Nguyeén nhan il 4p dung
Hoat Phét thai khoang 30 tridu | Chét luong co sé ha DHL Express da bd sung
ding tAn €O~ mbi ndm, rang | ting 10 xe may dién cho hoar
vantai | 46 dwémg bd chiém 850 | Sw phan bo khong hep | dong giao hang
khi phat thai 1y cac tuyen dwong | Lién minh gitra Alamove
Tv 1& xe trong chieu vé | va Finfast nham thare hign
cao (rén 13% DN cho | hoa myc tiéu dua 10.000
biet trén 30% xe chién | xe may dién vao hoat
vé 1a rng) ddng nhim giam khi thai
Kho bai | Hé théng kho bai chét Clura nhidu tmg dung 63,8% 56 DN tham gia
lwemg cén thip cong nghé théng rin, khdo sit 44 sir dyng phin
Co toi 68,6% s0 DN tmg dyng k¥ thuge mem quan 1y kho == 10i
clura sir dung néng lwgng | trong dieu phidi vi quan | vu bod hoat dong kho bai,
¢ khé ning tai tao trong | 1% kho bai giam lang phi nguén hee
vin hanh kho Quy mé kho bii nho cua doanh nghigp.
Ko khian trong kiem Clura hién dai hoa dong
sodt lwong ndng hrong b ; Thiéu quy hoach
tiéu thu tai kho bai dai han
Béng Mai ngay cac 44 thi lén | Clura cén rong trong 42,9% DN sir dung bao bi
g6ibao | nlur Ha Ngi va TP. Ho cong tac thiet ké va lya | bAng giay va carton
bixanh | Chi Minh thai ra moi chion nguyén vit liéu 54,39 50 DN tham gia
trdmg khodng 80 tin rde | bao gdi dé xanh hod khao sat s& thué bén tinr 3
thai nhya nhumg tv 16 it | qua wrinh bao géi vi 41.4% 36 DN cho biét
nho cic san pham bao bi | Qua trinh xir 1y bao goi | he tw xir Iy chiat thai bao
nbwra duge thi ché == sau khi sir dung clura bi theo tidu chudn quy
Khé phin huy, giv tic tét dinh
dong tidu cye lau dai 1ai
moi trromg via lang phi
kinh té
Logistics | Chara thare sir dhrge quan
L ngwge fam

4. bé xuat giai phap cho hoat dong Logisitcs

xanh

{Thu Thuy er al.. 2022)

Trong nhitng ndm gan diy, cic nwéc phat trién
trén thé giG¢i sw quan tim dic biét t&i cac hoat dong
phét trién bén virng va chéng khi hau, chinh vi thé
ho danh sw quan tidm wu ai dac biét t&éi muc tiéu
xanh hoa cic nganh nghé va Logistics khong nidm
ngoai danh sach dé. Tac gia téng hop va dé xudt mot
s6 cach thirc xanh hoa hé théng Logistics c6 thé ap
dung tai Viét Nam nhu sau:

Gl phdp a2 xudt Higu qud dy Kién mang lgi

Gia tAng nguon quy dau nr céng cho cac hoat déng xiy
dymg. phat wien dy an lién quan t¢i Logistics xanh H6 trg va thie day DN phat
Chinh sach v dii cho cac DN ap dyng cac hoat dong trién hoat dgng Logistics xanh
Logistics xanh
Téng 4§ két noi da plirong rién
D bio cae diem qua tai =
gidm tie nghén
B bio chat leong xe, mie
dé tidu thy nang hrong thip va
gidm khi thai

iy dumg hé thing cing bidn théng minh dat tién chuin
quoc té

Quy dinh logi loai plrong tién ding trong DN van tii

Thay thé xe el va sir dung xe mdai

Thiét ké hé théng gidm sat ap sudt lop (TPMS) cho cée xe
tai cha hang
iy dimg hé théng kho bii quanh cic thanh phé lén va
cic diem wung tim
Dau nr xdy dyng kho va trung rim phin phoi tiet kiém
néing lugmg. quan 1y nhigt 4 chit ché, ap dyng b¢ thong
Liun mit bang dng mrde ngdm
Xiy dyng cic kho theo thiét ke ¢0 tinh 1¢i yeu 10 xanl:
twémg day, cira thong thoang, tin dung anh sang tr nhién,
hé thong Idy 2ié lam mat oy nhién
Lap dit bé théng cée dng ddn LS véi ki thudt LED va
dng ECO trong cde nha kho
Thiét ké va xiy dumg hé théng ning hrong mar trdi trén
céc mai nha kho 4 sit dung va cung cip ngrge lai cho
lurdi dign quoc gia néu dw thira
Pau nr cam bign anh sang cho cac klw vire trong kho
V¢ sinh bong dén chieu sang thwong xuyén

Giam phat thai khi CO2

giam ric nghén vin chuyén
duiong bo

== giam ti¢u thy ndng hrgng

Giam ti¢u thy dign nang chiéu
sang

5. Két luan

Tuy la mot trong nhirng linh vuc twong déi méi
mé trong nén kinh té hién dai, nhwng Logistics xanh
dang tré thanh mot xu hwéng tit yéu trong xa hoi
hién nay nham ddm bao sw phéat trién bén virng, dai
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l1au ciia mot doanh nghiép néi riéng hay toan bo nén
kinh té Viét Nam noéi chung. Viéc tong hop thong tin,
kién thirc vé nguon géc ra doi, thanh phan ciu tao
chinh trong logistics xanh cling nhw thwc trang ap
dung Logistics xanh tai Viét Nam tao tién dé nghién
ctru sdu hon vé Logistics xanh sau nay. Péng thoi,
nhitng gidi phap hiéu qua dé phat trién logistics
xanh ciing dwoc dé xuat phu hop véi tinh hinh trong
nwdc. Qua do, tac gia tham gia dong gép mot phian
vao birc tranh phat trién logistics xanh tai Viét Nam.
Tuy nhién, d€ trién khai dwoc nhirng y twong va giai
phap d6 thi tac gid cAn xem xét va cin nhic nhiéu
hon vé nhitng yéu t6 anh hwdng cling nhw nhirng
khé khan can tré qua trinh xanh hoa hoat dong
logistics tai cAc doanh nghiép Viét Nam hién nay.
bay cling 1a mét trong nhitng hwéng di nghién ctru
phat trién sau nay cia tac gia./.
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Vai tro cia thong tin va chinh sach cung cap thong tin

hoé tro phat trién kinh té cho ngwdi néng dan

Pham Hoang Linh
Truong Pai hoc Thuy Loi

Bai bao trinh bay két qua tong quan nghién ctru cic tai liéu va cac két qua nghién cru thwc nghiém mai
nhit vé vai tro clia thong tin va cac chinh sach cung cip thong tin hé tro phat trién kinh té cho ngwdi nong
dan. Cac két qua chi ra rang thong tin c6 vai tro quan trong ddi véi phat trién kinh té clia ngudi ndong dan
nhung thong tin thwdng thiéu vé s6 lwgng va khong cam bao vé chit lwgng. Do d6, cac qudc gia thwe hién
nhiéu chinh sich nham xt ly thwc trang nay. Tuy nhién, chi bu dip sw thiéu hut thong tin 12 khong dd ma
can phai nang cao nhin thirc va kha nang clia ngwoi nong dan trong viéc bién thong tin thanh tri thirc dé

phat trién kinh té.
1. Mé dau

Cac quan diém phd bién thuong cho riang thong
tin chi giap ho tro phat trién kinh t€ cho nguwdi nong
dan. Tuy nhién, khong chi dirng & dd, thong tin con
déng vai tro la mot nguon lwe diu vao twong tw nhw
von, dit dai, lao dong. Cac nghién ciru hién nay
thuong chwa chu trong dén vai tro nay cta thong tin.
Do d6, viéc tim hiéu cac nghién ciru vé van dé nay
nham x4c dinh dung va diy du vai tro cda thong tin
trong phat trién kinh té€ cho ngwoi nong dan, tir d6
phén b6 d4u tw nham d4y manh cung cp thong tin
cho phat trién kinh t€ clia nguwdi néng dan 1a cn thiét.

Do théng tin c6 vai tro quan trong trong phat
trién kinh té cho ngwoi ndng dan nén cic nwéc ban
hanh va thwc hién nhiéu giai phap va chinh sach
nham thuc d4y cung cip thong tin. Cac gidi phap nay
thwong tip trung vao viéc 1dp day thiéu hut thong
tin & khu vuc nong thon nhwng hiéu qua cta ching
chwa cao. Nhiéu nghién ctru vé vé hiéu qua cua cac
chinh sach nay da dwoc thuc hién. Do d6, viéc xem
xét cac két qua nghién cru nay lam cdn cr dé xuat
chinh sach, gidi phap cung cip thong tin hd tro phat
trién kinh té cho ngwdi nong dan & Viét Nam c¢6 1a
can thiét vé mat thyc tién. Pong thoi, viéc tong quan
cac nghién ctru thwec nghiém nhuw vay ciling gidp cho
nha nghién ciru phat hién dwgc khoang tréng
nghién ctru dé phat trién cac hwéng nghién ciru tiép
theo vé cha dé nay.

Bai viét nay sé xem xét cac vai tro cua thong tin
cling nhw cac chinh sach cung cip thong tin hd tro
phét trién kinh té cho ngwoi néng dan qua viéc tong
quan cac nghién ctiru méi nhat. Dya vao doé, bai viét
sé trinh bay vé nhitng han ché va rut ra khoang
trong nghién ctiru. Ngoai ra, bai mot s6 goi y vé mat
chinh sach s& dwoc dwa ra nham ddy manh cung cip
thong tin hd tro phat trién kinh té€ cho ngudi nong
dan.
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2. Tdng quan tinh hinh nghién ciru

2.1. Vai tro cta thong tin d6i véi phat trién
kinh té cho ngwdoi nong dan

C6 hai quan diém khac nhau vé vai tro cda théng
tin trong phat trién kinh té:

(1) Quan diém phd bién nhat la théng tin dong
vai tro hd tro phat trién kinh té€ thong quan viéc
théng tin giup ngwdi sdn xuit ti€p cin cac nguodn luc
dau vao (von, lao dong, dat dai), ky thuat - cong
nghé san xuit va tim kiém khach hang dé tiéu thu
san phadm d4u ra. Néi cach khéc, vai tro cia thong tin
trong phat trién kinh té€ dwoc thé hién & ba khia
canh 13 cung, ciu va hiéu qua san xuit. O phwong
dién cung, thong tin gitp nguwoi sdn xuit tiép can voi
ngudi cung ng dé mua nguyén vat liéu dau vao. O
phwong dién ciu, thong tin gitp nguwoi san xuat két
ndi véi thi treong, khach hang. O phwong dién hiéu
qua san xudt, théng tin gitp ngwdi sdn xuat c6 thém
kién thirc, sy hi€u biét dé€ ra quyét dinh ding nham
tiét kiém chi phi hoat dong, ning cao hiéu qua san
xudt thong qua d6i méi quy trinh va rng dung cong
nghé moi...

Trong linh vwc néng nghiép, theo Ozcatalbas,
Brumfield, & Ozkan (2004), vai tro cta thong tin thé
hién & ba giai doan trong qua trinh san xuat. ¢ giai
doan trwéc san xudt, thong tin gitp ngudi ndong dan
tim nguén cung &ng cac dau vao (nguyén vat liéu,
ngudn vén tin dung, cac dich vu hd trg' nhw van tai,
bao hiém... ) c6 gia hop ly. O giai doan san xuat,
théng tin giup ting cwong kién thirc vé ky thuit,
phwong phép, cong nghé san xuit, qua do gitp tiét
kiém chi phi, cai thién hiéu qua. ' giai doan sau san
xudt hay giai doan phin phéi san phim diu ra,
thong tin gitp ngwoi néng dan nghién ciu thi
treong, tim kiém khach hang, dinh gia ban ...

(2) Bén canh quan diém cho rang thong tin chi ho
tro phat trién kinh té thi con mot quan diém khac
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cling dwgc thira nhan kha phé bién khi cho rang
théng tin thwe sy la mot dau vao cda qua trinh phat
trién kinh té&, bén canh cac dau vao khac nhw dat dai,
lao dong, von va céng nghé. OECD (2013) va WB
(2006) ciing dé cao vai tro cta kinh té tri thirc néi
chung va vai tro cta tri thirc néi riéng. Theo WB
(2006), cac nén kinh té phat trién nhat déu dwa vao
tri thirc, nhitng linh vwc c6 gia tri gia tang cao nhit
déu tham dung tri thirc. Mot mat, tri thirc la dau vao
khong bi gi¢i han nhw nhitng dau vao khac. Mat
khac, tri thitc 13 d4u ra cta qua trinh san xuit. ¢
trong nén kinh té tri thirc, thong tin la yéu td then
chét vi tri thiec chinh 12 thong tin da dwoc xt Iy bang
nhén thirc (Phung Van Thiét, 2005).

2.2. Cac chinh sach cung c4p thong tin hé tro
phat trién Kinh té cho ngwoi ndong dan

Vé mat dinh hwéng, cic chinh sich cung cip
thong tin ho tro phat trién kinh té€ cho ngwoi nong
dan tai cac quéc gia, dic biét 1a cdc quéc gia dang
phat trién xult phat tir quan diém coi thong tin la
mot yéu té quan trong cua phat trién kinh té. Bit
binh ding vé thong tin giy ra bat binh diang trong
phat trién kinh té gitta cic ca nhén, hd gia dinh,
doanh nghiép va cic vung dia ly. V4n dé nay dwoc dé
cap trong cac nghién cru dwéi khai niém “khoang
cach s6” (digital divide) (Meng va Li, 2002; Mariscal,
2005). Tir quan diém nay, cac qudc gia cho rang thu
hep bat binh dang vé thong tin, nhat 13 giita thanh
thi va ndng thén giup cac qudc gia dat muc tiéu phat
trién kinh té. Vi thé, ho da ban hanh bang nhiéu
chinh sach dé khic phuc tinh trang nay.

Truéc hét, cac quéc gia c6 xu hwdéng dau tw manh
dé phat trién cong nghé théng tin (CNTT) va truyén
thong, vi day 1a kénh dan théng tin dén moi doi
twong tiép nhan. Cac quoc gia coi day 1a dong luc dé
phat trién kinh té, trong dé c6 kinh té néng nghiép
va nong thon. Pé thuc hién dwgc muc tiéu nay, cac
nuéc thweong tip trung ngudn luc vao vao nang cap
co s& ha ting CNTT va truyén théng. Bén canh dé,
dau tw phat trién ngudn nhan lwc dé€ van hanh, bao
tri, bdo duwdng hé théng cling dwoc quan tam.

Ngoai viéc phat trién co s& ha ting CNTT va
truyén thong, véi mong mudn phat trién linh vuc
nay nhanh hon nita, mdt s6 nwéc dang phat trién sot
sdng hon da manh tay diu tw thiét bi phan cing,
trong d6 nhiéu nhat 1a chi hd tro kinh phi dé trang
bi dién thoai di dong cho ngwdi ndng dan. Aker va
Mbiti (2010) cho rang ngwdi dan c6 dién thoai di
dong sé ti€p can hang hoa cong cdng nhw thong tin
dé dang hon. Do d6, Nha nwéc nén tuyén truyén vé
lgi ich cua dién thoai di dong, bén canh d6 cé giai
phap dé gidm gid thanh thiét bi nay. Mot s6 giai
phap dwoc dwa ra nhw phé bién nhitng dong dién
thoai di dong st dung nang lwgong mat troi.

Tai cac nwdec khac, Nha nwde con danh tién trang
bi may tinh xach tay cho gido vién va hoc sinh tai
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khu virec ndng thén. Kozma va Vota (2013) da nghién
ctru cac chinh sach phat trién CNTT va truyén thong
tai cac qudc gia dang va kém phat trién va thiy mot
diém chung la cac qudc gia thwong dau tw manh vao
linh viec CNTT trong gido duc, véi ky vong sw dau tw
nay sé gidp phat trién kinh té. Nhirng bién phap cu
thé dwoc dwa ra nhw tai tro may tinh xach tay cho
hoc sinh, trang bi co s& ha ting ban dau kém theo
chwong trinh duy tu béo tri hé théng, thiét ké lai ndi
dung giang day va thwc hién dao tao gido vién...

bé x& ly thuc trang ndy, cdc nha nghién ctru
thong nhit & quan diém cho ring cic qudc gia cin
kién tri theo dudi chinh sach cung c4p théng tin hd
tro phat trién kinh té trong dai han thi chinh sach
m¢&i phat huy tac dung. Song song véi do, cac chinh
sach phat trién CNTT va truyén thong ciing can phai
dwoc thwe hién mot cach hé thong thi méi cé anh
hwdng tich cwe dén phat trién kinh té (Kuppusamy
va cong su, 2017).

Ciing lién quan dén hiéu qua diu tw gitra khu virc
chinh phd va khu vwc tw nhan, Jorgenson va Vu
(2016) chira cho cic nwéc dang phat trién co hoi dé
lam méi cic cong nghé hién dai nhw CNTT va truyén
thong theo hwéng cé loi cho nwdc minh. Tac gia
khuyén nghi cic nwéc nay ung ho xu hwdéng lam maéi
bang cac chinh sach khuyén khich & nhiéu cip do
nhw doanh nghiép, cac dw an kinh doanh nhé...
Ngoai ra, nghién ctru con dé xuat cac qudc gia va cac
td chirc qudc té pho bién hon nira cac kién thirc vé
CNTT, phan b6 dau tw phat trién co s ha ting CNTT
mot cach hop ly...

Raju (2004) da dé xudt xay dwng mo hinh ki-6t
théng tin dé€ gitp nguwdi dan khu vuec ndong thon An
Do ti€p can Internet dé hon. M6 hinh trung tdm
thong tin tai ndng thon kha thinh hanh tai cac nuéc
chau A, chau Phi. Muc dich cda ching la noi lwu triv
théng tin dwoc s6 hoa vao may tinh, dia CD dé nguoi
dan c6 thé truy cip lau dai (Idiegbeyan-ose va
Akpoghome, 2009).

Nghién ctru cta Bishop va cong sw (2016) danh
gia cao hiéu qua cta hinh thirc thw vién cong cong
véi tw cach 12 noi truy cip Internet mién phi, khong
gian hoc tap va tra ctru tai liéu. M6 hinh thw vién
cong cong dwoc ap dung tai vung nong thon & Bang
Tennessee ctia Hoa Ky ciing c6 hiéu qua tich cwc dén
phat trién kinh té cho ngwdoi nong din noi day. Tw
d6, cac nghién ctru cho rang nén nhan rong cac mo
hinh ki€u nay trong thuec té.

Toém lai, cic qudc gia da ap dung kha nhiéu chinh
sach nham giam thi€u tinh trang bat binh dang vé
thong tin v&i ky vong diéu d6 sé thuc diy phat trién
kinh té. Nhwng trong qua trinh trién khai chinh sach
vao thuc té da ndy sinh khéng it vin dé. Nhirng van
dé con ton tai bao gdbm: mirc dau tw khéng da dé
mang lai hiéu qua mong doi; nhiéu hang muc dau tw
dan trai, mang nang tinh hinh thirc nhw trang bi may
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tinh xach tay, dién thoai di dong cho ngwdi dan; cac
vung sdu vung xa bi han ché vé ha tang dién va
Internet, thi€u nhan vién ho tro ky thuat dé trién
khai co s&¢ ha ting CNTT va truyén thong, nhiéu
vung nong thén cé ty 1é ngudi dan tdc thiéu s6 cao
dan dén tinh trang bt dong ngdn ngit; khé nhan
rong cac moé hinh cung cdp théng tin hd tro phat
trién kinh té ...

3. Mot s6 han ché va khoang trong nghién ciru

C6 rat nhiéu gidi phap va chinh sach da dwoc
thwc hién dé xtr ly tinh trang thiéu hut thong tin
nhung thuc té thi hiéu qua cua ching chwa nhu ky
vong, dan dén tac dung thic diy phat trién kinh té
cho nguwdi néng dan cua thong tin cling chwa dat
dwgc. Didu nay lam ndy sinh y twdng cho rang
nhitng nd lwc d€ bu dip sw thi€u hut thong tin 1 can
thiét, tuy nhién chwa phai bién phéap triét dé cho bai
toan phat trién kinh té cho ngwdi néng dan. Van dé
c6 thé ndm & chd khac.

Theo Phung Vin Thiét (2005), trong nén kinh té
tri thirc ngay nay, thong tin déng vai tro quan trong.
Han ché vé trinh d6 ctia con ngwoi la nguyén nhan
can tré cac chinh sich nham phd bién CNTT va
truyén thong. Vay thi, vAn dé nam & kha nang xir ly
thong tin thanh tri thirc ma ngwdi nong dan cé thé
st dung dwoc dé tw minh cai thién tinh trang kinh té
cda ban than va gia dinh. Néi cach khac, van dé mau
chot chinh la kha nang nhin thirc ctia ngwoi dan vé
tAm quan trong cua thong tin va cich thirc bién
thong tin thanh mot ngudn lwc d4u vao dé phat trién
kinh té gia dinh.

Do vay, cac chinh sach thay vi tAp trung bu dap
sw thiéu hut thong tin, cAn chuyén mét phan dinh
hwéng sang nang cao kha nang bién thong tin thanh
tri thirc ctia ngwdi néng dan. Trong nhém giadi phap
thir hai vé thay d6i nhan thirc cia ngwoi néng dan
dwoc trinh bay phin phan trén da phéan tich cac
chinh sach phat trién CNTT va truyén théng trong
linh vuwc gido duc. Py dwoc xem la cach lam bén
vitng dé nang cao kha ning x& ly thong tin cla
nguwoi dan ngay tw khi con nho. .

4, Két luan

Bai viét da cung cip nghién cru tdng quan vé vai
tro cua thong tin trong phat trién kinh té va cac
chinh s4ch cung c4p thong tin hd trg phat trién kinh
té clia ngudi ndong dan. Mot s6 két ludn chinh dwoc
rut ra gom co:

Mot 13, c6 hai quan diém vé vai tro ctia thong tin
d6i voi phat trién kinh té cia ngwoi ndéng dan. Theo
quan diém thir nhat, thong tin dong vai tro hod tro
phat trién kinh té théng qua gidp ngwoi nong dan
ti€p cin cac dau vao san xudt, thi trweong tiéu thu va
k{ thuit san xuit. Theo quan diém th hai, théng tin
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la m6t nguon lwe dau vao cau san xuit, twong tw nhw
von, nhan lwc va dat dai.

Hai 13, cAc chinh sach cung cdp théong tin hd tro
phét trién kinh té cia ngwdi nong dan tip trung vao
giai quyét van dé bat binh dang thong tin. Cac chinh
sach di theo ba hwéng: Thir nhat, khuyén khich dau
tw vao co s& ha ting CNTT va truyén théng. Thit hai,
tip trung vao muc tiéu thay d6i nhin thirc cta
ngudi nong dan vé vai tro clia thong tin trong phat
trién kinh té. Thi ba, nhiéu qudc gia danh nguoén luc
dé xay dung va phé bién cac md hinh miu nhuw ki-6t
thong tin, thw vién cong cong...

Ba 13, cac chinh sach cé xu hwéng tip trung vao
muc tiéu xt ly van dé thiéu hut thong tin, chwa quan
tdm dung mic dén ning cao khd ning clda nguoi
néng din trong viéc bién thong tin thanh tri thirc dé
phat trién kinh té. Do d6, can c6 nghién ctru chuyén
sau vé van dé nay nham dé xuit nhirng giai phap thic
day cung cip thong tin hd trg phét trién kinh té€ cta
nguwoi nong dan maot cach thwe chat va hiéu qua./.
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Hop tac trong chuéi cung irng thwc phim

Dwong Thi Hoa
Tran Hong Nhung, Vii Thi Thu Hoa
Trudng Pai hoc Kinh té Québc dan

Quyét dinh vé chudi cung rng thuc phadm 1a mot quyét dinh quan trong trong viéc ddm bao sw cung ing
thwc phim téi nguwoi tiéu dung. Pirng trwde nhirng théi quen thay déi ciia nguoi tiéu dung va qua trinh san
xudt thwc phdm hién dai hon, chudi cung rng thuc phadm c6 4p lwc phéi ngay cang hoan thién. Trong do, sw
hop tac cta cac thanh vién trong chudi déng vai tro quyét dinh suw thanh céng ctia chudi. Néu dwoc t6 chirc
thanh cong, cac chudi cung rng sé mang lai tiém ning thay ddi phwong thirc cong nghiép trong san xuit
thuc phdm va rut ngan chudi cung rng thwc phdm cong nghiép hda phirc tap.

1. Hop tac trong chudi cung (fng (SCC)

Hop tac chubi cung trng (SCC) 1a hai hodc nhiéu
cbng ty tw chd hinh thanh méi quan hé lau dai va
hop tac chat ché dé 1ap ké hoach va thwc hién cac
hoat doéng clia chudi cung tng hwéng téi cac muc
tiéu chung, do dé dat dwoc nhiéu lgi ich hon la hoat
dong doc lap. Pay la moi quan hé d6i tac trong dé
cac bén lam viéc cung nhau, chia sé thong tin, nguén
lwc va rui ro va dwa ra cac quyét dinh chung dé dat
dw oc cac két qua cung c6 loi (Bowersox va cong su,
2003). Cac nd luc hop tac c6 thé bao gobm phdi hop
phat trién san phdm va cac hoat dong thwc hanh
dang lac; trao doi dir liéu vé dw bao nhu cau va lich
trinh giao hang; va chia sé chi phi va cac thong tin
chién lw oc khac.

Mic du sy phé bién va nhitng lgi ich tiém nang
ctia SCC, nhiéu nd lwc khong dat dwoc mong doi cia
nhitng ngwoi tham gia (Barringer va Harrison,
2000). Su hop tac du gc cho la cé thanh tich dang
th4t vong nhat trong sé cac chién lwoc quan ly chudi
cung rng khac nhau dwoc gidi thiéu cho dén nay.
Trong tai liéu nghién ctru, ban chit va cac thudc tinh
chinh x4c ctia SCC van chwa dwoc hiéu ré. Tw liéu vé
SCC con roi rac vi mbi chuyén nganh tip trung vao
mot s6 yéu to, vi du, cam két tlr cac nghién ctru tiép
thi va quan ly, kiém soat hang ton kho tir cac nghién
cru quan ly hoat dong, va nang lwc CNTT tir cac nha
nghién ctru IS (Grover et al,, 2002). Nghién ctru roi
rac da kim ham sy tién b nhanh chdéng cta tri thirc.
Cong viéc trwdc d6 khong thé cung cAp mot khai
niém toan dién vé SCC, diéu nay han ché kha nang
cla chung tbi dé€ hiéu, danh gia chat v gng va hiéu
qua cda nd. Do do, viéc hiéu biét thiu dio vé khai
niém va dic diém ctia SCC dwoc dam bao.

2. Phat trién cac chudi cung rng thuc pham
an toan cho thi truang do thi

2.1. Cac yéu cau va dinh hwéng phat trién
chuoi cung rng thwc phim an toan cho dé thi

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

Phét trién cic chudi cung ing thwc phdm an toan
phai dap (rng cac yéu cau va doi hoi sy tham gia cta
nhiéu chu thé va tac nhan tham gia vao chudi. Ngoai
yéu cau co ban 13 phai kiém soat dwoc chit ché, ddm
bao tuyét ddi cac tiéu chudn VSATTP, cic chudi cung
urng thuc phdm an toan con phai ddm bao phat trién
bén virng, nghia 1a cac chudi sau khi xay dung c6 thé
canh tranh dwoc va ton tai dai han trén thi trueong.
Cac thanh vién tham gia chudi cung tng dat dwoc cac
muc tiéu kinh doanh. Chudi cung rng thwc phdm an
toan ciing phai dam bao gidm thiéu hoat dong ctia cac
tac nhan thé ché, gidm cac hoat déng kiém tra kiém
soat va cac can thiép hanh chinh khac. Tat nhién, cac
tac nhan thé ché nhw chinh quyén, cac co quan chirc
nang nhw bao vé thuc vat, tha y, kiém tra vé sinh thuc
phdm cén tham gia tich cwc vao qua trinh phat trién
va van hanh cac chudi thwc phdm an toan.

2.2. Phat trién cac chubi cung irng thwc pham
mé&i theo tiéu chuin an toan

Mot s6 mo hinh t6 chirc cac chudi cung rng thuc
phidm an toan dwa trén lién két doc va ngang. Phat
trién chudi cung (rng thwc phdm an toan kiéu dwoc
kiém soat/khéng ché. Mot trong nhitng mo6 hinh
chudi cung &ng thuc phdm an toan 1a mé hinh Quan
tri chudi cung &ng kiéu khdng ché. Khi cac ho san
xudt nhd bi chi phéi véi nha thu mua 16n cé stc
manh diéu khién toan b mang lwéi kinh doanh.

Phat trién cac mo6 hinh Quan tri chudi cung rng
kiéu lién két didc trung béi sw lién két chiéu doc va
vai tro diéu khién quan ly hoat dong cua toan bo
chudi ctia thanh vién lanh dao. Cac thanh vién tham
gia chudi ky két hop dong xac dinh trach nhiém va
quyeén loi ctia ho khi tham gia chudi cung tng thuc
phim an toan.

Phét trién chudi cung (rng thuc phdm an toan do
t6 chirc hop tac cac trang trai va hé néng dan lanh
dao. Mot huéng phat trién chudi cung tng thuc
pham an toan tir vi tri 1anh dao chubi 1a t6 chirc hop
tac lién két gitra cac trang trai san xut néng nghiép
va ho néng dan. Cac nha san xuat néng nghiép lién

53



NGHIEN CUru

RESEARCH

két xdy dung thwong hiéu tip thé thwc phdm an
toan cho toan bd san phadm cta ho dé dwa vao cac
di€m ban do ho l1am chi hoic lién két.

Phét trién chudi cung &ng thwc phim an toan
theo mé hinh 3F (feed, farm, food) tir trang trai dén
ban an cta nguoi tiéu dung. Cac cong ty 1on cb tiém
lwc manh dau tw vao linh vuc kinh doanh thwc phdm
an toan c6 thé hinh thanh tip doan kinh doanh ti
khau tao giong, sn xut thirc an dén chin nudi, giét
mo, ché bién va thim chi dén toan bd cac khau phan
phéi san phdm dén nguoi tiéu dung.

3. Chuyén dm va nang cap cac. chubi cung
{rng thu'c phdm truyén thong nham dam bao
an toan

Chuyén ddi va nang cap chudi la viéc thay ddi cau
truc t6 chirc, mé hinh hoat déng va phwong thirc
quan tri cac chuodi cung &ng hién c6 nham tao nén
cac chuoi cung rng hoat dong hiéu qua hon va dat
muc tiéu thi treong cao hon. Muc tiéu cua Viét Nam
la phdi chuyén do6i va ning cip cac chuoi truyén
théng thanh cac chuodi cung &ng thwc phdm an toan
dam bao vé sinh ATTP. N6i dung chuyén do6i va nang
cip cac chudi cung rng cu thé bao gom:

(1) Chuyén d6i va nang cip cac tiéu chuin gia
tri cung rng cho khach hang cda chuoi.

(2) Chuyén d6i va nang cip cla ciu tric chudi.

(3) Chuyén doi va nang cip vé cach thirc t6 chirc
quan tri chuoi.

(4) Nang cdp mirc do chat ché va hiéu qua trong
cac lién két gitra cac t6 chirc thanh vién tham gia vao
chudi cung &ng va gitra cac thanh vién chudi véi cac
tac nhan thé ché anh hwéng dén hoat dong cua chuoi.

(5) Chuyén déi va nang cip hoat dong kinh
doanh ctia cac t6 chirc va tdc nhan trong chuoi theo
hwéng dam bao an toan.

(6) Chuyén doéi va nang cap hoat déng cla cac
dong chay trong chudi dé dam bdo tiéu chuin thuc
phim an toan trong toan chuoi.

4. Cac nhan t6 anh hudng dén su’ hgp tac
trong chuoi cung (rng

4.1. Mirc d tin nhiém giira cac ddi tac

Sy tin nhiém phan anh mot sv tin twéng vao mot
d6i tac va lién quan dén diém yéu va khong chic
chan & mot khia canh nao dé cta déi tac dwoc tin
cay (Joyce va Mattew, 2002). Theo mot truedng phai
khéc cho ring sw tin nhiém xay ra lién quan dén
nhan thtc va dwa vao hinh th&c anh hwéng
(McAllister 1995). Cac nha nghién cltru trwéc déy
cho rang tin nhiém cht yéu dwa vao bang chlrng cua
sw thuc thi dang tin cy, sw twong dong vé van hda
- dao durc, va kha nang Chuyen nghiép. Trong khi cac
nghién ctru sau nay cho rang sy tin nhiém la mot
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chtrc nang cda hanh vi quan hé cong dan va sw
twong tac thuwong xuyén. Ca hai nghién ctru trén déu
nhan manh dén sw tin nhiém gitra cac t6 chirc nham
tdi thi€u héa chi phi cac thu tuc hanh chinh.

4.2. Quyén lwc cua cac doi tac

Khi thiét k€ mdt chudi cung trng hop tac véi cac
doanh nghiép khac, mot doanh nghiép phai xem xét
quy mo, tdc dong va trang thai cda doanh nghiép
khac. Néu quy mé ctia d6i tac 1én hon, cé anh hwéng
nhiéu hon va vi thé cao hon thi trong quan hé dé déi
tac sé c6 quyén lwc nhiéu hon. Trong quan hé, khi
mot bén c6 quyén lwc hon cé nhiéu kha nang gay
strc ép 1én bén it quyén lwc hon trong viéc dwa ra cac
quyét dinh c6 loi cho bén nhiéu quyén lwc hon. Mot
s6 tac gid nhw Buttaney va Lawrence (1988)
Watson (2001) cung da chi ra nhu‘ng tac dong cla
quyeén lwc trong cac chudi cung (rng trén thuc tién.

4.3. Tan sudt giao dich giira cac doi tac

Tan suat chinh la m&c d6 thwong xuyén dé cip
dén mot giao dich thwong xdy ra nhw thé nao
(Ellarm, 1991). Theo mét nghién ctru & 160 doanh
nghiép thanh céng trong moéi quan hé gitra khach
hang va nha cung cap phu thudc vao mirc d6 thwong
xuyén twong tac gilra cac doi tac (Sahay, 2003).
Khong c6 mét quy luat chung dé quyét dinh cac déi
tac nén twong tac thwong xuyén nhw thé nao, nhung
mdt ma tran danh muc gém bén ndi dung lién quan
dé 1a chién lworc, thué ngoai, tw lién két san xuit va
cac lién quan mang tinh thuén tién. Mdi khia canh
dwa ra mot mirc do lién quan khac nhau trong cac
hoat dong khac nhau.

4.4. Khoang cach giira cac déi tac

Theo Andrea Felsted (2000), khoang cach giita
cac d6i tac trong chudi cung (rng dé cip dén cac
khoang cach vé dia ly, van héa va to chirc gitra cac
déi tac trong chudi cung trng do. Cu thé:

- Khodng cach vé dia ly la sy cich biét hién hiru
gitta doanh nghiép va cac nha cung cip cia ho,
chang han cac doanh nghiép va nha cung cip cta ho
dat tru s& hoat dong & cac quoc gia khac nhau thi
khodang cach vé dia ly gitra cac thanh vién cang 1on.

- Khoang cach vé van héa phan anh sy khac biét
vé van hda xa hoi ma doanh nghiép cung véi cac nha
cung cap cua ho dang dat tru s& hoat dong tai do,
khoang cach vé van héa dnh hwédng l1én cach thic
cac nha quan ly sé d6i mat véi nhitng thach thire
m&i nhw thé ndo cling nhw viéc phat trién cac quan
hé hoat dong.

- Khoéng cach vé té chirc dong nghia v&i viéc s6
lrong doanh nghiép ton tai trong mdi chudi cung
trng, va khoang cach sé gia tang khi s6 doanh nghiép
trong chudi ting 1én, nguyén nhan ctia vin dé nay la
do kha nédng truyén dat thong tin gitta mot s6 déi tac
trong qua trinh giao dich khéng dwgc théng sudt
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do céc truc trac c6 thé phat sinh trong giao tiép gitra
cac déi tac trong chuoi.
4.5. Chinh sach ctia Chinh pha

Chinh sach tir Chinh phu bao gom rit nhiéu khia
canh khac nhau, tuy vao tirng nganh hang ma chinh
sach ctia Chinh pht sé quy dinh cu thé nhirng luat 1é
trong kinh doanh khac nhau. Theo Brown (2011),
trong 10 nam tré lai day da c6 hon 40 loai chinh
sach khac nhau dwoc cac Chinh phu ban hanh, don
ctt chinh sach vé nang lwgng, vé mdi truedng, vé phat
trién bén virng, vé chuidn muc san xuit, vé chit
lwgng san pham, vé thué quan va phi thué quan da
dwoc cdng b6 véi muc dich khac nhau nham tac
dong truwc tiép hodc gian ti€p dén hoat dong trong
nén kinh té trong do c6 cac tac nhan ctia chudi cung
trng. Bén canh dé, theo mot bao cdo méi dwoc trinh
bay tai WEF (02/2012) trong hoat dong phu'c tap
va trai rong ctia chudi cung irng, mot nhu cau dit ra
la can phai ning cao sw hop tic gira cic doanh
nghiép va Chinh ph, quéc gia va qudc té€ nham kiém
soat va quan ly tot cac rii ro trong chudi cung tng
toan cau néu chinh sach cia chinh phu trong linh
vuc thué quan va phi thué quan cia doi tac phu hop
sé khuyén khich va mé ra nhiéu co héi giao dich
gitra cac d8i tac trong chudi.

4.6. Van héa hop tac gitra cac tac nhan

Theo Zelewski va cdng sw (2019), van héa hop
tacla tap hop cac kha nang cu thé, su tw nguyén va
nhan thirc cia doanh nghlep trong st hop tac voi
cac d6i tAc nham cung c4p cac gidi phap huéng vé
khach hang. Van héa hgp tac trong mot doanh
nghiép chiu anh hwdng ctia 7 nhan to sau day:

(i) Cung hwéng dén mot muc tiéu, nghia la cac déi
tac hop tac phan d4u theo dudi muc tiéu hop tac chung;

(ii) C6 nhitng thdéa thudn vé cich thirc quan ly
mot cach twong thich nham dwa ddi ngii nhan vién
vao cac vi tri hop tac véi doi tac, khuyén khich lam
viéc nhom;

(iii) Phan cong lao dong gilra cac doi tac trong
chudi sé gidm khdi lwong cong viéc cho cac bén
trong qua trinh hop tac;

(iv) Van héa hop tac dwa vao su tin nhiém gitra
doanh nghiép véi cac d6i tac khac trong chudi cung
ng;

(v) Néu déi tac tiép cln véi théng tin lién quan
dén hop tac ma khong bi thit lac, chAm chap va bép
méo thi da ton tai tinh minh bach vé truyén thong
trong chudi;

(vi) Mét sy théng hiéu vé kinh doanh va tinh
hinh d6i tac hop tac hién tai sé thic diy sw thanh
céng ctia hop tac. Kién thirc vé déi tac hop tac trong
kinh doanh cho phép d6i tic phan tich diém manh,
diém yéu cia doi tac cling nhw biét cach két hop cac
diém manh y&u mot cach phu hop;

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

(vii) Nhitng loi ich va van dé vé hop tac trudc dé sé
thic diy cac bén sém co6 ké hoach hop tac tiép theo.
4.7. Chién lwoc hop tac cia cac doi tac

Theo Fisher (1997), Lee va cong sw (1997), loi
ich cua hgp tac bao gom tang doanh thu, gidm chi
phi va linh hoat trong c4c hoat dong nham ddi phé
v&i sw ting cao khong chic chan vé cau. Chién lwoc
hop tac bao ham tit ca cac khia canh c6 thé 1am cho
cac d6i tac trong chudi cung &ng cung nim bat
nhdm dat dwoc sy am hiéu thong suét, cic chién
lwoc chudi cung trng c6 thé dwoc thwe hién béi tit ca
céc d6i tac co lién quan trong chudi. Chién lwoc hop
tac trong chudi bao gom cac hoat dong co ban nhw
1ap ké hoach, duw b4o va b6 sung cac ndi dung vé hop
tac trong chudi cung tng.

5. Két luan

Hop tac chubi cung trng thwc phim sé gidp nganh
nang cao vi thé canh tranh, phét trién bén ving va
hiéu qua. Théng qua viéc tiép cin cac nhin t6 anh
hwéng dén hop tac chudi cung rng, tac gia c6 co s&
nghién ctru loi ich cua viéc hop tac chudi cung rng
thwc phdm. Véi suw thay doi xu thé toan cau trong
cung (rng thuc phdm, hop tac chudi ludn 1a vin dé
dac biét quan trong trong moi trwdng canh tranh
hién nay. Do vy, mudn duy tri vi thé, nang cao kha
nang canh tranh, mé réng thi phan va gidm chi phi,
gianh thé chi dong sadn xuit kinh doanh, doanh
nghiép can hiéu vé vai tro va cic nhan to tic dong
dén chudi cung ng dé hwdng téi muc tiéu phat
trién bén virng./.
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Vai tro cua tri thirc Viét Nam doi véi sw phat trién

kinh té - xi hoi dat nwéc: tam nhin dén nam 2030

Ha Thi Hong Van
Trung tam Phan tich va Dy bdo, Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam
Néng Bing Nguyén
Vién Dan tdc hoc, Vién Han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam

Bai viét thudc Dé tai cdp qudc gia: “Nghién ctru hoan thién hé théng chinh sdch phdt huy vai tro
ctia doi ngii tri thirc Viét Nam giai dogn 2021-2030"; Md s6 PTPL.XH-09/20.

Bai viét nay trinh bay vai tro cta lwc lwong tri thirc trong viéc dong goép vao sw phat trién ctia qudc gia,
thé hién qua nhirng dong gop do6i véi phat trién khoa hoc, cong nghé va gido duc. Nghién ctru nay tip trung
vao nhém tri thirc hwdng lwong ngin sach nha nwée. Nghién ctru nay cho thay doi ngi tri thirc doéng vai tro
dan dat dit nwdc trong qud trinh phat trién, hoi nhap qudc té, va dang (ng su ting trudng kinh té-xa hoi

cla quoc gia trong nhitng nim vira qua.

1. Mé dau

Tai Viét Nam, tr{ thirc 1a nhitng ngudilao dong tri
4c¢, 6 trinh d6 hoc van cao vé linh vic chuyén mén
nhit dinh, c6 nang lwc tw duy doc lap, sang tao,
truyén b, lam giau tri thirc, tao ra nhirng san pham
tinh than, vat chat c6 gia tri d6i véi xa hoi, va 1a
nhitng nguwdi c6 trinh do tr dai hoc tré 1én. Trong
bdi canh phat trién dat nwéc tir sau Pai hoi Pang lan
tha XIII (Pai hoi XIII), Viét Nam tiép tuc thyc hién
viéc d6i m&i dit nwéec nham hién thue hod muc tiéu
dén gitra thé ky XXI, Viét Nam tré& thanh mot nwéc
phat trién, theo dinh hwdng xa hoi chi nghia (Pang
Cong san Viét Nam, 2021). Theo dd, Pai hoi Pang
danh gia doi ngii tri thirc & Viét Nam la tru cot tao ra
sw thanh cong cho phat trién dit nwéc trong giai
doan nay.

Phat trién doi ngi tri thirc dong vai tro then chot
trong cac co quan trwc thudc chinh pht, bao gbm
cac co quan nha nwéc, doanh nghiép, trweong dai
hoc, cac co quan nghién ctru khoa hoc va trwong dai
hoc cong 1ap. Po6i ngli nay con xay dwng cac chién
lwgce, chinh sach phat trién kinh té-xa hoi cling nhw
tw van, gop y, phan bién cac chinh sach. Do6i ngii tri
thirc con tham gia soan thdo, tw vin, gop y trong tat
ca cac chién lwoc, chwong trinh, k€ hoach phat trién
tlr cip trung wong téi cip dia phwong.

2. Phat tri€p tang IGp tri thirc: tir chinh sach
dén thuc tien

Sau khi Nghi quyét 27-NQ/TW ndam 2008 dwoc
ban hanh, Ban Chap hanh Trung wong ti€p tuc ban
hanh nhiéu Nghi quyé&t nham xiy dung va phat trién

56

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

doi ngii tri thirc phuc vu qua trinh cong nghiép hoa,
hién dai héa dit nwéc. Cac Nghi quyét c6 vai tro
quan trong thic diy viéc thwc hién Nghi quyét 27
nhw Nghi quyét s6 20-NQ/TW, ngay 31-10-2012 cda
Ban chdp hanh TW khéa XI vé phat trién khoa hoc
va cong nghé; Nghi quyét s6 29-NQ/TW, ngay 04-
11-2013 ctia Ban chdp hanh TW khéa XI vé d6i m&i
can ban, toan dién gido duc va dao tao; Nghi quyét
s6 33-NQ/TW, ngay 09-6-2014 vé xay dwng va phat
trién van hoéa, con ngwdi Viét Nam; Nghi quyét sé
26-NQ/TW, ngay 19-5-2018 cuia Ban chdp hanh TW
khoa XII vé tip trung xdy dwng doi ngii can bd cac
cip, nhat la cip chién lwoc, da phdm chat, nang luc
va uy tin.

2.1. Pau tw tai chinh trong linh vwc khoa hoc
va cong nghé

S6 liéu tir Téng cuc Théng ké, chi sw nghiép khoa
hoc va cong nghé tang tir 3.191 ty dong ndm 2008
1én 12.310 ty dong nam 2020 (tang gip 4 lan).
Trong nhirng ndm qua, ngin sach nha nwéc dau tw
cho hoat dong khoa hoc va cong nghé vao khoang
0,7% téng chi hang nam.

Do6i v6i chi cho diu tw nghién ciru va phat trién,
tong chi quoc gia cho nghién ctru va phat trién
(R&D) l1a mét chi tiéu chinh dwocc str dung dé danh
gia cworng do R&D ctia mot qudc gia (ty 1é chi quéc
gia cho R&D trén GDP) va dé so sdnh qudc té. Theo
biéu tra R&D do B6 Khoa hoc va Céng nghé Viét
Nam tién hanh tir nim 2015-2019, tong diu tw qudc
gia cua Viét Nam chi cho R&D ting gin gip doi tir
18.496,10 ty dong nim 2015 1én 32.101,8 ty dong
trong nam 2019. Ty 1é von dau tw R&D tir ngan sach
nha nwéc gidm tir 33,93% nam 2015, dén ndm 2019
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chi con 28,55%. Trong khi d6, von R&D tir khu vuc
doanh nghiép nha nwéc ngay cang chiém ty 1é ap
dao, tang tir 58,1% nam 2015 1én 64,4% nam 2019.

Phan theo khu vue, chi cho R&D & Viét Nam c6 sw
gia ting & khu vuc doanh nghiép va té chirc gido
duc. Ty 1é chi cho R&D ctia khu vyc doanh nghiép
tang tr 63,61% nam 2015 lén 72,64% nam 2019
trong tong chi cho R&D; ty 1&é nay cia cac t6 chic
gido duc dai hoc tang tir 5,75% lén 6,91% nam
2019. Trong khi dé, ty 1é chi cho cac t6 chirc nghién
ctru va phat trién cé xu hwéng gidm manh tir
35,75% xuéng con 17% nam 2019 (B6 Khoa hoc va
Cong nghé, 2022).

2.2. Pau tw tai chinh trong linh vwc gido duc
va dao tao

Chi ngin sach nha nwéc ting tir 53.560 ty dong
nam 2008 1én 23.0974 ty dong nam 2018 (tang 4
1an). Ty 1é chi ngan sach cho gido duc va dao tao ting
tir 11,83% tong ngin sach 1én nam 2008 1én 14,29%
téng chi ngin sach nam 2018, twong dwong khoang
4,17% GDP. Mtxc chi cho gido duc cua Viét Nam la
mikc cao so v&i nhiéu nwéce trén thé gidi, ké ca cac
qudc gia phat trién khac.

3. Tién trinh phat trién ddi ngii tri thirc 6
Viét Nam

Trong giai doan 2008-2020, lyc lwgng lao dong
¢6 trinh do tir dai hoc tré 1én ctia Viét Nam da tang
twr 2,7 triéu ngwdi nam 2009 1én 5,3 triéu ngwdi nam
2018 (tang 95% trong 10 nam). Nam 2009, luc
lwvong lao dong c6 trinh do tir dai hoc tré 1én chi
chiém 5.5% trong téng so lao dong trén 15 tudi thi
dén nam 2018 lwc lwong nay da chiém 9,6% trong
tong s6 lao dong trén 15 tuoi.

S6 lao déng c6 trinh dé dai hoc trén 1 van dan
trong d6 tudi lao dong tiang ttr 584 ngwdi ndm 2009
1én 702 ngwoi nam 2019. S6 lao dong la thac si trén
1 van dan trong do tudi lao dong tang tir 28 nguwoi
nam 2009 1én 73,8 ngwoi nam 2019. Pé6i véi lao
dong c6 trinh dé tién si, s6 lao dong trén 1 van dan
trong do tudi lao déng tang tir 4,5 ngwdi nam 2010
1én 5,5 nguwdi ndm 2019. Trong nam 2019 Viét Nam
c6 khoang 31 nghin tién si dang trong dé tudi lao
dong, tang 41% sau 10 nam. Tinh trén toan bo dan
s6 thi ndm 2019 c6 khoang 6,3 triéu nguoi cé trinh
do dai hoc, hon 386 nghin ngudi cé trinh do thac si,
va hon 44 nghin nguoi c6 trinh do tién si. C6 thé noi
chat lvong va s6 lwong ctia doi ngii tri thirc da cé sw
cai thién dang ké trong vong 10 ndm qua.

So sanh qudc té cho thiy ty 1é tién si trén 1 van
dan cua Viét Nam (4,6 tién si/1 van dan) so v&i cac
nuwdc phat trién con kha thap va chwa dat mirc trung
binh ctia thé gi¢i (khodng 60 tién si /1 van dan). Cac
nwéc c6 so tién si trén 1 van dan cao nhw Thuy Si la
293 tién si/1 van dan, My la 203 tién si/1 van dan.
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Nhuw vy, con mdt khoang cach kha xa khi so sanh sé
tién si trén 1 van dan cua Viét Nam so v&i cac nwéc
phét trién. Sw gia tang ty 1é tién si/1 van dan ciing
kha chdm, trong 10 nam Viét Nam chi tang dwoc 0,9
tién si/1 van dan. So sdnh véi Indonesia thi nwéc nay
tir 2015 dén 2018 da ting thém 2 tién si/1 van dan.

4. Pong gop cua doi ngii lao dong chat lugng
cao trong nghién ciru khoa hoc, giao duc va
hoat dong nghién ciru va phat trien

S6 cong b6 québc té cua doi ngii lao dong chat
lwong cao tai Viéet Nam cé xu hwéng ting nhanh
trong giai doan vira qua. Theo co s& dir liéu Scopus,
sO lwong bai bao cua Viét Nam cong bé trén cac tap
chi khoa hoc va cong nghé quéc té ting rat nhanh
trong nhitng nam gan day. Giai doan 2015-2020,
tong s6 bai bdo cua Viét Nam dang trén tap chi quoc
té 12 56.558 bai, trong d6 nam 2020 s6 lwgng da tang
gap bon lan so véi dau giai doan, tir 4.510 bai 1én
18.197 bai, dac biét tding manh trong 2 nam vira qua.

béi véi cac cong bo trong nwéc, trong nhirng
nam vira qua, moi nam trung binh c6 khoang 19.000
bai bdo dwoc cong bé trén cac tap chi khoa hoc va
cong nghé trong nwéc. Theo linh vuc khoa hoc va
cong nghé, cac bai bao khoa hoc qudc té cta Viét
Nam nam 2020 tip trung nhiéu nhat trong linh vuc
k¥ thuat (29,4%), khoa hoc may tinh (17,5%), vatly
va thién van (14,9%), khoa hoc vat liéu (14,3%),
toan hoc (13,1%), héa hoc (11,5%), khoa hoc méi
treong (11,1%),... (B6 Khoa hoc va céng nghé,
2022).

So sanh vé&i cac nwéce trong khu veeec ASEAN, Viét
Nam déng thr 5 vé tong s6 cong b6 qudc té giai
doan 2015-2020, nhung chi bang 50% nuwéc ding
th 4 12 Thai Lan, va gan bang khodng 1/4 nuéc
ding th 1 1a Malaysia. Mdc du da c6 sy gia tang vé
s6 lwong nhung Viét Nam van chi dirng & mirc trung
binh trong khu vyc vé thanh tich cong bé quoc té.

Nam 2019, cong dan Viét Nam c6 720 don dang
Ky sang ché, ting manh so v&i mirc 204 don dang ky
nam 2008. Tuy nhién, con sé nay chi chiém 9,6%
trong tong s6 7520 don dang ky sang ché & Viét
Nam trong nam 2019.

Nhuw viy trong gan 10 ndm qua, ty 1é s6 don dang
ky sang ché hang nim cla ngwdi Viét Nam ting
khong nhiéu, chi duy tri trong khoang 10% tong so
don dang ky bao hé sang ché & Viét Nam. Twong tu,
ndm 2019 mic du s6 bang doc quyén sang ché dugc
cip cho cong dan Viét Nam tang gip 4 lan so vé&i con
s6 39 bang clia nam 2008, nhwng ciing chi chiém
mot ty 1& nho so véi sd lwong bang sang ché dugc
cip cho nguoi nwdc ngoai (2.451 bang ddc quyén
sang ché).

Doi véi gidi phap hiru ich, s6 lwgng don dang ky
hang nam gia tang. Néu nhw nam 2008 chi c6 116
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don ding ky cia nguoi Viét Nam va 48 bang doc
quyén dwoc cdp. Thi dén nam 2019 con s& nay
twong ng la 395 va 230 (tang khodng hon 5 lan s6
bang doc quyén dwoc cip trong nim). Nam 2018
chirng kién sy gia ting manh so v&i nam trwdéec, s6
don dang ky ting 35,5% (tir 273 1én 370) va s6 bang
ddc quyén dwogc cip ting 145,8% (tir 118 1én 290).

Mot trong nhirng chi tiéu khac dé danh gia chit
lwong va déng gop cua ddi ngii tri thirc 1a Chi s6 ddi
mé&i sdng tao toan cau (Global Innovation Index
2019-GII 2019) dwoc thwce hién bdi T6 chire S& hitu
Tri tué thé gi¢gi (WIPO) két hop véi Trueong Pai hoc
Cornell (My) va Hoc vién Kinh doanh INSEAD
(Phap) va cac doi tac.

Theo @6, tir ndm 2013 dén 2019, GII ting 31 bac
tlr thir hang 76 lén thi hang 45. Nam 2019 la nam
thi ba lién tiép Viét Nam tang hang va vi tri 42 cling
12 vi tri cao nhat ma Viét Nam dat dwoc tir trwede dén
nay. Trong dé chi s6 thanh phén trinh do phat trién
cua thi treong va san pham tri thirc va cong nghé la
nhitng chi s6 c6 thir bic cao nhat va déng gop 16n
vao sy gia tang th hang cta Viét Nam trong cac
nam 2018 va 2019 gan day.

Th hang nam 2020 cta Viét Nam da dwoc cai
thién 17 bac so véi thir hang nam 2016 va dwa Viét
Nam vwon 1én x€p thir nhit trong nhém 26 qudc gia
thu nhap trung binh thip. So véi cac nwéc ASEAN,
hién nay Viét Nam ding th& 3 vé chi s6 DPMST, chi
sau Singapore va Malaysia. Ttr d6, déng goép nghién
cru Khoa hoc vao tang trwéng tai Viét Nam da tang
lén vwot bac trong GDP tir 5,44% trong nam 2006
1én dén 39,5% vao nam 2017.

Doi ngii lao dong chat lwgng cao trong linh vuc
gido duc dao tao khong chi déng gép vao nhirng thanh
twu nghién ctru khoa hoc gép phan ning cao trinh do
khoa hoc ctia dat nwéc. Pai hoc Quéc gia Ha Noi va
Trwong Pai hoc Bach khoa Ha Néi thude top 1000
treong dai hoc tot nhit thé gidi; 1an lwot thudc top
201-250 va 251-300 truong tét nhat chau A; Pai hoc
Quéc gia TP. H6 Chi Minh dwoc x8p hang 401+ chau A.

Xét riéng cac chi s6 vé nang lwc nghién ctiru, trong
s6 cac trwong khu vuc chau A dwoc xép hang top
801-1000 thé gidi, tuy cac co s& gido duc dai hoc
Viét Nam c6 chi s Trich dan va Kinh phi chuyén
giao cong nghé twong dwong véi cac treong thudc
top 601-800 (hon 200 bic) thi chi s6 Nghién ctru
(tinh bang danh tiéng nghién cru, thu nhap ti
nghién ctru va s6 bai bao trén giang vién) chi twong
dwong 1/3 cac trweong cung top 801-1000.

5. Két luan va nhirng van dé dang dat ra cho
Viét Nam

Trong nhiéu nam qua, d6i ngii tri thirc ngay cang

déng vai tro to 16n trong viéc phat trién kinh té-xa
hoi cia quoc gia. Tuy nhién, doi ngii tri thirc hién

58

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

nay dwoc phin bé khong déng déu gitra cac vung.
Lwc lwong doi ngii lao ddong chit lwong cao chu yéu
tdp trung & vung Pbéng bang song Hong va Pong
Nam B0.

Khu veec Dong Nam B ciling vay, nam 2019, vung
nay c6 1,546 triéu lao dong trinh dé dai hoc (chiém
24% lao dong chat lwgng cao c6 trinh d6 dai hoc cia
ca nudc, ty lé trén 1 van dan la 867), trinh do thac si
c6 78,6 nghin lao dong (chiém 20% ca nudec, ty 1é trén
1 van dan l1a 44,1), trinh d6 tién sila 9 nghin lao déng
(chiém 20% ca nuwérc, ty 1é trén 1 van dan la 5,1).

Trong khi d6, cac khu vwec Trung du va mién ndi
phia Bic, TAy Nguyén Dong Bang song Ciru Long, va
vung Bic Trung Bo va duyén hai mién Trung la khu
vue ¢6 it sw tip trung cta doi ngi lao dong chat
lwong cao hon. Tai ving Tay Nguyén, ty 1€ lao dong
6 trinh do dai hoc trén 1 van dan ciing chi la 449,
vung Trung du va mién nui phia Bic 1a 456, viing
Béic Trung Bd va duyén hai mién Trung l1a 594.

Nhw viy, trong chinh sach phat trién kinh té-xa
héi quoc gia trong nhitng nam téi, Viét Nam can
tang cwong mot so chinh sach sau dé phat trién doi
ngii tri thirc:

Mot 13, gidm Khoang cach tri thirc gitta cac vung
trén cd nwéce thong qua cac chinh sach va moi
tredng lam viéc hop ly;

Hai 13, tang cwong co ché, chinh sach wu dai cho
kh6i tw nhin tham gia ngay cang manh mé hon vao
viéc thic day phat trién khoa hoc va gido duc;

Cu6i cung, ti€p tuc tang cwong hop tac qudc té,
tao moi trweong thuln lgi dé thu hut cac nha khoa
hoc dén Viét Nam lam viéc./.
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Panh gia tac dong cia cung tién l1én chi so gia tiéu dung
ctia Viét Nam giai doan 2013Q1 - 2021Q4 bang mo hinh

Kinh té lwong

Tran Vin Thoi
B mon Khoa hoc co ban, Truong dai hoc Cong doan

Chi s6 gia tiéu dung va cung tién 1a hai bién s6 vi m6 quan trong trong nén kinh té cta bat ki mot quoc
gia ndo. Su thay ddi ctia ban thAn mai bién kinh té nay, cling nhu sy thay d6i dong thdi ciia ching trong nén
kinh t& cia mdi qudc gia c6 dnh hwéng to 1én dén qudc gia d6. Trong kinh t& hoc, khi cung tién thay déi sé
lam cho chi s6 gia tiéu dung c6 xu hwdng thay doi. Sy thay ddi cua chi sd gia tiéu dung theo cung tién
thwong 13 sy thay d6i cuing chiéu. Trong bai viét nay tac gia sé di tim mdt md hinh kinh té lvgng biéu dién
mdi quan hé gitra hai bién cung tién va chi s6 gia tiéu dung dé giai quyét bai toan nay.

1. Khai niém mo6 hinh kinh té lugng, cung
tién va chi s gia tiéu ding

1.1. Khai niém mo hinh Kinh té lwong

M6 hinh clia mét d6i twong 1a sy phan anh hién
thwc khach quan cda déi twong; sw hinh dung,
twong twong doi twong do bang y nghi cla ngudi
nghién ctru va viéc trinh bay, thé hién, dién daty
nghi d6 bang 1&i van, chit viét, so d6, hinh v§, ... hodc
mot ngdn ngit chuyén nganh. Méi mé hinh bao gom
ndi dung cla mé hinh va hinh thirc thé hién noi
dung do.

M6 hinh cda cac d6i twong trong linh vuc hoat
dong kinh té dwoc goi la mo hinh kinh té. nguwoi ta
thuwong dung toan hoc 1a cong cu dé giai quyét nhiéu
mo6 hinh kinh té. Mot mo6 hinh kinh té€ dwoc trinh bay
bang ngdn ngir toan hoc dwoc goi 1a mé hinh toan
kinh té.

M6 hinh kinh té€ lwgng vé mét hinh thirc 1a mot
loai cia md hinh todn kinh té. Cac tham sé trong mo
hinh kinh té lwong 1a cic 4n s6, gia tri cua ching
dwoc xac dinh nho cac phwong phap suy doan théng
ké can c vao gia tri qua khit ctia cac bién cé trong
mo hinh.

Pé mod td d6i twong va phan tich dinh lwong
cac hién twong va van dé kinh té lién quan dén daéi
twong, ching ta can phai xem xét va lwa chon mét so
yéu to co ban dic trung cho ddi twong va lwong hoa
ching. Cac yéu t6 nay goi la cac dai lwong, cac bién
s6 (kinh té) cia mé hinh. Ching c6 thé thay doi gia
tri trong pham vi nhit dinh. C4c bién sé kinh té dworc
phén loai thanh: bién giai thich va bién dwoc giai
thich.

Bién giai thich 1a bién ddc 1ap véi cac bién khac
trong mo hinh, gia tri ctia ching dwoc xem 1a ton tai
bén ngoai mo6 hinh.

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

Bién dwgc giai thich la bién vé mat ban chat
chiing phan anh, thé hién truc ti€p sw kién, hién
twong kinh té va gia tri cia ching phu thudc vao gia
tri cia cac bién khac cé trong mo hinh.

Mot md hinh kinh té lwgng 1a mé hinh biéu dién
moi quan hé gitra cic bién so kinh té (gbm ca bién
giai thich va bién dwoc gidi thich). Muc dich cudi
cung cua bai bao la tac gia di xay dwung mot mo hinh
kinh té lwgng gitra hai bién cung tién va chi sé gia
tiéu dung cua Viét Nam va di phan tich cac két qua
ctia mo hinh nay.

1.2. Cung tién MS

Cung tién MS (Money Supply) déng vai tro quan
trong nén kinh té cia bat ky qudc gia nao. Hiéu don
gidn cung tién la mot trong nhirng céng cu cia Ngin
Hang Nha Nwéc (NHNN) nham duy tri 6n dinh kinh
té€ vi mo.

Cung tién 1a téng hoa giira tit ca cac loai hinh
tién té dwoc phat hanh cung cac cong cu thanh
khoan khac trong nén kinh té qudc gia, vao mot thoi
diém nhéit dinh sé dwoc tién hanh do lwong. Hiéu
don gian cung tién gbm lwong tién lwu hanh trong
thi trweong, trong ngan hang va ca cac co quan doanh
nghiép nha nwéc hay tw nhan. Trong d6, cung tién
bao gom tién mat, tién xu, tién giri ngan hang, séc
dwoc phép lru hanh trén thi tredng theo ding quy
dinh Nha nwéc cung cac loai gidy to ¢ thé quy doi
ra tién mat. Pong thoi cung tién dwoc kiém soat béi
NHNN dwa vao cac cong cu chinh sach tién té.

Mot vai thuat ngit lién quan dén cung tién

+ Tinh thanh khoan hay Liquidity 1a kha nang
mot san phdm chuyén doi thanh tién mat.

+ Khoéi lwong tién can cho lwu théng: Téng nhu
cau ctia nén kinh t€ quéc dan dé dan dén quyét dinh
khoi lwong tién lwu théng can thiét.
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+ Khoi lwgng tién trong lwu théng: Khoi lwong
thyc c6 cda tién trong lwu théng dwoc dwa vao luu
thong do yéu t6 chi quan ciia ngwdi phat hanh.

Sw phan bé cua cung tién trong nén kinh té

Tién té dwoc phin b6 dén ngin hang tir noi phat
hanh trwéec khi tiéu thu ra thi treong. Tién té la mot
loai hang héa dac biét, dwgc NHNN - co quan doc
quyén phat hanh tién té ban hanh. Twong tw nhw
hang hda, tién té dwgc phin bo tir noi phat hanh dén
cac dai ly, nha ban 1é va dén tay nguwoi tiéu dung. Do
dé, tién té tir NHNN qua cac Ngin hang thwong mai
sau d6 mai tiép tuc phin b6 dén tay cic doanh
nghiép va nguwoi dan.

Tac dong clia cung tién dén nén kinh té quoc gia

Thuc té, khi cung tién tang 1én sé gitp giam
thiéu 1ai suit. Do vdy, hién twgng vay nhiéu hon so
v&i glvi xudt hién. Tlr d6, nhu cau tiéu dung tang va
kinh té ciling ting. Tuy nhién, néu khong kiém soat
tot dé téng cau ting virot mirc sé dan dén lam phat
va gdy bat lgi cho nén kinh té. Trong trwong hop
cung tién gidm dan dén lii suit tang, kinh té€ kim
ham va lam phat gidm. Nhw viy c6 thé thiy, cung
tién va lam phat c6 méi quan hé véi nhau. Cung tién
tang lam phat ting, cung tién giam, lam phat giam.

1.3. Chi s6 gia tiéu dung CPI

Chi s6 gia tiéu dung CPI (Consumer Price Index)
la chi s6 mirc gia tiéu thu trung binh cho gi6 hang
héa hay dich vu ctia mot ngudi. Chi s6 biéu hién sw
thay doi vé gia ca ctia hang hoa, dich vu theo thoi
gian va dwoc xac dinh béi cong thirc:

CPI_t=(Chi phi dé mua gié hang hoéa thoi ki
t)/(Chi phi dé mua gi6 hang héa ki co s&) x 100

véi tla thoi ky can tinh CPI.

CPI dwoc str dung dé do lwdng gia ca clia cac mat
hang tiéu dung chinh, bao gobm : Hang an va dich vu
dn ubng; d6 udng va thudc 14 may mdc, mi nén,
giay dép; nha &, dién nwéc, chat dot va VLXD; thiét
bi va d6 dung gia dinh; thu6c va dich vu y té; giao
thong; gido duc; van hoa, giai tri va du lich ; hang
héa va cac dich vu khac.

Chi sd gia tiéu dung nhw mét quy chuin biéu hién
twong d6i mirc do bién dong cla gia ban 1é hang hoa
va dich vu tiéu dung trong sinh hoat cia ngwoi dan.
B®&i vay, nhitng nha kinh té dwa vao CPI dé theo doi
sw thay d6i chi phi sinh hoat ctia ngwi dan qua tirng
thang, tirng quy, tlrng nam. Chi sd tiéu dung tang cao
dbéng nghia véi viéc mirc gid trung binh cta hang
héa, dich vu tang. Va ngwoc lai, néu mirc gia trung
binh ctia hang héa va dich vu gidm thi chi s6 CPI
giam.

Khi chi s6 CPI gidm doéng nghia véi gia tri gio
hang héa cd dinh (hay gia ca hang héa/ dich vu)
giam. Khi do, chung ta hiéu rang néu thu nhap cta
nguoi dan khong doi, thi ho sé cé co hdi cai thién
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mirc sdng, va ning cao chit lwgng doi sdng hang
ngay.

Nguworc lai, khi chi s6 tiéu dung ting cao sé phan
anh rang gia ca san phidm dang c6 xu hwong tang.
biéu nay anh hwdong tiéu cuc dén doi sdng sinh hoat
ctia nguoi dan. Ho phai chi tra nhiéu hon cho viéc
mua sam nhu y&u pham, trong khi mirc thu nhap thi
khong dwoc cai thién.

Sw thay ddi cua chi s6 gia trong mét khoang thoi
gian dwoc goi la lam phat dwa trén CPI, hay lam phat
ban lé. N6i chung, CPI dwoc sit dung nhw mét chi
bao kinh té vi mé vé lam phat. Py dwoc xem 1a mot
cébng cu cua Ngin hang Nha nwéc va Chinh pha dé
kiém tra sy 6n dinh gid c3, lam cong cu giam phat
trong tai khoan quéc gia.

2. Panh gia tac dong ctia cung tién Ién chi
s0 gia tiéu dung cua Viét Nam giai doan
2013Q1 — 2021Q4

Trong phén nay tac gia sé xay dwng mot mo hinh
kinh té bi€u dién mdi quan hé gitta chi s8 gia tiéu
dung va cung tién ctia Viét Nam trong giai doan
2013Q1 - 2021Q4 va di danh gia sy tac dong cta
cung tién Ién chi s6 gia tiéu dung bang mé hinh nay.
Théng qua mé hinh nay tac gia cling phan tich dwoc
sw tdc dong clia chinh ban than chi s6 gia tiéu dung
lén n6é (sw anh hwéng cta ki trwée 1én ki hién tai).
Dang md hinh biéu dién m&i quan hé giita chi sg gia
tiéu dung va cung tién ctia Viét Nam trong giai doan
2013Q1 - 2021Q4 c6 dang:

CPI=C(1)+C(2)*LOG(MS(-1))+C(3)*CPI(-1)+e

O d6 C(1),C(2),C(3) 1a cac hing s6; MS(-1) 1a tré
bac 1 ctia bién MS; CPI(-1) 1a tré bac 1 cua bién CPI
va LOG(MS(-1)) la I6garit tw nhién ctia MS(-1).

Két qua chay mé hinh:

Dependent Variable: CPI
IMethod: Least Squares
Date: 09/16/22 Time: 08:50
|Sample: 201301 202104
Tncluded observations: 36
Variable Coeflicient Std. Error I-Statistic Prub.
C —=063.72721 33.12352 —1.923926 0.0630
LOG(MS(—1)) 6.248052 3.053835 2.045969 0.0488
CPI(—1) 0.779457 0.100616 7.746837 0.0000
R-squared 0.989758 Mean dependent var 154.6099
Adjusted R-squared 0.989137 5.D. dependent var 11.47646
S.E. of regression 1.196134 Alkaike info criterion 3.275723
Sum squared resid 47.21434 Schwarz criterion 3.407682
Log likelihood —55.96301 | Hannan-Quinn criter. 3.321780
F-statistic 1594.493 Durbin-Watson stat 1.868260
Prob{I-statistic) 0.000000
M6 hinh thu dwoc:

CPI=-63.72721+6.248052*LOGMS(-1)+
0.779457*CPI(-1)+e

2.1. Panh gia mo6 hinh

- Cac hé s06 hoi quy C(i) déu co6 y nghia théng ké
b&i Prob(C(i)) < 5%.

- Hé s0 xac dinh R-squared = 0.989758 > 0.6
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- M6 hinh ho6i quy phu hop béi Prob(F-statistic)
=0.000000 < 5%.

- M6 hinh khéng mic khuyét tat tw twong quan
vGi mirc 5%.
IBreusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
II-statistic 0.009657 Prob. F(2,31)
Obs*R-squared 0.022414 Prob. Chi — Square(2)

- M6 hinh khéng mac khuyét tit phwong sai sai
s6 thay doi véi mic 5%.

0.9904
0.9889

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

F-stalistic 3.151950 Prob. F(2,33) 0.0559

Obs*R-squared 5773991 Prob. Chi — Square(2) 0.0557

- Phan dw c6 phan phéi chuin véi mire 5%.

Senes: Residuals
Sample 2013Q1 2021Q4
Opservations 36

Mean 1.78e-14
Medan -0.010142
Maxmum 3012675
Minmum 3065140
Std. Dev 1.161457

) Skewness 0151926

e Kunosis 30522568

- Jarque-Bera  1.408581

. |_| Probabilty 0472678

0 T 1 +

=3 -2

T + T
-1 1 2

2.2. Phan tich mo hinh
Mo hinh tim dwoc:

CPI=-63.72721+6.248052*LOGMS(-1)+
0.779457*CPI(-1)+e

+ C(2) = 6.248052 > 0 phan anh khi MS ki trwéec
tang sé lam cho CPI c6 xu hwéng tang. Khi MS ki
trweéc tang 1% thi CPI trung binh tang
6.248052:100=0.06248052 don vi. Gia thiét cac yéu
t6 khac khong dai.

+ C(3)= 0.779457 >0 phan anh khi CPI ki truéc
tang sé lam cho CPI thoi ki hién tai c6 xu hwéng
tang. Khi CPI ki trudc tdng 1 don vi thi CPI trung
binh ting 0.779457 don vi. Gia thiét cic yéu to khac
khong doi.

+ Y nghia ctia hé s6 R-squared = 0.989758: M5
hinh gidi thich dwoc 98.9758% suw bién déng cua
CPIL. Noi cach khac MS va CPI ki trudc giai thich
dwoc 98.9758% sw bién dong cia CPI hién tai. Phan
bién déng 0.0242% con lai ctia CPI 1a do céc yéu t6
khac chwa dwa vao mo hinh tac dong.

3. Mot s6 nhan dinh

T&r mo6 hinh tim dwoc:

CPI = -63.72721+
0.779457*CPI(-1)+e

Chung ta rat ra mét s6 nhan dinh sau:

Th nhat, c6 m6 hinh biéu dién méi quan hé
(dinh tinh va dinh lwong) gitra cung tién va chi s
gid tiéu dung. Tlr ham s6 nay ching ta phan tich
dwoc sw tac dong cla cung tién dén chi sd gia tiéu

6.248052*LOGMS(-1)+

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

dung, sy tac ddng cua chinh ban than chi s6 gia tiéu
dung lén no6 (trén ca khia canh dinh lwgng va dinh
tinh) trong nén kinh té Viét Nam giai doan 2013Q1
-2021Q4.

Thi hai, cung tién ki trwedrc va chi sé gia tiéu dung
ki trueéc tic ddng manh dén sy thay déi cia chi s6
tiéu dung thoi ki hién tai va cac tdc dong cta cac
bién nay lén chi s6 tiéu dung thoi ki hién tai theo xu
hwéng cung chiéu (tang). Cac tic dong nay chiém
trong s6 rat 16n (khoang 98,98%) trong su thay doi
cua chi so tiéu dung thoi ki hién tai.

Th ba, théng qua mo hinh kinh té tim dwoc &
trén cac nha kinh té€ sé thay dwgc xu hwéng thay doi
cda chi s6 gia tiéu dung dwa trén sé liéu vé cung tién
va chi sd gia tiéu dung thoi ki truede dé. Doi véi cac
nha lam chinh sach, chinh phu c6 thé diéu chinh cac
chinh sach kinh té cho phtu hop théng qua md hinh
nay. Poi khi chinh pht cling st dung nhitng thong
tin nay dé dwa ra nhitng chinh sach hé tro vé tai
chinh, tién té...; Cling thong qua moé hinh nay,
chinh pht sé diéu chinh cac thanh phéan kinh té
khac nhau, tir d6 tac dong dén sw thay déi gia cac
cda san phadm hang hoéa hodc dich vu. Viéc lam nay
c6 tadc dung ngin ngira toi da lam phat cé thé xay
ra./.

Tai liéu tham khao

Nguyén Quang Dong, Ngb Vin Thit, Hoang Dinh
Tuén (2006). “Gido trinh mo hinh toan kinh té”. Nxb
Thong ké.

https://piinstitute.vn/cung-tien-la-gi-va-nhung-
tac-dong-cua-chung-den-nen-kinh-te/

https://vieclam.thegioididong.com/tin-tuc/cpi-
la-gi-y-nghia-va-cach-tinh-chi-so-gia-tieu-dung-cpi-
don-gian-285

https://vneconomy.vn/dieu-chinh-quyen-so-va-
goc-tinh-cpi-giai-doan-2020-2025-y-nghia-xa-hoi-
va-tac-dong-den-quan-ly-vi-mo.htm

Paul Krugman & Robin Wells (2018). “Tinh hoa
kinh té hoc 4e”

https://www.finhay.com.vn/chi-so-cpi
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Phan tich chuoi gia

tri mang sat tai huyén Van Chan,

tinh Yén Bai

Tran Vin Hiép, Lé Minh Thong, Nguyén Thanh Thiiy
Khoa Kinh té - QTKD, Truong Pai hoc M6 - Pia Chat
La Thi Thim
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi

Bai bao cung cap birc tranh tdng quat vé chud gia tri ming sit tai huyén Vin Chan, tinh Yén Bai. S8 liéu
chu yéu dwoc thu thap thong qua phong van siu va thao ludn nhém véi 16 ho dan trong mang, tim thuwong
14i, ba co s& ché bién mang, dai dién Phong Nong nghiép huyén va can b6 kiém 1am. Két qua phan tich cho
thiy viéc trong va khai thac mang chu yéu dwoc thwe hién tha cong, viéc phéi hop gitta cdc thanh phan
trong chudi gia tri mang yé&u. C6 dén 90% san lwong mang thu hoach dwoc khong qua ché bién va dwoc ban
twoi tai cac cho ddu méi cua tinh 14n cin. Thu nhip ctia hd dan trong mang, thwong lai va hé so ché ming
dwoc wéce tinh lan lwgt la 9.380 nghin dong/tan, 218 nghin dong/tin va 3.823 nghin dong/tin.

1. MG dau

Véi lwong protein, carbohydrate, vitamin, chit
x0, khoang chit doi dao va it chit béo, mang tre
dwoc danh gia 1a mot trong nhirng thwc phim tot
cho strc khée. Chinh vi vy, nhu ciu vé cac san pham
mang tre cling tang nhanh trong nhitrng nam
(Hogarth, 2013). Khong chi mang gia tri thwong
mai, tai Viét Nam, mang con dwoc coi la thwc phdm
truyén thong va dwoc st dung nhiéu trong cac bira
dn. Mang tre dwoc trong va thu hoach phé bién tai
cac tinh mién nui nhw Yén B4i, Son La, Thanh Héa va
Hoa Binh. Khac véi cay thin go dic trung béi chu ky
sinh trwdng va phat trién dai, tre phat trién nhanh
vGi chu ky khai thac ngan, chi tir 2-3 nam. Vi vay,
loai thwe vat nay phu hgp dé tao sinh ké 6n dinh cho
nguoi trong (Hogarth, 2013). Bén canh d6, véi ky
thuit tréong, cham s6c va khai thac don gian, mic
dau tw thap, trong tre 1y mang la hoat dong sinh ké
kh4 hip din véi ngwoi dan ving cao (Pérez et al.,
2004). Thu nhip tir mang da gép phan giam ngheo
cho nguoi dan cac dia phwong, dac biét 1a dong bao
dan toc thiéu sé.

Mic du, san phadm tre n6i chung va mang tre noi
riéng c6 vai tro v cing quan trong trong phat trién
kinh té xa hoi khu vwee mién nui, viéc dau tw vao cong
nghé, phat trién thi trweong cho cac san phdm mang
tre rat han ché. Mang chd yéu dwoc tiéu thu dwdi
dang thé va khong qua ché bién. Cac nghién ctiru vé
chudi gia tri mang tre Viét Nam ciing rat han ché.

Bai bdo nay cung cip bic trang tong quat vé
chubi gia tri mang sit (Arundinaria sp) tai huyén
Van Chén, tinh Yén Bai, bao gom ca danh gia vé thu
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nhap ctia mdt s6 thanh phan chinh trong chudi gia
tri mang sat. K&t qua nghién ctru ctia bai bao la tai
liéu tham khao c6 gia tri cho cac nha khoa hoc, chinh
quyén dia phwong va nhitng ngwdi hoach dinh
chinh s4ch cho phét trién chudi gia tri ming va tao
sinh ké cho déng bao dan toc thiéu sé & cac tinh
mién nui phia Bic Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dwgc thwe hién tai huyén Van Chén.
Véi khoang 300 ha, trong d6 150 ha dwoc trong cho
muc dich thwong mai, Van Chan 1a huyén c6 dién
tich mang sat 1én nhat tinh Yén Bai. Trong mang sat
c6 gia tri kinh té cao so v&i mot s cay trong khac tai
huyén nhw bach dan, xoan, qué. Trong va kinh
doanh mang sat da va dang dong gép dang ké vao
sinh ké bén virng va phat trién kinh té néng thon tai
huyén.

Nghién ctru st dung s6 liéu tir cd nguon thir cap
va so cip. SO liéu thir cdp dwoc tdng hop chi yéu tir
cac bai bao khoa hoc va bao cdo tir cac dy an tre
trong va ngoai nwéc. Trong khi do, s6 liéu so cip
dwoc thu thap vao thang 5 nam 2022, thong qua
phéng van siu 16 ho dan trong va thu hoach mang
sat tai hai xa Nam Lanh va Nghia Son, tdm thwong
lai va ba co s& so ché mang cling nhw hai can bo
néng nghiép tr hai x3, ki€ém lam hai xa va Phong
Néng nghiép va Phat trién Néng thon huyén Vin
Chan. Phéng vin tip trung vao mot sé ndi dung
chinh, bao gdbm (i) thwc trang trong, khai thac va ché
bién mang sat trén dia ban; (ii) cac tdc nhan chinh
trong chudi gia tri ming sit, dic diém va hoat dong
cda tlrng tac nhan cling nhw co ciu chi phi - lgi ich;
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(iii) lién két gitra cac tdc nhan trong chudi gia tri va
(iv) cac dinh ché va chinh sach lién quan dén hoat
déng san xuat va kinh doanh mang sit trén dia ban.
Nhirng thong tin thu thip dwoc phén tich chi yéu st
dung phwong phap phan tich dinh tinh.

3. Chuoi gia tri mang sat tai huyén Van Chan,
tinh Yén Bai

3.1. Tong quan vé chudi gia tri ming sat

HO nong dan thwdong khai thac mang sat tir thang
3 dén thang 5 hang ndm. Mang sat sau khi thu hoach
dwgc ban cho cic ddu moéi thu gom tai xa hodc
huyén. Tai day, nhitng ddu moi nay phan loai mang,
déng goi va tiép tuc phan phoi téi thwong 14i budn
tai cac tinh 1an can. C6 t&i 90% san lwong mang sat
khong qua ché bién va dwoc tiéu thu twoi tai cic cho
d4du méi va ban 1é cho nguwoi tiéu dung. Chi dwdi
10% mang dwogc ché bién déng hop dé tiéu thu tai
cac hé thong clra hang va siéu thi (Hinh 2).

Mai lién két gitra cac thanh phan trong chudi gia
tri, theo ca chiéu ngang va chiéu doc nhin chung con
yéu. Vi dy, gitra cic hd dan trong mang sat, khong c6
bat ky sw hop tac chinh thirc nao. Thay vao dé, cac
ho dan do6i khi sit dung hinh thirc hop tac khong
chinh thirc, nhw chia sé giéng mang sat, hodc thong
tin gia ca. Hoat dong mua ban gitra cac ho dan trong
mang va thwong lai cling khéng dwa trén hop dong
thwong mai. Piéu nay da va dang han ché nang luc
san xuit va loi nhuén thu dwoc tir kinh doanh méng
sdt cua nhirng tic nhin nay Nhiéu nghién ciru chira
rang, cac thanh phan trong chudi gia tri lién két voi
nhau sé ting nang lwc san xut, cai thién két qua
kinh doanh, va gidm chi phi san xuat (Abtew et al.,
2014; Makosa, 2015).

Hinh 1. Chudi gia trj mang sat, huyén Van Chan, tinh Yén Bai

\'\:ms nguyén Hb dédn | Thuong 14i Thuong lii Cho din [ wguon
liéu mang sat khai thde cép xdhuyén cdptinh moi tigu dimg
Hb dén
soché mang tuoi
Céng ty | Hé théngbdn 18 Nguwdi tiéu
ché bién ming ding

3.2. Hoat dong cua cac thanh phian chinh
trong chuoi gia tri mang sat

a. H6 n6éng dan

Hoat dong quan 1y va chdm séc vuon trong mang
nhin chung con rit han ché, vi du hd dan khong dau
tw phan boén, cling nhw khdéng cit tia nhitng cay
trwdng thanh. Cac ho dan ciing khong st dung
nguon giong dwoc cai tién va cé chit lwong, ma chi
xin giong tir nhitng hd dan trong mang sat khac.
Nguyén nhén chinh la do ho thi€u vén va thiéu ky
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nang quan ly vieon mang theo hwéng bén virng. Véi
khoang cach trung binh tir vedn mang dén diém
ban khoang 3 km dwong doi, chi phi khai thac mang
sdt dwoc ghi nhin & mirc twong doi cao. Theo cac hd
dan dwoc phdng van, san lwgng mang sat khai thac
dwoc ghi nhan khoang 3 - 3.5 tdn/ha/nam. Nang
suidt khai thac trung binh la 50 kg mang
twoi/ngay/nguoi, véi mirc gid nhan cong tai dia
phwong & mic 190.000 d/ngay/ngudi. Chi phi
trong va khai thac trung binh dwoc xac dinh & mic
5.493 d/t4n mang twoi. Gia mang giao dong manh
va phu thudc chit lwong ming cling nhw thoi diém
khai thac, véi mirc gid ban trung binh dwoc ghi nhan
la 14.872 d/tdn mang twoi. Mirc loi nhudn ma ho
dan nhan dwoc la 9.380 nghin dong/tdn mang twoi
(Hinh 3), hay tir 28.140 nghin déng/ha dén 32.830
nghin déng/ha.
Hinh 2. Doanh thu, chi phi, 1¢i nhudn ciia cde tic nhin trong chuéi gid tri

Nghin déng

30.000

| I I
0 .

Héy dén trifing miing I hirang 1én Hi ché bifn méng

m Tang chi phi Téng doanh thu Lefi nhudn

b. Thwong lai thu mua mang sat

Thwong lai thwong 1a nhirng nguwdi c6 nhiéu kinh
nghiém trong trong, khai thac va kinh doanh mang
sat, va c6 quan hé tot véi ngwoi trong mang. Véi quy
mé nhé 1é, ho khong dang ky kinh doanh. Pa phan,
thwong lai str dung ngudn vén tw c6 ctia ho cho viéc
thua mua va bu6n ban mang sat. Ho ciing dau tu xe
may dé van chuyén mang t&i cac cho dau moi (&
tinh) va ban cho cac hd gia dinh ché bién mang.
Khoang cach binh quan tir nha cac thwong lai/dia
diém thu mua mang t&i chg ddu moi tinh khoang 16
km. Chi phi vin chuyén trung binh dwoc wéc tinh la
335 nghin dong/tdn mang twoi. Thwong lai khong
c6 lao dong c6 dinh, nhwng c6 méi quan hé véi cac
lao dong dia phwong. Ho thuwong thué thoi vu 1-2
lao dong dia phwong dé phan loai mang va dong goi.
Mttc loi nhudn ma thwong lai thu dwoc 1a 218 nghin
déng/tin mang twoi.

c. HO6 dan so ché mang twoi

M0di xa c6 tir 2 - 3 ho dan tham gia vao viéc thu
mua va so ché ming twoi, nham cung cip cho cic
doanh nghiép ché bién mang & Hoa Binh. Thong
thwong, mang dwgc ludc trong cac téc nwéc inox
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16n, sau d6 dwgc ngdm véi mudi. Trung binh, mdi co
s& c6 thé so ché dwgc khoang 75 tin mang
twoi/nam. D€ ddm bdo ngudn nguyén liéu, doanh
nghiép cé thé tam ng tién cho cac ho dan dé thu
mua va so ché mang. Nhitng ho nay thwong thué 3-
5 lao déng thoi vu d€ tham gia vao qua trinh so ché
v&i chi philao dong 98.000 d/tdn mang so ché. Tong
chi phi cta ho dan so ché 1a 20.964 nghin dong/tan
mang. V&i gia ban tai cong nha may 24.787 nghin
déng/tin mang so ché, lgi nhuin cta hd so ché la
3.823 nghin dong/tan.

4. Két luan va kién nghi

Bai b4o phan tich so bd cdu tric chudi gia tri
mang sat tai huyén Van Chén, tinh Yén Bai, va hoat
dong ctia mot s6 thanh phan chinh trong chudi gia
tri mang. Trong va kinh doanh mang sit khong chi
dem lai thu nhap twong d6i 6n dinh cho cac thanh
phan tham gia vao chudi ma con tao viéc lam cho
nguoi dan dia phwong. Phong Nong nghiép va Phat
trién Nong thon huyén Van Chan cho rang ning suit
thu hoach mang c6 thé dat 5 tdn/ha néu ngwoi dan
cham s6c tot vieon mang. Can bo Kiém 1dm huyén
cling nhan manh mo hinh kinh doanh ctia cac ho dan
ché bién mang can dwoc khuyén khich nhan réng,
b&i m6 hinh nay khong chi tang gia tri cho cac san
phdm mang sit, tao thém viéc lam cho nguwdi dan dia
phwong ma con tiéu thu lwong mang 16n, gép phin
on dinh thi treong mang va gia ban mang. Tuy nhién
cac ho dan c6 quy mo nho, thiéu von, thiéu ky thuat
va cong nghé ché bién sau. Vi vay, sw hd tro tir cac
trung tam nghién ctry, cling nhw cac co quan chirc
nang dé chuyén giao céng nghé ché bién ming, ho
tro vay von véi 1ai xudt wu dai tir ngin hang la rat
can thiét. Do vai tro quan trong cia mang sat trong
phét trién sinh ké cia ngwoi dan, dic biét la dong
bao dan tdc thi€u so, 6n dinh xa hoi va bao vé moi
trueong, Tinh Yén Bai va huyén Van Chin can sém c6
quy hoach vung nguyén liéu trong mang sit va xay
dung cac chinh sich hd tro ngwdi dan mé rong dién
tich trong mang, hod trg cac co s& ché bién dau tw
cong nghé ché bién siu va cam két thu mua ming
cho ba con./.

64

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

Tai liéu tham khao

Abtew, A.A., Pretzsch, ]., Secco, L., Mohamod, TE.,
2014. Contribution of small-scale gum and resin
commercialization to local livelihood and rural eco-
nomic development in the drylands of Eastern
Africa. Forests 5, 952-977.

Hiep, T.V, 2021. Key Factors Affecting Small
Bamboo Enterprises Upgrading in North Vietnam:
Case Studies from Chuong My, Hanoi and Thanh
Hoa province (Doctoral dissertation). TU Dresden,
Tharandt, Germany.

Hogarth, N.J., 2013. The link between smallhold-
er bamboo shoot management, income, and liveli-
hoods: A case study in southern China. For. Trees
Livelihoods 22, 70-85.
https://doi.org/10.1080/14728028.2013.779078

Macqueen, D., Bose, S., Bukula, S., Kazoora, C,
Ousman, S., Porro, N.,, Weyerhaeuser, H., 2006.
Working together: forest-linked small and medium
enterprise associations and collective action. Int.
Inst. Environ. Dev. 125.

Makosa, D., 2015. Constraints and opportunities
to upgrading Ugandas rice markets: A value chain
approach. J. Dev. Agric. Econ. 7, 386-399.

Pérez, M.R, Belcher, B, Fu, M,, Yang, X., 2004.
Looking Through the Bamboo Curtain: An Analysis
of the Changing Role of Forest and Farm Income in
Rural Livelihoods in China. Int. For. Rev. 6, 306-316.
https://doi.org/10.1505/ifor.6.3.306.59968

Asia - Pacific Economic Review



Lap ké hoach nhan sw cho dw an

Vit Manh Thanh
Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

Quan tri dw 4n la mét chuyén nganh cua linh vuc quan tri, dic biét phat trién manh trong nhirng nam
gan day. Cling nhw nhitng chuyén nganh khdc, vdn dé thanh cong trong hoat dong qudn tri gin chat voi yéu
t6 nhan sw. Trong qudn tri dw dn, qudn ly nhan sw co sw khdc biét so vdii nhitng chuyén nganh khdc 1a: nhan
suw trong dw 4n mang tinh chit tam th&i, nhan sw xuat phat tir nhirng bd phan chirc ning khic nhau, nha
qudn ly do6i khi khong thé chi dong ngudn nhan luc ctia dw 4n. Bdi bdo ndy dé cip dén qud trinh lap ké
hoach nhén su trong dw dn vdi nhigng nét dac thu riéng cua linh vuc dw dn.

1. M@ dau

Quaé trinh phat trién cia khoa hoc quan tri dv an:
Khoa hoc QTDA cd tw lau doi, tw khi con nguoi biét
hop tdc, phan vai trong nhing hoat dong tap thé
cung nhau thuwc thi mét cong viéc nao do. Vi du: xay
dwng nhitng cong trinh nhw Kim Tw Thdp Ai Cap, cdc
dén dai, lang tdm... Quan tri dv an dwoc ly thuyét
héa vao nhitng nam 1910, khi k§ sw Henry Gantt,
dwoc goi la cha dé cta ky thuat 1ap ké hoach va kiém
soat, ngwoi da cong hién hiéu biét tuyét voi cla
minh bang viéc sir dung biéu do Gantt nhw 1a mot
cong cu quan ly du an, va Henri Fayol nguoi tim ra
5 chirc nang ctia quan ly, la co s& cho nhirng kién
thirc c6t 16i lién quan dén quan ly dw 4n va quan ly
chwong trinh (Gavriel Salvendy, 1982). Vao thap
nién 50 cuda thé ky trwdc, hai mé hinh toan hoc dé
13p tién do cta dw 4n da dwgc phat trién. "Phwong
phap Pwong ging" (tiéng Anh la Critical Path
Method, viét tat 1a CPM) phét trién & lién doanh gitra
cébng ty Dupont va cong ty Remington Rand dé quan
ly cac dw an bao vé thwc vat va héa dau. Va "Ky thuat
danh gid va xem xét chwong trinh (dw 4an)" (tiéng
Anh la Program Evaluation and Review Technique
hay viét tat 1a PERT), dwgc phét trién bdi hang
Booz-Allen & Hamilton thudc thanh phan cua Hai
quan Hoa Ky (hop tac cung véi cong ty Lockheed)
trong chwong trinh ché tao tén ltra Polaris trang bi
cho tau ngdm. Nhitng thuit todn nay da lan rong
mot cdch nhanh chong sang nhiéu doanh nghiép tw
nhan(WiKipedia). Nam 1969, vién Quan ly Dy an
(PMI) da dwoc thanh 1ap dé phuc vu cho hoat quan
ly dw an. Trong nam 1981, ban gidm d6c vién Quan
ly dw 4n (PMI) da cho phép phat trién hé ly thuyét,
tao thanh cuén sdch Hwéng dan vé nhitng kién thirc
c6t 16i trong Quan ly dw 4&n (PMBOK Guide). Cudn
sach nay chita cac tiéu chuin va nguyén tac chi dao
vé thuwc hanh dwoc st dung rong rii trong toan bo
gidi quan ly dw an chuyén nghiép.

Sw phat trién kinh t€ manh mé kéo theo su da
dang cta dw an, khéng chi dirng & cac dw an xay
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dung nhw thoi ky ban ddu ma mo rong sang rit
nhiéu nganh, nghé khdc nhau.

2. Quan ly nhan su trong quan tri du’ an

Theo nghién cutu cda tdc gid Lé Qudc Thanh
(2020) vé khung phan tich nhitng yéu t6 dnh hwong
dén chi phi cda du dn, thi mot trong nhing nhan t6
anh hwong dd 1a nhan t6 vé nhan su.

Hinh 1: Khung phin tich co bin vé nhimg nhin t6 dnh hwdng dén chi phi dy dn
l 5. MhGm hin 1 ban ngodl DA ‘

1. Nhém nhiin i w8 Glém dfc du dn

1.1. Kha nang phan guyén

1.2, Khii néing bidht hoan ddi gila cac vu Bén
cla du én

1.3. Khii nang phdi hop

l 1.4. Nang Wic quin Iy hop déng

5.1, Gn dinh chinh tn & kinh 1§
5.2, Gn dinh v céng nghé

5.3. Bidu kidn thin it Khi hi
6.4 Nniu Nha thiu phu

[ 2. Nham nhan 85 w8 nhin sy ode DA
2.1. Khih nang ki thudt
2.2, Hha nang xd Iy van 38
2.3 Cam kit thic hign dy an

% CHI PHI DU AN ]

4. Nhém nhin W TS chie de én
4.1 HE tro cia Linh dao

3. Nhém nhin o thude Dic dim du dn
3.1, Quy ma v a6 phac tap cin oy n
3.2 Mat 3% cong vids trong Dy an

3.3 véng dai dy dn

3.4, Tinh cdip thidt cia DA

3.5. Ngusn viin 1 trg chinh cda dy an

4.2, HE o cla eaiu truc quéan Iy
du dn

Khung phan tich ndy dwoc xdy dung dwa trén
nhing nhing kham phd cda tdc gid bang phwong
phdp Nghién citu dinh tinh, st dung cong cu phdong
van sau nhiéu vong trén cdc d6i twong la cdc chuyén
gia trong linh vwec QTDA. Bén canh dd tham khdo tw
nhing nghién cvu di trecc vé nhitng nhan té dnh
hwong dén su thanh céng va chi phi cia dw dn cua
nhi¥ng tdc gid trong va ngoai nwoc co thé ké dén nhw
sau: Tran Hoang Tudn (2014) bang phwong phdp
khao sat chuyén gia chi ra 3 nhdm nhan té dnh
hwong dén chi phi xay dwng dy an, (1) Nhém nhan
td trong thoi ky chuln bi dw 4n nhw “Thiét ké sai”;
“Piéu chinh thiét k&”; “Lap tién do hop ly”..vv; va (2)
Nhom nhén t6 lién quan dén Tinh chit dw 4n nhw
“Mtrc do phirc tap cia cong trinh”; “Quy md cong
viéc”...v.v; (3) Nhém nhén t6 lién quan dén thi cong
cong trinh. Trong ba nhdm trén thi nhom (1)&(3) co
lién quan dén chit lwong qudn ly nhan sw. Mot
Nghién cru dang chu y khac ctia Soo-Yong Kim & ctg
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(2018) cung mot so tac gid Viét Nam vé gia tang chi
phi xdy dung trong dw an bénh vién tai Viét Nam
cling c6 xu hwéng di sdu vao chi tiét cac nhan té lam
gia tang chi phi & thoi ky thwe hién xay dung cua dw
an nhw tang ca, chi phi vat liéu bi trwot gia, trinh dg
nhan su.

Tuw nhing két qud nghién citu o trén ta thay tdc
dong cda hoat dong qudn ly nhan sw dén thanh cong
cda dw dn la khd cao. D€ hiéu rd hon vé hoat dong
qudn ly nhan su trong du dn va nhitng yéu t6 then
chdt cuia hoat dong ndy chung ta cung xem xét ndi
dung vé hoat dong lap ké hoach nhan suw cho dw dn
dwoi day.

Ké hoach quan ly nguén nhan lwc dw 4n 1a qua
trinh xac dinh va tai liéu héa cac vai tro (project
roles), trach nhiém (responsibilities), Ky ning cin
thiét, mdi quan hé giita cac vai tro va tao ké hoach
quan ly nhan vién trong mét dw an.

Viéc 1ap ké hoach quan ly ngudén nhan lwc dwoc
st dung dé xac dinh va nhin biét nguén nhan luc
cung cac ky nang can thiét cho sw thanh cong cua dw
an. N6 thiét 1ap dwoc vai tro, trach nhiém trong dw
an cho mdi ca nhan, so do t6 chirc du 4n va ké hoach
quan ly nhin sy bao gom viéc khi nao thi cAn nguwoi
d6 vao duw an khi nao thi rat nguwoi ra dé dam bdo chi
phi cia dw dn khong bi doi 1én do vin dé vé nhan suw.

2.1 Pauvao cia hoat dong lap ké hoach nhan
lwc cho dw dn

No6i dung cua cdc tdi liéu trén nhw sau:

- K& hoach quan ly dy an bao gém nhiéng noi
dung sau: Vong doi cia dw an (project life circle) va
quy trinh sé dwoc ap dung cho tirng giai doan
(phase) cua dw an; Cong viéc sé dwoc lam nhw thé
nao dé hoan thanh muc tiéu cua du an; K& hoach
quan tri thay déi (Change management plan) thé
hién tai liéu thay doi sé dwoc quan 1y, kiém soat nhw
thé nao; Ké& hoach quan ly cau hinh (Configuration
management plan) thé hién viéc quan ly ciu hinh tai
liéu lam nhw thé nao; Nhu cau va phwong thirc com-
munication (trao déi théng tin, lién lac) gitra cac
stakeholders (bén lién quan); Puong co s& cua dw
an (Project baselines) dwoc ddm bao nhw thé nao?

- Yéu ciu cdc ngudn luc: Viéc hoach dinh nguén
nhan lyc st dung yéu ciu cdc ngudn lwc dé hoan
thanh hoat déng/ muc tiéu cda dw dn, xac dinh so
nhéan lyc cin cho dw 4n. Nhirng yéu ciu so bd vé cac
thanh vién trong duw dn (project team) va cac ky
nang, nang lwc cia ho dwgc xem xét can than nhw la
mot phin quan trong trong viéc lap ké hoach quan
tri nguon nhan luc.

- Cac yéu t6 moi treong doanh nghiép: cd thé ké
dén mot s6 cdc yéu t6 thudc vé mai trwong doanh
nghiép dnh hwong dén viéc 1ap ké hoanh nhan luc
cho dw dn nhw: Ngudén nhan lwc hién c6; Chinh sach
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quan ly nhén sw; Viéc phan tan vé mat dia ly ctia cac
thanh vién trong nhém; Van héa va ciu tric doanh
nghiép; doanh nghiép nha nwoc hay doanh nghiép
tw nhan.

- Quy trinh, tai san cta td chirc: day la nhing yéu
t6 bén canh yéu t6 moi trrong co tdc dong dén hoat
dong hoach dinh nhan luc cho dw dn. Co thé ké dén
nhu sau: Quy trinh tiéu chuin, chinh sach va mo ta
vai tro cta td chirc; Cac template cho so do to chirc
va mo ta vi tri; Cac tha tuc dé xi ly van dé trong dw
an va trong doi/ nhom; Cac template (bdn mau) cho
so do to chirc va mo ta vi tri.

2.2 Nhing cong cu va ky thuat s dung trong
l1ap ké hoach

So d6 t6 chirc va M6 ta vi tri: C6 rat nhiéu dinh
dang (format) dé tai liéu hoa vai tro va trach nhiém
cia team members. Hau hét cac dinh dang roi vao
mot trong ba loai sau:

Phén cip (hierarchical): Ciu tric phan cip cta
td chirc-OBS (Organizational Breakdown Structure)
dwoc sap xé&p theo phong ban, don vi, team cta t6
chirc v&i cac activity cua project. Cac stakeholders
nhin vao so d6 do c6 thé hiéu dwoc trach nhiém cta
phong ban trong dw 4n, méi quan hé va cach thirc
communication gitta cac b phan

Ma trin (matrix): So- d6 ma tran phan cong trach
nhiém (RAM - Responsibility assignment matrix)
dwoc st dung d€ minh hoa cho sw két ndi giira cac
g6i cong viéc hodc cac activity véi mbi thanh vién
trong dw an. Trong cac dy an 1dn thi RAM dwgc phat
trién theo nhiéu cip bic (level) khac nhau. Vi du &
cdp bac cao thi gan trach nhiém cho nhom (group)
nao, team nao phu trach thanh phan (component)
hay gdi cong viéc (package) nao. O’ cip bac thap hon
thi RAM dwoc st dung trong nhém dé dinh nghia vai
tro, trach nhiém va quyén han cho cac activity cu thé.

Hwéng van ban (text-oriented). Trach nhiém cua
tung d6i/ nhom dwoc yéu cdu md ta chi tiét trong
cdc tai liéu theo format dinh san. Thong thuong &
cac dang phac thao nham cung cip cac thong tin co
ban nhw trach nhiém, quyén han, nang lwc, trinh do

Networking: 1a sw twong tac chinh thirc va khong
chinh thirc v&i nhitng ngwoi khic trong mot té chire,
linh vuc hodc moi trwong chuyén biét. Networking
¢ thé la mot cudc trao dbi nho trong hanh lang,
trong luc cho thang mdy, hay an truwa... dé nang cao
mufc do than thién, cdi mo trong cong viéc.

Ly thuyét ctia to chirc: Ly thuyét ctia t6 chirc cung
cip théng tin lién quan dén cach thirc ma moi nguwoi,
d6i/ nhdm, va don vi ctia té chirc hanh xr v&i nhau,
véi van dé nao dé (coé thé hiéu 1a nhirng kién thirc
chung/ cdch thuéc ti€p can dé gidi quyét van dé nao
dd ma nguwoi trong cung té chirc déu hiéu véi nhau).
biéu nady hé tro rdt nhiéu trong hoat dong hoach
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dinh nhan lwc néu nhitng vin dé chung dwoc xac
dinh trong Ly thuyét ctia t6 chirc c6 thé gitp rut
ngan thoi gian, chi phi, va nhitng n6 lwc cda cdc
thanh vién t6 chuc.

banh gia cta chuyén gia: nhitng ddnh gid cda
chuyén gia vé nang luc chuyén mon, cdc ky nang can
thiét cda cdc cd nhan déi/ nhdm cho viéc ddm bdo
hoan thanh cdc muc tiéu cda du dn rat quan trong
trong hoat dong lap ké hoach nhan lwc. No giup
ddnh gid cdc vai tro can thiét cho dw an dwa trén mo
ta vai tro tiéu chuln trong té chirc. Xdc dinh nhitng
nd lwc va s6 nhan sw dé dat dwoc muc tiéu cua dw
an. Xac dinh rui ro lién quan dén viéc thu nhéan, git
va gidi phong nhan suy...

Meetings: doi ngii quan ly dw 4n sé t6 chic cac
cudc hop dé 1én ké hoach nhan suw. Nhirng cudc hop
nay st dung két hop cac cong cu va ky thuit khac
nhau dé tit ca cac thanh vién trong nhém quan ly dw
an dat dwgc sw dong thuin vé ké hoach quan ly
nguoén nhan lyc

2.3. Két qua quan ly nguén nhin lwc

Pau ra cda qud trinh 1ap ké hoach nhan luwc cho dw
dn chinh 1a ban k€& hoach quan ly nguén nhan luc
(Human resource Management Plan). N6 1a mot phan
clia ké hoach quan ly dw an (Project Management
Plan), cung cip hwéng dan vé cich thirc nguébn nhin
lwe ctia dw 4n can dwoc xac dinh, tuyén dung, quan 1y,
va cudi cung la gidi phdng nhan su.

Mot ban ké hoach quan ly nguén nhan lyc sé bao
gom cac muc, c6 thé c6 hoic khong tuy dw dn/t6 chiéc:

- Vai tro va trach nhiém cua tirng ca nhan, doi/
nhom nhw: Ngwoi quan ly dy an, ngwoi phan tich
kinh té (Business Analyst BA, Ky sw ciu noi (BrSE)
la nguwoi lam nhiém vu két néi “team nha” véi khach
hang, ddm bao hai bén thong hiéu nhau va viéc hop
tac dugc sudn sé, thuan loi., ngwoi phdt trién dw dn,
nguoi kiém tra...

Quyén han truy cip vao nguén lwc cia dw an,
quyeén ra quyét dinh, phé duyét

Trach nhiém dwoc giao, cac cong viéc phai hoan
thanh

Nang lwc can thiét dé ddm bdo hoan thanh cdc
cong viéc trong dw dn

So do t6 chirc dw an

Ké hoach quan ly nhan vién:

Khi nao thi nhan ngwdi vao dw an, nhan ai?cd vai
tro gi trong nhing muc tiéu cda dw dn? khi ndo thi
gidi phong?

Lén lich lam viéc cho cac thanh vién (members)
trong dw an dwa vao tinh khd khd dung cuta cdc
ngudn luc.

K€ hoach dao tao cho cdc thanh vién dw dn, mot
s6 dw an doi hdi phai training vé nghiép vy, cdng cu
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(tools) hodc quy trinh (process) thi can mdt ké
hoach cho viéc ai hoc cai gi va thoi gian nhw thé nao.

Ghi nhan va khen thwéng.

Ké hoach gidi phdng nhan lwc, nhan lwc chinh la
tién vi vay gidi phdng lic nao dé dam bdo tién do va
tiét kiém chi phi can phai cAn nhic ky.

3. Kétluan

Khoa hoc qudn tri du dn dd co tu xa xwa, tuy
nhién viéc chuin tdc hda chi madi bac dau tw thé ky
20, theo nhip phdt trién kinh t€, quan tri du an cé
cac buwéc phat trién manh mé vé cd hai mit : cac
céng cu va ly thuyét quan tri dw an. Quan tri dw an
da va dang la mot khoa hoc quan tri chuyén nganh
quan trong wng dung nhiéu trong thuc tién hoat
dong dau tw cua doanh nghiép. Do vay, nghién ctiru
vé khoa hoc quan tri dw 4n mot cach bai ban vé ly
thuyét va cdc ¥ng dung thuc té rit quan trong trong
hoat dong kinh doanh dau tw cia doanh nghiép,
phat trién nghé nghiép ca nhan, cling nhw dap rng
nhu ciu quan tri nha nwéc trong linh vec dau tw
phat trién cta nén kinh té. Hoat dong 1ap ké hoach
nhan sw 1a mot phan trong hoat dong qudn tri nhan
st trong dw dn co dnh hwong mang tinh quyét dinh
dén thanh cong cliing nhw hiéu qud vé nhiéu mat cho
dw dn. No Ia nhitng buo'c dat nén mong ban dau nén
can phdi thuc thi mot cdch cdn than, bai ban va khoa
haoc. Bai bdo dwoc xay dwng dwa trén nhigng tai liéu
chuén tdc cda khoa hoc qudn tri dw dn da dwoc dp
dung rong rai, s dung nhitng nghién cifu mang tinh
hdn 1am va nhing kinh nghiém thwc tién cia nhiing
chuyén gia trong linh vuc qudn tri dw dn./.
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Mo hinh cac nhin té6 anh hwd'ng dén quyét dinh lam

viéc trai nganh caa sinh vién ké toan sau tot nghiép

trén dia ban Ha Noi

Phan Huong Thao, Tran Giang Huong
Nguyén Thi Minh Khué, Nguyén Tran Ha My, Lé Thi Ngian Ha
Khoa K& toan — Kiém toan, Truong Pai hoc Thuong Mai

Nham gidm thiéu rui ro trong viéc quyét dinh 1am trai nganh cta sinh vién ké toan, cling nhw c6 thé gitup
cac cac co s& dao tao c6 nhitng dinh hwdng, giai phap phu hop dé c6 thé ddm bao va nang cao nguén nhin
sw ké todn chit lwong, bai viét sit dung két hop phwong phap dinh lwong thong qua khado sat hon 300 sinh
vién nganh ké toan da tot nghiép trén dia ban Ha Noi va phwong phap dinh tinh nham tim ra mc d6 4nh
hwdng cua cac nhan té dén quyét dinh lam viéc trai nganh cia sinh vién ké todn sau tot nghiép trén dia ban
Ha Noi, 1am co s& dé€ dwa ra cac khuyén nghi nham gidp cho sinh vién va cac co s& dao tao han ché duoc

tinh trang trén.
1. Mé dau

Theo Bao cdo ciia Bo Tai chinh ghi nhin & Viét
Nam nam 2020, chi c6 khoang hon 5.000 ké toan s¢&
hitu cac chirng chi qudc té - mot con sd kha khiém
ton khi so véi cac quéc gia trong khu vwec nhw
Singapore hay Thai Lan. Hon nira, chat lwong nhan
suw ké toan trong nwéc chwa dong déu, cac cong ty
cung cdp dich vu ké toan, kiém todn con kha khiém
tén so v&i nhu ciu thyc té. Ty 1€ sinh vién tdt nghiép
lam trai nganh cho tit ca cdc nganh dao tao 1a 21,4%.
bai hoc dwoc vi nhw cong doan xay dwng nén mong
- chinh la kién thirc chuyén nganh cing kj niang can
thiét cho ban khi ra doi. Con viéc phét trién tir nén
moéng 4y nhw thé nao, 1a cd qua trinh hoc tip bén bi
tlr cong viéc, tir dong nghiép, tir xa hoi. Theo Két qua
khao sat trén dia ban Ha Néi gan diy cta Bo Lao
déng Thwong binh va Xa hoi cho thiy, nhém nganh
nay dang c6 chénh 1éch ngu6n cung gap 12 lan so v&i
nhu ciu cta xa hoi. C6 thé nhan thiy rang, hién nay,
nhan sw lam viéc trong linh vuc ké todn con thiéu
nhiéu, dac biét 1a nhan lwc cé kinh nghiém, chuyén
mon cao. Diéu dang chu y hon hét d6 1a mot sé lwong
sinh vién lam trai nganh kha nhiéu, déng trudc sw
kho6 khan trong viéc lwa chon cong viéc phu hop,
dam mé va khong c6 mét sw 6n dinh. ngay nay, c6 thé
thay nhu ciu vé nhin lywc nganh nghé ké toan hién
nay dang la rat cao. Pac biét 1a co hoi viéc 1am rong
m¢& do chinh sach kinh té cia nha nwéc thwc hién
cong nghiép hda, hién dai hda, tao diéu kién cho cac
doanh nghiép thanh lap trén tit ca cac linh vuec.

2. Phuong phap nghién ciru
Phwong phdp nghién ctru dinh tinh dwogc tién

hanh qua nghién cttu ly thuyét va cic nghién ctru
truwde cb lién quan dén cac yéu t6 anh hwdng dén
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quyét dinh lam viéc trai nganh cda sinh vién ké toan
sau t6t nghiép trén dia ban Ha No6i. Pong thoi két
hop véi khdo sat va tham khéo y kién cia mot sé
chuyén gia la cac can b6 quan ly, gidng vién ké toan
tai mot s6 trwong Pai hoc cdng 1ap nham nhén dién
va xac dinh cac yéu té anh hwdng.

Thong qua phwong phap gi khio sat online
(google. docs), tac gia str dung phwong phap nghién
ctu dinh lwong dé tong hop cac két qua thu dwoc
lién quan dén thuwc trang lam viéc trai nganh cta
sinh vién ké toan sau t6t nghiép trén dia ban Ha Néi.
Trong mé hinh nghién ctu, tac gia dé xuat cé 4 bién
doc 1ap véi 19 bién quan sat, kich thwéc mau nghién
ciru dw kién la khoang 260. Sau khi diéu tra thi
nghiém va hiéu chinh phiéu diéu tra, diéu tra chinh
thirc dwoc tién hanh trén dién réng doi véi cac ké
toan vién tai cac treong DH cong lap & Ha N6i thong
qua google.doc va email trong thoi gian 3 thang twr
thang 09 nam 2022 dén thang 12 ndm 2022, da thu
dwoc phiéu tra lod la 243. Qua sang loc va phén tich,
tac giad str dung 233 phiéu tra loi hop 1é.

3. Ca sd ly thuyét va mo hinh nghién ciru

3.1. Co’ s& ly thuyét

Ly thuyét dwa vao nguon luc

Ly thuyét dwa vao ngudn lwc (Resource-based
theory) giong nhu tit ca cac ly thuyét quan tri khac
khi dwa trén nhiéu gid dinh. Mot trong nhirng gia
dinh cta ly thuyét chu yéu gin véi két qua hoat
doéng ctia moi ca nhan. Cu thé cac gid thuyét tap
trung nham do lwong dwoc két qua hoat dong cta ca
nhén, t6 chirc d€ danh gia nang lwc canh tranh. Ly
thuyét dwa vao nguon lwc cia Barney (1991) chirng
minh ring tai nguyén ctia mot ca nhan chinh la
nguoén nang lwc - mot tai san vo hinh. Theo ly thuyét
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nay, nang lwc bén trong méi ca nhan chinh 13 yéu t&
quyét dinh lgi thé canh tranh ctia ho. Do d6, ban
than moi ngudi cin chi yéu tip trung vao cac ngudn
lwc nhw danh tiéng, nang lyc d6i méi va sang tao, tri
thirc, va kha ning &ng bién linh hoat, v.v...

Ly thuyét tdm ly hoc

Theo ly thuyét tim ly, trong qua trinh tim kiém
co hoi lam viéc, ngwoi hoc ¢6 cdc méi quan hé voi
nhau va véi cac to chirc cung cip viéc lam. Pong thoi
ly thuyét cling nhdn manh, hiéu qua cta qua trinh
tim kiém cong viéc phu thudc vao viéc giai quyét cac
moi quan hé nay nhw thé nao. Do vay, theo ly thuyét
tdm ly, vai tro cia con nguwoi trong xa hoi chiém vi
tri rdt quan trong. Khi hanh vi cd nhin phu hop véi
muc tiéu hoat déng cua ho sé khién cho tinh hiéu
qua cua cac hoat dong dwoc ddy manh. Hopwood
(1972) st dung ly thuyét nay dé nghién ctiru viéc st
dung thong tin cua nha quan tri do nhan vién cung
cip dé danh gia nang luc va trinh d6 cia nhan vién.
Dwa vao cac ly thuyét trén, nhém nhén thay viéc lwa
chon cong viéc phu hop véi nang lwc ban than chi
thue sw hiéu qua khi phu hop véi diéu kién thuc tién
cda tlrng ngudi hoc cu thé.

4.2. Cac nghién ciru thwc nghiém

a. Ca nhan l1a nhan t6 &nh hwdng dén quyét dinh
lam viéc trdi nganh cta sinh vién ké toan sau t6t
nghiép trén dia ban Ha Noi.

Nhiéu nghién ctru chi ra rang nhan t§ ca nhan cé
anh hudng rit1én dén quyét dinh lam viéc hay dinh
hwéng lam viéc cta sinh vién sau tot nghiép néi
chung va nganh ké toan néi riéng. Nhan t6 “Ca nhan”
c6 thé ndi dén nhw tinh cach ca nhin, dam mé, s&
thich va cac kj ning mém ban than s&n c6 nang luc
tw duy, kha ning ngoai ngtt, k§ ndng thuyét trinh,..).
Hoang Thi Phwong (2011) da nghién cttru trén 300
sinh vién va két qua cho rang niang luc chuyén mon
ca nhén sinh vién sé anh hwdéng tdi con dwong tiép
can viéc lam. Ngay twr Iic con hoc trong nha trueong,
thi tw ban than moi sinh vién da nd luc tham gia
nhiéu hoat déng trong dé viéc hoc chirng chi, di lam
thém chiém s6 lwong nhiéu nhit, nham nang cao
kha nang canh tranh ctia cd nhan khi tham gia vao
thi trwong lao dong. Trong bai nghién ctru, nhom tac
gid da dwa ra cac két qua chi tiét vé stirc anh hwong
cda nhin t6 ca nhin nhw sau: vé ning luc chuyén
mon can phai dwoc bam sat thuce té, kj nang mém ca
nhén la nhan t6 rit can thiét sé c6 gitp ca nhin sinh
vién c6 thé hoc hoi, tiép thu kién thwc t€ mot cach
nhanh chéng.

b. Trwong Pai hoc 1a nhin t6 anh hwdng dén
quyét dinh 1am viéc trai nganh cta sinh vién ké toan
sau tot nghiép trén dia ban Ha Noi

Nha trweong c6 mdi quan hé mat thiét tdi co hoi
viéc lam cda sinh vién sau khi t6t nghiép, tir nhitng
dinh hwdng cla nha trweong, sinh vién quyét dinh lwa
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chon 1am viéc phu hop. Pay 1a khing dinh da dwoc
chirng minh qua nhiéu nghién ctru. Theo Huynh Lé
Uyén Minh, Nguyén Thi My Dung va Tran Kim
Hwong (2015), giai phap tim kiém viéc lam cho sinh
vién sau khi t&t nghiép 1a vin dé cap thiét, doi hoi
khoa va nha truweong cin tao nhiéu méi lién két gitra
cac doanh nghiép hodc véi cac dia phwong dé thu
thap thong tin vé nhu ciu tuyén dung. Ngoai ra, con
nhiéu nghién ctru khing dinh méi quan hé mat thiét
gilra nha trweong véi tim viéc viéc lam sau t6t nghiép
cta sinh vién, dinh hwéng viéc lam gitp sinh vién sau
tét nghiép nhw (Mai Thi Bich Phwong (2018)

Cac nghién ctru chirng minh dwoc sw anh hwdng
16n ctia dinh hwéng nha treong téi quyét dinh lam
viéc cda sinh vién sau tét nghiép. Thuc té da cho
thdy, danh tiéng, uy tin dwoc tao duwng qua nhiéu
nam cua co s& dao tao 1a mot thwdc do tao nén an
twong ban dau vé tng vién. Ngoai nhirng dinh
hwéng cla cac t6 chic, cia nha trwong thi dinh
hwéng cda cac anh chi cwu va ban bé cling anh
hwdng téi quyét dinh 1am viéc cda sinh vién ké toan
sau tOt nghiép. Nghién ctru Zakaria, M, Fauzi, W &
Hasan, S (2012) da chi ré rang: cdAm nhén, thai do
déi vai tinh chit dac thu nganh ké toan va cac tiém
nang do nganh mang lai c6 anh hwéng dang ké dén
y dinh chon nganh ké toan cda sinh vién. Vi vy
khong thé phi nhén vai tro cua nha trwdong va cac co
s& dao tao trong moi lién két véi cung cdp viéc lam
cho sinh vién cac nganh néi chung, ké toan néi riéng

c. Gia dinh la nhén t6 anh hwéng dén quyét dinh
lam viéc trdi nganh cua sinh vién ké toan sau t6t
nghiép trén dia ban Ha Noi.

Hwéng nghiép la dinh hwéng sy nghiép trong
sudt cudc doi ciia moi ca nhan. Véi xa hoi, viec mdi
ca nhan lwa chon nghé phl hop ciing gép phian vao
viéc phan luéng va st dung hop li nguoén lao dong
thic day phat trién kinh té, xa hoi bén virng.Vi vay,
viéc gitp sinh vién c6 nhirng hiéu biét vé thé gidi
nghé nghiép dé dinh hwéng phat trién, lwa chon
nganh nghé phu hop v&i sé thich, ndng lwc ban than,
cling nhw diéu kién, hoan canh gia dinh va nhu cau
lao dong ctia xa hoi luén dwoc sy quan tam tir cac
bac phu huynh dén cac chuyén gia hwéng nghiép,
nhirng nha hoach dinh chinh sach, nha quan i gido
duc,... Tr nhitng nghién ctu trén, nhom dé xuit
nhén t6 gia dinh anh hwdng téi quyét dinh lam viéc
trai nganh cua sinh vién sau tot nghiép. Nhan t6 gia
dinh sé bao gom: dinh hwéng cua gia dinh, tai chinh
gia dinh, méi quan hé véi ngwoi quen, méi quan hé
gia dinh tac déng t&i quyét dinh 1am viéc trai nganh
cda sinh vién. Nho sy gop y va dinh hwéng ctia bd
me va suw gidp d& cua nguoi quen biét sé gidp cho
cac ban sinh vién c6 nhitng quyét dinh lam viéc
ding dan, phu hop véi ban than.

d. Tinh chat cong viéc la nhén t6 dnh hwdng dén
quyét dinh lam viéc trai nganh cia sinh vién ké toan
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sau tot nghiép trén dia ban Ha Noi

Tinh chit céng viéc la nhan t6 dnh hwéng truc
tiép téi quyét dinh lam viéc ctia sinh vién. Tinh chat
céng viéc sé gbm cb cac bién nhw moi treong lam
viéc, mirc lwong khéi diém, ché d6 lwong thudng, co
hoi thing tién, kj ning chuyén mén yéu cau. Moi
nganh sé cé nhirng tinh chit cong viéc dac thu riéng,
sé c6 nhirng cai kh6 khan nhat dinh tuy thudc vao sw
pht hop ban thin méi sinh vién. Do vay, can phai
lwa chon cong viéc cé tinh chit cong viéc phu hop
v&i ban than minh, pht hop véi thé manh ban than.
Vé nhan t6 “ tinh chit cong viéc” thi c6 rat nhiéu bai
nghién ctru da chi ra mic d6 anh hwdng cia né déi
v&i quyét dinh lam viéc ctia sinh vién. Dién hinh Ia
nghién ctru ciia nhém tac gia Pritika Singh Baliyan
va Som Baliyan (2016) da dwa ra két qua la mic
lwong khéi diém va co hoi thing tién la anh hwong
manh nht trong cac nhan t6 anh hwdng quyét dinh
lwa chon noi lam viéc.

Tl téng quan cac cong trinh nghién ctu lién
quan dén dé tai, nhém nhéan thiy cac nhin t6 anh
hwdng dén quyét dinh lam viéc trai nganh cta sinh
vién ké toan sau tot nghiép dwgc dé cap nhiéu trong
cac nghién cru da cong bé la: cad nhan, trweong dai
hoc, gia dinh, tinh chat cong viéc. Ddi véi ndi dung
va pham vi nghién ctru dé tai, nhém dé xuit moé hinh
“Nghién ctru cac nhan t6 anh huwdng dén quyét dinh
lam trai nganh cta sinh vién ké toan tai cac trueong
dai hoc khoi kinh té trén dia ban Ha Noi” véi 4 nhan
t6: C4 nhan, Trwong dai hoc, Gia dinh, Tinh chit
cong viéc. Cac nhan t6 nay dwoc tong hop trong mé
hinh dé xuit dwéi day:

H1: Ca nhin

' ™ g
L. . c c H2: Trromg dai hoc
Cic nhan to anh hiromg den quyet
dinh lam vi¢c trai nganh ciia sinh \ J
vién ké toan sau tot nghiép trén r 3
dia ban Ha Noi

H3: Gia dinh

N J . 3

H4: Tinh char cong viée

Tai thi treong lao dong Viét Nam hién nay, lam
viéc trai nganh la thyc trang khong con qua méi la.
Khi qua trinh tuyén dung ngdy cang tré nén gay gat,
diéu nay da dit ra nhitng yéu cau khit khe hon ddi
v&i sinh vién khéi nganh kinh t€ néi chung va sinh
vién ké toan noi riéng. Thrc té€ moi ndm cho thay cac
tredng dai hoc, cao ding trén ca nuéc c6 hang ngan
sinh vién chuyén nganh Ké toan t6t nghiép. Nhiéu
sinh vién da cha dong lam nhirng cong viéc khong
lién quan dén chuyén nganh dao tao. Bén canh do,
khong it sinh vién mic ket trwdc vong xody “nhay

70

Kinh t€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

viéc” va khong biét dén khi nao mai tim dwoc bén do
thwe sw phu hop. Viéc sinh vién ké toan lam trai
nganh khong chi gy lang phi thoi gian va kién thirc
chuyén mén, ma con gap rat nhiéu kho khan thach
thirc. Bai viét st dung két hop phwong phap dinh
lwong va dinh tinh nham d& xuit md hinh mic do
anh hwdng cla cac nhan t6 dén quyét dinh lam viéc
trai nganh cta sinh vién ké toan sau tét nghiép trén
dia ban Ha Noi, lam co s& d€ dwa ra cac khuyén nghi
nhdm gitip cho sinh vién va cac co s& dao tao han ché
dwoc tinh trang trén, nang cao hiéu qua cong viéc,
chat lvgng dao tao chuin dau ra d6i véi nguoi hoc./.
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Phat trién Kinh té so tinh Nghé An:

nhirng thuan lgi va kho khan

Lé Thi My Tam
Trinh Thi Lé
Truong Pai hoc Kinh té Nghé An

Kinh té s6 da tré thanh xu thé phat trién tit yéu déi véi cac nén kinh té trén thé gidi. Kinh té s6 theo nghia
rong bao gbm nhiéu loai hinh kinh t€ méi va da dang, tao ra nhiéu co hdi kinh doanh cho cic doanh nghiép
va co hoi méi vé viéc 1am cho ngui lao dong, gidp kinh té cda tinh cé thé ting tredng nhanh. Nghé An da
buéc diu dat dwge mot s6 thanh twu trong viéc chuyén ddi hwdng téi nén kinh té s6. Tuy nhién, dé phat trién
kinh t& s, treérc mat con rat nhiéu thuén loi va khé khin, tir cdng nghé, tai chinh, con ngudi, dén thé ché chinh
sach bt pha. Néu Nghé An phat huy dwoc tot nhirng tiém nang vé nguoén nhan luc tré, thdng minh, hiéu hoc,
dam nghi, dam lam.. € c6 bwéc chuyén doi sé va phat trién kinh té s6 t6t hon so véi cic dia phwong khac.

1. Mot sd két qua vé phat trién kinh té s6 &
Nghé An

Theo Bao cdo thong ké cua Hiép hoi TMDT Viét
Nam, dén nay, 100% doanh nghiép trén dia ban tinh
Nghé An déu di st dung email trong trao ddi cong
viéc, chao ban san phim, giao két hop dong va ké
khai thué qua mang; Trén 80% doanh nghiép da
quan tdm diu tw xay dung website, tham gia cic san
giao dich TMDT hoac &ng dung mang xa hdi face-
book, zalo dé quang ba, gi¢i thiéu, mua ban san
pham, dich vu.

Theo khao sat nhanh (10/2022) tai cac Khach
san lén & Nghé An nhu: Mwong Thanh, Thugng Hai,
Giao té, Nha khach Nghé An, Vinh plaza thi hinh thirc
TMDT dang chiém wu thé so véi kinh doanh truyén
thong. Cu thé trén 80% lwong khach dat phong va
cac dich vu kém theo thong qua phwong tién dién ti
nhu: dién thoai, email, website riéng cta cong ty va
cac cong thong tin cung cip dich vu dit phong truc
tuyén nhw agoda.com, chudu24.com...

Cac DN trén dia ban tinh ciing quan tAm dau tw
cac phan mém chuyén dung phuc vu cong tac san
xudt, kinh doanh nhw: Phidn mém quan ly khach
hang, phdn mém ban hang, phan mém ké toan Misa,
Phin mém hoa don dién tr, Phin mém quan ly nhan
s, Phin mém quan ly khach san...

San giao dich TMBT Nghé An (dia chi truy cap
http://37nghean.com), dén 30/9/2022 da ho tr¢
dwoc hon 465 doanh nghiép va thwong nhan dang
ky thanh vién tham gia va thiét l4p gian hang; Thu
hut trén 8,8 triéu lwot truy cap; Gidi thiéu va chao
ban 3.712 cac san pham va dich vu. Ngoai san giao
dich TMDT Nghé An do S& Cong Thwong quan ly,
trén dia ban tinh con c6 nhiéu San giao dich hoat
dong hiéu qua, thu hut nhiéu DN va nguwoi tiéu dung
thao gia nhw: San giao dich chovinh.com,
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chocon.com ctia Cong ty CP Golden City, San chon-
hadatvinh.com Céng ty Cong ty C6 phan Phan mém
Gruu,...

S& Cong Thwong con phdi hop véi mot s6 san
thwong mai dién tir trong nwéc ho tro mé gian hang
cho cac t6 chirc, doanh nghiép (DN) san xuit san
phadm OCOP, ndng san, thuy san trong tinh trén cac
san TMDT nhw Tiki, Voso, Lazada, Shopee, Sendo,
Alibaba, San postmart.vn... véi cac sdn phim nhuw,
my rau cui, dwgc liéu, thwc phdm, hai sdn dong
lanh... Chi dao céc chudi clra hang 16n tai Nghé An
cling nhw trén ca nwdc nhw Vinmart, Vinmart +, siéu
thi bigC; siéu thi MM Mega Market; cac hé thong siéu
thi, chudi ctra hang mini thwc phdm sach... ting
cwong ban hang truc tuyén, vi vy buéc dau da cod
lwong giao dich 1on.

Tinh dén 31/9/2022, S6 h6 san xuit nong nghiép
Nghé An dwoc dwa lén cac san TMDT trong nuwéc la
266.373 ho, tong s6 san pham dwoc dwa 1én san la
6.923 san pham.

Song song véi viéc dwa cac sdn phiam tiéu biéu
1én san, hai nim qua S& Céng Thwong cling d3 hd
tro t6 chirc, don vi xdy dwng hon 40 Website TMDT;
chuyén giao hang chuc b6 phAim mém quan ly khach
hang, quan ly ban hang, quan ly khach san thong
minh; hé trg 06 don vi phat trién thwong hiéu truc
tuyén bang hinh thtrc xay dwng cac Clip phat trén
cac nén tang so6 théng qua xay dung cac TVC quang
c4o, phim ngin gi¢i thiéu DN (HTX Sen Qué Béc,
HTX Ga Thanh Chwong, HTX nong nghiép san xuit
va ché bién Twong Sa Nam Hwong Dwong, Cong ty
CP dau tw va san xuat ATC ...);

T8 chirc dao tao, tip huian cho hon 1000 lwot hoc
vién va can bd QLNN, lanh dao cac don vi DN, sinh
vién tai cac treong dai hoc vé kién thirc va kj nang
wng dung TMDT.
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Pay manh phat trién thanh todn khéng dung tién
mat, S& Cong Thwong da phdi hop Viettel Nghé An
trién khai mé hinh “Chg 4.0” nham thuc diy hoat
déng chuyén doi s6 va &rng dung céng nghé thong
tin trong hoat dong kinh doanh néi chung va thanh
toan ndi riéng tai cac cho trén dia ban. Sau 5 thang
da trién khai thi diém tai 6 cho (Cho Vinh, Cho Giat,
cho b6 Lwong, Cho Ga Vinh, Chg Hom, Chg Tan
Thanh) buwéc dau da thu dwoc nhiéu két qua kha
quan v&i hon 1300 tiéu thwong tham gia két néi,
4000 giao dich va dong tién trao d6i hon 12 ty dong.

Bén canh dé cac hinh thirc thanh toan khong
dung tién mat di dwoc cadc ngin hang trién Kkhai
rong rai, hién da kha phé bién dén tin cac co s@, hd
kinh doanh, hinh thirc thanh toan khong dung tién
mit tao diéu kién dé€ nguwoi tiéu dung trai nghiém,
tiép cin véi cac phwong thirc thanh toan hién dai,
kich thich hoat dong mua sam.

Khong chi tham gia San TMDT hay st dung web-
site ciia minh dé quang b4, gi&i thiéu sdn phim, nhiéu
don don vi, doanh nghiép, chu thé san xuit kinh
doanh trén dia ban da rng dung loi thé cac trang
mang xa hoi (facebook, tiktok, zalo...) dé quang b4,
twong tac, tiéu thu san phim, dich vu. Py chinh la
giai phap dwa s6 hda len 16i vao cudc song cia nguoi
dan mot cach thiét thwe va hiéu qua nhat, tir dé thuc
day phat trién cac hinh thic giao thwong da dang.

Viéc irng dung TMDT-CNTT trong nhan dan ngay
cang ting nhanh. Mot sé dich vu gia tri gia tang nhw
gidi tri, dao tao, tw vdn cham sdc strc khoe tir xa, hoc
truc tuyén, cac dich vu tién ich nhw tra ciru diém thi,
dang ky hoc tai cac trweong, tham khao dé lwa chon
co s dao tao cho con em vao mua thi, da budc dau
tao dwgc nhu ciu rng dung cda trong nhan dan.

Thong qua nhiéu hoat dong noi trén da gép phan
thuc diy &ng dung va phat trién TMDT va Kinh té s6
tai Nghé An. Chi s6 xép hang TMDT Nghé An nhiéu
ndm lién nam trong top kha ca nwéc, méi nhat nam
2022, tai Dién dan Toan canh TMDT Viét Nam 2022
td chirc tai TPHCM ngay 10/5/2022: Nghé An xép
Thit 15 trén bang x&p hang va dirng dau khu vurc Bac
Trung B0 (tang 3 bac so véi nam 2021).

2. Nhirng thuan Igi va khé khan dé phat trién
kinh té so0 tinh Nghé An

2.1. Nhirng thuan lgi

- Ban hanh nhiéu hanh lang, can c phap ly, co
ché chinh sach vé phat trién kinh té s, ¢ thé ké dén
nhw: Quyét dinh 411/QDP-TTg ngay 31/03/2022 cia
Thu twédng Chinh phti vé quyét dinh phé duyét Chién
lwge quoc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén
nam 2025 dinh hwéng dén nam 2030; Nghi dinh
80/2021/ND-CP ngay 26/08/2021 cia Chinh phu
vé Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6
diéu ctia luat hd tro doanh nghiép nhé va vira; Thong
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tw 06/2022/TT-BKHDT ngay 10/05/2022 ctia B Ké
hoach va Pau tw Hwéng dan mot s6 diéu clia nghi
dinh s6 80/2021/ND-CP nay 26/08/2021 ctia chinh
pht quy dinh chi tiét va huwéng dan thi hanh mot s6
diéu cta luat hd trg doanh nghiép nhé va vira.

- Tinh Nghé An da c6 nhitng chinh sach, xay dung
ha ting va cac rng dung cu thé 1a Nghi quyét s6 09-
NQ/TU ngay 05/08/2022 cua Ban chap hanh Pang
bd tinh vé Chuyén ddi sé tinh Nghé An dén nam
2025, dinh hwéng dén nam 2030; Ké hoach s6: 586/
KH-UBND ngay 22/08/2022 cua UBND tinh Nghé
An vé K& hoach chuyén d6i s6 tinh Nghé An dén nam
2025; 100% cac xa phwong trén dia ban da dwoc
phu song di dong trong dé ty 1€ song 3G, 4G dat
97%. Téng s6 thué bao di dong: 2.933.667 thué bao
c6 ty 1é sdp xi 87,2 thué bao/100 dan, Tong s6 thué
bao Internet: 1.894.117 thué bao dat sip xi 56,3
thué bao/100 dan (s6 liéu tir cic nha mang); Tinh
Nghé An da &ng dung CNTT va chuyén d6i so trén
nhiéu linh vic; Chinh quyén dién t; Giao thong; Y
té; Gido duc; San thwong mai dién tw; ...

2.2. Nhirng kho6 khan

- Ngu6n nhan lwc CNTT trén dia ban tinh Nghé An
con thiéu va chwa dap rng dwoc yéu ciu thuec té trong
quaé trinh chuyén dai s6. Pay duoc xem la yéu to quan
trong trong canh tranh va phat trién kinh té s6.

- Trong nén kinh té s6 dir liéu 1a tai nguyén gia
tri. Tuy nhién hé thong dir liéu tai Nghé An dang
phéan tan, chwa c6 sv chia sé, két noi lién théng dé st
dung chung ngudn dir liéu. Vi vy can phai xay dung
hé thong co s& dir liéu dung chung.

- Trong méi trwdrng mang, nhit la khi CMCN 4.0
san sinh dir liéu 16n, vin dé an toan, bao méit thong
tin 1a mét thach thirc 16n doi véi cdc doanh nghiép.
Diéu nay dan t&i nhiéu doanh nghiép dang con e
ngai véi viéc s6 héa va chuyén doi sé.

- Doanh nghiép hién nay con chwa hinh dung va
hi€u ban chit, vai tro ctia kinh té s6 d6i véi viéc tang
nang suit lao dong, gia tri san pham, ting kha ning
canh tranh, mang lai lgi nhuan cho Doanh nghiép.

- Chi s6 danh gid mrc d6 chuyén déi s6 (DTI) cia
Nghé An so véi mat bang chung cta cd nwéc con
thap (55/63) ddc biét chi s6 hoat dong kinh té s6 chi
dat 1/12 chi tiéu. Ha ting s6 chwa dap rng yéu cau,
chi tiéu trién khai dwong truyén so liéu chuyén
dung dén cap xa la chi tiéu duy nhat dat yéu ciu
trong 7 chi tiéu dé ra ...

3. Giai phap phat trién kinh té sd 6 Nghé An
thai gian toi

- Th nhit, quan triét va thwc hién tot quan diém,
chua trwong, chinh sach cia Pang, Nha nwéc trong
viéc chu dong tham gia, ting cwdng nang luc tiép
can cudc CMCN 4.0, thuc diy phat trién doanh
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nghiép thong minh, phat trién nén kinh té s trong
toan hé thong chinh tri va doanh nghiép. Trong do,
phai d6i méi tw duy, théng nhat nhin thirc, ting
cwdng vai tro 1anh dao cia bang va quan ly cua Nha
nuwdc trong phat trién nén kinh té so, tao diéu kién
thuén lgi cho doanh nghiép ti€p cin va hoat dong
trong méi trwong kinh té sd. P4y manh cong tac
tuyén truyén, nang cao nhin thic cia toan dan
huéng ing va dong hanh cung doanh nghiép nham
tao mdi trwong, diéu kién thuln lgi cho phat trién
doanh nghiép thong minh & Nghé An. Pac biét, nang
cao nhin thirc clia ngwdi dan vé vai tro ciia nén kinh
té€ s6 va y thirc trong str dung cac dich vu dién tir dé
hwéng dén mét nén kinh té khong dung tién mit.

- Thit hai, ddy manh phat trién két cdu ha kinh té
- x4 hoi dap rng doi hdi ciia nén kinh té so6. Xy dung
va phat trién Chinh phu dién ti véi ha ting cong
nghé thong minh. Hinh thanh va van hanh mot
chinh quyén dién t&r dG manh, thong suét, thu tuc
hanh chinh gon nhe, nhanh chéng tao moéi truwdng
kinh doanh thuan lgi cho doanh nghiép. Xay dung
va phat trién déng bo véi ha ting dir liéu qudc gia,
hinh thanh hé théng trung tam dit liéu cta tinh, cac
trung tdm dit liéu nganh va dia phwong két ndi dong
bd va thong nhit. Xay dwng co s& dir liéu s6 ctia Tinh
va chinh quyén cac cép, tao diéu kién dé moi cong
dan, nhit la doanh nghiép c6 thé cip nhét, tra ctru
thong tin can thiét.

- Th ba, nang cao nhan thic cia cac doanh
nghiép vé qud trinh chuyén doi kinh té s6. Tang
cwong tuyén truyén dén cac doanh nghiép, nhit la
cac doanh nghiép dang s& dung may moéc lac hau
hiéu vé kinh té sé va sw tit yéu phai thay ddi, dau tw
céng nghé sé vao san xuit kinh doanh. Hon nira, cac
co quan chirc nang can tao diéu kién hon cho doanh
nghiép vé tiép cin ngudn vén, moi treong dau tw
kinh doanh, tim kiém thi trieong tiéu thu... thic day
kinh té s6 & moi thanh phan, 4p dung cdng nghé &
tit ca cac doanh nghiép, dic biét 1a bd phan doanh
nghiép vira va nho, ning lwc san xuit con han ché.

Cac doanh nghiép can tich hop c6ng nghé sé hoa,
thic ddy phat trién nhirng gidi phap san xuit va
kinh doanh dwa trén sé hoa; t6i wu héa moé hinh
kinh doanh, phat trién kj nidng md&i cho tirng ca
nhan va td chirc, stt dung hiéu qua chudi cung tng
thong minh; c6 gidi phap quan ly tai san tri tué phu
hop véi nhitng mé hinh kinh doanh va cdc m6 hinh
hop tac méi. Phat trién nguén nhan luc theo hwéng
tang cwong nang lwc tiép can, tw duy sang tao va kha
nang thich &ng v&i moi trweong cong nghé lién tuc
thay déi va phat trién nhanh chdéng trén thé gidi.

- Thr tw, ning cao chit lwgng gido duc - dao tao
nguén nhan lwc cho nén kinh té sé. Sw thiéu hut
nguén nhan lwc cong nghé théng tin, TMPT dwoc
xem la mot trong nhirng thach thic 16m déi voi sw
phat trién nén kinh té s6 cta Viét Nam néi chung va
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Nghé An néi riéng. Vi vdy, cung véi viéc thay ddi
chwong trinh dao tao theo kip cac xu thé cong nghé
m&i, diy nhanh viéc xa hoi hoa hoat dong dao tao,
b6i dwdng cho khu vuc doanh nghiép dé doanh
nghiép sém tiép cin va thuc hién chuyén doi s6 &
doanh nghiép minh quan ly. Tap trung dau tw manh
mé cho khoa hoc - cong nghé va gido duc, coi trong
d6i mai gido duc - dao tao theo yéu ciu ciia nén kinh
té€ s0. Diéu nay bao gom xay dwng chién lwoc dao tao
va thu hut tai nang cong nghé trong va ngoai nworc,
phat trién ngudén nhan lwc cong nghé, nhat 1a cong
nghé thong tin, TMDT ca vé lwong va chit, d6i maoi
va cap nhat, tiép thu chwong trinh, gido trinh dao
tao clia thé gi¢i gan véi xu thé phat trién kinh té sé.
Thic ddy hop tac quéc té trong dao tao, boi dudng
va xay dwng doi ngii cdn b, cong chirc cho nén kinh
té s8, c6 kha nang bao vé, ho tro va thic diy cac lgi
ich ctia doanh nghiép trong moi trwong hoi nhap
quéc té vao kinh té so toan cau.

Th nam, phat trién thwong mai dién tk tré
thanh mot trong nhitng linh vic tién phong ctia nén
kinh té s6. Trong d6 tip trung trién khai hiéu qua Ké
hoach s6 400/KH-UBND ngay 21/7/2021 vé phat
trién thwong mai dién tr tinh Nghé An giai doan
2021-2025; Ké hoach s6 2345/UBND - TH ngay
6/4/2022 vé viéc dwa hd san xudt ndong nghiép lén
san thwong mai dién tr ndm 2022 va mot so ké
hoach ho tro dwa hd san xuit néng nghiép l1én san
TMDT, thic diy phat trién kinh té s6 ndong nghiép,
nong thon Nghé An nam 2021, 2022 va dinh hudng
dén nam 2025.

- Thi& sdu: Tang cwong hop tac vé cong nghé so
va kinh té s6 v&i cac Tap doan, d6i tac trong va ngoai
nwéc, dic biét la cac doi tac trong linh vwc cong
nghé s6 nham diy nhanh qua trinh chuyén déi sé,
nang cao nang luc canh tranh cia cac doanh nghiép
trén dia ban./.

Tai liéu tham khao

B Chinh tri (2019), Nghi quyét s6 52/NQ-TW,
ngay 27/09/2019 vé mét s6 cht trwong, chinh sach
chi dong tham gia cugc Cach mang Cong nghiép 4.0.

UBND tinh Nghé An (2022), B4o cio téng hop
quy hoach tinh Nghé An thoi ky 2021-2030, tim
nhin dén 2050

Thu twéng Chinh phd (2020), Quyét dinh sé
749/Qb-TTg ngay 03/06/2020 phé duyét Chuong
trinh chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh
hwéng dén nam 2030.

Tinh uy Nghé An, (2022), “Béo cdo tong két 10
nam thwc hién nghi quyét s6 26- nq/tw, ngay
30/7/2013 cta bo chinh tri khéa xi vé phwong
hwéng, nhiém vu phat trién tinh Nghé An dén nam
2020”(phan kinh té - xa hoi va ddm bao qudc phong,
an ninh)
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Ché do trong dung va thu hat nhan tai cia Nhat Ban

va kinh nghiém cho Viét Nam

Tran Thi Ha
Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan

Bdi viét thudc Pé tai cdp qudc gia: “Nghién ctru hoan thién hé théng chinh sdch phdt huy vai tro
ctia doi ngii tri thirc Viét Nam giai dogn 2021-2030"; Md s6 DTPL.XH-09/20.

Nhat Ban 1a qudc gia c6 lwc lwong lao dong tri thirc c6 trinh dé hoc van cao va ky niang nghé nghiép vao
loai hang d4u thé gi¢i, dap ing dwgc nhu ciu cla thi tredng va phat trién kinh té-xa héi. Sw thanh cong nay
xudt phat tlr cac chinh sach gido duc, trong dung va thu hut nhan tai ciia qudc gia nay. Trong nghién ctru
nay nhom tac gia tim hiéu vé chinh sach dao tao, thu hut va trong dung nhan tai & Nhat Ban va tir d6 cé
nhitng ham y chinh sach cho Viét Nam nham xay dwng doi ngii tri thirc, lwc lwong lao dong c6 trinh do va
tay nghé cao phu hgp véi boi canh phat trién ctia dit nwéc trong diéu kién Viét Nam ngay cang hoi nhap

siu rong vao nén kinh té thé gidi.
1. Gigi thiéu

Viéc phat trién, dao tao, b6i dwdng va s dung
nguwoi cé tai nang co vi tri dac biét quan trong va tré
thanh chién lwgc cia nhiéu nwéce trén thé gidi. Doi
véi Nhat Ban trong bon thap ky dau tién sau Chién
tranh thé gi¢i thi hai, quoc gia nay da trai qua giai
doan ma toc do tang trwdng kinh té chwa tirng cé.
Thanh cong nay dwa trén co s& chat lwong cta luwc
lwgng lao dong tri thirc trén nén tang ctia chinh sach
dao tao, b6i dwdng va thu hut nhén tai tai cia Nhat
Ban. La co s& cho Nhat Ban khi tiép thu dwoc cong
nghé tién tién clia nwéc ngoai. Lwc lwgng nay dwoc
tao ra trong hon mot thé ky dau tw manh mé cho
gido duc kéo dai tir khi bat dau giai doan hién dai
héa cho dén giai doan chién tranh. Tuy nhién, trong
qué trinh nay, Nhat Ban da khong diu tw dung mirc
cho gido duc & trinh do cao, kho c6 kha nang tao ra
nhirng y twdng sang tao maéi d€ duy tri kha ning
canh tranh ctia minh déi vé&i cdc nén kinh té tién tién
khac. That bai nay c6 thé dwoc xac dinh 1a mot trong
nhitng yéu t6 chinh dan dén sw kém hiéu qua cta
nén kinh té Nhat Ban sau nhitng nam 1980. Nhan
thirc dwoc diéu nay Nhat Ban da cé nhitng buéc di
nham cai cach trong chinh sach gido duc, dao tao,
tuyén dung, va dii ngd nhan tai da gidp nwéc nay
xay dung dwoc luc lwong lao dong 6 trinh do, sang
tao va bat Kkip nhitrng thay ddi cua bdi canh kinh té&
cda dit nwéc ndi chung va thé giéi néi riéng. Trong
nghién cru nay nhém tac gia ra soat lai cac dac diém
va kinh nghiém trong chinh sach boi dwdng, phat
huy va trong dung nhan tai & Nhat Ban & ca khu vuc
cong va khu vuc tw véi cac nhém chinh sach khac
nhau.
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2. Chinh sach dao tao, boi dudng va trong
dung nhan tai cua nha nudc

2.1. Chinh sach dao tao va b6i dwdéng nhan tai

Nhat Ban la quéc gia c6 lyc lwong lao dong tri
thirc 6 trinh dd hoc van cao va k§ nang nghé nghiép
vao loai hang dau thé gidi, dap &rng dwoc nhu cau
cda thi trweorng va phat trién kinh té-xa hoi. Nhirng
ddc diém chinh trong chinh sich ctia Nhat Ban vé
xdy dwng, dao tao va bbi dwdng nhan tai c6 nhirng
dac diém chinh sau:

Thir nhéit, viéc dau tw cho gido duc dwoc chinh
pht dic biét wu tién. Gido duc 1a bat budc va mién
phi trong d6 tudi tir 6 dén 15. Khoang 4,5% GNP cia
Nhat Ban dwoc dau tw cho gido duc. Pac trung cia
hé théng gido duc Nhit Ban la hé théng cac truwong
tw thuc. Nhitng trwong nay dang cé khoang 70% hoc
sinh theo hoc. Trwong tw thuc cho gido duc phé
théng trung hoc chiém khoang 30% hoc sinh. Tuy
nhién, phu huynh hoc sinh chi déng gép khoang
25% tat ca cac chi phi gido duc. Hé thong trwong
pho thong Nhat Ban theo moé hinh 6-3-3-4. Tir 6-12
tuoi (6 tudi) hoc sinh dwoc hoc tai tredng tiéu hoc.
Tiép theo 1a 3 ndm & trwong cip hai (12-15). T 15
dén 18 (3 nam) hai hé théng trweong trung hoc phé
thong, d€ chuin bi cho viéc hoc & cac trweong dai hoc
hodc tham gia & cac treong dao tao nghé nghé (Van
Zolingen, 2005). Viéc chu trong va wu tién cho phat
trién gido duc & Nhit Ban da gitp qudc gia nay tré
thanh qudc gia c6 nén gido duc phat trién hang dau
cung v&i viéc phat trién va xay dwng mot lwc lwong
lao dong tri thirc hung hau.

Tht hai, mot dic diém quan trong ctia hé théng
gido duc Nhit Ban dé la mot hé théng coi trong va
phat huy dwgc nhitng nhin to tai nang. D€ chién
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lwoc dao tao va boi dwdng nhén tai c6 hiéu qua, thi
hé thong gido duc Nhat Ban da sém thiét ké chwong
trinh hoc hién dai, cwong do hoc tap, va méi truedng
canh tranh cao. Muc dich cua hé théng gido duc dé
tao ra nhitng sinh vién tai nidng nhat dwoc lam
nhirng cong viéc tét va phu hop véi nang lyc nhit
dwa trén hé théng cac ky thi va kiém tra nang luc véi
sw canh tranh git gao (Van Zolingen, 2005). Cac
treeong dai hoc thudc top dau chi tuyén sinh nhirng
sinh vién tai ning nhit. Pay 1a ly do tai sao Okada
(2001) mo ta xa hoi Nhat Ban la mét xa hoi chuyén
quyeén. Viéc tuyén sinh dai hoc dwoc dwa trén hé
théng ky thi vdi sw canh tranh gt gao va két hop
véi thanh tich hoc tip tron doi cta hoc sinh, diéu
nay khién cho ap lwc hoc tip kha 1én doi véi hoc
sinh Nhat Ban truwéc khi buwére chan vao giang duwdng
dai hoc.

Th& ba, Nhat Ban c6 nhitng chinh sach cai cach
gido duc dé phu hop véi yéu ciu thi treong va boi
canh kinh té dit nwéc trong mot méi tredng toan
cau. Trudc thip nién 90 cda thé ky 20, chwong trinh
gido duc phd thong cia Nhat Ban dwa trén triét ly
cung cap cac kién thirc chung bao quat, dao tao tinh
nhan nai, kha ndng hop tac va da dang cc kj nang.
Tuy nhién, sy thay d6i vé bo6i canh kinh té vao
nhitng nam 1990 véi sw doi hoéi cta thi treong, cac
cong ty nhirng lao dong cé tinh sang tao, va cac k¥
nang cu thé dé tao ra nhirng dong lwc thic diy sw
phat trién. Bat kip nhirng thay d6i nay gido duc Nhat
Ban chuyén huwéng sang su tip trung vao phat trién
tinh sdng tao va chinh kién ctia moi hoc sinh thay vi
viéc hoc thudc long, thong qua cac gir hoc thuc
hanh va thuc nghiém. Ngoai ra, sy hop tac ngay
cang gia tang gilra cac cong ty, tredng hoc va trweong
dai hoc lam gia ting cac co hoi tich liy thwc té cho
cac sinh vién va nang cao chit lwong lwc lwong lao
dong (Van Zolingen, 2005).

Ngoai ra, bén canh cac chinh sach gido duc
hwéng téi viéc nudi dudng va dao tao, lwa chon
nhin tai tir cac chwong trinh hoc pho théng, dai hoc
thi Nhat Ban ciling c6 nhitng wu tién trong viéc dao
tao va nang cao chat lwgng cua doi ngi tri thirc va
b6i dwdng nhan tai lam viéc trong khu vwc cong.
Dao tao tai chd (0]T) l1a phong cach dao tao dwoc
chu trong nhit & Nhat Ban cho ca khu vuc céng va
tw nhin. Bén canh d6, Co quan Nhin sw Qudc gia
Nhat Ban (NPA) ciling cung cap va diéu phdi cac loai
hinh dao tao khac nhau cho cong chiic, bao gom dao
tao hanh chinh, dao tao theo cip dé vi tri va dao tao
cho nhéan vién cta cac to chirc dia phwong.

2.2. Chinh sach tim kiém va tuyén dung nhan
tai trong khu vwc cong

Trong khu vuc cong, Nhat Ban rit chu trong dén
chinh sach s dung nguén nhén lwc trén co s& nang
lwc thyc té (chat lwong va hiéu qua cong viéc).
Chinh sach tim kiém va tuyén dung nhan tai & khu
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vwe cdbng cua Nhat Ban cé nhitng dac diém chinh
sau:

Th nhit, nguyén tic tim kiém va tuyén dung
nhan tai cho khu vwc cong ciia Nhat Ban dwoc tom
tat trong hai tir dan chu va hiéu qua. Phwong thirc
tuyén dung, cac tiéu chuin, nguyén tic va quy trinh
co ban ctia nén céng vu Nhat Ban dwoc néu trong
Luat Dich vu cong qudc gia (Kokka Kdmuin Ho), ban
hanh nam 1947-48 va dwoc stra di dinh ky trong
nhitng ndm ti€p theo. Theo Luét thi Co quan Nhan
sw Quéc gia (Jinji In) dwoc thanh 14p va la mot trong
hai "co quan hanh chinh nhan sy trung wong", co
quan con lai la Van phong Thi twéng. Trong thuc té,
Co quan Nhén s Qudc gia 1a co quan nhan sy chinh
trong chinh phtt Nhat Ban. Nguyén tac dan cht ham
y rang tit ca cac cong dan Nhat Ban déu cé co hoi
binh dang trong canh tranh dé c6 dwoc cac cong viéc
trong bd may cong chirc nha nwéc. Nguyén tic hiéu
qua dwoc xay dung trén cac tiéu chuin vé tuyén
dung doi hoi nguwoi tham gia tuyén dung chirng
minh dwogc trinh do gido duc, chuyén mon va kinh
nghiém trong linh vwc dwgc tuyén dung. M6 hinh
tuyén dung cia Nhat Ban dwa trén hai hinh thirc: ky
thi canh tranh va tuyén dung dwa trén danh gia.
Hinh thirc tuyén dung dwa trén danh gia thwong chi
dwoc st dung trong cac trudng hop ngoai 1€, chang
han nhu tuyén dung &ng vién cé gidy phép hoic
chirng chi do nha nwéc cap (vi du: bac si, nha si, y ta,
v.v.) va tuyén dung nhirng nguoi cé kinh nghiém
dang ké trong cung linh vuc (Koh, 1985).

Th hai, hé thong tuyén dung céng chirc c6 sw
thay doi dé thich nghi v&i nhitng boi canh méi cta
thi trwong lao déng. Do vdy, hé thong tuyén dung
céng chirc ciia Nhat Ban dwoc thay déi vao nam
2012. Thay vi mét hé thong tuyén dung 3 cip do,
Nhét Ban da chuyén sang hé thong tuyén dung theo
vi tri lam viéc véi hai nhanh tuyén dung: 1a tuyén
dung cho vi tri 1anh dao (career-track position) va
tuyén dung cho vi tri nhan vién (two staff positions)
(Kudo, 2016). Bén canh d6, nhitng chinh sach vé
tudi nghi hwu doi v&i cong chirc ctia Nhit Ban ciling
dwoc thay doi cho phu hgp véi thi treong lao dong,
theo d6 tudi nghi hwu & Nhat sé tang 1én 65 cho dén
nam 2025.

2.3. Cac chinh sach lwong va khen thwéng

Ché d6 lwong cong chirc cia Nhit Ban dwoc nang
lwrong moi ndm cin c theo chi phi sinh hoat thuc té
va chirc trach nhiém vu cta cong chirc. P6i véi lao
dong tri thirc, tai ndng, Nhat Ban tra lwong rat cao va
c6 ché do khen thwdng xirng dang dé dong vién.
Trong qua trinh s dung, cdc nha quan ly luén tim
cach dong vién khuyén khich nhitng ngwoi dwdi
quyén tich cwc lam viéc va phat huy hét tai nang
sang tao clia minh, ddng thoi cling rat nghiém khic
v&i cac hanh vi gian 14n, doi tra.
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3. Cac chinh sach dao tao va thu hat nhan
tai 6 khu vuc tu nhan

Viéc dao tao can bo trong ndi b mdi hing, cong
ty Nhat Ban la mot bo phan khong thé tach roi cla
hé thong chung cac quan hé lao dong. N6 bao dam
ché d6 thué mwén suot doi nhirng lao dong nong cot
cla hang va xac lap nhirng méi quan hé dac biét tin
cay gitta ban lanh dao va ngwdi lam thué cho hang.
Nhitng quan hé bén chit nhw vay cho phép cong ty
bd ra mot khodn tién rat 1é6n dé dao tao ma khong lo
ngai rang nhirng ngudi dwoc dao tao sé bd sang
hang khac. Hé thong dao tao nay c¢d wu diém cho
phép thuc hién cac nguyén tic dao tao can bd trong
khuon khé dé bat, str dung can bd, nang bic cho can
b6 cip dwdi. Pong thoi gan lién véi nang luc hoc tip
cia nguwoi dwgce boi dwdng va nguyén vong clia ho
dwoc nang 1én, nang cao trinh d6 chuyén mon va
nghiép vu. Viéc gido duc - dao tao can bd nhan vién
cla cac cong ty Nhat Ban dwoc thuc hién dwéi hai
hinh thitc: kém cidp ngay tai chd lam viéc va dinh ky
theo cac khoa hoc lai trung tdm dao tao ctia hing
hodc & mot trweong dai hoc khac theo cac khoa dao
tao cao hoc, dai hoc. Viéc dao tao tai cac cong ty ca
thé phan chia thanh hai giai doan: gido duc tong
quat va gido duc chuyén moén. Giai doan gido duc
téng quat: thuong kéo dai khodng 4 - 6 thang sau khi
dwoc tuyén va hau hét cac cong ty Nhat Ban coi la
qua trinh bat budc. Toan bd giai doan dao tao nay
hwéng vao ba ndi dung co ban: (i) Hudn luyén tac
phong, (ii) Thuwc té h6a nham gidp nhan vién c6 thé
bao quat dwoc tit ca cac cong doan san xudt, cac moi
quan hé t6t dong nghiép, (iii) Phat huy strc manh tip
thé. Tiép theo giai doan gido duc téng quat la dwa
cac nhan vién vao lam tai cac bd phan khac nhau cua
cobng ty. Cac céng ty da dau tw khoan chi phi rat 16n
dé dao tao lai cac nhan vién cda minh va dwoc dién
ra sudt doi lam viéc cda ngwoi cong nhan nham
cung cip cho ho tri thirc va nhitng k§ nang riéng cia
cong ty.

Bén canh cac chinh sach dao tao, cac chinh sach
quan ly nhan tai va thu hut & khu vuwe tw & Nhat Ban
dwoc diéu chinh theo nhu ciu va bdi cdnh canh
tranh cuda thi trwong lao dong. Quan Iy nhan tai & cac
cong ty la yéu té quan trong nhat gép phan tao nén
kha nang canh tranh va thanh céng d6i v&i cac cong
ty Nhat Ban. Pic biét 1a trwdc nhu cdu mé rong thi
trwdng toan ciu va sw can thiét ctia d6i méi va sang
tao trong canh tranh toan cau cta cac cong ty xuyén
quoc gia. C6 dén 98% cac cong ty cua Nhat Ban xem
viéc quan ly, thu hut va trong dung nhan tai la nhiém
vu quan trong hodc quan trong nhat déi véi qua
trinh d6i méi va nang cao kha ndng canh tranh cia
cong ty.
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4. Két luan va ham y chinh sach

Chinh sach bo6i dwdng, thu hat va trong dung
nhan tai luén dwgc quan tadm va cha trong va déng
vai tro vo cung quan trong trong phét trién kinh té
quéc gia va phat trién cong nghiép hwéng téi doi
ma&i va sang tao, tang kha nang canh tranh ctia Nhat
Ban v&i cac nén kinh té khac. Pay la nhirng bai hoc
kinh nghiém quy gia cho Viét Nam, trong chién lwoc
dao tao, b6i dwdng va thu hut nhén tai phuc vu cho
nhu ciu phat trién, tao dong lwc canh tranh cho nén
kinh té trong bdi canh Viét Nam dang ngay cang hoi
nhép siu rong va déi mat véi nhiéu co hdi va thach
thirc tir bén ngoai. Mot s6 bai hoc kinh nghiém tir
Nhit Ban ma Viét Nam cé thé hoc héi va xay dung
chién lwoc nhén tai riéng cho béi cdnh méi:

Tht nhit, chd trong dau tw cho gido duc ludn la
buéc di dau tién d€ hinh thanh va boi duwdng nhin
tai. Theo d6, viéc dam bao chit lwong gido duc va
xay dung hé théng gido duc c6 kha nang phéan loai,
phat hién va phat huy dwoc nang lwc ca nhén la tién
dé cho moi chinh sach vé nhén tai.

Tht hai, chinh sach gido duc hwéng dén dao tao
lwc lwong tri thirc va nhan tai phuc vu phat trién dat
nuwéce. Tuy nhién, cic chinh sach can bat kip nhirng
thay ddi va thach thic tir thi tredng trong nwée va
thé gidi. Tang cwong sy hop tac gitra nha treong va
cac co s lam viéc thuec té trong dao tao dé phat huy
tinh sdng tao, nang cao chit lwong lao dong

Thi ba, cht trong dén cac chinh sich tuyén dung
va tim kiém, dao tao nhén tai trong khu vuwc cong.
Cac chinh sich cin ddm bao cic nguyén tic binh
dang, dan chu va hiéu qua.

Thi tw, cAn nhdn manh vai tro cta cic cong ty,
khu vyc tw nhan trong viéc dao tao va thu hit nhan
tai. Cac cong ty ngay cang gilt vai tro quan trong
trong chién lwoc thu hat va trong dung nhan tai cta
quéc gia. Do vay, can cé nhirng chinh sach va chién
lwge riéng déi véi van dé thu hut va trong dung
nhan tai cho khu vyc tw nhan./.
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Kinh nghiém phat trién kinh té tuin hoan

-/ = \

trong nong nghiép trén thé gi¢i va bai hoc cho Viét Nam

Nguyén Thi Hong Sim
Khoa Ly luan chinh tri, Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi

Mo hinh phét trién kinh té€ tuin hoan (KTTH) trong néng nghiép dang ngay cang pho bién trén thé gidi
hién nay nho nhirng wu diém vwot troi. Cach thirc phat trién nay gitp ning cao hiéu qua san xuit kinh
doanh nh¢ gidam thiéu chi phi st dung tai nguyén, giam phat thai khi nha kinh (KNK), BVMT va thich t&ng
véi bién ddi khi hau. Bai viét khai quat quan niém vé KTTH trong ndng nghiép, déong thoi lam ré kinh
nghiém phat trién KTTH cling nhw KTTH trong néng nghiép & cac quoc gia trén thé gidi tir d6 rut ra bai

hoc cho Viét Nam.

1. Khai quat vé kinh té tuan hoan trong noéng
nghiép

Hién nay, khai niém KTTH do t6 chic Ellen
MacArthur Foundation dwa ra nam 2012 dwoc thira
nhén rong rai: “KTTH la mot hé thong c6 tinh tai tao
va khoi phuc thong qua cac ké hoach va thiét ké chu
dong. N6 thay thé khai niém “két thic vong doi” clia
vat liéu bang khai niém khéi phuc, chuyén dich theo
hwéng str dung nang lwong tai tao, khong dung cac
héa chit ddc hai giy ton hai t&i viéc tai st dung va
hwéng téi gidm thiéu chat thai théng qua viéc thiét
ké vat liéu, san pham, hé théng k§ thuét va ca cdc mo
hinh kinh doanh trong pham vi ctia né.”

Néu xem xét tir géc nhin téng thé xa hoi, KTTH la
mot hé théng kinh té cé tinh tai tao va khoi phuc,
théng qua viéc thay d6i cach ma hang ho4, dich vu
dwoc thiét ké, san xult va tiéu dung. Tir d6, kéo dai
tudi tho cla vat chit, chuyén chat thai tir diém cu6i
clia vong san xuit hay tiéu dung tré lai diém dau,
gidm thiéu cac tidc dong tiéu cwc téi moi trwong.
KTTH khéng phai 1a m6t mé hinh déng nhéat cho ca
nén kinh t€, ma né 1a nhiéu mé hinh khac nhau dwoc
xay dwng theo cing mét triét ly, dé 1a triét ly Tai tao
(Regeneration) va Khoi phuc (Restoration). Kinh té
tuin hoan trong ndng nghiép la qué trinh san xuit
ndng nghiép theo chu trinh khép kin, chit thai va
phé, phu pham cda qud trinh nay la dau vao ctia qua
trinh san xuit khac théng qua ap dung tién bd k§y
thuat, cong nghé sinh hoc, cong nghé hoaly. Nho do,
san xudt nong nghiép sé khai thac va st dung tai
nguyén mot cach tiét kiém, hiéu qua, gidm thiéu sw
lang phi, that thoat sau thu hoach, tao ra san phim
an toan, chat lwong cao va nhat l1a giam thiéu va di
dén triét tiéu chat thai gy 6 nhiém moi truwdng, bao
vé hé sinh thai va strc khée con nguoi.

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

2. Kinh nghiém phat trién kinh t& tuan hoan
trong nong nghiép trén thé gigi

2.1. Kinh nghiém é& Lién minh Chau Au EU

Trong néng nghiép, EU dat ra cac linh vuyc wu tién
cia KTTH gom:

- Sinh khdi (Biomass) va cac san pham sinh hoc.
Theo dé, san xuit néng nghiép va 1am nghiém dwoc
coi 1a linh vuc trong tdm dé thiac ddy chuyén dich
toan bd nén kinh té theo hwéng phat thai cac bon
thip va thin thién ma&i khi hiu, bé 1€ mot s6 khi nha
kinh thwong thay trong nong nghiép c6 kha nang gay
hiéu ¢ng nha kinh rit manh. Chang han, 1kg khi
metan (CH4) tir hoat dong chan nudi c6 thé giy hiéu
trng manh gap 25 lan 1kg khi CO2 tir cac hoat dong
giao théng. Vi vy, thu hoi va str dung cac nang lvong
sinh khoi ndi chung va biogas néi riéng la huwéng wu
tién ctia cac m6 hinh KTTH trong néng nghiép.

- Canh tac hon hop két hop canh tac ciy trong véi
chan nudi. Nong nghiép tudn hoan dwoc két noi chat
ché vé&i khai niém hinh thirc chdn nuéi hén hop cay
trong vat nudi. Vi du, canh tac hon hop cé thé 4m chi
su chuyén d6i khoi nén néng nghiép déc canh dé phat
trién mot tip hop cac loai ciy trong phu thudc 1an
nhau trong d6 viéc canh tac cia mot ngudi tao diéu
kién thuan loi cho nhitng ngwoi khac trén cung mot
vung dat. Pa dang ciy trong tré thanh mot bién phap
hiéu qua dé giam d4u vao, quan ly d6 mau mé& ctia dat
va tang cuwdong kha nang phuc hoi, dong thoi viéc san
xuit két hop cac loai ciy trong va ciy ho diu khac
nhau c6 thé ning cao nang sudt mdt cach bén virng.

Canh tac hon hop két hop canh tac cdy trong véi
chdn nudi cung cip thém co hdi dé€ 1am siu sic thém
nén ndng nghiép tuin hoan. S dung thirc dn san
xudt trong nwéc va phan bon thay vi nhap khiu va
phén bén héa hoc, vi du, c6 thé gbp phan gidm CO2
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khi thai nong nghiép. Muc tiéu la tan dung strc manh
téng hop ton tai gitra ciy trong va vat nudi dé tao ra
mot hé thong thyc phadm tuin hoan. Thwe hanh canh
tac hon hop, mic du c6 nhiéu loi ich, ngdy cang
duoc thay thé bang cac hé thong noéng nghiép
chuyen mon héa cao. O chau Au, cic trang trai trong
trot va chan nudi hén hop c6 chi phi thdp hon, it
nhay cam hon véi thi treong va bién dong gia ca va
dan dén mirc d6 6 nhiém nito thap hon.

- Thwc hanh mé hinh canh tac hitu co. Canh tac
hitu co 1a mét yéu t6 quan trong khac cua nong
nghiép tuin hoan, c¢8 ging loai bé sw phu thudc vao
héa chat phan bén, thuéc trir sdu va nhwa. Nong
nghiép hitu co cling thwong tham dung lao dong
hon, do d6 cung cip cho néng thon co hoi viéc lam
va phét trién. Gidm s dung thudc trir sau va phan
boén cling cé nhu'ng tac dong vé glm O nhiéu noi
trén thé gidi, viéc xr 1y thudc trir sdu dwoc coi la
nhiém vu clda nam gid¢i, vi vdy canh tac hitu co
khong thudc trir siu cé thé thic diy sw tham gia cta
phu ni vao néng nghiép (Meemken va Qaim, 2018).
Nang suit trong néng nghiép thong thwong cao hon
trong lich st so véi canh tac hitu co, nhwng sy khac
biét nay da gidm trong nhitng nam gan day.
(Robertson va cong sw, 2004). Trong mét s6 diéu
kién va tdp quan quan ly nhat dinh va déi véi cac
nhom ciy trong nhw lta, dau twong, ngd va co ba la,
canh tac hitru co da tién gan dén viéc phu hop véi cac
hé thong néng nghiép théng thwong vé san lwong va
yéu cau vé dat dai (Reganold va Wachter, 2016). Cac
k{ thuat nhw ludn canh, che pht dit, da canh va nuo6i
ghép trong cac hé thong hitu co cang lam giam nang
suat va chénh léch st dung dat.

2.2. Phat trién Kinh té tuin hoan trong nong
nghiép & Kenya

Kenya la quoc gia kha thanh céng trong phat
trién KTTH trong nong nghiép véi mo hinh két hop
gitra trong ciy va chdn nudi gia suc Két hop nong
1am két hop véi chan nubi gia sic mang lai co hoi ap
dung ndng nghiép tuin hoan v&i tac dong sinh thai
thap hon. Nhiéu nong hé nhd chan nubi gia stc va
ho thwong st dung sinh khéi phu phdm ciy trong
lam thirc dn cho gia stc, diéu nay lam giam do6 che
pht dit sn c6. Tuy nhién, v&i ciy cdi phat trién
trong trang trai cta ho, sé ¢ nhiéu sinh khéi hon dé
dap &ng nhu cau chan nudi va duy tri dé che phu dat
lién tuc. Nong 1am két hop cling c¢6 thé lam giam nhu
cau veé 16p pht nhwa bang cach st dung 14 va cac loai
thwe vat khac 1am chat hiru co.

Vé khia canh kinh té, nong 1am két hop c6 thé
dam bdo san phdm da dang hon va ngu6n thu nhap
dang tin ciy hon cho nong dan. O’ Zambia, hé thong
canh tac két hop cay véi cidy ngd co6 trung binh cao
hon nang suit va loi nhuin cao hon so vé&i nhitng
ngwoi st dung phan bon hoéa hoc (FAO, 2016).
Twong tw, & vung dit khé han & TAy Phi, néng dan &
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Burkina Faso, Ghana, Niger va Senegal, da tai sinh
ciy phat trién va da dang hdéa san xuit nhv mot
phidn cua cac sang kién nong 1am két hop (Reu,
Tappan va Smale, 2009). Ngoai cic quoc gia trén,
Kenya cfling kha thanh cong véi mé hinh nay.

Ké hoach hanh dong bién déi khi hdu quéc gia ctia
Kenya cho giai doan 2018-2022 kéu goi m¢& rong
dang ké két hop gitra trong ciy va chan nudi. Muc
tiéu la chuyén doi 281.000 ha dat canh tac va chan
tha gia sic hién c6 thanh nong lam két hop dén nam
2030, tir d6 s& gidm phat thai khi nha kinh bang 3,7
triéu tdn CO2 twong dwong, trén téng s6 42,9 triéu
tdn gidm tan cin thiét dé dap &ng muc tiéu quoc gia.

Kinh nghiém trwédc day & Kenya da chirng minh
rang viéc m& rong nong 1am két hop cé thé cé tac
dong tich cwc anh hwéng dén ca sdn xuit nong
nghiép va hé sinh thai dich vu. Muc tiéu nay nam
trong Dw an Carbon ndéng nghiép Kenya thu hut
khoang 30.000 néng dan dé gidi quyét vin dé nang
sudt dat thong qua viéc thic diy cac hoat dong quan
Iy nong nghiép bén virng, bao gbm ca két hop gitra
trong trot va chan nudi. Két qua cta dy an nay cho
thay rang nang suit ngd da dwoc dnh hwong tich cuc
bang cach trong rirng vi tic dong phuc hoi cia né
daéi véi nhirng viing dat thoai héa. Cac trang trai két
hop gitta trong trot va chan nubi cling san xudt trai
cdy, cui va thirc an gia suc, cung cap thém thu nhap
va da cho phép ho thwdng thirc thwe phdm cao hon
tw cung tw cip va tiét kiém tién té.

2.3. Phat trién kinh té tuin hoan trong néng
nghiép & Ma réc

Ma rdc cling 1a qudc gia kha thanh cong khi phat
trién KTTH trong néng nghiép véi mo hinh tai ché
nwéc va sit dung nwdc thai. Tai st dung nwére thai cho
muc dich ndng nghiép cé thé 1am gidm 6 nhiém, ddm
bdo tiét kiém nwdc. Ma-rdc 1a mot trong nhirng quéc
gia hién dang m& rong quy mo s dung nwéce thai dé
twdi tiéu nong nghiép. Néu dwoc cai tao cin than va
ap dung an toan, nwéc thai 1a mot nguodn cé gia tri cia
ca nwéc va chat dinh dudng, gép phan dam bao an
ninh lrong thwe, dinh duwdng va cai thién sinh ké.
Chang han, chin nubi tao ra lwong nwéc thai dang ké,
giau chat hiru co va chra cac chit dinh dwéng quan
trong doi véi néng nghiép. Cac hé théng dong chay
ngwoc noi thoat nwéc va tudi tieu dw thira dwoc
chuyén tré lai mang lwdi twdi tiéu 1a cling 1a mot yéu
t6 khong thé thiéu cia nong nghiép tuin hoan.

T ndm 2000, Chién lwoc nwéc qudc gia ciia Ma-
roc da nhidn manh tim quan trong cda viéc ting
cuong X Iy nwée thai tai st dung nhw mot wu tién
phat trién chinh. Tiéu chuin x& ly nwéc thai ciua
qudc gia nay tuan theo hwéng dan cia WHO vé st
dung nuwéc twdi. Mot nha may nhw vay & Tiznit, van
hanh lAn dau vao nam 2006, twdi khoang 430 ha cay
trong (Malki va cong sw, 2017). Nhitng ngwoi néng
dan ctia cac khu vye twéi tiéu ciia nha may ciing da
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dworc to chirc trong hiép hoi twdi tiéu ndng nghiép
chiu trach nhiém tap thé vé tinh hiéu qua cia quan
ly nguén nwéec tai nguyén trong khu vue twong &ng.
Nha may x& ly nwéc thai chat lwgng cao & Tiznit da
tang cwong an ninh lwong thwe va dinh dwéng, dong
thoi chirng minh rang viéc tai st dung nwéc c6 thé
dang tin ciy, kha thi vé mat thwong mai, dwoc xa hoi
chap nhén, bén virng va an toan véi méi treong. Dac
biét, thu nhip, mc s6ng va tinh trang kinh té cta
nong dan trong khu vic da dwoc nang cao, giam ty
1é that nghiép va nghéo do6i. Nang suit cia dat duoc
twdi cling tang 1én, véi nwéc dwoce xir Iy mang lai sw
bén phan dinh duwdng, tiét kiém vat tw dau vao, tang
nang sudt cay trong.

3. Bai hoc rit ra cho phat trién kinh té tuan
hoan trong nong nghiép & Viét Nam

Tl cac phan tich dya trén kinh nghiém quéc té &
trén, bai viét nay dé xudt mot sé goi y chinh sach
nham thic diy thuc hién KTTH trong ndng nghiép
tai Viét Nam nhw sau:

Thr nhat 1a thé ché hoa KTTH trong nong nghiép
va hwéng toi thwe hién KTTH trong moi hoat dong.
Trong KTTH néi chung va KTTH trong nong nghiép
ndi riéng, nha nwdc déng vai tro kién tao va doanh
nghiép 1a déng luwc trung tAm. D€ c6 thé thuc diy
dwoc dong lwc trung tAm dé, kinh nghiém qudc té
cho thiy viéc thé ché héa KTTH la giai phap dwoc
nhiéu quéc gia lwa chon, tiéu biéu 1 tai qudc gia EU .
Trwdéce hét, lut va cac chinh sach ro rang sé giup viéc
thwc hién KTTH trong ndng nghiép dwoc hé thong va
doéng bo, cung véi cac hinh thirc khuyén khich (wu
dai vé co ché va thi tuc hanh chinh, vé tai chinh, vé
tiép can cac nguodn luc) va ché tai ro rang, minh bach.
T d6, cAc md hinh t6t dwgc khuyén khich va tao
hiéu &ng thuc hién KTTH trong nong nghiép. Viét
Nam c6 thé xem xét viéc xdy dung luit riéng vé
KTTH trong néng nghiép hodc hoan thién, bé sung
cac luat da c6 theo huwdng hé thong va cu thé hon.

Th& hai, 1a xdy dung 16 trinh KTTH. Ttr kinh
nghiém cac qudc gia trén cho thiy, cdc nwéc nay déu
c6 Chién lwoc, Ké hoach cu thé thwc hién KTTH
trong ndng nghiép v&i nhirng 16 trinh nhét dinh. Cac
16 trinh nay thuwong dai tir 15-20 nam, néu rd cac
muc tiéu va cac quy dinh cu thé cho tirng giai doan
nho, gin véi vai tro cta cac bén lién quan. Lo trinh
KTTH cling cin gan vdi cac co ché tai chinh dé thuc
hién cac muc tiéu dit ra, nhw co ché hop tac cong tw
(Public Private Partnership - PPP), cic co ché tai
chinh xanh,...

Thit ba, ddu tw céng nghé hién dai vao néng
nghiép la mét cach thic hiéu qud dé phat trién
KTTH. Khéng nén coi viéc chuyén do6i sang néng
nghiép tudn hoan la quay tré lai cic phwong thirc
tredc diy, ma la mot cdch dé€ canh tac véi thién
nhién, dong thoi tich cwe st dung cac tién bo khoa
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hoc, d6i mé&1i, va cong nghé méi. Cac chinh sach cong
dat gia tri cao vao viéc st dung bén virng tai nguyén
thién nhién c6 thé khuyén khich néng dan san xuit
nho ap dung céng nghé maéi trong cac linh vwe nhw
twdi nho giot, nong nghiép chinh xac, thu hoach
nwéc mwa va nang suat cy trong. Piéu quan trong
nita 13 phat trién cac cong nghé maéi dé khép kin
vong tuan hoan nwéc va tién téi tai ché nuwdc taichi
phi ning lwong rong bang khong.

Thi tw, ting cwong hop tac qudc té vé phat trién
KTTH trong néng nghiép. Do tac dong dang ké cua
néng nghiép va thwc phdm san xuit déi véi xa hdi va
modi trwong, ca trong nwdc va toan cau, tat ca cac
quoc gia déu co loi ich chung trong viéc ap dung
nguyén tic tudn hoan trong linh virc nay. Nong dan
san xudt nho can cai thién kha nang ti€p cin véi cac
cong nghé va ky nang mai, c6 thé dwoc tao diéu kién
thuén loi thong qua hop tac quoc té dé chuyén giao
cong nghé va phat trién nang luc.

Hop tdc quéc té ciing c6 thé thic diy néng
nghiép tuan hoan bang cach thiét 14p cac tiéu chuin
va quy tic chung vé quan ly va gidm thiéu chat thai,
thwc hanh thu mua bén vitng, chudi gia tri nong
nghiép va bdo cdo vé that thoat va lang phi lwong
thuwc. Nhiéu nwéc dang phat trién cling can hd tro
quoc té dé dau tu co s& ha tAng quy md 16n. Do tim
quan trong ngay cang tang cda viéc thiic diy chudi
gia tri bén virng trong cac hé thdng thwc pham, sw
hop tic toan cau la can thiét dé tranh cudc dua
xudng day vé cac tiéu chudn va bién phap bao vé
moi trudng./.

Tai liéu tham khao
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Phat trién nguoén nhin lwc dap rng yéu cau

chuyén d0i s6 & Viét Nam hién nay

Vwong Thi Hong
Khoa Kinh t& & quan ly Truong Pai hoc Pién lyc

Ngudn nhan lyc 1a khiu quan trong dé thwc hién chuyén ddi s6 hiéu qua va bén virng, gitip thuc hién
thanh cong cadc muc tiéu trong Chwong trinh chuyén déi s6 qudc gia. Tuy nhién, trong qua trinh chuyén doi
nhiéu thach thirc vé nguén nhan lwc dang néi 1én, doi hoéi phai cé gidi phap phu hop va kip thoi. Bai viét
khai quat quan diém vé chuyén déi s6, yéu cau vé ngudén nhan lwc trong chuyén déi sé va dé xuat mot s6
gidi phap dé phat trién nguon nhan lwc dap &ng yéu ciu chuyén doi s6 & Viét Nam.

1. Mé dau

Cung véi sy phat trién ctia cudc Cach mang cong
nghiép lan th tw trong nhitng nam gan diy, xu
hwéng chuyén doi s6 dang dién ra manh mé & hau
khap cac qudc gia trén thé gidi. Tai Viét Nam, Dang
va Nha nwéc ta da dwa ra yéu cau phat trién dat
nuwéc dén nam 2030 la hwdng vao ddy manh cong
cudc chuyén déi sé qudc gia, phat trién kinh té s6 dé
tao sw birt pha va nang cao nang lyc canh tranh cda
nén kinh té. Viéc phat trién nguoén nhan lwc déng vai
tro vé cung quan trong trong qua trinh chuyén doi
s6 nay. Tai Quyét dinh s6 749/QDP-TTg ngay
03/6/20022 ctia Thu twéng Chinh phu vé phé duyét
“Chwong trinh chuyén déi s6 quoc gia dén nam
2025, dinh huwdng dén nam 2030, Tha twéng Chinh
phu da chi dao “Thuc ddy chuyén ddi s6 xa hoi, tap
trung vao chuyén déi k§ nang, cung cip cac khoa
hoc dai tra trwc tuyén mé, hop tac véi cac té chire,
doanh nghiép 16n trén thé gi¢i dé€ dao tao, tip huln,
nang cao kién thirc, kKj ning vé cong nghé s6 va
chuyén déi s6, hinh thanh vdn héa s6. Chuin bi
nguon nhan lwc cho chuyén ddi sé6 dé phat trién xa
hoi s6, khong ai bi bo lai phia sau”. Tuy nhién trén
thuc t& nhan lwc cho chuyén d6i s6 chinh 1a nut that
1é6n nhat ngan can thanh cong ctia qua trinh nay &
Viét Nam, chinh vi viy phat trién nguén nhan luc
dap wng yéu cau chuyén ddi s6 la mot nhiém vu
quan trong, cap bach hién nay.

2. Quan niém vé chuyén ddi s6 va chu truang
cua Pang, Nha nudc ta vé chuyén doi so

Trong nhitng nam gan day, thuit ngi “chuyén
dé6i s6” dwoc st dung kha rong rii trén thé gidi va
trong nwéc. Tuy nhién, do mirc dd anh hwéng cling
nhu cach tiép cdn va pham vi trai réng ciia chuyén
d6i sO trén moi mat cia doi sdng kinh té xa hoi nén
¢6 kha nhiéu cach hiéu khac nhau vé chuyén doi s
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va hién chwa c6 mot dinh nghia chung, théng nhat
vé chuyén déi sé.

Theo Tech Republic (Tap chi truc tuyén clia cong
dong xa hoi danh cho cac chuyén gia CNTT), chuyén
d6i s6 dwoc dinh nghia 1 “cach st dung cong nghé dé
thwce hién lai quy trinh sao cho hiéu qua hon”. Trong
khi d6, Microsoft dwa ra khai niém chuyén dai s6 1a
“viéc tw duy lai cach thirc cac t6 chirc thp hop moi
nguwoi, dir liéu va quy trinh dé tao nhirng gia tri méi”.

O trong nuwéc, theo B6 Thong tin va truyén thong
thi “chuyén dai s6 la qué trinh thay doi tong thé va
toan dién cta cac ca nhin va té chirc vé cach song,
cach lam viéc va phwong thirc san xudt trén moi
treong s6 véi cac cong nghé s6”. O khia canh kinh
doanh, FPT cho rang “chuyén déi s6 1a qua trinh
thay d6i tr m6 hinh truyén thong sang doanh
nghiép s6 bang cach 4p dung cong nghé méi nhw dir
liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién toan
dam may (Cloud)... thay do6i phwong thirc diéu hanh,
lanh dao, quy trinh lam viéc, van héa céng ty”.

Du cach dién dat cta cac dinh nghia chuyén d6i
s6 c6 khac nhau nhwng déu xuit hién nhirng thanh
td quan trong cta chuyén ddéi so, d6 la cong nghé,
modi tredng sd va gia tri méi dwoc tao ra. Nhw vay,
hiéu mot cadch chung nhét thi chuyén déi sé (digital
transformation) lIa qua trinh con nguoi st dung div
liéu va cac cong nghé sé dé thay ddi phwong thirc
phat trién, thay ddi toan dién cach s6ng va cach lam
viéc cuia con nguwdi va to chirc.

Tai Viét Nam, chuyén d6i s6 da dwogc Dang, Nha
nwéc sém nhan thirc c6 tim quan trong va da dwoc
thé hién ré chu trwong, dwong 16i tai Nghi quyét so
52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Ban Chiap Chap
hanh Trung wong vé mot s6 chu treong, chinh sach
cht dong tham gia cudc Cach mang céng nghiép lan
th tw. Trén co s& dd, ngay 03/6/2020, Tha twéng
Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg
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phé duyét Chwong trinh chuyén d6i s6 quoc gia dén
nam 2025, dinh hwéng dén 2030, trong d6 xac dinh
ro Viét Nam tré thanh quéc gia s, 6n dinh va thinh
vuong, tién phong thir nghiém cac cong nghé va mo
hinh mé&i; d6i méi can ban, toan dién hoat dong
quan ly, diéu hanh ctia Chinh phu, hoat déng san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép, phwong thic
séng, lam viéc ciia ngwdi dan, phat trién moi tredng
s6 an toan, nhan vin, rong khap véi muc tiéu co ban
la vira phét trién Chinh phu sd, kinh té sd, xa hoi sé,
vtra hinh thanh cic doanh nghiép cong nghé sé Viét
Nam c6 nang lwc di ra toan cau.

3. Yéu ciu vé ngudn nhan luc trong chuyén
ddi s6

Ngu6n nhan lwc sé chinh la téng hop vé sé lwong
va chat lwgng con ngudi véi tdng hoa cac tiéu chi vé
thé lwc, tri lwc, tinh than va phdm chat dao dic tao
nén nang lyc dap &ng yéu cau ctia qua trinh chuyén
dé6i s6. Ngubén nhan lyc trong chuyén ddi s6 co cac
ddc trung sau:

Thr nhat, c6 dd nang lwc chuyén mén dé 1am cha
cac thiét bi cong nghé s trong qua trinh twong tac
cac hoat dong trong méi treong chuyén doi so. Day
la diéu kién can dé nguoi lao dong tham gia vao qua
trinh chuyén d6i s6 tai cac té chirc, doanh nghiép vi
chi khi ngwoi lao dong dwoc trang bi du cac kién
thirc va k§ nang s dung cac thiét bi cong nghé thi
ma&i cha dong phat huy dwoc vai tro cia minh trong
cac méi lién két, khong lam gian doan hodc dut gay
sw van hanh lién tuc ctia chudi gia tri trong chuyén
dai so.

Tht hai, c6 kha nang thich nghi nhanh trong méi
trueong lao dong sé va vi cac tién bo méi cia khoa
hoc cong nghé. Do cac tién bd cia khoa hoc cong
nghé lién tuc va khong ngirng phat trién véi toc do
ngay cang nhanh, chu ky cong nghé ngay cang dwoc
rut ngan, vi thé chuyén dai sé cling 1a mot qua trinh
lién tuc va khong ngirng nghi, c6 diém bit dau
nhuwng khéng xac dinh dwoc diém két thic, hwéng
téi muc tiéu cai tién khdng ngirng va ngay cang hoan
thién vé quy trinh. Vi vy nguoi lao dong trong
gudng may d6i mdi d6 phai nhanh chéng nam bat,
nhanh chéng thich nghi véi sw d6i méi dé dong
hanh cing véi van dong cla ca hé thong trong nén
kinh té.

Thit ba, ¢ tac phong lao déng ky luat va dé cao
tinh tun thd. Trong nén kinh té s6, cong nghé sé tao
ra cac nén tang. Khi moi nguwdi déu lam viéc trén
mot nén tang sé thi cac quy trinh va quy dinh lam
viéc do6i véi nguoi lao dong déu da dwoc tich hop
vao trong nén tang doé, vi thé néu nhw tach ra khoi
nén tang thi khéng lam viéc dworc.
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Th tw, c6 sang tao trong cong viéc va c6 kha
nang tw duy dot pha. Néu nhw viéc c¢6 di nang luc
chuyén mon dé lIam chu cac thiét bi cong nghé s6 la
diéu kién cén thi viéc c6 kha nang tw duy dot pha,
sang tao trong cong viéc la diéu kién da va la tiéu chi
ddc trung nhit ctia nguon nhan lyec s6.

Bén canh d6, nguwoi lao dong trong chuyén doi s6
con can c6 mot ky ning mém nhw: ky ning giai
quyét cac van dé phirc tap, k§ nang tw duy phé phan
phan bién, k§ nang hop tac trong cong viéc, Ky nang
xuc cam x3 hoi, kj ning ra quyét dinh, k§ ning
thwong thuyét, dam phan...

4. Thuc trang va kha ning san sang cia
nguon nhan luc Viét Nam cho chuyén doi so

Nguon nhan lyc Viét Nam hién nay dang tang vé
s6 lwong va nang cao vé chat lwong. Tinh dén ngay
30/9/2022, Viét Nam c6 quy mo6 dan s6 hon 99,1
triéu nguoi, dirng thi 15 thé gidi, thir 3 trong khu
vwc Pong Nam A. Luc lwong lao dong trong do tudi
lao dong cta ca nwéc quy 111/2022 wéce tinh 1a 51,9
triéu nguoi. Lao dong c6d viéc lam ca nwéc quy
[11/2022 wéc tinh 50,8 triéu nguwoi. Ty 1€ that nghiép
trong do tudi lao déng 9 thang nam 2022 1a 2,28%
giam 1,7% so v&i cung ky nam 2021 (3,98%).
Nguobn lao dong c6 chat lwong cé xu hwéng tang,
biéu hién thong qua ty 1é lao déng qua dao tao cé
bang, chirng chi trong quy 11/2022 1a 26,2%, wéc
tinh 13,4 triéu ngwoi cao hon 0,1 diém phan tram so
voi quy [/2022 va cung ky nam truéce va tang 0,8%
so v&i nam 2020 (khoang 24,5%). Pay la mot trong
nhirng diéu kién thuin loi dé nguén nhan lwc cta
Viét Nam c6 kha ndng chuyén doi so6.

Tuy nhién du c6 sé lwong 1én nhwng nguén nhan
lwc Viét Nam da bat ddu buwdc vao giai doan gia héa
dan so tir nam 2017 va thudc nhém cac nwéce cb toc
do6 gia hdéa nhanh trén thé gi¢i (khoang 17-20 nam).
biéu nay lam cho co ciu lao dong trong nhirng nam
tdi sé o6 sw thay dai 1om, ty 1é ngwoi cao tudi (tir 45-
60 tudi) c6 xu hwong ting 1én trong khi ty 1€ lao
dong tré méi gia nhap thi trwedng lao dong lai cé xu
hwéng gidm. Trong khi ndng suit lao dong cula
nhom lao déng cao tudi lai thdp hon so véi nang
suat lao dong cia nhém lao déng tré tudi, kha nang
thich nghi va &*rng dung cac cong nghé madi cia lao
ddéng tré tudi nhanh hon, diy la thach thirc mang
tinh co ciu cta lwc lwong lao déng Viét Nam thoi
gian toi.

C6 thé thay hién nay, Viét Nam dang rat thiéu doi
ngil chuyén gia giéi cling nhw cong nhan, ky thuat vién
lanh nghé dap &ng nhu ciu ngay cang cao cua qua
trinh phat trién cong nghiép héa va chuyén doi so.
bPang lwu y 14 ty 1é lao déng trong nhirng nganh nghé
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v&i tinh chat cong viéc gian don con 16n (néng nghiép,
thu cong dét may, da gidy, lap rap linh kién dién tir...)
day la nhirng cong viéc, nganh nghé c6 nguy co bi may
moc, trang thiét bi tw dong hoa thay thé.

Theo bdo cdo ctia WEF cho thiy hau hét cic chi
tiéu vé nguén nhan luc ctia Viét Nam déu dang & thir
hang thap. Vé chi s6 ngudén nhén lyc, Viét Nam xép
thtr 70/100, néu so sanh vé&i cac qudc gia trong khu
vic Péng Nam A thi Viét Nam xép sau Siangpore,
Malaysia, Thai Lan, Philippines va chi xép hang gan
twong dwong Campuchia. V& chi s6 lao dong cé
chuyén moén cao, Viét Nam thudéc nhéom cuéi bang
véi thir hang 81/100, day 1a thach thirc ddi véi cac
quoc gia dang phat trién trong tiép cin véi cach
mang cong nghiép lan th& tw va thwc hién chuyén
déi s6. Chi s6 vé chit lwgng dao tao nghé ciing &
mic thap (80/100) va trong ASEAN ciing chi dirng
trwére vi tri 92 ctia Campuchia.

5. M6t sd giai phap nang cao chat lugng
nguén nhéan luc dap rng yéu cau chuyén
doi so & Viét Nam

Mot 13, trién khai dwa vao giang day cac kién thirc
lién quan té&i chuyén doi s6, chu trong cac hoat dong
thwc hanh khoa hoc céng nghé vao hé théng gido
duc. B6 sung cac kién thirc vé khoa hoc cdng nghé,
ky thuat vao hé thong gido duc cac cip, tir cip ti€u
hoc gitip cho hoc sinh dwoc tiép cin théng tin hién
dai, cAp nhét, tir d6 hinh thanh nhéan thirc vé chuyén
d6i s6 va trang bi hanh trang vitng chic cho cac chu
nhan twong lai cia dit nwéc budc vao cudc cach
mang s6;

Khuyén khich va tao méi truwdng cho hoat dong
nghién cttu khoa hoc, ky thuat déi véi nhom hoc
sinh, sinh vién c6 nang khiéu, sé thich va hirng thu
vé&i cac hoat dong tim toi, kham pha khoa hoc, ky
thuat dé giai quyét van dé thuc tién. DAy manh déi
m¢i gido duc theo mo hinh STEM trong cac trwedong
hoc, wu tién nit trong cac nganh hoc STEM.

Xay dwng va trién khai co ché khuyén khich, thic
diy cac trwong Dai hoc, Cao dang, Trung cip trién
khai cac chwong trinh dao tao ngan han vé cong
nghé thong tin va chuyén doi s6.

Hai 13, ndng cao nhan thirc va nang luc chuyén
d6i s0. Cac phwong tién truyén thong dai chiing nhw
bao chi, ban tin v.v. cdn ting cwong, ddy manh cac
bai viét, ban tin vé dinh huéng chwong trinh chuyén
déi s6, tinh cip thiét cia chuyén ddi s6, cac xu
hwéng chuyén doi sé trén thé gidi va Viét Nam, cac
dich vu cong trec tuyén phuc vu céng dan, ... dé
nguwoi dan, doanh nghiép cé nhan thirc r6 rang hon
thé nao la chuyén d6i s6 va nguoi dan co thé st
dung cac dich vu s6 nao trong cudc séng hang ngay.
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DPic biét véi thanh nién - lwc lwgng nong cot,
xung kich trong hoat dong chuyén ddi s6. Can to
chtc cic chwong trinh ning cao nhin thic vé
chuyén d6i s6 dwoc thiét ké riéng cho thanh nién; T6
chtrc phong trao/cudc thi Khéi nghiép sang tao, ap
dung chuyén d6i s6 trong khéi nghiép, lap nghiép
danh cho thanh nién;

Ba 13, hd tro phat trién, nang cao kha ning tng
dung chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép. Ban hanh
nhitng chinh sach khuyén khich cac phong trao khai
nghiép, d6i méi sang tao. Cac hoat dong tw van, hd
tro nén dwoc té chirc thuwong xuyén, bén canh dé
can c6 dau tw vé cd von ciing nhw nguoén luc cong
nghé, con nguwoi dé€ y twong khéi nghiép dwa vao
van hanh thwc té va phat trién nhanh chong. Can két
ndi doanh nghiép Start-up va SME véi doanh nghiép
cong nghé.

6. Két luan

Sau gan 40 ndm do6i mai, Viét Nam da dat dwoc
nhirng thanh tyu phat trién to 1én, vi thé ngay cang
cao trén treong qudc té. Trong boi canh cach mang
cong nghiép lan th tw, chuyén déi s6 1a qua trinh
tdt y&u dé Viét Nam phat trién, bat kip xu thé chung
cua thé gi¢i trong giai doan maéi. DE Viét Nam bat
Kip v&i cong cudc chuyén déi s6 trén thé gidi, dé
tang nang lwc canh tranh va theo kip sw phat trién
cta cong nghé toan ciu, thi phat trién nguén nhin
lwc 6 y nghia quan trong hang dau./.

Tai liéu tham khao

Lé Duy Binh, Tran Thi Phwong, 2020, Kinh té s
va chuyén doi s6 tai Viét Nam (Tai liéu chuln bi cho
chudi Ho6i nghi ban tron vé EVFTA, EVIPA va Hoi
phuc kinh té sau COVID 19 tai Viét Nam)

Bo Chinh tri, 2019, Nghi quyét s652-NQ/TW, vé
mot s6 chu trewong, chinh sach chi déng tham gia
cudc cach mang céng nghiép lan thi tw.

B Thong tin va truyén thong, 2021, Cim nang
chuyén déi s, Nxb Thong tin va truyén thong.

Téng cuc Théng ké, 2022, Thong cdo béo chi tinh
hinh lao ddng viéc lam quy III va 9 thang nam 2022.

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta
Tha twéng Chinh phu phé duyét “Chwong trinh
chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hwéng
dén nam 2030".

Quyét dinh 2289/QD-TTg ngay 31/12/2020 cia
Thu twong Chinh pht ban hanh Chién lwgc quoc gia
vé cach mang Cong nghiép lan thir tw dén nam 2030.

WEF, 2018: Readiness for Future of Production
Report
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Thwc trang va giai phap thu hit von dau tw trwc tiép

nwoc ngoai vao Viét Nam

Ding Trung Tuyén
Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc gia Ha Noi
Nguyén Thi Hong
Vién Pao tao va Hop tac quéc té, Truong Pai hoc Cong ngh¢ Pong A

Von dau tu tryc tiép nwdc ngoai (FDI) cb vai tro vo cung quan trong trong qua trinh phat trién kinh té
cda Viét Nam. Duéi sy tac dong cua dich Covid-19, dong vén FDI c6 xu hwéng sut giam da gy ra nhirng
tac dong tiéu cwc t¢i qua trinh phuc hoi kinh té sau dai dich. Bang nhirng phwong phap nghién ctu nhw
thong ké mo ta, so sdnh, nghién ctru di phan tich va danh gia nhitrng két qua dat dwoc cia Viét Nam trong
viéc thu hut FDI trong giai doan tir 2017 dén 2021. Cac két qua da chi ra rang, dong vén FDI vao Viét Nam
da dat dinh vao 2019 sau d6 sut gidm do tac dong ctia dai dich Covid-19, va bat dau phuc hdi, ting tré lai
trong thoi gian gan day. T két qua phin tich, nghién ctu da chi ra mot sé han ché cling nhw mot sé giai
phap nham thu hdt hon niva dong von nay trong twong lai.

1. M@ dau

bé d4dy manh viéc thu hat von dau tw FDI, ngay
20/8/2019, B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét s 50-
NQ/TW vé dinh hwéng hoan thién co ché, chinh
sach, nang cao chit lwong, hiéu qua hop tac dau tw
nwéc ngoai dén nam 2030. Trwdc hét, hiéu qua dau
tw kinh doanh ctia khu vwe FDI thé hién qua cac chi
tiéu nhw hiéu suat sinh lgi trén tai sdn (ROA) va hiéu
suat sinh lgi trén doanh thu thuin (ROS) déu cao
hon nhiéu so véi khu vee kinh té€ dwoc thwe hién béi
nguoén von trong nwéc. Chinh vi vy FDI la nguén
v6én quan trong cua nén kinh té, n6 1a dong luc gop
phan thic d4y nén kinh té ting trwdng, phat trién va
hdi nhip kinh té quoc té, dong thoi tao ra nhiéu viéc
lam, b8 sung vdn, cong nghé, ning lwc quan ly, kha
nang kinh doanh. Péc biét, trong bdi cdnh dich bénh
Covid-19, ngudén cung vén han ché, cac quoc gia
trong dé cd Viét Nam lai cang phai tranh thu thu hut
ngudn lyc tir bén ngoai.

FDI da déng mot vai tro quan trong trong phat
trién kinh té x3 hoi & Viét Nam sau hon 30 nam m¢&
ctra cho dau tw trwc ti€p nwdc ngoai. Do tac dong
toan ciu cua dai dich Covid-19, dong von FDI ca vé
v6n dang ky va dw &n méi ¢6 xu hwéng sut giam sau
khi dat dinh vao nam 2019. Tuy nhién, dong von FDI
c6 dau hiéu tiang trudng tré lai vao nam 2021 do
Chinh phu va cac co quan chtrc nang da kip thoi vao
cudc, ban hanh nhiéu giai phap, chinh sich nham
thao g& khé khan, vedng mac cho cac doanh nghiép
cling nhuw cac quy dinh, hwéng dan thich &ng véi
tinh hinh méi, cac doanh nghiép dang dan khoi phuc
hoat dong san xuit - kinh doanh. Tuy nhién, dé cé
thé thu hut thém ngudn vén FDI vao Viét Nam thi
Chinh pht can c6 chién lwoc lau dai va tot hon nira.

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

2. Thuc trang vé dau tu FDI & Viét Nam trong
thai gian qua

Twong tw nhw cac nwéc trén thé gidi, Vit Nam
chiu tdc dong ndng né tir dich Covid-19 khién viéc di
chuyén cda cic nha dau tw bi han ché, gidm thu hat
von diu tw nwéc ngoai méi. Tong von dau tw truc
tiép nwéc ngoai (FDI) vao Viét Nam tinh dén ngay
20/12/2020, bao gom vén dang ky cdp md&i, von
dang ky diéu chinh va gia tri gép vén, mua c6 phin
cia nha dau tv nwdc ngoai dat 28,5 ty USD, giam
25% so véinam 2019.

2.1. Quy mo dau tw

T khi Quéc hoi ban hanh Luit Dau tw nwéc
ngoai tai Viét Nam (29/12/1987) dén nay da dién ra
ba lan séng FDI.

Lan s6ng FDI thi nhat: Thoi ky 1988 - 1990, FDI
chwa tac dong ro rét dén tinh hinh kinh té - xa hoi
nuwéce ta. Tr ndm 1991 dén nam 1997 da dién ra lan
song FDI tht nhat véi von dang ky 16,244 ty USD,
vén thwc hién 12,98 ty USD. Nam 1997, von FDI
thwc hién dat 3,115 ty USD, gip 9,5 l4n nam 1991
(328,8 triéu USD).

Lan séng FDI th hai: nam 2005 m& dau lan séng
FDI thi hai v&i von dang Ky 6,839 ty USD, von thuc
hién 3,3 ty USD; cic con s6 twong (rng ciia nam 2006
la 12 ty USD va 4,1 ty USD; nam 2007 la 21,34 ty
USD va 8,13 ty USD; nam 2008 la 64 ty USD (da
dwoc diéu chinh) va 11,5 ty USD.

Lan séng FDI thit ba: Khéi dau tir ndm 2015, vén
dang ky 1a 22,757 ty USD, tang 12,5%, von thuc hién
14,5 ty USD, tang 17,4% so v&i nam 2014. Nhiéu dw
an FDI ¢6 v6n dau tw trén 1 ty USD da dwoc dau tw
tai nhiéu tinh thanh trong nwéc.
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2.2. Co cdu dau tw FDI theo nganh

Trong giai doan 2010 - 2020 vira qua, cac nha dau
tw nwére ngoai da dau tw vao 19 nganh linh v, trong
d6 cong nghiép ché bién, ché tao ludn la linh vuc thu
hat dwoc nhiéu sy quan tim cta nha dau tw nwéc
ngoai nhat véi téng s6 von dang ky cip mai va ting
thém ludén dao dong trong khoang 13 - 24 ty USD,
chiém ty 1é phan tram cao trong téng sé von dau tw
dang ky (40 - 70%). Ngoai ra, cac linh vyrc nhw kinh
doanh bat dong san, ban buén, ban 1é hay san xuit
phéin phéi dién cling kha néi bat trong cic nganh
nhan dwoc ngudn von dau tw truc tiép nwdc ngoai.

Cac nha diu tw nwdc ngoai da diu tw vao 18
nganh trong téng s6 21 nganh kinh té quéc dan.
Trong do6, nganh céng nghiép ché bién, ché tao dan
dAu véi tong von dau tw dat trén 18,1 ty USD, chiém
58,2% toéng von dau tw ding ky. Nganh san xuit,
phén phoi dién mac du thu hat dwec s6 lwong dw an
m&i, diéu chinh ciing nhw gép vén mua c6 phin
khong nhiéu, song c¢6 dw dn c6 quy mé von 1én nén
déng thi 2 véi tong vén dau tw trén 5,7 ty USD,
chiém 18,3% téng von dau tw dang ky. Tiép theo lan
lwot 1a cac nganh kinh doanh bat dong san; ban
buon, ban 1é véi tong von dang ky dat lan lwot la
trén 2,6 ty USD va trén 1,4 ty USD...

2.3. Co cau dau tw FDI theo vung kinh té

Cac nha DPTNN da dau tw vao 59 tinh, thanh pho
trén ca nwéce trong nam 2021. Hai Phong vwot qua
Long An vwon lén din diu trong ca nim véi tong
vén dau tw ding Ky trén 5,26 ty USD, chiém 16,9%
tong von dau tw ding ky va gap gan 3,5 lan so véi
cung ky nam 2020. Long An xép thi hai véi trén
3,84 ty USD, chiém 12,3% téng von dau tw cd nwdec.
TP H6 Chi Minh déng vi tri thit ba v&i gin 3,74 ty
USD, chiém gan 12% tong von dau tw, giam 14,2%
so véi cung ky. Tiép theo lan lwot 13 Binh Dwong,
Bac Ninh, Ha Nai,...

Nam 2021, Long An la dia phwong c6 s6 vén dang
ky cAp m&i nhiéu nhat véi 3,5 ty USD, chiém 23,1%
tong s6 von FDI dang ky m&i cla ca nwée. Phin 1én
s6 vOn nay 1a tir Dy &n Nha mdy dién LNG Long An |
va Il (Singapore) véi tong von dang ky trén 3,1 ty
USD. Sau Long An, Can Tho la dia phwong thu hut
vén FDI dang ky mé&i 1on thi 2 trong nam 2021 nho
vao viéc thu hit dwge 01 dy an 16n - Dy an Nha may
nhiét dién O Moén II (Nhat Ban) véi tong von dang ky
trén 1,3 ty USD. V&i viéc cAp méi 126 duw n véi tong
vOn ding ky cdp méi 1én dén gan 1,2 ty USD, Bac
Ninh 14 diém dén thu hat FDI dang ky méi 16n thi 3
tai Viét Nam nam 2021.

3. Danh gia vé thuc trang thu hit von dau tu
truc ti€p nudc ngoai (FDI) vao Viét Nam

3.1. Tac dong cta von dau tw trwc ti€p nwéc
ngoai dén tang trrd'ng kinh té Viét Nam
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Co thé thay, giai doan 2010 - 2021 Viét Nam da
dat dwgc nhirng thanh tyu dang ké trong viéc thu
huat vén FDI. Piéu nay nham dat dwoc cdc muc tiéu
phat trién kinh té - xa héi.

Pau tw nwéc ngoai thic diy chuyén dich co ciu
kinh té theo hwéng céng nghiép hda - hién dai héa.
DPau tw nwdc ngoai da gop phan chuyén dich co cdu
nong nghiép, da dang hdéa san phadm, nang cao gia tri
hang héa nong sdn xuit khiu va tiép thu mot sé
cbng nghé tién tién, gidng ciy trong, vat nudi cd
nang sudt, chat lwong cao dat tiéu chuin quoc té, tao
ra mot s6 giong maéi, c6 hiéu qua cao nhat la doi voi
cac dw an dau tu phat trién ngudén lwc, kich thich
hoat dong san xuit kinh doanh cda dia phwong va
g6p phan tang kim ngach xuat khiu hang hda.

Pau tw nwdc ngoai tao viéc lam, ning cao chit
lwgng ngudn nhan lwc va chuyén dich co ciu lao
dong. Cac doanh nghiép trong khu vuc nay da giai
quyét viéc lam cho khoang 35 nghin lao dong truc
tiép va khoang 1 triéu lao dong gian ti€p. Hién khu
virc DPTNN di tao ra trén 2 triéu viéc lam truwec tiép va
khoang 3 - 4 triéu viéc lam gian tiép, tac ddng manh
mé dén chuyén dich co ciu lao dong theo hwdng
cong nghiép hoéa - hién dai hoa.

bau tu nwédc ngoai 1a kénh chuyén giao cong
nghé quan trong, gép phan ning cao trinh dé cong
nghé ctia nén kinh té€. Theo B6 Khoa hoc va Cong
nghé, mot s6 nganh thwc hién t6t mét s6 chuyén
giao cong nghé nhw dau khi, dién t, vién thong,
cong nghé thong tin, co khi ché tao, cong nghé 6 t6,
may mac xe may, da gidy, trong d6 cé vién thong,
dau khi va gas dwoc danh gia la hiéu qua nhit. Tac
dong lan téa cua cong nghé trong khu vuec DPTNN
dwoc thwe hién thong qua lién két san xuit gitra
doanh nghiép PTNN véi doanh nghiép trong nwéc,
tir d6 tao diéu kién cho doanh nghiép trong nwéc
tiép can v&i hoat dong chuyén giao cong nghé.

DPau tw nwdc ngoai cé tdc dong nang cao ning luc
canh tranh & cip dé quéc gia, doanh nghiép va san
phadm. Nhiéu mit hang xuit khau cta Viét Nam cé
strc canh tranh va c6 chd ding virng chic trén thi
treong Hoa Ky, EU, Nhat Ban. Két qua phan tich cac
chi tiéu vé vén, cdong nghé, trinh dé6 quan ly, kha
nang ti€p cin thi treong (dau vao va tiéu dung) va
kha ning tham gia mang san xuit toan ciu cho thay
nang lwc canh tranh cua khu vwee PTNN cao hon so
v&i khu vire trong nuére.

Pau tu nwdc ngoai gop phin nang cao ning luc
quan ly kinh t&, quan tri doanh nghiép, tao thém strc
ép cai thién moi trwong kinh doanh. Thuc tién dau
tw nwdc ngoai ¢6 nhiéu kinh nghiém hiru ich trong
quan ly kinh té va doanh nghiép, gép phan thay déi
tw duy quan ly, thic ddy qua trinh hoan thién luit
phép, chinh sach theo hwéng binh ding, cdng khai,
minh bach, phu hop v&i théng 1€ qudc té; dao tao doi
ngili can bd quan ly phu hop véi xu thé hoi nhap.
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Thu hit diu tw nwéc ngoai da gép phan pha bo
cidm van, m¢& réng quan hé kinh té do6i ngoai, tao
thuan loi cho Viét Nam gia nhap ASEAN, ky két Hiép
dinh khung véi EU, Hiép dinh thwong mai véi Hoa
Ky, Hiép dinh khuyén khich va bao ho dau tw véi 62
quoc gia, vung lanh thé va Hiép dinh d6i tac kinh té
(EPA) v&i Nhat Ban va cac nwéc khac. Muc tiéu véi
vi thé méi ciia Viét Nam va nhu ciu ctia cdc nha dau
tw quéc té dwoc dap rng, tao ra lan séng dau tw
nwéce ngoai. Viet Nam dwoce danh gia 1a mot trong
nhitng dia diém h4p dan dau tw nwdc ngoai.

3.2. Nhirng han ché trong thu hit von FDI va
nguyén nhan

Vé linh vwc diu tw: Qua trinh thu hat FDI da boc
16 nhiéu ton tai, han ché nhw vén van dé nhiéu vao
linh vec thAm dung lao dong, 6 nhiém moi truong.
Bén canh d6 con 1a tinh trang chuyén gi, tron thué.
Linh vic ndong nghiép va vung sau, vung xa, hai dao
van thiéu vang cac dw an FDL.

Vé thu hat céng nghé cao, cong nghé hién dai:
Trong s6 cac doanh nghiép (DN) FDI dau tw vao Viét
Nam chi c6 khoang 5% la cong nghé cao, 80% la
cong nghé trung binh, con lai 15% la st dung cong
nghé thip va cong nghé da lac hju.

Vé phat trién cong nghiép phu tro va tang ty 1é
noi dia héa: Mac du Viét Nam dat muc tiéu nang ty
1é ndi dia hoa cia nganh cong nghiép 6 t6 1én 30% -
40% nhwng thuc té chi dat dwdi 10%; linh kién, phu
kién cho lap rap 6 to chd yéu la nhap khiu vi khong
c6 cac co s¢& cong nghiép phu trg & trong nwéec.

Vé chuyén giao ky thuit, kinh nghiém quan ly va
sw lan tda ttr cac DN FDI ra toan nganh va nén kinh
té: dén nay, hau hét cac DN lién doanh déu da tro
thanh DN 100% v6n nwéc ngoai, véi cac hoat dong
va quy trinh quan ly khép kin.

Vé déng gbp cho ngin sach nha nwéc: Mac du
chiém 25% tong von dau tw toan xa hoi, chiém hon
70% tong kim ngach xuit, nhip khiu va chiém 50%
gia tri san xuit cong nghiép nhwng khu vuc DN FDI
chi déng gép vao ngan sach nha nwéc khoang 15% -
19%, thap nhat trong ba khu vic kinh té.

4. Giai phap khac phuc nhirng han ché trong
thu hat von dau tu truc tiép nudc ngoai FDI

Thi nhit, hoan thién co ché, chinh sach dong bo,
nhat quan, tao hanh lang phap ly cho viéc thu hit,
quan ly FDI, d6i m&i chién lwoc thu hit FDI tir thé
hé cii sang thé hé mé&i, phu hop véi chién lwoc va
quy hoach phat trién kinh té€ -xa hoi cia Viét Nam.
Chuyén doi chién lwoc thu hat cdc dw an FDI tir
chiéu rong sang chiéu siu, tir khéng kiém soat co
ciu sang chién lwgc kiém soat chit ché phan bé co
ciu duv 4n va von dau tu hop ly.

Thi hai, b6 sung, diéu chinh quy hoach s dung
dat cda cac nganh cac linh vuc dé lam can c& quy
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hoach thu hut dy 4n dau tw FDI theo nganh, linh
vurc, doi tdc phu hop véi loi thé cla tirng ving, tirng
nganh phu hgp véi tdi ciu tric nén kinh té theo mo
hinh tang tredng maoi.

Thit ba, d6i mé&i chinh sach thu hut cac dw 4n dau
tw. Ban hanh chinh sach va danh muc vé cac dw an
wu tién thu hut cho cac dia ban, linh vuc, san phdm,
chon loc cac dy an str dung cong nghé cao.

Thir tw, xdy dung hé théng cac tiéu chi tinh diém
wu tién dé lwong hoa cac chinh sach wu dii vwot troi
theo mirc dd hiéu qua kinh té - xa hoi - mdi tredong.
Can trién khai xay dung hé théng tinh diém wu tién
cho cac du 4n dAu tu FDI, theo nguyén tic cho diém
tat ca cac loai wu tién theo mirc d6 dat dwoc cao hay
thép, tir dé xép loai chung vé wu tién theo két qua
tong s6 diém dat dwoc, khic phuc tinh trang cao
bang trong wu dai.

Th& nim, hoan thién cac chinh sach hd tro dic
thu cho nha diu tw dé canh tranh véi cac nwdce trong
khu vuc. Ban hanh chinh sich ho trg gidm chi phi
cac yéu té dau vao trén mot dong von dau tu twong
dwong véi sult dau tu tai cadc nwéce trong khu vuc
ASEAN dé canh tranh cac dv an dong luwc. Cac co
quan chtrc ning tinh to4n dé xuit tit ca cidc mirc hd
tro, wu dai vé giai phéng mat bang, mién giam gia
thué dat, thué xuit - nhap khiu...

Thi sau, nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly nha
nuéc doi voi cdc dw an FDI nham dat dwoc muc tiéu
chinh sach. Theo d6, cin ban hanh hé thong tiéu chi
va hang rao ky thuat theo chién lwoc va dinh hwéng
thu hat FDI thé hé méi va muc tiéu quan ly nha
nwéc vé hiéu qua kinh té - xa hoi - moéi treong lam
can c xdc tién dau tw, cp wu dii diu tw, hiu kiém
va danh gid hiéu qua thu hit va st dung von FDL./.

Tai liéu tham khao

B6 Ké hoach va Pau tw, Ngin hang Thé gidi
(2018), Chién lwoc va dinh hwéng chién lwoc thu
hut dau tw truwc ti€p nwée ngoai thé hé méi giai doan
2018 - 2030.

H6 Dinh Bao, Lé Thanh Ha va Lé Qudc Hoi
(2020), “Vai tro cua dau tw trwc ti€p nwéc ngoai doi
véi tang treedng kinh té cia Viét Nam”, Tap chi Kinh
té Phat trién, 279, 1-11.

Nga L. 2021 Jul 18. Birc tranh toan canh FDI thé
gi¢i va du bao xu thé. Tap chi Tai chinh. https://tap-
chitaichinh.vn/buc-tranh-toan-canh-fdi-the-gioi-
va-du-bao-xu-the.html.

UNCTAD (2021), “World investment report 2020
- International production beyond the pandemic”.
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Quan tri rai ro nhan lyc tai Tong Cong ty Co phan
Cong trinh Viettel, Chi nhanh Ky thuat Viettel Nghé An:
thwc trang va giai phap

Tran Cuwong Quyét
Lo6p Quan tri kinh doanh K29, Truong Pai hoc Vinh

Téng cong ty cd phin cdng trinh Viettel, chi nhanh k§y thuit Viettel Nghé An ciing ludn coi trong viéc
quan tri nguon nhan lwc va véi mong mudn c6 mot chién lwgc va hé thong quan tri rai ro nhin sw hiéu qua,
béi ddc thu ctia cong ty 1a cung cip dich vu nén chat lwong dich vu phu thudc rat nhiéu vao nhan lwc. Rui
ro 1a tat yéu va thay doi lién tuc, do d6 vai tro ctia hé théng quan tri rai ro trong doanh nghiép rat quan
trong. Trong bai viét tac gid da phan tich va néu ra thyc trang rdi ro quan tri nhan lyc tai cong ty va tir d6
dwa ra mot s6 giai phap nham khic phuc ciing nhw 1am goi y cho cac doanh nghiép cung linh vuc kinh

doanh c6 thé ap dung.
1. MGt s6 khai niém

1.1. Khai niém quan tri rdi ro

Huwéng téi muc tiéu dwa ra mot khung quan tri
rii ro doanh nghiép hoan chinh, COSO ERM-2004
da dwa ra dinh nghia vé quan tri rdi ro doanh nghiép
dwoc ap dung pho bién trong nhiéu té chirc, nganh
nghé, quoc gia trén thé gi¢i nhw sau: “Quan tri rdi ro
doanh nghiép la mot quy trinh, chiu sw chi phdi cia
Ban Gidm déc, cAp quan ly va cac ca nhan khac cia
doanh nghiép, dwgc st dung trong viéc thiét lap
chién lwoc va ap dung trong toan doanh nghiép.
Quan tri rai ro doanh nghiép dwoc thiét k&€ nham
nhan dién nhitng sw kién c6 kha nang anh hwéng tdi
doanh nghiép va quan ly rdi ro trong kha nang chap
nhan rui ro cua doanh nghiép, nham dwa ra nhirng
dam bao hop ly dé dat dwoc nhitng muc tiéu cia
doanh nghiép”.

1.2. Quan tri rai ro nhan lwc

Quan tri nhan luc 12 viéc 4p dung nhitng nod luc,
kién thirc, khd ndang va nhitng hanh vi da cam két
vao quan ly trong d6 con nguoi dong gép cho ngudn
lwc hop tac ciia doanh nghiép nhw mét phan cda
trao ddi céng viéc (hoic thoa thuin hop déng giao
keéo tam thoi) dé thuc hién nhiém vu bang cach cho
phép doanh nghiép ti€p tuc hoat dong trong twong
lai.

2. Thu'c trang rui ro nhan luc tai Téng cong
ty co phan cong trinh Viettel - Chi nhanh ky
thuat Tiettel Nghé An

Nhén dién rui ro nhan lyc tai Téng cong ty co
phén céng trinh Viettel- chi nhanh ky thuit Viettel
Nghé An mdc du chwa dwoc thyc hién theo mot
trinh tw quy chuln, chwa dwgc van ban héa thanh
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cac tai liéu dé cac don vi, nhan vién tham khao va c6
bién phap phong ngilra, han ché; nhwng it nhiéu tai
cac b phan, phong ban hay trong cac céng viéc cu
thé thi cic can bd cling da nhan thiy dwoc nhiéu rui
ro c6 thé gap phai va thwong ghi nhan lai, trao ddi
trong cac cudc hop giao ban hay khi rii ro xay ro thi
ciling xin y kién chi dao va xt 1y tir 1anh dao cong ty.

Tai nan lao ddng va bénh nghé nghiép

V6i ddc thu chuyén xay 1dp cac cong trinh nén
thuwong xuyén phai d6i mat véi rat nhiéu nguy co vé
tai nan lao dong. Khi cong nghé hién dai chwa dwoc
dap &ng, 1am viéc trong diéu kién thiéu an toan lao
dong, thoi tiét khong thuln loi, khéi lwgng cong viéc
16n, thwong xuyén lam viéc trén cao nhitng tai nan
lao déng c6 thé xay ra nhu: Hong gian gido, chip
dién, sét danh, say nang, roi tir trén cao xudng tir
vong....

Tuyén dung nhan lwc khéng dap &ng dwoc nhu
cau coéng viéc

Quaé trinh tuyén dung nhén lwc la mot qua trinh
day rui ro. Poi véi Tong cong ty co6 phan cong trinh
Viettel- chi nhanh kj thuat Viettel Nghé An, rui ro
tuyén dung nhan lwc khong dap &ng dwoc nhu ciu
céng viéc dwoc nhin dién tip trung chi yéu la cac vi
tri nhin vién kinh doanh va d6i ngii quan ly cip
trung cda cong ty. Nguyén nhan dwoc xac dinh Ia
Céng ty thwong cé chinh sach wu tién tuyén dung ndi
bd hodc c6 thé ngwoi lao déng dwoc diéu chuyén tir
cac chi nhanh & cac huyén. Chinh viéc wu tién tuyén
dung nay han ché khéi lwong cac rng vién cho mot vi
tri tuyén dung, déng thoi tuyén dung nho cac moi
quan hé gidi thiéu trong cung hé thong da lam mat di
tinh khach quan trong viéc danh gia &ng vién. Ttr d6
dan dén viéc ngudi dugc tuyén dung khong phu hop,
khong dap (ng dwoc yéu ciu cua cong viéc.
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Dao tao va phat trién nhan lwc

Trong hon 3 nam tré lai day, tir nam 2019 véi
dinh hwéng dung ddn ctia lanh dao Cong ty, viéc dao
tao va phat trién nguén nhan lyc da dwoc thwe hién
rat hiéu qua. Céng ty da to chirc cho cac d6i twong tir
cac can b6 quan ly cap cao, doi ngii can b6 quan ly
cip trung, nhan vién khoi van phong trong rat nhiéu
cac linh viec nhw dao tao chuyén siu vé quan tri nhw
quan tri chién lwoc va ké hoach, quan tri nhan su,
quan tri rdi ro, dao tao va b6i dwéng vé chuyén mon
nghiép vy, ky nang giai quyét van dé va ra quyét
dinh, bdi dwdng ca vé chuyén mon nghiép vu lan cac
k§ nang can thiét dé€ lam viéc hiéu qua.

Thiéu dong lwc lam viéc

C6 rat nhiéu yéu té gop phan tao dong lwc lam
viéc cho nguoi lao dong, c6 thé ké dén nhw chinh
sach lwong thwéng, moi trwong lam viéc, phong
cach lanh dao, co héi thang tién, vin hdéa doanh
nghiép, ...

Doi véi Tong cong ty c6 phan cong trinh Viettel-
chi nhanh ky thuét Viettel Nghé An, rai ro thiéu
dong lwc lam viéc dwoc xac dinh 12 & nhom doéi
twong lao dong 1a nhan vién x4y lap cong trinh.
Nguyén nhan dwoc xac dinh la do chinh sach tra
lrong cho nhém ddi twong nay thip hon so véi mat
bang chung, dong thoi cling thip hon cac doanh
nghiép cung nganh.

Nhan lwc ctia cong ty vi pham ky luat va phap luat

Téng cong ty cd phin cdng trinh Viettel- chi
nhanh ky thuat Viettel Nghé An cling nhw moi doanh
nghiép déu dang phai d6i mat véi rii ro vi pham ky
luat va phap luat cia nguoi lao dong. Rui ro nay cd
& moi nhém doi twgng nhan lwc, tuy nhién & Cong ty
né tap trung nhiéu & nhom doi twong la cong nhan
ky thuit la nam gi¢i. Nguyén nhan chu yéu la do
trinh d6 cia nh6m d6i twong nay con han ché, ngoai
ra cling c6 mot vai nguyén nhan khac nhw ngudi lao
dong vi pham ky luat lao dong, vi pham phap luat
trong lic thé trong khong dwogc tot, do cong tac quan
ly chwa chat ché, do bi 16i kéo,....

Mat di nguon lao dong chu chot

Pay 1a rai ro nhan lwc ma moi doanh nghiép déu
dang phai d6i mat. P6i véi Cong ty, trong nhirng
nam gan diy da c6 rat nhiéu nhirng thay doi tich cuc
trong viéc ning cao dai ngd doi véi ngudn lao dong
chu chét nhw tang lwong, hoan thién quy ché thi dua
khen thwdng, dao tao phat trién, hoc tip nghién
ctry,... Tuy nhién trwéc sw canh tranh nganh cang
manh cua thi trudmg lao dong, nén Cong ty van dang
phai d6i mat vdi rai ro 1a dé mat di ngudn lao dong
chu chot. Rui ro nay tip trung & nhém déi twong la
cac nhén vién lanh nghé va c6 kinh nghiém lau nam.
Nguyén nhan dwoc xac dinh la Cong ty chwa c6
nhitng chinh sach thwc sw hiéu qua dé gitr chin
ngudi tai.
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Khong cé nhan lwc ké cin

bé doanh nghiép 6n dinh va phat trién bén virng,
doi hoi doanh nghiép phai cé chién lwoc phat trién
nhan sw dai han va c¢6 tinh ké thira d€ dam bao tinh
lién tuc trong céng tic quan ly van hanh doanh
nghiép. Dic biét viéc phat trién nhan sv tai chd,
khong chi tao dong lwc gén bo véi doanh nghiép ma
nguoi lao dong c6 nhiéu co hoi thang tié€n, nhirng
can b quan ly cta cong ty thwong la nhitng ngudi
c6 tham nién, am hiéu dic tinh va cé sy ing hd cua
nhén vién cap dwéi, tip hop dwoc sy dong thudn
clia tap thé nguoi lao ddng trong cong ty sé dé dang
hon trong viéc dat dwgc cdc muc tiéu so véi viéc
tuyén m&i nhin sy cip cao dé thoa 14p khoang trong
thiéu hut nhan sw cip chién lworc.

Khong thu hut dwgce nhan lwc chat lwong cao

bé thu hut dwoc nhan lwc chat lwong cao thi
doanh nghiép cin dau tw toan dién khong chi la
bang tién lwong va mdi trweong lam viéc ma con 1a
nhitng chinh sach dai ngo, trong dung va co hoi phat
trién cho ngui lao ddng. Pau tw vao nhan luc la dau
tw bén virng nhat.

Rui ro vé thiéu hut nguén nhan lwc chat lwong
cao dwoc nhan dién c6 thé xay ra & tit cd cic nhém
déi twong lao dong, & tat ca cac vi tri cong viéc tir
céng nhan cho dén can b6 quan ly.

binh cong va nghi viéc tap thé

Déi véi Tong cong ty c6 phan cong trinh Viettel-
chi nhanh k§y thuét Viettel Nghé An, véi s6 lwgng lao
dong trén 200 nguoi, cling khong tranh khoi rui ro
cong nhan dinh cong va nghi viéc tip thé. Néu rii ro
nay xay ra thi hé qua cua né thwc sw rat 16n khong
chi véi Cong ty.

Mau thuan ndi bd

Nguyén nhin cda rdi ro nay & tit ca cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay 1a do suw thiéu ré rang
trong cach thirc t6 chirc ndi bd cia doanh nghiép,
thiéu phwong phap &ng xr ndi bd, thiéu 1o trinh
phat trién sy nghiép cho nhén vién, thiéu co ché
lwong, thwédng va cach thirc danh gia nhan vién
minh bach. Cu thé:

Hé qua cda rdi ro nay la nhw gidm nang suit lao
dong, nhan vién thwong xuyén cing thang, ludn
trong trang thai dé phong, nghi ngd 1an nhau va
nghiém trong hon cé thé dan dén bé viéc, kién tung.

Rui ro nhan lwc do d6i méi cong nghé

DP8i maéi cong nghé sé gidp Cong ty ra nhiéu san
phdm md&i, da dang hoa san pham, ting san luwgng,
tang nang suat lao dong, st dung hop ly tiét kiém
nguyén vat liéu...Nho vay sé tang kha nang canh
tranh, m& rong thi trwong, thic diy tang truwdng
nhanh va nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh. Tuy
nhién d6i m&i cong nghé cling tao ra nhirng rii ro
ngudn nhan lwc ma Coéng ty chic chin phai d6i mat.
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3. Mot so giai phap hoan thién cong tac
quan tri rui ro nhan lu'c tai Tong cong ty co
phan cong trinh Viettel- chi nhanh ky thuat
Viettel Nghé An

Téng cong ty c¢d phan cong trinh Viettel- chi
nhanh ky thuat Viettel Nghé An lu6én nhan thtc
rang, mdi trwong kinh doanh canh tranh ngly cang
manh liét. Trong bdi canh do6, Cong ty can tip trung
phat huy sirc manh toan dién, dic biét phat trién
nguon nhan lwcla dé tin dung nhitng thoi co va van
hdi maéi tiép tuc dwa Céng ty phat trién nhanh va
bén virng, tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép
hang dau cung cip cac dich vu phuc vu hoat dong.
Mot s6 giai phap dé xuit dwdi ddy nham giup cong
ty dat duwoc muc tiéu ctia doanh nghiép cling nhw
muc tiéu doi véi quan tri rai ro nhan lwc.

Tich hgp quan tri rii ro vao quy trinh tuyén dung

Mot rdi ro dwoc danh gia 1a rii ro cao doi véi
nguon nhan lwc ma céng ty dang phai d6i mat ma
chwa c6 giai phap toan dién dé la tuyén dung nguén
nhan lwc khong dap &ng dwoc nhu ciu cong viéc.
Nguyén nhan dwoc xac dinh la cong ty cé chinh sach
wu tién thuyén tuyén va tuyén dung ndi bo. Céng ty
can thay doi trong quy trinh va tich hgp quan tri rai
ro vao quy trinh tuyén dung nhan s cia cong ty.

Tich hop quan tri rui ro vao dao tao va phat trién
nhan luc

Cong ty dang phai d6i mat véi nhirng rai ro vé
dao tao va phat trién nhan lyc, khéng c6 nhan luc ké
cin va dic biét 1a rai ro nhan lwc do d6i mai cong
nghé ma nguyén nhan cda nhirng rdi ro nay dwoc
xac dinh la cong ty chwa c6 moét chién lwoc, ké hoach
va quy trinh dao tao va phat trién nhén lwc pht hop.
Viéc tich hop quan tri rai ro vao dao tao va phat
trién nhan lwc 1a bién phap gidm thiéu rui ro dong
thoi ndng cao chit lwgng nhan lwc cia cong ty tang
kha nang thich &ng ctia céng ty trwéc sy thay doi
cia moi treong, dac biét la sy thay doi ctia cudc cach
mang cong nghé 4.0.

Tich hop quan tri rii ro vao viéc danh gia, ché do
va chinh sach nhan lyc tai cong ty

Trwéc nhitng thwe trang cong ty cé kha nang
phai ddi mit véi moét s6 rai ro nhan lwc lién quan
dén viéc danh gia nhan vién, ché d6 dai ngd va chinh
sach nhan sy, cu thé 1a thiéu déng lwc lam viéc, mat
di nhén lwc cha chot, khong thu hut dwoc nhan luc
chit lwong cao, mau thuin ndi bd. Cong ty cin cod
nhitng giai phap tich hgp quan tri rai ro vao chirc
nang duy tri va thu hit nguén nhéan lyc cia cong ty.

Ché d6 va chinh sach nhan sw

Rui ro nhan lwc ctia cong ty sé dwoc gidm bét néu
c6 nhirng giadi phap hoan thién hon vé ché do tién
lwong, chinh sach dai ngd nhan sy. Vi khong chi yéu
t6 vé vat chat, ma cac chinh sach khen thwdng dong
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vién, quan tdm cham sdc ctia cong ty cling giap cho
nguoi lao dong nhan thiy cong strc ma ho bo ra la
xtrng dang, 1am cho ho c6 dong lwc 1am viéc va gan
b6 v&i cong ty. Cong ty can hoan thién hon ché do
tién lwong va chinh sich dai ngd ctia cong ty.

Tich hop quan tri rii ro vao mo ta cong viéc

D& doanh nghiép quan tri rai ro nhan lwc tét cin
thay d6i tw duy va nhan thirc cia mdi nguwoi lao
dong trong doanh nghiép vé trach nhiém quan tri
rti ro. Quan tri rai ro nhan luc doi hdi sw nd lwc trén
toan doanh nghiép va cin dwgc din dit béi ban
giam ddc hodc cac quan ly cip cao. D€ gin trach
nhiém quan tri rii ro nhan lwc cho tirng cip quan ly,
tirng phong ban, b phan hay chi tiét cho tirng nhan
vién, cong ty can tich hop quan tri rai ro vao ban mo
ta cong viéc cho tirng vi tri chirc danh.

4. Két luan

Trén co s& két qua nghién ctiru va thyc té hoat
doéng ctia Tong cong ty c6 phan céng trinh Viettel-
chi nhanh ky thuat Viettel Nghé An, tac gid da phan
tich nguyén nhan din dén rui ro nghiém trong trong
cong tac quan ly nhan lyc hién nay cua Cong ty. Tt
do tac gia dé xudt mot s6 giai phap nham gidm thiéu
céc rui ro ndy dong thdi nham nang cao hiéu qua
quan tri rdi ro trong céng tac quan ly nhan sy cua
Cong ty. Nhirng giai phap tac gia dwa ra dwa trén co
s& khao sat y kién cta cac nhén vién trong Cong ty
va trinh bay dwoc dic diém cu thé cac rii ro cé thé
x4y ra trong Cong ty. Qua dé nang cao dwoc kha
nang quan tri rdi ro nhan lwc tai Cong Ty. Gidi phap
dé xudt ciling c6 thé giup cho cac nha quan ly trong
cac céng ty cung linh vyc tham khdo va han ché rai
ro trong quan tri nhan lyc ctia cong ty./.
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Chuyén doi s6 trong cong tac ké toan

Nguyén Thi Loi
Truong Dai hoc Phenikaa

Chuyén déi s6 trong linh vuc ké todn hién nay 1a xu hwdng tit yéu ma cac doanh nghiép phai thwc hién
dé theo kip sw phat trién cua thoi dai, d6 1a thoi dai cta cong nghé 4.0 da va dang dat ra cho cac doanh
nghiép Viét nam noéi chung va céng tac ké toan noi riéng nhiéu thach thirc cin phai dwoc quan tim mot cach
nghiém tdc va ding mic, gidp cho cong tac quan ly kinh té trong cac doanh nghiép dwoc kip thoi, nhanh
chéng va hiéu qua. Véi ly do do, thi viéc chuyén doi s6 trong cong tac ké todn & Viét nam trong diéu kién
nén kinh té hdi nhap toan ciu nhw hién nay, 1a can thiét va c6 tinh thoi sw cip bach, cé y nghia ca vé goc do

ly ludn va thuec tién, c6 tinh kha thi cao.

1. Chuyén doi s6 trong ké toan va vai tro cla
chuyén doi so trong keé toan.

Trong linh vuc ké toan: Chuyén déi sé cé thé hiéu
don gian la viéc rng dung cac céng nghé sé vao cac
nghiép vu k€ toan, giup cho cac nghiép vu ké toan
dwoc trién khai nhanh chéng, hiéu qua hon ma van
tiét kiém dwgc nhan lwce, thoi gian va chi phi cho
doanh nghiép.

Trén thwc t, mot s6 ngwdi quan niém ring,
chuyén doi s6 tirc 1a thwc hién sd héa. Tuy nhién, s6
hoé chi 1a mét phan ctia chuyén ddi sd. S6 hoda 1a qua
trinh chuyén doi dit liéu tir cdc dinh dang thong
thwong sang dinh dang ky thuat s6. Con chuyén doi
s6 bao gbm ca chuyén déi dir liéu sang dang k§ thuat
s6 va phan tich, bién ddi cac s6 liéu dé dé nang cao
gia tri tao ra. Nhw vy, chuyén doi s6 bao gom ca s6
hoa.

- Hién dai h6a phwong thirc lam viéc cho bo phan
ké toan: Viéc chuyén doi s6 hé thdng ké todn sé thay
déi phwong thirc lam viéc ctia bd phin ké toan,
chuyén tir phwong thirc truyén théng sang phwong
thirc hién dai hon. Theo d6, thay vi phai 14p, xuit
héa don bang cach thirc viét tay thi cong, cac ké
toan vién c6 thé thwc hién nghiép vu nay ngay trén
phin mém héa don dién t&, vira tién lgi, nhanh
choéng lai toi wu tiét kiém chi phi cho doanh nghiép.
Khong chi héa don ma cic nghiép vu khac ciua ké
toan cling c6 thé dé dang thuc hién trén cac phan
mém hd tro nhw: Phin mém k& toan MISA; Phan
mém ké& todn FAST; Phin mém ké toidn SMART
PRO...,; phdn mém quan ly tai sdn; phan mém vin
phong dién t,...

- Tao méi trueong lam viéc thuin tién cho ké toan
vién: Khi chuyén doi s6 hé thdng ké toan, cac ké toan
vién cia doanh nghiép s€ c6 moi trudong lam viéc
thuén tién hon nho &ng dung cac cong nghé s6 hién
dai ho tro trong cong viéc, cac ké toan vién co thé
lam viéc doc 1ap hon, chu dong giai quyét cong viéc
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nhanh chéng, hiéu qu3, tao ra gia tri cao hon cho
doanh nghiép va cho chinh ban than minh.

2. Xu huéng cong nghé chuyén ddi so:

Cong nghé chuyén ddi s6 thwong gip trong linh
vurc ké todn, gom:

a. Big Data: Dit liéu la yéu to tién quyét trong linh
vue ké todn . Dir liéu ké toan bao gom: Chirng tir ké
toan, s6 ké toan va bao cdo ké& toan. Viéc khai thac
di liéu ké todn hop ly, gitp doanh nghiép dwa ra
quyét dinh tai chinh chuin xac hon va cung cip
nhitrng théng tin htru ich, kip thoi hon, tir dé ma thuc
ddy hiéu suit lam viéc va tang trai nghiém cho
khach hang. Pay ciing chinh la ly do lam cho quy
trinh van hanh va doanh thu ctia doanh nghiép dwoc
cai thién dang ké.

b. Cloud: Cong nghé Cloud (Pién toan dam may)
cho phép doanh nghiép truy cdp mé hinh tai chinh
ctia minh vao bat cr thoi gian nao. Gidi phap nay cuc
ky phu hop véi cac doanh nghiép lam viéc tir xa, khi
phai thwc hién gidn cach xa hoi. Viéc st dung cong
nghé dién toan ddm may trong linh vurc ké ton - tai
chinh ngay cang phé bién va tré thanh nhu ciu cin
thiét doi véi cac doanh nghiép. Véi cong nghé nay,
bd phin ké toan ctia doanh nghiép chi cin dwa vao
hé théng may tinh ndi b va server (May ch) c6 thé
quan ly ban hang, bao mat dir liéu khach hang, theo
do6i nha cung cdp mot cdch nhanh nhit va hiéu qua
nhéit.

c. Al: D6i véi linh viee tai chinh, ké todn, AL xuat
hién nhw mot “vi ctru tinh” gitp tw dong hdéa quy
trinh lam viéc ctia ké toan, dic biét 1a viéc thu thip
va xt ly dir liéu ké toan. Véi sw ho tro ctia Al, cac ké
toan vién trong doanh nghiép dé dang thu thap va
xt ly thong tin ké toan mdt cach nhanh nhat, giup
cho nha quan tri doanh nghiép sém c6 dwoc hé
théng thong tin hiru ich tir ké toan. Pay chinh Ia
nhitng can ct quan trong, giup cho cac nha quan tri

89



NGHIEN C(ru

RESEARCH

doanh nghiép dé ra cac quyét dinh kinh doanh hop
ly va hiéu qua nhit. Pong thoi cling c6 thé giip cho
khach hang dwa ra nhirng 11 khuyén hiru ich vé tai
chinh va ké hoach kinh doanh.

d. Blockchain: D6i véi cong tac ké toan, cong
nghé nay co6 thé 1am gidm cac sai st va gian 1an ké
todn, bdo mit thong tin. Blockchain dwoc thiét ké
chong lai su thay doi dir liéu. Khi mét khéi dir liéu
dugc thém vao chudi, phan con lai cia mang luéi
phai xac minh dir liéu do.

e. Data Analytics: 1a phdn mém phén tich di liéu,
bd phén quan trong ctia ké toan. Két hop cung cong
nghé Cloud va Al, Data Analytics mang dén nhirng
thay d6i m&i mé cho linh vwc tai chinh, ké toan.
Cong nghé Data Analytics dé cap dén khoi lwong 16n
hé thong cac thdéng tin trong linh vuc tai chinh, ké
toan, chang han nhu: Thong tin vé khach hang,
théng tin vé doanh thu, thong tin vé phan khuc thi
trueong..., tir d6, doanh nghiép c6 thé dé ra ké hoach
san xudt, ké hoach tiéu thy, chinh sach khach hang
cling nhw cac chinh sach tai chinh, quyét dinh kinh
doanh mot cach sang sudt va hiéu qua hon.

3. Nhitng b phén trong k€ toan cé thé
chuyén doi so

- Khéu lap chirng tir ké toan: Lap chirng tir ké
todn la giai doan dau tién trong quy trinh lam ké
todn. Chirng tir ké toan dwoc lap trén co s& cac
nghiép vu kinh té phat sinh trong don vi, 1a can c
phap ly dé ghi so ké toan ciing nhw giai quyét cac
tranh chip, khiéu t6 x4y ra trong va ngoai don vi.
Hién tai, dai b phin cdc doanh nghiép déu thuc
hién 14p chirng tir k€ toan bang phwong phap tha
cong theo mau in s&n hodc mau do doanh nghiép tw
in theo quy dinh. Viéc 14p chirng tir ké todn thu cong
vira ton thoi gian, nhan lwc va d6i khi thiéu chinh
xac cling nhw tinh bao méat chwa that cao. Trong cac
loai chirng tir k€ toan thi bd phéin chirng tir ké toan
quan trong c6 thé sé hda dwoc chinh 1a héa don ban
hang. Héa don ban hang phat sinh kha nhiéu va
thudng dwoc ghi chép bang phwong phap thi cong,
nén ton kha nhiéu thoi gian cling nhw cong sirc cla
nhén vién ké toan. D€ giam bét chi phi, nhin luc
cling nhw dadm bao tinh bdo mat cia héa don ban
hang thi ké toan c6 thé thwc hién s6 héa bing hoa
don dién ti. Viéc sir dung héa don dién ti thay cho
héa don truyén thdng vira gidm dwoc tha tuc hanh
chinh, tiét kiém thoi gian, linh ddng, c6 thé givi, nhin
héa don dén khach hang nhanh chéng, dé st dung
va toi wu héa quy trinh 1ap béo cdo tai chinh phic
tap. D€ 1ap hoa don dién t, ké toan co thé st dung
phan mém BKAV. Theo cach nay ké toan chi cin thuc
hién cac thao tac, nhw: Nhap thong tin khach hang,
tén hang hoa, dich vy, s6 tién... sau dé 4n nut phat
hanh la d3 ¢c6 mot héa don dién tir. Khach hang cia
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doanh nghiép sé nhan dwoc hda don dién tir qua tin
nhan, Email va c6 thé xem dwoc trén dién thoai, may
tinh, cadch lam nay vira tiét kiém thoi gian vira dam
bao tinh bao mat va ciing c6 gia tri phap ly nhw nhw
héa don gidy.

- Khau vao s6 ké todn: S6 ké toan la giai ké tiép
cda chirng tir ké toan. SO ké toan dung dé hé thong
héa thong tin ké todn, phan loai théng tin va la can
cl d€ 14p bao cao ké toan. S6 ké toan trong doanh
nghiép c6 02 loai, d6 la: S6 to doi va s6 doéng thanh
quyén. Khau 14p s6 ké toan thwong mat kha nhiéu
thoi gian va nhan lwc ké toan. Vi vy, viéc s6 hoa
khau l4p s6 ké todn sé gitup cho doanh nghiép nhanh
chéng c6 dwgc hé thong thong tin ké toan phuc vu
Kip thoi cho cong tac diéu hanh va ra quyét dinh
kinh doanh t6i wu. D€ sd hdéa khau lap s6 ké toan,
doanh nghiép c6 thé st dung phan mém Blockchain
két hop véi phan mém ké toan MISA. Pay la nhirng
phin mém phén tich di liéu, 1a cdng nghé c6 nhiéu
tiém nadng phat trién song hanh cung linh vuc ké
todn. Cong nghé nay st dung sd cai phan tan dé thuc
hién cac giao dich mét cach an toan va dang tin cay.
V&i cdc phan mém nay, viéc 1ap s6 ké toan tré 1én dé
dang va nhanh chéng hon. Pay ciling chinh Ia giai
doan cin xtt ly thong tin nhanh nhat dé phuc vu kip
thoi cho viéc 14p béao cdo ké toan.

- Khau 14p bao cdo ké toan: Pay la giai doan cudi
cung cda quy trinh lam ké toan, 1a giai doan cung
cip théng tin cho cac doi twong trong va ngoai
doanh nghiép c6 lién quan. Bdo cio ké toan cia
doanh nghiép c6 02 loai, d6 1a bao ké toan tai chinh
va bao cdo ké toan quan tri. Trong d6, bdo cao ké
toan tai chinh dwogc 14p theo quy dinh ctia ché do ké
toan nham cung c4p thdng tin cho cac ddi twong bén
ngoai doanh nghiép c6 lién quan, nhw: Co quan thué,
co quan tai chinh, co quan quan ly cip trén, ngin
hang, nguoi cho vay, cac déi tac lién doanh, lién két.
Béo cdo ké todn quan tri 1a hé théng bdo cio ké toan
dworc lap theo yéu ciu quan tri ndi bg, sé lwgng biéu,
mau biéu, chi tiéu can phan anh trong biéu, déu xuit
phat tir yéu ciu cia cac nha quan tri cip cao, cip
trung, cip co s& cda don vi. SO liéu phan anh trong
hé thong bdo cdo ké todn quan tri khéng cé tinh
phap ly va dwoc bao mat trong noi bo don vi. Viéc
1ap bao cdo ké toan hién tai c6 thé dp dung phin
mém ké todn TTSOFT 1A (La phidn mém ké toan
khong niém yét gia trén trang website ciia minh).

- Khau bdo quan, lwu trit: Chirng til, s6 ké toan va
bao cdo ké toan (Goi chung la tai liéu ké toan) sau
Kkhi thwc hién xong mdt quy trinh ké toan, phai dwoc
bao quan lwu trit theo quy dinh ctia ché do ké toan.
Hién tai, hu hét cAc doanh nghiép ctia Viét nam déu
lw trir tai liéu ké toan theo phwong thirc thi cong, dé
la Iwu trir tai phong ké toan véi mot khéi lwong 16m
gidy to. Viéc lwu trir nay vira ton dién tich va khong

Asia - Pacific Economic Review



an toan cho nguoi cling nhw bi mat vé théng tin ké
toan cta don vi. D& khic phuc tinh trang noéi trén,
cac doanh nghiép c6 thé thyc hién s6 héa va lwu triv
tai liéu ké toan theo cdng nghé dién todn dam may
(Clou), bang cach chuyén sé hda tai liéu sang dinh
dang van ban lwu trit trén may tinh, trén server dam
may clia doanh nghiép. Piéu nay gitp doanh nghiép
bdo vé tai liéu tét hon va ké toan cling c6 thé dé
dang tra ctru tai liéu hon so véi trwée day. Thao tac
s6 hoa nay sé gidp cho bd phin ké toan tiét kiém
dwoc rat nhiéu thoi gian va cong stc tra ciru, phuc
hoi tai liéu (Trong trweong hop bi mat), tir d6 chit
lwgng cong viéc dworc cai tién hon.

- Khau ké khai thué: Khé khai va nép thué trong
ké toan 1a khau kha phirc tap va mit nhiéu thoi gian
cling nhw cong strc. Thay vi doanh nghiép ké khai va
ndp thué theo phwong phap thi cong truyén théng,
thi doanh nghiép c6 thé &rng dung cac phwong phap
lam viéc tlr xa trén cac hé thong phan mém cuia co
quan thué. ( Phin mém HTKK). B6 phén ké toan cin
rng dung toi da nang suit cia phan mém va hé
théng truc tuyén dé giam tai ap lwc ké khai tai co
quan thué. Pong thoi viéc nay ciing gitp cho bd
phén ké toan ning cao nang suit lam viéc.

4. Nhirng khé khan, thach thirc khi doanh
nghiép thuc hién chuyén doi so.

Nhu vy, viéc chuyén d6i sé trong cic doanh
nghiép no6i chung va trong cong tac ké todn néi riéng
& giai doan hién nay thwc sw con méi mé va gap
nhiéu kho6 khan. Nhitng khé khan thwong gap phai,
do la:

- Han ché vé tu duy va tAm thé thay doi ctia 1anh
dao: Kho6 khan 1én nhit hién nay doi véi cdc doanh
nghiép chinh la nhan thirc cia ban lanh dao va
nhitng ngwoi lam tryc tiép cong viéc ké toan. Vi ho
cho rang, chuyén déi s6 sé& rat ton kém chi phi cho
doanh nghiép, doanh nghiép phai mua cong nghé
ma&i, phai dao tao lai d6i ngii can bg, nhan vién lam
cbng tac quan ly, ké toan, kiém toan, tai chinh cda
doanh nghiép. Pay la khoan chi phi khong nhé ma
doanh nghiép phai diu tw thém trong diéu kién khé
khan do gian cach xa hoi, do thiéu céng dn viéc lam
cho ngwoi lao dong, do thiéu vén phai vay ng nhiéu
... COn d6i véi cad nhan nhitng nguwoi lam céng tac ké
toan, kiém toan, tai chinh trong doanh nghiép ho
cho rang, khi doanh nghiép thwc hién s hda sé dong
nghia v&i viéc gidam nhén lwc k€ toan, lam ho mit
cong an, viéc lam, mit thu nhép cda ca nhan ho va
gia dinh ho.... Py chinh la rao can 1én nhét cta viéc
chuyén dai so trong cac doanh nghiép néi chung va
linh vuc ké toan néi riéng.

- Du 4n chuyén d6i s6 tén nhiéu thoi gian hon so
v&i ké hoach: Theo khao sat thwce té cho thay, cac dw
an chuyén doi s6 thwong kéo dai hon so véi dw kién,
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khién doanh nghiép tén nhiéu thoi gian hon so véi
hoach dinh ban d4u. Quy trinh chuyén ddi sé lai kha
phtrc tap va trdi qua nhiéu cdng doan khac nhau,
nhu: s6 hda, #ng dung sd hda va chuyén dai so. Day
cling chinh la nguyén nhan khién cac doanh nghiép
chwa thwc sw mudn chuyén doi so.

- Mong doi mét giai phap hoan hdo: Trén thuc té,
khong c6 gidi phap nao 1a pht hgp véi tit ca cac yéu
ciu cua doanh nghiép vé céng ning hiéu qua va bao
mat cong nghé thong tin va ngin sach trién Kkhai
thwc hién. D€ chuyén ddi s6 thanh cong, doanh
nghiép can st dung két hop nhiéu céng cu phan
mém, nhw phdn mém quan ly tai sdn, phan mém ké
todn, phan mém CRM...Vi vdy, viéc mong dgi mot
giadi phap hoan hdo dé giai quyét tat ca cac khé khan
trong quan ly doanh nghiép, trong céng tac ké toan
cling 1a mét rao can trong chuyén déi s6 ma doanh
nghiép cin phai veot qua.

- Nang lwc doi ngii khong theo kip sw thay doi:
Khi chuyén sang chuyén déi s6 thi doi hdi ky niang
va niang lwc ctia nhan vién sé phai thay déi cho phu
hop véi cach thirc van hanh kinh doanh méi. Khi
ngudn nhin lwc chwa thé dap ang dwoc sw phat
trién cta céng nghé hién dai thi viéc chuyén doi s
sé khong thanh cong. Vi vy, dao tao kip thoi nguon
nhan luc theo xu hwéng cong nghé hién dai trong
thoi gian ngin, sé tao ra ap lwc khong nhéd cho
nhitng nguwoi lam cong tac lanh dao, nhat la déi ngti
ké todn vién, cin phai c6 su thay doi vé tw duy, nhin
thirc dé bat nhip v&i sw thay d6i cia cong nghé
chuyén doi sé./.
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Nghién ctru hé thong chi tiéu danh gia

hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép

Tran Cong Minh
Lop Quan tri kinh doanh K29, Truong Pai hoc Vinh

Hiéu qua kinh doanh 1a mot yéu t6 quan trong quyét dinh chit lwgng ctia doanh nghiép va luén dwoc
cac nha quan ly dat 1én hang dau. Panh gia hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép khong phai 1a tirng chi
tiéu riéng 1é ma la sw két hop téng hoa ctia mot nhém chi tiéu phén tich d€ 1am ré birc tranh toan canh cta
doanh nghiép. Bai viét dé xuit khai niém va hé thdng chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép nham gidp cac nha quan 1y c6 thé lwa chon phwong an kinh doanh, xac dinh muc tiéu chién lwoc dé

nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
1. MG dau

Hiéu qua kinh doanh cia mot doanh nghiép la
mot trong nhitng yéu té quyét dinh chit lwong cia
doanh nghiép. Muc tiéu cia bat ky chinh sach nao
trong bat ky céng ty nao ciing déu 1a thic day hiéu
qua kinh doanh. Nhwng tuy nhién, doi khi cac chinh
sach cua cac cong ty dé ra khong thwc sy hiéu qua,
hay do co ciu bd may cung nhitng yéu td khac khién
hiéu qua hoat dong ctia cong ty bi anh hwéng theo
hwéng tiéu cuec.

bang noi, cac yéu t6 khdng hién hiru dé cac nha
lanh dao c6 thé nam bat, thau hiéu va tir d6 khac
phuc nhirng yéu to tiéu cwc cling nhw thuc day cac
yéu to tich cwe. Cac yéu té vo hinh trong co ciu cla
doanh nghiép va chi thwc sw hién hitu khi dwoc 16t
b6 thong qua cac con s6 phan dnh hiéu qua san kinh
doanh ctia doanh nghiép. Viéc tim ra cac yéu t6 dé la
mot bwdec tién 1én dé cac doanh nghiép cé thé thuc
day hoat déng kinh doanh cta minh.

2. Mot s6 khai niém

Khai niém vé hiéu qua

Hiéu qua la mdt pham tru kinh té€ phan anh trinh
dd st dung cac nguon luc san cé dé dat dwoc cac
muc tiéu xac dinh. Hiéu qua dwgc danh gia dwa trén
moi quan hé mat thiét véi két qua dau ra dé xem xét
rang: véi moi sw hao phi nguén lwc dwgc xac dinh
trudre dé thi cé thé tao ra két qua & mirc do nao.

Cong thirc dé tinh hiéu qua:

H=K/C

Trong dé:

H: Hiéu qua cda hién twong (qua trinh) nao dé

K: Két qua dat dwoc cia hién twong (qua trinh) d6

C: Hao phi nguon lwc can thiét dé tao ra cac két qua

Khai niém vé hiéu qua kinh doanh

Adam Smith, cha dé cia kinh té& hoc hién dai cho
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rang: “Hiéu qua 1a két qua dat dugc trong hoat dong
kinh té, doanh thu tiéu thu hang h6a. Dwa trén quan
diém nay, Adam Smith da dong nhat hiéu qua v&i hé
théng cac chi tiéu phan anh két qua cta viéc san
xudt kinh doanh. Tuy nhién, néu chi xét trén khia
canh nay thi chwa du, vi dworng nhw yéu t6 chi phi da
bi bo qua, va day chinh la mét diém han ché cta
quan diém nay. Vi gia du cuing mdt mic doanh thu
nhuwng c6 hai mic chi phi khac nhau thi khong thé
khdng dinh ching déu hiéu qua nhuw nhau dwoc.
Diéu nay chi chinh xac khi toc do ting cta két qua
san xudt kinh doanh nhanh hon t6c d6 tang cta chi
phi dau vao trong qua trinh san xuét.

Hiéu qua kinh doanh 1a chi s6 co badn d€ phan dnh
trinh do s dung cac nguén lwc (bao gbm nhén lwec,
tai lwc va vat luc) vao cac hoat dong san xuat kinh
doanh dé cé dwoc két qua dau ra toi wu nhit cung
v&i lwong chi phi dau vao 1a nho nhat. Mot cong thirc
chung dwoc dé ra dé danh gia hiéu qua kinh doanh
la:

E=K/C

E: Hiéu qua kinh doanh

C: Chi phi yéu té dau vao

K: Két qua nhan dugc

Trong d6: Cac két qua nhan duoc c6 thé do bang
cac chi tiéu nhw gia tri tong san lwong, doanh thu
thuan, loi nhuén thuan, lgi tiec gop... . Cac yéu t6é dau
vao bao gbm lao dong, doi twong lao déng, von, tai
san, chi phi...

Luc nay, néu hé s6 E < 1: Cho thdy doanh nghiép
hoat dong khong c6 hiéu qua, chi phi bd ra cao
nhung két qua thu vé thip va c6 thé néi doanh
nghiép dang bi 16.

Nguwoc lai, néu hé s6 E > 1: Cho thdy doanh
nghiép hoat dong c6 hiéu qua, chi phi bd ra thap hon
so véi két qua thu vé, va hoat ddng sdn xuat kinh
doanh cta doanh nghiép dang c¢ lai.
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3. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh

Chi tiéu vé doanh thu

Doanh thu (Revenue) hay tong doanh thu la toan
bd s tién cia doanh nghiép dwegc sinh ra tir viéc
ban hang va cung cip dich vu cho khach hang.
Doanh thu la mot yéu t6 vé cing quan trong dé xac
dinh hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép, né cho
phép xem xét sy tang trwdng trong mot giai doan
hay mo6t khoang thoi gian dwoc chon.

Ham doanh thu dwoc biéu dién nhw sau:

TR=PxQ

Trong dé: TR: la tong doanh thu

P: la gia ban

Q: khéi lwgng san phdm hodc dich vu ban dwogc

Thuc té, doanh thu tang khi va chi khi gia ban san
phim tiang hoac khéi lwgng san phadm ting hoic ca
hai. Tuy nhién, viéc ting gia san phidm thuong
khong dem lai hiéu qua cao trong mot moi truwong
kinh té nang dong va kho cé sw déc quyén nhw ngay
nay. Doanh thu la mot chi tiéu quan trong nhwng
cling v6 cung kho kiém soat. Viéc tang gia hay giam
gid sdn pham la mot van dé can nghién ctru sau
trong moi doanh nghiép dé dwa t&i sw théng nhit va
dat hiéu qua cao nhat

Chi tiéu vé chi phi

Chi phi Ia toan bd nhitrng khoan phi phat sinh
dwoc phat sinh trong mot giai doan nao dé ma
doanh nghiép phai bo ra dé tién hanh hoat déng san
xudt kinh doanh. Tuy theo muc dich nghién cru ma
chi phi sé dwgc chia nhd thanh nhiéu phin khac
nhau dé phuc vu cho tinh toan. Tong chi phi c6 thé
bao gém chi phi ¢ dinh va chi phi bién déi. Chi phi
c6 dinh 1a loai chi phi khong thay doi theo quy mo
san xudt trong mét khuén khé nhit dinh. Chi phi
bién doi 1a loai chi phi sé ting 1én hodc giam di khi
quy mé san lwong thay doi. Téng chi phi cling c6 thé
duoc tinh toan mot cach don gian la bang gia thanh
moi san phadm nhan véi tong khéi lwong san pham
san xuit ra.

Ham chi phi thudrng dwoc biéu dién nhu sau:

(H)TC=GxQ

(2) TC = FC + VC

Trong d6: TC 1a tong chi phi

G la gid thanh hay chi phi don vi san phdm

FC 1a chi phi c6 dinh

VC 12 chi phi bién d6i

Viéc xac dinh dwoc chi phila mot viéc quan trong
gitp doanh nghiép c6 thé so sanh véi doanh thu va
tlr d6 tinh toan dwogc hiéu qua st dung chi phi. Bén
canh do, viéc xem xét chi phi mot cach cin than con
giup cac nha hoach dinh chinh sach ctia doanh
nghiép c6 mét cai nhin vé toan bd thi tredng cla
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nganh. Vi khi xac dinh dwoc chi phi cd biét dé san
xudt ra mot san pham ta co thé so sdnh v&i mat bang
chung cta thi treong va tim kiém nhirng doi thi cé
diém manh vé gid dé nghién cru cong nghé ciing
nhuw cach thtrc hoat dong cta cac doanh nghiép doé.

Vé viéc danh gia chi phi c6 dwoc st dung hiéu
qua hay khong ta thé hién thong qua cac chi tiéu sau

- Hiéu qua st dung chi phi = TR/TC

Chi tiéu nay cho biét véi mot déng chi phi bo ra
trong nam thi thu dwoc bao nhiéu déng doanh thu.
Né&u chi tiéu nay cang cao chirng t6 hiéu qua st dung
chi phi cia doanh nghiép cang t6t va nguwoc lai.

Néu két qua cua chi tiéu > 1: thé hién doanh
nghiép dang hoat dong cé 1ai, doanh thu Ié6n hon so
v&i chi phi bé ra.

Néu két qud ctia chi tiéu < 1: thé hién doanh
nghiép dang hoat dong 16, doanh thu nho6 hon so véi
chi phi bo ra.

- Ty suét lgi nhuén chi phi = w/TC

Trong d6 m la lgi nhuan cia doanh nghiép

Chi tiéu nay cho biét véi mot déng chi phi bo ra
trong ky thi thu dwgc bao nhiéu dong loi nhuin. Néu
chi tiéu nay cang cao thi chirng t6 hiéu qua st dung
chi phi cia doanh nghiép cang t6t va nguwoc lai.

4. Nhém chi tiéu danh gia hiéu qua s dung
von va lao dong

Cac chi tiéu sinh loi

Ty sudt loi nhuén sau thué tinh theo doanh thu:

= LNST/DTT

Chi tiéu nay cho biét méi mot déng doanh thu
trong ky mang lai bao nhiéu déng lgi nhuin sau
thué. Trong trwong hop néu hé sé nay cang cao
chirng t6 kha nang sinh 1oi clia vén cang cao va do
dé hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép tot va
nguoc lai.

Ty suit loi nhuin sau thué trén vén kinh doanh:

= LNST/VKD

Chi tiéu nay cho biét mot dong von dwoc str dung
trong ky tao ra dwoc bao nhiéu déng loi nhuén. Chi
tiéu ndy cang cao thi chirng to hiéu qua st dung vén
ctia doanh nghiép cang cao va nguwoec lai.

Ty sut loi nhudn sau thué trén vén cha sé hiru:

= LNST/(V6n cht sé hiru)

Ty s6 nay cho biét mot dong von chi s& hitu
tham gia vao qua trinh san xuit kinh doanh mang lai
bao nhiéu dong loi nhuin sau thué. Chi tiéu nay
cang cao thi cang chirng t6 kha nang sinh 1¢i cao cia
v6n chi s& hitu va nguoc lai.

Chi tiéu ndng suit lao déng binh quéin:

Nang suit lao déng binh quan = (Doanh thu
thuan)/(S6 lao dong binh quan trong nam)
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Chi tiéu nay cho biét mdi lao dong c6 thé tao ra
dwoc bao nhiéu déng doanh thu trong ky bao cao;
chi tiéu nay cang cao thi chirng t6 ndng suit lao
déng ctia doanh nghiép rat cao, tao ra nhiéu doanh
thu va nguworc lai.

Chi tiéu von kinh doanh

ROA = (Loi nhuin sau thué)/(T6ng tai san binh
quan) x 100%

Chi s6 nay dung dé thé hién mic d6 hiéu qua
quan ly tai san cta céng ty. Chi s6 nay cho biét véi 1
d6éng dau tw ban dau, cong ty c6 thé tao dwoc ra bao
nhiéu dong lgi nhuén sau thué. Chi s6 ROA cao va 6n
dinh trong mot thoi gian dai la dau hiéu tich cyc cho
thdy cong ty st dung tai sdn ngay cang c6 hiéu qua
va tdi wu cac ngudén lyc san co.

Hé s6 thanh todn tdng quat = (Téng tai san)/(No
phai tra)

Hé s6 ndy mo ta kha ning thanh toan ctia doanh
nghiép trong ky bdo cdo. Hé s6 nay cang 1ém hon 1
thi doanh nghiép cang ddm bao dwoc kha nang
thanh toan, hé s6 cang tién vé 0 thi doanh nghiép
ngay cang mat di kha ndng thanh toan

Hé s6 thanh todn no ngan han = (Tai san ngin
han)/(N¢ ngén han)

Khi xem xét hé s6 thanh toan no ngin han, néu
hé s6 nay cang 1én chirng té kha ning thanh toan no
ngan han ctia doanh nghiép cao, rui ro pha san cia
doanh nghiép cang thap. Nhwng néu chi tiéu nay qua
16 thi chwa han da tét vi lac ndy doanh nghiép sé co
mot lwong tai san ngan han rat 1on, néu nhin vao sé
thdy dwoc kha nang thanh todn no ngin han cta
doanh nghiép la rat tot thé nhwng c6 thé dan dén
hiéu qua st dung tai san cia doanh nghiép khong
tét vi sO tai san nay sé khong van dong do dé sé
khong c6 kha nang sinh Iai.

Cac chi tiéu phan anh co cdu ngudn von va tai san

Hé s6 ng = (No phai trd)/(Téng ngudén vén)

Chi tiéu nay cho thiy ty lé giita n¢ phai tra cua
doanh nghiép so v&i tdng ngudén von tir d6 cho biét
kha nang tai chinh cling nhw kha nang huy dong von
cta doanh nghiép.

Hé s6 no trén vén chu s& hitu = (Téng ng)/(Von
chu sé& hiru)

Chi tiéu nay cho thay ty 1€ giira tong no ciia doanh
nghiép so véi von chu sé hiru dé tir d6 c6 nhirng
danh gia tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

Cac chi tiéu phan anh nang lwc hoat dong

Vong quay hang ton kho = (Gia von hang
ban)/(Hang ton kho binh quén)

Ty s0 nay cho ta thy trong mot nidm, hang ton
kho phai quay dwgc bao nhiéu vong thi méi dat
dwoc mic gid von hang ban ctia niam dé. Ty sd nay
cang 16m chirng toé téc d6 ludn chuyén cia hang ton
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kho cang cao

Vong quay tong tai san =
rong)/(Téng tai san binh quan)

Ti 1é vong quay tong tai san cho ta biét dwgc dwoc
1 déng tai san tham gia vao qua trinh van hanh cua
doanh nghiép sé tao ra bao nhiéu dong doanh thu.

(Doanh thu

4. Su dung hé thong chi tiéu phan tich hiéu
qua kinh doanh dé nang cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép

St dung cac tiéu chi phén tich hiéu qua san xuat
kinh doanh d3 dwgc néu dé dwa ra quyét dinh kinh
doanh, dit ra muc tiéu va chién Iwgc phut hop nham
cai thién hiéu qua kinh doanh. Cac bién phap can
thwce hién dé€ dat dwge muc tiéu kinh doanh sé phu
thudc vao tirng tinh hinh cu thé cia doanh nghiép,
tuy nhién c6 thé tong hop thanh mét sé bién phap
co ban nhu sau:

Th nhat, dé ning cao hiéu qua san xuit kinh
doanh, tang doanh thu la mét trong nhirng bién
phap co ban. b€ thuc hién diéu nay, doanh nghiép
c6 thé 4p dung nhiéu bién phap, bao gom tim kiém
cach tiéu thu hang héa hiéu qua, cai thién chit lwong
san phdm dé ting do6 hip din v&i khach hang va
tang gia ban. Ngoai ra, quang ba va marketing ding
dan cling rit quan trong dé€ ting co hoi tiép can véi
khach hang tiém nang, hodc mé rong thi treong tiéu
thu cda doanh nghiép.

Tht hai, that gidm chi phi gitip doanh nghiép c6
thé nang cao mirc d6 canh tranh va c6 thé ban dwoc
nhiéu hang héa véi gid thdp hon trudc hodc thu
dwoc nhiéu loi nhuin hon treéce day. Viéc giam chi
phi sé dan dén tao ra loi thé canh tranh hon va ban
dwoc nhiéu hang héa hon tir A5 dan dén loi nhuan
tang va diéu dé c6 nghia 1a hiéu qua san xuit kinh
doanh ciing tang theo.

Thi ba, cin tim cich dé tang téc do ting trudng
doanh thu nhanh hon téc do tiang chi phi trong diéu
kién san xuat 16n, vi tong chi phi rat khé gidm do san
lwong tang nhanh. Do d6, doanh nghiép phai tim moi
bién phap dé dam bao téc do ting trwdng doanh thu
16m hon toc do tiang chi phi, d€ tao ra méi quan hé c6
loi gitta doanh thu va chi phi. Piéu nay ciing dong
nghia v&i viéc doanh nghiép can st dung chi phi san
xuat mot cach tiét kiém, hop ly va tranh lang phi.

Tai liéu tham khao

Kinh té thwong mai dich vu - Nha xuit ban théng
ké 1998

Trwong Pai hoc Kinh té quoc dan (2017), Gido

trinh Quan tri kinh doanh (Tap 1), NXB Pai hoc Kinh
té quoc dan, Ha Noi
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Xu hwéng tiéu dung bén virng & Bac My

va ham y cho Viét Nam

Tran Thi Tra My
Truong Pai hoc Thuong Mai

Tiéu dung bén virng dang la xu hwéng pho bién trén thé gidi néi chung va cac nwéc Chau My néi riéng,
dac biét la Hoa Ky va Canada. Thong qua viéc phan tich, nhan dinh, danh gia xu hwéng nay, doanh nghiép
Viét Nam c6 thé dwa ra nhirng chién lwgc phu hop dé bat kip véi tinh hinh thé gi¢i. DPong thoi, Chinh pha
cung can cé nhirng chinh sach, hanh dong quyét liét hon dé hwéng tédi tiéu dung bén virng & Viét Nam
khong chi la xu hwéng ma tré thanh théi quen cia nguwoi tiéu dung.

1. Khai quat vé tiéu duing bén virng

Khai niém tiéu dung bén virng ( substainable
consumption ) lan dau tién dwoc dé xult trong hoi
nghi Thwong dinh Rio Earth ndm 1992 véi cach st
dung mot cach c6 hiéu qua nang lwong va tai nguyén
thién nhién trong cac hoat dong, gidam lwgng rac thai
ra moi trwdng, giip cac ca nhan ho gia dinh cé cac
quyét dinh mua hang than thién v&éi moi treong,
phat huy vai tro lanh dao ctia Chinh pht théng qua
hoat ddng mua sdm cong...

Cung véi sy quan tAm cua cac nwdc trén thé gidi
vGi muc tiéu phat trién bén virng, Viét Nam da nhin
manh vé dinh nghia tiéu dung bén virng trong “Dinh
hwéng chién lwoc phat trién bén virng & Viét Nam”
giai doan 2011-2020. Theo d6, “ Tiéu dung bén virng
dwoc hiéu la viéc str dung cac san pham va dich vu
mét cach cé hiéu qua, dap ng dwoc cac nhu ciu
thiét yéu trong cudc s6ng ma van gidm thiéu t6i da
viéc st dung cac ngudn tai nguyén thién nhién va
nguyén liéu doc hai; dong thoi han ché phat thai cac
chat 6 nhiém trong sudt vong doi ca san pham véi
muc tiéu khong giy anh hwéng dén nhu ciu thé hé
sau”. Tam quan trong cta tiéu dung bén virng trong
sw nghiép phat trién kinh té hiéu qua cang dwoc thé
hién thong qua Chwong trinh hanh dong qudc gia vé
san xudt va tiéu dung bén virng giai doan 2021-2030.

2. Xu huéng tiéu dung bén virng é Bac My

2.1. Hoa Ky

Mua sim xanh- tiéu dung bén virng & Hoa Ky
dwoc thiét 1p va trién khai thwc hién trong mét sé
chwong trinh mua sim xanh cta Lién bang, trong d6
cac co quan diéu hanh dwoc yéu ciu can nhac cac
tac déong moi trwong, gia thanh va cac yéu té khac
cia mot sdn pham trwdc khi dwa ra quyét dinh mua
sdm. Theo quy dinh mua sam Lién bang va Sic 1énh
13101 vé xanh héa chinh phu, tit cd cic co quan
chinh phu phai thwc hién mua sdm cac san phim cé
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thanh phan tai ché nham khuyén khich viéc str dung
cac vat liéu tai sinh.

Theo théng k& cia co quan Cone
Communications nam 2013, & Hoa Ky c6 71% ngudi
tiéu ding quan tam t&i moi tredng khi ho mua sam,
trong d6 7% quan tAm dén moi trwdng trong moi
1An mua sam, 20% thwong xuyén quan tim dén moi
trwong va 44% quan tim dén moi treong. DE thue
hién cac muc tiéu tang tredng xanh- tang truwdng
bén virng, Chinh phu Hoa Ky da tuyén b6 ké hoach
phat trién cac ngudn nang lwong mat troi, stiec giod,
nang lwong tai ché va cic ngudn nang lwong sach
khac nham dap rng nhu ciu tiéu thu ndng lwong cla
doanh nghiép va céng ching M§y. Pong thoi, Chinh
phu Hoa Ky dwa ra luat bao vé moi trweong muc tiéu
12 nham gidm mc phat thai khi nha kinh tir cAc nha
may dién ctia Hoa Ky xudng con 1/3 trong vong 15
nam téi.

Ké hoach bao gbm cac diéu luit va quy dinh diéu
chinh vin dé gy 6 nhiém cta cic nha may dién &
My. Lan dau tién dat ra gidi han vé lwong khi thai
carbon cta cidc nha may nay. Theo d6, dén nam
2030, cac nha may phai gidm 32% lwong khi thai
CO2 so v&i nam 2005. Cac Bang ctiia Hoa Ky sé phai
ndp nhirng ban k& hoach riéng nham hoan thanh
muc tiéu cit gidm khi thai 1én Co' quan Bao vé moi
trweong My (EPA) dwa trén mirc tiéu thu nang lwong
cua tirng Bang trwéc thang 9/2016. Chinh sach nay
cling lui thoi gian bat dau thuc thi sang ndm 2022,
sau khi nhiéu Bang cho rang thoi di€ém nam 2020 1a
qua som.

Rainforest Alliance - mot t& chirc phi lgi nhuin
tai Hoa Ky dang gy anh hwéng téi sy lwa chon cia
ngudi tiéu dung bang cach ghi nhin sdn phim (va
hoat déng) bén virng vé hoat dong 1am nghiép va
khai thac gb, bdo ton da dang sinh hoc va ddm bao
sinh ké bén virng. T chirc nay cling lam viéc véi cac
doanh nghiép du lich dé gidm thiéu nhirng tic dong
bat loi ctia ho dén sinh thai va xa hoi. T thang 7
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nam 2021, Rainforest Alliance gi¢i thiéu ching
nhan san ph4m néng nghiép nham thuc diy cong tac
quan ly bén virng véi quy mod cu thé thong qua cac
bién phap can thiép lién két hd trg cho chwong trinh
chirng nhan, cac dich vu chudi cung rng phu hop,
canh quan va céng dong ciing nhw vin dong cac
chinh sach lién quan. Ching nhdn Rainforest
Alliance mang lai gid tri méi trwong rat 1én, gop
phin bdo vé moi trwdng va hé sinh thai phat trién
bén virng.

2.2, Canada

Theo bao cdo thwong nién lan thi ba vé Thai do
hwéng téi phat trién bén virng ctia Asia Pulp & Paper
(APP) Sinar Mas, 74% nguwoi Canada coi phat trién
bén virng 1a mot yéu t6 quan trong khi mua hang. Xu
hwéng nay dac biét dwoc phan anh trong mang bao
bi thwc phdm, khi ma da s6 nguwoi 16n & Canada
(62%) san sang trd nhiéu tién hon cho cac sén phdm
dwgc dong goi bang vat liéu bén virng, trong d6 40%
noi rang ho sin sang tra nhiéu hon t&i 10%.

lan Lifshitz, Phé Chu tich phu trach Phat trién bén
vitng va Quan hé v&i cac bén lién quan tai Asia Pulp
& Paper (APP) Sinar Mas, khu vuc Canada cho biét:
“Nguwoi Canada, dac biét la ngwoi 16 trong do tudi tir
18 dén 34, ludn danh gia cao cac thwong hiéu dau tw
vao phat trién bén virng va diy la mot tin hiéu dang
khich 1é& khi nhu ciu lén vé cac san phadm va bao bi
chit lwong cao, than thién véi moi treong dugce ghi
nhén. Piy la diéu thic diy nganh tiép tuc tip trung
vao d6i ma&i va phat trién hang héa méi véi sy hd tro
clia chudi cung (rng hoan toan bén virng”.

Bat ké ngwoi dan Canada cdm thiy ai phai chiu
trach nhiém cho su thay do6i, hAu nhw toan b quéc
gia nay déu thé hién cam két hanh dong. Mot so
ngwoi tham gia vao mét so6 hinh thirc hoat dong bén
vitng nhw tai ché (90%), st dung hop dung thuc
pham tai st dung hodc tdi mua sdm (79%) va han
ché st dung d6 nhwa dung mot lan nhw dng hut va
dao kéo (66%). Cac hoat dong bén virng khac ciling
dwoc thuc hién, bao goém in it gidy hon (56%) va a
phan hitu co (48%).

3. Ham y cho Viét Nam

3.1. Déi v&i doanh nghiép

Véi boi cdnh tir thang 12-2022, Canada cdm san
xudt va nhap khiu cac san pham nhwa dung mot lan.
T thdng 6-2023, Canada cdm nhép khiu cac san
phdm d6 udng cé Ong hut, tay xach nhwa va sé cdm
hoan toan cac san phdm nay tir thang 6-2024. Méc
thoi gian cdm san xuit va nhip khiu cac san pham
nhwa khac cling sé dwoc cong bd. V&i mirc ting
trwdng xuit khiu téi Canada rat cao, day la van dé
cac doanh nghiép Viét Nam cin tuan tha chat
ché.Hon thé nira, cic doanh nghiép Viét Nam ciing
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cin quan tim t&i cic san phidm thay thé hwéng téi
bao vé strc khoé nguoi tiéu dung cling nhw bao vé
moi treong.

Truéc xu hudng tiéu dung xanh va bén virng
hon, nhit1a tai cac thi treong xuit khiu lén cta Viét
Nam tai chdu My nhw My, Canada..., vin dé datra la
cac doanh nghiép cin nhanh chéng chuyén déi, bat
kip nhu ciu dé ddy manh xuit khiu. Doanh nghiép
can lwu y trén bao bi sdn phdm phai cé thong tin vé
thanh phan dinh dwéng, cach ché bién, bdo quan...
Thuc té cho thiy, dé vao dwoc thi tredrng Hoa Ky,
gao Viét Nam phai dat nhiéu thong s6 vé: Dat trong,
giong lda, sdu bénh, du lwgng thudc bao vé thuc vat.
Bén canh do6, s6 lwong trai cdy dwgc cap phép nhap
khiu vao Hoa Ky con han ché 1a do quy dinh nhép
khau ctia Hoa Ky rét phic tap va chéng chéo. Trong
khi d6, trinh d6 san xuit & tat ca cac cong doan san
xudt va ché bién rau qua cda Viét Nam con han ché.
San phidm cta Viét Nam chwa ti€ép cidn dwoc hé
thong phén phoi truc tiép cling nhw phai canh tranh
véi xu hwdng bao ho nong nghiép gia tang tai Hoa
Ky. Twong tw cac doanh nghiép xuit khiu sang
Canada cin chi dong nang cao chit lwong, tiéu
chuln; sang tao mau ma va m& réng quy md san
xuat. Ngoai bdo dam tinh canh tranh vé gia va nguén
cung hang 6n dinh, doanh nghiép cin xiy dung cac
gia tri vé moi treong, tinh nhan van va thwong mai
cong bang trong kinh doanh.

Ngoai ra, vin dé bao vé mdi trwong, tiéu dung
xanh va xu hwéng chuyén sang san xult bén virng
dang 1a chu dé "néng". Do d6, doanh nghiép xuit
khA&u Viét Nam cAn nghién ctru cac yéu ciu bt budc
cling nhw yéu ciu bd sung dé dap rng tét nhit doi
héi cia dai tac.

Véi nganh Dét may, tién trinh xanh héa la muc
tiéu ma nganh da dwa ra tir 5 ndm qua. Hau hét
doanh nghiép thudc nganh may, s¢i, dét, nhuém...
da dat cac chudn muc trong Luit Méi trwong Viét
Nam ciling nhw danh gia ctia khach hang. D€ san xuit
va xudt khiu bén virng, cic doanh nghiép dét may
ti€p tuc ddy manh &p dung cong nghé tién tién trong
san xudt, sit dung nguyén liéu c6 nguon géc tir thién
nhién, nguyén liéu tai ché, thiét ké san phdm theo
hwéng tudn hoan. Ngoai ra, doanh nghiép hwéng téi
tang cwong st dung nang lwong sach, tai tao.

3.2. V¢&i Chinh pha

Nhitng nam gan diy, Viét Nam da cé rat nhiéu
chinh sach khuyén khich tiéu dung bén virng, nhw
Quyét dinh 889 ctia Thu twéng Chinh phu, hodc la
Quyét dinh 1658, ciing dat cAc muc tiéu vé thic day
16i s6ng va tiéu dung bén virng dé€n ndm 2030, chang
han nhuw ty 1€ xe buyt st dung nang lwong sach phai
dat it nhit 15%, hodc ty 1é mua sdm cdng “xanh”
phai dat it nhat 35%.
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Trén thuc té, d€ thic diy xu hwdng tiéu dung bén
vitng, Poi véi Chwong trinh hanh dong quoc gia vé
san xudt va tiéu dung bén virng giai doan 2021-
2030, B6 Cong Thwong da tich cuc trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 889/QD-TTg ngay 24 thang 6
nam 2020 cua Tha twéng Chinh pht tir nam 2021 va
da xay dung dwoc mot s6 hwéng dan ki thuat vé san
xudt va tiéu dung bén virng cho mot s6 nganh, xay
dung dwgc mot s6 md hinh thu hoi, tai ché trong
nganh gidy, da gidy, kim loai mau.

Bén canh dé, B6 Cong Thwong ciing da tién hanh
d4y manh cong tac truyén thong nang cao nhan thirc
cong doéng, doanh nghiép trong viéc thwc hién 16i
séng xanh, str dung cac san pham cé thé tai ché, thay
thé cic san phdm nhwa bang cic san phidm than
thién moi trweong, to chirc cac toa dam, phé bién
théng tin va nang cao nhan thirc cho cac doi twong
c6 lién quan vé cac hoat dong san xuat sach hon,
cong nghé sach, than thién véi moi trudng.

Ngoai ra, chién lwoc xuit nhip khiu dén nam
2030 cua Thu twéng Chinh phtt dwgc ban hanh méi
day nhan manh yéu ciu phat trién xuit khiu bén
virng, phat huy loi thé so sanh va chuyén d6i mo
hinh ting truwdng hop ly theo chiéu sdu. Chién lwoc
dac biét coi trong van dé s dung hiéu qua cac
nguon lwc, bado vé mdi treorng sinh thai va giai quyét
tot cac van dé xa hoi. Ngoai ra, chién lwgc cling chu
trong dén nhitng xu hwéng méi trong kinh té -
thwong mai qudc té nhw kinh té xanh, kinh té sg,
kinh té tuan hoan...

Tuy nhién ciing cin c6 thém nhirng chinh sach
khac dé di vao cudc séng.

Pau tién va quan trong nhit: ning cao tuyén
truyén, tap huin, dao tao cho ngudi dan hiéu biét vé
tiéu dung bén virng. Xay dung cac chuyén dé, dwa cac
bai hoc vao trong trueong hoc, thim chi ngay tir cip
tiéu hoc dé nguwdi dan hinh thanh théi quen lwa chon
cac san pham than thién véi moi treong... vira bao
vé moi treong dong thoi ¢é loi cho strc khoé nguoi
tiéu dung. Hon nira, ngwoi tiéu dung can quan tim
hon dén viéc tham gia xdy dwng méi trwong tiéu
dung bén virng, cAn nhan biét rang hanh vi hang
ngay clia minh lién quan trwec tiép dén tiéu dung bén
virng dé théi quen tiéu dung bén vitng khong chi
xuat hién trong mot thoi gian ngdn ma can dugc duy
tri 1au dai.

Th hai, phai c6 nhitng chwong trinh khuyén
khich moi ngwoi dan tham gia. Vi du cac sdn phdm
xanh, sinh thai nén dwogc tro gia dé cé thé tiép cin
v&i nhiéu ngudi dan hon. Bén canh d6 c6 thé dwa ra
cac chwong trinh tich diém, tich tem trén cac san
phidm xanh- bén virng dé déi qua, thanh 1ap cac
chién dich- cac tram thu nhin cac san phdm doc hai
nhu pin truyén thong dé doi sang pin sinh hoc thin
thién v&i moi treong...
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Th ba, phai xdy dung dwoc danh muc cac san
pham xanh, san phdm bén virng va khuyén khich cac
doanh nghiép san xuit, cong bo thong tin minh bach
dé nguoi dan c6 thé nam bat. Thir tw 12 phai c6
chwong trinh dan nhan “xanh”, sinh thai dé nguwoi
tiéu dung dé dang nhan biét, bén canh dé phai c6
ché tai xtr phat véi cac hanh vi gian déi.

Th* nidm, dwa cdc san phdm bén virng vao
chwong trinh wu tién mua sam cdng, dong thoi co
nhitng hwéng dan cu thé dé€ chwong trinh nay di vao
thuwc t&,c6 co ché tai chinh phu hop nhw hé tro tai
chinh cho cic doanh nghiép san xuit san phdm bén
vitng;c6 nhitng mirc thué€ hd trg' nguyén liéu dau
vao cho nhitng san phdm nay .

4. Két luan

C6 thé thiy tiéu dung bén virng chinh la chia
khéa cho cong cudc bao vé tai nguyén thién nhién,
nang cao chat lwong cudc sé6ng va dam bao an sinh
x4 hoi .Tiéu dung bén virng vi tiéu chi st dung san
pham, dich vu dap &ng cac nhu cau thiét yéu gitp
nang cao chat lwong cudc song trong khi giam thiéu
t6i da viéc str dung cac nguon tai nguyén thién nhién
ddc hai, dong thoi han ché phat thai cac chat 6
nhiém trong suét vong doi san phdm v&i muc tiéu
khong giy nguy hai cho cac thé hé twong lai dang la
xu thé tiéu dung ma cac nwéc Chidu My dién hinh 1a
M§¥ va Canada dang hwéng téi. Thong qua viéc phan
tich xu thé nay, doanh nghiép va Chinh phd Viét
Nam cin nhanh chéng xac dinh va khic phuc nhirng
rao can dong nghia véi viéc con dwong dén vai tiéu
dung bén virng sé tré nén dé dang hon rat nhiéu .

Tai liéu tham khao
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Hoan thién hé thong dam bao chat lwg'ng bén trong

Co s& II Trearng Pai hoc Ngoai thwong tai thanh pho
Ho6 Chi Minh
Tran Quéc Pat

Tran Luc Thanh, Lé Ngoc Bich
Truong DPai hoc Ngoai thuong Co s¢ 11 tai TP. HO Chi Minh

Pam bdo chit lwong bén trong (PBCLBT) chinh la dé cap dén hé thong PBCL dworc thiét 1ap va van hanh
b&i chinh cac co s& gido duc. V&i yéu cau ngay cang cao vé PBCL gido duc va ning cao chat lwgng dao tao,
khang dinh vi thé quan trong ctia Co s& I Trwong Dai hoc Ngoai thwong tai TP. H6 Chi Minh, viéc tiép tuc
hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong ctia hé thng PBCLBT van 1a mt trong nhitng muc tiéu wu tién
trong céng tac PBCL ctia Nha trweong dé dap rng muc tiéu DBCL trong thoi gian téi.

1. Mé dau

Bao dam chat lwgng (BDCL) bén trong la mot
phén ctia hé thong bao ddm va kiém dinh chit lvong
gido duc dai hoc Viét Nam. Theo quy dinh cua Bo
GD&DT, tit ca cac co s gido duc dai hoc phai thanh
1ap mot don vi chuyén trach vé BBCL. O cac trwong
dai hoc 16n, nhan sw vé BDCL c6 khoang 7-15 nguoi.
Thong thwong, cac treong dai hoc déu c6 mot lanh
dao trwong (Hiéu trwdng hodc Phé hiéu trwdng) chiu
trach nhiém vé BDCL (Nguyen va cdng sw, 2017).

Theo Hién (2020), m6 hinh PBCLBT cac trwong
dai hoc & Viét Nam dwoc quan tAm trén nhiéu binh
dién, dwoc xay dung trén co s& hoc tap kinh nghiém
cda nhiéu nwéc trén thé gidgi. M6 hinh DBCL cta cac
trwong dai hoc hién dwa trén Chi thi so
46/2008/CT-BGD&DT vé viéc ting cwong cong tac
danh gid va kiém dinh chat lwong gido duc cia
BGD&DT (2008) v&i 9 ndi dung, dong thoi BDCLBT
thé hién kha ré tinh dic thl cac néi dung vé to chirc
bang va doan thé, quyén dan chd trong trieong hoc,
viéc rén luyén tw twdng, dao dirc cho nguoi hoc.

2. Thuc trang hé théng PBCL Co s6 I1 Trudng
Pai hoc Ngoai thuong tai TP. Ho Chi Minh

Xuit phat tir nhu ciu can bo trong linh vwc kinh
té va kinh doanh quéc té cua TP. H6 Chi Minh va cac
tinh thanh phia Nam trong giai doan h6i nhap kinh
té quéc té, Co s& II da dwoc thanh lap theo Quyét
dinh s6 1485/GD-DT ngay 16 thang 7 nam 1993 cia
B0 truwdng Bo Gido duc va Pao tao. Co s& Il 1a don vi
thudc Trwong Pai hoc Ngoai thwong, chiu sw quan
ly, diéu hanh cta Trwong; chiu sy quan ly hanh
chinh theo lanh thé ctia Uy ban Nhan dan TP. Hb Chi
Minh theo phan cip ctia Chinh phu.

Hién nay, Co s& Il dang quan ly khoang 4000 sinh
vién, hoc vién cac chuyén nganh va da dao tao
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khoang hon 27.000 c nhan va hon 650 thac sj,
phuc vu nguén nhan lwc cho cic dia phwong khu
vuc phia Nam, dwgc xa hoi danh gia cao. Cac chwong
trinh Thac si da t6 chirc dao tao bao gom: Kinh té
quéc té, Kinh doanh thwong mai, Tai chinh - Ngin
hang va Quan tri kinh doanh. Co s& II dang trién
khai dao tao 05 chwong trinh c nhan chit lwgng
cao va dinh hwéng nghé nghiép quoc té giang day
bang tiéng Anh (Kinh té€ ddi ngoai, Quan tri kinh
doanh quoéc té, Ngan hang va Tai chinh quéc té,
Logistics va Quan ly Chudi cung rng, Truyén thong
Marketing tich hgp) va 04 chwong trinh c* nhan
tiéu chuin (Kinh té€ d6i ngoai, Quan tri kinh doanh
qudc té, Tai chinh qudc té, Ké toan - Kiém toan).

Hoat dong nghién ctru khoa hoc (NCKH) tai Co s&
Il luén ddm bao trién khai thwc hién ddng chu
trwong theo cac yéu ciu cua Nha treong va ké hoach
cong tac hang nam cda don vi; hd tro t6t hon cho
gidng vién trong hoat dong nghién ctru. S6 lwong bai
bao dang trén cac tap chi khoa hoc quoc té, bai viét
dang trén tap chi khoa hoc qudc té tang dang ké qua
cac nam.

Hoat dong quan ly chat lwgng dwoc Co sé 11 thuc
hién can c trén cac noi dung quy trinh da dwoc ban
hanh theo Quyét dinh s6 372/QD-DHNT-DBCL ngay
03/04/2014 cta Nha trudong. Trong qua trinh trién
khai Co sé& Il dinh ky bao cdo Nha truedng qua Trung
tdm KT&DBCL (TT KT&DPBCL). Giai doan 2017 -
2019, hoat déng 1ay y kién cac bén c6 lién quan vé
chat lwgng dao tao tai Co sé 11 thong qua khao sat
truc tuyén dwgc Trung tAm KT&DBCL thuc hién véi
sw phéi hop ctia Ban KT&DPBCL. Ly y kién cac bén
c6 lién quan la co s& quan trong dé Co sé 11 ¢6 cac ké
hoach cai tién phu hgp véi tinh hinh thuec té.

P& ddm bao hoat dong PBCLBT theo cip d6 DBCL
cip Truwong (la cAp PBCL toan dién, tong thé, cé tinh
hé thong moi mit cia Nha trwong), Nha treong da
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ban hanh Quyét dinh 219/QD-DHNT ngay
18/1/2019 vé quy dinh PBCLBT thwc hién mét s6é
hoat dong PBCL nhw ban hanh cac chién lwogc, ké
hoach dai han, trung han, trién khai thu thip thong
tin phan hoi ctia cac bén lién quan; trién khai va dat
tiéu chudn kiém dinh chit lwong cla mang luGi
PBCL cac treong Dai hoc ASEAN (AUN-QA).

3. Mt s6 giai phap co ban hoan thién hé
thong PBCLBT Co sé II Truong Pai hoc
Ngoai thuong tai Thanh pho H6 Chi Minh

3.1. Xay dwng, hoan thién van héa chat lwong
tai Co' sor 11

Vin hoéa chit lwgng Co s& 11 dwoc thé hién trong
nhitng quy tac hanh dong, nhitng théi quen cla tat
ca vién chirc quan ly, gidng vién, nhan vién va sinh
vién dé thuc hién t6t nhiém vu cia minh nham tao
ra cho x4 hoi nhirng san phadm dao tao va nghién ctru
khoa hoc dap rng yéu ciu cao nhit. Co sé II can xay
dung va van hanh c6 hiéu qua hé théng PBCLBT, bao
gom viéc xay dwng, hoan thién dwoc chién lwoc vé
PBCL cuia don vi, xdy dung bo phan thwong truc vé
DPBCL lam viéc ¢d hiéu qud; ddi véi mbi ca nhan can
hoan thanh cdng viéc cé chit lwong cao, dung thoi
han, ddm bao du s6 lwong san phdm, dap (rng ding
yéu cau, chi phi hop li, ddp ¥ng ky nang lam viéc
nhom, doan két, dan chi. Thuc tién cho thdy, néu
ldnh dao co s& gido duc c6 nhan thirc ding, thuc sw
quan tam, dau tw cong sic, chi dao sat sao thi cong
tac DPBCLBT va kiém dinh cda co s& gido duc méi ¢
thé thwc hién ding quy trinh, dat hiéu qua. Sw quyét
tdm, cam két thuc hién cling sé tao dong lwc cho tip
thé cing hwdéng dén muc tiéu 1a nang cao chat lwgng
dao tao, phuc vu cua Co sé 1.

3.2. Xay dwng, hoan thién chinh sach va quy
trinh PBCLBT

Viéc xay dung chinh sadch DBCL ctia Co s& 11 cin
thé hién & viéc phé duyét va cong bo rong rai co s&
dir liéu (CSDL) cta Co s& II. CSDL dwoc xay dwng
trén tiéu chudn phu hop véi chién lwoc va dinh
hwéng phat trién cua Nha treong, thé hién ré cam
két dap rng yéu ciu cua xa hoi va cai tién lién tuc
cia hé théng quan ly chit lwong. Pong thoi, xay
dung hé théng quan tri hiéu qud, chuyén nghiép,
trach nhiém, sang tao, qudc té hda, tin hoc hda hoat
dong quan ly, 4p dung hé thong DBCL tiép cin theo
tiéu chuan ISO hién hanh nham kién tao mdt moi
trueong gido duc dai hoc chuin muwc, nhén van.

Thuec té cho thay, viéc ban hanh cic quy trinh la
rat can thiét trong céng tac quan ly BDCL va diéu
hanh cua Co sé I1. Muc dich ban hanh quy trinh quan
ly 1a nham dam bdo tinh cong khai, minh bach trong
cbng tac quan ly va tinh xuyén suét khi vn hanh
trén thuc té cia cac don vi tai Co s& 1. Chinh vi vay,
cac quy trinh bdo ddm chat lwong tai Co s& I1 can thé
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hién & viéc BDCL cho doi ngli can bg, giang vién,
nhén vién; sinh vién; hé théng co s& vat chat ciling
nhuw viéc hé tro sinh vién,..

3.3. Pam bao chat lwong ddi ngii vién chirc
quan ly, giang vién

bé PBCL ddi ngii vién chirc, giang vién, Co s& 11
can phai DBCL theo mot quy trinh, tir khau dau vao
(tuyén dung), qua cac khau trung gian (hoach dinh
va dao tao ngudn nhan lwc) va dén khau cudi (danh
gid ngudn nhan lwec).

Hoach dinh ngu6n nhan sy 1a qua trinh nghién
ctru, xac dinh nhu ciu nguén nhan sw, dwa ra cac
chinh sach, cac chwong trinh, muc tiéu hoat dong
dam bao cho Nha truwong c6 di ngudn nhan sw véi
cac phdm chét, k§ nang phu hop dé thuc hién cong
viéc c¢6 nang sudt, chit lwong va hiéu qua cao. Gan
véi nod 1a cac ké hoach dao tao, bdi duwdng ngudn
nhan lwc dap &ng yéu ciu ngay cang phat trién cta
Nha trudong va nhu ciu cta xa hoi.

3.4. Pinh Ky ra soat cac hoat dong céot 16i

- Tuyén sinh: Dya trén Quy ché tuyén sinh hién
hanh, chi tiéu tuyén sinh va chwong trinh dao tao,
Co s¢ Il xac dinh ngwdng DBCL dau vao, cac ché do
chinh sach d6i véi nguoi hoc, quang ba hinh anh cia
Nha trwong, théng bdo tuyén sinh, tw vin cho cac
d6i twong tuyén sinh, lién két véi cac doi tac trong
cong tac tuyén sinh, thuc hién ding quy dinh tuyén
sinh ctia nganh cha quan.

- Hoat dong dao tao: Co s& 11 tiép tuc thwe hién da
dang hoéa cac loai hinh dao tao, mé& réng hinh thtrc
lién két dao tao qudc té nham dap tng nhu ciu nhan
lwc ¢6 chat lwgng cao trong linh virc kinh té ctia nén
kinh té thi treong va dap &rng nhu cau da dang cta
nguwoi hoc. Chwong trinh dao tao ctia Co s Il phai
st dung ban thiét ké chi tiét cac muc tiéu, ndi dung,
phwong phép, cac hoat dong gido duc theo chuin
dau ra ctia Nha treong va theo quy dinh cia chwong
trinh gido duc va dwa trén nhu cau ctia ngwoi hoc,
phu hop véi cac diéu kién thuec tién cta Co sé 11

- Hoat dong NCKH: Pau tw vao cac dé tai NCKH
gan lién v&i thuc tién, dap ng nhu cau vé déi mai
CTDT, phwong phap giang day, #ng dung cong nghé
va cac van dé nghién ctru cong nghé phuc vu truc
ti€p cho viéc giang day giang vién va hoc tip cia
nguoi hoc. Co s& II cling chu trong dén van dé
chuyén giao cong nghé, tng dung nhitng NCKH cuia
can bd, giang vién va ngudi hoc vao thuec tién, phuc
vu hoach dinh chinh sach quan Iy nganh va quan tri
dai hoc.

- Hoat dong hop tac quéc té: Hop tac nghién ctiru
khoa hoc véi cac doi tac nwde ngoai, kéu goi sw tham
gia cla cac hoc gia, cic nha nghién ctu, cac Vién,
Trwong doi tic qudc té trong viéc phdi hop, xay
dung cac dé tai khoa hoc mang tinh khu vuc va quoc
té. M& rong hoat dong trao déi sinh vién, giang vién
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v&i cac treong nwdre ngoai, ti€p nhén sinh vién, hoc
vién nwdc ngoai, nham gia ting s6 lwgng sinh vién
nwéc ngoai hoc tap, nghién cru dai han tai Co s& I1.
Dbong thoi, té chirc cho sinh vién Viét Nam du hoc &
nwéc ngoai theo chwong trinh lién két dao tao.

- Hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc: Pam
bao cung cip day du, kip thoi cac van ban ctia Nha
nwéc, nhirtng quy dinh, thong bao gidp nguoi hoc
hiéu ré muc tiéu dao tao, CTDT va cac yéu cau khac
vé kiém tra danh gia. Co s& 11, ngudi hoc dwoc ddm
bado ché& d6 chinh sich xa hoi, dwoc kham sic khde
theo quy dinh y té hoc dwong, luén dwoc tao diéu
kién hoat dong, tip luyén van nghé, thé duc thé thao
théng qua hoi dién vin nghé, cac hoat dong clia Cau
lac bd doi/nhém va dadm bao an toan trong khudn
vién Co sé 1L

3.5. Xay dwng hé thong giam sat

b€ hoat dong PBCL dwoc tién hanh va ra soat
mot cach lién tuc thi cin phai cé cong cu gidm sat,
danh gia. Cac cong cu nay gitp thu thap so liéu phan
dnh két qua cla cic hoat dong chinh ctia Nha
trwong, qua do6 cho phép giam sat hoat dong DBCL.
Cac cong cu nay ciling gitp canh bao cac yéu to can
phai tic dong dé cai tién trong céng tac PBCL.Cac
céng cu giam sat bao gobm: Gidm sat tién trinh hoc
tap clia ngwoi hoc; Gidm sat ty 1& dau t6ét nghiép, ty
1€ bo hoc cua nguoi hoc; Canh bao vé tién dé thuc
hién chwong trinh dao tao; Canh bao nguy co tot
nghiép tré han.

3.6. Pam bao chit lwrong hé théng co sé vit chat

Tang cuwdng hop tic nham khai thac va st dung
hiéu qua co s& vat chat, thiét bi, hoc liéu, cong
nghé... phuc vu gidng day va dao tao, quan ly giado
duc nham phat trién nang lwc cta sinh vién; T8 chirc
hop tac, chia sé nguon lwc vat chat phuc vu giang
day, dao tao va quan ly gido duc véi cac co sé dao
tao khac. Hoan thién ha ting céng nghé théng tin
lam nén tang cho hoat déng c6t 16i va van hanh tot
hé thong DBCL bén trong.

3.7 Tang cwong cong tac tw danh gia

Cong tac tw danh gia la mét néi dung quan trong
danh gia két qua cia hoat dong PBCLBT tai Co s& 11,
qua dé thic diy vai tro, nhan thirc va trach nhiém
clia lanh dao ciing nhw cia mdi can b, giang vién,
sinh vién vé cong tac PBCL va KDCL.

Xay duwng, hoan thién Quy trinh khao sat theo
quy dinh cua Trwong, trong d6 xac dinh ré don vi
d4u moi va cac don vi thuc hién dé danh gid toan
dién cac bén lién quan trong toan bd hoat dong ctia
Nha treong mét cach day du, thwong xuyén. Dong
thoi can c6 ké hoach va 16 trinh dao tao cong tac
kiém dinh vién dé cé thé tham gia cac t6 chirc kiém
dinh trong nwéc, khu vire va quoc té trong giai doan
tiép sau.
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3.8. Xay dwng So6 tay PBCL tai Co s& 11

S6 tay PBCL gi4o duc 1a cong cu d€ hd tro cac don
vi trong tredng thuc hién céng tdc PBCL mot cach
lién tuc, déng bd va hiéu qua; dong thoi pho bién cac
ndi dung va cac qui trinh cia hé théng PBCL bén S6
tay PBCL gido duc nhw 1a mdt vin ban hwéng dan
thuc hién trong cong tac PBCL tai Co sé 11, trong dé
dwa ra cac quy trinh gidm sat hoat dong PBCL va cac
cbng cu gidm sat, danh gia, cdnh bdo dé hoan thién
va cai tién lién tuc dap &ng yéu ciu clia cong tac
PBCL gido duc trong diéu kién cia Nha truong.
Chinh vi vay, trong thoi gian sip téi, Co s& Il can
hoan thanh sé'm viéc xay dung S6 tay DBCL.

4. Két luan

Thong qua hoat dong PBCLBT cua Co s& 11, dac
biét 1a kiém dinh chit lwong co sé gido duc, Co s& 11
da xay duwng mot birc tranh tong quat vé chit lwong
co s& gido duc theo yéu cau ctia Nha trwong. Tir do,
gitp cho Lanh dao Nha trwong nhin lai toan bo hoat
déng ctia nha treong mot cach cé hé théng dé diéu
chinh cac hoat dong giang day, dao tao, NCKH, phuc
vu cdng dong theo cac tiéu chi, tiéu chuin, phu hop
v&i yéu ciu cdng tac theo quy dinh. Théng qua viéc
tham gia vao cac hoat dong kiém dinh chit lwgng
CSGD cda Nha trwong, bao gobm hoat dong tw danh
gia va hoat dong danh gia ngoai, Co s& Il xac dinh
dwoc mirc d6 dap (rng cac muc tiéu dao tao theo cac
tiéu chuin danh gia chit lwong dao tao trong tirng
giai doan./.
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Str dung mo6 hinh cong nghé TAM va ly thuyét hanh vi mé
rong giai thich y dinh str dung internet banking ctia khach
hang ca nhan tai hé thong ngan hang thwong mai Binh Dwong

Mai Van Ludng
Truong Pai hoc Thu Dau Mot

Muc dich chinh ctia nghién ctru nay st dung mé hinh céng nghé TAM va ly thuyét hanh vi mé rong kiém
dinh moi quan hé tic dong gitra cic bién s6 trong mé hinh TAM va Ly thuyét TPB goc cling cac bién s6 cam
nhén rdi ro gobm: rii ro tai chinh, rii ro hoat déng va rii ro bao méat véi y dinh str dung Internet Banking
cia khach hang ca nhan tai hé thdng ngin hang thwong mai Binh Dwong. Két qua nghién ctru cho thiy bay
trong tdm bién dwoc Ging ho bdi dit liéu nghién ctru. Cac phat hién trong nghién cru nay gép phén cung cap
thém cac thong tin can thiét va gia tri dé dé xuit cAc ham y quan tri nham thic ddy y dinh st dung ngin

hang truc tuyén.
1. MG dau

Nh¢ sw phat trién cta Internet, nganh ngin hang
da tao ra nhiéu san pham, dich vu m&i, trong d6 phai
néi dén dich vu ngin hang truc tuyén (Internet
banking). Khac véi nhirng giao dich truyén thong
tredc day l1a gip go, giao dich truc tiép tai qudy,
ngay nay nho c6 IB, khach hang khong can gép truc
ti€p ma van c6 thé thuc hién cac giao dich truc
tuyén trén Internet théng qua cac thiét bi cdng nghé
nhw mdy tinh, dién thoai thong minbh,... Do 6, cé thé
thdy dwoc dich vu IB ra doi dem lai nhiéu tién ich va
dap rng nhu ciu tét nhit cho khach hang. Tuy
nhién, bén canh nhirng tién ich tir dich vu nay mang
lai thi con ton tai khéng it nhitng rai ro cho khach
hang khi st dung IB nhw: thong tin bao mat khach
hang c6 thé bi danh cip, 16i hé thong dir liéu, 16i do
giao dich tir may chd ngan hang gay kho khan cho
viéc st dung IB cta khach hang. D€ gia ting sy hai
long cling nhw gia ting s6 lwgng khach hang st
dung IB, cac ngan hang can phai tim hiéu va nim bat
dwoc cac nguyén nhan hay nhitrng dong co chinh cé
tac dong dén y dinh va hanh vi st dung dich vu ngin
hang tryc tuyén cua khach hang, dic biét 1a nhém
khach hang ca nhan. Trén co s& d6 dé ra cac giai
phap hitu hiéu, thiét thwc nham thiuc ddy khach
hang st dung IB, han ché nhirng rii ro trong giao
dich trwc tuyén tai cac hé thong ngin hang thuwc sw
rat cin thiét.

2. Gia thuyét nghién ciru

Mo6i quan hé gitra thai do va y dinh st dung IB:
Thai do 1a n6i dén sw danh gia ctia con nguwoi vé két
qua ctia mot hanh vi. Thai do cia nguoi tiéu dung
dwoc hiéu la nhirng danh gia ctia ho vé sw hivu ich, sw
thuan tién, caclgi ich cling nhw rdi ro cua dich vu nay
bang viéc thé hién sw thich tha hay khong thich thu.
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H1: Thai d6 c6 anh hwdng tich cwc dén y dinh st
dung ngan hang truc tuyén

M6i quan hé gitra chuin chd quan va y dinh st
dung IB: Chuin chd quan dwoc hiéu la nhitng nhan
thirc ctia chi thé vé viéc phai x li nhw thé nao cho
phu hop véi cac yéu cau cta xa hoi. Cac anh hwong
chuin cht quan cé thé 1a sy anh hwdng tir nhitng
nén van héa khac nhau hay tir nhitng ngwoi xung
quanh, nhw ban be, dong nghiép, gia dinh hay nguwoi
ban hang.... Do vy, H2 dwoc tac gia dé xuét:

H2: Chuin chid quan c6 anh hwdng tich cuc dén y
dinh st dung ngan hang tryc tuyén.

Moi quan hé gitra kiém soat hanh vi nhin thirc va
y dinh str dung IB: Sw kiém soat nhén thirc dwgc hinh
thanh dwa trén kinh nghiém trong qua khir ctia chinh
nguoi dé véi hanh vi nhwng cling dwa trén thong tin
da qua str dung nhw kinh nghiém cta gia dinh va ban
beé... dé thyc hién cac hanh vi twvong &ng. Véi lap ludn
trén gia thuyét H3 dwoc nghién ctru dé xuit:

H3: Kiém soat hanh vi nhin thirc c6 anh hwong
tich cwc dén y dinh sir dung ngan hang tryc tuyén.

M6i quan hé gitra cdm nhan sw hiru ich va thai do
st dung IB: Cdm nhan sw hitu ich 1a cAp d6 ma mot
nguwoi tin rang viéc st dung mot hé théng san phadm
hay dich vu sé ning cao két qua thwc hién cong viéc
cda ho. Do d6, gia thuyét nghién ciru dwoc dé xuat:

H4: CAm nhén vé sy hiru ich c6 anh hwéng tich cuc
dén thai do st dung dich vu ngan hang truc tuyén.

M&i quan hé gitra cdm nhan dé st dung va thai do
st dung IB: Ngay nay, cong nghé thong tin rat phat
trién, viéc lam quen véi san phdm cong nghé mai la
khong hé dé dang. Do d6, gia thuyét nghién ctu
dwoc dé xuit:

H5: Cam nhan vé dé sir dung c6 dnh hwdng tich
cuc dén thai do st dung dich vu ngin hang truc tuyén.
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Mo6i quan hé gitra rdi ro tai chinh va thai dé st
dung IB: Kkhi st dung cong nghé va rui ro tai chinh
dwoc chirng minh 14 mot trong cac nhan t6 anh
hwdng dén y dinh st dung cong nghé di dong cta
khach hang. Do vay, rui ro tai chinh dwoc coi la mot
trong nhirng nhan t6 quan trong dnh hwdng dén thai
d6 str dung ngan hang truwc tuyén ctia khach hang ca
nhan. Véi l1ap ludn nay, tac gia dé xult gia thuyét:

H6: Rui ro tai chinh cé anh hwédng tiéu cuc dén
thai do st dung ngan hang truc tuyén.

M6i quan hé gitra rui ro hoat déng va thai do st
dung IB: Rui ro hoat dong dworc hiéu 1a kha ning xay
ra ton thit do cac quy trinh noéi bd, con nguwoi, hé
thong cong nghé khong day dud, khong pht hop hoac
do cac sy kién bén ngoai (Hiép wéc Basel I1). Do do,
gia thuyét nghién ctiru dwoc dé xuit:

H7: Rdi ro hoat dong cé tic dong tiéu cwc dén
thai d6 str dung ngan hang truc tuyén.

Mo6i quan hé gitra rdi ro bao mat va thai do st
dung IB: Trong cac nghién ctru gian day da chi ra
rang, rui ro bi ti€t 16 thong tin cad nhan dang 1a mdi
quan tAm hang diu cda ngudi st dung ngin hang
truc tuyén. Vé y dinh st dung dich vu internet bank-
ing cho thiy néu khach hang cdm nhéin tich cyc vé
mirc d0 rui ro bdo mat thi y dinh st dung dich vu
ngan hang tryc tuyén cia khach hang sé tang 1én. Do
dé, tac gia dwa ra gia thuyét:

H8: Rii ro bado mat cé tic dong tiéu cwc dén thai
dd str dung ngan hang truc tuyén.

Hinh 1: Mo hinh nghién cira

I Cam nhin hira ich

| Cam nhan dé si |—’El’/

I Eii ro tai chinh

Théi dé
Ydinh
sir dung
Internet
Banking

Kiém soat hinh

Chuan chi quan

I Riaii ro hoat déng

[ R ro bao mat
3. Phuang phap nghién ciru

Cac thang do lwdng trong nghién ctru nay dworc
ké thtra tir cic nghién ctru trwdc dé va dwoc do
lwong bang thang do Likert 05 diém, véi 1: rat
khong dong y; 2: khong dong y; 3: khong y kién; 4:
déng y; 5: rat dong y. Cu thé, thang do cdm nhin hiru
ich gdbm 04 muc héi, cdAm nhan dé st dung gdom 03
muc hoi, thai dé6 gobm 04 muc hoi va thang do y dinh
gom 03 muc hoi. Tiép dén hai thang do gbm: chuin
murc chd quan va kiém soat hanh vi déu gobm 03 muc
hoéi. Cuéi cung, thang do rui ro hoat dong gom 02
muc hoi, rai ro tai chinh gbm 02 muc héi va rai ro
bdo mit thong tin ca nhan gbm 03 muc hoi.

Nghién ctru nay cé 8 bién doc 1ap, vy s6 mau can
it nhat 1a 144. Tuy nhién, dé tang do chinh xac cda
két qua nghién ctru tac gia quyét dinh 1dy sé lwgng
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mau diéu tra 320 mau (350 quan sat ra). Mau dwoc
thu thap bang phwong phap thuin tién (phi x4c suit)
d6i véi khach hang cd nhan séng tai thanh ph6 Nha
Trang trong thong qua khao sat truc tuyén. Dir liéu
thu thap dwoc xt¥ Iy bang phan mém SmartPLS 3.2.8.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Két qua nghién ciru

Qua két qua kiém dinh cac thang do cho thiy cac
thang do déu dat do tin cdy, do gia tri tin ciy. Hé so
Cronbach’s alpha ctia cac bién déu 16n hon 0.7, cu
thé dao déng tir 0.75 dén 0.94. D6 tin ciy tong hop
cla cac thang do déu dat yéu ciu v&i hé s 1én hon
0.7 va nam trong khoang 0.86-0.96. Ddng thoi, cac
hé s6 tai nhan s6 déu 1én hon 0.6 va phwong sai
trich déu 1é6n hon 0.5. Do d6, cac thang do trong mo
hinh nghién ctru déu dat dwoc d6 nhit quan noi tai.
Bing 2: Két qud kiém dfnh mé hinh nghién ciru

M hinh nghién cim
Gii thuyét std.g | Mirc¥ | Khoing gid trj | VIF Két Iniin
- nghia-P (Bootstrap)

TD—YD [HI| 03l 0.000 [0.17-0.476] 1476 Ung hd
KSHV — YD |H2| 018 | 0.001 0.063-0.275 1.318 Ung ho
CMCQ— YD |H3| 031 0.000 0.162-0.434 1.627 Ung ho

HI—TD |H4| 046 | 0.000 0.303-0.618 1.817 Ung by

DSD—TD |H5| 020 | 0.000 0.089-0.305 1.776 Ung Iy

R? R (YD) =042

() FPro- vp = 0.11; Py —vp = 0.04; Feyeg- vo = 0.10; iy - 1p= 0.22;
(46 the ddng) | finen— o= 0.04: flzzre p=0.02: frzn _p=0.03: faaey— p=0.02
Dy doan (Q%) Qo =0.25

Két qua kiém dinh Bootstrap cho thiy cac hé s6
nay déu khac 0. Hé s6 mirc y nghia ctia bién rdi ro tai
chinh p=0.071>0.05 nén bién nay bi loai bd. Do vay,
gitra cac bién giai thich doc 14p con lai khdng bi anh
hwdong da cong tuyén trong viéc kiém dinh gia
thuyét. Va cac bién doc 1ap con lai trong mo6 hinh
nghién ctru déu c6 tac dong dwong véi ¥ nghia thong
ké (p < 0.05) 1én bién phu thudc y dinh st dung
ngan hang trwc tuyén. Cac chi s6 2 véi gia tri lan
lwot 1a 0.11; 0.04; 0.10; 0.22; 0.04; 0.02; 0.03; 0.02
chi ra mtrc d6 tac déong dén y dinh str dung cta bién
hiru ich 1a kha manh (0.22), trong khi mirc do tac
dong cua rui ro tai chinh la kha nhé (0.02). Twong
tw, cac chi s6 Q2 véi gia tri 0.25 16n hon 0 chirng t6
sw phu hop lién quan dén kha nang dw bao cia cac
bién thai do, kiém soat hanh vi cdm nhan, chuin
muc cha quan.

Hinh 2: Két qui mé hinh nghién cim

Cam nhén hiro ich

0.20

Yaju
02 [ Kiém soithann |3 +* 4w
Banking

Chudn chi quan
R ro bao mat

Nhu vay, két qua kiém dinh mo hinh cho thiy
thang do y dinh st dung Internet banking = 0.42,
diéu nay co6 nghia 1a mé hinh nghién ctru giai thich
dwoc 42% sy bién thién ctia y dinh st dung Internet
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banking ctia khach hang ca nhan, va dwoc giai thich
béi cac bién s6 doc lap Thai dé6 do6i véi ngan hang
truc tuyén (Hé sé beta = 0.31), Kiém soat hanh vi
cam nhan (Hé sd beta = 0.18) va Chuidn muc chu
quan (Hé s6 beta = 0.31). Va trong 5 nhén té anh
hwéng dén thai d6 st dung ngan hang trwc tuyén thi
chi c6 4 nhan t6 tac dong la CAm nhén hitu ich (Hé
s6 beta=0.46), CAm nhan dé st dung (Hé sé
beta=0.20), Rui ro hoat déong (Hé s6 beta= -0.20),
Rui ro bado mit (Hé sé beta=-0.14).

4.2. Thao luin két qua nghién ciru

Thai do d6i véi ngin hang truwce tuyén (Hé so beta
= 0.31), Kiém soat hanh vi cdm nhan (Hé s6 beta =
0.18) va Chudn muwc cht quan (Hé s6 beta = 0.31). Va
trong 5 nhan td anh hwdng dén thai do st dung ngan
hang truc tuyén thi chi ¢6 4 nhén t6 tic déng la Cam
nhan hitu ich (Hé s6 beta=0.46), CAm nhan dé st
dung (Hé s6 beta=0.20), Rii ro hoat dong (Hé so
beta= -0.20), Rui ro bdo mit (Hé s6 beta= -0.14).
biéu nay cho thiy dwoc, néu khach hang sir dung
ngan hang truc tuyén véi nhirng thao tac don gian,
dé hiéu thi thai do ctia ho sé tich cuc hon, kéo theo y
dinh st dung ngan hang truwc tuyén ciing sé cao hon.

5. Ham y chinh sach

Thong qua két qua nghién ctu cho thiy thai do
st dung ngin hang truwc tuyén ctia khiach hang cang
tich cwc thi y dinh s dung ngdn hang truc tuyén
cang cao va nguorc lai.

Chuin cht quan: Pa s6 nhitng khach hang ca
nhan da va dang st dung hodc chwa bao gior str dung
dich vu ngan hang truc tuyén thi déu phai thira nhin
mot diéu rang ho bi &nh hwdng khéng hé nho tir y
kién cia nhirng ngwoi quanh minh vé san pham dé.
Nhu trén s6 liéu khao sat ctia nghién ctru nay c6 thé
thidy dwoc nhiéu khach hang cdm thiy bi chi phéi
b&i nhitng ngwoi xung quanh nhw gia dinh, ban be
gy anh hwdng dén y dinh st dung IB ctia ban than.

Kiém soat hanh vi: Diéu nay cé nghia la nhitng
thuan lgi hoac kho khan trong viéc thuc hién mot y
dinh hay hanh vi mua, &nh hwéng trwc tiép dén viéc
hinh thanh y dinh tiéu dung. Nhitng tac nhan d6 c6
thé dén tir ngudn luc, kién thirc hodc kj nang st
dung. Do vdy, cic ngin hang can dé xuit va cé
nhitng chinh sach wu dai, khuyén khich khach hang
dang ki str dung IB, dac biét la dang ky str dung theo
nhém ban bé, ngwdi than hodc dong nghiép.

Cam nhén hiru ich: Cac ngin hang nén té chirc
cac budi hdi thao, hoi nghi khach hang, qua do, cac
ngan hang cé thé gidi thiéu nhirng dich vu Internet
Banking cda ngan hang, nhitng dinh hwéng phat
trién cta ngin hang trong twong lai va cung cip
thém cho khach hang nhitng thong tin cin thiét vé
dich vu ngan hang tric tuyén nham nang cao nhan
thirc, thay do6i dan din nhirng théi quen giao dich
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truyén thong.

Cam nhan dé str dung: Cac buwdc ding nhap va st
dung cac dich vu cua IB phai dwoc thiét ké don gian
hon nhwng van phai ddm bao tinh bao mat thong tin
ca nhin cao, dé cho gitup khach hang cam thay
khong mit nhiéu thoi gian cho viéc str dung cac dich
vu cta IB. Cac ngan hang cin c6 huéng dan chi tiét
hon vé cach st dung ngin hang truc tuyén tirng
bwéc cho khach hang nhw: cdch dang nhép, cac thao
tac thuc hién cho tirng tién ich cta dich vu nay trén
trang web cta ngan hang.

Rui ro hoat dong: P& phong tranh cac rui ro vé 16i
ky thuat hay han ché ning lwc quan ly cia con ngudi
trong qua trinh van hanh va thwc hién cac giao dich
thanh toan trwc tuyén. Bén canh viéc dau tw, phat
trién hé théng ngin hang tryc tuyén thi cac ngin
hang phai dic biét chd trong dén dao tao doi ngi
nhan lwc mot cach bai ban va chuyén nghiép dé cé
thé x ly nhitng vin dé co ban nhanh nhit cho
khach hang.

Rui ro bdo mit: Cac ngin hang can phai ting
cwong ddm bao hé théng bao mét, cin ap dung
nhirng bién phap xac thyc khi truy cip IB dé ting
tinh bao mat, tang thém mrc do tin twdng ctia khach
hang vé dich vu ngin hang tryc tuyén cda ngin
hang. Pac biét, cic ngan hang cin lién két, phoi hop
v&i Cuc cong nghé thong tin ngan hang, Cuc an ninh
mang ciia Bo Cong an hodc cac cong ty chuyén vé an
ninh mang dé theo doi va cip nhat thuwong xuyén vé
hé théng bdo mat clia ngan hang, néu c6 16i xay ra
thi sé stra chira, khac phuc ngay lap ttc./.
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Nghién ctru thwong mai dién tir doi véi

/ m

ngwoi ban hang tai Viét Nam

Nguyén Thi Dung, Pham Thi Dinh
Nguyén Thi Thu Thanh, Hoang Nguyét Quyén
Truong Pai hoc Nong - Lam Béc Giang

Bai viét phan tich thwc trang thwong mai dié ti ban hang tai Viét Nam, két qua cho tahys khach hang c6
xu hwdng tin twéng website, tng dung di dong c6 don dit hang; Phan 16n nguwoi tiéu dung cé xu hudng lwa
chon mua online v&i gia thap; Ngwoi ban hang diu tw kha 1én vao ha tang ky thuat TMDT va hoat dong
TMDT; Doanh thu TMDT tip trung vao cic doanh nghiép 1én. Tir thuc trang trén, bai viét dwa ra cac giai
phép thuc diy phat trién thwong mai dién tir tai Viét Nam.

1. Mé dau

Thwong mai dién t¢ (TMDPT) la viéc sir dung
Internet va cic mang khac dé mua, ban, vin chuyén
hodc trao ddi di liéu, hang hoa hoac dich vu. Loi ich
cua TMDT la ting sw hién dién, khac phuc han ché
vé mat dia ly, giip mé& rong khach hang, toi wu héa
kinh doanh, cung cip da dang thong tin, ting kha
ning phat trién thwong hiéu, dé dang chim séc
khach hang moi lic moi noi Hoc vién Haravan
(2022). Chinh vi vdy, Chinh phu da dwa ra cac chinh
sach phat trién TMDPT nhw: Nghi dinh s6
85/2021/ND-CP stra doi, b sung mot so diéu cia
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé thwong mai dién
t, Nghi dinh 91/2022/ND-CP stra d6i, b6 sung mot
sO diéu ctia Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP quy dinh
chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Quan ly thué, nham
thdo g& nhitng veéng mac vé thué cho doanh
nghiép, thic diy thi trwong TMDT... Tuy nhién,
TMDT déi v&i ngudi ban hang van xuat hién mot s
han ché sau: Thi nhat, viéc xay ra mot s6 16i ky
thuit ngoai tim kiém soat sé anh hwdng dén doanh
thu cta gian hang thwong mai dién t&. Th hai,
Khach hang luén nang cao canh giac vi lo so bi 16
thong tin ca nhan khi mua hang trén thwong mai
dién tr. Thit ba, khi m&i bat dau kinh doanh, ngudi
ban thwdng gap kho khan trong khau dong goi va
van chuyén. Khi gian hang tryc tuyén phat trién, so
lrong don hang quy md 1én c6 thé khién qua trinh
van chuyén gip rii ro, ngudi ban vi thé ton nhiéu
thoi gian hon dé xtr ly don hang...

Muc tiéu cda bai bao la phan tich thwc trang &rng
dung thwong mai dién t&r ban hang tai Viét Nam, twr
d6 dwa ra giadi phap thiuc ddy &ng dung thwong mai
dién t&r bAn hang gép phén phat trién kinh té - xa hoi
¢ Viét Nam.

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 2 / 2023)

2. CG s6 Iy ludn

2.1 Thwong mai dién tir

Theo T6 chitc Thwong mai Thé gi¢i (WTO):
"Thwong mai dién tir bao gom viéc san xuat, quang
c4o, ban hang va phan phdi san phdm dwoc mua ban
va thanh toan trén mang Internet, nhwng dwoc giao
nhan mét cach htru hinh, ca cac san phdm giao nhan
cling nhw nhirng thong tin s6 hoa théng qua mang
Internet”.

Theo T6 chirc Hop tidc va Phat trién Kinh té
(OECD): “Thwong mai dién t&r dwoc dinh nghia la
cac giao dich thwong mai, bao gbm ca nhirng giao
dich gitra cac to chirc hodc ca nhan thong qua qua
trinh thwc hién va chuyén giao dir liéu sé. Cac dir
liéu nay bao gébm chit, 4m thanh va hinh anh dwgc
truyén qua cac mang lwéi mé (nhw Internet) hoic
mang kin (nhw AOL hay Mintel) c¢6 cong két noi véi
mang ma.”

Theo Uy ban Kinh té Lién Hiép Qudc chau Au
(UNECE): "Thwong mai dién tir ndi dia bao gobm cac
giao dich trong nwéc qua Internet hodc cdc mang
may tinh trung gian, trong khi do, thwong mai dién
tir qudc té lién quan dén cac giao dich xuyén bién
gidi. Cac giao dich nay la giao dich mua/ban hang
héa hodc dich vy, sau d6, qua trinh chuyén giao hang
héa c6 thé dwgc thuce hién truc tuyén hodc thi cong.”

Theo Uy ban Thwong mai dién ti ctia TS chirc
Hop tac Kinh t& Chau A - Thai Binh Dwong (APEC):
"Thwong mai dién t& lién quan dén cac giao dich
thwong mai trao 6i hang héa va dich vu gitra cac
nhém (cd nhin) mang tinh dién tr chd yéu thong
qua cac hé théng cé nén tang dwa trén Internet."

Theo UNCTAD, Thwong mai dién tir bao gom cac
hoat dong ctia doanh nghiép. Trén goéc d6 doanh
nghiép “TMDT la viéc thuc hién toan bo hoat dong
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kinh doanh bao gobm marketing, ban hang, phin phéi
va thanh toan thong qua cac phwong tién dién ti”.

Khai niém nay da dé cip dén toan b6 hoat dong
kinh doanh, ch khong chi gi¢i han & riéng mua va
ban, va toan b0 cac hoat dong kinh doanh nay dwoc
thwc hién thong qua cac phwong tién dién t&. Mot
cach chung nhat c6 thé dinh nghia TMDT (EC) nhw la
viéc st dung Internet va cac mang khac dé mua, ban,
van chuyén hoic trao déi dir liéu, hang héa hoic dich
vu (Ha Van Sang & Phan Phuwéc Long, 2021).

Website thwong mai dién tr ban hang la website
thwong mai dién tr do cic thwong nhén, to chirc, ca
nhan thiét 1ap dé phuc vu hoat dong xtc tién thwong
mai, ban hang hoa hodc cung rng dich vu cia minh
Chinh phu (2021).

2.2 Loi ich cta thwong mai dién tir d6i véi
ngwoi ban hang

Loi ich cia thwong mai dién tir d6i véi ngwdi ban
hang dwoc thé hién trén cic khia canh:

Thi nhat, Tang sy hién dién, khiac phuc han ché
vé mat dia ly. Ngwoi ban va ngwdi mua rat ngan
khoang cach mua hang.

Th hai, thwong mai dién tir gitip mé rong khach
hang. TMDT gitp ngwdi mua hang cé thé chon lwa
bat ky khi nao, bat ky lic nao théng qua viéc st
dung céc thiét bi dién t.

Thit ba, gitp téi wu hda chi phi kinh doanh. Chi
phi vin chuyén gidm nho viéc sit dung cac trung
gian van chuyén.

Tht tw, Cung cip da dang thong tin khong gidi
han. Nguoi ban hang c6 thé cung cip cac thong tin
dén nguwoi mua nhanh chéng, thuin tién.

Th ndm, tang kha ning phat trién thwong hiéu.
Nguwoi mua hang théng qua cac trang mang xa hoi
tim hiéu thwong hiéu san pham nhanh chéng.

Thir sdu, dé dang cham s6c khach hang moi lic
moi noi. Ngwoi ban hang cé thé thong tin vé san
phdm, chinh sach sdn phdm mot cich nhanh chéng
va thuan tién Hoc vién Haravan (2022).

3. Thu'c trang (rng dung thu'cng mai dién tur
ban hang tai Viet Nam

3.1 Tinh hinh chung vé ng dung TMPT ban
hang tai Viét Nam

Viéc wng dung TMDT ban hang tai Viét Nam dwoc
thwe hién dwéi nam hinh thirc sau: Pon hang qua
trng dung di dong trong tong s6 don hang; Doanh
nghiép cé don dat hang qua ng dung; Pon hang ao,
khoéng thanh cong; Pon hang do thanh vién dat;
Website, rng dung di dong cé don dat hang. Trong
dé, website, irng dung di dong c6 don dat hang chién
ty 1é cao nhitla 43,5% va don hang qua &rng dung di
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déng trong tong s6 don dat hang ding th 2 chiém
26,3%. Doanh nghiép c6 don dat hang qua rng dung
la thap nhit chiém 7,5%.
Hinh 1. T¥ 1¢ img dung TMPT bédn hang tal Viét Nam nam 2022
Bon himgﬂun 1rug dyng di_ dong trong 263
téng s don dat hang '

Doanh nghi¢p cé dom ¢t hang qua

1mg dung
Pon hang ao. khong thanh cong 18,2
Pon hang do thanh vién dit 20,2

Website, 1tng dung di ddng cd don dar

- 439
hang

0 3 10 13 20 25 30 35 40 45 I %
Neubn: Cue thiong mai dién nir va kinh té b nam 2022

Nhin chung, khach hang c6 xu hwéng tin tuwdng
website, irng dung di dong c6 don dat hang. Viéc lwa
chon san phim trén website ddm bao khach hang
lwa chon chuin hang héa cé chit lwong dap ng nhu
ciu, mong mudn cua khach hang.

3.2. Gia tri hang héa, dich vu dwg’'c mua nhiéu
nhit trén website

Phén 16n nguoi tiéu dung c¢6 xu hwéng lwa chon
mua online véi gia thap. Theo Bao cdo cua Cuc
thwong mai dién t& va kinh té s6 nam 2022 chi ra
rang hang héa, dich vu c6 gia tri 200.000 dong dwoc
mua nhiéu nhit chiém ty 1é 32,6%. Nhirng hang héa,
dich vu trén 5 triéu dong dwgc mua it nhat chiém ty
18 10%. Diéu nay phan 4nh rang, nguoi tiéu dung
con chwa thyc s tin twéng vao viéc lwa chon san
phdm ban hang trén kénh TMDT. Do d6, ngwdi ban
hang cin dwa ra giai phap dé thic ddy mua hang
hoa trén website.

Hinh 2. Gid tri hang héa, dich vy dwg'c mua nhiéu nhat trén website nim 2022

3 12 60%
e

250

20%

Dudi 200.000 ddag 200.000 - 500.000 300.000

. 1L000.000 Trén 5.000.000
dong 1.000.000d0ng fmg

5,000,000 Sdng déng
Nguén: Cyc thwong mai dién o va kinh té 56 nim 2022

3.3 Chi phi dau tw déi véi hoat dong thwong
mai dién tir

bé tién hanh thuc hién ban hang trén thwong
mai dién t& ngwdi ban hang phai bo ra nam loai chi
phi la: Chi phi dau tw ha ting k§ thuat TMDT, chi phi
cho hoat dong TMDT, chi phi cho vin chuyén, giao
nhan trong hoa dong TMDT, chi phi cho hoat dong
quang cdo trwc tuyén va chi phi cho hoat dong
quang cio ngoai moi trwdng trwc tuyén.
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Hinh 3. T§ 1€ chi phi @au fir d6i véi hoat djng TMBT niam 2022

13.50%
6,10%

\ 36,20% ’

Chi phi din nr ha ting ki thudt TMBT
Chi phi cho hoat ddng TMET
Chi phi cho van chuyén, gizo nhin trong hoat déng TMDT

4040%

Chi phi cho hoat déng quing cdo trye tuyén
= Chi phi cho hoat dong quang cao ngoai mo: trwong tryc tuyén
Ngubn: Cuc thwong mai dién nr va kinh té 6 nim 2022

Trong cac loai chi phi trén, chi phi cho dau tw ha
tang ky thuat TMDT chiém ty 1é cao 1a 40,4%. Chi
phi cho hoat dong TMDT ding thi hai, chiém ty 1é
36,20 %. Chi phi cho hoat ddong quang cao ngoai moi
trueong truc tuyén chiém ty 1€ thip nhat 1a 3,8%.

Nhw viy, ngwoi ban hang dau tw kha 16n vao ha
tang k§ thuat TMDT va hoat dong TMDT.

3.4 Doanh thu wng dung cung cip dich vu

TMDT

Theo bao cao thwong mai dién tir Viét Nam nam
2022 cho thdy nhém doanh nghiép dan dau thi
treong cung cip dich vu TMDT Coéng ty TNHH
Shopee, Cong ty TNHH Recess, Cong Ty TNHH Grab,
Cong Ty TNHH Woowa Brothers Viét Nam, Cong ty
TNHH Ti Ki, Cong ty CP Thwong mai Cong nghé GO
VIET, Cong ty C6 Phan Céng Nghé Sen Do, Cong Ty
C6 Phan Foody, Cong ty Co phian BE GROUP, Cong ty
CP Dich vu Twc Thoi.

Hinh 4. Doanh thu cua website/irng dyng cung c:ip TMDT pim 2022

3%

95%

10 doanh nghiép din diu vé doanh thu thi trémg cung cdp dich vu TMBT
Cic doanh nghiép con lai

Nguon: Cuc thwong mai dién tir va kinh té 50 nam 2022

Cac doanh nghiép din dau vé doanh thu thi
trweong cung cip dich vu TMDT chiém ty 1é kha 1én
1a 95%, s6 doanh nghiép con lai chiém chi %.

Két qua phén tich ndi trén cho thiy TMDT ban
hang tai Viét Nam da phat trién nhwng con han ché
la: khach hang cé xu hwdng tin twéng website, irng
dung di dong c6 don dit hang; Phin 1é6n nguwoi tiéu
dung c6 xu hwéng lwa chon mua online véi gia thip;
Nguwoi ban hang dau tw kha 16n vao ha ting ky thuét
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TMDT va hoat dong TMDT; Doanh thu TMDT tap
trung vao cac doanh nghiép lén. Vi vay, cac giai
phap chinh cin thyc hién nham thic d4y phat trién
TMDT: Th& nhit, phat trién ban hang trén trang
website kénh ma khach hang tin twéng. Thi hai, tao
long tin d6i v&i khach hang thong qua giao hang héa
ding nhw quang céo, chit lwgng tot, tao uy tin véi
khéach hang. Thit ba, Chinh phi cn ¢6 chinh sach ho
tro diu tw vao ha ting ky thuat TMDT va hoat dong
TMDT d6i véi ngwdi ban hang gép phan phat trién
TMDT ban hang. Thit tw, can thic diy, khuyén khich
phat trién TMDT hon nira dé cac doanh nghiép ting
cudng ban hang treen kénh TMDBT gitp khach hang
c6 nhiéu noi dé€ lwa chon san pham.

4. Két luan

Bai bao cho thay thuc trang &ng dung TMDT tai
Viét Nam trén cac khia canh: Ung dung TMPT; Gia
tri hang hda, dich vu dwoc mua nhiéu nhit trén
website; Chi phi dau tw déi véi hoat ddong thwong
mai dién tr va Doanh thu rng dung cung cip dich vu
TMDT. Trén co s& do, bai bao dwa ra cac giai phap
nham thtc ddy tng dung TMDt ban hang tai Viét
Nam./.
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